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Resumo

O projeto Méos de Artes Il foi implementado em 2015 pelo Centro de Arte e Cultura
Canoa Mulher em Aracati — Ceara — Brasil, no qual teve a finalidade de capacitar cidaddos
aracatienses através de oficinas de serigrafia e de corte e costura. Este Centro desenvolveu um
trabalho que obteve resultados favoraveis através deste projeto, modificando com isto as
perspectivas financeiras dos participantes de baixa renda. A pretensdo desta investigacao foi
incorporar a metodologia do Retorno Social do Investimento —SROI a fim de medir os impactos
sociais provenientes da implementacéo, no caso especifico do projeto Mé&os de Arte I1l. Como

também, dar uma visao geral da literatura de mensuracao do impacto social e do terceiro setor.

Palavras Chave:
Investimento, Valor social, Impacto, Mensuragdo, SROI.

Abstract

The Méos de Artes Il project was implemented in 2015 by the Canoa Mulher Art and
Culture Center in Aracati — Ceara — Brazil, in which it had the purpose of training aracatienses
citizens through workshops of serigraphy and of cut and sew. This Center has developed a great
work that has achieved many fruits through this project, modifying with this the financial
perspectives of those of low income. The intention of this investigation was to incorporate the
methodology of the Social Return of Investment — SROI in order to measure the social impacts
resulting from the implementation, in the specific case of the Maos de Arte Il project. As well

as giving an overview of the social impact and third sector measurement literature.
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Investment, Social value, Impact, Measurement, SROI.
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Introducéo

Na perspectiva de produzir um panorama de melhorias que aumentem o valor das
iniciativas, projetos ou programas sociais para pessoas que buscam auxiliar aqueles que
possuem menor rendimento, foram criadas e desenvolvidas diversas ferramentas ou modelos
de mensuracdo do impacto social. Alguns pesquisadores, como por exemplo, Jed Emerson,
perceberam que os doadores sociais ou investidores sociais necessitavam do conhecimento:
onde um investimento levaria a um maior impacto social.

Das ferramentas elaboradas para os calculos de impactos sociais, se destaca a
metodologia do Retorno Social do Investimento — SROI, que oferece a possibilidade de as
organizag6es sem fins lucrativos demonstrar melhor o valor social que estdo criando, ou seja,
provar de forma numérica seu impacto social. Fato que auxilia na captacdo de recursos,
principalmente diante de um ambiente de crise econémica e de bastante competitividade.

A despeito de alguns estudiosos aprimorarem estas ferramentas de medicdo, existem
alguns desafios e limitagbes significativas que devem ser reconhecidos, Tuan (2008) cita
alguns: a falta de medidas comuns, dados de qualidade e o custo de medi¢do. Segundo a autora
uma das causas dessas limitacdes é o fato de que ha uma tentativa de desenvolver medidas
objetivas, baseadas em julgamentos de valor subjetivos. Ou melhor, para 0 mesmo resultado
pode se esperar inconsisténcia em relacdo ao seu valor, uma vez que diferentes pessoas o
valorizam com caracteristicas distintivas.

Contudo, as organizacdes sem fins lucrativos e donatarios utilizam as ferramentas mais
completas, as que melhor se adequa a realidade organizacional ou ao projeto social trabalhado.
E existem diversas empresas especializadas para prestar servicos de apoio, de contabilidade, de
medicdo e de maximizacdo de valor social, como por exemplo, Social Value UK antiga The
SROI Network que utiliza a metodologia SROI.

Neste sentido, esta pesquisa buscou incorporar a metodologia do Retorno Social do
Investimento - SROI na forma avaliativa, a fim de medir os impactos sociais provenientes da
implementacdo do projeto Méos de Arte Il. Ou seja, identificar o valor da causa social ou
beneficio gerado a sociedade atraves da prestacdo de servicos gratuitos.

Como também, dar uma viséo geral da literatura de mensuracdo do impacto social, do
terceiro setor, do desenvolvimento das varias abordagens e das metodologias de aferi¢cdo do
valor intrinseco do impacto/retorno do investimento em projetos ou inciativas sociais.

No que concerne os elementos que compbem esta dissertacédo, ela inicia-se com a uma

revisdo de literatura - capitulol, no intuito de adentrar o universo das ferramentas de valoragéo
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de impactos sociais, inclusive o SROI — historico, finalidade, principios e limitages, como
também descrever o terceiro setor. O capitulo 1 foi dividido em subcapitulos: em 1.1,
contextualizacdo dos valores: econdmico, social e socioecondmico para metodologia SROI,
explana-se as dimensdes dos valores e sua importancia para a metodologia em questéo.

Em 1.2, a relevancia dos stakeholders para a metodologia SROI, desenvolve-se o
entendimento e a particularidade da importancia do envolvimento dos stakeholders para a
metodologia. Para 0 1.3, cenario do impacto social, explica-se o conceito e as teorias de impacto
social. Jano 1.4, as varias faces de valoracdo do retorno social, pontua-se todas as ferramentas
de medicéo e avaliagdo de impactos bem como suas fundacgdes geradoras.

No que tange o 1.5, compreendendo o terceiro setor, busca-se conceituar e abordar as
caracteristicas do terceiro setor no ambito brasileiro e mundial. No capitulo 2, a pesquisa se
envereda para modelo tedrico, distribuido em subcapitulos: 2.1, escopo da andlise —
apresentacdo das interrogativas necessarias para a investigacdo. 2.2, apresentacdo do estudo de
caso — demonstra- se 0 projeto Mé&os de Arte 11, abrindo parénteses para apresentar a cidade de
Aracati. Para o capitulo 3- metodologia, busca-se detalhar e subdividir de forma minuciosa 0s
desdobramentos da pesquisa.

E no que concerne o capitulo 4 — Resultados, este demonstra todos os calculos e todas
variaveis utilizadas para se obter os indices para o preenchimento do mapa de impacto,
apresentando assim o resultado das analises de cada etapa da metodologia. Na concluséo,
compara-se os resultados definindo as principais conclusfes da pesquisa. Como também esta
abordado as contribuigcdes desta pesquisa as limitacGes e algumas sugestdes para futura
investigacao.

11



1. REVISAO DE LITERATURA

1.1. Contextualizagéo dos Valores: Econémico, Social e Socioecondmico para Metodologia
SROI

A proposta de uma ferramenta como o0 SROI — Retorno Social do Investimento do REDF
- Roberts Enterprise Development Fund para evidenciar o valor social, ambiental e econémico
gerado para a sociedade pelas empresas sociais apoiadas pelo fundo, foi consequéncia das
andlises de custo-beneficio pelo norte-americano Jed Emerson. Onde o intuito era demonstrar
que para além do valor econdmico, estas empresas também criavam valores sociais e ambientais
(Roux, 2010).

Para Porter, 2011 (como citado em Nascimento, 2013), a existéncia de uma
interdependéncia entre as empresas € a sociedade origina o que definido como “shared value ”,
este conceito fundamenta-se na premissa que tanto os resultados obtidos em valores
econémicos como em valores sociais deverdo ser referidos usando principios de valor. Ou
melhor, o conceito de “ shared value” origina-se por politicas e estratégias que fomentam,
simultaneamente, a competitividade de uma empresa e a melhora das condi¢bes econémicas e
sociais das comunidades onde a empresa opera.

Nas analises de Nicholls, Lawlor, Neitzert e Goodspeed (2009), averiguam-se que
geralmente o valor que é contabilizado pelo meio produtivo € o valor financeiro, porém no
funcionamento deste meio hé criagdo e destruicdo de valor com significancia maior do que das
unidades monetarias. Fator que reflete na deficiéncia dos parametros utilizados nas decisdes,
onde algo infero na posi¢do do valor pode assumir uma maior importancia.

Segundo Emerson, Wachowicz e Chun (2000), para os empreendedores sociais que
operam nas empresas com finalidade social, ha um processo continuo de criacdo de valor que
ocorre simultaneamente em trés maneiras, variando do valor puramente econémico, para o valor

socioeconémico e para o valor o social puro. O SROI tenta medir o valor socioecondmico.

Figura 1. As trés dimensdes que constituem a Optica de criacdo de valor do REDF.

Econdmico ... Socioecondmico . . Social

Fonte: REDF, 2000.

Neste contexto, estes autores distinguem cada um dos valores, suas peculiaridades e

composigdo. O valor econémico é gerado na utilizagdo de um recurso ou um conjunto de fatores
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de producéo que fornegam um maior retorno financeiro, através de um produto ou servico final
que tenha valor no mercado maior no proximo nivel da cadeia de valor. A maioria das atividades
das empresas com fins lucrativos sdo exemplos de criacao de valor econémico.

Foram construidas e aprimoradas diversas formas de mensuragdo do valor econémico
de uma empresa, resultando em numerosos modelos, técnicas e indicadores econométricos
incluindo o retorno do investimento, racios divida/igualdade, precos/salérios, taxas de
rentabilidade, indicadores de produtividade dentre outros. Que sdo intensamente utilizadas nas
avaliacdes de investimento.

Na continuidade, o valor social, para Emerson et al. (2000), é criado quando recursos,
insumos, processos e programas de acdo sdo conciliados para beneficiar os individuos ou a
sociedade como um todo. Este valor justifica a missdo, a razdo de existir das empresas sociais
sem fins lucrativos. No entanto, em virtude de a caracteristica peculiar da missdo ser formada
pelo valor humano intrinseco, algo muito dificil de quantificar, a dificuldade dessas entidades
esta em medir o real valor social gerado.

No valor social alguns coeficientes estdo para além da capacidade dos instrumentos de
medida, ainda que, eles tenham um valor e importancia irrefutavel. Como por exemplo, o valor
social das artes culturais, do esfor¢o pela valorizagdo do trabalho, do prazer de disfrutar de um
passeio nos parques, dentre outros.

Alguns autores classificam-no como “ resultado soft”, por expressar a ideia de o valor
social ser dificil de quantificar e medir. Na verdade, ele tem uma dimensdo claramente
imaterial, uma vez que lida com as mudangas na vida das pessoas (Mulgan, 2010, como citado
em Correia, 2014).

Em relacéo ao valor socioecondmico os autores indagam que € baseado no fundamento
da criacdo de valor econdmico, pela tentativa de quantificar e incorporar certos elementos do
valor social. Uma empresa social gera valor socioecondmico fazendo uso de recursos, insumos
e/ou processos em produtos vendaveis (atividade econémica); e pela criacdo de receitas ou pela
diminuicdo de custos para o dominio publico ou ambiente no qual a entidade faz parte (atividade
social). Deste modo, a empresa social pode deter uma atividade econdmica devido ao resultado
de sua causa social.

A receita produzida na acdo social refere-se a novas receitas para 0 governo. Por
exemplo, a motivacao social da REDF & capacitar pessoas carentes para um oficio, a vista disso,
quando uma é empregada, esta € sujeita ao imposto de renda, podendo aumentar a arrecadacao
do governo. Por outro angulo, a reducdo de pessoas carentes na cidade pode atenuar 0s custos

do governo.
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1.2. A Relevancia dos Stakeholders para a Metodologia SROI.

Outro ponto de vista do SROI € que o valor social esta relacionado aos fatores de longo
prazo, incluindo a ideia de medir a partir da perspectiva das diferentes partes interessadas,
utilizando para o efeito um “processo participativo”, a fim de identificar as necessidades e
interesses dos stakeholders (Vanclay, 2003).

No que tange aos stakeholders de um projeto ou programa de acdo, estes englobam
individuos, grupos, comunidades, institui¢cbes privadas, instituicdes sociais, governo local ou
nacional e ainda outros grupos do setor publico com interesse politico nos resultados
relacionados a outros stakeholders (SIS, 2016).

Isso inclui os usuarios do servi¢o ou receptores, como também pode inserir suas familias
ou amigos, as comunidades em que vivem e a sociedade em geral. Pode ser incluido
financiadores, investidores e comissarios de servigos, bem como os stakeholders mais indiretos.
Em alguns casos, 0 meio pode ser considerado como sendo um dos stakeholders de algumas
atividades.

Qualquer entidade ou grupo que seja afetado ou afete o projeto ou programa de acao
também se incorpora como stakeholders, ou melhor, quer seja o grupo alvo do projeto/programa
ou alguma comunidade a varios quildmetros de distancia, que a longo prazo tem a
possibilidades de ser atingida por consequéncias positivas ou negativas da acdo. Todos devem
ser considerados (SIS, 2016).

Nas abordagens do SIS esta contida a relevancia do envolvimento do stakeholders nos
métodos de medicdo do impacto social, para a uma efetiva compreensdo dos resultados
experimentados por estas partes. Devido a necessidade do entendimento das relagbes entre
diferentes stakeholders. Por esta razdo é fundamental nas metodologias de avaliacdo incluirem
os stakeholders.

Por exemplo, embora haja uma avaliagéo de impacto social com o intuito de promover
o financiador de um projeto social, e apesar do financiador fazer parte dos stakeholders, é
improvavel que aquele que custeou o projeto experimente de uma significativa mudanca direta
em funcdo do que ele financiou. No entanto, o interesse por parte do financiador de
compreender os resultados experimentados pelos os usuarios dos servicos do projeto, é
plausivel. E assim a avaliacdo que incide sobre esse grupo de participantes serad de valor para
todos.

Para Carvalho (2012), a metodologia SROI tem atraido muita atengdo comparada as

demais metodologias de investigacdo social, principalmente, porque envolve os stakeholders
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na definicdo de seus resultados importantes, monetiza os impactos sociais e da relagéo final
transmite uma mensagem do valor criado para os financiadores que buscam maximizar o

impacto social de seus investimentos.

1.3. Cenario do Impacto Social

Na abordagem de Fregonesi, Aradjo, Neto e Andere (2005), com o aprimoramento da
metodologia do SROI - retorno social do investimento, a REDF tinha o intuito de identificar
contribuicdes em receitas e reducfes de custos das entidades com fins sociais, que fossem
diretos e demonstraveis. E ainda mensurar o impacto social gerado por tal entidade.

Estes autores descrevem o SROI com base na determinacao de seis indicadores: valor
econémico do negdcio, valor econdmico da causa social, valor da entidade (negdcio com causa
social), indice de retorno do negdcio, indice de retorno da causa social e indice de retorno da
entidade. Os indicadores de negdcio reportam-se a atividade econémica ora citada e 0s
indicadores de causa social a atividade social.

Logo, a metodologia do retorno social sobre o investimento também é uma avaliacédo
econdmica de instituicdes ou entidades sociais sem fins lucrativos, ou seja, € uma maneira de
avaliar o desempenho, em termos de resultados, impactos gerados a sociedade, das
organizaces do terceiro setor. Em outra perspectiva, o propdsito do SROI ¢ ““ utilizar recursos
para atingir o maior impacto possivel no alcance de objetivos. Quanto mais se conseguir com
0s mesmos recursos, maior sera o0 SROI” (Brest & Harvey, 2008 como citado em Basto, 2015).

Consoante a propositura de Muhamed Yunnus, prémio Nobel da Paz e fundador do
Grammen Bank, os negdcios sociais devem gerar impacto para a populacdo de baixa renda e
excedentes financeiros (dividendos) reinvestidos na organizacdo, sem possibilidade de
distribuicdo de lucros para os sécios (Branddo, Cruz, & Arida 2014).

Ainda Branddo et al. (2014), abordam a relevancia de estruturar mecanismos capazes
de expressar o impacto social gerado. E, gerenciar a capacidade de um negdcio para criar
impacto social é um aspecto determinante para a composicdo de sua identidade. Além do que,
0S negocios sociais incorporam uma terceira dimensdo que exige tento e declaragdo de
resultados: impacto.

Em analise, o impacto social pode ser entendido, mediante quaisquer consequéncias ao
individuo ou a populacdo proveniente de uma acdo publica ou privada que alterem o modo de
vida, isto €, na forma de trabalhar, no convivio ou mudanca do comportamento em sociedade.

Os impactos culturais séo incluidos como valores, normas e crencgas (The Interorganizational
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Committe on Guidelines and Principles for Social Impact Assessment, 1994 como citado em
Silva, 2012).

Em continuidade, o impacto também é retratado como um efeito extensivo ou de longo
prazo dos outputs, resultados e atividades de um projeto ou organizacao. E capaz de ser positivo
ou negativo e seus efeitos podem alcancar pessoas que ndo sejam usuarios diretos do projeto,
como por exemplo o governo, se for um dos componentes dos stakeholders do modelo (Lumley,
Benedict & Pike,2011).

Para Cunha, Ferreira, Aradjo e Gomes (2011), o conceito de impacto social pode ser
amplamente definido como uma combinacgdo de multiplos fatores ambientais, socioeconémicos
e cientificos que sdo muitas vezes deixados de fora dos mecanismos tradicionais de avaliagéo
de pesquisas e desenvolvimento.

Segundo a associacdo SIS — Social Impact Scotland ndo ha uma definicdo ou conceito
do termo, mas ao falar de medicao de impacto social, fala-se da compreenséo dos efeitos sobre
varias pessoas dos resultados de uma acdo, atividade, projeto, programa ou politica.

O impacto de uma acdo ou atividade pode ter os seguintes aspectos: positivo ou
negativo, intencional ou ndo, direto ou indireto, com o efeito imediato, mas também pode ter
um efeito mais abrangente sobre as pessoas, organizagdes, instituicoes e entidades que néo
estejam envolvidas diretamente. E muitas vezes ndo sabem que estdo sendo afetados em tudo,
podendo o impacto da acao ser muito importante para eles (SIS, 2016)

O SROI baseia-se na premissa de que 0s impactos sociais sejam gerados de acordo com
a seguinte cadeia de criacdo de impactos. Assim sendo, 0s conceitos que fundamentam a légica
desta cadeia de criacdo de impacto s&o os seguintes (Roux, 2010):

1. Insumos ou Inputs: representam 0s recursos necessarios para existéncia da producao ou
atividade. Podem ser recursos monetarios, humanos, locais, etc.

2. Atividades: compreendem todas as etapas que as pessoas envolvidas na elaboracao e
entrega dos programas sociais realizam, desde relatorios até visitas de campo;

3. Resultados ou Outputs: sdo os servicos ou bens disponibilizados para o publico-alvo,
identificam quanto trabalho foi realizado ou quantas unidades de servigo foram
oferecidas;

4. Mudangas ou Outcomes: produzidas no decorrer ou ap6s a implantacdo de um servico
social. Como por exemplo, o numero de pessoas formadas empregada apds um

determinado curso de capacitagéo;
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5. Impactos: sdo os efeitos e as transformagdes ocorridas com o individuo ou sociedade
atendida pelos produtos ou servicos sociais. Na explicacédo de Nicholls (2009), ap6s a
constatacdo das mudangas efetivas produzidas na organizacgéo e a apuracdo de tudo que
néo foi realizado, tem-se o conceito de impactos. Entdo, na aplicacdo da analise SROI,
a organizacao considera apenas como impacto aquilo que foi criado por ela. A selecéo
das mudancas efetivas € feita a partir de quatros conceitos essenciais:

I. Deslocamento ou Displacement: expressa o estudo do percentual de mudangas que
influenciaram outras mudancas.
Il. Peso-morto ou Deadweight: analisa se a mudanca aconteceria mesmo que a
atividade ndo tivesse sido colocada em pratica ou inacabada.
[11. Atribuicdo ou Attribution: é o percentual de mudancas que néo é atribuivel a gestao
da organizacdo em causa.
IV. Defasagem ou Drop off: é a deterioracdo de uma mudanca no decorrer do tempo.

Pode ocorrer com aquelas mudancas que duram mais de um ano.

6. Ajuste dos objetivos ou Goal alignment: consiste em ajustar ou modificar os objetivos
para alcancar os impactos pretendidos. Neste caso, é necessario analisar os objetivos do
projeto ou programa social e as medidas posteriores, antes de apurar valores e calcular

impacto/retorno social.

Para esta finalidade, incorpora-se a Teoria de mudanca, onde Nascimento (2013) a
apresenta como um mapa de indicacgdes para 0s seguintes passos: 1 - Identificacdo dos objetivos
de longo prazo; 2 - Analise avaliativa, restabelecendo as condicdes a realizacdo dos objetivos;
3 — Identificacdo das mudancas necessarias; 4 — Apuracdo dos resultados para desenvolver os
indicadores de performance da mudanca; 5 — Registrar os resultados.

A Teoria de mudanca para Best e Harji (2013) é uma abordagem metodoldgica incluida
no campo da avaliacdo e do planejamento de investimentos da cooperacgdo internacional e que
adentra atualmente, o setor social. Seu proposito € uma articulacdo entre o contexto no qual a
iniciativa social esta inserida e, os resultados de longo prazo ou impactos, os desdobramentos
geradores das mudancas, 0s principios que deverao ser cumpridos ao longo do ciclo do projeto
ou programa e a sintese figurativa que represente a tese de mudanca.

Conforme estes autores, as teses de mudanca conciliam-se com a “cadeia de valor” de
um programa ou negocio social, sendo este conceito contribuinte dos modelos 16gicos ou da

teoria de mudancas lineares. A figura 2 representa um modelo dessa cadeia que segue a
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premissa: Se 0s recursos estiverem disponiveis, entdo um conjunto de atividades podem ser
realizadas. Se as atividades forem apropriadamente administradas, entdo serdo gerados
produtos (outputs).

Figura 2. Cadeia de Valor do Impacto (em inglés, Impact Value Chain).

‘ Insumos '—" Atividades l—l Resultados ‘—» —»‘ Ajuste dos objetivos ‘

Recursos que Atividade que Produtos ou Modificar o objetivo
contribuem a Entidade servicos para alcancar o impacto
para o projeto. realiza. mensuraveis desejado
da atividade Pohennetty
da Entidade :

Peso Morto
.|..

Atribuicio
+
Defasagem

Fonte: Adaptacéo de Roux,2010.

A respeito da avaliacdo de impactos sociais, esta é uma ferramenta para a compreensdo
dos impactos ex ante de projetos, onde utiliza a melhor estratégia de suporte e incentivo a todos
os stakeholders envolvidos (Vanclay & Bronsteinl,1995 como citado em Silva, 2012). De
acordo com Branddo e outros (2014), A avaliacdo do impacto social associa-se a ocorréncia de
mudancas em uma comunidade, populacdo ou territdrio a partir da inser¢cdo de uma variavel
conhecida no sistema (um projeto, programa ou negocio social) em uma relacdo causal
observada entre a mudanca e a variavel. O conceito de impacto social guarda diferentes
definicBes que se apoiam em atributos metodoldgicos, temporais ou de territorio.

Para International Association for Impact Assessment - IAIA (Vanclay, 2003), toda
alteracdo social que afeta as pessoas direta ou indiretamente, pode ser objeto de avaliacdo de
impacto social, sendo estas alteracGes provocadas por um ou varios dos seguintes aspectos:

= Cotidiano das pessoas: como vivem, trabalham, tempo para o lazer, modo de
interacéo;

= Acultura, crenca, valores, costumes, linguagem ou dialeto;
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= Comunidade: no que diz respeito a identidade, estabilidade, bem como os
servicos, a infraestrutura e equipamentos.

= Sistema politico: 0 modo e a medida em que as pessoas participam nas decisoes,
o0 grau de democracia, recursos disponiveis para a sociedade;

= Ambiente em que vivem: qualidade do ar e da agua, a disponibilidade e qualidade
dos alimentos, seguranca e risco, ruido, saneamento e controle sobre 0s recursos.

= Salde e Bem-estar: estado de bem-estar fisico, mental, social e espiritual;

= Direitos individuais e de propriedade: lesdo econ6mica ou danos pessoais com
violagéo dos direitos de liberdade.

= Receios e aspiragdes: perspectivas para o futuro individual ou grupal.

Os fins da avaliacdo de impacto social é o de inserir melhorias que elevem o valor dos
programas para as pessoas envolvidas. A avaliacdo de impacto social tem o servi¢o de auxiliar
as organizacOes a melhor planejarem e implementarem os programas de forma mais eficaz.
Facilitando na prestacdo de contas, comunicacdo com stakeholders e orientando na gestdo e
alocacdo de recursos escassos (McKinsey&Company,1996-2016).

O SROI é uma ferramenta para aferir e contabilizar o valor criado por uma agao social,
buscando através da demonstracdo da geracdo de impactos sociais, minimizar a desigualdade,
a degradacdo ambiental e melhorar o bem-estar através da incorporacdo de custos e beneficios
sociais, ambientais e econdmicos em sua metodologia. Cessando por manifestar a mudanca
originada pelos resultados sociais, ambientais e econdémicos. Utilizando valores monetérios
como representacdo e assim permitindo a formacdo de récios de beneficios e custos (Silva,
2012).
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1.4. As Varias Faces de Valoracao do Retorno Social

Serdo elencadas a seguir diferentes abordagens referentes a obtencdo e medicdo do
retorno/impacto social, tanto baseadas em Custos Integrados, primeiras a serem abordadas,
quanto aquelas que seguem o Programa de Investimentos relacionados (PRIs). Afim de uma
ampliacdo do horizonte do conhecimento sobre a ferramentas de valoragcdo de

impactos/retornos do investimento.

1.4.1. Abordagens de Custos Integrados

As abordagens de custos integrados buscam incorporar, na perspectiva de criacdo de
valor, no ambito organizacional e no ambito politico os custos e os beneficios sociais e
ambientais. Devido as informacdes incompletas relativamente aos impactos totais de uma agao
ou atividade que tornam as decisOes incoerentes com a realidade. Neste contexto, as
metodologias baseadas nos custos integrados tentam medir o impacto social com o intuito de
refletir melhor as mudancas sociais (Garcia, 2011). Abaixo serdo descritas algumas

metodologias baseadas nos custos integrados.

1.4.1.1. Analise Custo-Efetividade e Analise Custo-Beneficio

As abordagens relacionadas aos custos que s@o descritas por Tuan (2008). Segundo a
autora, o custo-efetividade envolve o célculo de uma relacdo de custo para um beneficio ndo
monetario ou resultado (Ex: o custo de uma crianca curada por uma determinada doenca). A
analise do custo-efetividade é usada em situacdes em que a monetizacdo dos beneficios do
programa ou intervencgdo nao sdo possiveis ou apropriadas.

A andlise de custo-efetividade pode ser utilizada pelos setores: privado, publico e sem
fins lucrativos. E o objetivo desta analise é duplo por dois aspectos:

1 - Para uma combinacdo adequada de medidas de resultados com os custos para 0s
programas e politicas alternativas dentro do mesmo dominio pode ser classificado de acordo
com a sua eficacia em relagéo aos resultados;

2 - De contornar as incertezas sobre como avaliar diferentes aspectos de valor do
programa, olhando para a relagéo entre o beneficio e o custo sem reduzi-los a unidades comuns
(Ex: unidades monetarias). Porém, a medida de custo-efetividade s6 podera mensurar uma area

de cada vez.
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O que se refere a analise custo-beneficio de acordo com Tuan (2008), esta monetiza 0s
beneficios e 0s custos associados a uma intervencdo, em seguida, compara-os para verificar
qual o maior. Esta abordagem torna-se mais exigente para analisar os custos e os resultados,
uma vez que requer uma medicdo completa dos custos e impactos do programa (Ex: Primarios
e secundarios, diretos e indiretos, impactos tangiveis e intangiveis). Os objetivos da analise de
custo-beneficio sdo de ajudar no processo de decisdo se um programa ou intervencao gera valor
e comparar o programa ou intervencdo com alternativas de maior medida e mérito.

Nascimento (2013) faz um contraste entre estas analises da seguinte forma: A analise
do custo-efetividade e a do custo-beneficio sdo duas maneiras de investigar os fatores
econbmicos, de forma a adapta-los a metodologia para relacionar com o retorno de
investimentos sociais. Para a aplicacdo destas analises exige uma estimativa do valor ou efeito
econdmico associados com 0s Varios retornos que possam ser produzidos de um projeto social.

Apos investigacdo, o autor difere as analises pela comparacédo. Desta forma, a do custo-
efetividade compara os custos com os resultados efetivos e a do custo-beneficio assume um
valor monetario aos resultados. Redefinindo, a primeira esta voltada para o resultado final

(impacto nas populacdes e comunidades), a segunda gera um valor associado ao beneficio.

1.4.1.2. Método Robin Hood

Elaborado pela fundacdo sem fins lucrativos Robin Hood, o0 método Robin Hood esta
relacionado com o custo-beneficio. Seu objetivo € o de capturar a melhor estimativa do
beneficio coletivo de individuos pobres que subsidio possa gerar. Este método tem como
referéncia, em parte, o aumento da renda dos individuos pobres devido a recessdo (Tuan, 2008).

Segundo a autora, 0 proposito dos racios do custo-beneficio do método Robin Hood é
traduzir os resultados dos diversos programas em um Gnico valor, rentabilizando o mais eficaz
ao combate a pobreza em uma base continua, para verificar quanto custa cada programa. Para
o célculo do réacio temos: célculo do racio = (ganhos agregados) x (fator Robin Hood ou relacéo

custo-beneficio) / resultado do custo do subsidio.
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1.4.1.3. Metodologia BACO

Esta metodologia foi desenvolvida pelo Fundo Acumen (Fundo similar ao um banco de
investimento direcionado ao setor social) designado a quantificacdo dos resultados de um
investimento social, a fim de comparar com precisdo as op¢Oes para um problema social
especifico. Como também, dar ciéncia ao investidor das melhores possibilidades de
investimento do capital filantropico, por isso a denominacdo Best Avaiable Charible Option
(Gates, 2008 como citado em Nascimento 2013).

Na investigacdo do autor estdo especificadas seis fases que caracteriza a metodologia
BACO:

» Fase 1- detectar a Best Avaiable Charible Option (BACO), isto &, selecionar 0s
resultados satisfatdrios das instituicbes existentes que prestem servicos
semelhantes ao da Acumen. Se ndo, levantar hipdteses baseadas em outras
realidades geogréficas;

= Fase 2- contabilizar o custo liquido do BACO e do investimento realizado pelo
Fundo Acumen durante um periodo de 5 a 7 anos;

= Fase 3- definir o nimero absoluto do retorno social dos projetos para 0 BACO
e Fundo no intervalo de 5 a7 anos (o retorno social total do Fundo é referente ao
percentual do retorno social da instituicdo receptora do financiamento Acumen
em relacdo ao capital investido);

= Fase 4- calcular o retorno liquido por unidade de retorno para o BACO e Fundo
Acumen, dividindo o custo liquido pelo total do retorno social para o BACO e
fundo de investimento Acumen (a divisdo do custo liquido por unidade social
BACO, pelo custo liquido do retorno social do fundo Acumen dar origem a taxa
BACO);

» Fase 5- criacdo do cenario de andlise: comparar a taxa BACO com o0s trés
cenarios de financeiros, utilizando uma taxa de 25% para o Fundo Acumen e um
conjunto de trés cenarios distintos de potenciais resultados sociais sem descontar
os resultados;

= Fase 6- Escolher o valor médio no resultado apurado pela taxa do cenario BACO
e selecionar a estimativa mais apropriada da taxa BACO.
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1.4.1.4. O Expected Return

O Expected Return foi elaborado para conceder um significativo, solido e quantitativo

processo de avaliacdo de potenciais investimentos sociais. A fundacdo William e Flora Hewllet

(fundacdo que faz doagdes para as areas da educacdo, ambientais, dentre outras) quando

desenvolveu a metodologia em parceria com Mckinsey e Company, teve o intuito de informar

aos investidores quais seriam os objetivos do investimento, quanto bem traria ao setor social e

qual seria o preco/valor de retorno deste investimento (Gates 2008 como citado em
Nascimento,2013).
Brest (2008) citado em Tuan (2008) detalha a metodologia do Expected Return em

topicos:

Tépico 1- Definir o alvo em trés caminhos: 1° Selecionar uma medida em
especial que possa mensurar cada investimento; 2° fazer um recorte geografico;
3° delimitar o mercado sem fins lucrativos, campo de jogo

Tdpico 2- Estimar o rendimento: Interligar o investimento e o rendimento
almejado através de analise anteriores;

Tépico 3- Aferir a probabilidade de sucesso do projeto através da relevancia da
precisdo estratégica, sucesso dos fundos recebidos e condicGes externas;
Tdpico 4- Calcular a contribuicdo em filantropia (apuracdo do percentual de
contribuicdo de apenas um investidor): 1° Calcular o percentual da contribuicéo
de uma instituicdo em relagdo ao global necessario para produzir o rendimento
almejado; 2° Avaliar o grau de influéncia de determinado investimento no
objetivo final;

Tdpico 5- Estabelecer o custo do programa: Analisar os subsidios anteriores
averiguando 0s custos com 0 programa e 0S encargos gerais;

Tépico 6- Calcular o Expected Return: Multiplicar a Receita x Probabilidade de
Sucesso x Contribuicdo Filantrépica e dividir pelo produto e pelo custo =

Expected Return.
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1.4.1.5. O Cost per Impact

O Center for High Impact Filantropy (CHIP) formulou o método Cost per Impact com
a finalidade de dispor de ferramentas de informacdes que possibilitem aos filantropos entender
aalocacdo eficiente das doagdes e assim localizar a fronteira eficiente da filantropia, onde existe
um potencial de impacto/retorno do financiamento de programas sociais sem fins lucrativos

(Rosqueta, 2008 como citado em Tuan, 2008).

Quadro 1. Metodologia Cost per Impact

Cost per Impact

Organizacdo  Center for High Impact Filantropy (CHIP)
(Autora)

Proposta * Providenciar informacdes e ferramentas que permitam aos filantropicos entenderem onde suas
doacdes tém o maior potencial para fazer o bem;
* Definir a fronteira eficiente da filantropia, onde o financiamento sem fins lucrativos estdo
ligados ao potencial de impacto.

Método de  Custo por impacto
Mensuracao

Metodologia * Identificar uma pratica/modelo promissor em campos de interesses atuais do CHIP: Educacdo

do EUA, saude global e desenvolvimento econdmico mundial;

* Projetar custos futuros e/ou tomar como referencia custos reais de implementacdes anteriores;

*  Obter resultados empiricos de implementacdes anteriores do modelo : Fontes de resultado
incluem avaliagdes de controle de tentativas aleatorias, design quase experimental e avaliacdes
internas e externas;

+ Dividir os custos pelos resultados da produgdo “ custos por impacto”

+ Alternativamente, Apurar os custos por beneficidrio (ex: custo do programa/n® de alunos no
programa X taxa de sucesso (ex: n° de alunos no programa/ n° de alunos com mudancas
positivas pelo programa = Custo por Impacto

Fonte: Adaptado de Tuan, 2008.

1.4.1.6. O Bubble Chart

Em continuacdo das anélises relacionadas as alternativas para valora¢do dos retornos
sociais, Tuan (2008), aborda sobre algumas organizagOes sem fins lucrativos que estdo usando
graficos de bolhas para exibir informagdes comparativas em relagéo a vérias outras entidades.
O objetivo do grafico de bolhas € ilustrar um conjunto de relatérios de métricas no nivel

organizacional ou programa que s&o comuns entre 0s setores sem fins lucrativos ou segmento
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de investimento em portfélio. As medidas de amostra incluem o nimero de pessoas alcangadas
pela Bed Nets versus o percentual de Bed Nets utilizadas. O gréfico de bolhas permite avaliar
o0 desempenho individual e relativo dos programas ou entidades em comparacdo com o tamanho

do programa ou investimento da fundacdo em Gnico ponto no tempo.

Figura 3. Representacdo do Bubble Chart.

Investimentos da Fundagédo por N° de Pessoas Alcangadas com Bed Nets,
Percentual de Bed Nets Utilizadas, e Ciclo de Vida Organizacional
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Fonte: Adaptado de Tuan, 2008.

1.4.1.7. Limitagdes das Metodologia baseadas em Custos Integrados.

Tuan 2008, identificou uma série de questbes técnicas que limita a eficiéncia das
metodologias baseadas em custos integrados. Estes problemas incluem a utilizacdo de
pressupostos, prazos, taxas de desconto, precos sombra, interdependéncias e juizos de valor.
Todas estas limitacdes técnicas apontam para problemas maiores de imagem, envolvidos com
a implementacdo de abordagens de custos integrados para medicdo e/ou estimativa do valor
social. Como o uso inconsistente de linguagem, a falta de medidas comuns no setor social, falta
de dados de qualidade sobre impactos sociais, resultados, resultado e custos, falta de incentivo

para transparéncia e consequéncia ndo intencionais da utilizagéo inadequada das ferramentas.
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Tabela 1. Detalhamento das Limitaces de cada Metodologia baseadas em Custos Integrados.

LimitacGes das Metodologias baseadas em 0s Integrados

Andlise
Custo
Efetividade

Andlise
Custo

Beneficio

Método
Robin Hood

Metodologia
BACO

O Expected

Return

Dificuldade em distinguir quais os custos e os beneficios que fazem parte do programa e quais 0s que ndo
sdo, requerendo uma analise cientifica profunda de impacto;

Falta de normas para o calculo de elementos dos custos dos programas;

Falta de normas para as taxas de desconto, a relagéo custo efetividade em si é limitada a um Gnico impacto,
por isso é dificil de refletir plenamente os multiplos beneficios de um programa;

Os impactos dos programas sdo medidos em unidades naturais, amenos que essas unidades sejam comuns
em todas as areas de impacto, ndo é possivel comparar os racios de CE em varios dominios (EX: satde e
educagdo);

Dificuldade em distinguir quais os custos e os beneficios que fazem parte do programa e quais os que ndo
sdo, requerendo uma andlise cientifica profunda de impacto;

Nem sempre pode-se medir todos os impactos ou 0s custos;

Nem sempre é possivel rentabilizar a medida de impactos verificados ou todos os custos;

Falta de normas sobre como monetizar medidas de impacto — nenhuma norma de uso de preco sombra;
Falta de normas para calcular os custos dos elementos dos programas;

Falta de normas para avaliar impactos — nenhuma medida, métrica ou prazo para analise comum.

Combina resultados de variadas avaliagdes aleatérias de design experimentais, avaliagdes de design
quase-experimental, dados de auto relato, pesquisas de especialistas/projecdes de potenciais produtos e
resultados;

Nao projetado para tomar decisdes de financiamento em todas as areas do programa;

Usa um prazo alargado de tempo de quadros até 30 anos para projetar beneficios calculados;

Envolve muitas camadas de pressupostos sobre os beneficios, produtos, resultados e impactos;

Né&o aborda interdependéncias entre produtos, resultados e impactos;

Apenas olha perspectiva de Robin Hood Foundation como parte interessada;

Fator Robin Hood medida subjetiva.

Principalmente prospectivo;

SO captura outputs sociais, ndo captura outputs sociais de investimentos para além do periodo de
investimento 5-7 anos;

Né&o captura mudancas no sistema qualitativo que pode resultar do investimento;

Metodologia inteira depende da escolha da escolha de alternativa de caridade direta;

Nao é possivel comparar uma oportunidade de investimento para outra a menos que a unidade de produgao
social seja idéntica;

Cada célculo do Racio BACO ¢é baseado em uma série de pressupostos de investigagéo, incluindo

projecdes de outputs financeiros e sociais.

Puramente prospectivo;

Metodologia de calculo de “indice de resultados do programa” é complicado de explicar e ndo esta
disponivel para distribuigao;

Néo se pode comparar em varios dominios (por exemplo, o desenvolvimento global e meio ambiente);
Apenas olha a perspectiva da Hewlett Foundation como stakeholder;

N4o aborda interdependéncias;

“Probabilidade de sucesso” - medida subjetiva;

“ A contribuicgo da filantropia”- medida subjetiva.
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O Cost per « Dificil de encontrar resultados de design experimental aleatério para cada estratégia de um filantropo pode

Impact considerar investir em dentro de um dominio;

Metodologia combina resultados de varios estudos de investigacdo em um custo por calculo impacto;

Dados de custo calculados a partir de projecdes de despesas do programa existentes ou por estimativas de

custos de beneficiarios;

Selegdo subjetiva de componentes de custo e beneficio.

O Bubble

Chart fundagdo ou investimento filantrdpico total até a data, se desejado);

Apenas descreve o investimento individual da fundagdo (mas poderia representar um investimento total da

Né&o representam o custo por participante (mas poderia, se o tamanho da bolha selecionada para indicar o

custo por participante ou eixo X ou y);

S6 captura o desempenho em um Unico ponto no tempo.

Fonte: Adaptado de Tuan, 2008.

1.4.2. Program Related Investiment — PRIs

O Programa de Investimentos relacionados (PRIs) sdo investimentos realizados por
fundacdes de apoio as atividades de caridade que envolvem o potencial de retorno do capital
dentro de um prazo estabelecido. PRIs incluem métodos de financiamento associados a bancos
ou outros investimentos privados, tais empréstimos, garantias de empréstimos, depdsitos
vinculados, e até mesmo investimento de capital em organizacédo de fins de caridade, como por
exemplo: empréstimo sem juros ou a juros mais baixos para estudantes carentes
(GRANTSPACE, 2016). Abaixo serdo citadas algumas fundagdes que utilizam o método de
Program Related Investiment — PRIs.

1.4.2.1. David e Lucile Packard Foundation

A Fundacéo David e Lucile Packard foi criada em 1964. Esta Fundagao investe e assume
riscos com pessoas e organizacOes inovadoras, apoia as inovacdes que transformam através de
impactos de Program Related Investiment — PRIs (Packard Foundation, 2014). Os tipos de
investimento incluem, principalmente, empréstimos a juros baixos, participacdes e garantias.
Estas estratégias de investimento sdo empregadas quando uma concessdo tradicional ndo é o
uso mais adequado de fundos e um empréstimo ou investimento permite que a organizacdo
aproveite a oportunidade temporal (Tuan, 2011).

A Fundacg@o mede os impactos sociais de varias maneiras, por exemplo: por contagem
de outputs sociais (acres de terras conservada), concordando, para cada PRI, benchmarks de
impactos especificos, coletando relatorios das mudancas de organiza¢fes como resultado da

utilizagcdo de uma PRI dentre outros.
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Graficos 1. Tipos de Investimentos feitos pela Fundagao David e Lucile Packard.

Tipos de investimentos aprovados em 2013 2013 Investimentos por Programa

B Instalacies 28% [ Criangas, familias e comunidades
lscna?lsemcio ¢ Ciénela 6200
B Geantmaking local 7%
Eficdcia Organizacional 2%
W Populacio e Saide 7%
1 Oportunidade Especiais 19%

[l Aquisicia de harri*,llcvs/ccﬂ1semcir}3m’a
[ Risco/Empresa 8%
[l Repasse 6%
Fundo de Investimento 27%
M Outros 1%

Fonte: © 2014 the David and Lucile Packard Foundation

1.4.2.2. F. B Heron Foundation

A F.B Heron Foundation foi criada em 1992, com o intuito de contribuir com pessoas e
comunidade. A sede esta instada em Nova lorque, nos Estados Unidos. A atuacdo da fundacao
se baseia na captacdo de donativos, bem como desenvolve investimento em organizagdes sem
fins lucrativos, voltados para a¢Ges que atendam familias de baixo rendimento em meios rurais
e urbanos. Uma das estratégias que se destacam da fundacéo é a auxiliar pessoas e comunidades
na compra da casa prépria (Miller, 2011).

Neste contexto, para mensurar o impacto das suas atividades de investimento e/ou
avaliar o impacto de retorno social de sua atuacdo € utilizado o Impact Ratio Tool-PRI (Tuan,
2011). Este instrumento de mensuracdo € usado na definicdo de decisdes voltadas a alocacdo
de recursos dos projetos sociais. Para facilitar a utilizacdo, este método é subdivido em trés
tipologias de projetos sociais que séo selecionados mediante a avaliagdo de inovacao, influéncia
ou outras informaces que possibilitem a quantificacdo do sucesso dos projetos. A posteriori 0
percentual de donativos é direcionado de modo diferenciado a projetos com atributos distintos
(Nascimento 2013).
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1.4.2.3. The Annie E. Casey Foundation

A Fundacao Annie E. Casey foi criada no ano de 1948, Baltimore, nos Estados Unidos.
Seu objetivo perpassa em promover politicas publicas, com um carater iminentemente altruista
de auxilio a criancas e suas familias. Na Optica do custo-beneficio a fundagdo distribui
donativos, a atuacdo da fundagdo se da nos Estados Unidos, voltados para projetos que
apresentem potencial significativo de politicas inovadoras e com forte papel de suporte a
criancas desfavorecidas e suas familias (The Annie E. Casey Foundation, 2016)

A fundacéo possui trés tipos de abordagens de investimento social: os Program Related
Investments, os Mission Related Deposits e os Mission Related Investments. Neste seguimento,
para avaliar criou-se uma estratégia para mensurar o retorno de seus investimentos em duas
perspectivas: a primeira, relacionada ao impacto nas populagdes, cujo aumento no acesso a
diversos servicos sociais, reducdes na pobreza e servicos publicos que respondam as
necessidades das familias; e a segunda para casos exclusivos, ou seja, uma compreensao distinta
para cada caso. Assim, mensura-se 0 impacto para ser inserido nos relatérios das organizagdes

comprometidas.

1.4.2.4. John D. e Catherine T. MacArthur Foundation

A fundacéo John D. e Catherine T. MacArthur foi criada em 1974, na cidade de Chicago,
Estados Unidos. Para poder aplicar de modo eficiente os donativos a fundagéo usa o Program
Related Investments. Com esta estratégia, a fundacéo ja contribuiu com vérias organizagdes
com fins lucrativos e sem fins lucrativos, como também fez véarios investimentos nas areas: da
salde, da educacdo, de habitacdes sociais e de apoio financeiro (Tuan,2011).

Neste encadeamento, para apurar o custo-efetividade dos seus programas, ou seja, ter
ciéncia do impacto na vida das pessoas e comunidade por meio de seus investimentos, a
fundacdo realiza estudos mediante questionarios, também, estdo desenvolvendo um rigoroso

estudo académico para compreender o impacto nas populacées (Nascimento, 2013).
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1.4.2.5. KL Felicitas Foundation

A fundacdo KL Felicitas foi fundada no ano 2000, tem como missdo atuar no

desenvolvimento de empreendedores e empresas sociais com a finalidade de promover a

sustentabilidade de comunidades rurais e suas familias. A fundagdo usa diversos meios para

captar investimentos, como: donativos e empréstimos sociais e private equity. De acordo com

Tuan (2011), a fundacéo utiliza uma abordagem disciplinada de forma a apurar uma possivel

potencialidade em oportunidades de investimentos.

Para dar continuidade a estabilidade positiva dos impactos dos programas de

investimento a fundacg&o recolhe trés modelos de informagdes no seu portfélio de investimento:

Modelo 1 - sdo Informacdes sobre investimentos da fundacdo durante periodos
de tempo com intervalos regulares retiradas da ferramenta Impact Reporting and
Investiment Standarts — IRIS. Através dessas informagdes tem-se uma
perspectiva geral dos impactos dos investimentos de portfélio da funda¢do. Em
conjunto com a anéalise e monitorizacdo de indicadores de avaliacdo de impactos
que verificam o numero total de clientes, de empregados contratados, de
investimentos e de novos investimentos em capital; como também sobre a receita
contribuida, a receita ganha e o lucro liquido;

Modelo 2 — se refere as informacdes qualitativas colhidas e transformadas em
indicadores, poucos concretos e informais, porém, relevantes quando associados
a informacado retiradas da IRIS. Unidos concedem a fundagdo uma compreensao
dos impactos que 0s seus investimentos proporcionam;

Modelo 3 - Analise de indicadores de setores especificos com muitas
participacbes em atividades como a salde/saneamento/agua potavel e a

energia/recuperacdo ambiental/conservagdo ambiental.
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Figura 4. O Processo de Investimento para o PRIs a KL Felicitas Foundation
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Fonte: KL Felicitas Foundation, 2016

Tuan (2011) ap6s adentrar a conceito, particularidades e metodologias, faz algumas
observacdes a respeito dessa abordagem que buscam medir 0s impactos sociais e retornos de
programas de investimentos relacionados (em inglés Program-Related Investiments — PRIS).

Primeiro: nas analises desta autora, as ferramentas de medicdo de impactos sociais dos
PRIs estdo nos primeiros estagios de desenvolvimento; segundo: as principais abordagens
perfiladas representam uma variedade de efeitos para medir; terceiro: ndo existe uma
metodologia Unica ou padrdo comum para medir o impacto social dos PRIs ou outros
investimentos de impactos neste momento, embora existam algumas praticas promissoras;
quarto: ha muitos problemas sem solucédo, ao todo inerentes a impactos industrias nascentes;
quinto: falta de uma linguagem comum, de uma padronizacdo par medicdo tanto para
investimento quanto para impacto social; sexto: fundamento na teoria da mudanga, dificuldade

para medicéo.
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1.4.3. Ferramentas baseadas na Teoria da mudanca

1.4.3.1. Impact Reporting and Investiment Standards — IRIS

O IRIS foi formulado desde 2008, para atender um conjunto de métricas comuns a serem
entendidas de maneira a alinhada para ser utilizada por varios negécios. Hoje, esta ferramenta
é gerenciada pelo Global Impact Investing Network (GIIN), uma organizacdo sem fins
lucrativos com intuito de aumentar o investimento de impacto. O IRIS opera como um catalogo
de métricas, no qual esta inserido categorias especificas de indicadores divididos por cinco
grupos: os relacionados com a descri¢do da organizacdo, descri¢do do produto, performance
financeira, impacto operacional e impacto do produto e setores. Os indicadores podem ser
aplicados em diversas areas, como na area da educacdo, agricultura, energia, Servicos

financeiros dentre outros (Brandao et al, 2014).

1.4.3.2. Global Impact Investing Rating System — GIIRS

O GIIRS - Global Impact Investing Rating System é uma ferramenta que funciona pela
utilizacdo da taxonomia IRIS em uma plataforma on-line. A evolucdo desta plataforma é dada
pelo retorno de quem a usufrui. Esta ferramenta baseia-se em um conjunto de premissas que
faz alusdo as perspectivas do mercado financeiro que esta regulando stantard de performance
de investimento (Ribeiro, 2012 Brand&o et al, 2014). As informacdes relevantes para o mercado
sdo: a capacidade de acompanhar o desempenho ao longo do tempo (longitudinalidade);
possibilidade de comparagfes (comparabilidade), verificacdo independente por terceiro;
publicacdo da memdria de célculos, metodologia e defini¢cbes utilizadas e publicacdo de

relatorios e utilizacdo de dados com frequéncia definida.

1.4.3.3. O SROI do REDF

O primeiro projeto metodoldgico desenvolvido para uma analise SROI — Retorno Social
do Investimento (em inglés, Social Return On Investment) foi elaborado pelo REDF. The
Roberts Enterprise Development Fund - REDF é um fundo de risco social filantropico fundado
em 1997, em S&o Francisco (Tuan, 2008). Esta instituicdo produziu um quadro analitico do
retorno social do investimento no final dos anos 90 e publicou varios relatérios, documentos da

metodologia e ferramentas nos anos 2000.
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A andlise SROI evoluiu para além da tradicional relacdo de custo-beneficio a partir do
trabalho da REDF (Manetti, 2014). A busca por uma metodologia como SROI advém da
aspiracao da certeza se o esfor¢o de investimento da REDF para beneficiar o social estava a ter
éxito em dados percentuais. E esta metodologia busca responder nestes pardmetros as seguintes
questdes (Gair 2002):

= Como os negdcios sociais podem medir o sucesso dos esfor¢os?

= Como estes investidores podem saber se estdo realizando o que se propuseram a fazer?

= Como os investidores tomam decisdes atraves de informacdes sobre o uso continuo de
recursos?

= Como os investidores sociais podem testar e convencer 0s outros sobre os verdadeiros
impactos sociais, ou seja, que para cada moeda investida ha quantificaveis beneficios

resultantes deste investimento para o individuo e sociedade?

Das trés formas de valor — Econdmico, Social e Socioeconémico, a abordagem SROI
da REDF incide sobre a mensuragdo do valor econémico e socioeconémico. O valor econdmico
é rentabilizado através do valor da empresa; o valor socioeconémico é monetizado via valor da

finalidade social. Na combinac&o dos dois obtém-se o Blended Value da empresa (Gair, 2002).

Figura 5. Os primeiros trés estagios da abordagem sobre o valor de medicdo: o valor que a empresa com finalidade

social cria e “retorna” a comunidade.

O Valor de Medicio

Fluxo de caixa do projeto

Dreterminar a taxa de
[ desconto apropriada !

Descontar o fluxo de caixa

Valor da Empresa Valor da finalidade social

-

Fonte:
Adaptado de Gair, 2002.
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Gair (2002) relata que os esforcos da REDF para calcular um portfélio social através da
estrutura SROI é de tentar capturar e acompanhar o impacto que as empresas investidoras do
social tém sobre a vida dos individuos e suas comunidades. A metodologia do SROI
desenvolvido pelo REDF é composta por ferramentas padrdo adaptadas para abranger o
conceito ampliado de valor. Os seis estagios que caracterizam a metodologia estdo detalhados
a sequir:

Estagio 1 — Calculo do Valor da Empresa: neste estagio utiliza-se uma analise de fluxo
de caixa descontado relacionado com o desempenho do negdcio de finalidade social do
portfélio da REDF. Empregando uma projecdo de dez anos do fluxo de caixa descontado, de
forma a calcular o valor econdémico de cada empresa

Estagio 2 — Célculo do Valor da Finalidade Social: adota-se uma analise de cash flows
descontado aplicado aos resultados socioecondmicos de cada empresa. Identifica-se os fatores
socioeconémicos: reducdo de custos demonstraveis e contribuicdo de receita que estdo
associadas com o emprego dos individuos de empresas de finalidade social. Tais fatores
incluem aumento de imposto de renda dos funcionarios, reducdo da dependéncia de assisténcia
publica, abrigos e outros servico apoiados pelo governo.

Estagio 3 — Célculo do Blended Value — Tendo calculado o valor da empresa e o valor
da finalidade social, soma-se estes dois valores e subtrai qualquer divida de longo prazo
acumulado, para assim derivar o Blended Value da empresa.

Os estagios subsequentes focam nos retornos das empresas de finalidade social. A
empresa e 0s valores de propdésito social sdo comparados com o investimento requeridos para
cada. O retorno € articulado através no indice de retorno que traduz se investimento sera
perdido, mantido ou criado valor (Gair,2002).

Estagio 4 — Calculo do indice de retorno da empresa - O indice de retorno da empresa
resume o sumariza o desempenho financeiro de uma empresa de finalidade social (o valor da
empresa comparado com o investimento feito nela). O valor da empresa é dividido pelo
investimento até a data para derivar o indice.

Estagio 5 — Calculo do indice de retorno de proposito social - O indice de retorno de
propdsito social simplifica uma empresa de proposito social monetizando o impacto social (o
valor de propdsito social em comparagdo com o investimento requerido para esta parte da
empresa). O valor de proposito social é dividido pelo investimento requerido para data.

Estagio 6 — Calculo do indice de retorno do Blended - O indice de retorno do Blended
compara o Blended valor da empresa de propdsito social com o investimento total até a data. O

indice mostra o retorno de ambos valores e atividades com missao social.
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O SROI é um dos varios tipos de andlise que surgiu a partir do desejo de resposta a
pergunta: "Como é que vamos saber se vale a pena o esfor¢o?". A importancia e utilidade de
qualquer destas analises sdo dependentes de dados e dos métodos utilizados. Sendo que, a
metodologia SROI deve ter um diagnostico que devera ser testavel, replicavel e verificavel.
(Gair, 2009).

A questdo central da andlise SROI da REDF ndo é tentar quantificar e capturar
minuciosamente todos os aspectos dos beneficios e valores que se acumulam como resultados
do programa de sucesso, mas sim, identificar as redugdes de custos demostraveis diretos ou
contribuigdes de receitas que resultam da referida intervencdo (Emerson et al.,2000).

E o resultado final do processo de implementacdo da analise SROI s&o indicadores que
representam o retorno em termos socioecondmicos para cada unidade monetéria gasta no

projeto e/ou organizagdo como um todo (Gair, 2009).

1.4.3.4. O SROI da Social Value UK

A Fundacdo Nova Economia (NEF) promoveu o SROI na primeira conferéncia
denominada TOES (The Other Economic Summit) realizada no Reino Unido em 1986. Desde
entdo, foram formadas varias instituicdes voltadas ao desenvolvimento e evolugdo da
metodologia SROI, como por exemplo, a SROI Network. Ulteriormente, houve a parceria entre
a SROI Network e NEF para criar a Social Value UK e a International Social Value.

A rede organizacional do Reino Unido denominada Social Value UK, antiga SROI
Network, apoia os principios sociais contabilisticos geralmente aceitos (SGAAP) que podem
ser usados para calcular e administrar os resultados sociais, econdmicos e ambientais criados
por uma atividade ou organizacdo. A Social Value UK acredita que o valor social deve ser
medido a partir da perspectiva das pessoas afetadas pelo trabalho de uma organizacédo (Social
Value UK, 2016).

Nicholls e outros (2012) elaboraram um guia intitulado por A guide to the Social Return
on Investiment onde explanam sobre os dois tipos de analise que a metodologia SROI oferece,
0s sete principios que servem como base para 0 SROI e cada estagio desta metodologia
reformulada. Todos estes aspectos estdo detalhados abaixo:

a) Tipos de Metodologia SROI:
1. Avaliativo — realizada de forma retrospectiva e com base em resultados reais que

ocorreram dos eventos; ou melhor, o SROI avaliativo coleta dados do passado, ou segja,
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medidas de resultados que ja ocorreram para fazer uma avaliacdo das estratégias
utilizadas.

2. Previsdo — que prevé o quanto de valor social sera criado se as atividades conhecer os
resultados pretendidos. O SROI Previsao é especialmente til na fase de planejamento
de uma atividade. Este pode auxiliar na demonstracdo de como os investimentos podem
maximizar o impacto e na identificacdo do que deve ser medido uma vez que o projeto
esta instalado e funcionando.

b) Principios da Metodologia SROI:

1. Envolver os Stakeholders — dar um feedback aos stakeholders de como as atividades
que geram valor social sdo medidas e avaliadas, ou seja envolver as pessoas ou
organizacfes com a experiéncia da mudanca como resultado do programa ou projeto
social. Este principio significa que os stakeholders devem ser identificados e convidados
a participar das consultas durante toda anélise, de modo que o valor e a forma que é
medido, seja informado para os afetados ou para aqueles que afetam a atividade.

2. Entender o que muda — articular o modo como a mudanca é criada e avalia-la.
Reconhecendo as mudangas positivas e negativas, bem como aquelas intencionais e ndo
intencionais, por meio de evidencias recolhidas. O valor é criado por ou para diferentes
stakeholders como resultado de diferentes tipos de mudanca. Este principio exige uma
teoria de como estas diferentes mudancas sdo criadas, o que é informado para os
stakeholders e apoiado pelas evidencias. Por estas mudancas serem resultado das
atividades que as tornaram possivel, devido as contribui¢fes dos stakeholders.

3. Valorizar os resultados que importam — a tomada de decisdes sobre a alocacdo de
recursos entre diferentes opcoes precisa reconhecer os valores dos stakeholders. O valor
refere-se a importancia relativa de diferentes resultados. Isto é, transmitido por
informacdes relacionadas as preferencias das partes interessadas. Existem varias
maneiras de conseguir estas informacgdes; um método é usar proxies financeiras que
além de revelar as preferencias, também dar a possibilidade de o valor ser comparado
com o custo da atividade. Isso pode ser um meio eficaz de comunicar valor a fim de
influenciar decisoes.

4. Incluir apenas o que é material — Determinar quais informagdes e elementos das
evidencias devem ser incluidos nas contas para dar a verdadeira e imagem fiel, de tal

forma que os stakeholders possa conjecturar como conclusdes razoaveis sobre impacto.
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A deciséo de incluir e excluir da conta, deve levar em consideragéo a ndo possibilidade
de gerenciar todas os resultados e o julgamento das partes interessadas.

5. Reivindicacdo — reivindicar apenas o valor que as atividades estdo responsaveis em
gerar. Este principio exige a referéncia para linha de base, tendéncia de benchmarks
para auxiliar na avaliacdo e extensdo a qual a mudanca é causada pela atividade
comparada a outros fatores. Relatdrios sobre a gerencia de resultados que foram
determinados com os stakeholders permitirdo que outras pessoas ou organizagdes
entendam melhor como eles podem contribuir para a geracao de valor e evitar resultados
negativos, como também encorajar um sistema ou uma coletiva abordagem para

obteng&o de resultados.

6. Ser transparente — demonstrar a base sobre a qual a analise pode ser considera precisa e
honesta, demonstrando que a analise sera relatada e discutida com os stakeholders. Este
principio exige que cada deciséo relacionada a: stakeholders, resultados, indicadores e
benchmarks, fontes e métodos de coleta de informacdes, diferentes cenéarios e
comunicacdo dos resultados, seja explicada e documentada. A andlise € mais credivel
quando as razdes para as decisdes sdo transparentes.

7. Verificar os resultados — Certificar a garantia independente apropriada. Qualquer conta
do valor envolve julgamento e alguma subjetividade. Por isso, uma adequada garantia
independente € necessaria para auxiliar os stakeholders avaliar se as decisdes tomadas
pelos responsaveis foram razoaveis.

c) Estagios da Metodologia SROI:

1. Estabelecer o alvo e identificar stakeholders — ha trés etapas neste estagio: O
estabelecimento do alvo, a identificacdo dos stakeholders e a decisdo de como envolver
os Stakeholders. A primeira fase reflete a decisdo sobre o limite do que estd sendo
considerado, muitas vezes, € o resultado das negociacdes sobre o que é viavel medir,
melhorar ou comunicar. De um modo claro sobre o porqué da analise e sobre 0s recursos
que estdo disponiveis. O que deve ser considerado na defini¢do do alvo sdo: o proposito,
0 publico, os fundos, os recursos, quem vai realizar o trabalho, a quantidade de
atividades para se concentrar, o periodo de tempo a qual a intervencao sera entregue, se
a analise € uma previsdo ou uma avaliag&o.

A segunda etapa se refere a listar os stakeholders, estes sdo definido como pessoas ou
organizag0es que experimentam as mudangas ou afetam a atividade, seja ela positiva ou

negativa, como resultado da atividade que esta sendo analisada. Entdo para listar os
37



stakeholders é preciso selecionar todo aquele que possa afetar ou ser afetado pelos
servigos dentro do seu ambito de aplicacdo, e se a mudanca tem um resultado positivo
negativo, intencional ou n&o.

A terceira etapa demostra métodos de como envolver os stakeholders como por
exemplo, coletar informagdes sobre os participantes, obtendo diretamente atraves de
workshops, eventos sociais e entrevista e indiretamente por preenchimento de
formularios ou através de representantes. O importante é descobrir o que realmente
importa para os stakeholders, envolvendo-os ha um maior entendimento sobre 0s pontos
fortes e fracos das atividades e de informacdes Uteis que podem auxiliar na melhor
atuacdo da organizacgéo social.

Mapeando os resultados — Neste estagio, deve-se construir um mapa de impacto com
informacdes relacionada ao envolvimento dos stakeholders. O mapa de impacto detalha
como as atividades que estdo sendo analisadas, 0 uso correto dos recursos (entradas)
para entregar as atividades (medidos como saidas) que ddo origem aos resultados. Esta
ferramenta € central para o SROI. Este estagio também exige algumas etapas a seguir
como: Inicio do mapa de impacto, identificacdo das entradas, valoracdo das entradas,
esclarecimentos das saidas e descrevendo os resultados.

Evidenciar os resultados e dar-lhes um valor — Apds mapear e descrever os resultados
que estdo ocorrendo para os stakeholders. Neste estagio é desenvolvido indicadores de
resultados no intuito de recolher evidencias dos resultados que esta ocorrendo. Atraves
de quatro etapas retratada deste modo: pelo desenvolvimento de indicadores de
resultados, pela coleta de dados relacionados aos resultados, pelo estabelecimento de
prazo para o ultimo resultado e por colocar um valor sobre o resultado. Concluindo, este
estagio € de desenvolvimento de indicadores de resultado que sdo usados para recolher
evidéncias sobre os mesmos resultados, avaliando a sua importancia relativa e
valorando-os.

Estabelecendo Impacto - Este estagio fornece o método de estimar o quanto o resultado
teria acontecido de qualquer forma e qual proporcdo do resultado pode ser isolada
adicionais de atividades. Reformulando, quando os resultados sdo evidenciados e 0s
valores atribuidos, tem que haver a exclusdo dos dados relacionados ao que aconteceria
mesmo se nao existisse programa ou projeto social, com também, eliminar qualquer
conjectura de um outro programa. O estabelecimento de impacto é importante por que
reduz o risco de reclamagdo e somente através da medicdo e contabilizagdo desses

fatores citados acima, o risco de investir em iniciativas que ndo funcionam se reduz.
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Neste estdgio ha quatro o conceito que o compdem: peso morto, deslocamento,
atribuicdo, drop-off e método de célculo do impacto.

Calculando o SROI - apds o recolhimento e registro de todas as informac@es tanto
qualitativa quanto quantitativa, é necessario resumi-las em um relatério. Este estagio
define-se a ao resumo das informacdes financeiras gravadas nos estagios anteriores. A
ideia bésica é calcular o valor financeiro do investimento e valor financeiro dos custos
e beneficios sociais. Isto resulta em dois nimeros e existe varios modelos de relatorios
sobre a relacdo entre esses numeros. Se for um SROI de avaliacdo, seria ideal que a
avaliagdo fosse realizada ap6s o resultado finalizado. No entanto, as avaliagdes sdo
intercaladas, ainda assim, sdo uteis para avaliar qudo bem a intervencdo esta
funcionando e para fornecer informacdes para apoiar quaisquer alteracdes. Neste a
completude do estagio é necessaria a execugdo destes seguintes passos: projetar o futuro
da organizacdo, calcular o valor presente liquido, calcular o récio, analisar a
sensibilidade do projeto e o periodo de retorno.

Reportando, usando e incorporando — Neste estagio final € importante elaborar
relatorios para os stakeholders, sobre a comunicacdo e a utiliza¢do dos resultados, sobre
a incorporacdo do processo SROI na organizagdo. Ou seja, elaborar uma orientacao
sobre todo processo até 0 momento. As trés questdes a considerar sdo: reportando-se

aos stakeholders, usar os resultados e garanti-los.
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Tabela 2. Cheklist para a Analise SROI

Estagio 1: Estabelecer o alvo e identificar stakeholders:

Vocé pode fornecer informacdes basicas sobre a organizagdo?

Vocé ja explicou por que vocé esté realizando a analise e para

Quem, incluindo como vocé ira se comunicar com eles?

Decidiu se vocé esté analisando parte da organizacao ou toda?
Decidiu se vocé esta analisando o retorno social em relacdo a uma fonte
especifica de renda ou para atividades financiadas de fontes diversas?
Decidiu se esta é uma avaliacdo do passado ou uma previsdo para o
futuro?

Decidiu qual a escala de tempo iré cobrir?

Vocé identificou 0s recursos necessarios (por exemplo, tempo
suficiente, recursos e competéncias)?

Vocé tem elaborado uma lista de stakeholders e completou a tabela?
Vocé ja considerou que algumas mudancas podem acontecer
stakeholders que estdo fora do seu alcance e se vocé deve rever o alvo
para inclui-las?

Estagio 2: Mapeando os resultados

Vocé ja completou as duas primeiras colunas do mapa de impacto para
os stakeholders e 0 que vocé acha que acontece com eles?

Vocé documentou suas decisdes em que os stakeholders estdo
incluidas no inicio?

Vocé ja completou um plano para envolver os stakeholders, explicando
como elas estdo envolvidos na realizagdo das proximas se¢des?

Para cada interveniente, vocé tem incluido a sua contribuicdo (input)
para a atividade (pode haver algumas stakeholders que ndo fazem um
input)?

\/océ deu um valor ao um input?

Vocé tem verificado para se certificar de que as entradas que vocé
gravou incluem os custos inteiros de entregar o servico (por exemplo,
despesas gerais, aluguel)?

Vocé identificou as entradas e saidas para os stakeholders?

Vocé incluiu uma descricdo dos resultados em que os stakeholders
estdo envolvidos na determinacédo dos resultados?

Vocé incluiu mudangas intencionais e nao intencionais?

Vocé incluiu mudancas positivas e negativas?

Vocé verificou para se certificar de que ndo ha dupla contagem?

Sédo experiéncias de todas os stakeholders dentro de um grupo de partes
interessadas contabilizadas?

Vocé concluiu as colunas no mapa de impacto para entradas, saidas

e resultados?

Neste ponto, vocé quer adicionar ou remover 0s stakeholders, ou
Grupos de interesse?

Estagio 3: Evidenciar os resultados e dar-lhes um valor

Vocé identificou indicadores para os resultados, incluindo indicadores
objetivos e subjetivos se for o caso?

Qual o prazo para os tltimos resultados?
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Vocé ja tem informacdes em relacédo a cada indicador?

Se néo, vocé tem um plano de como vocé vai obter esta informagéo?
Vocé ja completou a coluna para a fonte da informacéo?

Vocé ja completou a coluna para cada indicador?

Para cada resultado que vocé ndo tenha gravado um ou mais
indicadores, vocé incluiu a razdo no seu relatorio?

Vocé pode gravar ou prever a quantidade de mudanga em relagdo a
cada indicador?

Vocé identificou uma proxy financeira para cada resultado?

Vocé ja completou a coluna para a proxy financeira?

Vocé ja completou a coluna para a origem da proxy?

Existem indicadores para os quais Vocé ndo tenha gravado uma proxy
financeira? VVocé incluiu estes em seu relatorio?

Estagio 4: Estabelecendo Impacto

Vocé tem informacdes de porte bruto em relacéo a cada resultado?
Vocé acha que qualquer uma das suas estimativas para 0 peso morto
pode ser explicado por referéncia ao deslocamento ou atribuicdo?

Se algum peso morto pode ser explicado pelo deslocamento, vocé ja
decidiu acrescentar uma nova parte interessada (e / ou alterar o ambito
de aplicacéo)?

Se ndo houver atribuicdo, isso significa que vocé tenha perdido
contribuicdes de outras partes interessadas, quem devem agora ser
adicionados?

Vocé estima a atribuicdo e grava, como voceé fez a estimativa?

Se 0s resultados para durarem mais do que um periodo de tempo, 0 que
acontece com os resultados ao longo deste periodo de tempo (drop-
off)?

Vocé calculou o impacto (indicador multiplicado por proxy financeira
menos porcentagens de inércia, deslocamento e atribui¢do)?

Vocé calculou qualquer drop-off?

Como resultado, existem quaisquer mudangas em que a atividade (S)
no escopo nao contribuem para uma mudanca significativa?

Vocé concluiu as colunas de peso morto, atribuicdo, deslocamento e
drop-off?

Etapa 5: Célculo do SROI

Vocé estabeleceu os valores financeiros dos indicadores para cada
periodo de tempo?

\/océ selecionou uma taxa de desconto?

Vocé tem um valor total para as entradas?

Vocé calculou: a) relacdo de retorno social, b) relacdo de retorno
social, c) periodo de retorno?

Vocé verificou a sensibilidade do seu resultado para quantidades de
mudanga, proxy financeiros e medida de adicional?

Fase 6: Relatorios, uso e incorporacao

Vocé resumiu as alteracdes necessarias aos sistemas, governanga ou
atividades da organizacdo, a fim de melhorar a capacidade para
contabilizar e gerenciar o valor social criado?

Vocé preparou um plano para essas mudangas?
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Vocé ja planejou como comunicar o seu valor em formatos que
atendam as necessidades das suas audiéncias?
Se voce tiver decidido a produzir um relatério completo, incluiu uma
trilha de auditoria de todas as tomadas de deciséo, 0s pressupostos e as
fontes?
Se vocé tiver decidido a produzir um relatério completo, vocé incluiu
uma discussao qualitativa das premissas e limitac6es subjacentes a
sua analise?
Vocé reviu se suas comunicacdes criaram o efeito desejado no seu
publico, e se eles gostaram do contetido e formato?
Vocé decidiu sobre a sua abordagem para verificagdo?

Fonte: Nicholls et al., 2012

Millar e Hall (2012) analisam que o SROI tem sido promovido como uma forma de
permitir que o setor das empresas sociais melhor entenda a amplitude dos impactos de seus
servicos e atividades, quantificando o valor total gerado em termos monetarios.

No que tange a evidéncias empiricas, os autores revelam que existe um elevado nivel
de satisfacdo nas empresas sociais que adotaram a ferramenta como um instrumento de
avaliacdo de seus impactos socioecondémicos e de desempenho global, tanto em empresas dos

Estados Unidos quanto da Europa.

1.5. Compreendendo o Terceiro Setor

O terceiro setor segundo o manual organizado pelo Instituto Pro Bono (2005) é
composto por pessoas juridicas que estdo entre o plano empresarial e o plano estatal, sendo que
seus objetivos ndo séo voltados ao lucro, mas sim a questdes sociais com a prestacao de servicos
em campos de relevancia para a sociedade, ou seja, sdo organizacgdes sem fins lucrativos.

De acordo com Tachizawa (2014) a sociedade civil pode ser dividida em trés setores:
0 primeiro setor, seria 0 Estado; o segundo setor, 0 mercado e terceiro setor, as organizacoes
privadas sem fins lucrativos que oferecem bens e servicos publicos, ou seja, o terceiro setor é

um conceito construido a partir da separacdo entre Estado, mercado e sociedade civil.
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Figura 6. Triade dos Setores

Papel Principal:
» Legislar
» Fazer cumprir as leis
» Preservar a ordem
» Representar o cidadao

Governanca Global

Papel Principal: Papel Principal:
» Produzir riquezas » Proteger os direitos das pessoas, bem estar e interesses
» Gerar rentabilidade aos acionistas comuns
» Atender aos consumidores » Cao de guarda da sociedade
» Criar e produzir bens e servicos » Prestar servicos

Fonte: Costa, Ramos e Portela, 2014. Adaptado de Teegen et al. (2004); Kytle e Ruggie (2005)

Reforcando tal afirmacdo, a organizacdo econdmico-social de um pais pode ser
considerada como resultado da atividade de trés setores: setor puablico, setor privado
empresarial e setor cooperativo e social (terceiro setor).

A conjuntura atual globalizada, de extrema competitividade pelos fluxos e
materializaces do capital, origina no Estado uma fragilidade no que diz respeito ao
atendimento a necessidades da sociedade civil, visto que seu direcionamento e esforgcos sdo
voltados para outros setores econdmicos. Neste bojo, com as desigualdades sociais, 0s governos
ndo conseguem suprir os interesses coletivos. (Camargo et al., 2001).

Neste contexto, o terceiro setor se origina em um contexto no qual se discute o papel
ineficiente do Estado no que tange & promogéo e garantia do bem comum da sociedade, bem
como de promover o desenvolvimento econdmico e social do pais, assegurando os direitos
sociais. Na dindmica atual em que ha cada vez mais um agravamento dos problemas sociais,

resultante das relacdes sociais de producdo devido ao modelo econdémico, se observa um
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crescimento da miseria, concentracdo de renda, desemprego, sendo um cenario propicio para o
surgimento e expansao do terceiro setor.

O terceiro setor é caracterizado por amparar as areas carentes nas quais 0 governo ndo
consegue atender de modo eficiente ou até mesmo ndo atende. Assim este setor formado a partir
de associagdes ou fundacbes tem o papel de promover servicos a sociedade, atendendo
necessidades que nem o Estado nem as empresas privadas conseguem suprir. Estas entidades
possuem atuacdo publica de modo dissociado do campo governamental, formadas por
organizagOes privadas, autbnomas e sem fins lucrativos, das quais podem ser caracterizadas
como fundacdes, institutos, associagdes comunitérias, entidades assistenciais e filantropicas,
criadas com o ideal de oferecer alguma melhoria para a sociedade (Eyerkaufer et al., 2013;
Pereira, et al., 2013).

Conforme loschpe et al. (2005) apesar das controvérsias quanto ao conceito de terceiro
setor, existe um caminho seguro a seguir, por isso afirma que tal setor é caracterizado pelo
conjunto de instituigdes sem fins lucrativos, a partir da dimenséo privada, com finalidade de
interesse publico, ou seja, da sociedade em geral. Deste modo, pode-se apontar que as
organizacbes do terceiro setor sdo responsaveis em suprir parte do papel que deveria ser
desenvolvido pelo Estado no atendimento as necessidades sociais (Millani Filho, 2006).

Ratificando tais pressupostos, o terceiro setor pode ser definido como o conjunto de
pessoas juridicas privadas de fins publicos e sem finalidade lucrativa, constituidas
voluntariamente, sendo auxiliares do Estado na execucdo de atividades de contetudo social
(Modesto, 1998). Neste mesmo caminho Drucker (1999) aponta que organizagdes do terceiro
setor ndo possuem como objetivo gerar lucros financeiros para os proprietarios, sendo bem
diferente das organizac6es com finalidades lucrativas. As instituicbes sem fins lucrativos visam
gerar mudancas favoraveis nos individuos e no meio ambiente.

Nos ultimos anos, o terceiro setor tem tido uma atencdo especial, assim tem-se
verificado na literatura nacional e internacional um nimero significativo de pesquisas sobre
este tema. A nivel nacional é possivel verificar que os principais fatores de interesse do terceiro
setor se ddo mediante a quantidade e a importancia de organizac6es que o compde.

Segundo a pesquisa do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica - IBGE (2012),
em 2010 no Brasil havia oficialmente 290,7 mil fundacgdes privadas e associa¢des sem fins
lucrativos (Fasfil). Sendo que, em sua maioria, elas sdo voltadas a religido, associagdes

patronais e profissionais, ao desenvolvimento e defesa de direitos.
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O total de instituicbes que gerenciavam diretamente 0s servigos ou rituais religiosos
eram de 82,9 mil entidades. Havia 44,9 mil que atuavam na &rea de associagdes patronais e
profissionais. E 42,5 mil instituicdes que operavam no desenvolvimento e defesa de direitos.

Gréficos 2. Percentual de fundagGes privadas e associagdes sem fins lucrativos (Fasfil) voltadas a Religidao no
Brasil.

Fasfil voltadas a Religido

Fonte de dados IBGE 2012.

Graficos 3. Percentual de Associagdes patronais e profissionais no Brasil.

Associagdes patronais e profissionais

Fonte
de dados IBGE 2012.
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Gréficos 4. Percentual de fundagOes privadas e associagBes sem fins lucrativos (Fasfil) voltadas ao

desenvolvimento e a defesa de direitos no Brasil.

Fasfil voltadas ao desenvolvimento e a defesa
de direitos

14,6%

Fonte de dados IBGE 2012.

O estudo do IBGE demonstrou que nas areas de saude, educagdo, pesquisa e
assisténcia social (politicas governamentais) totalizavam 54,1 mil entidades. Destas entidades
dedicadas a politicas governamentais, 30,4 mil eram de assisténcia social. Que assistiam 0s
grupos mais vulneraveis da populagdo: criancas e idosos pobres, adolescentes marginalizados
e deficientes fisicos. As entidades responsaveis pela satde e educacgdo e pesquisa totalizavam-
se em 23,7 mil institui¢bes, um percentual de 18,6%.
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Gréficos 5. Percentual de fundagdes privadas e associagdes sem fins lucrativos (Fasfil) voltadas a salde,

educacdo, pesquisa e assisténcia social no Brasil.

Total de Fasfil voltadas a satde, educagio,
pesquisa e assisténcia social

Fonte de dados IBGE 2012.

As entidades voltadas a preservacdo do meio ambiente e protecdo animal representam
0,8% do total das Fasfil. E as fundacGes privadas e associa¢des sem fins lucrativos estavam em

seu maior nimero na regido Sudeste e em seu menor nimero na regido Norte.
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Figura 7. Mapa com a distribuicdo Percentual de FundagGes privadas e associagdes sem fins lucrativos (Fasfil)

por Regides Brasileiras.

Distribuicdo de Fasfil por Regioes Brasileiras

44,2%
Fasfil

Fonte de dados IBGE 2012.

Outro dado explorado pelo estudo do IBGE foi o nimero de trabalhadores assalariados
nas fundagdes privadas e associagdes sem fins lucrativos. Das institui¢oes, 72,2% (210,0 mil)
ndo possuiam empregados formalizados, apenas voluntarios. Nas demais instituicGes estavam
empregados em 2010, 2,1 milhGes de pessoas. Em que a maioria destas pessoas era do sexo
feminino, 62,9%.

E necessario buscar as especificidades do terceiro setor no Brasil, discutindo a
complexidade dos servicos prestados por suas organizagdes e estudando as realidades do
cenario brasileiro. Deste modo, o crescimento no nimero de organizagfes privadas sem fins
lucrativos tem alterado intensamente as relagbes entre os grupos que participam desses
processos sociais. Parafraseando Druker (2006) afirma que essas entidades atuam em diversos

campos, possibilitando varios beneficios a coletividade.
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Pode-se dizer que até recentemente, ou seja, até o final dos anos 1980, o terceiro setor
ndo era levado a sério, diferentemente do que ja estava ocorrendo em paises como: Estados
Unidos, Francga, Alemanha e até mesmo no Japdo. Por exemplo: nos Estados Unidos, o terceiro
setor é responsavel por metade dos leitos hospitalares, metade dos colégios e universidades, a
maioria dos servicos sociais e praticamente toda a atividade cultural (Salamon, 1998). Por isso
afirma-se que até meados dos anos 1990, o Brasil estava longe de ter uma visdo do terceiro
setor como agente social, promovendo desenvolvimento, em parceria com o setor publico. Ao
contrario, as organizac6es da sociedade civil sem fins lucrativos tiveram quase sempre papel
marginal, vistas ou como forma de assistencialismo e caridade, associada sobretudo a religido,
ou como forma de movimento politico ou, ainda, de defesa de interesses corporativos,
relacionada a sindicatos e associagoes.

E interessante ressaltar que na legislacdo brasileira até recentemente ndo se fazia
distincdo entre as diferentes organizagGes genericamente incluidas no terceiro setor, todas
abrigadas sob o mesmo estatuto juridico, mas podendo assumir diferentes formatos legais.
Diante disto, havia uma série de complicacfes para o crescimento de entidades que possuiam
tais objetivos e ambito publico, sem fins de lucratividade. Consequentemente, a partir de 1995,
intensificaram-se 0s debates e a movimentacdo da sociedade civil organizada resultou na
aprovacao de uma nova regulacgéo para o setor.

Deste modo, o papel social do terceiro setor no Brasil comecou a ser formalmente
reconhecido a partir de 1995, com o processo de reforma do Estado (MARE, 1995), quando se
admitiu que, "se por um lado, o Estado ja ndo consegue atender com eficiéncia a sobrecarga de
demandas a ele dirigidas sobretudo na area social, por outro, ja dispde de um segmento da
sociedade, o terceiro setor, fortalecendo-se institucionalmente para colaborar de forma cada vez
mais ativa na producdo de bens publicos" (Mare, 1998).

De acordo com Rodrigues (1998), no intuito de situar o papel do terceiro setor no
ambito da reforma do Estado brasileiro, foi estabelecido trés linhas basicas de acdo para a atual
reestruturacdo do Estado no Brasil:

a) A racionalizacdo da méaquina publica, mediante substituicdo gradativa do
modelo burocratico de administragdo publica (énfase no processo) pelo modelo
gerencial (énfase no controle de resultados).

b) A descentralizacdo e revisdo do pacto federativo, onde séo redefinidos os
direitos e deveres das unidades da Federacdo nesse novo modelo de Estado

ndo-intervencionista.
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c) A desestatizacdo, em suas trés vertentes - a privatizacdo, onde se transferem
para a iniciativa privada as atividades de producgédo de bens e servicos para o
mercado; a desregulamentacdo, que visa a eliminar o excesso de diplomas,
normas e procedimentos burocraticos que restringem a liberdade do cidadéo e
dificultam a competitividade da iniciativa privada instalada no pais; a
publicizacéo, que corresponde a transferéncia para o setor publico ndo-estatal

(de direito privado) dos servigos ndo-exclusivos do Estado.

No que tange a qualificac&o juridica das organizagdes do terceiro setor, estas entidades
foram legalmente reconhecidas através da Lei 9.790, de marco de 1999, também conhecida
como novo marco legal do terceiro setor, introduziu importantes alterac6es, dentre as quais se
destacam: 0s novos critérios de classificacdo das entidades sem fins lucrativos de carater
publico, até mesmo reconhecendo outras areas de atuacdo social que antes ndo eram
contempladas legalmente; as novas possibilidades de articulagéo entre as instituicdes de direito
privado e publico; e a possibilidade de remuneracdo dos dirigentes das instituicdes sem fins
lucrativos. Neste sentido, é importante frisar que apesar das mudancas, as qualificacdes
anteriores das instituicGes do terceiro setor - certificado de fins filantropicos e titulo de utilidade
publica federal - continuam vigorando concomitantemente (Moreira, Moreira, 2003)

Sobre o terceiro setor Salamon (1998) aponta algumas caracteristicas: ser organizada,
isto é, ter algum grau de institucionalizacdo; ser privada, isto &, institucionalmente separada do
governo; ndo fazer distribuicdo de lucros; ser auto governavel; ter algum grau de participacdo
voluntaria, mesmo que apenas no conselho diretor.

Por isso, concorda-se com Costa, Ramos e Portela (2014) quando afirmam que as
entidades do terceiro setor ocupam posicdo de destagque e de estratégia no sistema de
governanca global, sendo capaz de intervir no comportamento social e ambiental das empresas.
Por isso, os estudos e as discussdes sobre a importancia do terceiro setor na economia estdo em
crescimento, de todo modo é necessério um debate mais afincou sobre suas estruturas atuais,
visto que é cada vez mais urgente pensar racionalmente sobre o tema, (Machado, Francisconi,
& Chaerki, 2007).

Por conseguinte, este setor cada vez mais tem ganhado espaco na sociedade brasileira,
realizando importantes trabalhos em areas que séo evidentes a ineficiéncia das agdes
governamentais e a0 mesmo tempo estabelecendo articulagbes entre o setor privado e setor
publico. De acordo com Pimenta, Saraiva e Corréa (2006), a importancia do terceiro setor para

a sociedade e economia reside em sua capacidade de mobilizar recursos humanos e materiais,
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atendendo a diversas demandas sociais, que muitas vezes 0 governo se mostra incapaz de suprir.
Além de gerar emprego e renda para aqueles que atuam nessas organizac¢Ges, bem como de
promover através de suas atividades a participacdo democratica por meio da responsabilidade
social.

No contexto internacional, também, é notério o avango desta abordagem do
conhecimento cientifico. A visibilidade das instituicGes do terceiro setor no atual contexto de
dificuldades econdmicas e sociais tem vindo a crescer (Santos, Laureano, & Machado, 2014).
Até os anos 1970, as entidades sem fins lucrativos eram pouco conhecidas, contudo desde entédo
passaram a apresentar uma expansao quantitativa e tipoldgica, que de fato as promoveram a um
papel de destaque mundial.

Tal fato se verifica, provavelmente, devido ao crescimento e importancia social,
principalmente no sentido de suprir lacunas deixadas pelo Estado. De acordo com O’Neill
(2007) em termos internacionais os estudos sobre o terceiro setor tem uma corrente denominada
de nonprofit management. DiMaggio e Anheier (1990) apresentam variagdes em torno dos
termos utilizados para designar o terceiro setor, por exemplo: na Franca, économie sociaele; no
Reino Unido, voluntary sector; na Alemanha, gemeinnitzige (bem comum) organisationen;
nos Estados Unidos, nonprofit sector.

Em termos dos primeiros estudos desta temaética, segundo Coelho (2000) a
terminologia terceiro setor, foi utilizada pela primeira vez nos anos 1970 por pesquisadores nos
Estados Unidos. O terceiro setor sugeriria como uma alternativa para as inimeras desvantagens
do mercado e do Estado, articulando a flexibilidade e eficiéncia do mercado com a igualdade
social almejada pelas instituicdes publicas.

Com base nos contributos do Projeto Internacional Comparativo sobre o Setor das
OrganizacGes Sem Fins Lucrativos e de acordo com Franco (2004) tem-se a seguinte definicao
do setor das entidades sem fins lucrativos, como o conjunto de entidades que sdo:

- Organizadas, isto ¢, que tenham alguma realidade institucional. Isto quer dizer um
registro legal, caso tal realidade ndo seja demonstrada, podera apresentar outras formas desta
realidade institucional, como por exemplo, através da realizacdo de reunides regulares,
existéncia de procedimentos de funcionamento, ou algum grau de permanéncia organizacional.

- Privadas, ou seja, institucionalmente separadas do Estado. Contudo, isto ndo quer
dizer que ndo podem angariar recursos do poder publico ou que ndo podem ter em suas
entidades membros do poder estatal. Agora, ndo podem fazer parte do aparelho governamental

e muito menos serem controladas pelo Estado.
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- Nao distribuidoras de lucro (a famosa — non-profit constraint), isto €, que as pessoas
da organizacao ndo poderdo receber quaisquer lucros gerados pelas atividades desenvolvidas.
As organizagdes sem fins lucrativos poderdo gerar lucros, entretanto tal lucratividade devera
direcionada para o exercicio da missdo da entidade.

- Autogovernadas, ou seja, controlam as suas proprias atividades. Possuindo sua
propria gestdo e ndo sdo controladas por entidades exteriores.

- Voluntarias, ou seja, com participacdo voluntaria. Porém, ndo significa que todos os
seus rendimentos provenham de doacdes voluntarias, bem como, que a maioria do seu pessoal
seja voluntaria. A presenga de apenas um voluntario no Conselho de Administracdo, ja é
suficiente para qualificar uma organizagcdo como voluntéria.

Uma das principais vantagens desse tipo de organizacao é o envolvimento de pessoas
verdadeiramente interessadas por uma causa especifica, visto que ha o engajamento dos seus
participantes. Contudo, a realizacdo de sua finalidade depende de recursos proporcionais aos
seus objetivos e projetos, cuja captacdo adequada depende um planejamento estratégico,
concebido e executado. Dai surge a oportunidade da participacao de intermediarios capacitados
para realizar o elo entre os proprietarios dos recursos e os respectivos projetos ligados ao
terceiro setor.

Dado o avanco dos estudos sobre tal temética € possivel verificar uma diversidade de
posicionamentos, entretanto para as FundacGes Privadas e Associacdes sem Fins Lucrativos
(Fasfil) do Instituto Pro Bono (2005) conduzem de modo coerente uma comparacao
internacional em consonancia com a classificacdo desenvolvida pela Divisdo de Estatistica da
Organizacao das Nag6es Unidas, assim o Instituto Pro Bono (2005) considera que as Fundagoes
e AssociacBes sem Fins Lucrativos sdo simultaneamente privadas, sem fins lucrativos (contudo
podem gerar lucro a partir de suas proprias atividades), com capacidade de administrar, ou seja,
gerenciar suas proprias atividades e constituidas por quaisquer socios e/ou fundadores.

Em busca de caracterizar melhor este setor, o Servigo Brasileiro de Apoio as Micro e
Pequenas Empresa - SEBRAE (2008) propde a divisdo do terceiro setor em:

1) Redes de empresas — formadas pela unido de organizacGes que tém interesses em
comum para aumentar a competitividade em um setor determinado;

2) Cooperativas — compostas por no minimo 20 pessoas fisicas unidas voluntariamente
por intermédio de uma empresa de propriedade coletiva, sem fins lucrativos e geridos
democraticamente e que presta servigos aos seus sOcios;

3) Associacbes — sociedades civis funcionando permanentemente e de forma

democratica e sem fins lucrativos, que buscam interesses econdmicos, sociais, filantropicos,
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cientificos, politicos ou culturais em comum; d) Grupos formalmente organizados —
constituidos de pessoas que se organizam para uma nova forma de trabalho e remuneragdo com
economia centrada na busca de satisfacdo das necessidades humanas do bem-estar para todos;

4) Grupos informalmente organizados — pessoas com mesmos interesses que iniciam
sem formalizacdo acles coletivas que buscam resultados que ndo seriam vidveis
individualmente, defendendo o modelo de economia para o bem-estar de todos;

5) Empresas de participacdo comunitaria (EPC) — € uma alternativa de investimento
da qual a renda desses tipos de empresas € revertida para a propria comunidade, incentivando
a economia da regido da qual esté inserida;

6) Consdrcios — que sdo instrumentos de integracdo de empresas pequenas para gerar
grande capacidade competitiva, fazendo parte também instituicGes de pesquisa, cooperativas de
crédito, centro de catalisadores de tecnologia, observatérios econdémicos, bancos.

Neste caminho, é preciso mencionar as diferenciacdes das organiza¢es que compdem
0 terceiro setor, no que tange as finalidades que sdo bem distintas, tais como: associacdes
recreativas; assistenciais, esportivas; ambientalistas; educacionais; religiosas; fundacdes e
institutos; criados pela iniciativa privada de pessoas fisicas ou juridicas (Calixto, 2009).

Segundo Coelho (2000) as organizagdes do terceiro setor, para fins legais, séo
denominadas entidades sem fins lucrativos, nessa categoria existem duas distin¢des juridicas:
associacOes de interesses, fins e meios proprios, exclusivos dos associados e o0 patrimonio é
constituido pelos sdcios; fundacdes, os fins e interesses nao sdo proprios, mas alheios ao
fundador, e o patriménio € fornecido pelo instituidor. Complementando esta afirmativa Paes
(2006) afirma que a fundagdo tem como finalidade o proveito dos seus destinatarios, assim,
uma fundacdo advém da disponibilidade e iniciativa de personalidades juridicas que
disponibilizam o patriménio para servi¢os sociais, enquanto as associa¢fes podem realizar
negocios para aumentar seu patriménio, entretanto, ndo podem gerar renda aos seus associados,
mesmo que isso possa trazer lucro para a entidade. Ja as associa¢fes sdo formadas a partir da
natureza juridica, mediante a reunido ou agrupamento de pessoas para desenvolverem objetivos
comuns sem a finalidade lucrativa.

Segundo O’Neill em 1998 (como citado em Nascimento, Borges, & Porto, 2016), o
terceiro setor tem peculiaridades que o diferencia de outros segmentos organizacionais.
Algumas destas caracteristicas estdo ligadas aos objetivos, aos valores, a arrecadacdo de
recursos, bem como os resultados a serem atingidos, ao perfil do trabalhador e a complexidade

organizacional.
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Dois aspectos sobre o terceiro setor merecem ser discutidos, o primeiro aspecto é o
planejamento estratégico que possibilita gerar uma gestdo dos recursos tanto financeiros quanto
humanos, caso esta premissa ndo seja levada a sério podera ser ineficiente a administracao
destes recursos (Mario et al., 2013), 0 segundo aspecto € com relacdo a contabilidade, ja que ha
uma baixa capacidade de profissionalizacdo de gestdo das organizagdes sem fins lucrativos,
com isso a auséncia de um contador faz com que tais institui¢des ndo sigam fielmente as normas
e legislacdes dos pais (Piza, Parisi, Megliori & Gallo, 2012). A demanda por suporte técnico e
gerencial cresceu por parte do terceiro setor como um todo, gerando um mercado muito
especifico e também o interesse académico a nivel ndo somente nacional, mas internacional.

Assim, de um lado, a questdo gerencial é de suma relevancia nas instituicbes do
terceiro setor. De acordo como Lima Filho, Bruni e Cordeiro Filho (2010), o planejamento
estratégico proporciona as empresas planejar seu crescimento e manutencdo no mercado. A
gestdo é uma ferramenta que pode contribuir para a entidade atingir seus objetivos com maior
eficacia e eficiéncia. Segundo Furlan (2007), a estratégia na gestdo das entidades, ultrapassa a
velocidade das mudancas sociais, econémicas, politicas e ambientais, permitindo acdes que
proporcionam o redirecionamento constante dos objetivos e caminhos a serem percorridos pelas
organizacOes. Por outro lado, a contabilidade de gestdo possui, cada vez mais, um papel
imprescindivel na utilizacdo eficiente da gestdo dos recursos organizacionais, sejam entidades
com ou sem fins lucrativos. (Santos, Laureano, & Machado, 2014).

Assim, o interesse do terceiro setor pela vertente empresarial gerou consequéncias no
que tange a sua atuacdo, as entidades passaram a atuar em areas como: direitos humanos,
condigdes de trabalho, preservacdo do meio ambiente, defesa do consumidor e dentre outras
(Spar La Mure, 2003; Bendell, 2004). A gestao desse setor € uma administracdo de resultados
com a finalidade de atender causas sociais, apesar de ndo terem finalidade de lucrar, as
entidades desse setor precisam ter balancos financeiros positivos para que assim possam manter
e dar continuidade as suas atividades, bem como iniciar novos projetos, proporcionando
resultados e reduzindo despesas, articulado a tudo isto, precisa ter uma visdo do ser humano
como questdo central das suas a¢des sociais (Pereira, et al., 2013).

Com relacdo a profissionalizagdo Guimardes, Pinho e Leal (2010) afirmam que na
gestdo organizacional e a profissionalizacdo traz beneficios as entidades que buscam tal
prerrogativa. Nesse sentido, esta caracteristica pode proporcionar mais eficiéncia para as
operacgdes da administragéo.

Discutindo mais um pouco sobre as caracteristicas das entidades do terceiro setor,

Drucker (1999) afirma que sdo aquelas que ndo fornecem bens ou servicos e, sim, que tém o
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ser humano como centro das questfes. Seu produto é um ser humano mudado. As organizacdes
sem fins lucrativos sdo agentes de mudanga humana. Neste contexto, Kotler (1978) versa sobre
as transformacdes da sociedade mediante as instituicdes sem fins lucrativos, assim aponta
quatro tipos:

Mudanca cognitiva: acontece quando o foco da acdo esta na informacéo e na alteracéo
do nivel de conhecimento da sociedade sobre determinada causa social. Exemplo: campanha
valorizando e esclarecendo sobre o valor nutritivo do leite materno;

2) Mudanca de acdo: o objetivo ¢ mudar a atitude das pessoas, induzindo-as a realizar
alguma acdo especifica. Exemplo: campanha para racionalizar o uso da agua;

3) Mudanca de comportamento: tem como intuito ajudar as pessoas a modificarem
algum aspecto de seu comportamento. Exemplo: campanha pela direcdo responsavel nas
rodovias;

4) Mudanca de valor: buscar a mudanca de crengas e valores dos publicos almejados.
Exemplo: programas estimulando a adogéo de criangas com deficiéncia.

Paes (2006) apresenta caracteristicas comuns as entidades sem finalidade lucrativa:
sdo mantidos financeiramente através de doacfes de empresas publicas ou privadas; contam
com uma grande quantidade de méo de obra voluntéria (que ndo recebem remuneracao pelo
trabalho); sdo formadas por populacdo que se organizam de maneira voluntaria como
colaboradores; atendem a populacdo em suas necessidades béasicas. Por conseguinte, essas
organizacOes para serem definidas como sem fins lucrativos compondo o terceiro setor é preciso
que elas apresentem essas caracteristicas. Assim, tal setor pode ser entendido como aquele
composto pelo conjunto de entidades que preenchem as caracteristicas anteriormente
apresentadas e que tém como finalidade o desenvolvimento de a¢des voltadas a producéo do
bem comum da sociedade.

Corroborando com tais ideias Pimenta, Saraiva e Corréa (2006) afirmam que a
principal fungdo do terceiro setor é preencher a lacuna existente entre a sociedade que demanda
de servicos que nédo sao oferecidos de maneira satisfatoria pelo governo.

Neste contexto, podem-se apontar algumas dificuldades encontradas por organizagoes
do terceiro setor, principalmente: falta de um setor responsavel pela captacdo de recursos
materiais e financeiros; e auséncia de fontes financiadoras (Campos, 2008). Segundo Oliveira
e Sanches (2004) a obtencdo de recursos financeiros € um meio, e ndo um fim, as organizacoes

sem fins lucrativos precisam ter comportamento de empresa e responsabilidade de Estado, em
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razdo da necessidade de serem autossustentaveis e de agirem no ambito social, como de
educacao e salde.

De todo modo, precisamos ficar atentos as dicotomias existentes no terceiro setor,
como bem apresenta Teododsio (2001), de um lado, o terceiro setor ¢ percebido como “a
esperanga” de introduzir no sistema social um novo modelo de organizagio diferente daquele
desenvolvido pelo Estado, com mais agilidade e promovendo a gera¢do de empregos, menos
assistencialista, mais eficiente, ou seja, sendo agente no desenvolvimento da cidadania. Por
outro lado, é percebido como precario no sentido de seus sistemas gerenciais e no que tange a
profissionalizac&o, ja que apresenta um amadorismo frente a complexidade de organizacéo, dai
a necessidade de aprendizagem, além do mais, por obterem recursos de terceiros e estarem em
uma teia de relacdes das mais diversas possiveis.

Ao abranger discussfes do setor ora pesquisado, conforme Kisil (2008) afirma que o
componente “inovacdo” chamava a atengdo, pois o terceiro setor viveu um periodo de
“estrelas”, pessoas que se destacaram pela capacidade de ousar e criar novidades, iniciativas
diferentes, de sucesso. Isto funcionou como um antidoto para a inércia, mas, agora nao se vé
mais estas figuras. A autora se questiona onde esté a criatividade, a ousadia? O que se evidencia
é que um padrdo na perspectiva que ja se conhece. Outra questdo esclarecedora é com relacdo
autoestima, muitas instituicbes do terceiro setor estdo sofrendo de uma sensacdo de
“vitimizagdo”, ao ndo reconhecer o impacto que causam para além das fronteiras
organizacionais e verem a si mesmas como sofredoras. Parece haver uma oscilacdo entre o
padrdo da vitima e o da vitrine. Deste modo, se comportam como culpada por ndo obter o0s
recursos de gque necessita ou vai para o polo oposto, a de se sentir objeto de atencéo e desejo,
exibindo um comportamento exibicionista que ndo condiz com a realidade de seus resultados.
Outras questdes sdo importantes como a transparéncia para o publico externo, articulacdo e
mobilizacdo de interessados, realizacdo de parcerias, arranjos cooperativos e impactos na
economia local.

Segundo Kisil (2008) emerge entdo o fendmeno do isomorfismo, que seria uma ldgica
de estabelecer um conjunto de préaticas que possibilite o setor, ora em questdo, tenha um bom
posicionamento no chamado tecido social* do setor. Assim, os profissionais buscam neste
quadro mais imitar praticas que deram certas e que ja possuem legitimidade do que buscarem

novas praticas, dai preferem aplicar formas que séo indicadas por pares e financiadores.

! Durkheim (1977) A institucionalizacdo de valores produz uma consciéncia coletiva que mantém o tecido social
e como essa cadeia de valores reproduz uma ldgica institucional e ritual manifesta nas relagdes humanas, onde as
pessoas atuam no sentido de manter a mesma ordem e realimentar status quo.
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Para Guilherme et al. (2002) ha, também, toda uma preocupacédo, quanto ao destino
dos recursos angariados, por parte dos financiadores como dos envolvidos diretamente pelas
entidades, este fato se d& devido as consequéncias sociais, bem como no desenvolvimento da
sociedade. Contudo, € evidente a dificuldade que muitas entidades tém para obter recursos na
manutencdo e desenvolvimento de suas atividades. Tachizawa (2014) afirma que 0s recursos
para instituicbes do terceiro setor sdo derivadas, principalmente, de comercializacéo de
produtos e servicos, de orgdos governamentais federais e estaduais, empresas privadas,
contribuicdes associativas, institutos empresariais, doacfes de individuos, entre outros. Por
iss0, a necessidade de um planejamento estratégico, onde possibilite expectativas positivas. Em
suma, uma entidade do terceiro setor é tipicamente mais complexa do que uma organizacao
empresarial, no tipo e variedade de servicos prestados, bem como na relacdo com diversos
publicos.

Neste contexto Cicca (2009) reforca que antes do processo de captacao de recursos, é
de suma importancia realizar uma andlise cuidadosa da organizacdo para ter conhecimento se
ela estd ou ndo pronta para implementar tais atividades ou um determinado projeto. Neste
processo de andlise da organizacdo, deve ser definido claramente a missdo da organizacdo, o
seu publico-alvo e como a entidade atua. As entidades do terceiro setor vdo assumindo posturas
mais profissionais de gestdo, como condi¢do essencial de sobrevivéncia, inevitavelmente
necessitam divulgar de forma honesta e convincente sua atuacao, com vistas a ampliar seu leque
de parceiros.

De acordo com Speak, Mcbride e Shipley (2002) a captagdo ou mobilizacdo de
recursos € o processo de geracdo de recursos das organizacdes sem fins lucrativos, sem
distincdo de qual fonte a que foi angariado. O objetivo é a manutencdo de sua finalidade
principal. Atualmente a mobilizacdo de recursos tem um sentido mais amplo do que captacdo
de recursos, ja que atende melhor a conceituacdo deste setor. A mobilizacdo de recursos ndo
denota somente garantir recursos novos, entretanto visa otimizar os recursos existentes e deste
modo conquistando novas parcerias e encontrando fontes alternativas de recursos financeiros.
O termo recursos abrange os recursos financeiros, recursos humanos, recursos de materiais e
Servigos.

A Associagdo Brasileira de Captacdo de Recursos (2007), estabelece um codigo de
ética do captador de recursos, apresentando as seguintes bases:

1. Sobre a legalidade: o captador de recursos deve respeitar incondicionalmente a

legislagdo vigente no Pais,
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2. Sobre a remuneracgéo: o captador de recursos deve receber pelo seu trabalho apenas
remuneracao preestabelecida,

3. Sobre a confidencialidade e lealdade aos doadores: o captador de recursos deve
respeitar o sigilo das informacdes sobre os doadores obtidas em nome da organizagéo
em que trabalha,

4. Sobre a transparéncia nas informagdes: o captador de recursos deve exigir da
organizacdo para a qual trabalha total transparéncia na gestdo dos recursos captados,
5. Sobre conflitos de interesse: o captador de recursos deve cuidar para que nédo
existam conflitos de interesse no desenvolvimento de sua atividade,

6. Sobre os direitos do doador: o captador de recursos deve respeitar e divulgar o
Estatuto dos Direitos do Doador.

7. Sobre a relacao do captador com as organizagdes para as quais ele mobiliza recursos:
0 captador de recursos, seja funcionario ou autbnomo ou voluntério, deve estar

comprometido com o progresso das condi¢des de sustentabilidade da organizagéo.

Sobre a gestdo transparente, as organizacbes sem fins lucrativos precisam ter
compromissos éticos. Portanto, elas tém o dever de possuir uma gestdo em que as informacdes
sejam cristalinas e disponiveis para seus membros, por isso, é fundamental o0 acompanhamento
das acbes desenvolvidas, monitorando a relacdo existente entre a aplicacdo de recursos e o
alcance das ac6es (Maia et al, 2009).

Segundo Cicca (2009) a captacdo de recursos é responsavel por financiar o
desenvolvimento dos trabalhos, bem como promover o setor. Deste modo, a organizagéo tem
um enorme papel para que o terceiro setor obtenha sucesso. Por isso, é necessario ter um arquivo
com atualizacBes constantes, com dados e histdricos dos doadores, bem como a forma que
doadores colaboram.

Neste contexto, os investimentos de cunho privado e/ou governamental levaram o
terceiro setor a participar da economia de mercado, utilizando-o como fonte de recursos de
modo geral (Kisil, 2008). Assim, com o0 objetivo de serem mais competitivas na captacao, o
terceiro setor tem revelado estratégias tipicas de gestdo para que tenha uma comunicagdo mais
facil com seus financiadores.

Uma das estratégias de suma importancia € o marketing de projetos sociais. As
organizagOes buscam a fixagdo da imagem, promocao da marca e/ou do produto, bem como a
fidelizagdo e captacdo de clientes. No que tange ao terceiro setor é interessante discutir o

marketing social. O objetivo do marketing social € modificar comportamentos, atendendo
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interesses do mercado ou sociedade, que ocorre pela efetivagdo de ideias e servigos. Conforme
Carvalho e Felizola (2009), O marketing e a forma de captagéo de recursos no terceiro Setor
diferem na maneira em que séo praticados nas empresas. Assim, a estratégia de marketing do
terceiro setor se da no sentido das pretensdes que a organizacao tem para o futuro e assim
criando mecanismos para conseguir tais finalidades.

De tal modo, remete-se ao entendimento de marketing social no sentido de que sua
pratica consiste em uma ferramenta estratégica, tendo como finalidade a transformacéo social,
mediante a utilizacdo de instrumentos do marketing. Dai, ndo deve ser reduzido a mera
divulgagdo das acdes sociais de uma organizacédo, tendo em vista acrescentar valor a marca e a
imagem de uma empresa, como vem sendo difundido no Brasil. (Rodrigues, Peixoto, & Sette,
2012).

Esta afirmacdo pode ser reforcada por Sina, Souza (1999), marketing social é o uso
das técnicas e ferramentas do marketing tradicional, para promover a ado¢do de comportamento
que desenvolvera a satde e o bem-estar de um publico-alvo especifico ou da sociedade como
um todo”. Portanto, para o terceiro setor, 0 marketing social faz parte da gestao estratégica do
processo de transformacéo social, diante do alcance de novos comportamentos e praticas, tanto
na dimensé&o individual quanto coletiva.

O marketing social, deste modo, ndo tem a lucratividade como finalidade, entretanto a
mudanca do estado atual da sociedade para um estado “ideal” de comportamento (Rodrigues,
Peixoto, & Sette, 2012). Marketing social € um modelo de gestdo voltada para as
transformacdes sociais com base na mudanga de comportamentos e atitudes, individuais e
coletivas (Kotler, 1978).

O marketing social promove a imagem da empresa como benfeitora e sensivel as
causas sociais, sendo normalmente utilizado por empresas e corporacdes em beneficio das
causas de algumas instituicdes. O marketing das campanhas sociais tem caracteristicas muito
peculiares. Possuem um forte apelo emocional, contribui para um movimento sério, que
rapidamente obtém a adesdo de empresas, governo e sociedade civil, geralmente conta com
apoio da midia, valoriza o produto e constroi uma imagem positiva da empresa para o
consumidor. Sdo campanhas neste sentido as contra a fome, contra violéncia, a favor do

desarmamento e valorizac¢ao da cidadania.
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2. MODELO TEORICO

Este modelo tedrico contém interrogativas que séo qualificadas segundo o questionario
aplicado na institui¢do “Centro de Arte ¢ Cultura Canoa Mulher. ”” Segundo Nascimento (2013),
a estruturacdo do estudo, ou seja, a averiguacdo de todas as possibilidades existentes até atingir
a conclusdo é desempenhada pelo modelo tedrico.

As variaveis do modelo sdo: Imputs — o que investiram (tempo investido e valor
investido), outputs — O que foi gerado (Capacitacdo e Motivacao) e os Outcomes ou resultados
— 0 que mudou para os participantes das oficinas de serigrafia e corte e costura oferecidas pelo
projeto Méos de Arte 1l (empregabilidade, aumento no rendimento, melhoria na autoestima,
qualidade de vida e expectativas para o futuro). Todos estes comandos coordenaram a pesquisa
para se obter o retorno social do investimento, consequentemente a analise dos impactos sobre
0s participantes do projeto.

No que concerne o questionario, buscou-se englobar questdes que culminasse 0s Imputs
— 0 que os participantes das oficinas investiram, os outputs — o que foi gerado com a execucéo
do projeto, e os Outcomes — 0 que mudou apos a conclusdo das oficinas para os participantes.

E todas as varidveis sdo primordiais para elabora¢do do mapa de impacto.

Figura 8. Esquema da relacdo entre Imputs, Outputs e Outcomes do projeto Mdos de Arte II.
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Adaptado de Nascimento (2013).

60



2.1. Escopo da Andlise

Em alguns topicos acima foram selecionadas e descritas metodologias, teorias e
peculiaridades das fundacbes que aprimoraram e aplicaram o SROI. Dai entdo, fez-se
necessario a escolha da metodologia adequada a aplicacdo no estudo de caso de maneira a
demonstrar a importancia da mensuragdo dos impactos dos projetos sociais para sociedade.

Assim, a metodologia que foi adotada para a aferi¢do do retorno social do caso pratico,
projeto Méos de Arte Il implementado pelo Centro de Arte e Cultura Canoa Mulher, designa-
se SROI da Social Value UK (Nicholls e outros, 2012). Esta metodologia foi detalhada no ponto
2.5.4 desta pesquisa, onde se apresentou as fases e o cheklist que aponta mecanismos de inicio
e finalizagdo da avaliagédo SROI.

O estudo de caso foi direcionado ao projeto Maos de Artes Il que ofereceu oficinas
(minicursos) de serigrafia e corte e costura gratuitos a 60 cidaddos aracatienses de baixa renda.
Para o devido entendimento dos impactos deste projeto para com os cidad&os participantes, fez-
se necessario a concepg¢do do mapa de impacto e a averiguacao das interrogativas que foram as
seguintes:

I.  Imputs — O que investiram?
e Tempo investido: Quanto tempo investiram na oficina ofertada pelo projeto?

e Valor investido: Qual valor monetario dispendido em custos com transporte?

Il.  Outputs — O que foi gerado?

e Capacitacdo: O projeto Méaos de Artes Il foi benéfico para a sua capacitacdo no
sentido que tornou possivel um conhecimento especifico, quando de outra forma
ndo seria possivel?

e Motivacdo: Sentiu que a sua motivacéo foi otimizada por usufruir de um projeto

gratuito, conseguindo assim melhores resultados no aprendizado?

1. Outcomes - O que mudou?
e Rendimento: Houve aumento no seu rendimento apos a concluséo da (s) oficina
(s)?
e Empregabilidade: Durante e apds a concluséo da (s) oficina (s) vocé sentiu maior
empregabilidade?
e Melhoria financeira: Houve melhoria financeira para vocé e sua familia apds a

sua participacdo no projeto Méos de Arte 11?
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e Autoestima: Houve aumento na sua autoestima durante e apos a conclusédo da
(s) oficina (s)?

e Melhoria na qualidade de vida: Houve melhoria na sua qualidade de vida apos a
sua participacdo no projeto Méos de Arte 11?

e Expectativas para o futuro: Houve aumento das suas expectativas para o futuro

apos a sua participacdo no projeto Maos de Arte 11?

2.2. Apresentacdo do Estudo de Caso - O projeto Maos de Artes 11

O projeto Maos de Artes Il foi implementado pelo Centro de Arte e Cultura Canoa
Mulher, com a finalidade de capacitar cidaddos aracatienses através de oficinas de serigrafia e
de corte e costura. Ademais os contemplados com o projeto tiveram aulas de cidadania, com
foco em cooperativismo, associativismo, empreendedorismo e educacao financeira.

O projeto foi destinado a promover a formacdo dos participantes de forma que eles
replicassem 0s conhecimentos adquiridos e conseguissem desenvolver as habilidades e as
competéncias para a geracdo de renda. Aqueles que concluiram as oficinas, em sua maioria era
do sexo feminino, com a faixa etaria de 18 a 55 anos. Eles se sentiram aptos a produzir pecas
artesanais de boa qualidade e acabamentos em condi¢cfes de serem comercializados. Uma vez
que a cidade de Aracati tem um turismo bastante significativo.

O Centro de Arte e Cultura Canoa Mulher desenvolve projetos sociais que buscam
modificar as perspectivas financeira daqueles de baixa renda. Este Centro é uma organizacdo
ndo governamental fundada em 30 de mar¢o de 2007 no municipio de Aracati, polo do
artesanato do Estado do Ceara-Brasil. Em que o intuito principal é de qualificar e
profissionalizar as cidadas aracatienses, preparando-as para a geracéo de trabalho e renda para
possibilitar uma melhoria nas condi¢des socioecondmicas das familias.

A organizacdo foi construida com parcerias sérias e transparentes, por grandes
experiéncias de vida, tendo como missao, garantir a construcao da cidadania, desenvolvendo os
membros da comunidade a partir de valores humanos e universais, tendo o direito a qualificacdo
profissional, o desenvolvimento cultural e intelectual, como pressuposto fundamental.

As atividades do Projeto Maos de Artes Il consistiram em: realizar a capacitacdo dos
cursistas em Corte e Costura e Serigrafia; desenvolver agdes para aprimorar os produtos
artesanais feitos na regido, isto €, explorar o talento e aptiddes dos participantes para a

confeccdo de pecas das mais diversas tipologias (repaginando o design de tragos da tradicédo
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local); fomentar o artesanato de forma integrada, valorizando a identidade cultural da
comunidade e promover uma melhoria na qualidade de vida de seus participantes.

O resultado expresso guardou algumas particularidades: o cultural, na preservacgédo do
patrim6nio como rendas, labirintos, bordados, croché, dentre outros. No qual divulgou-se os
tracos da cidade retratando a arquitetura do lugar, notadamente casardes. Onde foi produzida e
organizada a coleg@o “Se Essa Rua Fosse Minha” composta de vestuario e ecobags com motivos
relacionados a azulejos portugueses, usados nas construcdes antigas da cidade. (Relatorio
projeto Méaos de Arte 11).

No ecoldgico tratou-se da utilizacdo de matérias primas de origem local ecologicamente
correta. No econdémico se desenvolveu através da geracdo de trabalho e renda, capacitacdes,
comercializacdo da producdo o que eleva a renda das familias envolvidas. No social a
organizacdo contribui com a criagdo de um ambiente de convivéncia, aprendizagem e
desenvolvimento pessoal e local. Pois, alguns dos participantes deram um depoimento de
superacdo de problemas apés a finalizacdo do projeto, tais como a baixa autoestima e as
perspectivas para o futuro.

Figura 9. Fotos de produtos feitos pelos participantes do projeto Méos de Arte II.
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Fonte: Centro de arte e Cultura Canoa Mulher.
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2.2.1. Abrindo parénteses para 0s Aspectos socioecondmicos da cidade de Aracati-Ceara —
Brasil.

Aracati ¢ um municipio do estado do Ceara, localizado na regido nordeste do Brasil.
Situada na regido leste do Ceard, Aracati, cujo significado na linguagem indigena significa
“Aragem Cheirosa”, tempo bom ou ainda “Bons Ventos”, limita-se com 0S municipios de
Fortim, Icapui, Itaicaba, Jaguaruana e Beberibe, 0 oceano Atlantico e com o Estado do Rio
Grande do Norte. O acesso ao municipio a partir de Fortaleza, capital do estado do Ceara, pode
ser feito através da rodovia CE-040 ou utilizando-se embarcacdes a vela e de pequeno porte.

Possui uma populacdo estimada em 2015 de 72.727 habitantes, sendo sua area de
unidade territorial de 1.228.058 Kmz?, com densidade demografica 2010 (hab/km?).

O perfil populacional apresenta dois grupos distintos, primeiro uma populacdo fixa,
gue sdo aqueles que residem no municipio e no segundo grupo, uma populacdo flutuante
formada por veranistas que passam temporadas em suas casas de veraneios e turistas que se
hospedam em hotéis e pousadas, principalmente, em festas populares como o carnaval, atraindo
para 0 municipio uma média de 150.000 visitantes somente no periodo carnavalesco. Este
grande namero de pessoas que formam a populacgéo flutuante contribui de sobremaneira para a
geracdo de emprego e renda para seus moradores incrementando e desenvolvendo o setor
turistico municipal. Em Aracati, h& um aumento populacional na zona urbana e um decréscimo
na populacdo rural (censo 1991 a 2000).

Em termos de indice de Desenvolvimento Humano Municipal- IDHM em 2010 foi
0,655. O Indice de Desenvolvimento Humano (IDH) é um dado estatistico formulado pelo
Programa das NacOes Unidas para o Desenvolvimento (PNUD) na tentativa de analisar o
desenvolvimento de paises, regides e municipios a partir de fatores como educacéo, salde e
renda, deste modo ndo estando associado apenas a dados estritamente econémicos utilizados.
Assim, o célculo do IDH ¢é efetuado a partir de trés elementos da populacédo: renda, educacéo e
salde, como dito anteriormente. Assim, quanto mais esses trés aspectos apresentarem
melhorias, melhor sera o IDH da localidade em questdo. Contudo, este indice apresenta

limitac@es, ja que alguns elementos importantes sociais ndo sdo levados em consideracéo.

Com relacdo a formacdo do municipio de Aracati, este tem como data de fundacéo
1962. No periodo colonial e regencial do Brasil, Aracati foi uma das vilas mais importantes do

Ceara. Assim, no litoral leste, na desembocadura do rio Jaguaribe, possuia um Porto e era o
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principal centro de beneficiamento da carne de charque?. “As charqueadas representavam um
papel preponderante no desenvolvimento da vila e os seus donos, em atividade por volta de
1750, eram realmente pessoas de destaque na esfera econdmica, politica e social da colonia”
(Girdo, 1984, p. 112). Deste modo Aracati, nos séculos XVIII e XIX apresentavam como
principais atividades econdmicas: as charqueadas, o cultivo do algoddo e as atividades de
agropecudria. Jano século XX, Aracati como seu patrimonio historico e suas praias aos poucos
passa a ser atrativo para o turismo. Assim, Aracati toma-se area de expansdo turistica do estado

e emerge como uma forte regido turistica do pais.

A atividade turistica promove o reordenamento territorial de Aracati, pode-se assim
afirmar. A participacdo do Estado, sociedade civil, organizacGes de grande, de médio e de
pequeno porte guinaram sua atuagcdo no municipio alterando o modo de vida e das atividades
econdmicas. Nos paises tropicais, os litorais passam a serem lugares privilegiados da atividade.
Esta atividade econémica € voltada ao consumo de lugares, viagens e lazeres daqueles que
possuem poder aquisitivo proporciona formas de trabalho nos nucleos receptores. Dai a
compreensdo de que enquanto uns brincam outros trabalham, e assim trabalho e lazer formam

pares dialéticos.

2 Carne que passa pelo processo de desidratacdo. E colocado bastante sal fino em toda a superficie da carne, e
levada para descansar durante um bom periodo. E repetido o processo de colocar e repor sal é feito alguns vezes
por um periodo média de 10 dias.
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3. METODOLOGIA

O topico designado a metodologia, ou melhor, a analise metodoldgica do estudo,
estabeleceu-se a estruturar a metodologia utilizada na pesquisa com o proposito de interpretar
e estudar suas caracteristicas. Para que assim, os desdobramentos obtivessem explicaces
claras, detalhadas, rigorosas e precisas. O desenvolvimento do trabalho, especificamente a
metodologia empregada, esta dividida em subcapitulos: 3.1. Perfil da pesquisa, em que se
transportou aspectos do questionario de forma a explica-lo para construcéo da pesquisa. 3.2. O
questionario e sua importancia para a afericdo do SROI, em que foi elucidado a relevancia do
questionario para célculo SROI. 3.3. Defini¢cdo da Populacdo e Amostra - momento de
identificacdo da amostra da pesquisa. 3.4. Método de Recolha de dados e Instrumentos -
procedimentos de recolha de dados do questionario e interpretacdo dos dados. E por fim 3.5.

Anédlise estatistica — interpretagdo dos dados com o auxilio das medidas estatisticas.

3.1. Perfil da pesquisa

Para a coleta de informagdes, a fim de um desenvolvimento qualitativo da pesquisa foi
aplicado o questionario composto por catorze perguntas com o propdsito de obtencdo de
informacdes relevantes a investigacdo. Em que as questdes iniciais abordaram temas abertos,
de facil resposta, com o propdsito de envolver o respondente e as questdes mais importantes e
delicadas foram inseridas no meio do questionario (Nogueira,2002).

A concepcao do questionario aplicado nesta investigacdo teve como referéncia um
questionario ja construido e utilizado previamente em outra dissertagdo intitulada por “A
Mensuracdo do retorno Social do Investimento — SROI e sua aplicabilidade no Contexto
Lus6fono”. Da autoria de David César Guerreiro De Jesus Nascimento para a obtengédo do grau
de mestre em Gestdo de Empresas, Especialidade em Planeamento Estratégico e Inovacéao pela
Universidade Auténoma de Lisboa em 2013.

O questionario aplicado nesta investigacdo foi apresentado da seguinte forma: Este
questionario faz parte da dissertacdo de mestrado com o titulo: “Valoracdo dos Impactos
Sociais: Incorporacdo da Metodologia SROI para Mensuragdo do Retorno Social do Projeto
Mé&os de Arte Il em Aracati-Ceard- Brasil” onde se pretende demostrar os impactos
socioeconémicos gerados do projeto Méaos de Arte Il promovido pelo Centro Cultural Canoa
Mulher.
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As perguntas foram ordenadas conforme o modelo tedrico onde foram dirigidas aos
“Imputs” - O que investiram? Aos “Outputs - O que foi gerado? ” E aos “Outcomes - O que
mudou? ”. Para os “Imputs - O que investiram? ” Foram considerados como investimento por
parte dos cursistas, as variaveis “tempo” ¢ “valor”. Na variavel “tempo” com o intuito de medir
quanto tempo foi investido pelos os cursistas durante o periodo do projeto. Em relacdo a
variavel “ valor” buscou-se apurar qual o valor monetario custeado pelos cursistas que
necessitaram de transporte para o deslocamento, ja que o projeto ofertou gratuitamente o
minicurso.

Para os “Outputs - O que foi gerado? ”, analisou-se as varidveis “capacitagdo” referente
a interrogativa que aborda o qudo o projeto foi benéfico para a capacitacdo dos cursistas de
baixa renda no sentido que tornou possivel um conhecimento especifico, quando de outra forma
ndo seria possivel, ¢ a variavel “motiva¢do” no ponto de vista que a motivacgdo dos cursistas foi
otimizada por usufruir de um projeto gratuito atingindo assim melhores resultados no
aprendizado.

As variaveis usadas para os “Outcomes — O que mudou? ” Foram “Empregabilidade”,
“Rendimento”, “Melhoria financeira”, “Autoestima”, “Melhoria na qualidade de vida “e “
Expectativas para o futuro”. A primeira variavel foi utilizada no intuito de obter a informag&o
se apds as oficinas o participante estava apto a exercer uma profissdo na area em que se
capacitou.

No que tange a segunda variavel, fez-se o estudo da relacdo entre a capacitacdo na
oficina escolhida e o0 aumento do rendimento médio ap6s o término do projeto, ou seja, se 0
participante empregado obteve aumento no seu rendimento médio durante e ap6s o projeto. Na
terceira variavel, procurou-se investigar se houve melhoria financeira para participante e sua
familia apds a concluséo do projeto Maos de Arte I1. Para a quarta, o direcionamento foi para
entender o impacto do projeto na autoestima dos participantes.

A quinta varidvel teve o papel de demonstrar na pesquisa se houve melhoria na
qualidade de vida das pessoas que participaram do projeto apds seu fim. E na sexta, o estudo
buscou entender se o0 projeto causaria impacto no que se refere a perspectiva para o futuro dos

participantes.
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3.2. O questionario e sua importancia para a aferi¢do do SROI

Para o proposito final deste estudo o questionario aplicado foi uma ferramenta crucial
para a obtencdo dos dados inerentes a compreensao da pesquisa. Ademais, a partir do inquérito
foram interpretados os dados relevantes para descrever a conjuntura do estudo e posteriormente
para o preenchimento do mapa de impacto, de forma a mensurar o retorno social do
investimento — SROI.

Todas as perguntas contidas no questiondrio intitulado: "Valoragdo dos Impactos
Sociais: Incorporacdo da Metodologia SROI para Mensuracdo do Retorno Social do Projeto
Maos de Arte Il em Aracati-Ceara- Brasil” tém especial importancia no topico 4, ““ Resultados”,
no qual foram analisados os resultados do processo de investigacao e o preenchimento do mapa
de impacto conforme as informacdes extraidas do questionario. Logo adiante, no topico 5
Conclusdes”, tratou-se das conclusdes do estudo colhidas segundo os dados do questionario.

O conjunto de informagdes extraidas do inquérito foram trabalhadas estatisticamente
onde se consideram os valores apurados na analise estatistica do sub topico 3.6 “ Exposigdo de
Resultados” com o designio de que a metodologia expressa nesta pesquisa permita responder
as questdes que conduziram esta investigacdo: “ O projeto Maos de Artes II foi benéfico para a
sua capacitacdo no sentido que tornou possivel um conhecimento especifico, quando de outra
forma néo seria possivel? ”.

Em sequéncia: “Sentiu que a sua motivacao foi otimizada por usufruir de um projeto
gratuito, conseguindo assim melhores resultados no aprendizado? ”, “Houve aumento no seu
rendimento apds a conclusdo da (s) oficina (s)? ”, “Durante e apds a conclusido da (s) oficina
(s) voceé sentiu maior empregabilidade? ”, “Houve melhoria financeira para vocé e sua familia
apos a sua participagdo no projeto Mdos de Arte 1I? , “ Houve aumento na sua autoestima
durante e apos a concluséao da (s) oficina (s)? .

Dando continuidade: “Houve melhoria na sua qualidade de vida apds a sua participagao
no projeto Maos de Arte 11? ”, “Houve aumento das suas expectativas para o futuro apos a sua
participacdo no projeto Méaos de Arte II? . Cada desencadeamento da pesquisa teve o objetivo
de traduzir em valores (reais) qual o retorno social do investimento da execugdo do projeto

Mé&os de Artes Il para com seus participantes.
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3.3. Definigéo da Populagéo e Amostra

A amostra estudada foi constituida por participantes do projeto Mé&os de Arte I,
implementado pelo Centro de Arte e Cultura Canoa Mulher que responderam ao questionario
da pesquisa. As informac0es coletadas referem-se ao ano de 2015. A amostra equivale a 52
participantes, como dito anteriormente, que responderam ao inquérito, dos minicursos de

serigrafia e corte e costura ofertados pelo projeto.

3.4. Método de Recolha de dados e Instrumentos

Perguntas de cunho socioecondmico — Escolaridade, Faixa etaria e Auxilio do governo:
Primeira pergunta — “ Tendo em conta a seguinte escala, em qual (is) oficina (s) vocé participou
no projeto Mé&os de Artes 11?7 Sendo representativo (1) Corte e Costura, (2) Serigrafia, (3) Corte
e Costura e Serigrafia”. A primeira questao foi inserida apenas por carater informativo, para se
ter a ciéncia do nimero de participantes em cada curso e qual o mais buscado.

Segunda pergunta: “Tendo em conta a seguinte escala, qual a sua faixa etaria no periodo
do projeto? Sendo representativo (1) 18 a 25 anos, (2) 26 a 35 anos, (3) 36 a 45 anos, (4) 46 a
55 anos, (5) representativo de mais 55 anos”. A segunda questdo foi inserida apenas por carater
informativo, para se ter o conhecimento da média da faixa etaria dos participantes do projeto.

Terceira pergunta: “Tendo em conta a seguinte escala, qual a sua escolaridade no
periodo do projeto? Sendo representativo (1) alfabetizado, (2) Ensino Fundamental néo
concluido ou concluido, (3) Ensino médio ndo concluido ou concluido, (4) Ensino Superior ndo
concluido ou concluido, (5) Po6s-graduacdo™. Estas questdes iniciais tiveram o propésito de
envolver o respondente com sua facilidade de resposta (Nogueira,2002).

Quarta pergunta: “Tendo em conta a seguinte escala, vocé recebia algum auxilio do
governo no periodo do projeto? Sendo representativo (1). N&o, (2). Sim. O Bolsa-familia, (3).
Sim. Seguro desemprego”. A quarta questdo compds os calculos para mensuragdo dos impactos
destes auxilios relacionados ao governo e a sociedade.

Perguntas relativas aos Imputs — o que investiram? Quinta pergunta: “Tendo em conta a
seguinte escala, quanto tempo foi investido por vocé na (s) oficina (s) promovidas pelo projeto
Méos de Arte 11?7 Sendo (1) representativo 0 a 1 més, (2) representativo de 1 a 2 meses, (3)
representativo de 2 a 3 meses, (4) representativo de 3 a 4 meses, (5) representativo de 4 ao

término da (s) oficina (s) ”. Esta pergunta foi utilizada por conter um dos elementos relevantes
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para a mensuracdo do tempo investido pelos participantes do projeto. Adaptado de
(Nascimento,2013).

Sexta pergunta: “Tendo em conta a seguinte escala, qual o valor por vocé despendido
com transporte para frequentar a (s) oficina (s) do projeto M&os de Artes 11? Sendo (1)
representativo R$ 0,00 (2) representativo de R$ 2,40 a R$ 288,00 (3) representativo de R$
288,00 a R$ 480,00 (4) representativo de R$ 480,00 a R$ 576,00 e (5) representativo mais de
R$ 576,00 ”. A questdo acima foi inserida no intuito de auxiliar nos célculos dos custos em
média dos participantes para frequentar as oficinas. De forma a fazer para parte da mensuracédo
do SROI.

Perguntas referentes aos Outputs - O que foi gerado? Sétima Pergunta: “O projeto Maos
de Artes 11 foi benéfico para a sua capacitacdo no sentido que tornou possivel um conhecimento
especifico, quando de outra forma néo seria possivel? ”. Tal questao possibilitou a aferi¢do do
percentual de pessoas que se sentiram capacitadas quando de outro modo nédo teria
possibilidade. Baseado em (Nascimento,2013).

Oitava pergunta: “Sentiu que a sua motivacao foi otimizada por usufruir de um projeto
gratuito, conseguindo assim melhores resultados no aprendizado? ™. Esta interrogativa auxiliou
na mensuracdo de quantas pessoas sentiram-se motivadas a aprender um oficio por usufruir de
um projeto gratuito. Baseado em (Nascimento,2013).

Outcomes - O que mudou? Nona Pergunta: “ Se empregado no periodo do projeto,
houve aumento no seu rendimento médio apos a concluséo da (s) oficina (s)? ”. No que explicou
esta informac&o foi no nimero de pessoas que conseguiram através do projeto capacitarem-se
e com isso aumentarem o rendimento médio.

Décima Pergunta: “Tendo em conta a seguinte escala, se desempregado no periodo do
projeto, durante e apds a concluséo da (s) oficina (s) vocé sentiu maior empregabilidade? Sendo
representativo (1). Ndo. Continuei desempregado, (2). Sim. Estou empregado de carteira
assinada, (3). Sim. Sou empregado autbnomo (4). Sim. Outros”. Esta pergunta indicou o n° de
empregados devido ao projeto. Baseado em (Nascimento,2013).

Décima Primeira Pergunta: “ Houve melhoria financeira para vocé e sua familia apos a
sua participagdo no projeto Méos de Arte I1? ”. Esta questdo teve um cujo de aferir quantos dos
participantes sentiram melhoria financeira apds o projeto. Décima Segunda Pergunta: “Houve
aumento na sua autoestima durante e apds a conclusao da (s) oficina (s)? ”. Esta pergunta buscou
entender o impacto na autoestima dos participantes do projeto, tendo como referéncia (Social
Impact Scotland 2013).
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Décima terceira Pergunta: “Houve melhoria na sua qualidade de vida apds a sua
participacdo no projeto Méos de Arte 11? ” Do mesmo modo da questdo anterior, esta tratou do
que se refere a impactos na qualidade de vida dos cursistas do projeto, tendo como referéncia
(Social Impact Scotland 2013).

Décima Quarta Pergunta: “Houve aumento das suas expectativas para o futuro apés a
sua participacdo no projeto Maos de Arte 11? . Na finalizacdo do questionério, esta pergunta
quis entender em forma de percentual se houve impacto nas perspectivas para o futuro do

participante do projeto, tendo como referéncia (Social Impact Scotland 2013).

3.5. Analise estatistica

Os dados expostos na analise da estatistica descritiva dizem respeito a amostra (n° de
participantes do projeto que responderam o questionario da pesquisa), as respostas trabalhadas
estatisticamente referem-se aos “Imputs, Outputs e Outcomes” e as informacoes relevantes ao
calculo de indices do SROI. Para a apresentacdo e discussdo dos resultados da andlise estatistica
foi utilizado o programa Excel. No programa foi calculada a estatistica dos itens: média e o
desvio padrdo de cada um dos itens da analise. Como também, a apuracdo dos dados
percentuais, a elaboragdo de graficos relacionados aos “Imputs, Outputs e Outcomes” ¢ as
informac@es necessarias aos calculos SROI deste estudo de caso.

Estatistica dos Itens:

Na tabela seguinte situam-se a estatistica dos itens em que estdo representadas a média
e 0 desvio padrdo de cada item do estudo. Na analise pertinente a estatistica descritiva dos itens,
observa-se que os itens “ tempo investido” e “ possibilidade para capacitacdo” tém as maiores
médias se comparados aos demais itens que seguem a mesma escala 4,71 respectivamente.
Sendo considerados valores altos de uma escala de valor minimo 1 e maximo 5. No entanto 0s
desvios padrdes destes itens foram: 0,427 e 0,750 respectivamente, ou seja, valores baixos que
reforcam que nestes itens as respostas da maioria dos participantes da amostra demostram altos

niveis de concordancia com as perguntas dos itens.
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Tabela 3. Estatistica dos Itens.

Itens Média DeSVI~0 N°
Padréo

Curso Escolhido pelo
participante

Faixa Etaria do
participante
Escolaridade do
participante

Auxilio do Governo
que o participante 1,42 0,637 52
recebia

1,52 0,505 52

3,15 1,178 52

2,40 0,774 52

Tempo Investido pelo

participante 4,88 0,427 52

Valor Investido pelo

participante 1,75 1,250 52

Possibilidade  para

Y 4,71 0,750 52
Capacitacao

Motivacéo para: 4 65 0,764 52
aprender
Aumento no

: 4,21 1578 52
Rendimento
Aumento da

Empregabilidade 241 1133 52

Melhoria Financeira 4,10 1,672 52

Autoestima 4,29 1,226 52

Melhoria na
qualidade de vida
Expectativa para o
Futuro

4,10 1,071 52

4,42 0,776 52

Em prosseguimento a analise, a média e o desvio padrdo do item “auxilio do governo
que o participante recebia” notam-se em 1,42 e 0,637 respectivamente, na tabela estatistica dos
itens, reportando que a maioria dos participantes escolheram respostas similares. Sendo
considerados neste item 0s seguintes valores: 1- para aqueles que nao recebia nenhum auxilio,
2 — para aqueles que recebiam o auxilio o bolsa-familia e 3- para aqueles que recebiam o auxilio

seguro desemprego.
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Grafico 6. Histograma das respostas para o Auxilio do Governo

Histograma das respostas para o Auxilio do Governo
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Do mesmo modo ocorre com o item “valor investido pelo participante” com a média de
1,75 e o desvio padrdo de 1,250 onde foram considerados o valor 1 para nenhum valor investido,
o valor 2 para o intervalo de R$ 2,40 a 288,00, o valor 3 para o intervalo de R$ 288,00 a R$
480,00, o valor 4 para o intervalo de R$ 480,00 a R$ 576,00 e valor 5 para o investimento
superior a R$ 576,00. E também para o item “curso escolhido pelo participante onde a média é
1,52 e o desvio padrdo € 0,505. Neste item os participantes tiveram que informar o minicurso
que cursou através dos valores representativos 1,2 e 3.

No que concerne o item “aumento da empregabilidade” no qual a média é 2,47 e o
desvio padrdo é 1,133, na tabela estatistica dos itens, foi apenas para aqueles que estavam
desempregados no periodo do projeto. Dado que, as respostas ficaram organizadas para se obter
as seguintes informacdes para auxilio nos calculos do SROI: valor 1- continuou desempregado,
valor 2- estd empregado de carteira assinada, valor 3- estd empregado de maneira autbnoma e
valor 4- estd empregado de outras formas. E o item “ aumento no rendimento” foi apenas para
aqueles que estavam empregados no periodo do projeto, da qual foi utilizado a escala de

concordanciade 1 ab.
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Tabela 4. Analise da Empregabilidade e Rendimento

Descricéo Respostas %
Desempregado no periodo do Projeto 73%
Empregado apds o Projeto 56%
Desempregado apos o Projeto 17%
Empregado no periodo do Projeto 27%
Concordo totalmente com o Aumento do Rendimento 21%
Concordo parcialmente com o Aumento do Rendimento 2%
Discordo totalmente com o Aumento do Rendimento 4%
Total Geral 100%

Posto isto, para uma andlise descritiva dos Imputs, os dados ficaram dispostos da
seguinte forma na tabela dindmica abaixo retirada do programa Excel. Em que segundo as
informacdes, a maioria dos participantes do projeto Mdos de Arte Il responderam de forma

uniforme os itens relacionados aos Imputs, ou seja, a maioria concluiu 0 minicurso e nao teve

nenhum custo com a oficina que frequentou.

Tabela 5. Dados dos Imputs.

Descricao % Descricao %
Tempo e Valor Inwvestido Tempo e Valor Investido
» de 2 a3 meses 4% » de 4 meses ao término 92%
o Nenhum valor investido 4% o de R$ 2,40 a R$ 288,00 4%
» de 3 a4 meses 4% o de R$ 288,00 a R$ 480,00 2%
o de R$ 288,00 a R$ 480,00 2% o de R$ 480,00 a R$ 576,00 21%
o Nenhum valor investido 2% o Nenhum valor investido 65%
Total Geral 100%

Para as informac6es sobre os Outputs, foi feito dois graficos um para a capacitacéo e
outro para a motivacdo dos participantes, a fim de demostrar as frequéncias das respostas em
porcentagem. Como nos itens acima, estes também demostram um certo grau de concordancia
nas respostas. Se sobressaindo apenas os 12% que concordaram parcialmente com o item

possibilidade de capacitacdo e os 21% que concordaram parcialmente com o item motivacao

para aprender, onde observa-se abaix

0.
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Grafico 7. Histograma das respostas para Capacitagdo
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Grafico 8. Histograma das respostas para Motivacao
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No que tange os Outcomes, elaborou-se também dois graficos um representando a

empregabilidade e o rendimento e outro grafico a melhoria financeira, a autoestima, a qualidade

de vida e a expectativas para o futuro, no intuito de evidenciar o percentual das respostas dos

participantes das oficinas.

Como citado anteriormente, a pergunta a respeito & empregabilidade foi apenas para

aqueles que estavam desempregados no periodo do projeto, visto que, as informacdes sobre a

modalidade de emprego foi algo relevante para os calculos SROI e o preenchimento do mapa

de impactos. Para aqueles que eram empregados, 27% da amostra, no periodo do projeto foi

reservada a pergunta relacionada ao aumento no rendimento. Onde observa-se no grafico 9 que
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2% das respostas foram em concordéncia parcial com o aumento do rendimento e 4%
discordancia total, abaixo dos 21% em concordancia total.

Gréfico 9. Grafico dos Outcomes relacionados a empregabilidade e ao rendimento

Grafico da Empregabilidade e do Rendimento
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As respostas dos participantes relacionadas aos itens dos Outcomes seguem a mesma
tendéncia das demais respostas dos restantes itens. Ou seja, 0 maior nimero de inquiridos da
amostra apresentam altos niveis de concordancia com as perguntas dos itens. Como verifica-se
no gréfico 10 abaixo no item “ melhoria financeira” 21% dos cursistas discordaram totalmente
com a melhoria financeira, o que conformidade com percentual daqueles que continuaram

desempregados e ndo tiveram aumento no rendimento. Porém, nas respostas apresentam-se 2%
que discordaram parcialmente com o item.

76



Grafico 10. Grafico dos Outcomes relacionados a melhoria financeira, autoestima, qualidade de vida e expectativa

para o futuro.
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Para o item “autoestima, observa-se uma pequena dissensdo nas respostas dos
participantes do projeto Maos de Arte Il. 8% das respostas indicaram discordarem totalmente
do item, 4% indicaram discordarem parcialmente do item, 6% apontaram nem concordarem
nem discordarem, 17% concordaram parcialmente e a maioria, 65% concordaram totalmente.
Tal qualmente ocorre com o item “qualidade de vida”, em que 4% discordaram totalmente do
item, 2% discordaram parcialmente, 23% nem concordaram nem discordaram, 23%
concordaram parcialmente e o restante, 48% concordaram totalmente. Para o item “expectativas
para o futuro”, grande parte, 60% concordaram totalmente com item, 23% apenas parcialmente
e 17% nem concordaram nem discordaram.

Para o conhecimento profundo do perfil da amostra e o objetivo de incorporar variaveis
que contribuissem para a elaboracdo de indices relevantes para a mensuracdo do SROI do
projeto Maos de Arte 11, foi incluido perguntas de cunho social. Nas quais estdo organizadas na

seguinte tabela abaixo:
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Tabela 6. Dados Informativos

Descricao % Descricao %
Corte e Costura 48% {Serigrafia 52%
» mais de 55 anos 8% » mais de 55 anos 4%
°Alfabetizado 4% o Alfabetizado 2%
= Sem Auxilio 4% = Com Bolsa Familia 2%
o Fundamental 4% o Médio 2%
= Com Bolsa Familia 2% = Sem A uxilio 2%
= Sem Auxilio 2% » 18 anos a 25 anos 6%0
> 18 anos a 25 anos 6%0 > Médio 6%
o Fundamental 2% = Sem A uxilio 6%
= Com Bolsa Familia 2% P> 26 anos a 35 anos 10%0
o Médio 4% o Fundamental 2%
= Com Bolsa Familia 2% = Com Bolsa Familia 2%
= Com Seguro Desemprego 2% o Médio 8%
» 26 anos a 35 anos 6%0 = Sem Auxilio 8%
o Médio 4% > 36 anos a 45 anos 15%0
= Com Seguro Desemprego 2% o Fundamental 6%
= Sem Auxilio 2% = Com Bolsa Familia 4%
o Superior 2% = Sem A uxilio 2%
= Sem A uxilio 2% > Médio 10%
» 36 anos a 45 anos 15%0 = Sem A uxilio 10%
o Fundamental 6% > 46 anos a 55 anos 17%
= Com Bolsa Familia 2% o Alfabetizado 6%
= Com Seguro Desemprego 2% = Com Bolsa Familia 4%
= Sem Auxilio 2% = Sem Auxilio 2%
o Médio 8% o Fundamental 12%
Sem Auxilio 8% = Com Bolsa Familia 2%
o Superior 2% = Com Seguro Desemprego 2%
Sem Auxilio 2% = Sem A uxilio 8%
> 46 anos a 55 anos 13%0
o Alfabetizado 2%
= Com Bolsa Familia 2%
o Fundamental 6%
= Com Bolsa Familia 4%
= Sem Auxilio 2%
o Médio 6%
= Sem A uxilio 6%
Total Geral 100%6
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4. RESULTADOS - SROI APLICADO AO ESTUDO DE CASO

Na parte designada para os resultados, foram detalhados os procedimentos e as
disposicdes dos dados incluidos nos célculos para se obter SROI do projeto Méaos de Arte II.
De forma a explicar cada passo da metodologia SROI. Em seguida, foi elaborado uma analise
de resultados obtidos posteriormente ao preenchimento do mapa de impactos e a mensuragao

do retorno social do investimento.
4.1. Preenchimento do Mapa de Impacto

12 Etapa:

Nesta etapa necessitou-se da selecdo e identificacdo das pessoas em que a organizagao
gerou efeito com o projeto implementado e que também gerou efeito na organizacdo. Ou seja,
os stakeholders afetados. No estudo de caso analisado, o projeto que se denominou Mao de
Artes 1l teve o propdsito de preparar 0s cursistas para a geracao de trabalho e renda, através de
oficinas de capacitacdo em gestdo de corte e costura, de serigrafia, de desenvolvimento de acdes

que aprimorasse 0s produtos artesanais e valorizassem a identidade cultural da comunidade.

Quadro 2. Primeira etapa para o preenchimento do mapa de impacto.

1% Etapa >
Stakeholders Impactos previstos nos Stakeholders
Quem tem efeito na organizagcdo e em
quem a organizacgéo tem efeito
Participantes do projeto Maos de Artes Il [Preparagdo para gerar emprego e renda

atraves de oficinas de capacitacdo em
gestdo de corte e costura, de serigrafia.
E desenvolvendo acdes que aprimorasse

0s produtos artesanais, valorizando a

identidade cultural da comunidade.

Adaptado de Nascimento, 2013
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28 Etapa:

Apos a identificagdo dos stakeholders atingidos pelos impactos do projeto e das
mudancas na vida deles, em sequéncia, na segunda etapa, foi necessario entender a relacéo entre
inputs, outputs e resultados. Para esta analise, o importante foi detectar sobre o qué e quanto o0s
participantes do projeto investiram. Neste caso, como as oficinas eram gratuitas, os cursistas
investiram o tempo e a institui¢cdo o dinheiro. Entéo, os inputs incorporados na analise séo o
tempo correspondente a duracdo do projeto (seis meses) e o valor total para a implementacéo
do projeto (R$ 44. 687,30). Os outputs referem-se ao numero de beneficiados com as oficinas
do projeto, que totalizaram 60 participantes. Os outputs gerados foram descritos como a
motivacao para aprender, em que se certificou quais 0s cursistas sentiram gque sua motivacao
foi otimizada obtendo melhores resultados no aprendizado por estarem participando de um
projeto gratuito, assim, buscando uma relacdo de influéncia entre a motivacéo para aprender e
a gratuidade do projeto. Na variavel capacitacdo, seguindo a analise da interrogativa - “O
projeto Maos de Artes Il foi benéfico para a sua capacitacdo no sentido que tornou possivel um
conhecimento especifico, quando de outra forma ndo seria possivel? ”, buscou-se distinguir 0s
participes que nao teriam condicGes financeiras de investir na oficina escolhida. No que diz
respeito ao retorno/impacto do projeto, consistiu em investigar se houve aumento no
rendimento dos cursistas que j& trabalhavam antes do projeto, se houve aumento na
empregabilidade durante e apds a conclusdo do projeto para aqueles que nao trabalhavam, se o
participante sentiu melhoria financeira para si e para sua familia, se apds o projeto ele sentiu

melhor qualidade de vida e se aumentou as expectativas para o futuro do cursista.
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Quadro 3. Segunda etapa para o preenchimento do mapa de impacto.

T )

Valor R$

Outputs

Retorno/ Impacto

Descrever o que investem

Proxie Financeira

Sumario das
atividades em
numeros (n° de
beneficiados)

Como é descrita a mudanga?

Tempo/Dinheiro R$

44.687,30

60 participantes

Capacitacéo - A partir do projeto os
participantes obtiveram uma
capacitacao especifica adquirindo
mais conhecimento.
Empregabilidade - Durante e ap6s a
conclusdo das oficinas sentiram uma
maior empregabilidade. Rendimento
- 0s participantes empregados
sentiram um aumento no rendimento
médio. Motivagao - Aumento da
motivacdo para aprender. Melhoria
financeira - Aumento na melhoria
financeira para si e para familia.
Autoestima - Aumento na
autoestima ao participar do projeto.
Qualidade de vida - Melhoria na
qualidade de vida. Expectativas para
o futuro - Aumento nas expectativas
para o futuro apésa participacdo no
projeto.

Adaptado de Nascimento, 2013
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32 Etapa:

Seguindo a metodologia SROI, nesta etapa constroi-se os indicadores como parte da
obtencdo do valor social. Para a construcdo dos indicadores foram analisados os
resultados/impactos do projeto para com os participantes e atribuidos valores referéncia a fim
de alcangar um valor além do valor econémico.

O primeiro indicador, “gastos dos participantes para capacitarem-se”, foi relacionado o
preco de cada curso, vigente no mercado, ao nimero de pessoas que buscaram uma capacitacao
especifica, que desejaram aprender um oficio ou se aperfeicoarem para conseguirem um
emprego, aumentarem o rendimento familiar, ou apenas para obterem conhecimento. Com estes
dados procura-se saber qual o valor investido dos cursistas nas oficinas sem a gratuidade. Como
dito, o valor referéncia para este indicador referiu-se ao preco mensal dos cursos ofertados no
projeto Méo de Arte Il em vigor no mercado, tendo como fonte 0 SENAI - Servico Nacional
de Aprendizagem Industrial. Logo, o indicador gerou-se pelo pre¢o dos cursos (R$ 510,00 cada)
multiplicado pelo nimero total de participes do projeto (60 cursistas) multiplicado pela média
do tempo do projeto (5,8 meses). No entanto, alguns dos participantes tiveram custos com
transporte, o que fez os calculos ficarem da seguinte forma: R$ 177.480,00 + R$ 4.338,00 =
R$ 181,818,00. Os gastos com transporte foram calculados desta maneira: n° de participantes
gue necessitaram de transporte para se deslocarem (15 Participantes) multiplicado pela média
dos valores gastos com transporte (R$ 289,20), retirados dos dados do questionario relativos a
pergunta “Tendo em conta a seguinte escala, qual o valor por vocé despendido com transporte
para frequentar a (s) oficina (s) do projeto Maos de Artes 11?7 .

O segundo indicador direcionou-se a “empregabilidade” dos cursistas durante e apos o
término do projeto. A proxie da mudanca diz respeito aos participantes que durante ou apds a
conclusdo do projeto conseguiram emprego, seja de carteira assinada, seja de forma auténoma,
ou de outro tipo de emprego, melhorando assim a situacdo financeira. A formacdo deste
indicador foi feita em duas etapas, uma para 0s empregados de carteira assinada e a outra para
0s empregados autbnomo somados a outros tipos de empregados. Entdo, na primeira etapa foi
utilizado o valor monetario do salario minimo referente a 2015 (R$ 788,00), ano que ocorreu 0
projeto, multiplicado pelo nimero de participantes que responderam no questionario que
estavam empregados de carteira assinada vezes 14 meses (12 meses de trabalho somados com
0 més do subsidio de férias e do décimo terceiro). Porém, no salario das pessoas com carteira
assinada incidiu um desconto de 8% para o0 INSS (Instituto Nacional do Seguro Social). Desta

forma foi calculado: R$ 724,96 x 12 x 14 = R$ 121.793,28. Na segunda etapa que compds o
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indicador “empregabilidade”, para aqueles que trabalhavam de forma auténoma ou com outra
forma de emprego, os célculos foram explicitados com os seguintes pardmetros: valor do
rendimento meédio real habitual do terceiro trimestre referente a 2015 (R$ 1.251,00)
multiplicado pelo nimero de participantes que responderam no questionario que estavam
empregados de forma autdbnomo somados ao numero de outros tipos de empregados,
multiplicado por 3 meses ( trimestre correspondente ao rendimento médio). Expressado deste
modo: R$ 1.251,00 x 17 x 3 = R$ 63.801,00. Portanto, para definir o indicador, somou-se 0s
valores das etapas: R$ 121.793,28 + R$ 63.801,00 = R$ 185.594,28. Entende-se por rendimento
meédio real habitual o rendimento bruto real médio habitualmente recebido em todos os
trabalhos que as pessoas ocupadas com rendimento tinham na semana referéncia, a precos do
més do meio do trimestre mais recente que esta sendo divulgado. O deflator utilizado para tal é
0 IPCA -indice de Precos ao Consumidor Amplo (IBGE, 2016)

O terceiro indicador referiu-se ao aumento do “rendimento médio” dos cursistas que ja
trabalhavam e se beneficiaram com a capacitacdo na forma de agregar valor monetério
aumentando assim o rendimento. Para compdé-lo foi utilizado uma proxie baseada no
rendimento médio real habitual dos trabalhadores do Ceara, que no primeiro, no segundo, no
terceiro e no quarto trimestre de 2015 foi de respectivamente: R$ 1.137,00; R$ 1.196,40; R$
1.251,00; R$ 1.232,00 Por conseguinte, os calculos do indicador seguiram desta forma: valor
do rendimento médio real habitual do terceiro trimestre referente a 2015, periodo de término
do projeto, multiplicado pelo nimero de pessoas que responderam positivamente a pergunta
sobre 0 aumento de rendimento médio contida no questionario aplicado no Centro de Arte e
Cultura Canoa Mulher para os participantes do projeto Mé&o de Arte I, vezes o trimestre. O
calculo efetuado foi: R$ 1.251,00 x 11 x 3 = R$ 41.283,00.

O quarto indicador expressou o “ Governo”. Seu desdobramento foi feito por etapas
para descrever tudo que o condizia. Primeiro, calculou-se o desconto que 0s empregados com
carteira assinada fazem durante um ano de trabalho. No que concerne esta variavel, foi utilizado
o valor de 8% do INSS (R$ 63,07) que incide sobre o salario minimo das pessoas, multiplicado
por 14 meses (12 meses de trabalho mais 0 més de férias e 0 més de décimo terceiro)
multiplicado também pelo n° de participantes com carteira assinada ap6s o término do projeto
(12 participantes). O que perfaz um total de R$ 10.590,72. Segundo, mensurou-se a variavel
referente ao seguro desemprego, pois existiam pessoas que estavam recebendo o beneficio do
seguro desemprego durante o projeto e deixaram de receber quando conseguiram um trabalho
de carteira assinada. Portanto, houve diminuigdo nos gastos do governo com tal beneficio para

com estas pessoas. Entdo, multiplicou-se o valor do salario minimo do ano de 2015 com o n°
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de pessoas que recebiam o seguro desemprego e conseguiram um emprego de carteira assinada
apoOs o projeto, vezes cinco meses. Obteve-se assim, R$ 788,00 x 3 x 5 = R$ 11.820,00.
Terceiro, havia pessoas que participaram do projeto Méo de Artes Il e recebiam o beneficio
bolsa-familia (concedido apenas as familias extremamente carentes, aquelas que possuem uma
renda per capita de até R$ 85,00 por més), para esta variavel calculou-se o nimero de pessoas
que recebiam o beneficio e conseguiram um emprego, apo6s, multiplicou-se pelo o valor
monetario mensal do referido e por 12 meses. Teve-se entdo: R$ 85,00 x 8 x 12 = R$ 8.160,00.
Somou-se todos os valores relacionado ao governo, atingindo um valor correspondente a R$
30.570,72.

Pela anélise da terceira etapa obteve-se 0 somatorio dos indices para o preenchimento
do mapa de impacto de R$ 439.266,00 resultado que reflete um valor que o Estado né&o precisou

financiar para a implementacdo de um projeto social, como por exemplo, 0 Maos de Arte II.
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Quadro 4. Terceira etapa para o preenchimento do mapa de impacto

3% Etapa

»

Como ¢é possivel medir?

Onde se obteve a

Quantidade de

0 Resultado/ Impacto (O gue muda?)

Quanto tempo dura?

Proxy da mudanga

Valor da mudanca

Onde obteve a

“Participantes com emprego
ap0s o término do projeto”.

“Participantes com aumento
do rendimento durante e apds
o término do projeto".

"Governo". Dados do
questionario  relativos &
pergunta " Tendo em conta a
seguinte escala, se
desempregado no periodo do
projeto, durante e apés a
conclusdo  da(s) oficina(s)
vocé sentiu maior
empregabilidade?"

Questionario a0s
participantes do projeto
Méos de Arte Il do Centro
de Arte e Cultura Canoa
Mulher.

29 participantes

12 meses e 3 meses

vezes o percentual de participantes
empregados vezes 14 meses). Desta
forma foi calculado: R$ 724,96 x 12
X 14 =R$ 121.793,28 e R$ 1.251,00
x 17 x 3 = R$ 63.801,00
(empregados sem carteira assinada) =
R$ 121.793,28 + R$ 63.801,00 = R$
185.594,28.

R$ 185.594,28

informagéo? mudanca informagéo
Dados do questiondrio relativos a
pergunta “"Tendo em conta a
seguinte escala, quanto tempo foi
investido por voce na (s)oficina ()| capacitagdo especifica prego mensal
promovidas pelo projeto M&os del o5 cursos no mercado: R$ 510,00
Arte 11?" e “Tendo em conta a|eaga R$ 510,00 * 58* 60 = R$ X
" seguinte escala, qual o valor por ; . . SENAL:  Servico
Valor dos cursos para gA 3 4 POr{177.480,00. Custos com transporte: R e
capacitagdo dos participantes 60 participantes|VOCé despendido com  transporte|pedia dos valores x n° de cursistas R$ 181.818,00 Aprendizagem
" para frequentar a (s) oficina (s)?"(que pagaram transporte. Calculos: R$ InZustriaI J
Calculos: 2 alunos * 3 meses = 6(289,20*15 = R$ 4.338,00. Total: R$ ’
meses. 2 alunos * 4 meses = 8(177.480,00 + R$ 4.338,00 = R$
meses. 56 alunos * 6 meses = 336(181,818,00.
meses. Média por aluno = 58
meses. Valor  considerado na
avaliacdo 6 meses.
Dados do questiondrio relativos a
pergunta " Tendo em conta a seguinte
escala, se desempregado no periodo
do prtfjeto, dur'a|'1te e aApos 'a MTE )
concluséo da(s) oficina(s) vocé sentiu Ministério .
maior  empregabilidade?"  Valores,
- Py P Trabalho e do
empregabilidade  (saldrio  minimo

Emprego e IBGE
Instituto

Brasileiro de
Geografia e
Estatistica

11 participantes

3 meses

Dados do questionario relativos a
pergunta " Tendo em conta a seguinte
escala, se empregado no periodo do
projeto, houve aumento no seu
rendimento médio apds a conclusdo
da(s) oficina (s)?" valor do terceiro
trimestre  referente & 2015
multiplicado pelo nimero de pessoas,
vezes o trimestre. R$ 1.251,00 x 11
x 3 =R$ 41.283,00.

R$ 41.283,00

Questionério aos
participantes do
projeto Maos de
Arte Il do Centro
de Arte e Cultura
Canoa Mulher.

29 participantes

5 meses e 12 meses

Dados do questionério relativos as
perguntas " vocé sentiu maior
empregabilidade?”,"Vocé recebia
algum auxilio do governo no periodo
do projeto?". Etapa 1 - valor de 8%
do INSS (R$ 63,07) multiplicado por
14 meses multiplicado pelo n° de
participantes com carteira assinada
ap6és o término do projeto =R$
10.590,72. Etapa 2 - multiplicou-se o
valor do salario minimo do ano de
2015 com o n° de pessoas que
recebiam o seguro desemprego e
conseguiram um emprego de carteira
assinada ap6s o projeto. Obteve-se
assim, R$ 788,00 x 3 = R$ 2.364,00.
Etapa 3 - calculou-se 0 nimero de
pessoas que recebiam o beneficio
bolsa-familia e conseguiram um
emprego, apos, multiplicou-se pelo o
valor monetério mensal do referido.
Teve-se entdo: R$ 85,00 x 8 = R$
680,00. Etapa 4- Somou-se todos os,
valores relacionado ao governo,
atingindo um valor correspondente a
R$ 13.634,72.

R$30.570,72

Ministerio do
Desenvolvimento
Social e Combate
a Fome e MTE -
Ministério do
Trabalho e do
Emprego

R$ 439.266,00

Adaptado de Nascimento, 2013
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42 Etapa:

Na quarta etapa, o proposito encaminhou-se para o entendimento do que aconteceria se
0 projeto Maos de Arte Il ndo tivesse sido implementado. Hipoteticamente, o oposto que se
verificou na terceira etapa. Inicialmente, aqueles de baixa renda ndo teriam condicgdes
financeiras de pagar o valor monetario, vigente no mercado, do curso escolhido. Logo, utilizou-
se os dados do questionario relacionado a pergunta “O projeto Maos de Artes Il foi benéfico
para a sua capacitacao no sentido que tornou possivel um conhecimento especifico, quando de
outra forma ndo seria possivel”. No intuito de alcangar um valor representativo do quanto cada
cursista pagaria pelo curso escolhido no projeto, multiplicou-se o n° de participantes que
concordavam totalmente que o projeto foi benéfico quando de outra forma nao seria possivel,
pelo preco de mercado do curso, pela média do tempo do curso somado pelo custo de transporte
dos participantes que ndo teriam possibilidades de fazer o curso sem a implementacdo do
projeto. Obteve-se o total de: 43 x R$ 510,00 x 5,8 + R$ 289,20 x 13 = R$ 130.953,60 de custos
para os participantes do projeto.

Posteriormente para empregabilidade, os calculos recorreram da seguinte forma: etapa
1 - numero de participantes que concordavam totalmente que o projeto foi benéfico quando de
outra forma ndo seria possivel (Sem deadweight ou peso-morto: pessoas que teriam outra forma
para capacitarem-se) empregadas com carteira assinada, multiplicado pelo valor monetario do
salario minimo referente a 2015(com desconto de 8% do INSS) multiplicado por 14 meses.
Desta forma foi calculado: 12 x R$ 724,96 x 14 = R$ 121.793,28. Etapa 2 - nimero de
participantes que concordavam totalmente que o projeto foi benéfico quando de outra forma
ndo seria possivel empregadas de forma autdnoma ou com outra forma de emprego multiplicado
pelo valor do rendimento médio real habitual do terceiro trimestre referente a 2015 e por 3
meses (trimestre correspondente ao rendimento médio). Deste modo: R$ 1.251,00 x 14 x 3 =
R$ 52.542,00. Portanto, somou-se 0s valores das etapas: R$ 121.793,28 + R$ 52.542,00= R$
174.335,28.

No que tange o aumento do rendimento, foi relacionado com o n° de participantes que
concordavam totalmente que o projeto foi benéfico quando de outra forma néo seria possivel
que obteve um aumento no rendimento com o valor do rendimento medio real habitual do
terceiro trimestre referente a 2015 multiplicado pelo trimestre. Reduzindo-se assim a: R$
1.251,00 x 6 x 3 = R$ 22.518,00.

No final chegando naqueles que antes do projeto ganhavam beneficios e apds a

capacitacdo conseguiram emprego, deixando de recebé-los, continuariam a ganhar o auxilio do
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governo. Como também o governo deixaria de receber o valor do INSS que incide no salério
minimo do trabalhador com carteira assinada. Logo, o Estado ndo teria a receita de R$
30.570,72 referente a soma do seguro desemprego com o Bolsa-familia e INSS respectivamente
(R$11.820,00 + R$8.160,00 + R$ 10.590,72) calculados anteriormente na terceira etapa. Deste
modo, nesta fase, o total de perdas para sociedade seria de R$ 358.377,60 se o projeto Maos de
Artes 11 ndo tivesse sido executado.

Nesta fase também se mensurou dados referentes a atribuicdo, a fim de chegar ao
percentual de participacdo de cada envolvido para que a mudanca existisse. Na definicdo dos
pardmetros foi necessario identificar os custos totais do governo com os cursistas que
receberiam beneficios se ndo tivesse havido o projeto. E quanto os participantes ganharam ao
inserirem-se no projeto. Para o governo verificou-se o valor R$ 19.980,00 relativos aos gastos
com os beneficios do Bolsa-familia e Seguro desemprego. Relativamente aos ganhos dos
participantes, primeiro, calculou-se o quanto o cursista deixou de pagar pela oficina ofertada.
Logo: n° de participantes que concordavam totalmente que o projeto foi benéfico quando de
outra forma néo seria possivel (Sem deadweight ou peso-morto: pessoas que teriam outra forma
para capacitarem-se) multiplicado pelo preco de mercado do curso e pela média do tempo do
projeto. Obteve-se o total de: 43 x R$ 510,00 x 5,8 = R$ 127.194,00. Segundo, calculou-se os
ganhos com a empregabilidade que recorreu da seguinte forma: etapa 1 - n° de participantes
gue concordavam totalmente que o projeto foi benéfico quando de outra forma ndo seria
possivel (Sem deadweight ou peso-morto: pessoas que teriam outra forma para capacitarem-se)
empregadas com carteira assinada, multiplicado pelo valor monetario do salario minimo
referente a 2015(com desconto de 8% do INSS) multiplicado por 14 meses. Desta forma foi
calculado: 12 x R$ 724,96 x 14 = R$ 121.793,28. Etapa 2 - n° de participantes que concordavam
totalmente que o projeto foi benéfico quando de outra forma néo seria possivel empregadas de
forma autdbnoma ou com outra forma de emprego multiplicado pelo valor do rendimento médio
real habitual do terceiro trimestre referente a 2015 e por 3 meses (trimestre correspondente ao
rendimento médio). Deste modo: R$ 1.251,00 x 14 x 3 = R$ 52.542,00. Portanto, somou-se 0s
valores das etapas: R$ 121.793,28 + R$ 52.542,00= R$ 174.335,28.

Terceiro, designou-se os ganhos com o0 aumento do rendimento que foi relacionado com
0 n° de participantes que concordavam totalmente que o projeto foi benéfico quando de outra
forma néo seria possivel (Sem deadweight ou peso-morto: pessoas que teriam outra forma para
capacitarem-se) que obteve um aumento no rendimento e com valor do rendimento médio real
habitual do terceiro trimestre referente & 2015. Reduzindo assim a: R$ 1.251,00 x 3 x 6 = R$

22.518,00. Para o somatério dos ganhos dos participantes com a execucao do projeto ficou: R$
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127.194,00 + R$ 174.335,28 + R$ 22.518,00 = R$ 324.047,28. Através destes calculos conclui-
se que os participantes do projeto contribuem para a mudanca em 6,2%, enquanto o projeto

Mé&os de Arte 1l implementado pelo Centro de Arte e Cultural Canoa Mulher contribuiu 93,8%.

Quadro 5. Quarta etapa para o preenchimento do mapa de impacto.

4% Etapa >»
" Deadweight" Atribuicao "Drop Off" Impacto
% % % %
Ird o
O que teria acontecido|Quem mais contribui| resultado/impacto
sema atividade? para a mudanca? decrescer nos anos
futuros?
Participantes ndo Centro Cultural de

teriam condigfes
financeiras para pagar
a oficina Mulher (93,8%)
Governo continuaria a
pagar beneficios aos
participantes de baixa
renda e
desempregados e ndo
receberia o INSS dos
empregados de
carteira assinada.

Arte e Cultura Canoa 0% R$ 130.953,60

Centro Cultural de
Arte e Cultura Canoa 0% R$ 30.570,72
Mulher (93,8%)

Centro Cultural de
OS_ FERLAIZEMES ) Arte e Cultura Canoa 0% R$ 174.335,28
teriam se empregado

Mulher (93,8%)

Centro Cultural de

Né&o teria aumento no

rendimento dos | Arte e Cultura Canoa 0% R$ 22.518,00

participantes. Mulher (93,8%)

R$ 358.377,60

Adaptado de Nascimento, 2013
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52 Etapa:

Esta etapa foi associada a analise SROI no sentido de obter o valor final da avaliacéo,
designado como valor presente total (total present value). Para isto, foi necessario identificar o
valor correspondente ao Retorno Social por cada R$ 1,00 investido. Desta forma, foi aferido a
raz&o entre o valor encontrado na fase anterior R$ R$ 358.377,60 e o valor total dos Imputs R$
44. 687,30. Logo, 0 Retorno Social por cada R$ 1,00 corresponde a R$ 8,01.

Valor Presente R$ 358.377,60
SROI = ; SROI = ;. SROI =8,01

Valor dos Imputs R$ 44.687,30

6 2 Etapa:

Na sexta e ultima etapa finalizou-se a anélise SROI, em que através desta pesquisa 0s
resultados deverao ser repassados aos stakeholders. Podera ser compartilhado todas as analises
conclusivas e calculos feitos em cada etapa que precedeu a esta. Ou seja, demonstrando 0s
resultados em forma de um relatério. Se necessario, poderéa ser revisto e testado qualquer analise

para a elaboracdo do relatdrio final.
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5. CONCLUSOES

Na concluséo pretendeu-se elucidar os resultados observados a partir dos calculos de
elaboracdo dos indices (com informac6es retiradas do questionario) para o preenchimento do
mapa de impactos e do resultado da mensuracdo do retorno social do investimento. Em que foi
seguida as diretrizes baseada na metodologia SROI UK fundamentada no guia A guide to the
Social Return on Investment (Jeremy Nicholls e outros, 2012).

Como foi citado em linhas anteriores desta pesquisa, 0s principios fundamentais para
desenvolvimento de uma analise SROI s&o: envolver os stakeholders no intuito de entender o
que muda, focar no que tem relevancia, ser claro e examinar os resultados; no qual verifica-se
no capitulo 4. Neste capitulo, buscou-se incorporar esta metodologia de maneira adaptativa a
fim de expressar em nimeros o retorno social do investimento — SROI do projeto social Maos
de Arte II.

Na terceira etapa da metodologia — fase de avaliacdo, verificou-se na proxie financeira
“empregabilidade” um valor um pouco maior, 42,25%, em seguida vem a proxie “capacitagdo”
com 41,4%, a proxie “rendimento” com 9,39% e a proxie para “governo” com 6,96%. Todavia,
nesta fase os calculos para obtencdo dos indices ndo foram subtraidos 0 “deadweight”, devido
a isto, as estimativas foram mais elevadas.

Com base nestas informacdes averigua-se que relativamente a pergunta da variavel
empregabilidade “ Durante e apds a conclusdo da (s) oficina (s) vocé sentiu maior
empregabilidade? ”, em que a finalidade foi certificar se os inquiridos conseguiram emprego.
Para esta pergunta apurou-se o valor de R$ 185.594,28 de retorno social relativo a 42,25% do
total do percentual do retorno social na terceira etapa do mapa de impacto.

Na pergunta para a variavel capacitacao, “O projeto Maos de Artes Il foi benéfico para
a sua capacitacdo no sentido que tornou possivel um conhecimento especifico, quando de outra
forma ndo seria possivel? ”, no qual buscou-se averiguar se 0s participantes inquiridos julgaram
que sua capacitagdo foi possivel em razdo da execuc¢do do projeto Maos de Arte Il, para esta
pergunta apurou-se o valor de R$ 181.818,00 de retorno social relativo a 41,4% do total do
percentual do retorno social.

Para a variavel rendimento no qual a pergunta foi “ Houve aumento no seu rendimento
médio apds a conclusdo da (s) oficina (s)? ”, o valor computado foi R$ 41.283,00 de retorno
social relativo de 9,39%. No que diz respeito a variavel governo, o valor foi apurado por meio
das informacdes das varidveis empregabilidade e capacitagdo, tendo assim R$ 30.570,72 e

6,96% do total do percentual do retorno social.
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Estes valores sdo considerados quantias “brutas”, porque ndo consideram os
“deadweight”, quer dizer, ndo eliminaram dos dados relativos ao que aconteceria de qualquer
forma com a execucéo do projeto Maos de Arte Il ou ndo. Entretanto observa-se que as variaveis
que propiciaram um maior retorno neste projeto social foram “empregabilidade” 42,25%
seguida da “capacitacdo” com 41,4%.

Na etapa seguinte da avaliacdo do retorno social do investimento, 0 “deadweight” foi
subtraido dos célculos. Os valores em reais das variaveis como previsto reduziram-se devido a
retirada das informacdes dos inquiridos que teriam possibilidade de financiar um curso. Entao,
calculou-se R$ 174.335,28 para variavel “empregabilidade”, R$ R$ 130.953,60 para variavel
“capacitagao”, R$ 22.518,00 para variavel “ rendimento”. A variavel governo permaneceu com
mesmo valor em reais R$ 30.570,72, pois, todos os dados eram de participantes que ndo teriam
possibilidade de investir na capacitacdo se ndo fosse o projeto.

Concluindo assim, com os valores do retorno social na quarta etapa do mapa de impacto,
primeiro a variavel “ empregabilidade” com 48,65% do total, segundo a variavel “Capacitagdo”
com 36,54%, terceiro a variavel “Governo” com 8,53% e finalizando a variavel “Rendimento”
que teve participacdo no valor final de 6,28%. Na quinta etapa do mapa de impactos apos a
mensuracdo do retorno social do investimento — SROI podemos concluir que por cada 1 real
investido a sociedade ga]nha através do projeto social Maos de Arte Il 8,01 reais (R$ 8,01 por
cada R$ 1,00 investido).

Para esta analise SROI por meio das respostas dos participantes do projeto através do
questionario foi demonstrado em que medida o projeto foi eficaz e provocou mudancas
substanciais positivas.
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5.1. Contribuicdes

As instituicfes que praticam acGes em beneficio da comunidade local, que se estende a
sociedade de um modo geral, tém a percepc¢éo da relevancia das intervengdes sociais na vida
dos individuos, mas muitas vezes, estas instituicbes ndo tém o feedback dos impactos reais na
vida de cada pessoa devido as préticas sociais.

O Centro de Arte e Cultura Canoa Mulher é uma instituicdo pequena com atuacoes
significantes para a comunidade aracatiense. Contudo, ndo tinha consciéncia do real valor social
que provinha dos projetos que implementava. Deste modo, esta investigacdo deu a conhecer
aos gestores e investidores do projeto Mé&os de Arte 11 uma compreensao e medicéo dos valores
sociais gerados a partir do projeto.

Em vista disso, com o conhecimento dos impactos provenientes do projeto Méaos de
Arte 1l em forma quantitativa, a instituicdo ora citada podera utiliza-lo de forma a auxilia-la nas
articulacdes das relacbes com investidores benfeitores e se necessario aprimorar a elaboracao
de futuras iniciativas sociais, como também contribuir com uma melhor performance
econdmica e financeira.

Esta pesquisa demonstrou resultados positivos para cada varidvel investigada. Com base
nas informacBes do questionario aplicado aos participantes do projeto Maos de Arte II, as
variarieis foram mensuradas através das novas aproximacdes de valor ou novos indicadores
sociais financeiros que estdo a ser aprimorados periodicamente de acordo com a SROI UK.
Assim, esta pesquisa poderd auxiliar numa maior expressividade dos projetos Centro de Arte e

Cultura Canoa Mulher.
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5.2. Limitagdes

No que diz respeito as limitacdes do trabalho, alguns participantes do projeto Maos de
Arte Il ficaram impossibilitados de contato, assim, ndo sendo possivel os calculos de indices
para algumas varidveis com o nimero total de cursistas. Ademais, alguns arguidos ficaram
receosos em responder sobre questdes de cunho financeiro dificultando assim o cronograma da
pesquisa.

Devido a falta de medidas comuns e por serem consideradas de valores intangiveis, algo
dificil para mensurar. Houve varidveis impossibilitadas de gerarem indices para a
preenchimento do mapa e mensuragdo do SROI. Sdo elas: autoestima, qualidade de vida e
expectativa para futuro. Portanto, elas foram incorporadas a pesquisa em virtude do interesse
dos impactos para além do valor econémico.

Estas varidveis foram inseridas na analise para se demonstrar o valor humano intrinseco
ou real valor social gerado por meio de iniciativas sociais, no caso especifico o projeto Maos
de Arte Il, para avaliar os impactos na qualidade de vida dos inquiridos associada a melhoria

financeira através do aumento do rendimento e da empregabilidade.

5.3. Sugestdes para Futura Investigacao

Uma sugestao seria: um estudo aprofundado sobre as vérias formas de mensuracdo dos
indices de aproximacao financeiro das institui¢ces que utilizam metodologias de medi¢do como
0 SROI. As técnicas similares, os precos sombras, distingdes e principalmente a técnica mais
utilizada para determinada variavel.

Outra sugestdo seria: um estudo do impacto da crise politica e econémica do Brasil sobre
a captacdo de recursos do terceiro setor e a incorporacao de técnicas para alcangar o investidor
social. Como também, investigar qual o percentual do terceiro setor que ndo utiliza
metodologias de mensuracdo como SROI e quais as motivagcdes para ndo incorporar tais

técnicas na gestao.
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Anexo 1 — Mapa de Impacto
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Este questionario faz parte da dissertacdo de mestrado com o titulo: "Valoracdo dos Impactos
Sociais: Incorporacdo da Metodologia SROI para Mensuracdo do Retorno Social do Projeto
Mé&os de Arte Il em Aracati-Ceard- Brasil” onde se pretende demostrar os impactos
socioeconémicos gerados do projeto Mé&os de Arte Il promovido pelo Centro Cultural Canoa

Mulher.

INSTRUCOES:

Ler atentamente e responder sinceramente cada questdo com a opgao que melhor expressar sua

Universidade Autonoma de Lisboa
Departamento de Ciéncias Econdmicas e Empresariais

Mestrado em Planeamento Estratégico e Inovacao

QUESTIONARIO DE PESQUISA

opinido sobre o0 assunto de acordo com a seguinte escala.

1 2 3 4 S
Discordo Discordo Nem concordo Concordo Concordo
totalmente parcialmente nem discordo parcialmente totalmente
0 @ ® () ®)
Nem
QUESTOES Discordo Discordo | concordo | Concordo | Concordo
nem
totalmente [parcialmente| discordo |parcialmente [totalmente

Tendo em conta a seguinte escala, em qual(is)
oficina(s) vocé participou no projeto Maos de Artes 11? 0O 0O 0O 0O O
Sendo representativo (1) Corte e Costura, (2) Serigrafia,
(3) Corte e Costura e Serigrafia.
Tendo em conta a seguinte escala, qual a sua faixa
etaria no periodo do projeto? Sendo representativo (1)
18 a 25 anos, (2) 26 a 35 anos, (3)36 a 45 anos, (4) 46a O O O O O
55 anos, (5) representativo de mais 55 anos.
Tendo em conta a seguinte escala, qual a sua
escolaridade no periodo do projeto? Sendo
representativo (1) Alfabetizado, (2) Ensino
Fundamental ndo concluido ou concluido, (3) Ensino O O O O O
médio ndo concluido ou concluido, (4) Ensino
Superior ndo concluido ou concluido, (5) Pés-
graduacao.
Tendo em conta a seguinte escala, vocé recebia algum
auxilio do governo no periodo do projeto? Sendo Q O Q O O

representativo (1) Ndo, (2) Sim. O Bolsa-familia, (3)
Sim. Seguro desemprego.
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Imputs - O que investiram?

@
Discordo

totalmente

(2
Discordo

parcialmente

(©))
Nem
concordo
nem
discordo

@
Concordo

parcialmente

®)
Concordo

totalmente

Tempo: Tendo em conta a seguinte escala, quanto
tempo foi investido por vocé na (s)oficina (s)
promovidas pelo projeto M&os de Arte 11? Sendo (1)
representativo 0 a 1 més, (2) representativo de 1 a 2
meses, (3) representativo de 2 a 3 meses, (4)
representativo de 3 a 4 meses, (5) representativo de 4
meses ao término da (s) oficina (s).

Valor: Tendo em conta a seguinte escala, qual o valor
por vocé despendido com transporte para frequentar a
(s) oficina (s) do projeto Maos de Artes 11? Sendo (1)
representativo R$ 0,00 (2) representativo de R$ 2,40 a
R$ 288,00 (3) representativo de R$ 288,00 a R$ 480,00
(4) representativo de R$ 480,00 a R$ 576,00 e (5)
representativo de mais de R$ 576,00.

Outputs - O que foi gerado?

Capacitagao: O projeto Méos de Artes Il foi benéfico
para a sua capacitagao no sentido que tornou possivel
um conhecimento especifico, quando de outra forma
ndo seria possivel?

Motivagdo para Aprender: Sentiu que a sua motivagdo
foi otimizada por usufruir de um projeto gratuito,
conseguindo  assim melhores  resultados no
aprendizado?

Outcomes - O que mudou?

Rendimento médio: Se empregado no periodo do
projeto (considera-se o trabalho autbnomo,de carteira
assinada e outros), houve aumento no seu rendimento
médio ap6s a conclusdo da(s) oficina (s)?

Empregabilidade: Tendo em conta a seguinte escala, se
desempregado no periodo do projeto, durante e apds a
conclusdo da(s) oficina(s) vocé sentiu maior
empregabilidade? Sendo representativo (1) Nao.
Continuei desempregado, (2) Sim. Estou empregado de
carteira assinada, (3) Sim. Sou empregado autondmo (4)
Sim. Outros.

Melhoria financeira: Houve melhoria financeira para
vocé e sua familia ap6s a sua participacdo no projeto
Maos de Arte I1?

Autoestima: Houve aumento na sua autoestima
durante e apds a conclusao da(s) oficina (s) ?

Melhoria na qualidade de vida: Houve melhoria na sua
qualidade de vida ap6s a sua participagdo no projeto
Maos de Arte II?

Expectativas para o futuro: Houve aumento das suas
expectativas para o futuro apds a sua participacdo no

projeto Mdos de Arte 11?

Ol O 10| o

O]l O |10 O

Ol 0 |0| O

Obrigado pela sua colaboragéo!

Mestranda: Djane de Souza Lima Gongalves
Orientador: Professor Doutor Georg Dutschke

Anexo 2: Questionario utilizado.
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Declaracio sobre conformidade original DE LISBOA
DECLARACAO SOBRE CONFORMIDADE ORIGINAL:

1. O plagio consiste na utilizacdo de ideias, opinides, palavras, resultados e conclusdes
de outro ou outros autores apresentando-as como suas, ainda que traduzidas.

2. Considerando que o plagio é uma forma de fraude e um crime académico grave,
todas as suspeitas de plagio serdo analisadas e, caso provadas, punidas de acordo com os
regulamentos em vigor.

3. 0 desenvolvimento das ideias e as conclusdes dos trabalhos apresentados pelos
candidatos a provas pablicas de mestrado e doutoramento deverdo ser da autoria dos
proprios.

4. Citacao directa ou literal de trabalho (s} de outrols], publicados ou n3o, deve estar
adequadamente delimitada por aspas e reproduzida com exactiddo, sendo obrigatério
apresentar a referéncia da fonte, incluindo a {s) pagina (s} consultada(s), segundo o sistema
ou estilo de citacdo adoptado [citacdo-nota ou autor-data). Na citacdo indirecta [parafrase ou
reproducdo de ideias e conclusdes de outrofs) por outras palavras] deverd ser também
indicada a fonte (em nota de rodapé, segundo o estilo citaco-nota ou entre parénteses curvos,
conforme o estilo autor-data). O mesmo procedimento devera ser seguido para o caso de
imagens e apresentacdes audiovisuais e traducoes.

5. Nao deverd ser apresentado um mesmo trabatho lou parte dele) repetidas vezes pois
sera considerado auto-plégio.

6. A apresentacdo de um trabalho realizado com a colaboracdo de outrols) sem que
estels] sejalm] referido(s] como autor(es) sera considerada plagio ou cumplicidade.

Eu, Djane de Souza Lima Goncalves, declaro que li o texto anterior referente ao plagio e
que a dissertacdo que apresento a provas publicas no Mestrado em Gestio de Empresas,
especialidade em Planeamento e Estratégia Empresarial, Valoracdo dos Impactos Sociais:
Incorporaco da Metodologia SRO/ para Mensuracdo do Retorno Social do Projeto Mos de
Arte Il em Aracati, ¢ da minha autoria sem qualquer plagio.

Lisboa, 24 de fevereiro de 2017

: /D;tO/Vuz L0l S. lo.Ge;wg;aﬁu%

[Assinatura)

1 & i . = " )

Esta declaracdo tera que ser assinada e anexada a todas as dissertacdes ou teses apresentadas para provas publicas,
comprovande que o candidato leu e compreendeu as regras sobre o plagio e que os seus trabalhas serdo sujeitos a verificacao por
meio de ferramentas electrénicas. Caso n3o entregue a declaracdo ndo serdo nomeados os jiiris das provas.
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