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2 Resumo

Uma das grandes preocupacgdes dos paises desenvolvidos na atualidade é o nivel da
pegada ecoldgica que estes deixam. Ao longo de varios anos 0s paises tém tentado baixar a suas
pegadas, implementando medidas que melhorem esses valores, e uma das medidas geralmente
implementadas é a reducdo do numero de veiculos nas grandes cidades através da promocao
dos transportes publicos. Com o aumento da utilizacdo destes meios de transporte gera-se outro
problema, que € a grande afluéncia aos transportes publicos, que leva ao aparecimento de filas
bastante grandes para a aquisicdo de novos bilhetes, especialmente em épocas de grande
movimento turistico, isto pode levar ao aumento do nimero de queixas nos atendimentos de
bilheteiras e deixa clientes insatisfeitos. O mesmo acontece noutros locais que sejam bastante
frequentados. Neste projeto, propdem-se algumas medidas que permitem uma aquisicdo e

utilizacdo pratica e rapidas dos bilhetes evitando assim esses problemas.

Palavras-chave: Comodidade; Rapidez; Eficacia; Flexibilidade.

3 Abstract

One of the major concerns of developed countries today is the level of ecological
footprint they leave behind. Over several years, countries have been trying to lower their
footprints by implementing measures that improve these values. So, one of the measures
generally implemented is to reduce the number of vehicles in major cities by promoting public
transport. With the increasing use of these means of transport appears another problem, the
great influx of public transport, which leads to the appearance of large queues for the acquisition
of new tickets, especially in times of tourist influx, this can lead to an increase in the number
of complaints in the ticket line and leaves customers dissatisfied. The same happens in other
places that are quite frequented. In this project, some measures are proposed that allow a

practical and quick use for the acquisition of tickets, thus avoiding these problems.

Keywords: Convenience; Speed; Efficiency; Flexibility.
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6 Introducdo

O projeto Fast Tickets apareceu como resposta a uma necessidade encontrada no
mercado. Hoje em dia quando pretendemos utilizar os transportes publicos de uma forma
ocasional, temos a necessidade de adquirir um cartdo que tem um valor acrescentado ao preco
do bilhete, para turistas ou pessoas que vao estar temporariamente num dado local, € um custo
adicional que achamos que pode ser evitado. Para além disso, utilizadores que queiram fazer
uma viagem, pré-carregando os cartdes, que requeira alguns transbordos entre varias

operadoras, vao precisar de ter varios cartdes, uma para cada operadora.

Uma alternativa a ndo precisar de comprar cartdes extras € comprar o bilhete apds
utilizarem a viagem, o que é uma situacao que ndo € muito viadvel, porque apesar de se poupar
no namero de cartdes que se compra, temos de dispensar tempo para ir para as filas para adquirir

0 proximo bilhete.

O nosso projeto visa complementar o sistema de transportes atual, implementando uma
aplicacdo onde o utilizador pode comprar, gerir e usufruir dos seus bilhetes comodamente &
distancia de um clique. Este sistema permite ao utilizador pré-comprar os bilhetes e escolher

no momento da validacdo qual dos bilhetes pretende utilizar para o percurso que vai fazer.



7 Planeamento

Inicialmente para criarmos um bom planeamento do projeto, comegou-se por criar um
plano no MS Project que contem todas as tarefas que s@o necessérias fazer. Definiu-se, quem
fica responsavel por uma dada tarefa de modo a que tudo fosse feito dentro dos prazos. Esse
project tornou tudo mais facil, pois permitiu uma boa organizacdo entre os intervenientes
porque permitiu que ndo houvesse duvidas de quem fazia o qué, e pudéssemos trabalhar ao
mesmo tempo em tarefas que se interligavam, e assim terminar tudo nos prazos estabelecidos.
Em termos de horas disponibilizadas pelos intervenientes, previu-se que cada um deles

disponibiliza-se em média 251 horas para este projeto, como podemos na Figura 1.

DESCRICAO GERAL DE RECURSOS

ESTATISTICAS DOS RECURSOS ESTADO DO TRABALHO

Estado de trabalho de todos os recursos de trabalho. % trabalho concluido por todos os recurses de trabalho.
300 hrs 1%
1%
250 hrs 15
200 hrs o
1%
150 hrs 1%
0%
100 hrs 0%
0%

50 hrs
0%
Ohrs 0%
Afonso Oliveira Bernardo Rocha Afonso Oliveira Bemardo Rocha
mmmm Trabalho Real s Trabalho Restante  ==ge==Trabalho do Flano Basze m % Trabalho Concluido

ESTADO DOS RECURSOS
Trabalho restante de todos 0s recursos de trabalho.

Nome Inicio Conclusio Trabalho Restante
Afonso Oliveira Seg 18/03/15 Seg 08/07/19 255 hrs
Bernardo Rocha Seg 1B/03/15 Seg 08/07/1%9 247 hrs

Figura 1 - Descricdo geral de recursos
Comecou-se o projeto pelo planeamento, onde identificamos que existem 4 entidades,
sendo elas: Servidor de API, a Aplicacdo para Android, o Website e o Leitor de cartdes como

podemos ver na Figura 2.
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Android APP

AP Server Website

Card reader

Figura 2 - Diagrama do projeto

7.1 Servidor de API

O servidor de API esta responsavel por consultar a informacdo na base de dados e
facultar esse dado a aplicacbes externas. Esta APl é composta por duas interfaces, a interface
que € utilizada no leitor de cartGes e a interface que é utilizada pela Aplicacdo Android. Na

interface das maquinas pretende-se que estas tenham apenas permisséo para:

e Validar a entrada de um bilhete;

e Validar a saida de um bilhete.

Na interface que é utilizada para a aplicacdo Android pretende-se que disponha das

seguintes funcionalidades:

e Consultar a lista de empresas registadas;

e Consultar a lista de tipos de servicos disponibilizados;

e Consultar a lista de pacotes que uma dada empresa tem para oferecer;
e Consultar a lista de bilhetes do utilizador autenticado;

e Adquirir novos bilhetes.

Ambas as interfaces tém sistema de autenticacdo, mas que sdo distintos um do outro.
No caso da aplicacdo utilizada pelos utilizadores, estes devem de se autenticar utilizando o
email e a senha utilizadas durante a fase de registo. Apds a autenticagéo ser efetuada, € utilizada
0 metodo de autenticacdo por token, que consiste na disponibilizacdo de uma sequéncia de
caracteres Unica que garante 0 acesso a aplicacdo durante o tempo estipulado como validade,
assim cada vez que o utilizador pretende aceder & APl ndo precisas estar a enviar

constantemente os seus dados, bastando apenas enviar a token de sessao.
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No caso dos terminais de validagdo, estes utilizam um método diferente, este utiliza o
método de API Key, cada maquina tem associada a si uma chave Unica e uma chave secreta que

servem como metodo de autenticacdo da mesma.
7.2 Website

O objetivo do website é disponibilizar interfaces ao utilizador de modo a que este possa
interagir com os varios sistemas através do seu computador. Desde comprar até gerir 0s seus
préprios bilhetes. Para isso o site dispde de uma loja com todos os bilhetes e varios filtros para
tornar a pesquisa facil e rapida para o utilizador. Em termos de pagamento é feito de uma forma
facil, rapida e segura. Este também dispde de um espaco para os utilizadores poderem visualizar

quais sdo os bilhetes que ja adquiriu.
7.3 Leitor de cartdes

Para melhorar a funcionalidade dos leitores de cartGes e para 0s tornar mais comodos
aos utilizadores, definiu-se 2 interfaces de input de bilhetes por parte do utilizador. Esses dois
métodos de input séo: a validacao do bilhete por cédigo QR e a validacdo do bilhete por NFC.
Ambas as interfaces tém as suas vantagens e desvantagens, o NFC é uma operacgao mais rapida
e mais préatica, mas tem a desvantagens de alguns dispositivos, especialmente os mais antigos,
ndo suportarem este método. O caso do codigo QR é um método que funciona em praticamente
todos os dispositivos, mas € mais demorado porque requer o posicionamento do cédigo de modo
a que o leitor o possa ler. Estes dois métodos foram escolhidos e utilizados de modo a que

ambos se completassem para melhorar a experiéncia do utilizador da melhor maneira possivel.

Para além destes dois métodos de input pelo utilizador pretende-se que este tenha um
feedback (output) da operacdo. Esse feedback é dado por LED’s, por um LCD que informa o
resultado da operacdo em forma textual, e um aviso sonoro que informa se o bilhete foi validado
ou ndo. Este aviso sonoro também ¢ util a nivel de acessibilidades, pois permite que pessoas
invisuais possam utilizar as maquinas e obter um feedback idéntico as restantes. O esquema

utilizado para o leitor de cartbes pode ser visto na Figura 3.
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£ Y
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Output Light and Sound
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Figura 3 - Esquema utilizado no planeamento do Leitor de cartdes

7.4  Aplicacdo para Android

Pretende-se que a aplicagdo para Android permita ao utilizador comprar os bilhetes,
gerir os seus bilhetes e por usufruir dos seus bilhetes. Ao efetuar a compra de um bilhete,
pretende-se que o utilizador indique para que categoria pretende o bilhete, por exemplo, se é

um bilhete de transportes terrestre, se € um bilhete de aviacéo, teatro, entre outros.

Ap0s a escolha da categoria a que este pertence, pretende-se mostrar todas as empresas
que oferecem produtos dentro dessas categorias, e a respetiva oferta de cada uma. Ao comprar
um pacote/oferta o utilizador recebera o seu bilhete na sua conta pessoal para poder usufruir

deste.

Para validar um bilhete pretende-se que também seja simples e rapido, bastando aceder
a sua conta pessoal, escolher um dos bilhetes ja adquiridos e escolher como o pretende validar,
se por NFC ou QR Code.

10

Figura 4 - Exemplo de cédigo QR Figura 5 - Tecnologia NFC
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8 Desenvolvimento

8.1 Servidor de API

O servidor de API foi desenvolvido com a finalidade de disponibilizar a informacéo ao
site, a aplicacdo Android e a maquina de validacéo. Isto permite que todos 0s servi¢os tenham
a mesma base e assim o sincronismo de informacao torna-se um processo mais facil e rapido,
porque 0s servicos apenas tém de fazer pedidos http ao servidor e este dar-lhes & respostas para
que possam ser apresentadas aos utilizadores. Durante o desenvolvimento desta API foram
consultadas varias documentacdes que estdo referenciadas na web grafia nos pontos 1V, V, VI,
Vil e VIII.

O servidor de API é onde esta localizada a base de dados que esta dividida em 9 tabelas,
Django user, Company, Ticket machine, Package type, Package, Ticket, Config value, Config

key, Config data como podemos ver o esquema completo na Figura 6.

Django_User Company TicketMachine

PK | id —_ PK | id FK | apiKey

e usar — company

name
public_key

image

PackageType Package

PK | id PK | id —

name b company

mage name

price

packageType

1 {

configuration

description

image

Configkey ConfigValue ConfigData Ticket
PK | id —\\ PK | id PK | id PK | code
name i configkey description e package
value —e configValues user

purchase_date

first_activation

— data

Figura 6 - Esquema da base de dados

Django user é uma tabela criada pelo Django que guarda todos os utilizadores registados
no projeto, bem como os dados associados com este. Company guarda todas as empresas
registadas para depois as enviar para os varios clientes. Ticket machine é a tabela criada para
armazenar a informacéo relativa as maquinas que validam os bilhetes, é também nesta tabela
que se faz a associagdo entre a maquina e a empresa para o qual esta maquina trabalha. Package
type que guarda as categorias dos servigos/pacotes. Package que guarda os pacotes inseridos

por cada uma das empresas. Ticket que guarda as informacdes acerca de todos os bilhetes, desde

14



quem o comprou, quando o comprou, quando foi ativado pela primeira vez, que pacote/servigo
foi comprado. No caso da tabela ConfigData armazenam as configuracdes dos pacotes/servicos.
A tabela ConfigValue e Configkey armazenam os valores e as chaves das possiveis
configuracBes dos pacotes/servicos ou bilhetes. Todas estas tabelas sdo criadas no ficheiro

models.py da machine_api como podemos ver na Figura 7.

1 import binascii
2 import o=

4 from django.db import models

from dijango.contrib.aunth.models import User
from rest framework api key.models import RPIEey

o [tlelass Company (models.Model):

41 Flelass TicketMachine (models.Model):

52 [Helass configKey(models.Model):

o4 [Flelass ConfigValue (models.Model) :

78 [flelass ConfigData (models.Model):

892 [Helass PackageType (models.Maodel):

106 [flelass Packages (models.Model):

142 [Helass Ticket (models.Model) :

Figura 7 - Ficheiro models.py localiza na machine api

Em termos da base dados, esta passou por varios estados de otimizacdo antes de chegar
ao resultado final. Comecou-se por perceber quantas entidades estdo presentes para serem
criadas as tabelas, de seguida identificou-se quais seriam as relagdes entre ambas as tabelas, de

modo a que a consulta fosse o mais rapida possivel.

O servidor API esta dividido em duas interfaces, a interface das maquinas representada
na Figura 8 e a interface dos utilizadores representado na Figura 9. A interface das maqguinas
tem como foco a maquina de validacdo de bilhetes e a interface do utilizador contém tudo o que

se refere aos utilizadores.
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machine_api 01/07/2019 11:00 Pasta de ficheiros

Figura 8 - Pasta da API para maquinas

user_api 01/07/2019 11:00 Pasta de ficheiros

Figura 9 - Pasta da API para utilizadores

O ficheiro views.py da interface das maquinas que estd representado na Figura 10
contém apenas duas funcgdes, o checkinTicket que vai verificar se um dado bilhete pode ser
validado e se puder valida-o e o checkoutTicket que vai fazer o checkout de um dado bilhete.

(['POST'])
( (HasAPIKey,))
ldef checkInTicket (request):

(['POST'])
((HasAPIKevy,))
Idef checkOutTicket (request):

Figura 10 - Ficheiro views.py da interface das maquinas

Para 0 machine API foi criada uma fungdo a ApiUtil como podemos ver na Figura 11

que contem as funcdes basicas que vao ser necessarias.

# Create the APIUtil
apiUtil = APIUtil (request)

Figura 11 - Construtor da classe ApilUtil utilizada nas views

Essas funcGes como podemos ver com mais detalhe na Figura 12 sdo retornar um token

que esta a ser utilizado, obter a machine em uso ou obter um dado bilhete.
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from rest framework api key.models import APIEey
from machine_api.models import TicketMachine, Ticket, Packages

DEFAULT ERROR FEY = "erroxr'
DEFAULT DRTR EKEY = 'data'

class APIUtil:

def init (self, request):

self.request = request

def getRPIToken(self):

return self.request META.get('H

def getM 12 (self) :

token = self.gethPIToken()
# Get the api key

apiFey = get_object or_ 404 (AFIFey, token=token)

% Get the machine
machine = get object or 404(TicketMachine, apiEey=apiKey)

return machine

def getTicket(self):

# Get the code for the ticket
code = self.request.data.get(’

[¥]
(=
m

—

% Check if the code is inwvalid
if code is None:
raise Http404

% Get the machines
machine = self.getMachine ()

# Get the ticket
ticket = get object or 404 (Ticket, code=code, package company=machine.company)

return ticket
Figura 12 - Func0es béasicas da ApiUtil

A User API ¢ a parte do servidor que esta responsavel por tudo o que é referente aos

utilizadores e por isso ja ttm um numero de funcdes significativamente maior.
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from payments import get payment model, RedirectNeeded

from decimal import Decimal

4 Create your views her

(['GET'])

=

({Sessionfhuthentication,
((Ishuthenticated,))
Hdef aboutUser (request):

JSONWebTokenfhuthentication) )

({SessionAuthentication,
[ (Isiuthenticated,))

Hldef listCompanies(regquest):

JS50NWebTokenfuthentication) )

(['cET'])
({Sessionfhuthentication,
((Ishuthenticated,))

Hdef listTickets(request)

JSONWebTokenfhuthentication) )

(["GET'])
((Sessionfhuthentication,
((IsAuthenticated,))

[fldef listPackages(request)

J50NWebTokenfuthentication))

(['cET'])
({Sessionfhuthentication,
((Ishuthenticated,))

[Fldef listPackagesTypes (request)

JSONWebTokenfhuthentication) )

(["GET'])
((Sessionfhuthentication,
((IsAuthenticated,))

[Hldef listPackagesForCompany (request, company)

J50NWebTokenfuthentication))

(['GET"', "POST'])
({Sessionfhuthentication,
((Ishuthenticated,))

Fldef performPayment (request)

JSONWebTokenfhuthentication) )

Figura 13 - Ficheiro views.py do user_api

Na Figura 13 podemos visualizar que todas as funcOes tém o api_view,

As vérias fungbes como o aboutUser que retorna as informagdes do utilizador que esta
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authentication_classes e o permission_classes. O api view é o modo como a informacéo vai ser
enviada se € por GET ou POST, a authentication_classes é a forma como o cliente deve-se
authenticar, se € por sessao ou por token e o permission_classes serve para indicar quem tem
permissao para aceder a esta pagina, neste caso o IsAutenticated quer dizer que este utilizador

tem de estar autenticado e ndo pode aceder como an6énimo.

atualmente autenticado. O listCompanies consultar as empresas existentes. O listTickets lista 0s
tickets existentes para um dado utilizador. O listpackegetype lista as categorias que podemos
encontrar. O listpackagesforcompany lista os varios pacotes de bilhetes que cada empresa tem

para oferecer. E por fim o peformpayment que vai ser a funcdo chamada cada vez que o



utilizador quer efetuar uma compra e tem como fungdo fazer o processamento da compra do
bilhete.

Na funcdo about_user que podemos ver na Figura 14 existe uma funcdo que é a
serializer que tem como funcao delinear quais S0 0s campos necessarios de retornar.

def aboutUser (request):
serializer = UserSerializer (request.user)
return JsonResponse (serializer.data)

Figura 14 - Funcao serializer criada para o about user

1 lfrom django.contrib.auth.models import User, Group
from rest framework import serializers

from django.contrib.auth.models import Userxr

from machine api.modesls import PackageType, Company, Packages, Ticket, ConfigKey, ConfigValue, ConfigData
from django.conf import settings
import socket

class UserSerializer(serializers.ModelSerializer):
class Meta:
model = User
fields = ('url', "username', 'email', 'groups')

class GroupSerializer(serializers.ModelSerializer):
class Meta:
model = Group
fields = ('url', "name')

class CompanySerializer(serializers.ModelSerializer):
class Meta:
model = Company
fields = ('name', 'public key', 'image')

class Meta:
model = ConfigRey
fields = ('name’,)

class ConfigValueSerializer(serializers.ModelSerializer):

name = serializers.CharField(source="configRey.name"

class Meta:
model = ConfigValue
fields = ('name', 'wvalus')

class PackageTypeSerializer (serializers.ModelSerializer):

class Meta:
model = PackageType

5 %class ConfigKeySerializer(serializers.ModelSerializerx):

Figura 15 - Funcgdes contidas no serializer

Com estas fungdes que vemos na Figura 15 podemos escolher quais sdo 0s campos que
queremos que o cliente tenha acesso e assim nao precisamos de ter campos presentes que este

ndo precisa de ter acesso.
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8.2 Website

O website pretende criar uma interface para o utilizador interagir com o sistema que seja
facil e rapida de usar. Para isso como framework foi utilizado o Django que é uma framework
de alto-nivel em python, muito facil de usar e que resolve com as suas funcionalidades muitos
problemas do web development para que assim possamos abstrair de partes mais basicas de
desenvolvimento e focar nas partes mais importantes como a estratégia de negécio. Durante 0
desenvolvimento do website foi consultada a documentacdo do Django que pode ser vista na
web grafia IV. Inicialmente comecamos por escolher e desenvolver a cara do nosso website, ou
seja, o template para isso utilizamos HTML e CSS para que esteticamente o template ficasse
como queriamos e que conseguisse conter todas as funcionalidades que queriamos para o

website.

Comecamos por dividir tudo o que e estatico no site para uma pasta static que contém
tudo o que pertence a CSS, imagens, JavaScript e fontes como podemos ver na Figura 16. Esta
divisdo € bastante util, pois permite uma flexibilidade no site e uma boa organizacéo, caso haja

necessidade de fazer uma alteracéo apenas precisa-se de mudar num Unico sitio.

£s5 Pasta de ficheiros

fonts 01/07,/2019 11 Pasta de ficheiros
images 01/07,/2019 11:0 Pasta de ficheiros
is 01/07/2019 11 Pasta de ficheiros
vendor 01/07,/2019 11 Pasta de ficheiros

Figura 16 - Pastas estaticas do website

Para facilitar o desenvolvimento dividimos em varios templates base que podem ser

visualizados na Figura 17 que serviam todas as paginas do website como o header e o footer.

G base Chrome HTML Doc... & KB
G footer Chrome HTML Doc... 3 KB
€ header 28/06/2019 15:57  Chrome HTML Doc... 7 KB

Figura 17 - Templates base

E depois basta utilizar os placeholders do Django, que podemos encontrar na Figura 18,

que nos permite reutilizarmos o c6digo, evitando a repeticéo.
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<!-—- Header ——>
{% include "emarket/base/header.html" %}

<!-- Content -->
{% block content %}{% endblock %}

<!-- Footer —-—>
{% include "emarket/base/footer.html" %}

Figura 18 - Placeholders do Django

O template comeca por uma péagina inicial atrativa e que mostra um pouco do que 0
nosso site contém atraves de imagens interativas e botbes com ligacdes para as varias paginas
que este dispde. De seguida temos a péagina da loja em que o utilizador comeca por escolher
qual é o tipo de bilhete que pretende (transportes, museus, teatro, cinema etc.) em seguida
seleciona a empresa que contém o bilhete pretendido e por fim escolher o seu bilhete, claro que
caso o utilizador ndo pretenda percorrer este caminho e queira chegar mais rapido ao bilhete
existem filtros que podem ser utilizados. Depois de ser efetuada alguma compra, esses bilhetes
ficam registados na zona de gestdo de bilhetes, que pode ser encontrada na area do cliente. Esta
pagina foi criada para que os utilizadores pudessem ter uma gestdo dos bilhetes ja adquiridos e
dos que ainda precisam de comprar. Por fim temos a pagina do sobre que fala um bocadinho da

missao da empresa e das suas finalidades.

Para que o website fosse dindmico todas as queries foram feitas nas views e colocadas
em variaveis que depois sdo passadas para o template. Na Figura 19 podemos visualizar o
ficheiro views.py do website que esta dividido por funcbes e cada funcdo esta destinada a uma
pagina do site assim podemos passar simplesmente as varidveis necessarias ao que vai ser

apresentado na pagina.
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class SignUp(generic.CreateView):

T

-
5
.

TdEf

def

Hdef 1o

form_class — UserCreationForm
success_url = reverse lazy('login’
template name — 'si tm

index (request):

empresas = Company.objects.all()
type = PackageType.objects.all()
return render(request, ' et

loja (request):
empresas = Company.objects.all()
type = PackageType.objects.all()
company = Company.objects.all()
return render(request, '=

gestan bilhetes(request) :
empresas = Company.objects.all()

if request.user.is authenticated:

bilhetes — Ticket.objects.filter(user = ¢
return render(request, 'emarket/emarket/g

s': bilhetes, 'emp

=' iempresas})

else:
return redirect('/w=

sas(request):
empresas Company.objects.all()
type = PackageType.chbiects.all()
company = Company.objects.all()
company_type = request.GET.get("Typs", None)
print (company_type)
if company type is None:
company display = Company.objects.all()
else:
company display = Company.objects.prefetch related{'p:

loja_er

=")) .distinct ()

return render(request, '=

/" icompany display, 'empr

=" 1empresas})

scbre (request) :
empresas = Company.objects.all()
return render (request, '

bilhetes (request):
empresas — Company.objects.all()
type — PackageType.objects.all{)
company = Company.objects.all()
todos_bilhetes = request.GET.get("c
if todos_bilhetes is None:

bilhete = Packages.objects.all()

Figura 19 - Cdédigo utilizado nas Views do website

Nos templates séo feitos loops for como podemos ver na Figura 20 para percorrer todas

as instancias e apresenta-las visualmente. Esta forma dindmica de apresentar o produto torna o

cédigo muito mais simples pois 0s produtos nao tém de ser apresentados um a um, mas sim

todos de uma vez o que os ajuda a reciclar cédigo e torna-lo mais limpo.

{%

for types in type %}

<1li class="p-t-4">

<a href="loja empresas?Type={{types.name}}" class="s-textl3 activel":
{{ types.name }}

<fa»

<flix

{% endfor %}

<kbr>

<h4 class="m-textld p-b-T">
Empresas

</hdz>

{% for companys in company %}

<1li class="p-t-4">
<a href="bilhetes?company={ {companys.name}}" class="s-textl3 activel":

{{ companys.name }}

<fa»

<f1iz

{% endfor %}

Figura 20 - Caodigo utilizado no template com ciclos for
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from
from
from

No website para cada pagina foi criado um URL que pode ser consultado na Figura 21.

django.contrik import admin
django.urls import include, path
django.views.generic.base import TemplateView

from . import wviews

Jurlpatterns = [

]

path('', views.index),

path{'accounts/"', include('django.contrik.auth.urls')),

path (' =1 'y views.SignUp.as view(), name='signup'),

path("hc . TemplateView.as view(template name='home.html'}, name='home'},
path('locja', wviews.loja),

path('loja_empresas', views.loja_empresas),

path(’sc ", wiews.socbre),

path('kilhetes", wviews.bilhetes),

path({'gestac bilhetes', views.gestao_bilhetes),

path{'bilhetes/<int:id>/", views.product_detail),

Figura 21 - Ficheiro URL.py do website

Em termos de seguranca o site dispde de um sistema de autenticacdo do usuario do

préprio Django, este sistema manipular contas de usuarios, tipos de usuarios, permissdes que

cada um disp0e e as sessOes baseadas em cookies.

Para as empresas que queiram ver os seus bilhetes apresentados no nosso website cada

uma é lhes atribuido um usuério de empresa que Ihes permite aceder a zona onde poderéo dizer

quais os bilhetes que pretendem vender e os precos. E depois serdo apresentados de forma

dinamica no site.

O website utiliza o server api como base para Ihe fornecer todas as informacGes que

precisa e assim soO existe a preocupacao de como elas serdo apresentadas aos utilizadores, a api

é partilhada por todos os servi¢os do nosso projeto. E isso permite que existe um sincronismo

entre os diferentes servicos.

Em termos visuais o site ficou com o aspeto que podemos ver na Figura 22, Figura 23,

Figura 24 e Figura 25.
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ETicket

-
I

ALTICE-ARENA

Figura 22 - Pagina inicial do website

ETicket A

Categorias
Todas

Transportes Terrestres

*

K]

(Cinema

Transportes Aéreos

Transportes Maritimos.

b————]
Empresas
Transportes Terrestres Museus Cinema
cp
Metro
Carris

Cinemas nés
Altice-arena

Jardim

Oceanario

Scotturb

eatro Transportes Aéreos Transportes Maritimos
Ryanair

TAP

Atlantic Ferries

Figura 23 - P4gina da loja do website
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ET] C ket Pagina principal Loja Sobre

1-Zonas

1.35€

Figura 24 - Pagina do detalhe do bilhete do website

ETicket
N .‘%\\\\lll/‘é S
N

N

AVigilante

Figura 25 - Pagina da gestéo de bilhetes do website
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8.3 Leitor de cartdes

O leitor de cartdes pretende recriar uma porta de controlo de acessos utilizada nos
transportes e consiste num Raspberry Pl que corre um software desenvolvido em Python, que
I& codigos QR que contém a informaces acerca de bilhetes e que leia mensagens NDEF com
informacdes acerca do bilhete que sdo enviadas através do sistema NFC de um dispositivo
Android. Durante o desenvolvimento foi utilizado como apoio a documentagéo do Raspberry
Pl que esté presente na web grafia no ponto IX.

Em termos de plano a nivel de hardware, foi utilizado no leitor de cartbes pode ser visto
na Figura 26 e Figura 27. Em termos de ligacGes do PN532 utilizou-se o manual deste para

identificar qual seria a ordem de ligag&o dos cabos, que pode ser consultado na web grafia I.

LED's

Ex 2200 A 2200 Gnd
D
BUZZER

GPIO 37

Ecra - LCD1602

<78

Resisténcia
Varidvel

S

me

B

T

TR

55828

GND

Q

Figura 26 - Constituicdo do hardware - Parte 1
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Leitor de cartoes - PN532

Este leitor de cartdes esta ligado ao RaspberryPl por USB através de conversor de USB para TTL. A comunicac&o entre o RPl e 0 PN532 &
feita atraves do metodo UART.

.....".
Bggredeg

Camara - Webcam HD 2300

Esta camara esta ligada por USB ao RaspberryPl

==
@ Webcam HD 2300

Observacgoes

Para a numerag3o dos pinos GPIO foi utiizado o nimero fisico do pino

Figura 27 - Constituicdo do hardware - Parte 2

Os LEDs e o LCD estdo responsaveis por disponibilizar um feedback visual aos
utilizadores do estado do seu bilhete, se este for verde significa que o bilhete foi validado com
sucesso e caso seja vermelho significa que nédo foi validado. Em ambas as situa¢es o LCD déa
o feedback da acéo, sendo o positivo uma mensagem a informar que o bilhete foi validado com

sucesso, e em caso de negativo, informa qual foi a situacdo que o levou a recusar esse bilhete.

O Buzzer esta responsavel por fornecer o feedback auditivo aos utilizadores, de modo a
ser inclusivo também a invisuais. Caso a operacdo seja afirmativa (o bilhete tenha sido

validado) o som serd um beep, caso a acdo tenha sido negativa, o som serdo 3 beeps

intervalados.

O PNb532 e a camara estdo responsaveis por ler os bilhetes do utilizador, o PN532 é

utilizado para ler a informac&o recebida por mensagem NFC e a cAmara esta responsavel por
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ler os cddigos QR. Neste leitor de cartdes estdo presentes varios mddulos que podem ser vistos

na Figura 28.
Input NFC Module LR Module

| P E
i Communication
! Module
| i a4
¥

Cutput Light and Sound

Module LCD Module

Figura 28 - Diagrama da comunicagéo do Leitor de cartdes

O modulo do NFC esta responsavel pela comunicagdo entre o hardware PN532 e o
software da maquina. Este modulo esta presente no ficheiro NFCModule.py. Esta classe tem as
fungdes essenciais para o sistema, como a inicializacéo da placa, término da mesma e a leitura

de uma tag. Esta classe pode ser vista na Figura 29.
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isDebug(self):
Lf.debug

Figura 29 - Classe NFCProvider presente no NFCModule.py

O modulo QR consiste numa classe utilizada para processamento das imagens vindas
da camara, de modo a ser identificado um codigo QR numa dada fotografia, permitindo também

ler mais do que um cddigo de cada vez. Esta classe pode ser vista na Figura 30.
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class QRProvider:

red(self):

show_camera

ef getCamer h{self):
camera_path

ef initialize{self): m

ef readAllQR(

readQR(s

ef readSingleQR(s

Figura 30 - Classe QRProvider presente no QRModule.py

O modulo de comunicagdo € o que esta responsavel por comunicar com o servidor da
API, para validar um dado bilhete. Este modulo por cada pedido que faz ao servidor de API
para validar um bilhete, também envia os dados de autenticacdo da maquina em cabecalho do

pedido HTTP. Esta classe pode ser vista na Figura 31.

class APIProvider:

STATE_CHECKOUT_REQUIRED 'check_out_required’
STATE_CHECKIN REQUIRED *check_in_required®
STATE_LIMIT_REACHED "limit_reached’

STATE_EXECUTION_ERROR "cant_execute_operation’

METHOD_GET "GET'

METHOD_POST 'POST®

PATH_CHECK_IN ' fapi/machine/checkin/"’

PATH CHECK_OUT ‘fapifmachine/checkout/"

TICKET PATTERN - r'“ticket://([a-zA-
def __init [ | 1 ) alse, tim 3, ba url-Settings.WEBSERVER_URL): ==
def isDebug(self):

self.debug

validateTicket(s

def isCheckIn(

def sendRequest(

Figura 31 - Classe APIProvider presente no CommunicationModule.py
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O modulo iluminagdo é o modulo que estd responsavel por controlar os LED’s e 0
Buzzer. Esta classe pode ser vista na Figura 32.

GPTO_LED GREEN - 21
GPTO_LED_RED - 20
GPIO_BUZZER
BUZZER_BEEP_DURATION

BUZZER_BEEP_INTERVAL

def __init_ (s gr PIO_LED_GREEN, >d~GPTIO_LED_RED, GPIO_BUZZER, debuc

def isDeb

def initial

def cleanup(self):
def turnOn(

def turnOff

def lightGr

def playAfirmativeSound(self): m
def playNegativeSound(s
def playAfirmative Translations.TICKET_VALIDATION_SUCCESS): m

def playNegative Translations. TICKET_VALIDATION_FAILED): == )

Figura 32 - Classe AccessProvider presente no AccessModule.py

O mddulo do LCD esta responsavel pela comunicacgdo entre o hardware do LCD e o
software da maquina. Neste modulo pode-se registar uma mensagem a ser mostrada ao
utilizador e esta fica no visor durante um dado periodo de tempo que € definido pelo

programador. Esta classe pode ser vista na Figura 33.

classes.LCDModule.Adafruit_LCDModule Adafruit_CharlCD

threading Thread
time sleep

class LCDProvider(Thread):

def init_ (s 1_idle=None, thr "LCDProvider', m t="[{8}] {1}', debug=False): m

def isDebug(

Figura 33 - Classe LCDProvider presente no LCDModule.py

31



Todas as mensagens trocadas com as maquinas utilizam uma tag NDEF ou QR code do
tipo URI Record com o seguinte formato:

ticket://<cddigo empresa>/<cadigo bilhete>

Isto permite que as maquinas facilmente facam a validacéo dos bilhetes, de uma forma
rapida e prética. O codigo da empresa é utilizado como uma filtragem para reduzir o nimero
de pedidos ao servidor. Caso este codigo ndo coincida com o da empresa a que esta maquina
estd vinculada esta recusa a sua operacdo sem ter de fazer qualquer pedido a API. Caso este
bilhete faca parte da empresa em questdo, entdo o pedido é enviado para o servidor da API que
responde se o bilhete é valido e foi validado ou reporta o feedback & maquina que por sua vez
é apresentado ao utilizador.

Figura 34 - Exemplo de cddigo QR utilizado na comunicagéo

Apo6s a montagem do hardware e do desenvolvimento do software, comegou-se a criagao
de uma caixa para 0s equipamentos. Comegou-se por cria uma representacdo da caixa em

software de 3D.
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Figura 35 - Modelo da caixa vista de frente

Figura 36 - Modelo da caixa vista de lado
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Ap0s chegar-se a um protétipo funcional, criou-se o plano das pecas a serem fabricadas

que pode ser visto na Figura 37.

20 cm

30 cm =10 cm——=

Base Topo

20 cm
20 crm 30 crm 23 o
Frente I&ﬂ] cm Costas [S”L?pg;r?t?rl
20 cm
10 cm
Painel Painel
esquerdo direito

Figura 37 - Plano das pecas a serem fabricadas

Definiu-se que os materiais a serem utilizados sdo, para a constru¢do da caixa foi
utilizado MDF e para 0s materiais transparentes, tal como a lateral direita seria o acrilico.
Utilizando entd@o os planos da Figura 37 cortou-se as madeiras nos formatos predefinidos e
finalmente aplicou-se um pouco de lixa de modo a retirar pequenas imperfeicoes que esta pode-

se ter.
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Figura 38 - Pecas individualizadas da caixa

Apds o recorte destas pecgas, comecou-se a fase de montagem da caixa. Optou-se por
ndo montar a caixa de uma vez, mas deixar a parte superior de fora para se poder testar se 0s

dispositivos cabiam como planeado, ficando assim como mostra na Figura 39 e Figura 40.

Figura 39 - Caixa parcialmente montada
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Figura 40 - Caixa parcialmente montada com os dispositivos no interior
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Apos a confirmagdo que estava tudo como planeado, entéo finalmente completou-se a
estrutura da caixa ficando como mostra a Figura 41.

Figura 41 - Caixa estruturada

Ap0s terminar-se a estruturacdo da caixa, passou-se & parte de decoracdo da mesma.
Comegou-se por aplicar massa nas arestas, de modo a suavizar os cantos para ficarem mais
arredondados. De seguida lixou-se a caixa para retirar 0s excessos que possam ter ficado e

forrou-se a mesma, ficando como vemos na Figura 42 e Figura 43.
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Figura 42 - Caixa decorada vista de lado
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Figura 43 - Caixa decorada vista de frente

Ap0s a caixa estar finalizada sé resta fazer a migracdo dos dispositivos para o seu
interior. Para manter as breadboards no sitio foi utilizado fita cola de dupla face, de modo a que

seja facil de retirar caso haja necessidade.

Finalmente, depois de estar tudo preparado, sé foi preciso testar os mddulos para

certificar que continuam a funcionar apds a migracéo.
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8.4 Aplicacdo Android

Comecou-se por criar um diagrama UML que representa as vérias funcionalidades da
aplicacdo, como registar utilizador, iniciar sessdo, comprar bilhetes e listar bilhetes ja

adquiridos. Este diagrama pode ser visto na Figura 44.

Not authenlicated | Authenticaled

=

L ]

B ~ T - T TN
o~ . ~ ~ g /’ .
Ll Lognacvty < Repstr [N < Putnonticated? >/ Ves Wakcome Actuty |—» . Mo s Purchase o] Na < Purchaze?
Start —»  Login Activi <_Reg IV—) No \\\tm tested) > ¥ jalcome Activit {\\L:g:ul //—» o \\\Furtla o > No _Purchase? >
- -

-

~ Ny -
i

Buy Activity List Tickets Activity

Figura 44 - Diagrama UML da aplica¢gdo Android

Ap0s a criacao desse diagrama definiu-se qual é a estrutura que sera utilizada para essa

funcionalidade na Figura 45.

‘Web Service

» ViewhModel L o Repository

A
b

Activity/Fragment

Local cache

Figura 45 - Arquiteturas da aplica¢do

Durante o desenvolvimento desta aplicagao foram utilizadas como fonte de consulta de
informacao os enderecos presentes na web grafia Il e 11I.A Activity/Fragment representam as
Views que estdo responsaveis por apresentar os dados ao utilizador. O View Model é o
intermediario entre as Views o Repository, este tem a responsabilidade de trabalhar e armazenar
temporariamente os dados entre Views, pois quando o estado de um dispositivo Android muda,
por exemplo, ao rodar o ecra, é gerado uma nova View. Para evitar a perda de informacgéo que
estava a ser mostrada na View anterior utiliza-se a View Model para transmitir esses dados

entre os varios estados. O Web Service é 0 modulo que esta responsavel por ir buscar os dados
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ao servidor web. A local cache é um sistema que faz cache dos dados de modo a que eles possam
ser reutilizados sem ter de repetir pedidos ao servidor. O Repository é a entidade que estd
responsavel por fazer uma gestao dos dados, esta gestdo consiste em ir buscar os dados ao Web
Service caso estes ndo existam em cache ou precisem de ser atualizados. Caso estes valores ja
existam em cache e sejam atualizados, entdo o Repository faz o pedido a cache por essa

informagéo.

Apds esta estrutura feita, comegou-se a criar 0 Repository. Tendo em conta que esta vai
ser um dos modulos principais da APP esta vai esta pode ser utilizada em varias Threads em
simultaneo, que pode gerar problemas de concorréncia & informacéo. Para evitar este problema,

utilizou-se o cddigo que esta na Figura 46 para evitar esses problemas.

ory getlnstan

Figura 46 - Contornar os problemas de concorréncia

Como podemos ver a variavel sTicketRepository € criada através de um sincronismo

para evitar a concorréncia a variavel.

Para a base de dados utilizada como cache no Repository fui utilizado a biblioteca Room

que gera uma base de dados SQL a partir de classes Java. Nesta base de dados o esquema foi

41


https://developer.android.com/topic/libraries/architecture/room

baseado na do servidor de API, mas num formato mais simplificado. Esta apenas utiliza 4
entidades, sendo elas a Company, que armazena as informacbes acerca das companhias
existentes, os PackageType que representam os Varios tipos de pacotes (se é entretenimento, se
é transportes, etc.), a Package que presentam os varios pacotes que os operadores fornecem, e
finalmente os Ticket que representam os bilhetes que estéo registados em nome do utilizador

atual. Na Figura 47 podemos ver este esquema em formato UML.

Company Package
FK | id FK | id
name XK company
image name
price
packageType

configuration

description
image
Ticket
FK | code
PackageType package
FK | id purchase_date

name first_activation
image data

Figura 47 - Esquema da base de dados utilizado na aplicacao Android

Em termos de organizac¢do do cddigo, todas as classes foram devidamente comentadas,
foram utilizados nomes para as variaveis e para as classes que representam as suas
funcionalidades de modo a facilitar a sua interpretacdo. Exemplos podem ser vistos na Figura

43, Figura 44, Figura 45 e Figura 46, tal como no codigo fonte do projeto.

Para cada um dos modelos foi criado um Data Access Object (DAQ) para aceder a
informacdo desse modelo. Em cada um dos Data Access Objects foi implementado as funcgdes
necessarias para os dados modelos. No exemplo da Figura 48 esta funcéo vai obter um pacote
com um dado id. Para se definir qual a query a ser utilizada pelo SGBD para obten¢édo dos
dados, utiliza-se a anotagdo Query com o placeholder :<nome> que vai ser substituido pelo
argumento com o dado nome. Neste exemplo, 0 argumente é o code que representa 0 Cdodigo

do pacote a consultar.
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tring getId()

String getMName ()

setImagePath (&L

ing getImagePath()

Figura 49 - Classe do modelo Company




Figura 50 - Classe to modelo PackageType
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childColumns = E

Figura 51 - Classe do modelo Package

childColumns

getPack

Figura 52 - Classe do modelo Ticket
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Estas base de dados é gerida por uma classe denominada FTicketDatabase. Esta contém

todas a fungdes necessarias para aceder ao DAO de cada modelo.

Figura 53 - Métodos para aceder ao DAO de cada modelo

Para obter-se a informacdo através da internet, criou-se a classe FTicketAPIProvider

que obtém os dados diretamente do servidor.

Figura 54 - Funcdes da classe FTicketAPIProvider
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E como interface de comunicacdo com o resto da aplicagao e tem a fungéo de verificar

se é necesséria atualizacdo dos dados que tem em cache, temos 0 mddulo FTicketRepository.

. FTicketAPIProvider)

getUrl(String): String

Figura 55 - Fungdes presentes na classe FTicketRepository
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Do lado do utilizador, utilizou-se um visual simples, mas acolhedor. Quando um
utilizado esté prestes a iniciar sessao, este vé uma pagina idéntica a da Figura 56. Caso os dados

introduzidos, estejam invalidos, a mensagem de erro serd mostrada nesse campo como mostra

a Figura 57.
e Uiy @ 9:50 g [ 51
[ ] | E T [ ] | t
Username
Username EI(oi{ell  Username and/or password are
incorrect
Password
Eecsvcd 000 B | (1)

I e

asdf gh j kI

REGISTER
4 zxcvbnm@a
7123 ) . Login
Figura 56 - Ecra de inicio de sessao Figura 57 - Ecra de inicio de sessdo com nome de

utilizador ou senha invalida

Caso o utilizado ainda ndo tenha uma conta criada, este pode-se registar sendo levado

para uma pagina como mostra a Figura 58.

g il @ 9:51

<  Register

ETicket

Username

Password

Repeat password

Figura 58 - Ecra de registar utilizador

48



Ao iniciar sessdo € mostrado a pagina principal, onde é dado as boas vindas ao utilizado
e este pode escolher entre as varias opg¢des do sistema, tal como vemos na Figura 59.

Uil @ 9:53

FTicket (€

g
i
=

aforso™

ETic ket

My tickets

Welcome, afonso.

=] Logout
Buy ticket My tickets
Figura 59 - P4gina principal da aplicacao Figura 60 - Painel de navegacgéo da aplicagéo

Na Figura 60 podemos ver o painel de navegacao, que permite navegar entres 0s varios

pontos da aplicagéo, e 0 botdo para terminar sessdo, caso o utilizador o pretenda.

Caso o utilizador escolha a op¢do de comprar bilhete, ser-lhe-4& mostrado uma lista de
tipos de bilhetes que existem (Figura 61), sendo um exemplo de alguns deles, os Transportes
Terrestre, os Museus, o Cinema, o Teatro, os Transportes Aéreos, os Transportes Maritimos,
entre outros. Ao escolher um tipo de transporte, a aplicacdo mostra todas as empresas que tém

servigos desse tipo (Figura 62).
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Transportes Museus Scotturb Metro
Terrestres
@ ISL o
= -
TRANSTEJO SOFLUSA
TTSL Carris
Cinema Teatro

1\

=N

) 3 D W
Vi 2 fertagus
Fertagus CP
Figura 61 - Listagem de tipos de bilhetes Figura 62 - Listagem de empresas do tipo T. Terrestre

Ap6s escolhida uma empresa, séo listados todos os servigcos desta (Figura 63). O
utilizador pode consultar informacdes detalhadas sobre este servico clicando sobre ele, sendo

reencaminhado para pagina de detalhes (Figura 64).

FTicket Package Detail

cp CP

m m o
A bordo dos comboios tera de fazer prova

da sua identidade através do documento de
identificagdo mencionado no ato da compra.
Nos Comboios Urbanos do Porto, terd de
apresentar também o bilhete impresso ou em
formato digital. Caso seja titular de bilhete com
desconto, é obrigatdrio apresentar documento

vdlido que Ihe confira esse direito (no caso de
desconto etdrio serd aceite a apresentagéo de
copia certificada do mesmo. Caso ndo cumpra
as condigdes anteriores ou se apresentar um

bilhete que ja tenha sido objeto de revalidagao
ou de reembolso, considera-se o titulo de

1-Zonas 2 -zonas

3-zonas 4-zonas transporte néo vdlido, sendo o seu titular punido
com a respetiva coima (Lei n.° 28/06 de 4 de
julho).
5-zonas 6- zonasE PURCHASE
Figura 63 - Listagem de tipos dos servicos da CP Figura 64 - Informagao acerca do servico 1 zona CP
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Nesta pagina de detalhes o utilizador pode clicar sobre o botdo de comprar, sendo
reencaminhado para o PayPal para efetuar o seu pagamento (Figura 65).

ie g @ 10:00 e "y @ 10:00

<« Purchase = Purchase

' PayPal w 1,35EUR -

[ATicket o =

Hola, Joaquim. ;No es usted?
Enviar a Cambiar » pagamento
Afonso Oliveira
Universidade Auténoma, 1100-001 efetuado Com
LISBOA, LISBOA Portugal SUCGSSOI
Pagar con Administrar
@® | P | Saldo de PayPal

Establecer el saldo de PayPal

como mi forma de pago

preferida

1M1 Rabobank Nederland x-5807
Figura 65 - Pagina de pagamento do pacote/servigo Figura 66 - Pagina de conclusdo de pagamento

Apds esse pagamento, o utilizador serd reencaminhado para a pagina de pagamento
efetuado com sucesso (Figura 66).

Ap0s o utilizador ter adquirido o bilhete, este passa a estar disponivel no espaco dos
“meus bilhetes” (Figura 66).

"] ‘%l B 10:01
=  FTicket C
@ CP
1-Zonas 1-Zonas 1-zona

viagens

Figura 67 - Ecrd os meus bilhetes
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9 Conclusao

Com este projeto podemos evitar muitos dos problemas referidos anteriormente, sobre
as grandes afluéncias as bilheteiras, especialmente em épocas turisticas, implementando o
sistema Fast Ticket que permite aos utilizadores comprarem os seus bilhetes diretamente do seu
PC, smartphone ou tablet.

Este projeto desafiou-nos de vérias maneiras, desde o amadurecimento dos nossos
conhecimentos, pois requereu uma grande pesquisa da nossa parte, devido ao facto de um
grande numero dos modulos utilizados sairem dos conhecimentos dados em contexto
académico, o que levou & aquisicdo de novos conhecimentos que complementam os adquiridos
neste contexto, mas acima de tudo, um dos pontos importantes foi a nossa organizagdo como
grupo para cumprirmos o que foi estipulado, dentro dos prazos previstos como podemos ver na
Figura 68.

RESOURCE OVERVIEW

RESOURCE STATS WORK STATUS

Work status for all work resources. % work done by all the work resources.
300 hrs 120%
250 hrs 100%
200 hrs 80%
150 hrs 60%
100 hrs 40%
50 hrs 20%

0 hrs 0%
Afonso Oliveira Bernardo Rocha Afonse Oliveira Bernardo Rocha

mmmm Trabalho Real  mmmm Trabalho Restante ——ge—Trabalho do Plano Base m % Trabalho Concluido
RESOURCE STATUS
Remaing work for all work resources.
Nome Inicio Concluséo Trabalho Restante
Afonso Oliveira Seg 18/03/19 Seg 08/07/19 0hrs

Bernardo Rocha Seg 18/03/19 Seg 08/07/19 Ohrs

Figura 68 - Horas dos recursos completa

52



10 Trabalho futuro

Apesar deste projeto estar terminado surgiram diversas ideias que saiam muito do
ambito principal do nosso trabalho inicial, mas que so ideias validas para desenvolver em
trabalho futuro. A primeira ideia que surgiu foi podermos implementar um sistema que ao
entrarmos num determinado transporte ira verificar o percurso que o utilizador esta a fazer e
apenas no fim cobra o valor da viagem realizada, ou seja, o utilizador ndo tinha de comprar
nenhum bilhete em especifico pois o sistema no fim da viagem ira verificar qual seria o bilhete
mais justo a aplicar dada a viagem efetuada pelo utilizador. A segunda ideia seria podermos
implementar a capacidade do sistema, atraves de um percurso dado pelo utilizador, calcular a
rota mais rapida e com menor custo associado, apresentando de imediato ao utilizador todos os
bilhetes que tem de adquirir. Todas estas ideias poderdo ser implementadas no nosso projeto e

com isso torna-lo mais completo e autGnomo.
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11 Web grafia
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12 Anexo 01 — Manual de utilizagao - Android

12.1 Registar utilizador

1. Abrir aaplicagdo FTicket;

2. Clicar em registar;

I "y @ 9:50

ETicket

Username

Password

REGISTER

Figura 69 - Ecrd de Login da aplicagcdo Android
3. Preencher o formulario, com os dados pedidos;

e Y @ 951

< Register

ETicket

Username

Password

Repeat password

Figura 70 - Ecra de registo do utilizador

4. Clicar em registar.
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12.2 Iniciar sessao

1. Abrir aaplicagdo FTicket;

2. Preencher o formulario com o seu nome de utilizador;

] Ui B 9:50

ETicket

Username

Password

REGISTER

Figura 71 - Ecré de Login da aplicacdo Android

3. Preencher o formulério com a sua password,;

4. Clicar em Iniciar sessao.
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12.3 Comprar bilhetes

1. |Iniciar sessdo na aplicacéo;
2. Clicar em comprar bilhete;

il & 9:53

FTicket (€

ETicket

Welcome, afonso.

Buy ticket My tickets

Figura 72 - Ecré principal da aplicacdo Android

3. Escolher o tipo de bilhete que pretende;
X. Nota: Como exemplo foi utilizado os transportes terrestres.

"l B 9:54

FTicket C

N
Transportes Museus
Terrestres
. -
ﬁ
o
Cinema Teatro
”
.-

Figura 73 - Ecra de comprar bilhete aplicacao Android

57



4. Escolher a empresa na qual se pretende adquirir o bilhete;
Nota: Como exemplo foi utilizado a empresa CP

Scotturb Metro
lm carris )
TTSL Carris
‘3
fertagus
Fertagus CP

Figura 74 - Ecra lista de empresas do tipo transporte terrestres
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5. Escolher qual dos pacotes se pretende comprar;

Nota: Como exemplo foi utilizado o pacote “1 — Zonas”

FTicket

1-Zonas 2 - zonas
3-zonas 4 -zonas
5-zonas 6- zonasE

Figura 75 - Ecrd lista de pacotes da empresa CP

6. Clicar na opgdo comprar;

A bordo dos comboios tera de fazer prova

da sua identidade através do documento de
identificagdo mencionado no ato da compra.
Nos Comboios Urbanos do Porto, tera de
apresentar também o bilhete impresso ou em
formato digital. Caso seja titular de bilhete com
desconto, é obrigatério apresentar documento
vélido que |he confira esse direito (no caso de
desconto etério sera aceite a apresentagéo de
copia certificada do mesmo. Caso ndo cumpra
as condigoes anteriores ou se apresentar um
bilhete que ja tenha sido objeto de revalidagao
ou de reembolso, considera-se o titulo de
transporte ndo valido, sendo o seu titular punido
com a respetiva coima (Lei n.° 28/06 de 4 de
julho).

PURCHASE

Figura 76 - Ecra de validacéo na aplicacdo Android
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7. Efetuar o pagamento;

e

& Purchase

P PayPal w 135EUR v

Hola, Joaquim. ;No es usted?

Enviar a Cambiar >

Afonso Oliveira
Universidade Auténoma, 1100-001
LISBOA, LISBOA Portugal

Pagar con Administrar »

® | P | saldodePayPal

 Establecer el saldo de PayPal
como mi forma de pago
preferida

{71 Rabobank Nederland x-5807

Figura 77 - Ecra de pagamento PayPal

8. Fechar a janela, ap6s o pagamento estar efetuado.

e

&« Purchase

ﬁTicket ;@ =

Pagamento
efetuado com
sucesso!

Figura 78 - Ecra de pagamento completo
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12.4 Utilizar um bilhete

1. |Iniciar sessdo na aplicacéo;

2. Clicar em meus bilhetes;

FTicket

ETic ket

Welcome, afonso.

Buy ticket My tickets

Figura 79 - Ecrd principal da aplicacdo Android

3. Escolher dos bilhetes disponiveis qual pretende;

FTicket

1-Zonas 1-Zonas 1- zona
viagens

Figura 80 - Ecra listar bilhetes
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4. Escolher a opcéo validar;

as
FTicket

A bordo dos comboios terd de fazer prova

da sua identidade através do documento de
identificagdo mencionado no ato da compra.
Nos Comboios Urbanos do Porto, terd de
apresentar também o bilhete impresso ou em
formato digital. Caso seja titular de bilhete com
desconto, é obrigatério apresentar documento
vélido que lhe confira esse direito (no caso de
desconto etdrio serd aceite a apresentagao de
copia certificada do mesmo. Caso ndo cumpra
as condigbes anteriores ou se apresentar um
bilhete que ja tenha sido objeto de revalidagéo
ou de reembolso, considera-se o titulo de
transporte ndo vélido, sendo o seu titular punido
com a respetiva coima (Lei n.° 28/06 de 4 de
julho).

ChecklIn No

Check Out No

VALIDATE

Figura 81 - Ecrd de informag&o sobre o bilhete
5. Escolher o método de validacéo e validar;

("]
< Validation

NFC

D] H

NFC QR Code

Figura 82 - Ecra de validacéo de bilhete
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13 Anexo 02 — Manual de utilizacéo - Website

O cabecalho do website contem 3 botdes “pagina inicial” que nos leva até a pagina
principal do site, “loja” que nos leva diretamente para a loja onde podemos comprar os bilhetes,
“sobre” que nos reencaminha para a pagina da empresa onde estd a missao e os objetivos da

empresa.

TIC ket Pagina principal  Loja  Sobre

Figura 83 - Cabecalho do website

Para além disto o cabecalho ainda contém o painel de gestdo de conta que se encontra &

direita.

Figura 84 - icone de gestéo de conta

Ao carregarmos neste icone aparece um popup de login.

login

Registar

Figura 85 - Popup de login
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Quando ndo existe sessdo iniciada esta é o aspeto do popup de login que contém o botdo
de login e caso néo esteja registado tem o botdo de registo.

Bem Vindo, CP!

Os meus bilhetes

logout

Figura 86 - Popup de login com sess&o iniciada

Caso jatenha o login feito este € 0 aspeto do popup, contem um botéo para ir diretamente

aos bilhetes adquiridos pela pessoa gque tem sessdo iniciada e o botdo para fazer o logout.

JNNR .- 58 BE

-g— -,
Todos as Empresas num s Lugar

%CEANARIO__ |
= E‘\‘,i

Figura 87 - Slide empresas

Ainda na pagina inicial temos um slide que vai passando todas as empresas que estdo

registadas e ao clicar no botédo loja vai diretamente para a loja.
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TIPOS DE BILHETES DISPONIVEIS

S

Transportes Terrestres Museus Cinema

Teatro Transportes Aéreos Transportes Maritimos

Figura 88 - Tipos de bilhetes registados

Um bocadinho mais abaixo temos exposto todas as categorias registadas no website ao

clicar em qualquer uma vai diretamente para a loja.

Na pagina da loja contamos com uma lista de filtros que se encontra a esquerda para ser
mais rapido chegar aos bilhetes pretendidos e a direita € onde véo ser apresentados tanto as
categorias como as empresas € como 0s bilhetes que depois vdo ser selecionados caso 0s

utilizadores ndo queiram passar por todos estes passos basta selecionarem.

Categorias

Todas
Transportes Terrestres

Museus

Cinema

RN
9900000000000 000 4

Teatro
Transportes Aéreos

Transportes Maritimos

Empresas
&b Transportes Terrestres Museus Cinema
Metro

Carris

TTSL

Cinemas nés > 4
Altice-arena 0

]
Jardim Zoolégico , 0 —
Oceanério : K . Q‘-
Scotturb b "’ —
e = H

Figura 89 - Pagina da loja do website
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E por altimo temos a pagina do detalhe do bilhete onde temos o nome, o preco, a
descricdo e o botdo onde podemos comprar o bilhete apresentado. Caso cliquemos no botéo
comprar vai-nos abrir a pagina do PayPal que ja contém todos os detalhes do produto que

estamos a tentar comprar basta so entrar na conta do PayPal e pagar.

§\\\\“I////é 7.00€

N

7N

Figura 90 - P4gina do detalhe do produto

Caso o pagamento seja efetuado com sucesso aparece esta pagina que podemos ver na
Figura 91.

Pagamento efetuado com sucesso!

Figura 91 - Pagamento efetuado com sucesso
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14 Anexo 03 — Manual de instalacdo — Website

1. Arrancar com a maquina “Projeto — WebServer” e aguardar até esta pedir para

iniciar sessao;

ﬁ Projeto - WebServer [Running] - COracle VM VirtualBox - m] X

Ubuntu 14.04.6 LTS projeto ttyl

pro jeto login:

Figura 92 - Ubuntu ecra de login

2. [Iniciar sessdo com o nome de utilizador “projeto” e senha “qwerty”;

E Prajeto - WebServer [Running] - Oracle VM VirtualBox — m} X

Ubuntu 14.04.6 LTS projeto ttyl

pro jeto login: projeto
Password :

Figura 93 - Ubuntu ecra de login com senha
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3. Iniciar o web service, com o comando “sudo ./start.sh” e colocar a senha

“gwerty”.

Ubuntu 14.04.6 LTS projeto ttyl

pro jeto login: projeto

Password :

Last login: Mon Jul 1 19:12:12 WEST 2019 on ttyl

Welcome to Ubuntu 14.04.6 LTS (GNU-/Linux 3.13.0-32-generic xB6_64)

» Documentation: https://help.ubuntu.comn/
pro jeto@pro jeto:~$ sudo .sstart.sh

[sudo]l password for projeto:

Watching for file changes with StatReloader
Performing system checks. ..

System check identified no issues (0 silenced).

July 01, 2019 19:38:13

D jango version 2.2.3, using settings 'ticket_server.settings'
Starting development server at http:-/0.0.0.0:80/

Quit the server with CONTROL-C.

Figura 94 - Ubuntu ecrd com servidor iniciado

4. Arrancar com a maquina “Projeto — Android” e aguardar até esta estar ligada;

Q ®m d~wBE241 | < O O

Figura 95 - Ambiente de trabalho do Android
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5. Caso o cursor ndo esteja visivel na maquina virtual, desative a integracdo do rato

(Mouse integration);

Projeto - Android [Running] - Oracle VM VirtualBox - X
le Machine View Input  Devices Help

P D ) O A A &) o rerra

Figura 96 - Desativar integracgao do rato na virtual box

6. Fazer duplo clique sobre a aplicagdo “FTicket” que estd no ambiente de

trabalho;

E Projeto - Android [Running] - Oracle VM VirtualBox

Recycle Bin

L4

My Computer

< FTicket

ﬁTicket

by
Password

Figura 97 - Aplicacdo iniciada no Android
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15 Anexo 04 — Manual do programador —Android

Para esta aplicacdo disponibilizou-se o0 Javadoc’s para consulta a informacé&o acerca das
varias fungdes. Este acompanha o relatorio com o nome “FTicket — JavaDoc Android”. Os
pacotes estdo distribuidos em dois grandes grupo, como podemos ver na Figura 98, o grupo
pt.forever.school.fticket.api e 0 pt.forever.school.fticket.ui. No pacote
pt.forever.school.fticket.api estdo as classes utilizadas na gestdo dos dados da comunicagdo com
0 web server, desde a classes utilizadas para troca de informacdo, até as classes de
armazenamento dos dados em cache. Como tal, 0 modulo de autenticacdo também esta incluido

nesta sec¢éo.

All Classes (MISWIS PACKAGE CLASS TREE DEPRECATED INDEX HELP

Packages

PREV NEXT FRAMES NO FRAMES

GVZ0I=T PACKAGE CLASS TREE DEPRECATED INDEX HELP

PREV NEXT FRAMES NO FRAMES

Figura 98 - Lista de pacotes presentes na aplicacdo Android
No pacote de autenticacdo, estdo disponiveis as classes User e a classe
FTicketAuthentication. A classe User contem toda a informacao necessaria para a identificacdo
de um utilizador, perante a APl do web server. Esta informagdo pode ser vista na Figura 99.
Esta informacdo consiste no nome de utilizador, a token de autenticagdo, entre outros. Esta
classe implementa a classe Parcelable do Android, para poder ser armazenada e ser acedida a

posteriori.
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https://developer.android.com/reference/android/os/Parcelable

Al Classes
Packages Constructor Summary
ptforeverschool fcket
ptforeverschool lcket api
ptforaver school flicket api authentication ‘Constructors
ptforeverschool licket api database
ptioreverschool flicket api. database access
ptforever school flicket api database converters
ptioreverschool flicket api. database models
ptforever school fiicket api exception Create an instance of the User.
ptforeverschool flicket api.network
ptforeverschool licket api.utls
ptioreverschool ficket emulztion

Constructor and Description

User(java.lang.String mUsername, java.lang.String mFirstName)

ptforeverschool ficket ui activities Method Summary
ptioreverschool ficket ui adapter >

-
Classes Modifier and Type Method and Description
FTicketAuthentication int describeContents ()
user

java.lang.String getAuthToken ()
Get the user authentieation token.

java.lang.string getDisplayName ()
Get the user display name.

java.lang.String getFirstName()
Get the user first display name.

Java.lang.String getUsername ()
Get the username of the user.

void setAuthToken (java.lang.String mauthToken)
Set the user authentication token.

void writeToParcel (android.os.Parcel parcel, int i)

Methods inherited from class java.lang.Object

clone, equals, finalize, getClass, hashCode, notify, notifyAll, tostring, wait, wait, wait

Field Detail
CREATOR

public static final android.os.Parcelable.Creator<User> CREATOR

Figura 99 - Classe que contem a informac&o do utilizador autenticado
A outra classe pertencente a este pacote € a classe de autenticacdo, € a

FTicketAuthentication, que esta responsavel por efetuar os pedidos de autenticacdo ao web

server, como podemos ver na Figura 100.

All Classes OVERVIEW PACKAGE TREE DEPRECATED INDEX HELP

Packages
PREV CLASS NEXT CLASS FRAMES NO FRAMES
ptioreverschool fiickst SUMMARY: NESTED | FIELD | CONSTR | METHOD  DETAIL: FIELD | CONSTR | METHOD
ptiorever.school ficket ap
ptforever.school fiicket api authentication pt forever school flicket api authentication

Class FTicketAuthentication

ptforever.school.flicket api. database.converters

ptforever.school.flicket api. database. models java lang Object

ptforever scnool fticket ap. ication FTi

extends java.lang.Object
Classes

Class was created for Ficket by Afonso on 06/04/2019.
FTicketAuthentication

User
Method Summary

CUNCLEEES]  static Methods | Instance Methods | Concrete Methods

Modifier and Type Method and Description

android.content.Context getContext()
Get the context instance.

AppExecutors getExecutor()
Get the application executor instance.

static FTicketAuthentication getInstance(android.content.Context context)

Get the instance of the FTicketAuthentication.

android.arch. lifecycle. LiveData<java. lang.String>  login(java.lang.String email, java.lang.String password,
com. android.volley.Response.ErrorListenar errorListener)
Perform the authentication with a given user credentials.

android.arch.lifecycle. LiveDatacjava. lang.Boolean> register(java.lang.String email, java.lang.String password,
com.android.volley.Response.ErrorListener errorlistener)
Perform the registration with a given user credentials.

android.arch. 1ifecycle. LiveDatacUser> requestUserInformation(java.lang.String token,

Figura 100 - Classe utilizada como interface de autenticacdo com o web server

A classe FTicketAPIProvider serve de interface entre a aplicacdo Android e 0 web
server, sendo esta responsavel por aceder aos caminhos devidos para obter a informacao

pretendida. A documentacdo desta classe encontra-se na Figura 101. Dentro desta classe (uma
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nested class) temos outra classe denominada APIPath que contem os varios caminhos utilizados

para obter as informacGes do web server.

All Classes OVERVIEW PACKAGE TREE DEPRECATED INDEX HELP
Packages
PREVCLASS NEXTCLASS  FRAMES NOFRAMES
ptiorever.school ficket SUMMARY. NESTED | FIELD | CONSTR [METHOD  DETAIL: FIELD | CONSTR | METHOD
ptforever.school ficket api
pforever.school flicket api authentication pt forever school fticket.api. network
ptforever school ficket api database
ptioreverschool flicket api database access Class FTicketAPIProvider

plioreverschool fiicket api database converters
ptforever school flicket api database models
ptforever school flicket api exception

ptforever school flicket api network

ptforever school flicket api utls

ptiorever school flicket emulation

ptforever school flicket ui activities public class FTicketAPIProvider
ptforever school flicket ui adapter v|| extends java.lang.object

Clas wasceated o FTikot b Alonsoon 28/ og/ 215

AlreadyRegisteredCompanyManagerException

javalang.Object
pt.forever.school fticket apinetwork FTicketAPIProvider

AppExecutors

CalendarConverter Nested Class Summary

Company

CompanyAccess

Compandaie | Nested Glasses |

CompanyListFragment -

CompanyLisfTicketFragment Lzl e U Class and Desc
CompanyListViewodel N i cketAPTProvider . APTPath
CompanyListViewModel Factory ches ke rovider.APIPa
CompanyhanagerException Class used to store the AP Path.
Detail Activity

ExamplelnstrumentedTest class FTicketAPIProvider.APIVariables

ExampleUnitTest

Class used to store the API Path.
FTicketAPIProvider

FTicketAuthentication class FTicketAPIProvider.AuthenticatedRequest
FTicketDatabase
FicketRepository Class used to perform authenticated request.

FicketViewModel

FicketViewModel Faclory
InvalidValueExceplion S
ListAdapter lethod Summary

ListFragment

ListFragment OnlteminteractionListener
LoginActivity _ Static Methods | Instance Methods | Goncrete Methods

MainActvity

MainVieutlodsi Modifier and Type Method and Description

x;m;ﬁm:ﬁ;ifw sndroid.arch. 1ifecyele HutableliveData<iava. util. ListeCompanys> getCompanies(User user, com.android.uolley.Response.Erronlistener errorlistaner)
NotFoundException Get the list of companies.

Package

Package.Config android. content . Context getcontext()

Package Fields
Package PackageConfigurationConverter
PackageAccess

Get the context instance.

AppExecutors getExecutors()

PackageAdapter .

Package ConfigurationAdapter Get the executor instance.

Package Detail Activit

S - Jjava.util.Map<java.lang.String, java. Lang. String> gethHeaders (Java. lang.String userToken) .

Figura 101 - Documentacao da classe FTicketAPIProvider

A classe FTicketDatabase é a classe que server de interface com a base de dados. Esta
esta responsavel por consultar a base de dados e retornar os dados & aplicacdo sem que este
tenha de se preocupar como deve transformar a informacdo no formato adequado. A

documentacao desta classe, pode ser vista na Figura 102.

All Classes OVERVIEW PACKAGE TREE DEPREGATED INDEX HELP
Packages
PREVCLASS NEXTCLASS  FRAMES NO FRAMES
pLiorever.school fickel SUMMARY: NESTED | FIELD | CONSTR | METHOD  DETAIL: FIELD | CONSTR | METHOD

ptforever school ficket api

pt.forever school.flicket api.authentication
pt.foreverschool. flicket api.database
ptforever school fticket api. database.access Class FTicketDatabase
pt.forever.school.fticket api.database.converters
phforever school fiicket api. database.models
ptorever school.flicket api.exception
pt.forever.school.fticket api.network
pt.forever.school.fticket api.utils

ptforever school. fticket emulation

ptforever school.fticket ui activities
pt.forever.school.fticket ui. adapter - public abstract class FTicketDatabase

extends android.arch.persistence.rcom.RoomDatabase

Class was created for FTicket by Afonso on 28/03/2019.

ptforever school flicket.apl.database

Javalang Object
android.arch persistence. room RoomDatabase
pt.forever school fticket.api database. FTicketDatabase

AlreadyRegisteredCompanyManagerException
‘AppExecutors

CalendarConverter

Company Nested Class Summary
CompanyAccess
CompanyAdapter
CompanyListFragment

C ListTicketF it
CompamLiatviostiogel android.arch.persistence.room. RoomDatabase. Builder<T extends android.arch.persistence.room.RoonDatabase>, android.arch.persistence.room.RoonDatabase.Callback,
CompanyListViewhlodel Factory android. arch.persistence.room. RoomDatabase. Journaltiode, android.arch.persistence.room. RoonDatabase. MigrationContainer

CompanyManagerException
DetailActivity
ExamplelnstrumentedTest

Nested classeslinterfaces inherited from class android.arch.persistence.room.RoomDatabase

FTicketAPIProvider Field Summary

Fields inherited from class android.arch.persistence.room.RoomDatabase
FicketRepository

FicketViewModel
FicketviewModel Factory MAX_BIND_PARAMETER_CNT, mCallbacks, mDatabase
InvalidValusException

ListAdapter

ListFragment

ListFragment OnlteminteractionListener
Loginactivity

MainActivity

MainViewModel _
MainViewModel Factory

myHostApduSenvice

NotFoundException

Package

Package Config

Package Fields

Package PackageConfigurationConverter
PackageAccess Method Summary
PackageAdapter
PackageConfigurationAdapter
PackageDetailActivty

Constructor Summary

Constructor and Description

FTicketDatabase()

- Static Methods | Instance Method: Abstract Methods | Concrete Method:

Figura 102 - Documentacéo da classe FTicketDatabase
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Esta classe

comunica com outras interfaces que fazem a gestdo das tabelas. Essas

interfaces estdo presentes no pacote pt.forever.school.fticket.api.database.access e sé&o

CompanyAccess, PackageAccess, PackageTypeAccess e TicketAccess, em que a documentacao

pode ser vista na Figura 103, Figura 104, Figura 105 e Figura 106.

TTTOrEVETSCnOOT TTERET 2D,
ptforeverschool ficket api database
ptforeverschool ficket api database access
ptforeverschool ficket api database converters
ptforeverschool flicket api database models
ptforeverschool flicket api.exception
ptforeverschool ficket api.network
ptforeverschool fiicket api.utils
pforeverschool flicket emulation
pforeverschool ficket ui activities
ptforeverschool ficket ui adapter
ptforeverschool fiicket ui fragments
ptforeverschool ficket ui snaphelper

ptforever school flicket ui viewmodel
pforeverschool ficket utils

Al Classes

AlreadyRegisteredCompanyManagerException
AppExecutors
CalendarConverter

Company

CompanyAccess
CompanyAdapter
CompanyListFragment
CompanyListTicketFragment
CompanyListViewModel
CompanyListViewModel Factory
CompanyManagerException
Detail Activity
ExampleinstrumentedTest
ExampleUnitTest
FTicketAPIProvider
FTicketAuthentication
FTicketDatabase
FTicketRepository
FTicketViewModel
FTicketViewModel Factory
InvalidValueException
ListAdapter

LisiFragment

ListFragment. OniteminteractionListener
LoginActivity

MainActivity

MainViewModel
MainViewModel Factory
myHostApduService
NotFoundException

Package

Package Config

Package Fields

Package PackageConfigurationConverter
PackageAccess
PackageAdapter
PackageConfigurationAdapter
PackageDetailActivty

OVERVIEW PACKAGE TREE DEPRECATED INDEX HELP

PREV CLASS NEXT CLASS FRAMES NO FRAMES
SUMMARY: NESTED | FIELD | CONSTR | METHOD DETAIL: FIELD | CONSTR | METHOD
pt forever school fticket.api. database access

Interface CompanyAccess

public interface CompanyAccess

Class was created for Ficket by Afonso on 28/03/2019.

Method Summary

_ Instance Methods | Abstract Methods
Modifier and Type Method and Description
void dropall()

Drop all the information from the table

android. arch. lifecycle.LiveData¢java. util. List<Company>> getCompanies()
Get all the companies registered.

android.arch.lifecycle.LiveDatacjava. util.List<Company>> getCompaniesithTickets()
Get the companies registered with tickets associated .

android.arch. lifecycle. LiveDatacjava. util. List<Company>> getCompaniesHithType(int companyType)
Get the list of companies with 2 given type.

android.arch. lifecycle. LiveData<Company> getCompany(java. Lang. String code)
Get the company with a given code.

android. arch. 1ifecycle. LiveDatacCompany> getCompanyPackage(int pack)
Get the company associated with a given package.

void registerCompany(Company. .. companies)
Register a given number of companies.

void removeCompany(Conpany company)
Delete a given company type.

Method Detail

getCompany

PITGTEversco: "
ptioreverschool flicket api database
ptioreverschool flicket api database access
pliorever.school ficket api database.converiers
ptioreverschool flicket api database. models
ptioreverschool flicket api.exception
ptiorever.school flicket api.network
ptioreverschool. flicket api.utls
ptioreverschool flicket emulation
ptioreverschool flicket ui activities
ptioreverschool flicket ui adapter

ptiorever school flicket ui fragments

ptiorever school flicket ui snaphelper

ptiorever school flicket ui viewmodel

ptiorever school flicket utils

DetailActiity
ExampleinstrumentedTest

FTicketViewModel Factory
InvalidvalueException

ListFragment OnlteminteractionListerier
LoginActivity

MainActivity

MainViewhode!

MainViewMogel Factory
myHostApduService

NotFoundException

Package

Fackage Config

Package Fields

Package PackageConfigurationConverter
PackageAccess

PackageAdapter
PackageConfigurationAdapter
PackageDetailActivity
PackageDetailViewModel
PackageDetailViewModel Factory
PackageFormatsr

PackageFormatter PackageConfiguration
PackageListFragment
PackageListViewModel
PackageListViewNodel Factory
PackageManagerException
PackageType

PackageType Fislds
PackageTypeAcoess
PackageTypeAdapter
PackageTypeListFragment v

Figura 103 - Documentacédo da interface da tabela Company

OVERVIEW PACKAGE TREE DEPRECATED INDEX HELP

PREV CLASS NEXT CLASS FRAMES NO FRAMES
SUMMARY: NESTED | FIELD | CONSTR | METHOD DETAIL: FIELD | CONSTR | METHOD
pt.forever.school fticket.api.database access

Interface PackageAccess

public interface PackageAccess

Class was created for FTicket by Afonso on 28/03/2010.

Method Summary

T
Modifier and Type Method and Description
void dropAl1()

Drop all the information from the table

android.arch. lifecycle. LiveDatacjava. util. List<Package>> getByType(int typeCode)
Get the list of packages with a given type.

android.arch.lifecycle. LiveDatacPackage> getPackage(int code)
Get the Package by it's unique identifier.

android.arch. lifecycle.LiveDatacjava. util. List<Package>> getPackages()
Getall the Package types registered.

android.arch. lifecycle.LiveData¢java. util. List<Package>> getPackagesByCompany(java.lang.String company)
Get the packages of a given company.

void registerpackage(Package. .. packages)
Register a given number of packages

void removeType(Package pack)
Delete 2 given package type.

Method Detail
getPackage

@uonnull
android.arch.lifecycle. LiveDatacPackage> getPackage(int code)

Figura 104 - Documentagdo da interface da tabela Package
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Al Classes
Packages

ptforeverschool ficket

ptforeverschool ficket api

ptforeverschool fiicket api authentication
ptforeverschool fiicket api database
ptforeverschool fiickst api database access
ptforeverschool ficket api database converters
ptforever school ficket api database models
ptforeverschool flicket api.exception
ptforeverschool ficket api.network
ptforeverschool fiicket api.utils
ptforeverschool ficket emulation
ptforeverschool ficket ui activities
ptforeverschool ficket i adapter

Interfaces

CompanyAccess
PackageAccess
PackageTypeAccess
TicketAccess.

priGrEversao: B
ptiorever school flicket api database

ptiorever school flicket api database access
ptiorever school flicket api database converters
ptiorever school flicket api database models
ptiorever school flicket api exception

ptiorever school flicket api network

ptiorever school flicket ap utls

ptiorever school flicket emulation

ptforever school flicket ui activities

ptforever school flicket ui adapter

ptforever school flicket ui fragments

ptforever school flicket ui snaphelper

ptforever school flicket ui viewmode!

ptforever school flicket utils

ListFragment OnlteminteractionListener

LoginActivity

MainActivity

MainViewtode!

MainViewlogel Factory

myHostApduService

NotFoundException

Package

Package Config

Package Fields

Package PackageConfigurationConverter

PackageAccess

PackageAdapter

PackageConfigurationAdapter

PackageDetailActivity

PackageDetailViewModel

PackageDetailViewModel Factory

PackageFormatter

PackageFormatter PackageConfiguration

PackageListFragment

PackageListViewMode!

PackageListViewModel Factory

PackageManagerException

PackageType

PackageType Fields

Package TypeAcoess

PackageTypeAdapter

PackageTypeListFragment

PackageTypeViewhlodel

PackageTypeViewNodel Factory

PurchaseActivity

RegisterActivity

StartSnapHelper

TestFragment

Ticket

Ticket DateConverter

Ticket Fields

Ticket TicketConfigurationConverter
tAccess

OVERVIEW PACKAGE TREE DEPRECATED INDEX HELP

PREV CLASS NEXT CLASS FRAMES NO FRAMES

SUMMARY: NESTED | FIELD | CONSTR | METHOD DETAIL: FIELD | CONSTR | METHOD
pt forever.school fticket.api database access
Interface Package TypeAccess

public interface PackageTypeAccess

Class was ereated for FTicket by Afonso on 28/03/2019.

Method Summary

i e T

Modifier and Type Method and Description

void dropALL()
Drop all the information from the table

android. arch. 1ifecycle. LiveDatacPackageType> getTypeByld(int code)

Get the company with a given code.

android.arch.lifecycle.LiveDatacjava. util.List<PackageType>> getTypes()
Get all the companies types registered.

void registerType(PackageType... companyTypes)

Register a given number of company types.

void removeType (PackageType companyType)
Delete a given company type.

Method Detail

getTypeByld

@ullable

android.arch.lifecycle. LiveDatacPackageType> getTypeById(int code)

Get the company with a given code.

Parameters:
code - The company code.

Returns:

Figura 105 - Documentacdo da interface da tabela PackageType

OVERVIEW PACKAGE TREE DEPRECATED INDEX HELP

PREVCLASS NEXT CLASS FRAMES NO FRAMES

SUMMARY: NESTED | FIELD | CONSTR | METHOD DETAIL: FIELD | CONSTR | METHOD
pt.forever.school fticket.api.database access
Interface TicketAccess

public interface TicketAccess

Class was created for FTicket by Afonso on 28/03/2010.

Method Summary

) Iy

Modifier and Type Method and Description

void dropAll()
Drop all the information from the table

android. arch. lifecycle. LiveDatacTicket> getTicket(java.lang.String company, java.lang.String code)

Get the Ticket by it's unique identifier.

android.arch. lifecycle. LiveDatacjava. util. List<Ticket»> getTickets()
Getall the Ticket types registered.

android. arch. lifecycle.LiveData¢java. util. List<Ticket>> getTickets(java.lang.String company)
Get the tickets of a given company.

void registerTickets(Ticket. .. tickets)
Register a given number of tickets.

void removeTicket(Ticket ticket)
Delete a given ticket from the database.

Method Detail
getTicket
@onNull

android.arch.lifecycle. LiveData<Ticket> getTicket(java.lang.String company,
java.lang.String code)

unique identifier.

Figura 106 - Documentacéo da interface da tabela Ticket

A classe FTicketRepository é a classe que serve de interface de dados. Esta interface faz

a gestdo entre os dados que estdo em cache e os dados que sdo transferidos do web server de

uma forma transparente, isto permite maior velocidade de resposta, porque se estes dados ja

-7

estiverem presentes em cache, é escusado estar a fazer um pedido a API do web server que é

mais demorada. A documentagdo pode ser vista na Figura 107.

74



All Classes OVERVIEW PACKAGE TREE DEPRECATED INDEX HELP

Packages
PREV CLASS NEXT CLASS FRAMES NO FRAMES

ptioreverschool ficket SUMMARY: NESTED | FIELD | CONSTR |METHOD  DETAIL: FIELD | CONSTR | METHOD
ptioreverschool flicket api

p.forever.school fticket.api

Class FTicketRepository

java.lang.Object
ptforever school fticket apl. FTicketReposttory

All Implemented Interfaces:
com. android.volley. toolbox. InageLoader. ImageCache

ANCiascs public class FTicketRepository
AlreadyRegisteredCompanyManagerException extends java.lang.Object

AppExecutors implements com.android.volley.toolbox.ImageLoader.ImageCache
CalendarConverter

Company Class was created for Ficket by Afonso on 28/03/2019.

Method Summary
ment

Vi

Viewhiod ,

gwEf;Z‘;s’:‘“"’ UNL0eech | static Methods | Instance Methods | Concrete Methods | Deprecated Methods
DetailActty Modifier and Type Method and Description
ExampleinstrumentedTest
ExampleUnitTest void checkForUpdates (con. android.volley
FTicketAPIProvider Check f d th .
FTicketAuthentication eck for update on the remote server
FTicketDatabase
Frcketenonon void checkForUserTicket (con. android.vol
FTicketViewModel Check for updates for the user ticket.
FTicketViewModel Factory
InvalidvalueException FTicketAPIProvider getApiProvider()
ListAdapter Get the instance of the API Provider.
ListFragment
Listi interactionListener android.graphics.Bitmap getBitmap(java.lang.String url)

android. arch.1ifecycle.LiveDatacjava. util. List<Company>> getCompanies()
Get the list of companies.
fa android. arch. lifecycle.LiveDatacjava. util. List<Company>> getCompaniesByType(int type)

Package Get the companies sorted by it's type.
Package Config
Package Fields android.arch.1ifecycle.LiveDatacjava. util. List<Conpany>» getCompanieshithTickets()
Package PackageConfguraionConverter Get the companies with a tickets associatec
PackageAccess
PackageAdapter android.arch. lifecycle.LiveDatacCompany> etCompany(java. lang.String compan
Package ConfigurationAdapter ¥ SR 3 pany(j . B
PackageDetailActivity . Get a company by it's code. R v

IViswliodal

Figura 107 - Documentacéo da classe FTicketRepository

No pacote pt.forever.school.fticket.ui estdo as classes utilizadas na representacéo visual
da informacdo. Esta pacote esta divido em pacotes mais pequenos, em que cada um deles guarda
uma parte distinta das classes como podemos ver na Figura 108. Estes pacotes sdo activities
onde estdo as classes das varias atividades da aplicacdo, como o ecra de inicio de sessdo, de
registo de utilizador, entre outros. O médulo pt.forever.school.fticket.ui.adapter que serve para
popular as listas com informagdes de companhias, pacotes, entre outros,
pt.forever.school.fticket.ui.fragments sdo pequenas partes visuais que podem ser reutilizadas
em varias atividades distintas, pt.forever.school.fticket.ui.snaphelper é um pacote auxiliar para
as listas e pt.forever.school.fticket.ui.viewmodel que serve para preservar a informagéo ao longo
de mudancas de estado do telemovel, tal como a rotacéo de ecrd, interrupcdo da aplicacao para
atender uma chamada, entre outras causas que podem ser consultadas na classe ViewModel do
Android.
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ptioreverschool flicket
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pioreverschool flicket api authentication
ptioreverschool flicket api database
ptioreverschool flicket api database access
ptioreverschool flicket api database converters
ptiorever school flicket api database models
ptiorever school flicket api exception

ptiorever school flicket api network

ptiorever school flicket ap utls

ptiorever school flicket emulation

ptiorever school flicket ui activities

ptiorever school flicket ui adapter >

Al Classes

AlreadyRegisteredCompanyManagerException
AppExecutors
CalendarConverter

Company

CompanyAccess
CompanyAdapter
CompanyListFragment
CompanyListTicketFragment
CompanyListViewhode!
CompanyListViewModel Factory
CompanyManagerException
DetailActivity
ExampleinstrumentedTest

InvalidvalueException

ListAdapter

ListFragment

ListFragment OnlteminteractionListerier

NotFoundException

Package

Fackage Config

Package Fields

Package PackageConfigurationConverter
FackageAccess

PackageAdapter
PackageConfigurationAdapter
PackageDetailActivity

PACKAGE CLASS TREE DEPRECATED INDEX HELP

PREV NEXT

Package

FRAMES NOFRAMES

pt.forever.school fticket

pt.forever.school fticket.api

pt.forever.school fticket.api.authentication
pt.forever.school fticket. api.database
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Figura 108 - Listagem de pacotes na documentacgéo

A classe FTicketViewModel € a classe que mantém a informacdo entre as varias sessdes

da aplicacgdo € a classe que armazena a ligacdo a interface do FTicketRepository.
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p-forever.school fticket.ui.viewmodel

Class FTicketViewModel

Java.lang.Object

android.arch lifecycle.ViewModel
pt.forever school flicket.ui viewmodel. FTicketViewnodel

Direct Known Subclasses:

CompanyListViewtodel, MainVieutiodel, PackageDetailViewModel, PackagelistVieutlodel, PackageTypeViewModel, TicketDetailViewModel, TicketlListVieutodel

public abstract class FTicketViewModel
extends android.arch.lifecycle.ViewModel

Class was created for FTicket by Afonso on 26/03/2013.

Nested Class Summary

Modifier and Type Class and Descy

static class FTicketViewtodel.Factory

Create the factory for the ticket list view model.

Constructor Summary
Modifier Constructor and Desc
protected FTicketViewtodel (FTicketRepository repository)
Create an instance of the TicketListViewModel
Method Summary

[0 2571| nstanca wetoes | Conerae etnods

Modifier and Type Method and Description

android.arch.lifecycle.LiveDatacjava. util. List<Company>» _getCompanies() o

Figura 109 - Documentacédo da classe FTicketViewModel
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16 Anexo 05 — Manual do programador —Web API

A Web API é composta por 2 interfaces, a interface dos utilizados e a interface das
maquinas. A interface do utilizador contem os caminhos que podem ser vistos na Figura 110 e

na Figura 111.

apiluser/
fickets/ packages/ payments/ purchase/
hJ h hJ hJ ¥
me/ authy auth/refreshf registerf companies’
Figura 110 - Caminhos da user api
Caminho Métodos Requer Descricao
http autenticacao
lapiluser/tickets/ GET Sim Devolve todos 0s
bilhetes associados
ao utilizador atual.
[api/user/packages/ GET Sim Devolve todos 0s
pacotes registados
na base de dados.
[api/user/payments/ GET Sim Processa um
pagamento que ja
tenha sido pago.
/api/user/purchase/ GET, Sim Efetua uma compra
POST de um dado pacote.
lapi/user/me/ GET Sim Devolve
informacgdes sobre 0
utilizador
autenticado.
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[api/user/auth/ POST Nao Efetua operacOes de
autenticacdo de um

utilizador.

[api/user/auth/refresh/ POST Néo Refresca um token
do utilizador,
quando esta esta

expirada.

[api/user/register/ POST Néo Registar um novo
utilizador no

sistema.

[api/user/companies/ GET Sim Devolve todas
companhias
registados na base
de dados.

Figura 111 - Caminhos da API do utilizador

A interface das maquinas contem os caminhos que podem ser vistos na Figura 112 e
Figura 113. As maquinas utilizam um sistema de autenticacdo baseado em token e chave
secreta. No Header do pedido http deve ser enviado 2 valores que correspondem a autenticacdo
da mesma, sendo estes Api-Token e Api-Secret-Key. Estes dois valores tém de coincidir com os
valores que se foram registados pelo funcionario que instalou a maquina na dada empresa, para

esta poder ter acesso aos dados a que foi estipulado.

api'machine/

|
. .

checkin/ checkout/

Figura 112 - Caminhos da machine api
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Caminho Métodos Requer Descricao
http autenticacao

/api/machine/checkin/ POST Sim Executa a operagéo
de entrada num dado
bilhete.

/api/machine/checkout/ POST Sim Executa a operagéo
de saida num dado
bilhete.

Figura 113 - Caminhos da APl das maquinas
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