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INTRODUCAO

Correia, A.; Biscaia, R. & Pedragosa, V. (2021). Introdugdo. In A. Correia; R. Biscaia &
V. Pedragosa (Coords.), Cronicas COVID-19: Gestao do Desporto em Tempos de Crise
(pp. 8-9). Lisboa: Universidade Auténoma de Lisboa.

Perante as dificuldades e os novos desafios que a COVID-19 trouxe para o desporto mundial, é de
extrema importancia, para o futuro da gestao do desporto, analisar e refletir sobre esta crise. A
ideia central destas crdénicas é problematizar os varios aspetos da situagdo complexa que, do nosso
ponto de vista, tém diretamente a ver com a natureza do desporto, com a gestdo nas organizagdes
de desporto, e com o papel do profissional gestor de desporto na construcao da nossa sociedade
em 2020. Isto num periodo em que se vive uma pandemia e se tém de encontrar respostas para
esta crise, perspetivando-se, em simultaneo, outros desafios, como as altera¢des climaticas e as

restrigdes no acesso ao desporto por parte de muitas pessoas.

N3o se pretende fazer futurologia. O amanha é demasiado intrincado para se adivinhar. O objetivo
¢é apenas a partilha da visdo de cada professor e/ou gestor de desporto sobre um aspeto particular
(politico, cultural, econdmico, social, ambiental, etc.) deste sistema complexo que é o desporto,
guando se vivem novos tempos. Pretende-se um olhar pessoal focado em tendéncias atuais no
desporto, em caminhos que foram percorridos ou num acontecimento particular, que permita a

discussdo, a compreensdo e a critica e, acima de tudo, um apontar de possibilidades.

Assim, Abel Correia (Faculdade de Motricidade Humana, Universidade de Lisboa), Rui Biscaia
(School of Marketing and Management, Coventry University) e Vera Pedragosa (Universidade
Auténoma de Lisboa), decidiram avancar com este Projeto, como coordenadores e também como
autores. O formato utilizado foi a crénica. Pretendeu-se que cada autor deixasse um testemunho
pessoal através de uma narracgdo curta, fundamentada e robusta, sobre o que mais o preocupa na
gestdo do desporto em tempos de crise. E obtivemos a prestimosa colaboragao de um conjunto
alargado de professores e de gestores de desporto, aos quais, desde ja, agradecemos: Maria José
Carvalho, Anténio Rosado, Jorge Soares, Martim Lomelino, Bruno Yamamoto, Vilde Gomes de
Menezes, Marco Siqueira, Mohammed Sayeed Khan, Carla Rocha Araujo, Giovani Marcon &
Leonardo Mataruna-Dos-Santos, Pedro Sarmento, Ana Naia, Thiago Santos, Evy Tesch, Davi
Rodrigues Poit, Tiago Ribeiro, Luiz Haas, Felipe Bertazzo Tobar & Guilherme Campos de Moraes,
Luis Drumond, Paulo Ventura, Vera Pedragosa, Fabiana Ribeiro e Rui Gomes.

As trinta e uma cronicas recebidas foram escritas durante os meses de maio e junho de 2020,
sendo que a crise se iniciou na Europa durante o més de marg¢o. Para facilitar a reflexdo e a
discussdo, as cronicas incluidas na presente obra, de acordo com a sua natureza, foram coligidas

do seguinte modo: “A Pandemia”, onde se aborda a transversalidade legislativa e o seu impacto na



vida desportiva; “O Desporto”, com reflexdes sobre a sua esséncia benéfica; “O Gestor de
Desporto”, onde aponta o papel fundamental deste agente, principalmente num momento tdo
dificil; “As Organizagbes”, com abordagens sobre responsabilidade social e identidade; “As
Instalagbes”, com consideragbes sobre espacos e equipamentos da pratica desportiva, mas
também com uma visdao de aproximagdo proporcionada pela tecnologia; “Os Ginasios” com
apontamentos sobre estes populares espacgos; e “Para Onde Vamos”, que aborda os desafios,
humanos, fisicos e tecnolégicos, da pos-pandemia.

Com a participacdo de todos, partilhando visdes, inquietacbes e explicacdes, temos um documento
histérico que contribuiu para o retrato dos tempos vividos e os desafios que se colocam a gestdo
do desporto nos proximos anos. Este documento sera, por certo, util para todos os gestores de
desporto, para os académicos e, essencialmente, paratodos os estudantes de gestao de desporto...

por isso vamos a leitura.

Lisboa, 13 de outubro de 2020

Professores Abel Correia, Rui Biscaia e Vera Pedragosa
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Poit, D. R. (2021). Crise coloca virtual no Olimpo. In A. Correia; R. Biscaia & V. Pedragosa
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Universidade Autonoma de Lisboa. DOI https://doi.org/10.26619/978-989-9002-16-6.20

Crise coloca virtual no Olimpo

Esta crénica comega com uma reveréncia aos mortos na primeira grande guerra mundial
(1914/1918). Ha cem anos, o mundo tentava entender como tal tragédia tinha acontecido e ainda

chorava os seus mais de 40 milh6es de mortos entre civis e militares.

Como existem muitas pessoas desesperadas vale a introducdo para lembrar que nos ultimos cem
anos tivemos inumeras tragédias que, gostando ou ndo, fazem parte da histéria e ndo sdo tao

incomuns como poderia supor alguém desavisado.

Hoje, impactados pela pandemia COVID-19, temos que rever inUmeros conceitos e refazer
planeamentos. Sentimos profundamente a crise, pelo seu carater mundial e mais ainda pela forma
como atualmente comunicamos. Assim, o excesso de informagdo acaba por criar condigdes para,

entre uma fake-news e outra, muito estresse.

O esporte, como negdcio ou entretenimento, sempre gozou de grande audiéncia e prestigio nas
diversas plataformas de comunica¢do. Com o cancelamento dos eventos presenciais e ainda com
o primeiro adiamento da histéria de uma edicdo de Jogos Olimpicos, a industria do esporte sentiu

o golpe, assim como varios outros setores.

Na pratica, vimos uma grande proliferacao de L/VEs, palestras, semindrios, cursos, encontros,
eventos de esporte, eventos pilotos e disputas adaptadas ao mundo virtual, catapultando as
promissoras possibilidadesvirtuais em solugdesreais, e, antecipando desta maneira, probabilidades
futuras. Outro ponto é o fato das redes sociais passarem a ser aliadas indeléveis dos gestores de
esporte. Se antes era possivel deixa-las como coadjuvantes, agora é impossivel ndo reconhecer o

seu protagonismo.

Este protagonismo do evento virtual e, a reboque, o fortalecimento das plataformas de Streaming,
que até ha pouco tempo eram apenas alternativas do portfélio esportivo, puderam mostrar as suas
virtudes e serdo um dos legados desta crise. Podemos supor que, com a explosdo de eventos online,
ainda sdo poucos os gestores de esporte que se enquadram como especialistas no mundo virtual,

por isso, podemos afirmar que ha muito espaco para a experimentacao, crescimento e consolidacao.
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Em outras palavras, € um oceano de oportunidades que se abre aos gestores, e isto significa uma

enorme chance de destaque perante a concorréncia e a possibilidade de se tornar num benchmark.

Paradoxalmente, ao lado das virtudes das opg¢bes virtuais, existem muitas limitacdes. Esta
dicotomia exigird muita criatividade ao gestor de esporte para poder dar conta de acdes
fundamentais na area, tais como ativagado de produtos e servicos, interacdo com a torcida, fomento
da pratica de determinada modalidade, atividades sociais, atender aos anseios do sécio torcedor,
entre outros atributos caracteristicos do esporte.

Como a tecnologia existe para servir a sociedade, tudo indica que muitos softwares, aplicativos e
plataformas irdo surgir ou se adaptar, para suprir parte desta demanda evidenciada de maneira
explicita durante a crise.

Enquanto isto ndo ocorre, vamos assistindo a iniciativas de varios seguimentos, propondo atividades
virtuais adaptadas as plataformas existentes, com cobran¢a de ingressos também via sitios
especializados, cursos formatados para determinados seguimentos e até alguns percalgos na
tentativa de encontrar alternativas para sobreviver neste momento inesperado. Ou seja, a eterna

busca da inteligéncia humana a procura de encontrar solugées criativas para problemas inusitados.

Entender que o esporte faz parte da cadeia produtiva, criando empregos, rendas, receitas, retorno
publicitdrio, prestigio para os participantes e para as marcas, e que de quebra costuma gerar um
componente de satisfacdo e alegria intangivel, é, sem duvidas, uma pavimentacdo fundamental
para este caminho que se descortina.

Identificar as possibilidades das inUmeras ferramentas tecnoldgicas, propor a realizagdo de
eventos hibridos, identificar as faixas etarias e seguidores de cada rede social, criar atrativos para
monetizar o seu evento virtual, entre outras, sempre foram desafios permanentes, que, entretanto,

a partir da crise, passaram a ser inadiaveis.

Podemos estar a viver uma oportunidade, inclusive, de rever o protagonismo dos meios de
comunicagao, talvez estejam a nascer novas oportunidades de apresentar as atividades desportivas
e a industria do esporte de uma maneira mais intimista e especifica, diferentemente dos meios

tradicionais que sdo massivos e genéricos, mesmo quando sao especificos.

Pode ser uma grande oportunidade para, por exemplo, o Storytelling, que apesar de existir ha
milhares deanos, continuara sempre atual, afinal, contar histérias sempre foiumadas caracteristicas
da humanidade. Assim, a crise pode ser uma oportunidade para as inUmeras histdrias incriveis
que existem no mundo esportivo, com significativas ligacGes interpessoais, poderem ser exploradas
como importante fonte de expressdo de varios segmentos, e realcar os atributos do esporte e,
desta maneira, contribuir para as marcas que investem no esporte. As marcas, por sua vez, sabem
perfeitamente que quando estdo vinculadas a um esporte, atleta ou evento de sucesso, ficam
atreladas a alma e a mente de milhdes de aficionados pelo esporte no mundo inteiro.
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Acreditamos que ap0s a crise, os eventos de esporte terdo como foco um redobrado cuidado com
o publico, com a seguranga, higiene, saude e apoio de um modo geral. Sendo que a saude e a

seguranca devem liderar a preocupacgao dos gestores de esporte.

Como todas as crises também geram oportunidades, esta é uma grande chance para os gestores
de esporte fazerem uma boa leitura dos fatos e tendéncias apresentadas, e proporem acoes
assertivas e inovadoras numa drea prédiga em atributos positivos. E, finalizando, vale lembrar
qgue, mesmo com as dificuldades do momento, a gestdo de esporte insiste em ser prazerosa e
promissora.

Como umasingela deferéncia, tomamos a liberdade de deixar um ultimo paragrafo em homenagem

e respeito aos milhares de mortos no mundo pela COVID-19.

Jundiai, 22 de maio de 2020
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