
Anexo 2 – Alfa de Cronbach dos três Componentes do Comprometimento Organizacional 

 

 
Confiabilidade 
 
 
Escala: Comprometimento Normativo 
 

 

Estatísticas de confiabilidade 

Alfa de Cronbach N de itens 

,879 6 

 

Estatísticas de item 

 Média Desvio Padrão N 

Q2 4,484 2,0858 182 

Q11 3,269 2,1795 182 

Q18 4,038 2,2967 182 

Q31 3,082 2,0052 182 

Q39 5,505 1,9290 182 

Q47 2,670 1,8924 182 

 

Estatísticas de item-total 

 

Média de escala 

se o item for 

excluído 

Variância de 

escala se o item 

for excluído 

Correlação de 

item total corrigida 

Alfa de Cronbach 

se o item for 

excluído 

Q2 18,566 67,054 ,726 ,852 

Q11 19,780 63,697 ,797 ,839 

Q18 19,011 69,602 ,556 ,883 

Q31 19,967 65,789 ,811 ,838 

Q39 17,544 74,946 ,525 ,883 

Q47 20,379 69,375 ,737 ,851 

 
  



 

 
Confiabilidade 
 

 

 

Escala: Comprometimento Instrumental 
 

 

 

Estatísticas de confiabilidade 

Alfa de Cronbach N de itens 

,774 5 

 

 

Estatísticas de item 

 Média Desvio Padrão N 

Q10 5,126 1,7778 182 

Q17 5,335 1,9448 182 

Q32 3,099 2,0762 182 

Q40 5,918 1,6978 182 

Q41 5,390 1,9571 182 

 

 

Estatísticas de item-total 

 

Média de escala 

se o item for 

excluído 

Variância de 

escala se o item 

for excluído 

Correlação de 

item total corrigida 

Alfa de Cronbach 

se o item for 

excluído 

Q10 19,742 31,386 ,632 ,704 

Q17 19,533 29,499 ,656 ,692 

Q32 21,769 34,190 ,356 ,801 

Q40 18,951 33,495 ,548 ,733 

Q41 19,478 30,825 ,575 ,722 

 
  



 

 
Confiabilidade 
 

 

Escala: Comprometimento Afetivo 

 

 

Estatísticas de confiabilidade 

Alfa de Cronbach N de itens 

,897 6 

 

 

Estatísticas de item 

 Média Desvio Padrão N 

Q5 4,687 2,0694 182 

Q9 3,967 2,0052 182 

Q19 4,835 2,1350 182 

Q30 4,363 2,2101 182 

Q33 3,857 1,9129 182 

Q46 4,780 2,0908 182 

 

 

Estatísticas de item-total 

 

Média de escala 

se o item for 

excluído 

Variância de 

escala se o item 

for excluído 

Correlação de 

item total corrigida 

Alfa de Cronbach 

se o item for 

excluído 

Q5 21,802 69,872 ,806 ,865 

Q9 22,522 74,085 ,693 ,883 

Q19 21,654 80,559 ,441 ,921 

Q30 22,126 66,476 ,851 ,857 

Q33 22,632 73,029 ,775 ,871 

Q46 21,709 69,876 ,795 ,867 

 
 


