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Introdugao

No contexto da atual situacdo vivenciada pela populacdo
mundial oriunda da pandemia de COVID-19 e das suas
consequéncias, este capitulo objetiva apresentar uma reflexdo
sobre a vivéncia emocional e a emoc¢do do medo, analisando as
interfaces entre o medo enquanto emogdo natural e enquanto
construcdo social. O coronavirus (COVID-19), surgiu na China
no final do ano de 2019 e apds atingir outros paises originou,
segundo a Organizacdo Mundial da Saude (OMS), uma pandemia.
O mundo acompanhou atentamente as noticias sobre o novo
coronavirus que comegou a aparecer como uma ameaca real
e cada vez mais proximo de cada pessoa. A realidade imposta
pela pandemia, ao alterar o cotidiano, estabeleceu novas rotinas
e colocou-nos diante de um perigo que ameaga a vida e que
exacerbou as emoc0es, provocando alteragdes na saude fisica e
emocional, causada por esta nova forma de vivenciar as acGes
diarias. A emocdo do medo é sem dlvida a predominante neste
contexto, sendo necessario refletir como estd sendo vivenciada
neste momento histodrico.

A emogao do medo: reagao natural e construgao
social

O medo é uma das emocgdes basicas e inatas de qualquer ser
humano. O medo enquanto emocdo inata é manifesta e exerce
uma funcdo protetiva. Na evolucdo das espécies é inegavel o
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papel do medo. Assim, o medo é uma das maiores herangas

emocionais da nossa espécie.

Diante do exposto e considerando o contexto atual traremos
aqui uma perspetiva de discussdo do Medo Social, quando
o medo assume algumas carateristicas nas sociedades, no
contexto social no qual nds estamos inseridos enquanto
individuos, em relagdo com outros. Nés ndo vivemos isolados
e nem vivemos numa bolha protetora dos problemas que nos
ameacam. Na verdade, estamos em contato direto com tudo
gue nos cerca, sendo imprescindivel que a emogao do medo
seja entendida a partir dos seus aspetos e das definicbes que
alcanca nas estruturas sociais.

As emocdes tém uma funcdo na nossa relacdo social, ou
na nossa vivéncia em sociedade, servem para comunicar os
sentimentos, influenciar a forma como as pessoas interagem
e se relacionam, facilitar e possibilitar interacdes sociais
saudaveis, mas também podem criar, manter e acabar com os
relacionamentos.

A emocdo do Medo sofre influéncias culturais e sociais, de
onde surge uma intera¢do emocional em que a acdo de alguém
interfere na resposta emocional de outros. A geracdo de
respostas emocionais acontece a partir de Estimulos Emocionais
competentes, que Damasio (2004) configura como qualquer
evento externo ou interno que nos atinge e provoca uma reagao.
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A emocdo inata do medo assume carateristicas distintas
ao ser produzida socialmente. O medo social ndo é apenas
uma emocgao inata, mas constitui-se na insercao dos sujeitos
na sociedade, numa emocdo produzida socialmente que se
torna difusa e semelhante, a ansiedade. O medo social surge
através de relagdes de poder desequilibradas, que originam um
mecanismo de controlo social pelo qual é gerada uma crise de
confianca onde os sujeitos passam a questionar a si mesmos, as
suas capacidades e 0 meio em que se inserem.

O ponto de partida é perceber como esses estimulos
emocionais sdo desenvolvidos nas sociedades para exacerbar
ou provocar a emo¢dao do medo. Ao considerarmos que as
emocodes, dentre elas o medo, também s3o manifestacdo e
expressdo cultural teremos o fato de que dependendo da
cultura, do espaco, da regidao e da sociedade no qual o sujeito
esta inserido, essa manifestacdo se da de forma diferenciada.

Para Bauman (2008), encontramos trés formas de expressdo
do medo: a primeira quando estamos ou imaginamos estar
em perigo em relagdo ao corpo e as propriedades; a segunda
relacionada aos perigos difusos que a ordem social gera;
insegurancas de confianga nos governos, seguranga na
sobrevivéncia através da geracdao de emprego e renda, e a
terceira relacionada com a identidade que possibilita sentir
incluidos ou excluidos da sociedade.
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Entre a razao e a emogao: respostas ao COVID-19

Observa-se que tal cendrio oriundo da pandemia é propulsor de
diversas agGes emergenciais, cujo primeiro impacto é a protecado
da vida. Dentre as agbes impulsionadas pelas autoridades
governamentais e de saude, o isolamento social, considerado
como a mais efetiva forma de enfrentamento do COVID-19 é,
sem duvida, aquela que transformou, fundamentalmente,
o cotidiano das pessoas redefinindo as formas de agir, ver e
sobretudo sentir.

Repentinamente, fomos todos privados da liberdade, do
ir e vir, do trabalho, escolas e eventos sociais, o que causou
um afastamento do convivio didrio com pessoas proximas e
familiares. Com o objetivo de proteger os idosos, o contato
entre avods, netos, pais e filhos foi impedido. A¢des consideradas
como demonstracdo de amor tais como, afagos, aperto de maos,
abracos e carinhos, de repente se transformaram em perigo.

Nosso Norte foi virado drasticamente. Em enquete recente-
mente realizada pelo Centro de Investigaciones y Estudios Socio-
l6gicos (CIES), sobre os efeitos do COVID-19 na América Latina,
citada em artigo de Koury (2020), com 2.475 depoimentos, os
sentimentos de tristeza, ansiedade e a emoc¢do do medo pre-
dominaram. Desses casos, o Brasil estd representado com 707
respondentes, destacando-se as emocdes de ansiedade, medo
e tristeza que somam quase 90% das respostas.
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Diante desses fatos, as emocdes naturais, a tristeza e o medo,
sdo vivenciados sob um novo espetro mundial. Apesar do
fendmeno que emocionalmente interfere na nossa vida, somos
levados a racionalizar o contexto. Trava-se, assim, a luta entre
razdo e emogao que, com as suas similaridades ndo se opGem,
mas serao complementares nos resultados obtidos.

O ser humano, como animal racional, vai além da racionalidade
por via da sua complexidade. Somos também seres emocionais,
capazes de nos sensibilizarmos com uma paisagem, de nos
alegrarmos diante de conquistas e de nos entristecermos ao
encarar tragédias e dores. Diante de um perigo imediato somos
assaltados pela emogao do medo. As emogbes dao o tom das
nossas vivéncias pessoais e sociais.

A sociedade ao longo da sua trajetdria histdrica projetou
uma dicotomia entre razdo e emogdo, que pressupunha uma
inabilidade de pensamento e emogao como seres fundantes das
acGes. Damasio (1996) aponta a tese de que emocdo e razdo
estdo interligadas, e que uma afeta a resposta da outra. Segundo
o0 mesmo autor, do ponto de vista da neurociéncia, as emocdes
impactam as reagdes racionais. A emogao seria a representagao
dessa mudanga transitdria no estado do organismo, por meio
de padrdoes neurais e das imagens resultantes (Damasio,
2004). Portanto, quando alguma coisa ou alguém nos atinge
respondemos racional e emocionalmente.
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Expressao do medo na pandemia

Em toda a forma de sociabilidade, em todo o espaco em que
ha relacGes e interacGes, as emocgles estdo presentes, porque
elas sdo parte dos sujeitos, do individuo, e o medo, sendo essa
emocado natural inata, é também uma construgdo social. Seria a
perspetiva do desenvolvimento de uma nova sociabilidade dos
sujeitos neste periodo. Isto pressupGe a formalizagdo de um
novo pacto social que estabelece, entre outras possibilidades,
uma nova relacdo entre o individuo e a sociedade mediada
pelos gestores publicos.

O pressuposto é de que cabe ao gestor propor solucbes que
garantam a seguranca e a saude de seus cidaddos, e a estes
obedecer as novas regularizagdes normativas propostas. O que
de fato parece ocorrer no discurso em evidéncia é que ndo
ha tendéncia generalizante e unissona de acles efetivas de
manutengao da protecao.

Os paises usando da sua autonomia agem de acordo com o que
julgam mais assertivo. Os paises que propuseram normas rigidas
de isolamento social apresentam respostas mais efectivas ao
avango do virus. Medidas de testagem, diagndsticos rapidos,
prevencao e tratamento definidos enviam uma mensagem clara
de seguranca. Entretanto, a falta de definicdo gera inseguranca.

Alguns paises, entre estes o Brasil, lidam com uma postura
negacionista por parte do governo central. Minimizando o risco
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e naturalizando as perdas causadas pelas mortes, falta uma
direcdo de contencdo dos efeitos nefastos do COVID-19 e das
suas consequéncias. A geracdo de inseguranca, duvidas e falta
de direcionamento surgem como fortes estimulos para ampliar
o medo.

Ao defrontarmo-nos com o anuncio de que, vindo da China,
o coronavirus se espalhava pelo mundo e com a decretagdo da
pandemia, fomos assolados por questionamentos, duvidas e
respostas emocionais.

Como primeiro destaque a ameaca coloca em risco a vida. E
desperta nosso medo primitivo da morte. Medo estimulado pelo
ataque a nossa integridade fisica. Aqui, a resposta emocional
é relativa ao medo natural. Quando nos sentimos ameacados
respondemos com medo. O medo protege-nos e desperta trés
respostas: fuga, luta ou paralisagdo. A nossa resposta imediata
ao perigo da infecdo pelo coronavirus foi de fuga, pois ao
protegermos os nossos lares evitdmos o perigo.

Com a disseminacdo do contdgio ocorreu também uma outra
disseminacdo relacionada as informacgOes geradas por toda
a midia. O excesso de informagGes ou suas contradicGes, o
fenédmeno das fake-news alimentou o monstro para além da sua
grandeza real. A metamorfose causada pelas transformacdes
dos espacgos/tempos, formas de produzir e divulgar informac&es
colocam-nas diante dos nossos olhos quando elas acontecem.
Dai advém que acompanhar em tempo real o nimero de

102



infetados e mortos é um estimulo emocional competente para o
medo de grandes dimensdes.

Em contrapartida a isso, as medidas de isolamento social,
decretagdo de quarentena, encerramento das fronteiras entre
paises surtiu efeito acelerado na economia e teve impacto,
sobretudo, nos trabalhadores assalariados. A perda de renda
levou milhares ao redor do mundo a necessitarem de auxilios e
beneficios sociais de seus governos. Intrinsecoatudoisso ficamos
ancorados entre o medo natural que nos leva a protecdo e a
necessidade natural de subsisténcia, que nos obriga a enfrentar
a situacdo e a sair, ainda que correndo o risco de contaminacao.

Neste caso, a gestdo central de cada pais da forma como
se propOs a combater ou enfrentar a pandemia e as suas
consequéncias, é responsavel pelos desdobramentos relativos a
saude fisica e emocional de seus cidad3dos.

Entre insegurancas e fragilidades sociais

Se considerarmos que na vida em sociedade estamos sujeitos
a normas legais estabelecidas e que estas orientam uma
hierarquizagdo de responsabilidades e poder, nés confrontamo-
nos com a producdo social do medo em tempos de pandemia.

Existe uma linha ténue entre medo natural e medo social. Essa
diz respeito a tudo aquilo que os sujeitos, nas suas relacdes e

sobretudo nas hierdrquicas e de poder, transformam esse medo
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natural e o constroem enquanto um fendmeno social. Entdo o
medo social é uma emoc¢do provocada por relagées de poder
desequilibradas (Dias, 2007).

Como se configuram as relagdes de poder desequilibradas? Sdo
relacbes em que um individuo no uso do seu poder hierarquico
pode beneficiar em relacdo ao outro, e na produgdo social do
medo esse beneficio acontece exatamente com a provocagao
desse medo. Aquele que esta hierarquicamente superior causa
o medo porque vai, consequentemente, lucrar com alguma
coisa, com esse medo provocado, pois tem algo a lucrar com os
individuos amedrontados.

Entdo qual é a func¢do social do Medo? Ou a fungdo do medo
social? E a fungdo do disciplinar, de dominar, de controlar e de
manter uma ordem social estabelecida.

E conveniente expor as duas interfaces possiveis: o poder
estabelecido usa o medo das consequéncias da pandemia para
fazer com que as pessoas obedegam as normas restritivas ou,
por outro lado, como no caso do Brasil, amedronta a populacao
exacerbando a falta de emprego, renda e condig¢des basicas. Ao
sobrepor a economia a saude os cidadaos se sentem fragilizados,
mas apesar de amedrontados impulsionados a agir2.

2 No Brasil, em pleno contexto pandémico, com as orientagdes do Presidente da
Republica contrarias ao isolamento e minimizando os efeitos da COVID-19, aconteceram
diversas situagdes de exposigdo publica de pessoas, tanto em atos politicos, realizando
manifestagBes e causando aglomeragdes, como desrespeitando o isolamento e saindo as
ruas para atividades cotidianas proibidas. Este cenario é reflexo da politica bolsonarista
gue governa o pais, apesar dos esforgos individuais de governadores e prefeitos no
combate ao virus.
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O medo social, é aquele medo fabricado, inculcado,
construido e instalado no sujeito (Bauman, 2008). Quando
ocorre a instabilidade da ordem social, o0 medo é utilizado
como mecanismo disciplinar e leva a pessoa a sujeitar-se a
determinadas ordens sociais, ainda que delas discorde. Por
outro lado, existe um contraponto que também é bastante
explorado nas sociedades contemporaneas, que é a utilizacdo
do medo pelo mercado como possibilidade de consumo de bens
materiais e de instrumentos para protecao.

Vejamos, explora-se a violéncia urbana e destacamos aqui
as armas, as redes de segurangas, e ai surge um novo contexto
gue é o contexto do medo econdmico, é esse medo em que
essa emocdo é provocada e utilizada como a exploracdo para
a manutencdo de uma determinada parcela do mercado, que é
toda essa parcela que nos vende seguranca. Entao se provoca
o medo e se vende artificios para que vocé se proteja, entdo
nods temos ai uma industria enorme, que vende o medo, por
exemplo, a indUstria do armamento, e nés temos por outro lado
uma industria enorme que nos vende servigos de seguranga,
materiais de seguranca, porteiros electrénicos e assim

sucessivamente.

Em tempos pandémicos vivenciamos a corrida em busca de
medicamentos que mesmo sem comprovacao cientifica sdao
alardeados como possivel cura. Os paises buscam a aquisicdo
de Equipamentos Individuais de seguranca (EPIs), respiradores
entre outros e aqui instala-se a lei da oferta e da procura.
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As mdscaras, propagadas como fundamentais para a seguranca
e protecdo individual, tornou-se item acessério do vestuadrio,
produto de primeira necessidade e acelerou um comércio que
vai desde a produgdo doméstica a producdo em larga escala. Dos
modelos mais simples aos mais estilizados é uma das formas de
combate ao medo.

E o medo social das ruas, os espagos publicos estdo ameagados.
Entdo tendemos a protegermo-nos nos espacgos privados de
casa. E os relacionamentos e inter-relacionamentos estdao
intraduziveis nesse momento. O futuro ditard novas regras ou
voltaremos as antigas e velhas formas de convivéncia. Um virus
tornou-se uma forma de sermos apresentados ao maniqueismo
entre o bem e o mal.

Toda a construcdo, principalmente mediatica da comunicacdo
e da informacdo cumpre dois papéis, informar o que é
extremamente necessario ou amedrontar-nos. A polarizacao
daquilo que é o mal ou o bem, do bandido e do mocinho, do
lobo mau contra o cagador, da salude e da doenga, da vida e da
morte, e assim sucessivamente. Desse modo, a exploracdo do
maniqueismo na sociedade também é uma construgao social do
medo, e age através do desenvolvimento do imagindrio pessoal
e coletivo.

“A  perspectiva torna-se neste contexto dicotdmica e
maniqueista: bons e maus em lados opostos. Como
consequéncia desta parcialidade perceptiva, exerce-se o medo
e a violéncia sobre os outros, para que se possa assegurar a
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ordem social. Para tal, delega-se no Estado o monopdlio da
violéncia, para melhor a controlar e limpar o mal e os maus,

que sdo naturalmente os outros” (Dias, 2006: 301).

O medo pode manifestar-se diante de uma situacdo de ameaca
ou perigo que nos coloca em risco. O medo liquido, segundo
Bauman

“(...) ndo ficando no mesmo lugar, mas difuso. E o problema
com o medo liquido é que, ao contrario do medo concreto e
especifico, que vocé conhece e com o qual esta familiarizado,
€ que vocé ndo sabe de onde ele vira. (...) ndo ha estruturas
sélidas ao nosso redor nas quais possamos confiar e nas
quais investir nossas esperancgas e expectativas. Até mesmo
os governos mais poderosos, frequentemente, ndo podem
entregar o que prometem” (2008: 12).

Neste sentido, é necessdrio estabelecer praticas que
considerem novas formas sociais para romper com o processo
de desumanizag¢do cada vez mais crescente na nossa sociedade
sob o bojo da globalizacdo e permeada pelos principios do
neoliberalismo. E preciso entender a educacdo como um desafio
ainda persistente na busca de possibilidades criticas e reflexivas.
E importante destacar a reflexdo aprofundada, que deve ser
feita sobre os principios de enfrentamento das situa¢des aqui
elencadas.
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Medo social e futuro - Consideragdes finais

Diante de uma realidade que se apresenta complexa e que
estda em curso, quais sdo os instrumentos para a enfrentar e
as possibilidades de vivéncia social do medo em tempos de
pandemia?

N3ao podemos deixar de ressaltar que a emoc¢ao do medo, seja
natural ou social, nos coloca os desafios ja apresentados, mas
pode levar a situagGes mais extremas como adoecer fisica e
emocionalmente. Constata-se assim que, se ndo adoecermos da
COVID-19 podemos ter outros problemas.

Como forma de enfrentamento da situacdo e possibilitando
uma vivéncia emocional positiva do medo destacamos alguns
fatores preponderantes.

Asociedadetecnoldgica, dacomunicacdo e informacdo digitais,
possibilita a intera¢cdo pessoal, ocupa o espago das relagdes
sociais presenciais e o mais significativo e preponderante é que
nos coloca em contato direto com informagdes atualizadas.
Conforme ja destacado isso pode afetar-nos de forma negativa,
pois o excesso de informagdo pode reforgar a produgdo social
do medo.

Por outro lado, a informagdo é um caminho para o enfrenta-

mento. “A verdade é que quanto mais esclarecidas forem as pes-
soas menor é a possibilidade de virem a ter medo” (Dias, 2007).
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E imperativo também argumentar-se favoravelmente sobre
processos educativos, objetivando transformar as informacdes
em conhecimento, processo de educagdao que se inicia e se
prolonga ao longo da vida. Isto porque é preciso ensinar os
métodos permitindo estabelecer as relagdes mutuas e as
influéncias reciprocas entre as partes e o todo neste mundo
complexo (Morin, 2000).

A Educacgdo apresenta-se como uma perspetiva de olhar para a
pandemia e para os seus desafios como possibilidade de reflexao.
Neste campo encontramos apoio nas proposi¢des da educagao
emocional. A disseminac¢do dos estudos das neurociéncias tem
dado contribuicGes para esta area. Processos educativos podem
propiciar o conhecimento e reconhecimento da emocgdao do
medo e possibilitar vivéncias emocionais positivas.

A Educacdo Emocional surge como relevante e pode ser
entendida como um processo permanente, que se da ao longo
da vida, que potencializa o desenvolvimento emocional, como
complemento indispensavel ao desenvolvimento cognitivo,
com a finalidade de aumentar o bem-estar pessoal e social
(Bisquerra, 2000).

Isto leva-nos a refletir sobre a situagdo a que estamos expostos
e o cotidiano, para além do fazer reativo as demandas advindas
da sociedade e do poder publico estabelecido. Produz a¢des que
possibilitam o desenvolvimento das emocgdes, da emogao do
medo e a descoberta das competéncias emocionais dos sujeitos.
Pensar a pandemia da COVID-19 na perspetiva da emocao do
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medo é pensar na fragilidade humana. E pensar em algo que
foge do controloindividual e se alicer¢a em verdades construidas
por terceiros, na luta travada entre paises desenvolvidos e
paises do Terceiro Mundo; entre governos centrais e periféricos
de cada pais, nos embates entre a ciéncia e a politica. E pensar
num contexto que, para além de uma crise de saude publica se
consolida como uma crise humanitaria de perfis que estdo a ser
desenhados numa folha, até entdo em branco.

“Por sua vez, a inseguranga existencial resulta da falta de
confianca basica na estrutura de relagdes em que os individuos
se inserem, devido aos diferentes indicadores que de forma
mais ou menos inconsciente sdo apreendidos pelos individuos

nos processos interaccionais” (Dias, 2006: 312).

Pode-se assim pensar que o medo é o que em primeira
instancia nos protege e salva e, em segunda instancia, é o que
nos aprisiona e aliena.
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