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Resumo

Considerando que existiu, de 2008 a 2012, uma ligagdo maritima por “ferryboat” entre o
Funchal e Portimdo assegurada por um operador privado, a qual, apesar da elevada importancia
para as populagdes e agentes economicos da Regido Auténoma da Madeira, foi suspensa por razdes
gue ainda ndo estdo completamente esclarecidas.

Assim, este trabalho tem como objetivo principal investigar toda a envolvéncia e
viabilidade econdmica de uma linha de transporte maritimo de passageiros e cargas entre a Madeira
e Portugal Continental, que para muitos é crucial para a regido, mas, que com o aparecimento das
linhas aéreas regulares foi esquecida durante mais de 20 anos.

O tema selecionado para este trabalho final de mestrado e, consequentemente, para 0
desenvolvimento desta dissertacdo, proporcionaré apurar o impacto economico e social sentido pela
populacdo e pelas empresas Regionais utilizadoras deste servigo de transporte maritimo de
Ferryboat, considerado por muitos como um servico de utilidade publica, definitivamente extinto
em janeiro de 2012.

Sendo este, um assunto atual de grande importancia e com diversas interpretagdes por parte
de algumas entidades e figuras publicas Regionais, mas sobretudo pela populacdo Madeirense,
constatou-se que o fim desta linha maritima originou as mais diversas opinides, alguns defendendo
a ideia de haver uma real insustentabilidade de negécio e outros defendendo, que a mesma foi
suprimida por pura estratégia de negdcio.

Este estudo de caracter exploratério, focado na area dos Transportes Maritimos insulares,
nomeadamente, num meio de transporte alternativo, o transporte ferryboat entre a Madeira e 0
Continente, que mantém a primordial necessidade de garantir a acessibilidade de embarcacoes,
pessoas e mercadorias de e para a Regido em adequadas condigdes de seguranca, regularidade e
continuidade, sem descurar a qualidade do servi¢co ao menor custo possivel.

A realizacdo desta investigag&o revelou evidéncias que nos levam a concluir, que esta linha
maritima de carga e passageiros entre a Regido e o Continente é viavel e sustentavel, e também,
gue por parte de algumas Entidades Governamentais terd sido uma pura estratégia de negocio

inviabiliza-la e proclama-la insustentavel.

Palavras-chave: Ilha da Madeira; Insularidade, Estratégia empresarial, Transportes maritimos,
Ferryboat.
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Abstract

Whereas between 2008 and 2012, there was a "ferry" maritime connection between Funchal
and Portim&o (south-mainland Portugal) provided by a private operator, which, despite the high
significance for the population and economic agents of the Autonomous Region of Madeira, was
suspended. The reasons for that action haven’t yet been completely explained.

Therefore, the work developed ahead aims to explore all surroundings and economic
viability of a passengers and cargo shipping line that operated between Madeira and mainland
Portugal, decisive for many people in the Region, but which has been forgotten and left behind for
more than 20 years, since the arrival of regular airlines operators.

The theme selected for this Master’s Dissertation, and, consequently, for the its progress
will convey the opportunity of determining what have been the economic and social impacts felt
by the local population and Regional companies, which often used this Ferryboat shipping service,
also considered by many as a service of public utility, definitely abolished in January 2012.

Being an issue still on the spotlight and a topic of great importance with many different
interpretations by some entities and Regional public personalities, particularly by Madeiran
population, it has been stated that the end of this shipping line has brought up the most diverse
opinions. Some support the idea of having a real unsustainable business, and others defending that
all was suppressed due to pure business strategy.

This study of exploratory nature, focuses in the area of the island’s Maritime Transport,
specially, on an alternative one — the ferryboat transportation between Madeira and mainland
Portugal, which retains the vital importance of ensuring accessibility of boats, people and goods to
and from the Region in safe conditions, regularly and continuously, without neglecting the quality
of its service at a lowest possible cost.

The performance of this investigation has revealed evidences, leading us to conclude that
this maritime cargo and passengers route between the Region and mainland Portugal is viable and
sustainable, and also, that for some governmental entities it was no more than a pure business

strategy to declare it as unsustainable.

Keywords: Madeira Island; Insularity, Business Strategy, Maritime Transport, Ferryboat.
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CAPITULO | - APRESENTACAO DO TRABALHO

1. Introducéo

A escolha do tema tem o propdsito de explorar a envolvéncia econdmica e social de uma
linha maritima regular de transporte de cargas e passageiros entre o Continente e a Madeira, com
grande importancia para a Regido Auténoma, mas, que com o aparecimento das linhas aéreas
regulares, foi esquecida durante mais de 20 anos.

Por forma a complementar este estudo de caso, serdo abordados também alguns aspetos
relacionados com os assuntos do mar, tais como, por exemplo, uma abordagem ao sector maritimo
portuario, incluindo os portos da RAM, com uma leve passagem pelas politicas maritimas
aplicadas na Unido Europeia, bem como questbes de parcerias e de estratégias ligadas ao assunto
em estudo.

O tema selecionado para o trabalho de dissertacdo de mestrado e consequentemente para o
desenvolvimento deste Projeto de Dissertagdo, proporcionard apurar o impacto econémico e social
sentido pela populagdo e pelas empresas Regionais Insulares, utilizadoras deste transporte
maritimo, que ressurgiu em 2008, através do servico de "Ferryboat" da empresa espanhola da
Naviera Armas, considerado por muitos como um servico de utilidade publica.

Esta importante linha maritima para a Regido Auténoma da Madeira, reposta em 2008 pela
"Naviera Armas" entre o continente e a regido (ap6s um interregno de mais de vinte anos) acabou
novamente por ser extinta, passados quatro anos (em 2012), perante 0 enorme descontentamento e
a incompreensdo dos Madeirenses.

Por ser um tema atual e de grande importancia para o Pais e para a Regido, dadas as
diferentes interpretagcdes por parte de algumas entidades e figuras publicas, sobretudo Regionais, e
a prépria opinido dos Madeirenses, tratar-se-a de um dos principais objetos de estudo desta

dissertagéo.
2. Enquadramento

Este trabalho sera o resultado de uma analise de argumentos defendidos por Entidades
Oficiais, Empresas e Figuras Publicas Madeirenses, que possuem diferentes interpretacfes sobre a
responsabilidade e o impacto econémico e social sentido pela populacdo e pelas empresas
Regionais, utilizadoras deste servico maritimo de "ferryboat”, considerado por muitos como sendo
um servico de utilidade puablica.

Alguns defendem a ideia de haver uma real insustentabilidade do negdcio e outros,

defendendo a ideia da mesma ser apenas uma estratégia de negocio, assim, devido ao uso de
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argumentos diversos e ideias divergentes sober o mesmo assunto, podemos realcar que 0s
instrumentos de investigacdo a utilizar serdo, as pesquisas bibliogréficas, os questionarios, as
entrevistas e ainda as analises de contetdo, junto de pessoas, entidades oficiais e empresas ligadas
ao sector dos transportes maritimos, nomeadamente os da Regido

E ainda, para uma maior delimitacdo do tema deste trabalho e torna-lo o0 mais compreensivel
e dindmico, neste estudo serdo observadas principalmente as atividades relacionadas com a
empresa navegacdo maritima "Naviera Armas", focadas na extin¢do da ligagdo maritima regular
entre Tenerife, Funchal e Portimao, e tentar perceber se o impacto econémico e social causado a

RAM, foi por uma pura insustentabilidade da linha ou se foi por uma Estratégia pura de negdcio.

3. Objetivos da Investigacdo

Este projeto de investigagdo tem como objetivo geral, analisar a importancia do impacto
economico e social sentido pela populagéo e pelas empresas Regionais utilizadoras de um servico
de transporte maritimo por "Ferryboat™ entre a Madeira, o Continente e as Candrias, considerado
por muitos como um servico de utilidade publica, causado pela saida da empresa "Naviera Armas"
do mercado Regional. Em funcdo deste objetivo, caso se revele oportuno, poder-se-a
eventualmente, apresentar sugestdes econdmicas e sociais alternativas. Baseado no objetivo geral,
sera desenvolvido um conjunto de objetivos especificos.

Assim, 0s objetivos especificos pretendidos com este trabalho sdo:

= |dentificar os modelos de gestdo estratégica utilizado pela "Naviera Armas", Empresa de

transportes maritimos, de modo a compreender como 0s mesmos sdo formulados e
postos em pratica;

= Perceber a causa da tdo alegada insustentabilidade desta linha maritima, e investigar a

sua forma de interacdo com 0s objetivos estratégicos da organizacdo e do proprio
Governo Regional;

= Analisar se a "Naviera Armas" relaciona 0s seus objetivos estratégicos com a atividade

operacional desta linha.

= Compreender o verdadeiro impacto Econémico, Social e Politico que a extingdo desta

linha de transporte maritimo, podera ter causado na RAM.
4. Desenvolvimento do trabalho
Este trabalho sera baseado na investigacdo dos transportes maritimos, principalmente no

estudo de caso: "Naveira Armas" - e 0 seu servico transporte maritimo de ferryboat entre a Madeira

e Continente. Assim, para uma melhor preparacdo e estudo do tema de forma a torna-lo o mais
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acessivel e dindmico, serdo observadas principalmente algumas atividades associadas a esta
empresa de transportes maritimos insulares, sobretudo qual a origem da extingdo da ligacdo
maritima regular, particularmente, entre a Madeira e Portugal Continental, ainda e como ja foi
referido anteriormente, tentar perceber se o impacto econdmico e social sentido na RAM, tera sido
causado pela insustentabilidade da linha, ou se tera sido por uma Estratégia de negdcio.

Como é do conhecimento de todos, em regides insulares e, ainda mais, em regies
ultraperiféricas, os transportes aéreos e maritimos assumem uma importancia vital para o
desenvolvimento econdmico e social dos seus territorios.

Na Madeira, como em outras regides insulares, ndo existem op¢bes possiveis ao transporte
de mercadorias por via maritima ou ao transporte de pessoas por via aérea. Assim, 0s residentes e
as suas atividades econdmicas encontram-se numa situacdo de dependéncia total desses modos de
transporte, sem alternativa de recurso a outras solucfes intermodais.

A ultraperiferia do arquipélago da Madeira obriga-o a um esforco de investimento em
infraestruturas aeroportudrias e maritimo portuarias ndo proporcional para a economia regional, ndo
sendo comparavel, com os investimentos realizados pela maior parte dos Estados-Membros
Europeus e outras Regides no que as suas politicas de transporte, diz respeito.

Por Gltimo e sintetizando, para situarmos o trabalho de investigacdo deste caso, no ambito da
gestdo estratégica, serd usado um conjunto de conceitos ligados aos transportes maritimos, a
estratégia empresarial, a vantagem competitiva, e ainda, a alguns fatores econdmico e sociais
Regionais. Para desenvolver a investigacdo também analisaremos as pesquisas em documentos e
dados secundarios, feitos pelas demais organizacOes, tais como relatdrios, dados estatisticos,
pesquisas comportamentais, etc., de modo a facilitar a uma compreensdo prévia das entrevistas

sobre a empresa em estudo, a "Naveira Armas".

5. Metodologia

Nos trabalhos de investigacdo a metodologia é de grande importancia, portanto, saber quais
métodos a usar para efetuar a melhor abordagem, quais métodos de procedimento e quais as
melhores técnicas para obtengdo dos dados a utilizar, torna-se crucial para o desenvolvimento de
um bom trabalho e a realiza¢&o dos objetivos definidos neste.

Assim, para o progresso deste projeto de Dissertacéo, estudou-se quais seriam as melhores
formas de obter dados e a forma de apresentéa-los, e percebeu-se que, como trata-se de um estudo
bibliogréfico, estatistico e comparativo de dados e opinides acerca da insustentabilidade e/ou
Estratégia de um neg6cio Empresarial com impacto econémico e social na populagdo e nas

empresas da Regido Autonoma da Madeira, utilizadoras de um servigo de transporte maritimo de
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"Ferry-boat" entre a Madeira e o Continente, considerado por muitos como um servico de utilidade
publica.

Para alcangarmos 0s objetivos propostos, realizaremos uma investigacdo exploratoria e
descritiva, primeiro formulando e clarificando conceitos com o levantamento bibliografico em
fontes tradicionais locais de pesquisa garantindo a viabilidade do trabalho, evitando assim,
problemas na investigacéo, para de seguida apresentarmos de forma completa e precisa todos os
conteudos relevantes, proporcionando maior proximidade com o tema abordado e tornando-o
explicito, revendo literaturas para uma analise conceitual ordenada, com consenso e codificando a
informacao disponivel.

Para Gil (2007, p.41), a pesquisa exploratéria “tem como objetivo proporcionar maior
familiaridade com o problema, com vistas a torna-lo mais explicito ou a construir hip6teses."

Afirma Trivifios (1994, p. 110) que "os estudos descritivos exigem do pesquisador uma série
de informagdes sobre o que se deseja pesquisar, pois pretende descrever com exatidao os fatos e
fendmenos de determinada realidade."

A informag&o sera analisada e explorada de uma forma qualitativa para uma compreenséo e
interpretacdo adequada da problematica. Depois da recolha de dados adopta-se uma abordagem
com raciocinio dedutivo, partindo do particular para o geral na tentativa de chegar a conclusdes tao
proximas quanto possivel da realidade, baseadas em premissas verdadeiras, observando o caso
concreto da NAVIERA ARMAS, sem se proceder a simples equiparages.

Para analise da sua implementacdo a realidade, recorre-se a um procedimento histérico e
estudo de caso pratico, com a proposta de realizacdo de uma investigacao as rotas maritimas entre a
Madeira e o Continente, como estratégia de conhecer o cenario das reais restricdes das rotas
maritimas entre o Continente e as llhas.

A técnica de recolha de dados usada na conceptualizagdo é a documentagédo indireta com a
pesquisa documental de monografias, revistas, jornais, redes sociais que sustentam o

desenvolvimento teérico deste projeto.

6. Breve Descricdo dos Capitulos

Capitulo |

Este trabalho encontra-se estruturado em cinco capitulos: Apresentacdo do Trabalho
(Capitulo 1); A revisao da Literatura sobre estrategia e sua aplicacdo aos transportes maritimos,
tendo como suporte, 0 modelo das cinco forcas de Michael Porter, as estrategicas genéricas e seus
criticos, e as aliangas estrategicas (Capitulo 11); Desenvolvimento do trabalho é apresentado através

de um estudo baseado nos Transportes Maritimos e, ainda no Estudo de Caso: "Naviera Armas"
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(Capitulos 111 e 1V); Para finalizar, a apresentacdo dos resultados obtidos, onde estdo incluidas:
consideracoes, conclusdes e recomendacdes. (Capitulo V).

Capitulo 11

Neste capitulo é apresentado a revisdo da principal bibliografia consultada, havendo uma
abordagem dos diversos temas considerados relevantes para o estudo, nomeadamente a importancia
da estratégia e a sua aplicacdo ao sector dos transportes maritimos e os seus diversos impactos no
sector portuario, a relacdo estratégica das empresas deste tipo de transportes com 0 meio ambiente
envolvente, o desenvolvimento sustentavel do transporte maritimo, do sector portuario e a
importancia do seu planeamento com as principais estratégias genéricas. Sendo que, a andlise sera

realizada através do modelo das cinco forgas de Michael Porter.

Capitulo 111

Neste capitulo far-se-4 uma analise aos transportes maritimos, com especial énfase para os
transportes maritimos insulares, uma breve alusdo aos portos da RAM, ao transporte de "ferryboat"
recentemente introduzido sem éxito na regido, a logistica dos transportes maritimos de mercadorias
e passageiros de e para a RAM, a situacdo e as politicas do setctor maritimo-portuéria, a
importancia das ilhas no sector dos transportes maritimos, e as estratégias Nacionais e Europeias
para 0 sector maritimo portuéario e do turismo. Concluindo, analisar-se-4 o impacto do conflito

entre a cabotagem insular e o transporte de "ferryboat” para a RAM.

Capitulo IV

Sendo este, o capitulo central do trabalho nesta fase sera apresentado e estudado o caso
Naviera Armas, visto a escolha deste tema ter como intencdo fazer uma andlise enleada numa linha
maritima, que é essencial para a Madeira, que com o aparecimento das linhas aéreas regulares,
esteve esquecida durante mais de 20 anos, tendo sido retomadaem 2008 pelo grupo "Naviera
Armas", com o navio Volcan Tijarafe.

No caso Naviera Armas, é retomada uma linha maritima de passageiros e carga a partir do
Funchal, em que esta linha tem um posicionamento diferenciado da sua antecessora em produto e
servicos, devido ao facto do porto de destino ndo ser o mesmo e o tempo de viagem ter diminuido
drasticamente devido as novas e melhores tecnologias.

Estudar ainda o0 modelo associado ao transporte por navios Ferry (Modelo Roll on - Roll
Off) e algumas metodologias para seu estabelecimento, os envolvidos neste processo e as suas

necessidades, estratégias e o estagio atual e algumas evidéncias e experiéncias com este modelo.
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Finalmente, apurar a responsabilidade sobre o impacto econémico e social causado e
sentido pela populacdo e pelas empresas Regionais utilizadoras deste servico maritimo,
considerado por muitos como sendo um servico de utilidade publica.

Capitulo V

No quinto e Gltimo capitulo deste trabalho, apresentar-se-a todos os resultados obtidos, bem
como, as devidas consideracGes sobre 0s aspetos mais importantes, as conclusdes finais, e ainda, as
recomendacdes sobre o que poderd e devera ser tido em conta no futuro em relagdo ao caso

estudado.
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CAPITULO Il - REVISAO DA LITERATURA SOBRE ESTRATEGIA E
APLICACAO AOS TRANSPORTES MARITIMOS

1. Introducéo

Atualmente é impensavel conceber uma empresa, qualquer que ela seja, a concorrer em
qualquer industria ou sector, sem formular previamente uma estratégia. A abordagem a uma
estratégia podera ser desenvolvida através de um plano, envolvendo uma equipa de gestores de
topo ou administradores, o que constitui o formular deliberado através da analise sistematica, ou do
resultado das actividades dos varios servi¢os e departamentos da empresa, onde por outro lado a
formulacéo surge da aprendizagem e interacdo entre os varios membros da empresa.

No presente capitulo apresenta-se uma revisdo da literatura sobre o conceito de estratégia, a
andlise do sector em estudo a luz do modelo das cinco forcas de Porter e as opgOes estratégicas
genéricas. O que se reflectira na aplicacdo ao sector de transporte maritimo e ao caso em estudo.

Analisar-se-4 0 modelo das Cinco Forgcas Competitivas de Michael Porter, a fim de conferir
a base cientifica da proposta representada neste trabalho.

Conforme refere Pontes (2009, p. 15), "para tal a discusséo é fundamentada através de uma
apresentacao inicial sucinta da proposta de Porter, no sentido da adocdo de estratégias como
ferramentas para obtengéo de vantagem competitiva dentro de um dado mercado.”

As Cinco Forgas Competitivas sdo determinadas através de uma série de fatores que as
caracterizam no mercado, o que permitird compreender previamente o foco tedrico levantado neste
estudo. Posto isto, a abordagem estende-se ao lado critico com diferentes pontos de vista de alguns
dos tedricos que se analisaram o modelo de Michael Porter.

Existe uma explicacdo expressa no texto sobre estratégia, a luz de alguns autores que
proprocionaram uma melhor compreensdo deste conceito. Para além disso, refere a aplicacéo das
trés estratégias genéricas propostas por Michael Porter: lideranca no custo total, enfoque e

diferenciagdo que dao corpo ao modelo das Cinco Forgas Competitivas sugerido pelo mesmo autor.
2. O conceito de estratégia

A origem da palavra estratégia, deriva do vocabulo grego strategia e esta ligado as
organizacOes militares gregas, assim, o idioma grego apresenta estratégia, como strategos (o0
préprio do general chefe), stratégema ou estratagema (ardil de guerra), stratia (expedicdo militar),
strautema (exército em campanha), straégion (tenda do general), entre outras defini¢des. Knights, e
Morgan (1990).
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Para Quinn (1998), citado por Teles (2006, p. 59) "a estratégia € um plano que incorpora 0s
melhores objetivos, politicas e a¢des de uma empresa num todo coeso. Salienta o facto de esta
concorrer para a eficiente disposicdo dos recursos e da identificacdo das competéncias internas da
organizagdo, de forma a conseguir de prever 0s movimentos dos seus concorrentes e as
transformacdes do ambiente que a rodeia."”

Jé& para Michael Porter (1980), a definigdo de estratégia ¢ “a combinagdo dos objetivos que
a empresa persegue e 0s meios pelos quais procura atingi-los”.

Segundo Santos (2012, p.44), para Quinn (1980) "a estratégia é a determinacdo dos
objetivos de longo prazo, das politicas e a¢fes ajustadas para os atingir e a correspondente afetacdo
de recursos, isto €, a estratégia compreende a definicdo dos objetivos e dos meios."

Recorda Porter (1986), que “a estratégica mais competitiva, € uma combinac¢éo dos fins
(metas) que a empresa procura, € dos meios (politicas) pelos quais ela tenta alcangar os fins”.
Entendemos, entdo, que as noc¢des de estratégia aplicadas a todas as atividades empresariais estao
relacionados com a ligacdo da empresa ao seu ambiente de negocios.

Freire (1997), cita Teles (2006, p.58-59) diz que a "estratégia pode ser vista como um
plano de decisGes e a¢les da organizacdo que, visam facultar aos clientes mais valor que o

oferecido pelos seus concorrentes, quer seja pelo preco, performance, rapidez ou do servico."

3. Estratégias competitivas

3.1. O modelo das cinco forcas Michael Porter

Porter (1986) apresenta 0 modelo que podera ser compreendido como instrumento que
auxilia a definicdo de estratégia da empresa, que € o modelo das Cinco Forgas, e que expelha quer
0 ambiente interno, quer o externo a organizacdo. Pontes (2009, p.16) cita que, "o conhecimento
das fontes subterraneas da pressdao competitiva constitui-se nos pilares da agenda estratégica para a
acdo."

Ainda, segundo Pontes (2009, p. 16) "Elas realcam os pontos fortes e os pontos fracos mais
importantes da empresa, e inspiram seu posicionamento no setor, ilumina as areas em que as
mudancas estratégicas talvez proporcionem o maior retorno e identificam os pontos em que as
tendéncias setoriais sdo mais significativas em termos de oportunidades ou ameagas."

As cinco forgas de Porter causam impacto sobre os lucros de um determinado setor,
conforme exposto na Figura I1.1. Cada uma destas forcas deve ser analisada com um elevado grau
de detalhe, porque para uma dada empresa desenvolver uma estratégia competitiva necessita estar

enquadadrada com tal estrutura. Porter (1986).
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Para Porter (1986), como refere Pontes (2009, p. 16), "as influéncias externas, sdo: as
ameacas de novos entrantes, o poder de negociacdo dos fornecedores, o0 poder de negociagdo dos

compradores, as ameacas de servicos substitutos, e a rivalidade entre as empresas existentes."

Entrantes

Potenciais

Ameaca de novos
entrantes

Concorrentes na
Indhstria
Poder de negociagio Poder de negociagdo
dos fornecedores u dos compradores
Fornecedores » Rivalidade Entre [+ Compradores
Empresas
Existentes
&
Ameaca de servigos
ou produtos
substifutos
Substitutos

Figura 11.1 - As Cinco Forcas Competitivas que Determinam a Rentabilidade da Industria.
Fonte: Porter (1989, p. 4)

Segundo Porter (1986), atraves da percepcdo das pressdes competitivas observam-se 0s
pontos fortes e fracos criticos da organizacéo. Pontes (2009, p. 17) diz que, "estes apontam as areas
em que mudancas estratégicas podem resultar no retorno maximo e pdem em destaque as areas em
que as tendéncias da indUstria sdo da maior importancia, quer como oportunidades, quer como
ameacas."

Assim, as Cinco Forgas que causam impacto ao nivel dos lucros de um determinado setor,
determinam a intensidade da concorréncia no mesmo, sendo que as forcas mais significativas
predominam e tornam-se essenciais do ponto de vista da formulacdo das estratégias pretendidas
pelas organizaces.

A combinacdo destas forcas determina o potencial de desempenho. A compreensdo e
analise das ameacas do modelo de Porter permite reconhecer os elementos da estrutura de qualquer

setor e determinar a relevancia de cada um deles nesse contexto. S6 assim, é possivel entender a
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complexidade e os fatores criticos da concorréncia interna e externa que poderdo ameacar 0
desempenho e desenvolvimento das estratégias para neutraliza-los.

Porém, € importante que cada uma dessas forgas seja controlada e avaliada, com um grande
nivel de detalhe, para que uma companhia possa desenvolver estratégias competitivas eficazes e
efecientes.

"O modelo de Porter se sustenta na idéia de que as forcas que atuam no sentido de
aumentar a concorréncia em um dado setor interferem na taxa de retorno sobre o capital
investido, aproximando-o da taxa competitiva bésica, ou retorno de mercado livre." Citado por
Pontes (2009, p. 17).

3.1.1. Ameaca de Novas Entradas

Esta forga refere-se a capacidade que as empresas tém de entrar num determinado mercado
e concorrer por clientes, refere-se ainda ao grau de competividade desses mercados. Para Porter, 0s
novos entrantes num setor transportam novas capacidades, o desejo de ganhar participaces no
mercado e, em geral, recursos substanciais.

Todavia, existem duas grandes expectativas dos entrantes em relativamente as barreiras: a
existéncia ja solidificada de barreiras de entrada e a ameaga de reacdo dos competidores ja
constituidos. Porter (1986).

O interesse das empresas em investir ou procurar uma boa participagdo de mercado num
setor é determinado pela atratividade do mesmo. Quanto maior for a probabilidade de entrada de
novas empresas num gualquer setor, menor sera a sua atratividade.

Quanto maiores forem as barreiras & entrada e a expectativa de retaliacdo, menor serd a
ameaca de novos entrantes.

A concorréncia dentro de um determinado setor atua de forma a manter sua rentabilidade
proxima da rentabilidade base de mercado, uma vez que um nimero maior de intervenientes pode
implicar na baixa dos precos ou aumento dos custos, atenuando assim a rentabilidade.

Pontes (2009, p. 18) refere "alguns exemplos de barreiras de entrada: as economias de
escala, as economias de experiéncia, o grau de diferenciacdo do produto, o investimento de capital

inicial, os custos de mudanca, o0 acesso a canais de distribuicdo, as politicas governamentais."

Também muito importante relativamente a barreira de entrada, é a expectativa de retaliacdo,
a organizacdo atuard com prudéncia, caso j& tenha existido anteriormente a explusdo de novos

entrantes estabelecidos, ou ainda, conforme nas palavras de Porter (1999) se,
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0s concorrentes estabelecidos dispem de recursos substanciais para
rechacar o invasor, inclusive excesso de caixa e crédito financeiro néo
explorado, capacidade de produgdo e poder junto aos canais de
distibuicdo e aos clientes; os concorrentes estabelecidos parecem dispor
a reduzir precos, em razdo do desejo de manter a participacdo no
mercado ou do excesso de capacidade em todo setor; crescimento do
setor é lento, afetando a capacidade de absor¢é@o dos novos concorrentes
e, provavelmente, comprometendo o desempenho financeiro de todas as

partes envolvidas. Citado por Pontes (2009, p. 18).

3.1.2 Ameaca de Servicos Substitutos

Porter (1999) refere que por estabelecerem um limite aos pregos, 0S Servigos substitutos
condicionam o potencial de um setor, a menos que este melhore a qualidade do produto ou, de
alguma forma (através de marketing) estabelecer uma diferenciagdo — assim sofrerd as
consequéncias no crescimento, e até mesmo nos lucros.

A principal varidvel que define o prego de mercado e ativa a concorréncia, sdo as ameagas
de servigos substitutos. No entanto, a estratégia que determinaré a opcéo final do consumidor sera a
qualidade dos produtos ou servigos.

Segundo Barney (1997), cita Pontes (2009, p. 19) "a ameaca de substitutos é quando os
servicos e produtos oferecidos por empresas rivais aproximam-se das mesmas necessidades dos
clientes da mesma oferta de uma determinada organizacdo, mas de forma diferente. Os substitutos
impdem um teto aos precos de uma firma, podendo diminuir seus rendimentos."

Conforme citado por Rodrigues (2010, p. 15) para Porter (1980) "Em termos gerais, todas as
empresas, inseridas numa inddstria, competem contra empresas de outras indUstrias que possam
fabricar produtos substitutos. Estes produtos reduzem os potenciais retornos de uma industria,
limitando os seus lucros."

Para Pontes (2009, p. 19), "A ameaca também ocorre quando as empresas que produzem
substitutos apresentam taxas de rentabilidade elevadas, o que podera se tornar uma vantagem
competitiva, ja que permite a reducdo dos precos sem afetar a qualidade."”

Ainda assim, Rodrigues (2010, p. 15) refere que para Porter (1980) "A pressdo exercida
sobre a industria, por parte de novos produtos, esta dependente do preco e do desempenho destes.
Desta forma, as indlstrias que registam elevados lucros estdo mais expostas a ameaca de novos

produtos."
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3.1.3 Poder de Negociacao dos Fornecedores

Pontes (2009, p. 19) refere, que "O poder de negociacdo dos fornecedores € capaz de exercer
ameaca ao desempenho das empresas de uma inddstria através da elevacdo dos precos ou da
reducdo da qualidade dos bens e servicos." O autor também cita que "Assim, os fornecedores
poderosos dispdem de condi¢cdes para espremer a rentabilidade de um setor que ndo consiga
compensar 0s aumentos de custos nos proprios precos."

Ainda, conforme refere Pontes (2009, pp.19-20), para Porter (1999), um grupo de
fornecedores sera poderoso se “O mercado for dominado por poucas empresas e se for mais
concentrado do que o setor comprador; O seu produto for diferenciado ou se ele desenvolveu custo
de mudanca; Esses produtos ndo serdo obrigados a competir com outros produtos nas vendas ao
setor de varejo; Esses fatores representam uma ameaga concreta de integragdo para frente.”

Para Porter (1980), o poder de negociagdo dos fornecedores € normalmente maior, quando:

Existem poucos fornecedores na indistria para uma grande quantidade de
clientes; a indistria em questdo ndo é de grande importancia para o
fornecedor (o fornecedor tende a ter mais poder e a ser menos flexivel
quanto menor for a ligacdo entre a industria e 0s seus rendimentos); produto
do fornecedor representa um “input” fundamental para o negdcio dos
consumidores; produto oferecido pelo fornecedor é diferenciado e existem
custos de mudanca elevados para o cliente; o fornecedor tem a capacidade
de se integrar verticalmente a jusante, ou seja, passar a integrar

internamente a actividade do cliente. Citado por Paix&o (2013, p. 24).

Para Porter (1980), conforme refere Paixdo (2013, p. 24), “os fornecedores conseguem
diminuir a rentabilidade das empresas no mercado ao aumentar os seus custos de producao, através
do aumento dos precos do fornecimento.”

Porter (1999) diz que os "fornecedores com muito poder de negociagcdo afetam
negativamente a rentabilidade de um determinado setor, pois impdem precos, prazos de entrega, a

qualidade dos produtos e as condi¢des de pagamento.” Citado por Pontes (2009, p. 20).

3.1.4. Poder de Negociagao dos Consumidores

Refere Pontes (2009, p. 20) que, da mesma forma que "Os fornecedores possuem poder de

negociacdo, os clientes também sdo capazes de forcar a baixa dos pregos, de exigir melhor
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qualidade, de cobrar mais prestacdo de servicos, jogando 0s concorrentes uns contra 0s outros, em
detrimento dos lucros do setor."
Segundo Porter (1999) um grupo de compradores é poderoso, se:

os compradores forem mais concentrados ou comprarem em grandes
volumes; os produtos adquiridos no setor forem padronizados ou néo
diferenciados; a certeza de que sempre dispordo de fornecedores
alternativos, os compradores jogam um fornecedor contra o outro; os
produtos adquiridos no setor forem componentes dos produtos dos
compradores e representarem parcelas significativas de seus custos; seus
lucros forem baixos, criando um forte incentivo para a reducdo dos
custos de suas compras; os produtos do setor ndo forem importantes
para a qualidade dos produtos ou servi¢os dos compradores; o produto
do setor ndo economiza o dinheiro do comprador; e os compradores
representarem uma ameaga concreta de integracdo para trés,

incorporando o produto do setor. Cita Pontes (2009, p. 20).

Conforme analisado e descrito por Pontes (2009, p. 21), Porter (1999) afirma que, "quanto
maior o poder de negociacdo dos consumidores, menor seré a atratividade de um dado setor, pois
estes podem forcar as empresas a reduzir precos, aumentar a qualidade dos produtos e/ou servicos e
ainda barganhar melhores condigdes de pagamento.”

Ainda, na sequéncia do pensamento de Porter (1999):

0 poder de negociacdo dos consumidores tende a ser maior quando
existe concentracdo da inddstria dos consumidores ou quando a
importancia da inddstria consumidora for alta. A influéncia dos
consumidores pode ser alta quando estes consomem em grandes
quantidades ou quando ameagam promover uma integracdo para tras.
Os consumidores também tém maior poder de negociacdo quando séo
Unicos ou quando os produtos fornecidos sdo de menor importancia para
eles. Citado por Pontes (2009, p. 21).

3.1.5. Rivalidade entre as Empresas Existentes

Para Michael Porter, os movimentos competitivos de uma empresa dentro de seu setor tém

efeitos significativos em seus concorrentes, que podem, portanto, desencadear esfor¢os para conter
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esses movimentos ou acdes de retaliacdo. "Quando o setor é concentrado, dominado por um
reduzido nimero de empresas, estas podem impor a sua disciplina ou desempenhar um papel
coordenador no setor." Pontes (2009, p. 21).
O Quadro 11.1 resume os principais determinantes que caracterizam as Cinco Forcas Competitivas
de Michael Porter, ilustrando uma sintese da base tedrica deste estudo. Quadro este, de Barney
(2002), adaptatado de Pontes (2009, p. 22).

Forca competitiva Determinantes

Economias de escala; Diferencas de produtos
patenteados; ldentidade de marca; Custo de mudanca;
Exigéncias de capital; Acesso a distribuicao;
Vantagens de custo absoluto; Curva de aprendizado;
Acesso a insumos; Projeto de produtos de baixo custo;
Politica governamental; Retaliagdo esperada.

Ameaca de produtos ou servicos Desempenho relativo de preco dos concorrentes;
Substitutos Custos de mudanca; Propenséo do comprador a mudar.

Custos de mudanca; Diferenciagdo de insumos;
Concentragdo de fornecedores; Presenca de insumos
substitutos; Importancia do volume para os
fornecedores; Impacto dos insumos sobre custo ou
diferenciagdo; Custo em relagdo as compras totais do
setor.

Concentragdo de compradores; Volume de
compradores; Custos de mudanga; Informacao dos
compradores; Lucros dos compradores; Produtos
substitutos; Capacidade de empurrar produtos;
Sensibilidade a pregos; Preco/compras totais;
Diferenca entre produtos; Identidade da marca.
Crescimento da industria; Concentracéo e equilibrio;
Custos fixos e valor agregado; Excesso de capacidade
cronica; Diferencas entre produtos; Identidade da
marca; Custos de mudanca; Complexidade das
informacg0es; Diversidade de concorrentes; Interesses
empresariais; Barreiras a saida.

Ameaca de novos entrantes

Poder de barganha dos Fornecedores

Poder de barganha dos Consumidores

Rivalidade interna da indUstria

Quadro Il. 1 - Determinantes das Forgas Competitivas de Porter.
Fonte: Pontes (2009).

Para Porter "quanto maior for a rivalidade maior serd a possibilidade de ocorréncia de
guerras de precos, disputas publicitérias, investimentos em qualidade, etc. Ela tende a ser maior
quando o mercado esta em recessao ou crescendo lentamente, ou ainda quando existem altos custos
fixos. Uma alta rivalidade interna tem consequéncias negativas na atratividade da industria. E ela
pode ser reflexo de um baixo grau de diferenciagdo dos produtos, fortes barreiras a saida ou ainda

da necessidade de grandes investimentos para expanséo da atividade." Cita Pontes (2009, p. 21).
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3.2. Estratégias genéricas de Porter e seus criticos

3.2.1. Estratégias Competitivas Genéricas de Porter

Para Miller e Dess (1993), uma grande parte da literatura sobre estratégias, caracteriza se
pela procura de estratégias genéricas. Para Herbert e Deresky (1987) "Uma estratégia genérica
pode ser vista como uma categorizacdo ampla de escolhas estratégicas com aplicagdo generalizada
em industrias ou tipos de organizacdes."

Snow e Hrebiniak (1980) entendem que as "pesquisas mostram que as empresas
desenvolvem estratégias para se adaptar as caracteristicas de seu ambiente externo, Apesar de estas
serem especificas de cada empresa, evidéncias empiricas indicam a ocorréncia de padrdes nas
condutas adaptativas."

As estratégias determinadas como lideranga no custo total, diferenciagdo ou enfoque,
permitiriam as empresas enfrentar as cinco forgas competitivas e chegar a um desempenho
superior.

Pontes (2009, p.27) afirma que para Porter, "As estratégias, definidas como lideranga no
custo total, diferenciagdo ou enfoque, permitiriam as empresas enfrentar as cinco forgas
competitivas e alcangar um desempenho superior.”

"Porter chamou essas empresas de stuck-in-themiddle (aquelas que ndo possuem um claro
posicionamento “ofensivo” dentro do mercado) e relacionou a ausé€ncia de posicionamento
estratégico a uma provavel indefinicdo da cultura empresarial ou sistemas de motivagdo
conflitantes.", conforme ainda citado por Pontes (2009, p.27).

"Porter (1980) descreveu trés estratégias competitivas genéricas, argumentando que elas
seriam capazes de proporcionar vantagem as empresas de forma que estas pudessem superar suas
concorrentes em um determinado setor." Cita Pontes (2009, p.27).

O Quadro 11.2, mostra dentro do seu contexto, as trés estratégias genéricas de Porter (1980).

VANTAGEM COMPETITIVA

Custo mais baixo Diferenciagéo
ESCOPO Alvo amplo | 1. Lideranca no custo total | 2. Diferenciacéo
COMPETITIVO Alvo estreito | 3a. Enfoque em custo 3b. Enfoque em Diferenciacdo

Quadro 11.2 - As trés estratégias genéricas de Porter
Fonte: Adapado de Pontes (2009, p.27).
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3.2.1.1. Estratégia de Lideranga no Custo Total

Segundo Porter (1989, p.11). "A lideranga no custo é talvez a mais clara das trés
estratégias genéricas. Nela, uma empresa parte para tornar-se o produtor de baixo custo em sua
industria."

Deste modo, as empresas que procuram uma maior participacdo no mercado reduzindo os
seus custos em relacdo aos dos concorrentes, optam pela implementacdo de uma estratégia de
lideranca de custo. As grandes organizacdes que benificiam de economias de escala e melhor
acesso a recursos, tm maior agilidade de se posicionar com lideranca de custo. Quando na
realidade bem implementada, essa estratégia traz retornos para a empresa acima da média do seu
setor, para a empresa.

Menores custos originam melhor posi¢do nas organiza¢es para competir possibilitam um
bom desempenho, obrigando os concorrentes a gastarem os lucros obtidos na competicdo. Esta
estratégia tem um impacto positivo no que respeita ao poder de negociacdo com os fornecedores,

propiciando maior elasticidade na ocorréncia de aumentos de insumos.

Pontes (2009, p.28) refere no seu estudo realizado e apresentado que,

Na visdo de Porter (1980) uma indUstria comportaria apenas um lider
em custo. O autor argumenta que diversas firmas buscando lideranca em
custo disputariam por maiores parcelas de mercado, o que
provavelmente levaria a uma guerra de precos com consequéncias

negativas para a estrutura da industria.

3.2.1.2. Estratégia de Diferenciacdo

"A segunda estratégia genérica é a diferenciacdo. Neste tipo de estratégia, uma empresa
procura ser Unica na sua inddstria." Porter (1989, p. 12).

Optando por estratégias de diferenciagdo, as empresas conseguem vantagem competitiva
mediante a oferta de produtos ou servicos que tenham as qualidades pretendidas pelos
consumidores e que, por outro lado, sejam diferentes dos produtos ou servi¢os oferecidos pela
concorréncia. Uma estratégia de diferenciacdo bem-sucedida requer investimento extra para
sustentar algumas atividades de elevado custo como sdo as pesquisas, 0S programas de

desenvolvimento e o marketing. Uma empresa que obtem e sustenta uma diferenciacdo consegue
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uma rentabilidade acima da média da sua industria, na medida em que o preco-prémio for superior
aos custos extras a que ela fica sujeita por ser Unica no mercado.

Empresas com estratégias de diferenciacdo costumam se centralizar nos consumidores com
menor sensibilidade ao preco e, devido a isso, atingem uma pequena parte do mercado. Ao optar
por essa estratégia genérica, a empresa procura focar os seus esforcos sobre um dado grupo,
segmento ou mercado geografico, servindo-os com mais qualidade.

"O foco em consumidores com menos sensibilidade a pregos viabiliza melhores margens, e
com isso a empresa consegue maior poder de barganha com os fornecedores. Oferecendo produtos
e servicos diferenciados, ela reduz as alternativas dos consumidores, aumentando seu poder de
negociacdo com os mesmos." Citado por Pontes (2009, p. 29).

A diferenciagdo estimula a lealdade dos consumidores em relacdo a uma determinada
marca, neutralizando a rivalidade dos outros competidores e consolidando a barreira a entrada de
novos concorrentes.

Contrariamente a estratégia de lideranca em custo, Porter (1980) admite a possibilidade da
coexistirem firmas que obtém sucesso com uma estratégia de diferenciacdo. No entanto, o autor
considera que esta situacdo sé é sustentavel se cada empresa procurar uma especialidade diferente
das outras e se existirem consumidores que percebam valor em cada uma dessas especialidades.
Citado por Carneiro et al. (1997).

3.2.1.3. Estratégia de Enfoque

Para Porter (1989, p. 13). "A terceira estratégia genérica é o enfoque. Esta estratégia é bem
diferente das outras, porque esta baseada na escolha de um ambiente competitivo estreito dentro de
uma indastria."

As empresas que desenvolvem uma estratégia de enfoque visam um nicho de mercado,
conduzindo os seus esforgos para as necessidades de um tipo especifico de consumidor ou de um
mercado geografico restrito. Esta estratégia consiste na aplicagdo de uma abordagem de lideranca
de custo ou de diferenciacdo num ambiente competitivo muito apertado dentro de um determinado
setor. Com o enfoque na diferenciagcdo, a empresa procura se distinguir-se no seu segmento alvo,
explorando as necessidades especificas dos consumidores. Com o enfoque no custo, procura
explorar as diferengas no comportamento dos custos nalguns segmentos. A estratégia de enfoque
pode ndo atingir baixo custo ou diferenciacdo relativamente ao setor, mas para ser bem-sucedida,
deve atingir uma dessas posi¢des dentro do nicho escolhido como alvo estratégico.

A coexisténcia de diversas estratégias de enfoque numa industria é possivel desde que as
empresas escolham nichos de atuacdo distintos. Adotando uma estratégia de enfoque, as empresas

podem obter vantagem competitiva a partir da adaptacéo e otimizacdo de estratégias para atender o
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segmento escolhido no setor. Quando bem utilizada, essa estratégia atenua as cinco forcas

competitivas, oferecendo retornos além da média da industria.

Conforme refere Pontes (2009, p.29), no quadro 11.3, verificar-se-4 a constituicdo de "um
cruzamento entre as Cinco Forcas de Porter e suas trés estratégias genéricas a fim de possibilitar
um mapeamento das circunstancias de atuacdo de mercado para fazer frente a cada uma das forcas

competitivas de acordo com o posicionamento adotado."

Estratégia Genérica

Forca da

Consumidores

consumidores com alto
poder de barganha

devido a poucas
alternativas de produtos

Indstria Lideranga em custo Diferenciacéo Enfoque
Foco otimiza o
NoVOS Capacidade de _reduzir Lealdade do copsumidor desenvolvi_mento de o
precos em retaliagdo a | pode desencorajar competéncias essenciais que
entrantes o o . ;
potenciais entrantes potenciais entrantes podem agir como barreiras de
entrada
Capacidade de oferecer | Comsumidores tém Consumidores tém menor
Poder dos precos reduzidos para menos poder de barganha | poder de barganha devido a

poucas alternativas de
produtos

Maior flexibilidade

Consumidores sdo menos

Fornecedores sao fortes devido

Poder dos . . S ao baixo volume, mas foco em
diante da concorréncia | sensiveis a repasses de X L .
Fornecedores . diferenciacgdo facilita repasses
de aumentos de insumos | preco
no aumento de prego
Consumidores se tornam
Ameaca de Uso de preco baixo para | leais a produtos Produtos especilaizados s&o
Substitutos defesa contra substiutos | diferenciados, reduzindo | mais dificeis de substituir
a ameaca de substitutos
- . . Rivais ndo conseguem atender
Rivalidade Melhor capacidade de Lealdade & marca afasta as necessidades dgos
Interna competir por preco consumidores das rivais

consumidores

Quadro 11.3 - Estratégias Genéricas de Porter (1980)
Fonte: Adaptado de Pontes (2009, p.30)

O autor argumenta que qualquer uma dessas estratégias permite as empresas produzirem

resultados superiores aos de seus concorrentes.

"Também sugere que tentativas de combinar essas estratégias tém alta probabilidade de
resultar em um posicionamento stuck-in-the-middle. Nesse caso, as empresas nédo teriam qualquer

vantagem competitiva e estariam sujeitas as ameacas do ambiente competitivo. " Citado por Pontes

(2009, p.30).
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4. Aliancas estrategicas

Na viséo de alguns autores uma “Alianca Estratégica” ¢ uma simples extensdo de outras
areas do estudo das estratégias de gestdo, como as fusdes e as aquisi¢cbes. Contudo, a elaboracao de
uma estratégia tem como designio a obtencdo de resultados acima da média, o que significa,
conseguir um retorno acima das expectativas dos acionistas e/ou investidores num contexto global
de oportunidades.

Para que se atinjam os objetivos propostos, antes de tudo, uma organizacdo tem de ser
competitiva, ou seja, tem de ser capaz de implementar com sucesso, uma estratégia que crie valor.
Esta vantagem, que é a base principal do foco estratégico, designa-se de vantagem competitiva.

Mas, devido a uma diminuicdo nos niveis de controlo e de um distanciamento dos
processos tradicionais de decisdo, as aliangas estratégicas devem ser observadas de diferente modo
daquele que é usado nos estudos de gestdo tradicionais. Apesar do elevado nimero de estudos
sobre este tema, as aliangas estratégicas devem ser vistas como importantes ferramentas com
enorme contribuicdo na gestdo e no desempenho das organizac¢@es. Rodrigues (1999).

Também, pode entender-se que uma alianca estratégica é uma cooperagdo estratégica no
ambito da qual as empresas combinam recursos e atividades, mantendo a sua autonomia, mas com
um nivel de dependéncia bilateral. Das aliangas estratégicas fazem parte diversos formatos de
cooperagdo, como por exemplo: acordos de colaboracdo técnica, de aprovisionamento, de
distribuigdo, e ainda acordos de projetos de investigagdo. Grant e Baden-Fuller (2004), de acordo
com a citacdo de Peixoto (2012, p.28).

Harbison e Pekar (1999) refere ainda, que as aliancas estratégicas sdo caracterizadas pela
ligacdo baseada no partilhar de competéncias, envolvendo a confianga e uma estratégia comum,
além da vontade de compartilhar e desenvolver competéncias. Segundo eles, as aliangas aumentam
o0 valor das empresas e pressionam 0s concorrentes.

As aliangas sdo acgdes estratégicas baseadas na cooperacdo de pelo menos duas
organizagdes, e que permitem as empresas adquirirem ou usarem capacidades que lhes faltam ao
focalizarem os seus recursos nas suas capacidades e competéncias essenciais. Ybarra et al (2011),

segundo a citacdo de Peixoto (2012, p.28).

4.2. Estratégia de fusdes e aquisicdes

Neste contexto econémico altamente competitivo, a estrutura do mercado deve ser Gnica e a
medida de cada organizacdo. O principal pilar para a gestdo estratégica esta na identificacdo das
relacbes entre todas as partes envolvidas, que por sua vez dirigem a estrutura organizacional.

Visando atingir os objetivos propostos, as fusdes foram pensadas para aumentar a performance da
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empresa e reduzir os riscos decorrentes de investimentos, com por exemplo em pesquisas,
desenvolvimento, aquisi¢fes e associagdes com pequenas empresas do mesmo sector de atividade.
Palmeira e Filho e Pan (2003).

Neste estudo, vamos realcar duas formas distintas para se realizar uma fusdo, a de
incorporacdo e a de concentracdo. A de incorporacdo realiza-se na transferéncia do patrimoénio
global de uma para outra empresa que se designa incorporante e que, por sua vez, entrega cotas ou
acOes representativas do seu capital social. A de concentracdo da-se mediante a constituicdo de

uma nova sociedade para qual sdo transferidos recursos, como exemplifica o quadro 11.4:

Através da transferéncia global do patrimoénio de uma ou mais sociedades
para outra que se designa sociedade incorporante. A sociedade incorporante
Fusdo-Incorporagdo | entrega por contrapartida aos s6cios ou acionistas das empresas

A+B=A incorporadas, quotas ou acdes representativas do seu capital social, na base
do valor atribuido durante as negociacdes ao patrimoénio das empresas alvo

em relagdo ao valor incorprante.

Mediante a constituicdo de uma nova sociedade para a qual se transferem os
patrimdnios das empresas fundidas e se atribuem aos sdcios e acionistas da

. .| nova empresa as respetivas partes de capital em funcéo do valor atribuido
Fus&o-Concentragao

durante as negociac¢des a cada uma das empresas a serem fundidas na nova
A+B=C

sociedade. Para além das partes do capital podem ser atribuidas aos s6cios
das empresas incorporadas ou fundidas quantias em dinheiro que ndo podem

exceder 10%.

Quadro 1.4 - Modalidades de Fuso.
Fonte: Adaptado de Neves, Carvalho & Associados 2005

Nas Ultimas décadas, ocorreu um considerdvel nimero de fusdes e aquisi¢cGes de grandes empresas
do setor dos transportes maritimos, que se vém processando a um ritmo acelerado, estimulando
acOes do setor publico e de entidades privadas, no sentido de atuar para impedir a formagdo de

oligopdlios e o consequente controlo do sector maritimo e portuério.
4.4. Aliancas estratégicas e a vantagem competitiva
Neste capitulo analisa-se a vantagem competitiva em funcdo das aliancas estratégicas,

verificando como aliangas estratégicas verticais e horizontais podem favorecer um ambiente

competitivo para uma industria nacional.
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As empresas devem competir de forma a se aproveitar da presenga do grupo nacional
(fornecedores, clientes, concorrentes, distribuidores, etc.). Para manter vantagem competitiva,
devem aumentar com frequentemente esses grupos, estimulando a formacgéo de fornecedores e a
entrada de industrias correlacionas. Porter (1990, p. 650). O autor refere ainda, que as maiores
vantagens competitivas surgem, normalmente, de grupos situados geograficamente préximos.

Na opinido de Michael Porter, uma estratégia competitiva é a procura incessante por parte
de uma empresa de uma posi¢cdo competitiva favoravel numa determinada industria. Para se
estabelecer uma posi¢do competitiva e rentavel, Porter identifica cinco forcas que determinam a
competicao e a rentabilidade nessa industria. "As cinco forcas do modelo de Michael Porter: poder
negocial dos fornecedores, poder negocial dos clientes, ameaca de produtos/servicos substitutos,
ameaca de novos entrantes e rivalidade entre concorrentes actuais.” Santos (2008), citado por
Santos (2011).

As organizacbes conseguem importantes vantagens competitivas com a
presenca em sua base nacional, de compradores, fornecedores e industrias
correlatas de classe mundial. Porter (1990) afirma que a empresa pode
adotar tipos de intercambio com outras inddstrias correlatas para
desenvolver-se, ficando sempre atualizada tecnologicamente e identificando
novos processos gerenciais, desta forma deve manter: a) contato regular
entre os altos escaldes administrativos; b) intercambio formal e permanente
entre organizagdes de pesquisa; c) reciprocidade em servir de local para
teste de novos produtos e cooperacdo na penetracdo e atendimento de

mercados internacionais. Citado por Costa (2004, p.21-22)

A conjuntura econdmica atual, definida como a “Era da Competitividade” faz com que as
empresas aperfeicoem as suas relagdes de comerciais. As aliangas estratégicas Sa0 processos
implementados nas empresas com o intuito de obtencdo de vantagens competitivas. Espera-se que
todo o processo possa agregar beneficios para as empresas que se traduzam em vantagens que lhes
permitam distinguir-se dos seus concorrentes e oferecer melhor valor ao cliente." Corso et al,
(2005), citado por Santos (2011).

Conforme refererenciado por Costa (2004, p.22), "o que os autores querem dizer é que
quando ha envolvimento ordenado (sinergia) entre empresas, hd a possibilidade de
desenvolvimento de uma alianca estratégica como forma de cooperar em funcGes similares entre as

empresas parceiras."
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4.8. Fatores de sucesso das Aliancas Estratégicas

Segundo Rockart (1979), citado por Correia (2010, p.13) os fatores criticos de sucesso
correspondem, para cada negdcio, ao numero limitado de areas em que os resultados, se forem
satisfatdrios, asseguram uma performance competitiva bem-sucedida da organizacao.

Para o professor Benjamin Gomes-Casseres (2000), citado por Seloti et al. (2003, p.39),
muitas das aliangas estratégicas estdo condenadas ao fracasso por no possuirem uma “estratégia da
alianca”. Assim, para que haja uma coerente estratégia de alianca tera de existir quatro elementos
essenciais: 1) Uma estratégia de negdcios para modelar a ldgica e a estrutura da alianga; 2) Uma
visdo dindmica para guiar a gestdo da alianga; 3) Um portefélio de abordagens possiveis para
possibilitar a coordenacdo de cada alianca; 4) E uma infraestrutura interna que possibilite
maximizar valor através da cooperacao.

Como chaves para o sucesso de uma alianca, France, Kohen, Mahieddine (2001) conforme
referido por Seloti et al. (2003, p.39-42) afirmam que as aliancas devem ser estratégicas, ndo
taticas. Esse € um dos cinco principais principios que devem nortear uma alianga para que seja
bem-sucedida. Ser estratégico significa pensarem longo prazo, estabelecer aliancas duradouras.
Dessa forma, é mais facil para os parceiros tirarem vantagens das aliangas.

Outro principio citado € selecionar parceiros que aumentem as suas forgas. Aliangas que
fortalecam pontos onde j& se é forte, produzem resultados mais visiveis.

O terceiro principio é fazer com que a alta administracdo atue ativamente na gestdo da
alianca. Esse tipo de ag&o torna claro o compromisso das organizagdes com o sucesso da alianga e
tende a aumentar a confianga entre os parceiros. Além disso, denota a importancia da alianca para
o0s envolvidos.

Estabelecer metas e medir a performance das aliancas é o quarto principio citado pelos
autores para o sucesso de uma alianca estratégica. As metas devem ser claras e divulgadas entre os
parceiros, a fim de que cada um saiba exatamente o que o outro espera. Com as metas definidas, é
necessario que se verifique se a alianca estd cumprindo a meta. As medidas de desempenho devem
ser estabelecidas de maneira a medir os objetivos da alianca. Dessa forma, torna-se possivel
verificar o sucesso da parceria e, caso esteja falhando, o0 que pode ser feito para ajustar rotas.

O ultimo principio é gerir as aliangas como uma carteira de negocios. Empresas que firmam
aliancas com muitos parceiros tendem a perder o foco de seus objetivos. Além disso, é comum
haver chogues de culturas ou mesmo choques entre os gestores das aliangas dentro da organizacéo.
Dessa forma, é necessario verificar se a alianca realmente atende ao objetivo estratégico da
empresa. Verificar a performance da propria empresa na alianca também é um bom indicador da

importancia da mesma. Antes de criar uma nova alianca, também é importante verificar se 0s
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ganhos advindos dessa nova parceria ndo poderiam ser obtidos a partir de um dos parceiros ja
existentes.

Por sua vez, existem autores que consideram que “os fatores criticos de sucesso sdo as
caracteristicas, condi¢des, ou variaveis que, quando devidamente sustentadas, mantidas ou geridas,
podem ter um impacto significativo no sucesso de uma organizagdo, competindo numa industria
especifica”. Leidecker e Bruno (1991), citado por Correia (2010, p.13).
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CAPITULO 11l - TRANSPORTES MARITIMOS

1. Introducéo

Os dois pilares centrais do sistema maritimo portuério dos Paises costeiros, sdo obviamente
0s transportes maritimos e 0s portos. Pois, tratam-se de setores que, sendo distintos entre si,
dependem um do outro, complementando-se mutuamente, por isso, serdo abordados em conjunto
neste trabalho.

Os portos e os transportes maritimos sdo também o cerne de um “cluster do mar”. Sem a
existéncia desses setores a economia do mar de um pais nao pode ser desenvolvida e dindmica,
porgue dos portos e dos transportes depende toda uma série de industrias e atividades, incluindo a
construgdo, a reparagdo, 0 equipamento e a engenharia naval, os servigos maritimo-financeiros,
juridicos, de seguros, de agéncia, de classificagdo de navios, entre outros.

De acordo com Ministério da Economia e do emprego, Governo de Portugal (2011). Plano
Estratégico dos transportes: Mobilidade Sustentavel, Horizonte 2011-2015, o mar constitui um
ativo estratégico Unico para Portugal. "A localizagdo fronteira de Portugal no Oeste da Europa,
onde confluem trafegos maritimos provenientes de todo o mundo, a sua longa linha de costa e a
dimensdo da Zona Econémica Exclusiva sdo vantagens competitivas Gnicas que 0 nosso pais deve
saber potenciar".

Os portos nacionais sdo auténticas roldanas de articulagdo das cadeias de logistica de
transportes em estreita colaboracdo com a rede de plataformas logisticas, de modo a facultar as
empresas condigdes de posicionamento dos seus produtos nos mercados de destino, a custos
atrativos e competitivos, com tempos de transito reduzidos e confiabilidade no transporte.

Contudo, para Portugal a importancia do sector maritimo-portuario traduz-se na prioridade
que lhe é atribuida no &mbito das politicas publicas. Sem prejuizo obrigatoriedade de contencéo, no
computo geral das finangas publicas, este € um dos sectores em que o esforco de investimento deve
ser mantido por forma a melhorar as condi¢fes de competitividade do nosso pais e contribuir para
ultrapassar a atual situacdo economico-financeira do pais, impulsionando as exportagdes, 0

crescimento econdémico sustentavel e a criagcdo de emprego.

2. Economia Maritima Portuguesa

Portugal possui uma area terrena de 91.763 km2, possui autoridade sobre uma enorme area
maritima, da grandeza de 1.720.560 quilometros quadrados, mar territorial e Zona Econdmica
Exclusiva (ZEE). Esta area maritima corresponde a cerca de 19 vezes a area terrestre nacional.

Portugal possui a 112 maior area mundial de aguas jurisdicionais, ficando a frente de paises como a
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China e a India. No que & Uni&o Europeia (UE) diz respeito, é o pais com maior extensio de aguas
jurisdicionais.

A importancia estrategica do mar na economia do Portuguesa é do conhecimento de todos.
Portugal tem seguido 0s progressos europeus nesta materia e tem participado activamente na
discussao e elaboracao de documentos estrategicos. Criou-se uma Estrategia Nacional para o Mar
(ENM) que enumera um conjunto de medidas e acdes. Criou-se um sistema de Missao para 0s
Assuntos do Mar. Portugal é um dos poucos Estados Membros da Unido Europeia (UE) sem um
cluster maritimo organizado e so ultimamente se lancaram os alicerces para que se criem alguns
clusters regionais. Por exemplo, o Luxemburgo nao tem mar, mas tem um cluster maritimo. Sendo
estas actividades, as de maior valor acrescentado para o Hypercluster, estimando-se que
representam 75% do total do Hypercluster.

Num estudo apresentado em fevereiro de 2009, a SAER identificou o Hypercluster do Mar
como um potencial estratégico para o desenvolvimento da economia portuguesa, 0s principais
vetores estratégicos identificados foram os portos e transportes maritimos, a nautica de recreio e
turismo nautico, as energias, a pesca, aquacultura e industria do pescado e, finalmente, a construgdo
e reparagao navais.

Destas, destacam-se a Pesca, Aquicultura e Industria de Pescado e os Transportes Maritimos,
Portos e Logistica, com um efeito directo no PIB de 2142 milhdes de euros, superior a 90% do
total, sendo que os Transportes Maritimos, Portos e Logistica pesam cerca de 48% do total,
enquanto a Pesca, Aquicultura e IndUstria de Pescado atinge os 42%. SAER (2009).

Estas actividades tém um efeito directo, em termos relativos, no PIB é de 1,52%, sendo uma
vez mais o elemento Transportes Maritimos, Logistica e Portos aquele que apresenta maior efeito
directo no PIB (0,73%).As actividades em questdo traduzem-se em cerca de 80% do total do
Hypercluster, e sendo que as restantes actividades ndo consideradas terdo um efeito estimado no
PIB de cerca de 0,5%, as actividades econdmicas relacionadas com o mar, ndo incluindo o turismo
e imobiliaria turistica costeira, terdo, assim, um valor a rondar os 2% do PIB nacional.

Pela anélise efectuada nas actividades consideradas, o efeito multiplicador das actividades de
maior valor acrescentado é de 2,77, o que significa que o efeito total das actividades econémicas
ligadas ao mar, em Portugal aponta um valor relativo entre os 5% e 0s 6% do PIB nacional. SAER
(2009).

2.1. Caracterizacao do transporte maritimo portugués

A atividade do transporte maritimo em Portugal, traduzida nos elementos relativos a frota

registada e controlada por armadores nacionais, tem tido uma evolugdo negativa.
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O Relatério da Comissdo Estratégica dos Oceanos: Um Designio Nacional para o Século
XXI - Andlise e Propostas - Parte I, (2004, p.108) refere que,

A frota de armadores nacionais que utiliza o Registo Internacional de
Navios da Madeira — MAR, ndo tem igualmente expressao significativa e em
termos de actividade ndo ultrapassou os limites de mercados
tradicionalmente mais acessiveis, como sejam os mercados de Africa, os
granéis de importacdo do pais e interven¢des pontuais nos trafegos com os

principais portos europeus.

REGISTO

TIPO CONVENCIONAL RIN-MAR TOTAL

Navios N° TDW Ne TDW Ne° TDW
Passageiros 1 165 18 42.776 19 42.941
Carga Geral 19 168.562 19 168.562
Graneleiros 10 365.276 10 365.276
Porta Contentores 9 60.391 6 49,941 15 110.332
Petroleiros 7 482.937 7 482.937
Outros 1 4,270 9 50.355 10 54.625
Navios TK Quimicos 25 318.969 25 318.969
Navio TK Gas 7 27.815 7 27.815

TOTAL 11 64.826 101 1,506.631 112 1,571.457

Quadro I11.1 - Frota Operacional de Navios de Bandeira Portuguesa (1 Setembro de 2013).

Fonte: IPTM.

Numero de Navios por Tipo de Registo

Frota por Tipo de Navio e Registo
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Gréfico I11.1 - Frota Operacional de Navios de Bandeira Portuguesa (1 Setembro de 2013).

Fonte: IPTM.
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Segundo no mesmo Relatorio da Comisséo Estratégica dos Oceanos (2004, p.108), revelam-
se 0s trés periodos evidentemente distintos:

i) Um periodo anterior ao 25 de Abril de 1974, em que dominava uma
politica sectorial que protegia a atividade dos armadores nacionais, em
particular nos trafegos com os entdo designados Territorios
Ultramarinos, onde o Estado tinha uma clara politica de atribui¢ao de
subsidios a frota de registo portugués; ii) O periodo depois da
descolonizacéo, com todas as consequéncias para a atividade econémica
dos armadores que haviam optado por uma intervencéo preferencial nos
trafegos coloniais; iii) Finalmente, o periodo que se seguiu & introdugéo
na ordem juridica interna das orientacfes comunitarias em termos de

regras de concorréncia e de livre acesso aos mercados.

Toda a atividade de transportes maritimos realizam-se hoje a nivel internacional com um
elevado nivel de liberalizacdo, exigida pela globalizagdo da economia, num ambiente competitivo,
em que s6 os mais fortes e mais eficientes sobrevivem e, em consequéncia, numa situacdo de
elevado risco de rentabilizagdo das empresas.

Assim, o transporte maritimo, como atividade de produgdo em Portugal, tem vindo a
diminuir drasticamente nos Gltimos anos, estando restringida praticamente a navios que operam
quase unicamente nos trafegos das Regifes Autonomas, onde se mantém um regime de acesso
ainda algo condicionado, em atencdo a preocupacdo de abastecimento regular das regides insulares
e ultraperiféricas (Madeira e Acores).

No Relatério da Comissdo Estratégica dos Oceanos (2004, p.109), verifica-se um quadro
internacional em que a actividade se desenvolve e as tendéncias que se vém desenhando nas
estratégias das empresas a nivel mundial tém vindo a colocar desafios a que ndo podemos estar
alheios:

e Por um lado, uma clara atitude de orientacdo da actuacdo empresarial em funcdo das
exigéncias e requisitos do mercado, assistindo-se a uma crescente capacidade de os clientes
reforcarem o seu poder negocial;

e Por outro lado, uma tendéncia para o reforco da capacidade competitiva da indUstria e para
a minimizacdo dos factores de risco da actividade empresarial, 0 que tem aconselhado a

promocao de ac¢des de cooperacao e concentracdo empresarial.

Este importante documento de Estrategia Maritima Nacional, determina que ser& importante

abrir canais a cooperagdo empresarial, quer no plano interno quer a nivel internacional, com
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especial énfase em relagcdo aos nossos parceiros dos paises de lingua portuguesa e junto dos paises
com os quais tém sido reforcadas as nossas relagbes comerciais, com destaque para os Estados-
membros da Unido Europeia.

Quanto a marinha mercante, importa relatar que o mesmo foi objeto de esclarecimento por
parte da Unido Europeia e que Portugal cumpre as orientacdes comunitérias, tendo canalizado
anualmente, em média, mais de 2,5 milhGes de euros de apoios financeiros diretos para armadores
nacionais.

Finalizando, e tendo por base ainda o Relatério da Comissao Estratégica dos Oceanos (2004,
p.110), "os nossos armadores deverdo participar de forma acrescida e em condi¢fes competitivas
no transporte maritimo nacional, mas também no transporte internacional, deve constituir um
designio a colocar na primeira linha das preocupagdes estratégicas para o desenvolvimento do

sector."

2.2. A estratégia portuaria Portuguesa

Portugal € um pais com uma extensa costa, esta situacdo levanta muitas questdes. O Governo
Portugués decidiu criar no final de 2006 um conjunto de orientagdes estratégicas para o sector
maritimo portuario com o objetivo de aumentar o volume de mercadoria operada nos portos
portugueses. Essas orientagdes incidem em quatro objetivos principais:

1) Integracdo no espago europeu;

2) Acesso eficiente a todos os territorios da Unido Europeia;

3) Promocéo de Short Sea Shipping;

4) Criacéo de condicdes que facilitem a intermodalidade.

Na sequéncia da abordagem efetuada sobre a estrategia portuaria portuguesa, realce para

Costa (2009, p.58), onde afirma que,

Para atingir estes objectivos é necessario um aumento de competitividade
dos portos nacionais, a melhoria da frota nacional e formacdo adequada
neste tipo de matérias. Portugal necessita reforgar a sua centralidade euro-
atlantica e integrar-se em cadeias multimodais competitivas e sustentaveis.
Vérios desafios se colocam portanto ao transporte maritimo portugués. Para
aumentarem a movimenta¢do de mercadorias, 0s portos portugueses tém que
assegurar um maior hinterland, inserir-se no SSS europeu, melhorarem a

sua gestao operacional e simplificarem processos administrativos.
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Ainda, refere Costa (2009, p.58), que para "além disso, devem apresentar um equilibrio
econdmico-financeiro assente num crescimento sustentado e em melhores resultados liquidos do
que os obtidos até aqui. Devem também apostar em padrdes de seguranga e protec¢do ambiental
elevados, seguindo as boas préticas existentes nos grandes portos europeus."

2.3. Um pais atrativo com empresas competitivas

A COTEC Portugal (2012), refere que, para que haja uma aposta na economia do mar bem-
sucedida é imprescindivel que Portugal se torne num pais que atraia o desenvolvimento das
atividades e industrias dessa economia e que, nesse decurso, se constituam empresas competitivas
no pais. Para tornar Portugal um pais atrativo, é necessario ampliar a qualidade dos fatores de
producdo dos setores da economia do mar e, a0 mesmo tempo, diminuir o prego dos mesmos. Para
a qualidade dos fatores de producédo é fundamental que os centros de investigagdo e conhecimento
cientifico do mar, Portugueses, orientem a sua investigacdo e os seus estudos para o progresso da
economia do mar, transformando o conhecimento em novidades. Para o sucesso dos transportes
maritimos € preciso diferenciar o negoécio e sair da zona de conforto, em que tem andado
mergulhado o trafego insular Nacional.

Impde-se, por isso, globalizar e internacionalizar o setor e tentar situar o armamento nacional
em mercados com futuro, como sejam o transporte maritimo de curta distancia intraeuropeu, ou
novas rotas destinadas Africa, ou América Latina, que serdo as futuras economias emergentes. Por
ser um setor de capital ativo, e dado o nimero de pequenos armadores (empresas proprietarias de
navios), que conta muito poucos navios, seria natural assistir-se a uma concentracdo empresas e até
mesmo algumas fusBes dentro do sector.

As empresas de administracdo portuaria, 0s portos devem procurar conquistar mais carga da

nossa vizinha Espanha, continuar a inovagdo tecnoldgica, reduzindo assim, custos de operagéo e,
naturalmente, refletir as margens obtidas por forga das redugdes das taxas portuarias, se 0s portos
nacionais quiserem ser tdo competitivos como os portos mais competitivos da Europa. E ainda, nos

setores do equipamento, construcdo e reparacdo naval serd essencial fazer convergir for¢as com o

propésito de clusterizar esta cadeia de valor, fazendo que as empresas de outros subsectores
interajam em cooperacdo, incluindo as instituicbes financiadoras, dado o peso das mesmas no
negécio da construgdo naval. Investir ainda mais nas areas comerciais das empresas, com vista a
angariacdo de clientes, sendo o mercado mundial, na construcdo naval, principalmente, o alvo
principal.

Concluindo, no sector da nautica de recreio, do lazer e do turismo, um fator capital para o

crescimento e desenvolvimento de empresas competitivas é a procura de escala, dado ser um sector

altamente dotado de pequenas e médias empresas. Pois, com aumento de escala das empresas,
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poder-se-a aumentar também a qualidade dos servicos das empresas, e exaltando o
desenvolvimento de esforcos para alcancar o maior nimero possivel de clientes nos mercados

exteriores, reduzindo o periodo de sazonalidade do turismo utilizador da zona costeira Portuguesa.

3. A politica dos transportes maritimos da Unido Europeia

A Unido Europeia utiliza para os transportes maritimos Europeus uma politica baseada no
seu proprio territério, com cerca de 70.000 km de orla costeira. O transporte maritimo, a construcao
naval, 0s portos e as pescas continuam a ser actividades maritimas basilares, mas as energias off-
shore (incluindo petréleo, gas e energias renovaveis), bem como o turismo maritimo e costeiro,
originam também rendimentos notaveis. Comunidade Europeia (2008).

Sensivelmente, noventa por cento do comércio externo da Unido Europeia e quarenta por
cento do comércio intra-comunitario estabelece-se por via maritima. Anulamente, sdo efetuados
transbordos de mais de 3,7 mil milhGes de toneladas de carga nos portos Eurpeus. A tudo isto,
poder-se-a acrescentar mais de 400 milhGes de passageiros ao ano nos portos europeus.

No inicio de 2009, a Comissdo Europeia, deu a conhecer os principais objetivos
estratégicos, que deverdo nortear o setor comunitario do transporte maritimo até 2018. Esta
mensagem, determinava as principais estratégicas para o sistema de transporte maritimo da Unido
no periodo até 2018, onde sdo referenciadas as areas mais importantes para a tomada de posicdes,
bem como os desafios para o futuro, tais como:

I.  Os recursos humanos, pratica maritima e conhecimento especializado maritimo, a
melhoria das perspetivas profissionais de maritimos (Convengdo sobre Trabalho
Maritimo da OIT de 2006);

Il.  As medidas para alcancar o objetivo a longo prazo de um transporte maritimo sem
residuos nem emissdes, bem como medidas para a prevencédo de terrorismo e pirataria;

I1l. A exploracdo do potencial do transporte maritimo de curta distancia, por exemplo
através da criacdo de um espaco europeu de transporte maritimo sem barreiras;

IV.  Investigacdo e inovacdo maritimas, reducéo a pegada ecoldgica e melhorar a qualidade
de vida no mar, criacdo de um quadro de referéncia para a prestacdo de servigos “e-
Maritime" a nivel europeu e mundial;

V. O transporte maritimo da UE no contexto de mercados globalizados e maior presséo de

concorréncia.
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3.1. A Europa sem barreiras maritimas

Em 2009, a Comissdo Europeia apresentou um plano de acdo para criar um Espaco
Europeu de Transporte Maritimo sem Barreiras, pois, com abundancia de normas, nomeadamente
regulamentacdo aduaneira, normas de transporte, protocolos de controlo veterinario e protecdo de
instalacBes, constitui um obstaculo ao transporte maritimo intracomunitario e de curta distancia.

O transporte maritimo de curta distancia (TMCD), estd a tornar-se cada vez mais
importante para o transporte na Europa e a economia europeia. Os pedidos de transporte de
mercadorias estdo a aumentar e os transportes rodoviario e ferroviario ndo conseguem dar resposta.
Por um lado, estdo a aumentar as preocupacdes relacionadas com a poluicdo e a emissao de gases
com efeito de estufa e, por outro lado, as estradas estdo a ficar mais congestionadas e 0s custos das
infraestruturas sdo cada vez maiores.

Para Bravo (2000). O crescimento do comércio €, por vezes, o resultado de diferengas nos
custos dos fatores de producéo, atingindo elevada importancia o custo do transporte, em especial
quando ligado ao sistema de distribuicdo. Assim, considera-se o transporte e a distribuicdo como
um subsistema de todo o processo de producéo, facto que real¢a a grande importancia do shortsea.

As tecnologias eletronicas para o sector maritimo (e-maritime) sdo essenciais ao
funcionamento do Espaco Europeu de Transporte Maritimo sem Barreiras. Assim que
implementadas, tornardo as comunicagdes entre embarcacbes e portos mais simples e o0s
procedimentos administrativos necessarios mais céleres.

Estas tecnologias permitirdo aos Estados-Membros harmonizar e partilhar dados, trata-se
de um passo importante na reducao da carga administrativa entre portos. Uma parte do problema na
partilha de dados reside no facto de diferentes portos e Estados-Membros utilizarem diferentes
redes de informacdo. Quando esses sistemas diferentes estiverem integrados num sistema comum,
o controlo das embarcaces e do trafego maritimo sera mais fécil, aumentando a seguranga em toda
a Europa. Serdo desenvolvidas as autoestradas maritimas e um programa de investimento
apropriado nos portos maritimos e nas ligagGes internas atraves de financiamentos europeus, que
sdo elementos importantes para potenciar o TMCD. A criacdo de rotas maritimas de alta
capacidade dedicadas ao transporte maritimo de curta distancia ajuda a reduzir os tempos de
transporte.

A Comissdo incentiva ainda os portos a dispor de &reas designadas para o transporte
maritimo de curta distancia, quando tal for viavel, como forma de reduzir atrasos e facilitar ainda
mais o transporte maritimo de curta distancia, bem como, uma melhor integracdo de fluxos de
mercadorias e de informacdo nos modos de transporte, que vai assegurar ao TMCD um papel cada

vez mais relevante na Europa.
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4. O sector dos transportes maritimos Portugueses

4.1. Situacdo do Sector

Conforme o parecer dado pelo Conselho Econémico e Social do Estado Portugués - CES
(2008) — Na parte 1l do documento — onde refere como parte integrante, o sector dos Transportes,
nomeadamente o aéreo, o ferroviario e o maritimo, parte essa, que foi aprovada no Plenario de 25
de Marco de 2008, aborda o transporte maritimo, que trata dos servicos de interesse geral (SIG),
provém de um caso especial, dado que as ligagdes comerciais entre o Portugal continental e as
Regibes Auténomas (Madeira e Acores), sendo areas insulares e ultraperifericas, sdo garantidas
através do transporte por via maritima.

De referir ainda, que existe um contrato de gestdo de servicos de interesse econémico
nacional, relativo a exploragdo dos navios que transportam automdveis e passageiros entre 0s
arquipélagos da Madeira e dos Acores.

Entretanto, é importante referir, que atualamente a atividade de shipping é praticada em
regime de mercado livre e aberto ao exterior, pelo que, a oferta e a procura € que definem os precos
de mercado. Por consequéncia disso, no atual documento, ndo fara sentido abordar a atividade de
Shipping, em que o sector dos transportes € visto através de um prisma de servigos de interesse
geral.

Ja no que respeita aos portos e aos transportes maritimos, é referenciado o seu relevante

interesse, tendo em conta que,

“90% do comércio externo da Unido Europeia e mais de 40% do seu
comércio interno o transporte é efectuado por via maritima. A Unido
Europeia com 40% da frota mundial é incontestavelmente o lider deste
sector global. Anualmente, 3,5 mil milhdes de toneladas de mercadorias
e 350 milhdes de passageiros transitam pelos portos maritimos europeus.
Cerca de 350.000 pessoas trabalham nos portos e nos Sservigos
associados, que, no seu conjunto, geram um valor acrescentado de

aproximadamente 20 mil milhées de euros”. CES (2008).
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Actualmente em Portugal, o transporte maritimo é assegurado por agentes e armadores
internacionais fixados no pais, que dispdem de liga¢des a nivel global ou, no caso das ligagdes com
as Regifes Autonomas, através de alguns armadores nacionais® que asseguram ligacdes regulares
entre os principais portos continentais e insulares 2. Acontece com as Orientagdes Estratégicas para
0 Sector Maritimo-Portuario®, que estdo sendo vistas e apresentadas numa logica de intregacio
total. Estas orientacBes visam o aumento da competitividade dos portos portugueses e a sua
modernizacdo, de forma a integrarem-se nas redes de logistica internacional, potenciando a sua
utilizacdo como plataforma logistica, e uma grande porta de entrada de mercadorias em Portugal e
Espanha (Penisula Iberica) e consequentemente para a Europa. CES (2008).

4.2. Enquadramento legal do sector

Ainda, segundo o mesmo documento do Conselho Econémico e Social do Estado Portugués,
para todas as orientacGes do transporte maritimo havera de ser tido em conta o contexto europeu e
as Politicas Europeias de Transportes e a Politica Maritima Europeia que se encontram
presentemente, ainda em desenvolvimento. No documento “Uma politica maritima integrada para a
Unido Europeia”, anteriormente referido, a Comunidade Europeia garante preparar uma estratégia
global para o transporte maritimo para 2008-2018. O transporte maritimo e 0s portos sdo as chaves
das cadeias logisticas que ligam o mercado Unico Europeu a toda a economia mundial. Num
mercado cada vez mais global e com cada vez mais concorrentes, é fundamental a especializacéo
dos estaleiros e a quantidade e qualidade dos navios produzidos, bem como uma maior qualificagéo
a todos os niveis das tripulagdes, em consonancia com boa gestao e controlo do trafego maritimo.
As Orientacdes Estratégicas para o Sector Maritimo-Porturio estdo suportadas e enquadras
nas orientaces constantes de um conjunto de instrumentos de politica nacional, cuja conjugacdo
Ihes assegura a articulagdo com outras areas e sectores. CES (2008).
Posto isto, enumera-se 0s documentos mais importantes para o efeito e resumem-se as regras
que ligam os principais vectores de toda esta articulacéo:
i.  Livro Branco da Politica Maritimo-Portuaria Rumo ao Século XXI, aprovado em 1998;
ii.  Estratégia Nacional de Desenvolvimento Sustentavel (ENDS 2005-2015), aprovada pelo
Conselho de Ministros em 28/12/2006, que enquadra estrategicamente as politicas

dedesenvolvimento do pais nos préximos anos;

1) Os principais armadores nacionais sdo: TRANSINSULAR — Transportes Maritimos Insulares, SA, PORTLINE — Transportes
Maritimos Internacionais, SA, V & S — Transportes Maritimos, SA e MUTUALISTA ACOREANA de Transportes Maritimos, SA.

2) Em Portugal Continental os principais portos sdo Leixdes, Aveiro, Lishoa, Setibal e Sines e 0s portos

3) Apresentadas publicamente em 15 de Dezembro de 2006
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iii.  Programa Nacional de Politica de Desenvolvimento do Territério (PNPOT), apresentado
em Fevereiro de 2006 e cuja proposta de lei foi aprovada pelo Conselho de Ministros em
28/12/2006;

iv.  Programa de Simplificacdo Administrativa (SIMPLEX), apresentado em Margo de 2006
e com sequéncia em 2007, prevendo-se que continue nos proximos anos;

v.  Portugal Logistico (PL), apresentado em Maio de 2006 que constitui a aposta do
Governo no desafio: “Transformar Portugal numa plataforma euro-atlantica para os
movimentos internacionais no mercado ibérico e europeu’;

vi.  Estratégia Nacional para o mar (ENM), que assenta na coordenacao e articulacdo entre

as vertentes da politica relacionada com o mar.

4.3. Politica de precos

Paira no ar a sensacdo de que pregos dos transportes maritimos sdo formados no mercado,
pelo menos aqueles que advém da concorréncia entre os Armadores) & no que diz respeito aos
tarifarios dos portos, este sdo regulados e regulamentados por Portaria. Nem sempre é possivel
descobrir-se no mercado servicos sucedaneos ou concorrentes e, nessas condicdes, a oferta pode
conduzir a aumentos dos precos. CES (2008).

Se existisse na realidade uma verdadeira e saudavel competicdo entre as Administracoes
Portuarias, as tarifas teriam a tendéncia a serem mais justas, mostrando a cada momento o que o
mercado estaria disposto a pagar.

A exemplo de outros Estados-Membros Europeus, Portugal, controla a totalidade dos
capitais das AdministracGes Portudrias estatais. Assim, continua a retirar aos privados o acesso as
administragfes dos portos, o0 qua acaba, por ndo permitir a verticalizagdo do negécio aos privados.
CES (2008).

5. As particularidades das Regides Insulares

5.1. A insularidade

Para Sousa (2004, p.81). As regifes insulares séo territérios com algumas especificidades
relativamente aos continentes e que devem ser tidas em conta quando se levantam questdes ligadas
aos seus sistemas de transportes e acessibilidades: a localizacdo em geografica, completamente
rodeadas por agua, a distancia face a outros territorios, o isolamento e as condicionantes ao nivel da

acessibilidade d&o um cariz proprio as ilhas, actuando decisivamente a relacdo dos grupos humanos
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com o espaco e influenciando o desenvolvimento econémico e social das populacdess instaladas
nas regides insulares.

De acordo com Hoyle (1999), citado por Sousa (2004, pp. 81-82), “a auséncia do
transporte aumenta o isolamento e a insularidade, condicionando o desenvolvimento. Pela sua
oferta e organizagéo, o transporte cria oportunidades, repele o isolamento e minimiza as suas
consequéncias negativas, fortalecendo as relagdes entre centros e periferias, e possibilitando, e
por vezes encorajando, o desenvolvimento e a transformagéo socioeconémica. Os transportes sao
portanto um fator central na explicacdo da insularidade e do processo de desenvolvimento das
ilhas. O nivel e a eficiéncia dos sistemas de transporte disponiveis condicionam o desenvolvimento
socioeconomico e afetam as relacBes centro periferia entre as ilhas e as areas econémicas mais
desenvolvidas. ”

A posicdo geogréfica - De acordo com a sua localiza¢do, podemos identificar a existéncia

de ilhas remotas e inabitadas face a outras integradas nos fluxos econémicos. Como refere Hoyle
(1999), citado por Sousa (2004, p.82) “a posi¢ao geografica em termos de organizagdo economica
é importante — podem ser de periferia ou estarem ligadas ao centro de um sistema politico ou
econdmico. Esta maior ou menor centralidade pode variar ao longo dos tempos, de acordo com as
alteragdes no padrao do comércio internacional, as modificacfes politicas, ou o desenvolvimento
dos sistemas de transporte.”

A economia - Como afirma Cau (1999), e citado de Sousa (2004, p.85) no seu estudo,
“apesar de muitas ilhas estarem bem posicionadas em termos de desenvolvimento — Inglaterra,
Japdo, Nova Zelandia, Austradlia e mais recentemente Taiwan —, as ilhas apresentam-se,
frequentemente, como regides problematicas — problemas e limitagdes que as tornam diferentes das
regides peninsulares ou continentais.”

A importancia das atividades primarias — associadas a pesca e a agricultura — e mais tarde
aos servicos (por exemplo, o turismo ou o sector financeiro), aliado ao fraco desenvolvimento dos
sectores industriais, colocam as ilhas numa grande dependéncia face ao exterior para o
abastecimento de bens de consumo. “O turismo teve um forte impacto em algumas ilhas, as quais
S840 socialmente construidas por operadores turisticos como “paraisos intactos.” Biagini (1999),

conforme investigado e citado por Sousa (2004, p.85).
5.2. Sistemas de transporte nas ilhas
De acordo com Hoyle (1999), citado por Sousa (2004, p.86), as “ilhas sdo especialmente

transporte-dependentes ”, facto ditado pela distancia, que frisa a dependéncia entre 0s niveis de

desenvolvimento socioecondmico e 0s sistemas de transportes nas ilhas.
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Tambem citado por Sousa (2004. pp.86-87), independente dos modos de transporte

disponiveis ou dos niveis de desenvolvimento, “Hoyle (1999) identifica pelo menos duas ideias

essenciais (a escolha intermodal disponivel e os diferentes modos de transporte), que suportam as

relacbes entre transporte e desenvolvimento das ilhas, ou regides insulares, e que ajudam a

perceber e a explicar o papel desempenhado pelos portos e pelos transportes maritimos no

desenvolvimento das ilhas no contexto do sistema regional de transporte. ”

1)

2)

A escolha intermodal disponivel - A escolha do modo de transporte para assegurar a
diversidade de situacdes que se colocam — ligacdo intra e inter-ilhas, ou entre as ilhas e
0s continentes, depende de uma variedade de fatores como o conjunto dos modelos de
transporte disponiveis, 0 seu custo, seguranca e conveniéncia. Em muitas ilhas poucos
sdo 0s modos que estdo disponiveis e as escolhas continuam a ser muito restritas. Por
outro lado, em muitas ilhas pequenas, existe uma falta de escolha modal face aos paises
desenvolvidos e aos continentes. O impacto restritivo da disponibilidade de transporte
é um problema principal, visto afectar o processo de desenvolvimento das ilhas — o
servico aéreo é fundamental como sdo os servigos de ferry-boat para o servigo
rodoviario, nomeadamente no que se refere ao transporte de mercadorias e as viagens
locais.

Os diferentes modos de transporte - Embora a explicacdo se baseie na competicéo entre
os modos ferroviarios e rodovidrios, historicamente o transporte maritimo
desempenhou um papel fundamental na ligacéo entre as ilhas e o exterior, tendo mais
tarde sofrido a concorréncia do transporte aéreo, principalmente no que se refere ao
transporte de passageiros. Mesmo as escalas local e regional, os transportes maritimos
desempenharam, em muitas ilhas ou arquipélagos, um papel fundamental na
mobilidade de pessoas e bens, tendo posteriormente, e em algumas situagdes, sido
progressivamente substituidos pelos transportes terrestres que permitiram uma maior

permeabilidade do territdrio a escala local.

5.3. Os portos da Madeira

5.3.1. Introducéo

A llha da Madeira situa-se no Oceano Atlantico, a 1000 km para sudoeste de Portugal

Continental e a 500 Km de Africa. A ilha tem como comprimento maximo 58 km desde a Ponta de

S.Lourencgo, a nascente, e a Ponta do Pargo, a poente. A sua largura maxima é de cerca de 23 km,

desenvolvendo-se entre a Ponta de S.Jorge, a Norte, e a Ponta da Cruz, a Sul. O comprimento total

da sua linha de costa é de 153 km.

48



Insustentabilidade de uma linha Maritima ou Pura Estratégia de Negécio? - Estudo de Caso: NAVIERA ARMAS

Figura I11.1 — Enquadramento Geogréafico da RAM.
Fonte: Sousa, J.F. (2004).

5.3.2. Porto do Funchal

O Porto do Funchal situa-se numa magnifica baia constituida pelo azul transparente do
mar, a cidade do Funchal e o verde das montanhas da Ilha da Madeira. Situado a 15 minutos a pé
do centro da cidade, o Porto do Funchal é também ponto de partida para a descoberta da Ilha da
Madeira.

Funchal é a sua cidade capital e nos 741 km2 da llha da Madeira muito teré para descobrir.
Com dois tercos do seu territério considerado area florestal protegida, a Madeira € uma j6ia verde
no Oceano Atlantico. A sua floresta Laurissilva é reconhecida pela ONU como Patriménio Mundial
Natural. A beleza da sua costa € inquestionavel, a transparéncia do mar em contraste com a sua

costa escarpada é apreciada por milhares de turistas todos 0s anos
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Figura 111.2 — Lanchas de vendedores a rondar os navios na baia do Funchal — Década de 40.
Fonte: Lourenco, R. (2009).

Durante séculos, a localizagdo e situagdo geografica do Porto do Funchal, contribuiu para
gue este se assumisse como um importante porto de escala nas rotas do Atlantico e como um
importante factor de desenvolvimento econdmico e social da cidade do Funchal e do Arquipélago
da Madeira. O Porto do Funchal foi, durante séculos, paragem obrigatéria para os grandes

“comboios” de navios.
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Figura 111.3 — Planta do atual porto do Funchal.
Fonte: Lourenco, R. (2009).
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O cais 1 destina-se aos trafegos ferry e RoRo. Os cais 2, 3 e 6 destinam-se a recep¢do de
navios cruzeiros e os cais 4 e 5, além de manterem uma perspectiva de curto prazo o apoio a pesca,
serdo no futuro dedicados as actividades maritimo turisticas e a utilizacdo temporéaria de

embarcacfes da marinha.

5.3.3. Porto do Canigcal

O porto do Canical surgiu em 1990, localizado na costa leste da Madeira, na freguesia com
0 mesmo nome, é a principal infra-estrutura de movimentagdo portuaria para as cargas comerciais
destinadas ou geradas na ilha da Madeira, o objetivo desta infraestrutura, devia-se a necessidade de
existir um terminal de apoio & Zona Franca Industrial. Inicialmente, o porto do Canical estava
virado para a operagédo de contentores e para actividades relacionadas com as pescas.Assim, o Porto
do Canical, divide-se em quatro zonas diferentes. O Porto de Pesca, para embarcagdes de pesca e
embarcacOes locais, o Estaleiro Naval, o Terminal Polivalente, (para contentores e carga geral,
granéis solidos, tais como cimento e cereais), e o Terminal RoRo, (para cimento, produtos agro-

alimentares, e a carga geral movimentada em sistema RoRo0).
5.3.4. Porto do Porto Santo

Com um clima estavel, o mar a temperaturas realmente convidativas, nove quilémetros de
areias douradas e convidativas, um encanto quase selvagem e um revigorante por-do-sol fazem da
Ilha do Porto Santo uma inigualavel escala na sua viagem. Viva a tranquilidade que Ihe oferece o
Porto do Porto Santo. O porto de Porto Santo localiza-se na extremidade leste da costa sul da ilha,
na zona limite nascente de uma praia com cerca de 9 quilémetros de extensdo e que tem um campo

dunar associado.
5.4. As acessibilidades das regides insulares

A acessibilidade de uma regido insular é marcada, pela influéncia de fatores fisicos — como
o relevo, as condicdes climaticas ou a distancia — e fatores humanos — relacionados, por exemplo,
com 0s quantitativos e as densidades populacionais, 0s niveis de investimento em infraestruturas e
servicos de transporte.

A esala regional, o transporte maritimo desempenha, regra geral, um importante papel nas
ligacOes entre as ilhas e as regides insulares ou continentais que Ihe estdo mais proximas ou entre
as diferentes ilhas de um arquipélago. Mesmo com o desenvolvimento das ligagdes aéreas, é
reconhecida a importancia dos ferryboats no transporte de passageiros e de mercadorias. Em

algumas regides insulares, onde se detecta um maior nivel de desenvolvimento socioeconémico e
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uma maior interacdo espacial, verifica-se a existéncia de embarcagdes de tecnologias modernas e
sofisticadas como os Jetfoil, os overcrafts ou os fast-ferries que permitem o transporte de
passageiros, viaturas e mercadorias de uma forma rapida e comoda a custos relativamente baixos.
A navegagdo de cabotagem assegura uma acessibilidade pontual que se repercute na
organizagdo espacial e na evolucdo dos sistemas de povoamento. Com o desenvolvimento dos
transportes terrestres, assistiu-se ao desaparecimento ou a diminuicdo da importancia das ligacGes
maritimas e a uma alteracdo significativa das acessibilidades: o desenvolvimento da rede de
estradas modificou o anterior padrdo de acessibilidade pontual para uma acessibilidade linear,

proporcionando uma maior permeabilidade do territério.

5.5. O papel estratégico das ilhas nos transportes maritimos

Segundo Sousa (2004, p.90) ao longo dos tempos, “as ilhas cumpriram um excelente
trabalho estratégico no progresso do comércio e das redes de transporte maritimo a escala
universal.” Apesar de toda esta relevancia, poucos sdo os modelos explicativos desenvolvidos, que
nos facam perceber de que maneira se verificou a integracdo das ilhas e que ajudaram a identificar
o0 papel que elas tiveram na enorme rede de relagcbes comerciais a escala global.

Desde a época dos descobrimentos, prolognado-se por todo o século XIX, que as ilhas tém
extrema importancia, incluindo a sua prépria colonizacdo. Mesmo ap0s a “continentaliza¢do da
economia”’, ocorrida durante o século XX, algumas ilhas continuaram a desempenhar um papel
importante nas redes de transporte mundiais, de acordo com a sua localizacdo face aos fluxos
econdmicos e as rotas de transporte maritimo, as facilidades portuarias disponiveis e o seu proprio
nivel de desenvolvimento econdmico e social.

Bases de abastecimento dos navios — Conjuntamente com as suas fun¢Bes comerciais,

politicas ou militares, muitas ilhas tiveram um papel essencial de escala nas rotas maritimas, como
se verifica no caso das ilhas atlanticas. “As ilhas eram fontes de comida e dgua fresca na época em
que as técnicas de conservacdo eram ineficientes e a arte de navegacdo nao permitia longas
viagens.” Cau (1999), citado por Sousa (2004, p.91).

Conforme salienta Sousa (2004). “As condicGes resultam do facto das ilhas situadas no
atlantico estarem posicionadas entre trés Continentes (o0 Europeu, o Africano e o0 Americano), e nos
percursos da navegagdo neste oceano permitiam-lhes prestar grandes servigos & navegagdo
transatlantica.” Possibilitando o aprovisionamento de mantimentos e combustiveis, permitindo
também a reparacdo de avarias, a retificacdo de rotas, o acertar dos horarios, ou até mesmo, a

recebendo informacdes e transmitindo ordens as embarcacdes que por esse oceano navegavam.
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Como constataremos, foram algumas das caracteristicas especificas das ilhas, que
determinaram os diferentes desempenhos dos arquipélagos da Madeira e dos Agores nos roteiros do
comércio que se efeutava no atlantico.

Bases para a escala de navios de passageiros e de cruzeiros — O grande desenvolvimento

das tecnologias maritimas, nomeadamente, a partir da segunda metade do século XX, contribuiu
para 0 desenvolvimento do transporte maritimo de passageiros e de mercadorias. As novas e
modernas embarcagdes de cruzeiro, ja ndo transportam passageiros que pretendam efetuar uma
viagem de um porto para outro, mas turistas que viajam pelo prazer de vida a bordo e de conhecer
novos lugares. Sousa (2004).

De acordo com Delgado (2000), e conforme citado por Sousa (2004, pp.92-93), “os
cruzeiros nesta zona maritima atlantica dos confins europeus tém uma histéria mais ou menos
dilatada, pois constatamos uma atividade quase ininterrupta desde meados do século XIX, com
efeitos e impactos territoriais, sociais e econdémicos dispares. As razdes das viagens séo,
certamente, distintas, visto corresponder a momentos histéricos e a formag6es sociais diferentes
(...)”. Assim, muitas ilhas foram incorporadas nos itinerarios de turismo maritimo, tornando-se
assim, as principais bases de origem, destino ou de escala dos navios de cruzeiro.

Bases para baldeacdo e comércio de mercadorias - Como anteriormente referido, os portos

situados nas ilhas tornaram-se importantes pontos de negdcio de mercadorias, originando as
grandes bases para o desenvolvimento do comércio maritimo. O desenvolvimento dos servigos de
transporte maritimo, fruto do incremento das linhas e do nimero de navios que demandam o porto,
tem um efeito de indugdo nos trafegos locais potenciando o desenvolvimento da atividade
portuaria. Do ponto de vista econémico, a concentracdo dos fluxos e o crescimento dos trafegos
contribuiu para o desenvolvimento de um grande numero de atividades econdmicas com

repercussdes no desenvolvimento do portos e das suas regides. Sousa (2004).

5.6. O transporte maritimo regular para Acores e Madeira

Presentemente os transporte maritimos de cabotagem insular, sdo trafegos que estdo ao
alcance de qualquer armador Europeu, ou seja, € um mercado livre e aberto a qualquer armador que
que faga parte da Unido Europeia. Porém, € obrigatorio cumprir com algumas regras particulares da
actividade do transporte maritimo regular insular, nomedamente, no trafego maritimo entre
Portugal continental, os Acgores e a Madeira. A situacdo dos transportes maritimos regulares para o
aquipélago da Madeira, é mais simples do que para os Acores, dado que s6 duas das suas ilhas

(Madeira e Porto Santo) sdo habitadas.
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Assim, a principal regra estabelecida para que um armador possa operar na cabotagem
insular para a Madeira, é a obrigatoriedade de realizar entre o Continente e a Madeira pelo menos
um viagem semanal, com a habitual carga para o abastecimento regular da regiéo.

Para 0s Acores, 0 caso é um pouco mais complexo devido & dispersao das suas nove ilhas,
que sdo todas habitadas. Perante esta situacdo, os armadores tém de cumprir um itinerario semanal
para as principais ilhas, com a garantida de distribuicdo das mercadorias pelas restantes ilhas (as
mais pequenas), com uma regularidade ginzenal.

Dada a complexidade do transporte maritimo regular de mercadorias para os Acores
incluindo a maior distancia com o Continente, e para que fossem garantidas as ligagdes semanais
para os Acores, foram estabelecidos acordos especificos entre os operadores martimos nacionais
gue operam para aquela Regido Autonoma, realizando alternadamente por armadores as saidas
semanais dos navios do Continente para a RAA. Sendo efetuadas quatro ligagdes aos Agores numa
primeira semana, duas com partida de Leix8es e as outras duas com partida de Lisboa, e duas na
semana seguinte com uma viagem de cada uma das cidades referidas anteriormente, estas ligacGes
sdo operadas por seis navios porta-contentores.

Assim sendo, os armadores nacionais que operam para 0s Acores sdo, a Mutualista
Acoriana (Grupo Bensalde), a Vieira & Silveira e a Transinsular (Grupo ETE), a BoxLines e a
Empresa de Navegacao Madeirense (Grupo Sousa),

Posto isto, mostramos os itinerarios de Janeiro 2015 referentes aos navios Monte da Guia,
Ponta do Sol, Furnas, Sete Cidades, Madeirense 3, e Corvo, que efetuam as ligacGes regulares entre
o0 Continente e os Agores. (Anexo 1).

O transporte de mercadorias para a Madeira é realizado por cinco armadores, a Portline, a
Vieira & Silveira e a Transinsular (Grupo ETE), a BoxLines e a Empresa de Navegacdo Madeirense
(Grupo Sousa).

Entre o Continente e a Madeira sdo realizadas trés ligacbes semanais, duas saidas do
Continente & sexta-feira (uma da Lisboa e outra de Leix8es) com chegada Canical & segunda-feira,
e a outra ligagéo, com saida de Lisboa & terca-feira, e chegada ao Canigal a quinta-feira.

De salientar, que de quinze em quinze dias, é efetuada uma ligacdo entre a RAA e a RAM,
essencialmente, devido ao transporte do gado vivo dos Acores para a Madeira.

Assim, também apresentamos o itinerario relativo a Margo 2015 dos navios Monte Brasil,
Funchalense 5, e Insular, que efetuam as ligacfes regulares semanais entre o Continente e a
Madeira. (Anexo 2).

Juntando a situacdo social e econdémica das regides insulares ultraperiféricas, “o grande
afastamento dos centros de negdcios continentais, o seu relevo, o seu clima e a sua dependéncia

econdmica em relacdo a inimeros de produtos, o transporte maritimo e 0s portos assumem um
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papel essencial no desenvolvimento sustentavel das Regides Auténomas.” Nunes e Cruz (2001),
citado por Quintal (2013, p.27).

Na Madeira ndo tem o problema da dispersdo das suas ilhas, mas por outro lado, e
comparando as exportagdes das duas Regides € bem visivel que os navios saem da Madeira quase
vazios, enquanto, que nos Agores eles saiem com muita carga, € o custo que os madeireneses
pagam por ter uma economia praticamente baseada no setor do turismo, sem industria produtiva
exportadora. J& 0s Agores tém uma maior producdo para exportacdo, diluindo assim, o problema do

retorno dos navios ao Continente.

5.7. Inovacao na cabotagem insular

Grilo, Fernando (2005). Na sua publicagdo no Transportes Online, refere que, quando se
pensa em inovagdo em transportes maritimos num quadro global recorre-se a conceitos como 0
“short sea shipping”, “highways of the sea” ou “fast ships”. Pondera-se a uso dos navios mais
eficientes, por exemplo, 0s navios ro-ro em que o tempo de operacdo de movimentagdes em porto
de contentores, viaturas ou material rolante se reduz a poucas horas. A preocupagdo fundamental é
reduzir o custo total por unidade transportada e ganhar vantagens competitivas face a modos de
transporte alternativos, em particular o rodoviario, a redugao do “transit-time” ou diminuigdo de
avarias na carga provocadas por diversos manuseamentos em terminais ou entre equipamentos de
transporte."

Refere ainda, que se os conceitos/projetos atras referidos séo alvo de tanto interesse porque
ndo aplica-los a um trafego nacional, por exemplo, a cabotagem insular Portuguesa, 0 que vem
despertar inumeras questdes, tais como:

Sera que ndo existe no trafego maritimo entre o Continente e as Regifes Auténomas da
Madeira e dos Agores uma procura que possa ser melhor satisfeita por servigos suportados em
navios “roro”? Sera que o exemplo de servicos “ro-ro”, “ro-pax” ou “ferries” em regides insulares
como as Canérias, as Baleares, as ilhas Gregas e tantos outros exemplos na Europa e pelo mundo
inteiro ndo tém qualquer aplicacdo na ligacdo entre o Continente, os Agores e a Madeira? Seré que
ndo existe mercado para um servigo de transporte de passageiros em viagem de turismo entre o
Continente e as duas Regides Insulares?

Assim, o desenvolvimento de um projeto para um Servigo ro-ro ou ro-pax na cabotagem
insular s parece ser possivel através de um operador que tenha também uma estratégia ou postura
comercial inovadora, tal como a "Naviera Armas".

No caso da Regido Auténoma da Madeira, a organizacdo de um servigo ro-ro em que 0s

contentores sdo colocados em “trailers”, as cargas convencionais sdo movimentadas em
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equipamento rolante e as viaturas sdo facilmente deslocadas, reduziria em grande parte o que o
parece constituir-se como o grave problema do terminal de contentores do Canical.

No caso da Regido Auténoma da Madeira, os clientes que tirariam melhor partido de um
servigo ro-ro, sdo os seguintes: As empresas do sector de distribuicdo a retalho, cuja logistica de

abastecimento aos hipermercados e supermercados na Regido se suporta em centrais de distribuicdo
localizadas no continente; As empresas regionais do sector de distribuicdo a retalho que néo

possuem centrais de distribuicdo no continente e que com o servigo ro-ro para a Madeira podem
passar a gerir as suas compras com menor recurso a armazéns intermédios; As empresas

internacionais de todo o tipo de marcas que abastecem com regularidade as suas lojas na Regido.

Hoje em dia, em vérias situacdes transportam as suas mercadorias por camido sofrendo
transferéncia para contentor (com passagem por armazém) o que torna 0 “transit-time” totalmente
desajustado do que se passa na restante Europa; Os grossistas, importadores de frutas, carne e todo
0 tipo de produtos que necessitam de temperatura controlada ou de frio e para os quais é vital a
garantia de entrega das mercadorias no dia certo e na hora certa, de forma a cumprir apertados

requisitos de qualidade; Os importadores e exportadores de automdveis ligeiros e de todo o tipo de

viaturas; Os transitarios e as empresas de transporte que efetuam as operacGes de suporte a logistica
das empresas atrés referidas.

Para concluir este ponto, entende-se que na cabotagem insular ainda existe um espaco para a
introducdo de servicos inovadores, que permitam aperfeicoar e atualizar o transporte maritimo as
regiGes insulares ultraperiféricas, isto ¢, melhorar a qualidade dos transportes reduzindo os custos

associados.

5.8. A evolucéo dos navios Roll-on/Roll-off

No inicio, os veiculos sobre rodas embarcados como carga maritima em navios oceanicos
eram tratados como qualquer outro tipo de carga. Os automdveis viam 0s seus reservatorios serem
esvaziados e as baterias desconectadas antes de serem icados no pordo do navio, onde eram
sucessivamente peados. Este processo era demorado e complicado, e sobretudo resultava numa
grande incidéncia de danos, para além de ndo ser aplicavel no caso de passageiros com veiculos.

O desenvolvimento dos primeiros navios porta-contentores despertou o interesse na
procura de solucBes alternativas para a movimentacdo de cargas unitizadas, assim surgindo os
navios roll-on/roll-off ou ro-ro destinados ao transporte de contentores em atrelados (trailers) e
outros veiculos sobre rodas. O primeiro navio ro-ro, o navio "Comet", foi construido em 1958 nos
EUA (Estados Unidos da Ameérica) para transportar veiculos militares. Este navio foi o prototipo
para Varios outros projetos que surgiram pouco depois nos EUA e na Europa. Atualmente o termo

ro-ro é utilizado indiscriminadamente para descrever quatro subtipos de navios:
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e Ferries - que transportam veiculos e passageiros (por isso também designados por Ropax),
usualmente em viagens curtas;

e Car Carriers - especializados no transporte de automoveis de fabrica em viagens longas; o
termo PCC (“pure car carrier”) € utilizado para descrever navios gque se assemelham a
grandes garagens flutuantes, utilizados exclusivamente para este tipo de transporte;

e Trailer Carriers - especializados no transporte de atrelados, permitindo operac6es de carga
e descarga muito rapidas utilizando tratores especiais;

e Warehouse Carriers - capazes de acomodar todo o tipo de carga que possa ser

movimentada por fork-lifts, straddle carriers ou com rodado préprio.

5.9. Ferryboat - O transporte maritimo alternativo para a RAM

Os arquipélagos da Madeira e Acores sao as Unicas ilhas Europeias em que 0S seus
habitantes s6 conseguem deslocar-se ao Continente por avido, ndo existindo qualquer outro meio de
transporte alternativo. Neste contexto, entende-se, que para 0s Madeirenses uma boa alternativa
seria uma operacao por ferryboat entre o Continente e a Regido, ndo s por ser rapida, mas também
por poder transportar simultaneamente, passageiros, automéveis e mercadorias. Contatou-se ainda,
que se trata de um servico limpo, verde, amigo do ambiente, com poucas interven¢fes de trabalho
portuario (gruas e maguinas) rapido em porto, de facil acesso até ao destino final de pessoas e bens.

Os tradicionais trabalhos de estiva dos navios em porto acabaram, a exclusividade dos
transportes maritimos de mercadorias através dos navios porta-contentores, nhomeadamente para
regibes como a Madeira, ultraperiféricas e de pequena dimenséo, também tendem a acabar, esta na
hora de inovar, é tempo de se inaugurar as tdo famosas "autoestradas maritimas das ilhas".

Assim, achamos que uma boa alternativa, e o tipo de navio ideal a utilizar num servico
deste género é certamente um navio Roll-on/Roll-off (ro-ro), a sua dimensdo e capacidade deverdo
ter em conta o volume de carga e passageiros a transportar e as condicionantes dos portos de escala
escolhidos, bem como a velocidade de navegagdo, para além dos respectivos custos associados.

Porém, para que tal seja possivel, tera de ser encontrado um navio padrdo, que nos servira e
ao mesmo tempo nos ajudara no apuramento de resultados finais deste trabalho. Entdo como refere
Quintal (2013, p.70), “aproveitando a experiencia das ligagcGes entre o Continente e a Madeira
realizadas de 2008 a 2012 pelo armador espanhol Naviera Armas, adopta-se como navio padréo, o

mesmo que foi utilizado aquando do inicio das ligacGes, o Volcan de Timanfaya.”
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Figura I11.4 - Navio Volcan de Timanfaya.
Fonte: Naviera Armas (2013)

Segundo este autor, 0 navio aqui exposto permite transportar até 1.000 passageiros, possui
56 camarotes, totalizando 206 camas, e areas de lazer distribuidas por trés decks. A capacidade de
carga rodada rondara os 1.350 lane meters (metros lineares), 0 que comporta até oitenta
semirreboques. Entdo, nos 2.700 metros quadrados podem também ser transportados até trezentos
automoveis ligeiros. A velocidade de cruzeiro terd de ser na ordem dos 23 nds, suportada por dois
propulsores (motores) com cerca de 11.200 cavalos cada, terd um comprimento total de 143 metros
e uma boca (largura do navio) de 24 metros, sendo que o calado (a parte do navio que fica
submersa) ndo podera ultrapassa os 6 metros de profundidade. Conforme temos analisado ao longo
des trabalho, uma grande parte dos custos com um navio sdo fixos, sendo eles relativos ao
afretamento do navio (sempre que necessario), a tripulacdo, aos seguros, & manutencao, as taxas
administrativas, aos servigos de pilotagem, de de de reboques, ao combustivel, e entre outros, 0s
encargos financeiros. Quanto aos custos variaveis, a movimentacdo de carga em porto, sera o
principal custo associado a uma ligacdo maritima regular.

Para concluir este ponto, refere Quintal (2013, p.71), “se 0 navio em analise neste estudo, é
caracterizado por ter 1.350 lane meters® de capacidade de carga rodada, isto equivale a uma area de
2.700 metros quadrados, utilizando as dimensdes de um semi-reboque de trés eixos (1.355cm X
248cm),” constata-se que 0 mesmo possui uma area de 33,61 metros quadrados, logo o navio

possui uma capacidade para 80 semi-reboques de trés eixos.

1) O significado de lane meter, de acordo com o dicionario de unidades de medidas da universidade da Carolina do
Norte, lane meter é uma unidade de area coberta para navios Roll-on/Roll-off. Essa area é uma faixa de convés com um
metro de largura por um metro de comprimento, ou seja, dois metros quadrados.
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5.10. Exemplos de outras linhas maritimas Ro-Ro

Todos os paises Europeus tém ligaches maritimas com as suas regides insulares,
nomeadamente, ligacBes do tipo Roll-on/Roll-off, sendo mesmo um dos meios de transporte mais
utilizados nalguns desses paises. Ao contrario do relatado anteriormente, Portugal ndo possuli
qualquer linha ro-ro, para as suas regides insulares (Madeira e Agores).

Num primeiro caso, destacamos que existem embarcagdes que fazem ligacdes regulares
entre continentes (Europa e Africa, por exemplo), sendo que tém a bordo acomodacdes para
passageiros. Como exemplo, temos o navio LA SURPRISE (Figura 111.5) que, de 10 em 10 dias,
escala 0s portos de Setubal, onde desembarca e embarca diversos automoveis, Casablanca e

posteriormente Vigo.

UARDIAZ

Figura I11.5 - Navio LA SURPRISE.

Fonte: MarineTraffic.com

Numa segunda abordagem, e numa area geografica proxima, verificamos que no
Mediterraneo, existe uma ligacéo entre Italia e Espanha, dos portos de Civitavecchia e Barcelona,
respetivamente.

Esta rota, € assegurada pelo navio Cruise Roma da Grimaldi Lines, com a capacidade
maxima de cerca de 195 camides, 220 automoveis ligeiros, e 2.000 passageiros. A viagem de
aproximadamente 800 km, realiza-se em de 20 horas a velocidade de 27 nos, ao ritmo de 24

viagens por més.
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Figura 111.6 - Navio Cruise Roma.

Fonte: Fleetmoon.com

Por fim, e procurando uma rota parecida com a que estamos a investigar neste trabalho,
fomos desvendar uma, aqui mesmo no atlantico, de Espanha para Canarias, entre 0s portos de
Huelva e Las palmas.

Esta viagem é efetuada pelo navio Volcan del Teide, do armador espanhol Naviera Armas,
gue percorre a distancia de Huelva a Las palmas e vice-versa, de 700 milhas aproximadamente, em
28 horas a uma velocidade de cruzeiro de 26 nos.

O Volcan del Teide transporta cerca de 1.200 passageiros e 700 viaturas ligeiras numa
viagem regular ida e volta, semanal. A acomodacdo dos passageiros € distribuida por 124
camarotes e 500 poltronas inclinaveis e ajustaveis, por outro lado, a carga é distribuida pelos nove
decks do navio.

Em 2012, nesta linha foram transportados cerca de 32 000 passageiros e mais de 16 000
veiculos. As passagens por passageiro/trajeto em poltrona, variam entre os 80 a 100 euros (0s
residentes nas ilhas tém um desconto de 50%), ja as viaturas tém um custo de 150,00 Euros.

Uma grande parte das Entidades Oficiais de Espanha, demonstraram enorme satisfagdo
com o éxito desta ligagdo maritima, porque na realidade, veio dar um grande impulso a
comercializagio e ao escoamento das producdes agricolas do sul do pais. E de salientar, que foram

movimentadas mais de 70 000 toneladas de carga.
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Figura 111.7 - Navio Volcan del Teide.

Fonte: alernavios.com

Em suma, defendendo para a Madeira a ligagdo maritima com o Continente em cruise
ferry, um meio de transporte seguro, rapido e moderno com vérias ofertas a bordo ao dispor dos
passageiros. Os cruise ferry operam com sucesso no Mediterraneo, no Mar do Norte e Baltico,
inclusive com ligacOes as ilhas nas &reas maritimas descritas. S6 a Madeira e 0s Agores nao

dispdem de ligacdo maritima com a Europa.

5.11. Os principais destinos e origem das mercadorias e passageiros

Como sabemos o transporte maritimo é o principal meio de transporte de mercadorias para
as ilhas, ao contrario do transporte aéreo que possui cotas de mercado muito baixas e ndo se adequa
as caracteristicas deste mercado.

Segundo Quintal (2013, p.35), e como se podera verificar no Grafico 111.2, “em 2011, o
transporte de mercadorias por via maritima para os Acores atingiu 2,5 milhGes de toneladas (uma
cota de 84,4%), e para a Madeira 1,3 milhdes de toneladas (uma cota de 49,3%).”

Posto isto, € de extrema importancia conhecer as quantidades das mercadorias importadas e
exportadas pelas Regides Autonomas, porque serd uma otima ferramenta auxilar, para perceber se
o volume das mercadorias transaccionadas com as ilhas, neste caso, com a Madeira, serdo
suficentes para suportar a entrada de outros tipos de navios nos mercados regionais dos transportes
maritimos.
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Graéfico I11.2 - Distribuicéo relativa das mercadorias chegadas e expedidas, segundo o modo de
transporte, 2011
Fonte: Quintal (2013)

Ainda segundo o mesmo autor, no principal porto de mercadorias Acoreano (Ponta
Delgada), o trafego nacional de mercadorias em 2011 representou 78,2% do total, e na madeira o
porto do Canigal atingiu os 86,7%, com 1.253 milhares de toneladas e 887 milhares de toneladas de
mercadorias carregadas/descarregadas com origem/destino em portos Portugueses, respetivamente.
Depois de consultadas as principais empresas de transitarios regionais aferiu-se, que comércio
nacional de mercadorias com destino aos Agores e a Madeira provém principalmente, das areas de
Lisboa, do centro e sul do pais. Em sentido inverso também é constata a mesma tendéncia para a
grande Lisboa.

A evolucgéo do tréfego internacional em Portugal tem sido positiva no decorrer dos Gltimos
anos, sendo que para as Regides Auténomas representou em 2011, 21,8% para a economia
Acoriana e 13,3% para a economia Madeirense, sendo 0s principais paises de origem a Espanha,
Franca, Italia, Paises Baixos e Estados Unidos. Quanto aos principais destinos das mercadorias

temos novamente a Espanha, a Italia, Angola e o Gana.
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Gréfico 111.3 - Principais paises de importagdo e exportacdo da Regibes Autonomas, 2011
Fonte: Quintal (2013)

Mas neste caso da exploragcdo por ferryboat das ligacbes entre o Continente e ilha da
Madeira, existird também a possibilidade de transportar passageiros, dai que é igualmente relevante
perceber os principais fluxos de passageiros.

Conforme publicado pelo Jornal da Madeira (2008), “regressando praticamente ao inicio das
operacOes na regido da Naviera Armas, é referido que as ligagdes Candrias — Madeira — Portimao
apesar de uma subida de 138% no transporte de passageiros no verdo de 2008 comparando a 2006,
com o transporte de 22 833 passageiros, dos quais 27,51% com transporte de viatura, “ao longo dos 24
fins-de-semana e de 96 viagens” entre os porto de Candrias, Funchal e Portimdo, com destaque para o
facto de 56,73% dos clientes da empresa, navegarem entre o Funchal e Portimdo, com apoio do
Governo da Republica ao abrigo do Subsidio Social de Mobilidade aos residente na Madeira que se
deslocam a Portugal continental, a ligacdo Madeira — Portimédo ficou aquém das expectativas para o
periodo de Outubro. Todavia, e segundo a informagdo divulgada pela empresa, as ligagdes de época
natalicia para a Regido, de Portimao, estavam ja esgotadas no final do més de Outubro. Relativamente
as ligacbes Canérias — Madeira — Canarias, deslocaram-se 7195 passageiros (31,51%), e nas ligacGes
Portimao — Canérias — Portimdo 2684 (11,75%).” Citado por Duarte (2010, p.22).

Ainda segundo a mesma fonte, "embora com break-even point garantido neste periodo e
posterior lucro no més de agosto (8694 passageiros), ndo foi possivel & empresa atingir estes
valores nos meses de junho (1109 passageiros), e manter em outubro (1604 passageiros) e

Novembro (1044 passageiros)."
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Apesar da procura registada de 2006 ser cerca de 17% dos primeiros trés anos de atividade
(em que s6 havia a ligacdo de e para Canérias), 0 ano de 2007 representa cerca de 37%, enquanto
2008 representa cerca de 46% o que prova que a ligacdo do Funchal a Portugal justificava-se, era
necessaria e foi, claramente um nicho de negécio explorado pela Naviera Armas S.A., revela-se de

extrema importancia, para regido autonoma, sobretudo no periodo de verdo com varias viagens

lotadas.
Passageiros "Naviera Armas" - Porto do Funchal
16000
14000
= 12000
=]
[
&
= 10000
=
&I:l- B 000
6000
4000
2000
0
2008 2009 2010 2011 2012
M Embarcados 12994 13917 12211 12996 797
W Desembarcados 12 781 14 753 12 BB8 13460 468
M Em transito 2428 B491 11650 6080 122

Grafico I11.4 — Movimento de passageiros “ Naviera Armas” - Porto do Funchal 2008/2012
Fonte: APRAM

A Naviera Armas transportou em 2009 mais de 37 500 mil passageiros, nos trajectos entre
Canérias - Madeira e Portim&o. Os trés meses do Verao - Julho, Agosto e Setembro - representaram
aproximamente 48% do total de passageiros, o que significa que nos restantes 9 meses do ano
foram transportados 19.300 passageiros. Fevereiro (1.209) foi o pior més para o armador espanhol,
enguanto Agosto (6.795) foi o que registou maior procura.
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Gréfico 111.5 — Distribuicdo passageiros “Naviera Armas” 2008/2012
Fonte: APRAM

Assim, é de destacar que "ao longo do ano foram transportadas 14.235 viaturas, o que
significa que 38% dos passageiros viajaram com o seu automoével. Em Julho de 2009 com (2.001)
foi 0 més com mais viaturas transportadas, enquanto Mar¢o com (580) viaturas foi o pior." DN
(2010), citado por Duarte (2010, p.23).
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Gréfico 111.6 — Viaturas descarregadas no Funchal pela “Naviera Armas” 2007/2012
Fonte: APRAM
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Segundo noticias publicadas no DN da Madeira (2010), Duarte (2010, p.23) refere:

A carga aumenta 3.600%. é no transporte de carga que nimero de viaturas
més em 2009 operacdo tem mais crescido. Porque se em 2008 tinha sido
transportadas apenas 27 trelas (galeras) em 2009 o ferry transportou 1.265
toneladas. O peso da carga no total tem vindo a aumentar, pois no més de
Janeiro o navio transportou com 50 trelas (galeras) do continente para a
Madeira, enquanto nos Ultimos trés meses do ano a média situou-se nas 110
trelas (galeras) /més. De acordo com a informagéo obtida. Comparacdo da
carga rodada entre 2008 e 2009 nos Ultimos trés anos de operagdo o
armador espanhol poupou 1,5 milhGes de euros de taxas, tendo o desconto

permitido a "Armas" s6 o ano passado economizar um milh&o de euros,
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"Naviera Armas"

5000

asoo |7
= 4000 ¢
:g -
= 3500 [
E
E -
E 3000 [
E 2500 |7
000 |

1500

1000 |

0 ko il
2007 2008 2009 2010 2011 2012

W Candrias 709 1951 1463 656 22 0
® Portim&o 0 878 3130 3756 427 03
Total 700 2829 4602 44132 449 03

Gréfico I11.7 — Viaturas embarcadas no Funchal “ Naviera Armas” — 2008/2012
Fonte: APRAM

“O desconto de 68% no valor das taxas devidas a APRAM permite a Naviera Armas ter um
custo unitério por trela (galera) inferior em 790 euros, beneficiando ainda o armador espanhol da
circunstancia de operar no centro da cidade do Funchal, aliviando os seus clientes dos custos com o
transporte terrestre, que equivale a outros 250 euros por trela. DN da Madeira (2010).” Citado por
Duarte (2010, p.24).
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Segundo o anuario estatistico das Regides Autonomas da Madeira e dos Acores de 2011, o
nimero de passageiros que embarcaram e desembarcaram na RAM foi de 1.203.384 e 1.194.143
respetivamente, ja no que concerne a R.A.A. o estudo incide sobre os aeroportos de Sdo Miguel e
das Lajes na ilha Terceira por serem 0s mais importantes, sendo que 0s restantes s&o
principalmente de trafego regional. Nestes aeroportos embarcaram 622.315 e desembarcaram
622.142 passageiros.

R. A Acores R. A Madelra
251%
42,05%
57.95%
TT43%
O Portuguesas O Estrangeiros [ Portuguesas @ Estrangairos

Gréfico 111.8 - Nacionalidade dos visitantes da R.A.A. e da R.A.M., 2011
Fonte: Quintal (2013)

“E também possivel constatar que os passageiros que escolhem a R.A.A. sd0 na sua
maioria Portugueses, 57,95%, j& na R.A.M. existe um grande diferencial, sendo na sua maioria
estrangeiros, neste caso sdo mais 54,86% do que Portugueses, sendo eles na sua grande maioria
residentes nos grandes centros urbanos e arredores de Lisboa (49%) e Porto (15%). Os passageiros
estrangeiros com destino as Regifes Autdnomas sdo oriundos principalmente de paises europeus.”
Refere Quintal (2013, p.38).
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CAPITULO IV - ESTUDO DE CASO: NAVIERA ARMAS

1. Historia da empresa

A Naviera Armas nasceu em 1941 e converteu-se na companhia de navegacdo mais
importante das Canérias. Contou com mais de cinquenta navios ao longo das suas diferentes etapas.
Tem as suas origens em Lanzarote, com o esfor¢o de Antonio Armas Curbelo, que iniciou a sua
caminhada com barcos de casco de madeira, com veleiros puros e motoveleiros, e nomes
legendarios no historial da cabotagem das ilhas dedicados ao trafego salineiro e de carga. Naviera
Armas (2013).

A Armas Curbelo incorporou posteriormente na sua frota navios de casco de ago e propulsdo
a diesel e maquinas de vapor, com 0s quais expandiu a sua actividade comercial para fora das
fronteiras insulares, ganhando protagonismo na antiga provincia do Sara espanhol.O testemunho
deste empresario foi recolhido pelo seu filho Antonio Armas Fernandez, actual presidente da
empresa. Conhecedor das novas tendéncias no sector, deve-se a sua iniciativa a introducdo dos
primeiros navios de carga ro-ro nas Canarias. Esta etapa teve inicio em 1975, com a aquisicdo de
dois barcos menores, que navegaram nas linhas inter-insulares com os nomes de Volcan de Yaiza e
Volcén de Tahiche.

A partir de 1995 verificou-se uma alteracdo significativa na estratégia da empresa, quando a
mesma se decidiu introduzir no mercado dos navios de carga e passagem. Incorporou 0S novos
ferrys construidos em Vigo - Volcan de Tauz e Volcan de Tejeda - que depois deram passagem a
uma renovagéo de meios, de acordo com o Plano de Frota de 2003/2006.

A construgdo de quatro unidades, baptizadas com nomes de vulcdes canarinos: o Volcan de
Tindaya que efectua a travessia Playa Blanca (Lanzarote) — Corralejo (Fuerteventura) 14 vezes por
dia; o Volcan de Tamasite que liga Las Palmas (Gran Canaria) a Morrojable (Fuerteventura) 2
vezes por dia; o Volcan de Timanfaya que liga Tenerife/Gran Canaria a Lanzarote 7 vezes por
semana; e por Ultimo, o Volcan de Taburiente que ligara as ilhas mais ocidentais, Tenerife a La
Gomera e El Hierro, que tem aparelhado um investimento extraordinario e representa um salto
qualitativo importante, dado que se trata de navios de Gltima geracgdo, que contribuem para colocar

a Canarias no primeiro lugar regional de comunicac6es maritimas na Europa.

2. Frota de navios

A Naviera Armas dispde de 9 navios do tipo ro-pax, dedicados ao transporte de passageiros e

mercadorias, equipados com a mais alta tecnologia. Neste momento o armador Espanhol possui
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frota mais numerosa e moderna da Europa, gracas ao nosso Plano de Renovacéo de Frota iniciado
no ano de 2003, baseado na entrega de 1 barco por ano.

De salientar que esta frota serve maioritariamente os mercados da macaronesisa, bem como
o norte de Africa e o sul da Penisula Ibérica, e é constituida pelos navios: Volcan de Tinamar,
Volcan del Teide, Volcan de Tijarafe, Volcan de Tamadaba, Volcan de Taburiente, Volcan de
Timanfaya, Volcan de Tamasite, Volcan de Tindaya, Volcan de Tauce.

Verificamos por exemplo, que a empresa disponibilizou numa grande parte do tempo em que
operou ha RAM, o navio "Volcan de Tijarafe", que podia transportar 1000 passageiros, que tanto
podiam acomodar-se em poltronas semelhantes as da classe executiva dos avides, como podiam,
com um custo adicional, optar por se alojar num dos 56 camarotes disponiveis - 8 de duas camas e
48 de 4 camas em beliche. Além dos passageiros, este ferry pode levar 600 automdveis ou 300
automoveis e 57 camides trailer ou, ainda, s6 75 camides trailer.

As novas embarcacfes, que se encontram em construcdo nos estaleiros Barreras, em Vigo,
tém 185 metros de comprimento, navegam a 26 nds de velocidade, tém capacidade para 1500
passageiros (600 em camarotes) e dispdem de 2500 metros lineares para carga e veiculos, entre

outras caracteristicas destes ferries inovadores. Naviera Armas (2013).

3. Quota de mercado

No periodo em analise, que vai de 2008 a 2012, a estrutura de oferta do mercado do
transporte maritimo regular de mercadorias (cabotagem) para e da RAM ¢é constituida por 5
armadores — em que sobressai as duas empresas pertencentes ao Grupo ETE, a Transinsular e a

Vieira & Silveira, conforme se pode observar pela tabela 1V.1.

2008 2009 2010 2011 2012
ARMADOR Quota (em Quota (em Quota (em Quota (em Quota (em
TEU*) TEU*) TEU*) TEU*) TEU*)
Transinsular, e Vieira &
Silveira [40-50]1% [40-50]1% [40-50]% [40-50]1% [40-50]1%
(Grupo ETE)
ENM, e Box Lines A0 00 00 A0 00
(Grupo SOUSA) [30-40]1% [30-401% [30-40]1% [30-401% [30-401%
Portline [10-20]1% [10-20]1% [10-20]1% [10-20]1% [10-20]1%
Naviera Armas [0-10]1% [0-10]1% [0-10]1% [0-10]% [0-10]1%
TOTAL 100% 100% 100% 100% 100%

Tabela IV.1 — Estrutura do mercado do transporte maritimo regular de mercadorias (cabotagem)
para e da RAM - 2008/2012.
Fonte: Autoridade para a concorréncia (2010) - Versao publica Ccent. 38/2010.
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Segundo a Autoridade da Concorréncia (2010), tendo em conta a definicdo de mercado de
produto, a estrutura da oferta ndo inclui a rota Hamburgo - Roterddo - Felix Town - Funchal - Las
Palmas — Tenerife — Cadiz - Cartagena - Hamburgo, do armador do OPDR (Oldenburg-
Portugiesische Dampfschiffs-Rhederei), que passa pela Madeira, mas que ndo faz ligagdo entre
portos nacionais, ndo se integrando no transporte maritimo regular (ou de cabotagem), conforme
definido. A tabela supra mostra que no horizonte temporal em estudo, a estrutura do mercado €
constituida por 6 operadores independentes, em que se destaca o Grupo ETE, com uma quota de
mercado que atingiu [40-50]%, no periodo compreendido entre 2008 e 2012. Na 2.2 posi¢do
encontra-se 0 Grupo SOUSA com quotas de mercado, na ordem dos [20-30]%, seguido da empresa
Portline com [10-20]%. Na 4.2 posicao situa-se a empresa BoxLines, cujas quotas de mercado entre
2008 e 2012, foram de [10-20]%.

Este mercado contou com a entrada recente, em Novembro de 2008, de um novo operador -
o Naviera Armas, armador das llhas Canérias - e que, no ano de 2009 e seguintes, veio a aumentar
de forma bastante significativa as quantidades transportadas pelo que a sua quota de mercado
situou-se no intervalo [0-10]%, terminando o ano de 2011, com 10% da quota de mercado,
aproximadamente.

A rota realizada pela Naviera Armas (Las Palmas - Tenerife - Madeira — Portim&o — Madeira
— Tenerife - Las Palmas), a qual ocorre as segundas-feiras, tem conseguido posicionar a empresa
como uma concorrente efectiva as restantes empresas instaladas, podendo concluir-se que este
mercado tem revelado condi¢fes para uma eventual possibilidade de novos entrantes, desde que
adequados as caracteristicas da procura, ainda que ndo se possa afirmar pela inexisténcia de
barreiras a entrada neste mercado caracterizado por particularidades proprias e exigéncias
regulamentares.

De referir, que o Grupo Sousa poés-concentracdo explora duas rotas entre o Continente
(Leixdes) e a Regido Auténoma da Madeira, continuando a confrontar-se com o Grupo ETE, lider
do mercado e seu principal concorrente, o qual atua também com duas empresas (Transinsular e
Vieira & Silveira) explorando 3 rotas entre o Continente (duas com partida de Lisboa e uma de
Leixfes) e a Regido Auténoma da Madeira. Por outro lado, e segundo os dados fornecidos pela
AdC-Autoridade da Concorréncia (2010), concluiu-se, da andlise efetuada, que 0s servicos em
apreco sdo tendencialmente homogéneos, verificando-se, alids, que os pregos praticados pelos
varios operadores ndo apresentam grande diferenciacdo. Ademais, verifica-se uma taxa de
ocupacdo dos navios, nas rotas de e para a Madeira e os Acores, inferior a 50% (de 2008 a 2012,
verificou-se uma taxa de ocupacdo dos navios de 33,5% e 48%, respetivamente, nas rotas de e para
a RAMe RAA), a que ndo serd alheio o facto do Decreto-Lei 7/2006, de 4 de Janeiro, que regula o
transporte maritimo regular para as Regides Auténomas, obrigar ao cumprimento de condicdes

especificas onde se inserem os itinerarios e regularidade do servigo, a fim de garantir o
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abastecimento da regido insular. A AdC-Autoridade da Concorréncia conclui que a presente
operacdo de concentragdo ndo é suscetivel de criar uma posicdo dominante, da qual resultem
entraves significativos a concorréncia efetiva, no mercado do transporte maritimo de mercadorias

para e de a Regido Auténoma da Madeira.

4. Servicos e produtos da empresa

A Naviera Armas oferece um servico regular de transporte de passageiros e cargas dentro
das Ilhas Canérias e recentemente entre as Ilhas e Portugal além de ligar o Continente portugués
com a llha da Madeira. Também, estd a ser estudada a possibilidade de uma ligacdo para o
arquipélago dos Acores, que ainda néo existe.

A Navieira Armas vem sendo uma das companhias lideres de navegacao nas llhas Canarias
desde 1941. A empresa opera com uma frota de 9 modernos ferries e oferecem grande selecédo de
mais de 28 rotas entre a ilha de Lanzarote, Gran Canaria, Tenerife, Fuerteventura, La Gomera, El
Hierro e La Palma, assim como a rota Santo Antdo — Sao Vicente — Santo Antdo em Cabo Verde.
Esta operadora maritima iniciou uma nova rota de Verdo, para Agadir, em Marrocos. Esta rota vai
assegurar a ligacdo semanal entre as Canarias e as cidades marroquinas de Marraqueche,
Casablanca, Fez, Rabat e Tanger. Esta transportadora Espanhola, com capital totalmente Canério,
€ a Unica companhia maritima de transporte de passageiros e de carga que liga todas as ilhas do
Arquipélago das Canérias a cinco paises - Espanha, Portugal, Marrocos, Mauritania e Cabo Verde.
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Figura IV.1 - Imagem da érea das principais rotas da Naviera Armas.

Fonte: Wikipedia.org
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5. A Ligagdo maritima de ferryboat Funchal-Portiméo

Como jé& referenciado anteriormente neste trabalho, a Naviera Armas iniciou atividade na
navegacdo de cabotagem insular nas ilhas Canérias. Mas, em 1995 e ja com a empresa chefiado
pelo seu filho, evidenciaram-se diferentes estratégias de expansdo, optando-se pela adesdo ao
mercado de navios de carga e passageiros.

Decorria 0 ano de 2006, quando o armador arriscou ap0s detetar de uma boa oportunidade
de mercado e, transportou a sua experiéncia das ligagdes maritimas para uma ligacédo experimental
de trés meses no Verdo, entre o Funchal e as Canarias, transportando cerca de quatro mil
passageiros, tendo no verdo seguinte, aumentado para cerca de dez mil os passageiros
transportados. Duarte (2010).

Apesar das boas perspetivas, esta ligacdo maritima ro-ro, que até entdo era garantida pela
Naviera Armas, terminou em janeiro de 2012 ndo se sabendo ao certo quais 0s motivos para tal,
mas, ficando com a convicgao que nao tera sido por falta de vontade do armador, ou até mesmo por

falta de mercado.

Tabelas de precos praticadas em 2012

- Por pessoa ida ou volta (inclui um lugar em poltrona) - 95 €
- Camarote duplo ida ou volta — 380 € (independentemente do nimero de ocupantes)

- Camarote quadruplo ida ou volta — 760 € (independentemente do nimero de ocupantes)

Todos os precos excluem alimentacdo e bebidas ou consumos a bordo. Bilhete gratuito para

criangas até os quatro anos de idade. (Anexo 4).

- Auto ligeiro de passageiros com condutor (ida ou volta) — 130 €

- Autos comerciais com condutor até 5,5 metros de comprimento — 380 €

- Autos comerciais e camides com mais de 5,5 metros de comprimentos — 110 € por metro (a
Cabecas tratores até 4,5 metros ndo contavam para 0 comprimento do camiao).

- Veiculos com mais de 2,55 metros de largura pagavam tarifa a dobrar.

Pacote inclui: Seguro e passagem de barco.
Né&o inclui: Despesas de reserva e taxas portuarias. Os residentes na R.A.M. usufruiam de um
desconto que rondava os 4% em comparacdo com o0s precos dos residentes em Portugal

Continental.
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6. Movimento de passageiros da Naviera Armas no Funchal

Em janeiro de 2012, aquando da suspensédo da ligagdo Ferryboat da Naviera Armas para a
Madeira, que operou entre junho de 2008 e janeiro de 2012, apurou-se que, nesse periodo, tinham
sido transportados mais de 100 mil passageiros e 50 mil viaturas, através dessa ligacdo semanal ro-
pax (para veiculos e passageiros).

Com este recurso de deslocacdo por via maritima, temos um novo transporte que oferece a
vantagem do passageiro poder levar a sua propria viatura, permitindo organizar um combinado de
férias quer no continente portugués (Lisboa dista cerca de trés horas do Algarve), quer em territério
espanhol (onde o combustivel é mais barato), com deslocacdes a Sevilha (a cerca de 90 minutos)

ou as praias do Sul de Espanha.

Porto do Funchal Transporte passageiros Ferryboat
2008/2012
Madeira/Portiméo Madeira/Canérias Total
Embarcados 31.404 21.511 52.915
Desembarcados 36.224 18.126 54.350
Total 67.628 39.637 107.265

Quadro V.1 - Passageiros embarcados e desembarcados de Ferryboat no Funchal
Fonte: APRAM

O destino combinado Madeira - Canarias - Portugal, permite que 0s passageiros canarianos
da Naviera Armas, por exemplo, conhecam as belezas da Madeira e desfrutem de um auténtico
cruzeiro de um dia entre Portugal e Candrias. Ainda, 0s passageiros canarianos poderao
desembarcar com o0s seus carros, gozando um fim-de-semana na Madeira (de sabado a segunda-
feira) e, simultaneamente, respondemos a um desejo das agéncias de viagens que pediam que a
estada dos madeirenses nas Candrias passasse de cinco para dez dias.

Sabemos, que a companhia espanhola esta convencida que esta nova linha, pelo prego, pela
qualidade e pelo servico, tera a aceitacdo do publico sobretudo quando se comprar o0 custo e 0s
beneficios desta linha, realtivamente aos tradicionais transportes aéreos.

E um novo nicho de mercado que da a possibilidade de se poder transitar com viatura
prépria em Portugal sem ter de fazer despesas suplementares com o aluguer de um carro. Assim,
acreditamos que seja um novo atrativo extra.

Este novo meio de transporte vem para unir o Pais, ser& um contributo adicional e
importante para as economias da Madeira e de Portimao, pois, ird dinamizar e benificiar o turismo,

a restauracao, 0s servigos, os transportes, o que podera ajudar a diminuir do desemprego.
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6. Modelo organizacional

No dominio do modelo organizacional tem como objectivo atingir o alinhamento das
estruturas organizacionais, e politicas de recursos humanos da ‘“Naviera Armas” com as estratégias
de negacios, conforme o descrito na figura 3, Sloane (2008), citado por Duarte (2010, p.11).

Unidade Unidade
Comercial Juridica
Unidade de | Unidade de
Informatica Controlo

Gestio de Gestio
Servicos Financeira
I |
Deseavolvimento Programas e Planificagao Apoio a0 Prevengio de Transito Recursos
Concursos de frota Cliente risco /Meio Humanos

Terminall Terminal 2 Vigilincia Manutencio Abastecimento

Gestor de

Desenvolvime

Finangas e
Contabilidade

Terminal 3 Terminal 4

Figura IV.2 — Organigrama da Naviera Armas.
Fonte: Duarte (2010)

A “Naviera Armas” tem uma estrutura flexivel adaptavel com autonomia funcional e de
gestdo, permitindo-lhe ter uma visdo organizativa dos diversos factores que estdo vinculados ao
negocio. Deste modo, o modelo de organizagdo prevé na linha de comando, a administracdo e a
gestdo de topo. Na segunda linha assenta em quatro pilares fundamentais para a gestdo da ‘“Naviera
Armas”, estdo os departamentos de desenvolvimento, de Terminais, de Servicos e das Financas.

Por ultimo, na terceira linha ou na base, apenas reporta a linha qu converge, a meta é
permitir uma gestdo do negdcio flexivel e adaptavel a estrutura, a viséo eficiéncia organizacional e

controlo, orientados para a prestacdo de servicos.
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7. Factores criticos de sucesso

Rockart (1979) afirma que “os factores criticos de sucesso correspondem, para cada negocio,
ao numero limitado de &reas em que os resultados, se forem satisfatdrios, asseguram uma
performance competitiva bem-sucedida da organizagdo”.

Segundo, Leidecker e Bruno (1991, pag. 211) consideram que “os factores criticos de
sucesso sdo as caracteristicas, condi¢fes, ou variaveis gque, quando devidamente sustentadas,
mantidas ou geridas, podem ter um impacto significativo no sucesso de uma organizacéo,
competindo numa industria especifica”.

Na sequéncia desta Optica, os factores criticos de sucesso sdo 0s que se enquadram nas areas
de actividade que devem ter uma atencdo constante e cautelosa, especialmente, por parte dos
6rgdos de gestdo. A condicdo da performance de cada area deve ser constantemente monitorizada, e
toda essa informacéo deve ser sempre disponibilizada.

Desta forma, neste trabalho pretende-se identificar os factores criticos de sucesso que
gestores da Naviera Armas deverdo manter sob controlo, de forma a garantir a adequacdo das
operacOes e dos investimentos efectuados nesta area especifica dos transportes maritimos, as
necessidades do proprio negocio.

Assim, e ap6s uma exautiva analise a esta problematica, foram detetados os seguintes pontos
criticos, que poderdo ser vistos como factores criticos de sucesso, e que deveriam ter siso
acautelados por parte deste armador Espanhol:

= Infraestruturas portuarias - O porto do Funchal deveria estar dotado de melhores
infraestruturas, como por exemplo, de momento s6 possui uma rampa ro-ro, quando na
realidade deveria possuir duas, para que, desta forma pudessem operar 2 navios em
simultaneo, e assim, descongestionar o porto e aliviar os passageiros e 0s navios de atrasos;

= Neste momento ndo existe um parque de 2.2 linha para parquerar a desembarcada e/ou a
espera de embarcar nos navios Roll on — Roll off;

= N&o existe também, qualquer parque de estacionamento para as autocaravanas de turismo
(muito usadas pelos Espanhois) na Madeira;

= O plano Estrategico implementado pela naviera Armas, era muito ambicioso, mas foi mal
implementado;

= A forte oposic¢do dos concorrentes locais e nacionais;

= A falta de apoios dos Governos, Regional e Nacional;

= Falta de politicas governamentais mais adequadas ao sector e a RAM;

= O decréscimo verificado na carga de importacdo e exportacao;

= As altas taxas portudrias praticadas na RAM;

= Crise econdmica e social que se verificou na época em toda a Europa.
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E a luz deste enquadramento que se deve entender o conjunto de aspectos (factores criticos
de sucesso), que o presente trabalho mostra, para que a expressdo da concordancia politica por
parte da administracdo local e do Governo Regional, corresponda uma promonorizada identificacéo
dos instrumentos necessarios a implementacdo dos programas, refletindo o melhor possivel a

politica de acessibilidades e transportes.

8. Enquadramento legal da actividade

Como afirmou o Comandante Monteiro Marques, quadro da Navigomes, Lda., que exerce
fungdes de director de linha, "a carreira Portimdo-Funchal veio criar uma linha de transporte que
ndo existia, porque ainda ninguém tinha pretendido explorar este nicho, embora se soubesse que ele
estava 14". Quanto a providéncia cautelar apresentada no Tribunal Administrativo e Fiscal do
Funchal, pela Associagdo Nacional dos Armadores da Marinha de Comércio, Monteiro Marques
desvalorizou-a, fazendo-nos saber que Concei¢do Estudante, Secretaria Regional de Turismo e
Transportes da Madeira reagira de forma enérgica dizendo: "N&o houve nenhum armador, nem um,
gque nos propusesse uma operacdo como a que foi proposta pela Naviera Armas e que esta
licenciada nos termos da lei. Se houver armadores interessados em operar no Porto do Funchal com
navios ferry, a Regido nada tem a opor". Revista de Marinha (2009)

Por outro lado, o "Jornal da Madeira", na sua edi¢do on-line de 18 de Julho de 2009, faz
saber que, "...Fonte do Instituto Portuario e dos Transportes Maritimos (IPTM) revelou a agéncia
Lusa que esta entidade respondeu a citagcdo, fazendo entregar no tribunal uma "resolucao
fundamentada”, realcando o "interesse publico desta operagdo”. A mesma fonte argumenta que esta
foi a forma encontrada para ndo inviabilizar a continuidade da operacdo do navio canariano no
porto madeirense, tendo o IPTM usado a prerrogativa do artigo 128 do Cddigo de Processo dos
Tribunais Administrativos para deduzir oposi¢cdo a intengdo da Associacdo de Armadores

Portugueses...". Revista de Marinha (2009)

8.1. Operacado da Naviera Armas e o cumprimento da legislacdo Portuguesa

Na decisdo fundamentada, o IPTM invocou que "o diferimento da execug&o solicitado pela AAMC
(Associacao de Armadores da Marinha de Comércio) seria gravemente prejudicial para o interesse
publico".

A companhia de navegagdo espanhola Naviera Armas iniciou a 14 de Junho de 2008 um circuito de

viagens regulares de passageiros entre a Madeira e Portim&o, acabando assim com uma "privacao"
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de cerca de 20 anos nas ligagbes maritimas entre a regido e o Continente portugués. Cargo News
Online (2009).

A viagem entre a Madeira e Portim&o (de cerca de 24 horas) que é feita pelo navio "Volcéan
de Tijarafe", é a Unica ligacdo maritima de passageiros entre a Madeira e o Continente. Esta linha,
além de ser um meio de transporte cada vez mais procurado, inclusivé pelos estudantes
madeirenses a frequentar estabelecimentos de ensino superior, por representar um encargo menor,
tem permitido a chegada & Madeira de mercadorias, sobretudo fruticolas e horticolas, a custos mais
reduzidos, o que tem gerado alguma contestacdo dos armadores nacionais, a qual culminou na
providéncia cautelar interposta contra a Armas, IPTM e APRAM. A ac¢do do IPTM possibilitou
gue o "Volcan de Tijarafe", prosseguisse normalmente a actividade no porto do Funchal,
recebendo carga para levar para Portimao, porto de final de destino da operacdo do armador. Cargo
News Online (2009). A Paragem da "Armas" seria gravemente prejudicial para o interesse publico,
dizo IPTM

Diéario de Noticias da Madeira (2009), no seu artigo publicado a 04 de Fevereiro, diz que, a
operagdo da Naviera Armas estd a cumprir a legislacdo, o IPTM ndo registou infrac¢des ao
licenciamento na operacéo do navio-ferry.

Estdo dissipadas as duvidas, para o Instituto Portuario e dos Transportes Maritimos, a
operacdo de descarga/carga no porto do Funchal do navio ferry da Naviera Armas esta a cumprir 0s
termos em que foi licenciada, ndo podendo os armadores portugueses alegar qualquer
irregularidade.

Esta € a Unica concluséo a tirar das respostas que obtivemos junto do Conselho Directivo
daquele instituto, quando confrontado - de forma directa - com a ddvida: cumpre a operacao de
descarga do navio-ferry 'Volcan de Tijarafe' no porto do Funchal os requisitos enquadrados pela
licenga emitida pelo IPTM?

Assim, de acordo com a entidade responsavel pelo licenciamento, "o IPTM esta a
acompanhar o assunto com a Administracdo de Portos da Madeira (APRAM) na avaliagdo do
cumprimento das condi¢BGes operacionais estabelecidas pela autoridade portuéria, em cada escala
no porto do Funchal, e que constam da comunicacdo de autorizacdo do servigo efectuada ao
representante do armador".

Esclarecida esta questdo, a concedente deixa claro, também, que "em caso de ndo
cumprimento, comunicado e devidamente fundamentado, o IPTM notificard o armador para repor
as condicBes no imediato e das consequéncias legais e regulamentares em que incorre™.

Confrontado com a exigéncia feita de utilizacdo de camides para o transporte de carga, 0
IPTM explicita melhor o seu entendimento sobre as condigfes exigidas a operacdo, lembrando que

"a comunicacdo de autorizacdo efectuada ao representante do armador contempla, ainda, que a
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carga seja movimentada em porto apenas pelo tempo estritamente necessario para o seu embarque e
desembarque".

Confrontado com a posicdo assumida pela Associagdo Nacional de Armadores, que se
queixa de um alegado favorecimento ao armador espanhol e ao fomento de uma concorréncia
desleal, o IPTM deixa claro que "o armador Naviera Armas foi autorizado em Junho de 2008, nos
termos do decreto-lei n° 7/2006, de 4 de Janeiro, a efectuar o transporte de passageiros e de carga

rodada entre Portimao/Funchal e vice-versa, no @mbito de um servigo regular envolvendo os portos
de Tenerife-Las Palmas-Funchal-Portimdo, com um navio tipo ferry (ro-ro). Esta autorizacgdo,
concedida pelo IPTM - Instituto Portuéario e dos Transportes Maritimos, I.P., foi precedida de
competente parecer da APRAM.

Segundo o entendimento do IPTM, esta circunstancia ndo pode ser entendida como uma
situacdo de concorréncia desleal, pois "as condi¢des operacionais para a carga e descarga de navios
sdo diferentes em funcéo das caracteristicas proprias dos navios - carga (lift on-lift off) ou ferry
(roll on-roll off) - e dos equipamentos envolvidos. A atribuigdo de cais adequado e a defini¢do das
demais questBes operacionais especificas, a observar nas escalas dos navios nos portos da Madeira,

sdo da competéncia da APRAM".

9. Estratégia econdmica de actividade

Duarte (2010) no estudo que efetou sobre a Naviera Armas, abordou o quadro estratégico da
empresa, onde determina a atividade no desenvolvimento futuro da sua frota. Em particular, o
quadro de objetivos estratégicos em que se propde a melhorar a competitividade do sistema de
frota, num contexto de crescente internacionalizacéo e da liberalizacdo das atividades econémicas,
privilegiando o cumprimento de um conjunto de itens que constituem a sua visao estratégica, como
mostra da figura 1V.2. Sloane (2008), citado por Duarte (2010, p.10)
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Quadro IV. 2 - Quadro estratégico da Naviera Armas.
Fonte: Duarte, Eduardo (2010).

Neste contexto, o desenvolvimento da atividade e do futuro é baseado no estabelecimento de
uma andlise estratégica da Naviera Armas, aproximou-se de uma perspetiva tripla, gestdo,
organizagdo e de relacionamento.

A maturidade dos setores do turismo na Macaronésia, facto que impele a Naveira Armas
para a internacionalizagdo, em particular dos arquipélagos de Cabo Verde e Madeira, no proximo
periodo até 2013, prefigurando uma enorme janela de oportunidade local.

Para a Armas é crucial a aposta na Macaronésia, como ponte de ligacdo para a Europa e para
as geoeconomias de lingua castelhana e portuguesa, a nivel politico e empresarial.

Consolidacdo do espago geoecondmico tipicamente macaronésio tem dois sentidos:
expansdo organica no eixo dos arquipélagos desse espaco e, conceito de "ponte” com outros

espacos de linguas peninsulares (castelhano e o portugués sdo o segundo maior bloco linguistico do
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mundo e um dos espagos centrais do turismo mundial) e com a Europa (espago geoestratégico

"natural” dos paises peninsulares).

10. Objetivos estratégicos

A estratégia da Naviera Armas, passa naturalmente pela carga, tendo como objetivo a carga
com destino & Madeira e Canérias. Na extensdo ao Continente o objetivo principal é ganhar uma
parcela do trafego de mercadorias que se destinam as ilhas das Canarias, e que atualmente sdo
embarcadas atraves do porto de Cédiz, no Sul de Espanha, em navios que navegam diretamente
para os portos de Las Palmas de Gran Canaria e de Santa Cruz de Tenerife, desta forma o armador
rentabilizara a linha, e evidentemente que alguma carga devera ter como destino a Madeira. Farinha
(2008)

Com o aprofundar do estudo, segundo Duarte Gomes (2010, p.31), “refere os outros quatro
objetivos estrategicos da empresa (na perspetiva financeira, interna, dos clientes e, de
Aprendizagem e Desenvolvimento Organizacional) ” conforme esta indicado e explicado abaixo no
quadro IV.3.

Perspectiva de Aprendizagem e
Desenvolvimento
Organizacional

Perspectiva dos Perspectiva

Perspectiva Financeira :
P Clientes Interna

O aumento da
Rendibilidade Taxa de Fidelizacdo dos clientes; | O nivel de servico;
ocupacgdo RevPSM;

Melhorar as competéncias chave
dos colaboradores;

O aumento do valor do O aumento de vendas de | A lideranga pela Melhorar a comunicacao interna e
"Ferry" novos servicos SPA,; qualidade; externa;
A dinimuicéo do risco . A lideranga na Adaptar as tecnologias as
. . Eventos; . ; .
financeiro. seguranca; necessidades;
Gerais
A melhoria da satisfagdo | A gestdo eficiente
dos clientes; dos recursos;
Penetrar em novos O aumento do

canais de distribuicdo ritmo de inovagéo.

Ser considerado lider
pelos outros
fornecedores.

Quadro IV.3 - Objetivos estratégicos.
Fonte: Duarte, Eduardo (2010).
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11. Indicadores estratégicos

que sdo execelentes indicadores estrategicos para as empresas, ajudando-as desta forma no seu

Como ¢ do conhecimento geral, existem alguns indicores, sob as mais diversas perspetivas,

desempenho e performance futuras.

aspetos, que podem ser vistos como bons indicadores estratégicos, baseados em algumas

perspetivas, a perspetiva finaceira, a de clientes, a interna e, a de Aprendizagem e Desenvolvimento

Entretanto, Duarte (2010, p.32) no estudo que efetuou sobre este caso, indicou alguns

Organizacional, conforme adiante expressado, no qudaro 1V.4.

Perspectiva Financeira

Perspectiva dos
Clientes

Perspectiva Interna

Perspectiva de Aprendizagem
e Desenvolvimento
Organizacional

Gerais

Taxa de crescimento ou
ocupacgdo RevPSM,
RevPCM; RevPVM;

Quota de
mercado (%);

% de venda e
langamento de novos
servi¢os comparada com
a concorréncia;

Custos 1&D (€);

Custos totais (€);

Ne de clientes;

% de servigos sem
reclamacoes;

Despesas de formagio (€);

Custos variaveis (€);

indice de
clientes
satisfeitos (%);

indice de sinistralidade
no trabalho;

Investimento e apoio a novos
Servigos;

Custos fixos (€);

indice de
rentabilidade do
cliente (%);

Custos administrativos

©:

Investimento no
desenvolvimento de novos
mercados (€);

Custos com pessoal;

Custos por
cliente (€);

Custo de tecnologia de
informacao (€);

N° de melhorias a implementar,
sugeridas por empregado;

Despesas de
marketing (€);

Prazo de resolugdo de
reclamacoes;

indice de satisfacio dos
empregados;

N° de
reclamagoes;

indice de lideranca;

indice de imagem
de marca (%);

Quadro IV.4 - Indicadores estratégicos.

Fonte: Duarte, Eduardo (2010).

12. Iniciativas Estratégicas

Madeira e o Continente, Duarte (2010, p.32) destaca a importante componente de custo das

actividades logisticas. O autor, inumera algumas das iniciativas estrategicas (na prespetiva

No ambito do estudo sobre a Naviera Armas, e a ligacdo maritima em questdo, entre a
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fincanceira, dos clientes, interna e ainda na de Aprendizagem e Desenvolvimento Organizacional)

importantes para este negdcio, conforme mencionadas e explicadas se seguida, no Quadro IV.5.

Perspectiva

Perspectiva dos

Perspectiva

Perspectiva de Aprendizagem e

Gerais

Financeira Clientes Interna Desenvolvimento Organizacional
Identificar novas Criar um
oportunidades de Dar primazia a departamento x
P ~ . Estabelecer planos de formagéo para
negdcio incremento na | captacdo de novos responsavel pelo .
; ) todos os trabalhadores;
taxa de RevPSM, clientes; controlo da
RevPCM; RevPVM; qualidade;

Aumentar as receitas
com penetragdo em
novos mercados;

Melhorar a atencéo
aos clientes, (aos
seus pedidos,
sugestdes e
reclamacades);

Implementar um
sistema de gestéo
por objetivos;

Melhorar o sistema de comunicacéo
interna (melhoria da intranet, turismo
2,0);

Diminuir os custos
fixos, (diminuicéo da
sazonalidade);

Desenvolver e
melhorar o projecto
de CRM, ja
implementado;

Criar um sistema
eficiente de gestéo
e resolucdo de
reclamac@es dos
turistas;

Modernizar a base de suporte dos
sistemas de informacéo;

Langar campanhas
de marketing;

Reduzir os
processos
administrativos;

Promover o trabalho em equipa;

Realizar inquéritos a

satisfacdo dos
turistas;

Desenvolver a delegacédo de poderes;

Quadro IV.5 - Iniciativas estratégicas.
Fonte: Duarte, Eduardo (2010).

13. Impacto na economia Regional com saida da Naviera Armas

13.1. A opinido de Entidades publicas Regionais e Nacionais.

E do conhecimento geral, que a Naviera Armas nunca quis deixar o trafego maritimo

insular para a Madeira, mas devido aos enormes entraves burocraticos impostos pelas entidades

82



Insustentabilidade de uma linha Maritima ou Pura Estratégia de Negécio? - Estudo de Caso: NAVIERA ARMAS

Governamentais Regionais, € a falta de didlogo do Governo para negociar, fez com que a empresa
em janeiro de 2012, abandonasse definitivamente a RAM.

Porém, recolheu-se alguns dos depoimentos de algumas das Figuras Publicas Regionais,
dados aos orgdos de comunicacgéo social da RAM, os quais, passamos de imediato a descrever:

O Presidente do Governo Regional da Madeira - Dr. Alberto Jodo Jardim

Na sequéncia do noticiado pelo DN Madeira em 16/07/2010, Angela Jardim, a esposa do
presidente do Governo Regional da Madeira, deu boa sorte ao novo ‘Volcan del Teide’, ja que na
gualidade de madrinha do mais recente navio da Naviera Armas, a garrafa por si projetada para o
casco partiu a primeira, sinal de boa fortuna.

Na cerimonia de lancamento a agua do maior navio jamais construido nos estaleiros de
Hijos de J. Barreras de Vigo marcaram presenca de mais de uma centena de convidados, entre 0s
guais muitos madeirenses, desde os representantes do armador, aos seus clientes, com destaque
para Presidente do Governo Regional da Madeira, o Dr. Alberto Jodo Jardim.

O Presidente do governo Regional da Madeira, dirigindo breves palavras aos presentes, 0
governante que viajou da ilha portuguesa destacou que a presenca do armador espanhol na Madeira
é bem-vinda, pois introduziu novos conceitos de transporte maritimo contribuindo para fortalecer a
economia regional. “Este barco ¢ um laco de unido entre o povo espanhol e o portugués”, acentuou

o lider insular madeirense. (Anexo 9)

A Secretaria Regional da Cultura, Turismo e Transportes da RAM - Dra. Conceicdo Estudante

A Secretaria Regional da Cultura, Turismo e Transportes da RAM, a Dra. Conceicdo
Estudante, em 22/10/ 2013, assegurou ao Diério de Noticias da Madeira (Anexo 9) que, "A
operagdo maritima por "ferry" entre a Madeira e o Continente continua a ser uma prioridade que
nunca foi secundarizada." "Pelo contrario, o Governo Regional empenhou-se, desde o primeiro
momento, no encontro de solugdes que chegaram a resultar nalguns contactos, como foi, alias, dado
a conhecer, na altura, @ comunicacao social."

"Tal como no passado, 0 Governo Regional esta aberto e encontra-se pronto a acolher,
mesmo dentro dos atuais condicionalismos, todas as propostas que representem uma solugéo para
esta operacéo, propostas que terdo de surgir, naturalmente, por parte da iniciativa privada.”

Disse ainda, que "o Governo Regional reage mostrando toda a sua disponibilidade para
acolhe e apreciar quaisquer solugbes que, indo ao encontro e satisfazendo as pretensfes da

populacédo e das empresas locais, salvaguarde, simultaneamente, o interesse publico da regido."”
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O presidente da Associacdo Comercial e Industrial do Funchal (ACIF) - Dr. Duarte Rodrigues

O presidente da Associagdo Comercial e Industrial do Funchal, ao DN Madeira (02-02-
2012), o Dr. Duarte Rodrigues, classifica como "negativo para a economia da RAM" o fim da linha
regular entre Funchal, Las Palmas e Portimdo que era assegurada até hd uma semana pela Naviera
Armas. Uma situaco que explica como sendo um ajuste da oferta face a retracdo da procura. "E
evidente que desde que haja reducdo de navios para a Madeira isso € sempre negativo para a nossa
economia, porque sdo menos alternativas que temos", declarou o dirigente, que lembra que a

decisdo do armador espanhol segue-se a reducdo da oferta do transporte de carga. (Anexo 9)

O Presidente da Mesa da Hotelaria da ACIF - Dr. Manuel Duarte

Ao DN Madeira a 02-02-2012, Manuel Duarte, presidente da Mesa da Hotelaria da ACIF,
lamentou o fim da linha 'ferry" que ligava Madeira, Canérias e Portimédo. Afirma que foi uma méa
noticia: "Para nés, Madeira, enquanto destino turistico, isto ndo tem nada de positivo. Foi um nicho
de mercado que perdemos. Menos transporte significa menos turismo, ou seja, € menos uma
ligacdo que temos com o mercado das Canarias e do Algarve". O gestor hoteleiro compreende a
decisdo do armador espanhol e deixa no ar a ddvida se um maior esfor¢co de 'marketing' nos trés
pontos da ligacdo ndo teria contribuido para viabilizar e manter este negécio do transporte de
cargas, mas principalmente de passageiros. (Anexo 9)

O ex-eurodeputado e candidato a lider do PSD Madeira — Dr. Sérgio Margues

Conforme publicado pelo DN Madeira em 05/11/2013, o candidato a lideranca do PSD
Madeira diz que, “para que ndo existam dividas, sou plenamente a favor de uma ligagdo maritima
de passageiros e carga, entre a Regido e o Continente, nos moldes em que por exemplo foi
estabelecida pela empresa ”Armas.” A afirmagdo foi divulgada na sua pagina do facebook em
resposta uma pergunta de um utilizador da rede social. “Acho que esta ligagdo é crucial para
atenuar a nossa condicdo insular e devem ser estudadas todas as formas de apoio publico, no
sentido de incentivar o restabelecimento desta linha”, justifica o ex-eurodeputado. Sérgio Marques
concorda com as propostas para a extensdo do subsidio de mobilidade que neste momento é
atribuido no transporte aéreo, ao transporte maritimo de passageiros.

Uma medida que, acredita “ira permitir um melhor preco do transporte maritimo, fomentar

a procura e assim dar melhores condi¢des de rentabilidade a linha.”
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O Consultor de Marketing e Comunicacdo da NOS - Dr. Luis Sena Lino

O Consultor de Marketing e Comunicacao, Luis Sena Lino, em 28-01-2012, também o
mesmo matutino diz que, "Nenhum madeirense ainda que indiretamente, podera dizer que ndo é
(ou serd, a confirmar-se) afetado pela saida do operador Naviera Armas das liga¢cBes maritimas
entre Funchal e Portim&o. Pessoalmente, nunca usufrui diretamente do servico deste navio, mas a
sua contribuicdo para a Economia regional é inegavel: viagens mais baratas para o Continente e
bens transportados em menor tempo e, a mais baixo custo para 0s madeirenses. Mesmo nao
deixando de defender uma concorréncia s em mercado livre e aberto, esta é a oportunidade que as
autoridades regionais tém para intervir no mercado em prol do consumidor.

Existem diversas formas de o fazer: reducdo ou isengdo de encargos fiscais, subsidios,
compensagdes indemnizatdrias, ou outros "apoios” que ndo choguem com a legislacdo nacional e
comunitaria. Em causa esta o fato do Estado, na Madeira, intervir na Economia em favor dos
cidaddos. E para isso que ajustar o mercado as necessidades dos consumidores. Sendo a Regido um
mercado reduzido onde jamais tera grande concorréncia (muitos operadores) no transporte
maritimo ou aéreo, é tempo do Governo intervir para compensar desajustamentos e oligopolios.
Cada curo das financas publicas gasto nestes setores terd& um impacto propulsor na Economia
regional com ganhos diretos para todos os consumidores.

A mim ndo me choca, a nivel nacional, que o Estado gaste milhdes com a CP (Comboios
de Portugal), desde que esta empresa seja gerida com racionalidade, porque presta um verdadeiro
servico de transporte aos cidaddos. Deste modo, parece claro que qualquer verba empenhada nesta
area é bem mais benéfica para a Economia regional (que serve os cidadaos), do que um infindavel
conjunto de despesas e subsidios absolutamente indteis que o Governo Regional tem atribuido e

(ue este espago seria escasso para 0s enumerar a todos.

Lider da Comissao politica concelhia de Portimao do PSD - Dr. Pedro Castelo Xavier

Em comunicado do diério-online, Regido do Sul a 31/01/2012, o Dr. Pedro Castelo Xavier,
gue lidera a comissdo politica concelhia de Portimdo do PSD, considerou que o encerramento da
ligacdo maritima entre Portimdo e Funchal vai causar prejuizos econdémicos “incalculaveis” a
cidade algarvia. Em comunicado, os sociais-democratas lamentaram que a Camara Municipal de
Portimdo “ndo tenha sabido conservar” a carreira maritima entre o Algarve e a Madeira. “Os
prejuizos econdémicos que a decisdo de terminar com as referidas viagens ird causar & depauperada

e débil situagdo social ¢ econémica de Portimao, sdo incalculaveis”, refere o PSD.
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13.2. A opinido de alguns empresarios da RAM
Na sequéncia do ponto anterior, também foram recolhidos junto de alguns dos empresarios
regionais, os depoimentos dados aos orgdos de comunicacdo social da RAM, os quais, também a

seqguir se descreve:

O presidente de administracio do Grupo SA, o Comendador Sr. Jorge de Sa

O presidente de administracio do Grupo SA, o Comendador Sr. Jorge S&, precisamente, o
maior empresario madeirense na area da distribuicdo e do retalho alimentar, disse, em entrevista
dada ao Diério de Noticias da Madeira no dia 02/02/2009, que o custo do transporte de
mercadorias, nomeadamente os elevados fretes, é um dos grandes, sendo o principal, problema com
que se debatem as cadeias de distribuigdo e agentes econémicos em geral. 1sso mesmo confirma o
presidente do conselho de administracdo do Grupo Sa. "Os pregos sdo extremamente caros.” Como
forma de ultrapassar este problema o grupo madeirense tem procurado novas alternativas de
transporte, nomeadamente através do ferry do armador canario 'Naviera Armas’, DN Madeira
(2009).

"Temos aproveitado o "Armas" para efetuar alguns fretes, sobretudo de frutas e produtos
frescos, mas os restantes fretes continuam muito caros, o que acaba por onerar bastante os produtos
de outras origens". Questionado se a diferenga de pregos praticados pelos restantes armadores é
muito superior aos que sao cobrados pela ‘Naviera Armas', Jorge Sa é perentorio: "Sao muito mais
caros". Face a esta diferenca de precos, Jorge Sa nao tem ddvidas em afirmar que a entrada da
‘Naviera Armas' na linha da Madeira constitui uma grande mais-valia. E d& como exemplo o
transporte de frutas, que chegam ca muito mais baratas. "Chegam muito mais frescas e o preco do
transporte é cerca de 30% mais barato comparativamente ao transporte noutros barcos”, DN
Madeira (2009).

Além disso, sublinha, que é uma alternativa de transporte "muito mais rapida". Isto porque,
ao contrario dos porta-contentores, o ferry permite fazer chegar a mercadoria a Madeira em pouco
mais de 24 horas. "Embarcamos no domingo e na segunda-feira jA temos na Madeira a
mercadoria”. Face a estas mais-valias Jorge de Sa refere que a 'Naviera Armas' serd uma das
opcOes privilegiadas do novo transitério, a 'Flutuamar', apesar de reconhecer algumas limita¢des do
ferry do armador canério. "Vamos ver até que ponto a 'Naviera Armas' ird conseguir vencer 0s
obstaculos. Eles ndo tém grande capacidade para dar resposta a toda a nossa carga", mas a ideia,
segundo afirma, é apostar no ferry para transportar 0 maximo possivel de mercadoria através deste
armador, DN Madeira (2009).
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O Gerente da empresa "Frutas Douradas' - Sr. Bruno Pereira

O gerente da "Frutas Douradas", Bruno Pereira em declaragbes a Lusa, diz " A nossa
empresa que recorre semanalmente ao servico de carga do navio da Armas, considera que a
concretizar-se o encerramento, 0 mesmo representard "um grande prejuizo™ para a Madeira e para
nossa firma." "Pois, trabalhamos quase 90 por cento com a "Naviera Armas" e a sua saida
representara um acréscimo de custos nos transportes de 50 por cento”, sublinha.

Para alguns empresarios madeirenses, habituados a utilizar o transporte maritimo para 0s
seus negdcios, sdo necessarias alternativas. Trata-se de um retrocesso no desenvolvimento da

Regido Autonoma da Madeira.

Administrador do Grupo Hoteleiro Porto Bay - Dr. Anténio Trindade

Anténio Trindade, conforme publicado no Diario da Cidade em 25 Janeiro 2012,
Administrador do Grupo Hoteleiro Porto Bay, diz mesmo que o fim destas ligagdes maritimas sera
draméatico para a economia regional, sobretudo quando, em termos turisticos, perdemos o
diferencial do IVA. “Este decréscimo de transporte gerara, necessariamente, um aumento de custo
para os bens transportados e para a prépria mobilidade regional. Foi uma coisa que conseguimos
conquistar, depois de muitos anos, € julgo que esta saida gerard& momentos particularmente dificeis
no meio madeirense”. Especificamente nos hotéis do grupo, que servem uma média de 1500
refeicOes por dia, o Naviera Armas assume um papel fundamental nos transportes de determinados
géneros. “Ha uma grande percentagem de produtos que chegam através do Armas e isso podera ter
implicagdes na organizagao”.

O hoteleiro considera que o Governo Regional descurou a questdo dos transportes de e para
a Madeira, quer sejam maritimos, quer sejam aéreos. Isto porque, analisando o panorama atual, a
mobilidade regional é assegurada por empresas estrangeiras ou nacionais. “E um desafio, para

todos os parceiros sociais, fazer com que esta linha ndo desapareca”.

Responsavel do parque de diversdes Luna Park na RAM - Dr. Rui Carvalho

O Diério da Cidade publica também em 25 de janeiro de 2012, que o responsavel pela
implementacdo do parque de diversGes Luna Park na Regido, Rui Carvalho, admitiu também
defende a importancia da "Naviera Armas" para a economia madeirense, mas lamenta que, desde o
aparecimento da empresa espanhola em 2006, os pregos praticados tenham aumentado cerca de

40%. Se para 0s passageiros e transportes de viaturas ligeiras ainda se mantém os beneficios, no
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gue concerne ao transporte de mercadorias “os pregos tornaram-se incomportaveis”, havendo
mesmo outros meios de transporte maritimo menos dispendiosos.

O empresario sublinha, ainda assim, que as ligagdes vao fazer falta ao mercado regional,
em concreto ao nivel do turismo e dos bens alimentares. E, por isso, aos operadores dos servigos de
transporte maritimo de pessoas e de mercadorias pede-se mais sensibilidade para a atual situagado

econdémica.

13.3. A opinido de alguns Residentes Madeirenses

Os nossos interlocutores afirmam que o Governo Regional deveria alterar a lei para manter
a "Naviera Armas" a operar na pontinha, ou seja, no porto do Funchal. Na sequéncia desta
pretensdo de uma grande parte dos Funchalenses, em querer de volta o "Armas", a Regido, 0
semanario regional - O Tribuna da Madeira langou-se na procura de resposta. O resultado ndo deixa
duvidas. A questdo colocada foi a seguinte: "A operacdo do "Armas" no Porto do Funchal €
considerada ilegal. Acha que o armador espanhol deve sair, ou 0 Governo Regional deve mudar as
leis e regulamentos que séo prejudiciais aos madeirenses?"

Posto isto, o Tribunada Madeira foi para a estrada, e entrevistou os seguintes Madeirenses
residentes na regido (Anexo 9), que opinaram sobre o assunto, o seguinte:

O Sr.Lima Rodrigues

Lima Rodrigues diz, "Acho que o governo devia mudar a lei, Acho que eles devem manter
aqui, na pontinha (Porto do Funchal), porque é onde o comércio esta centralizado. Os produtos que

0 "Armas" traz sdo mais econémicos e para nés isso é muito bom."

O Sr. Adriano Azevedo

Adriano Azevedo refere, "Na minha opinido, acho que o governo regional ndo deve alterar
essa linha maritima. Porque pelos vistos, n6s a vivermos numa ilha e o transporte de "ferry", com
contentores, carga, frutas e outros alimentos é conveniente para a ilha. Agora a discussdo que existe
entre os armadores, porque hd um armador ca que explora uma linha para o Porto Santo quer sé ser
ele a explorar isso. E a polémica comecou com essa gente. Portanto, que o armador "Armas" tem
todos os direitos e as razdes para querer se manter nessa linha com o ferry."

"Eles tém trazido muitos produtos que s@o mais baratos e frescos, e isso nota-se nos
supermercados.” O problema tem de se resolver entre os armadores e 0 governo regional ndo pode

nem deve cancelar uma linha que é um beneficio para a regido.
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O Sr. Filipe Rodrigues

Filipe Rodrigues diz, "Acho que o ARMAS deve continuar a fazer a descarga na pontinha,
ou seja, no porto do Funchal. Ndo vejo nenhum inconveniente nisso. Tem benificiado a Regido

com produtos mais baratos e e mais frescos."

O Sr. Manuel Figueira

Manuel Figueira refere que "Como esta, e segundo o que tenho visto nos jornais, o
ARMAS é o unico que esta a benificiar a Regido por descarregar aqui no porto do Funchal. O
contrato do ARMAS também esté a terminar." Ou o governo altera, ou passa 0 ARMAS a trabalhar
no porto do Canigal. Atendendo ao tipo de transportes que 0 ARMAS faz, na minha opinido, a

descarga mais benéfica seria aqui, no Porto do Funchal. Por isso, o governo deveria alterar a lei."

O Sr. Jodo Sousa

Jodo Sousa diz, "Na minha maneira de ver, 0 ARMAS deve continuar a descarregar na
pontinha. Acho que o governo deveria alterar a lei porque ele ndo nos faz mal, pelo contrério, tem

sido benéfico para os consumidores madeirenses."

O Sr.Hernani dias

Hernani dias afirma o seguinte, "Concordo que o governo devia alterar a lei no sentido de
que para nds, madeirenses, que vivemos numa ilha, estamos a verificar nas grandes superficies
produtos muito mais baratos e com qualidade.”

"Parece-me que ha& aqui mais um jogo de empresas e ndo estdo a pensar em n@s,
madeirenses. SA0 mais interesses financeiros daqueles "lobos" que gostam de ter tudo s6 para eles."
"Por isso, acho que o governo regional deve alterar essa lei e deixar 0 ARMAS continuar aqui, e

ndo so ele, também abrir mercado para outros."

89



Insustentabilidade de uma linha Maritima ou Pura Estratégia de Negécio? - Estudo de Caso: NAVIERA ARMAS

CAPITULO V - APRESENTACAO DOS RESULTADOS

1. Regido Autonoma da Madeira

A reabertura da economia da RAM ao mundo, agora preconizada de uma forma mais
assertiva, ndo é mais do que recolocar a nossa Regido num caminho que ja trilhou no passado,
devido & sua posicdo geoestratégica, sobretudo na grande empreitada que foi os descobrimentos
portugueses. A capacidade de interligacdo de todos os sectores referenciados como estratégicos
numa ldgica de intercomunicabilidade permanente é critica para o sucesso e para a boa gestdo dos
recursos a alocar.

No documento Estratégico para o Turismo na RAM 2015-2020, a ACIF (2015, p.2) refere
que o "Sector do Turismo desempenha um papel fundamental na economia da RAM, envolvendo
diversos sectores da actividade econémica regional, incluindo hotelaria, operadores turisticos,
restauracao, comercio, portos, aeroportos, companhias aéreas, empresas de transporte, empresas de
animagcdo turistica, estabelecimentos de ensino e entidades governamentais."

O Turismo devera ser, até por razdes historicas e de capacidade instalada, o grande motor
de desenvolvimento econdmico da RAM, na criagdo de riqueza e geracdo de emprego, A
articulagdo do Turismo com todas as atividades a montante, como a agricultura, pescas,
agroindustria e outras atividades tradicionais é fundamental para promover a valorizagdo da
producdo regional, com os efeitos positivos para a promogdo e desenvolvimento do tecido
econémico local e para aumentar o valor acrescentado local na oferta de produtos. Para isto se
tornar uma realidade, é essencial que haja, pelo poder politico, uma diplomacia econémica junto de
todos os sectores, para que esta relacdo win-win, entre as fileiras do turismo, agricultura, pescas
agro-industria e outras atividades tradicionais, ocorra com todos os beneficios inerentes para a
economia.

No mesmo plano de cooperacao e articulacdo, € também essencial estimular a investigacao,
desenvolvimento e inovacdo no Turismo, ndo s6 para a promog¢do de novas ofertas turisticas
ligadas, fundamentalmente, ao novo cluster do mar, a saude e ao ambiente, mas também para a

Criacdo de um verdadeiro polo de formacdo de exceléncia na hospitalidade com vocacéo
claramente internacional. Este devera ser um designio regional para uma regido com mais de 200

anos ligados ao Turismo.
1.1. Principio constitucional da continuidade territorial

Segundo a Peticdo Publica (2013). Considerando os principios da solidariedade e da

continuidade territorial consagrados nos artigos 124° a 127° do Estatuto Politico-Administrativo da
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Regido Auténoma da Madeira, no que respeita aos custos das desigualdades derivadas da
insularidade a suportar pelo Estado e as medidas tendentes a baixar o custo efetivo do transporte
maritimo e aéreo de passageiros e mercadorias entre as ilhas do Arquipélago e o Continente,
entende-se que neste principio primordial para os Insulares, o Governo Regional ndo esta a cumprir
com o que esté estipulado na Lei.

O Governo da RAM (2011, p.58), no seu Programa para 2011-2015, determina que "Cabe ao
Estado a obrigagdo de respeitar, efectivamente, o “principio da continuidade territorial”, exercendo
0 principio da solidariedade, através do suporte dos custos das desigualdades derivadas da
insularidade e ulraperiferia no respeitante aos transportes."

Ainda, segundo 0 mesmo Programa de Governo da RAM (2011, p.59) "Simultaneamente,
importa que, junto da Unido Europeia, se continue a procurar mecanismos de financiamento que
atenuem as desvantagens das RegiBes Ultraperiféricas, no contexto europeu."

Esta ligacdo faz falta para a llha e seus habitantes, porque a auséncia da auto-estrada
maritima penaliza a propalada continuidade territorial. Os madeirenses, emigrantes e turistas

necessitam de mobilidade maritima. Em prol de uma ilha menos isolada nos transportes.

1.2. O subsidio de mobilidade para Transportes Maritimos

Silva (2014) admite que "estd garantido o subsidio de mobilidade no transporte
maritimo para 0os madeirenses entre o continente e a Regido. A noticia avangada a Radio Jornal da
Madeira por Guilherme Silva, deputado na Assembleia da Republica. “O subsidio de mobilidade
que esta previsto para o transporte aéreo passa também a ser aplicado no transporte maritimo,
quando houver esse tipo de ligacdo entre a Regido e o continente”, disse 0 deputado, a proposito
desta que é uma das propostas do PSD-Madeira de alteragdo do Orgcamento do Estado para 2015 ja
viabilizada. Portanto, considerando a Lei n.° 21/2011, de 20 de maio, que estende ao transporte
maritimo a atribuicdo do subsidio social de mobilidade aos cidaddos residentes da Regido

Autonoma da Madeira, nas ligagdes ao Continente.

2. O ferryboat, um transporte alternativo ao aviao

Ao considerar a Regido Autonoma da Madeira um territorio insular ultraperiférico, cujo
isolado e afastado do Continente Europeu, por si s6, constitui uma enorme dificuldade ao
desenvolvimento e a satisfacdo e comodidade das populagbes, que a grande dependéncia dos
mercados externos e 0s custos acrescidos decorrentes das distancias a que se encontram dos

Continentes, que encarecem a importacdo, bem como a exportacdo dos produtos da regido. A
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dependéncia dos transportes aéreos, que € o Unico modo de transporte de passageiros que temos na
ao nosso dispor para entrar e sair da Madeira.

Ao realizar este trabalho de investigagéo, e pelo facto de ter nascido e viver na madeira
desde sempre, 0 que me d& um profundo e total conhecimento do que é viver numa llha e das
dificuldades dai resultantes. SO mesmo os residentes desta Regido insular ultra-periférica
conseguem dar a importancia devida, & mais basica forma de sair ou entrar na Regido, alternativa
ao aviao.

Ainda, que o transporte maritimo pode oferecer um modo complementar e uma alternativa
viavel para o transporte de passageiros, contribuindo para reduzir a excessiva dependéncia do
transporte aéreo, designadamente em periodos de grande procura, e para promover precos mais
competitivos e mais justos e, que existem muitos cidaddos que ndo podem viajar de avido por
razdes de salde, de natureza fisica ou psicolégica, ficando assim impedidos de se deslocarem entre
o0 Arquipélago da Madeira e o Continente.

Na Madeira, & semelhanga de outras regides insulares, ndo existem alternativas possiveis ao
transporte de mercadorias por via maritima ou ao transporte de pessoas por via aérea. Como tal, 0s
habitantes e as actividades econdmicas encontram-se numa situacdo de total dependéncia desses
modos de transporte, sem possibilidade de recurso a solugdes alternativas e intermodais.

Finalizando, e como é do conhecimento de todos, em regides insulares e, ainda mais, em
regides ultraperiféricas, os transportes aéreos e maritimos assumem uma importancia vital para o

desenvolvimento econdmico e social dos seus territorios.

3. A unidade de transporte maritimo insular: Contentor versus Semireboque

Presentemente, a principal unidade para transporte maritimo de mercadorias para as ilhas é
0 contentor. Estes sdo carregados em navios especializados neste tipo de cargas, contudo, e com 0
desenvolvimento do transporte maritimo a opgdo por um servico, baseado em navios Roll-on/Roll-
off, torna-se cada vez mais vantajoso, podendo para além de contentores, carregar também,
semirrebogues e passageiros.

Este estudo far-nos-a entender a diferenca entre um contentor e um semirreboque. Dado,
gue este trabalho é uma analise de viabilidade, convém analisar e comparar estas duas unidades de
transporte de carga, para que desta forma, possamos elaborar uma razoavel comparacéo e retirar as
devidas ilacOes.

Com a globalizacdo da economia, foi fundamental normalizar e uniformizar as formas de
transporte de mercadorias. Como anteriormente visto, o melhor forma de termos um sistema
uniforme foi com o aparecimento do contentor, tratando-se portanto de uma caixa de metal, de

grandes dimensGes, destinado carregamento e transporte de quase todos os tipos de mercadorias.
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Figura V.1 - Imagem demonstrativa de um contentor.
Fonte: Google.com

Tem como principal caracteristica constituir hoje em dia uma unidade de carga
independente, com dimensBes padrdo, existindo duas unidades, o TEU (Twenty-foot Equivalent
Units, 6.10x2.44x2.59 metros) e o FEU (Forty-foot Equivalent Units, 12,20x2.44x2.59 metros). A
capacidade de um TEU (Twenty-foot Equivalent Units), chega aos 33,2 m3 o0 que corresponde a
uma capacidade de carga de 21,92 toneladas, quanto ao FEU (Forty-foot Equivalent Units), possui
uma capacidade clbica de 67,6 m3 o equivalente a 26,93 toneladas de carga. Atualmente o termo
intermodalidade é uma constante no seio dos transportes representando um sistema que utiliza, pelo
menos, dois modos diferentes de transporte através da transferéncia, de um modo para outro, de
uma qualquer unidade de carga.

Contudo, quer os contentores quer os semirreboques de carga ndo devem ser um
constrangimento. E expectavel que na transicdo de modo de transporte, cada um deles, deve estar
adaptado para operagdes cada vez mais rapidas, refere Costa (2009). O contentor apesar de ser uma
unidade de transporte intermodal, na grande maioria da vezes precisa de equipamentos auxiliares,
como gruas, maquinas de transporte horizontal para ser movimentado, ao invés, o semirreboque
sendo também uma unidade de transporte intermodal ndo necessita de tantos equipamentos
auxiliares para se movimentar nos portos.

Percebendo melhor as funcionalidades de um semirreboque, sendo um veiculo que nédo
possui eixo dianteiro e que assenta grande parte do seu peso sobre um trator. Para ser movido, 0
semirreboque é engatado no encaixe proprio de reboque de um veiculo trator por uma peca,

designada de king-pin, transformando-se numa composicao de trator e semirreboque.

Os trés principais tipos de semirreboques:

1) Semirreboques de toldo ou fechados, que permite transportar as mercadorias faccionadas;
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2) Semirrebogues para o transporte de contentores que possuem uma estrutura com uma ou

mais plataformas, nas quais os contentores podem ser colocados;

3) Semirreboques com caixa de carga;

Figura V.2 - Imagem demonstrativa de um semirreboque.

Fonte: Google.com

As duas unidades de carga mencionadas, 0 contentor e o0 semirreboque podem ser
interligadas. Conforme analisado anteriormente, existem os semirreboques plataforma, que séo
constituidos por uma base plana e com rodados, onde se pode colocar um contentor. As
plataformas em questdo séo de 20 e de 40 pés (de 6 e de 12 metros respetivamente), medidas estas,
que correspondem as dimensdes dos contentores mais utilizados, e podem um peso bruto de 30

toneladas, aproximadamente.

4. Operacoes do ferryboat em porto

Por operacdo portudria entende-se como toda e qualquer movimentagdo e armazenagem de
cargas resultantes do transporte maritimo, efetuada pelos operadores portuarios em porto Verifica-
se entdo, que este tipo de operacdo pode ser realizada do navio para o cais ou do cais para 0 navio,
sendo que neste caso especifico a movimentacdo da mercadoria serd maioritariamente composta
por contentores, camifes, semirreboques, e viaturas ligeiras, ndo esquecendo, como é obvio, 0s
passageiros.

Face ao estudo que temos vindo a desenvolver, apuramos que para uma carga completa
composta por semirreboques a bordo de um navio com uma capacidade de aproximadamente 1250
lane meters, serdo necessérias cerca de oito horas para movimentacdo desta carga. Se a embarcar
for apenas composta por camides, para 0 mesmo trabalho, entdo, serdo necessarias somente duas
horas de operacdo. No caso de ser uma carga de 50/50, entre camifes e semirreboques, o tempo da

operagdo portuéria serd de quatro a cinco horas.
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50%
Semirreboques e 100% CamiGes
50% CamiGes

100%
Semirreboques

1050 Metros Lineares 6,72 horas 4,2 1,68
1150 Metros Lineares 7,36 horas 4,6 1,84 €
1250 Metros Lineares 8,00 horas 5 2
1350 Metros Lineares 8,64 horas 54 2,16
1450 Metros Lineares 9,28 horas 5,8 2,32
1550 Metros Lineares 9,92 horas 6,2 2,48

Quadro V.1 - Quadro comparativo, do tempo necessério para a operagdo portudria, entre a
dimensdo do navio em lane meters (metros lineares) e a caracteristica da mercadoria embarcada,

camides e semirreboques. Fonte. Elaboracéo propria

Voltando ao exemplo da ligacdo realizada no passado pela Naviera Armas, a operacéo de
movimentagdo das mercadorias do navio ndo ultrapassava as quatro horas, num misto de camides,
semirreboques e viaturas ligeiras, bem como, de passageiros. Contudo, a realidade poderéa ser outra.
Pois, grande parte da mercadoria sera transportada em semirreboques sendo o restante
provavelmente transportada em camides, logo, o0 tempo operagdo necessario, diminui.

Tendo em conta que 0 meio de transporte agora em estudo tem a capacidade para 1.350
lane meters, e baseado nos calculos anteriormente efetuados, o tempo da operagdo em porto para
uma carga total de semirreboques seria de cerca de 8,5 horas. Mas, no caso de a mercadoria estar
dividida em camibes (50%) e semirreboques (50%) o tempo de operacdo poderia chegar as 5,4
horas, sendo que para uma carga composta somente por camifes (100%), o tempo necessario ja sé
seria de 2,16 horas.

O ideal seria ter acordos com empresas de transportes rodoviarios nos portos para qu, em
cada porto estivessem disponiveis para o efeito, os tratores com motoristas a chegada dos navios,
para efetuarem a carga e descarga das mercadorias rapidamente. Porém, esta situacdo implicaria
um parque de 22 linha sempre livre, para onde seriam levados e depositados os semirreboques e
e/ou os contentores descarregados do navio, assim como, ater parqueadas as cargas gque houvessem
para embarqgue no navio.

N&o s6 poderemos pensar nas mercadorias, mas também, teriamos de ter em atengdo as
pessoas transportadas, sendo necessario uma hora e meia para embarcar 0s passageiros e suas
bagagens e um tempo semelhante para os desembarcar. Este tempo (3 horas) ndo serd um obstaculo

a operacdo do navio em porto, visto que o manuseamento das mercadorias independentemente da
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sua natureza, serdo realizadas em simultaneo, conferidas e coordenadas por pessoal especializado

para o efeito.

5. Os motivos da saida da Naviera Armas do trafego maritimo da Madeira

Paulo Farinha refere ao Tribuna da Madeira (2014, pp.10-14), que alguns dos principais
motivos que levaram a cessacdo das operacBes da Naviera Armas na regido foram, a
obrigatoriedade dos atrelados (trailers) serem acompanhados pelos respectivos veiculos de reboque
(tractores) o que representava um peso adicional no navio de cerca 7,5 toneladas por unidade.

Transportando 30 atrelados registava-se um peso adicional de cerca 225 toneladas,
retirando espago precioso a carga rodada e aumentando o consumo de combustivel do ferry.
Também, o impedimento do ferry Volcan de Tijarafe de atracar no Porto do Funchal no Terminal
ferry no dia 31 de Dezembro de 2011, se o ferry navegasse para o Funchal, nesse dia teria
transportado cerca de 300 passageiros de Canarias que vinham passar o reveillon.

Ainda no 31 de dezembro de 2011, o terminal ferry esteve devoluto até as 11:00 horas da
manhd, o que permitiria as breves operagdes do ferry que realizava aos sabados, com partida pelas
10:30 horas para Portimdo. A Naviera Armas devido ao exposto ndo pode cumprir com 0s
compromissos comerciais assumidos, em especial com as empresas Pingo Doce, SA, Frutas
Douradas, e Antonio Nébrega (carnes).

Por ultimo a Naviera Armas solicitou a isencéo de taxas portuarias o que foi negado, antes
da assinatura do PAEF (Programa de Assisténcia Econdmica e Financeira) em 27 de Janeiro de
2012.

Vitor Freitas salientou também em comunicado de imprensa, que a Naviera Armas indicou
como causas do encerramento da ligacdo "os entraves burocraticos em Portugal continental” e
"falta de interesse das autoridades da Madeira".

Para o lider socialista, a questdo dos transportes é "central para o desenvolvimento da
Madeira", pelo que aguarda a regulamentacédo, por parte do Governo da Republica, relativa a téo
esperada, atribuicdo do subsidio social de mobilidade aos cidaddos madeirenses, utilizadores deste

meio de transporte.

6. O contributo da Naviera Armas na promogdo da Madeira.

O Turismo é visto como o mais importante sector econémico da Regido. Ndo sé pelo seu
contributo em sede de receita fiscal, mas também pelo peso que tem no emprego. Isto quer
incluamos, ou ndo, os servi¢os associados. Tem existido, contudo, uma abordagem a jusante por

parte da tutela, quando existe muito a fazer a montante.
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Dada a importancia e os desafios que se colocam neste momento ao sector, e a lacunas
detetadas na capatacdo de turistas de outros mercados, e na promocao da Madeira no exterior, a
ACIF sentiu a necessidade de desenvolver o “Documento Estratégico para o Turismo na RAM”,
que define uma viséo e posicionamento do Destino Madeira, para um horizonte temporal de seis
anos, tendo em vista o reforgco de competitivida de face a actual situacdo e a destinos concorrentes,
que permita melhorar o desempenho do Turismo, captando mais turistas e aumentando a
rendibilidade dos players do sector.

Entendemos, que este documento da ACIF é estratégico e de extrema importancia para a
Regido, e sera o fio-de-prumo (especialmente na capatagdo de turismo e na promocdo da Madeira)
para todos os agentes economicos ligados ao setor, incluindo o Governo Regional, que ainda
recentemente prejudicou regido, negociando muito mal com a Naviera Arrmas.

Pois, em nosso entender, com esta m& negociagdo, ndo s6 0s madeirenses e as empresas
utilizadoras regionais deste servigo de transporte sairam prejudicadas, como também a RAM viu-se
privada de um eficiente e eficaz veiculo de promogdo da regido, no exterior.

Como é do conhecimento geral, 0s custos respeitantes a propaganda e promocao de
qualquer regido turistica sdo elevadissimos, e maioritariamente suportados pelo erério publico,
assim sendo, apresentamos os factos que suportam a esta nossa tese de prejuizo para a RAM,
devido a ma negociagdo do Governo Regional com a Naveira Armas:

1) Governo Regional ao abortar esta negociacdo, ignorou dois aspetos relevantes para a
regido, primeiro: uma receita que tera de ser recuperada por outra via, segundo: a entrada
de Turismo de dois mercados importantes para 0 Comércio e Restauracdo da Regido, que
sdo os Espanhois e os Continentais.

2) A mesma Secretaria Regional com esta sua atitude irrefletida, acabou por dar um contributo
na perda do maior evento desportivo da RAM e como tal o maior veiculo de divulgacéo e
promogdo da Madeira em todo o mundo, que trouxe muito TURISMO a Regido durante 52
anos, que é o RALLY VINHO MADEIRA.

3) Alguns clientes regionais colocaram nos seus camides que circulavam no Continente,
alus@es a llha da Madeira, a naviera Armas mandou pintar a Bandeira da RAM, no costado
do seu navio que efetuava as ligagfes Canérias - Madeira - Portimdo. Resumindo, e fazendo
bem as contas, isto vale bem mais de um milhdo de euros/ano.

4) A empresa espanhola fez promoc¢do da Madeira na Alemanha, nomeadamente com uma
tenda de bolo do caco e poncha que surpreendeu todos 0s que a viram, entre 18 e 26 de
Junho, em Kiel. Foi uma grande promogdo da Madeira. E claro que ndo houve mais
iniciativas dessas, porque a Naviera Armas cessou as operagdes. Mas, entretanto, ainda
houve promocéao da Regido Auténoma numa feira realizada em Las Palmas (Canérias), um

evento onde até entrou o refrigerante regional, a Brisa Maracuja, uma bebida muito
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apreciada por aquelas bandas. Essa feira de diversdes chegou inclusivamente a ter uma
casinha de Santana, casa tipica do interior da ilha. Tribuna da Madeira (2014).

Como forma de reforcar, ainda mais, a ideia de que foi um negécio prejudicial para a
Madeira, vejamos 0 enorme contributo que a naviera armas prestou gratuitamente a Regido

(Figuras V.3, V.4), colocando no costado dos seus navios a Bandeira da RAM.

MTLSAR B taut
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Figura V.3 - Perspetiva do navio Volcan de Tijarafe, exibindo a Bandeira da RAM.
Fonte: Naviera Armas

Figura V.4 - A bandeira da Madeira pintda no costado do navio Volcan de Tijarafe.
Fonte: Naviera Armas
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A companhia Naviera Armas, que efectua a linha maritima entre Tenerife-Madeira-
Portimdo, estd solidaria com a ilha da Madeira. A companhia de ferries de Canérias colocou o
Volcéan de Tijarafe, disponivel para transportar meios e material de apoio a Proteccao Civil para a
Madeira, no fim-de-semana seguinte ao Ultimo grande temporal que se abateu sobre a Madeira, a
20 de fevereiro de 2010.

Finalizando, um estudo da Associagdo de Promogdo da Madeira com cerca de 10 anos
indicava que menos de 20% dos Espanhdis Peninsulares sabiam da existéncia do nosso
Arquipélago. A “existéncia” de Cristiano Ronaldo, e a for¢a do futebol, terdo feito algo para
contrariar esse indicador, ainda que ndo tenhamos assistido a qualquer “invasdo espanhola”, mas

sdo dados que nos devem fazer pensar.

7. O ferryboat acrescenta valor ao Turismo da Madeira

N&o deixa de ser paradoxal. Vivemos num mundo cada vez mais global. Numa Europa cada
vez mais integrada. Num Pais em que vamos de norte a sul em menos de metade do tempo
despendido ha menos de 15 anos. N&o obstante, na nossa Regido o espectro do isolamento derivado
da nossa situacdao ultraperiférica ndo deixa de pairar e mesmo de intensificar-se.

No que concerne & Madeira, a nossa acessibilidade ndo tem melhorado, infelizmente é cada
vez mais negativa. Perdemos a ligagdo por “ferryboat” com Portimao e com as Canarias por razdes
gue custam muito a aceitar, e a que ja nos tinhamos habituado e de que resultavam inegaveis
beneficios para a nossa mobilidade e também para a toda a economia regional.

Em 2014, numa entrevista dada ao Tribuna da Madeira, a vereadora da Camara do Funchal,
a Dra. Filipa Jardim Fernandes, refere que a saida da Naviera Armas fara falta ao Turismo da
Madeira. "Porque, em termos turisticos, era outra forma das pessoas ca chegarem."

E tinha muito interesse para um tipo de turismo que exploramos muito, o turismo de
natureza.

Posso dizer-vos que havia uma parte de eventos, nomeadamente as provas de automoveis
classicos e os ralis, que ficavam muito mais ricos com a presenca do Armas. Falo de eventos que
necessitavam de logistica mais facilitada, e hoje em dia, quanto mais formas de tivermos para
chegar a ilha melhor. Posso também falar-vos de um evento que se desenvolve na unidade hoteleira
onde trabalho, nomeadamente dos clubes de motociclismo e de BTT (bicicletas todo o terreno) que
vinham a Madeira e ficavam no hotel.

Ainda a vereadora, afirma que "Perdemos turistas, tanto de Canarias como Portugueses.
Isto para dizer que, em termos turisticos, ndo tenho duvidas que a ligacdo maritima da Naviera
Armas era muito importante para a nossa Regido. Ha duas semanas vi que ja foi aprovada a

comparticipagdo no transporte maritimo para os residentes na Madeira..."
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Segundo dados da ACIF (2015, p.2), e "tendo como referéncia o ano de 2013, estima-se
que o impacto global do sector do Turismo na economia RAM represente aproximadamente 30%
do VAB gerado, 24% do PIB e mais de 15% do total de emprego da Regido."

Ainda, segundo os dados apresentados no documento de Estratégia Nacional para o Mar
2013-2020, o contributo da economia do MAR em termos de PIB e emprego ronda os 2,5%. Este é,
curiosamente, um numero que traduz bem a relagdo, em regra, entre a Madeira e o todo nacional: a
regido representa 2,5% da populagdo; 2,6% dos votantes; 2,9% do VAB; 2% do volume de
negacios; 2,2% do emprego; e 2,1% das empresas. Acresce, com relevancia superior, um aspeto a
reter: a existéncia de dois setores onde a Madeira contraria aquela relacdo: no TURISMO: onde é
responsavel por 7% dos hdspedes entrados; 16% dos proveitos totais; 10% da capacidade de
alojamento; 9% dos estabelecimentos hoteleiros. No MAR, em que representa 26% da zona
econdmica exclusiva (ZEE) nacional.

Apbs a andlise destes dados, nota-se uma perda de competitividade do destino Madeira,
verifica-se também, que a economia do MAR, cuja contribuicdo nacional é semelhante a da
economia regional, aspira, através da simples definicdo de uma nova estratégia, um aumento a sua
contribuigdo direta para o PIB em 50%, evidenciando, com clareza, a importancia do compromisso
assumido no documento de Estratégia Nacional para o Mar 2013-2020. Instituto de Planeamento e
Desenvolvimento do Turismo. IPDT (2013).

8. As dificuldades sentidas pelas empresas utilizadoras do servigo de ferryboat

Segundo os ultimos dados da DREM (2014), e tendo em conta o passado mais recente, em
2013 existiram na RAM, mais empresas dissolvidas do que aquelas que foram constituidas tendo
sido o setor das atividades de consultoria, cientificas, técnicas e similares a dominar as dissolucdes.
Portanto, perante esta grave situacdo que a economia Regional, vem sofrendo ao longo dos ultimos
anos, que asfixia ainda mais a ja fragilizada economia regional, cabe-nos a todos nés, mas
principalmente ao Governo Regional, fazer valer o poder institucional, o seu poder negocial, para
juntar tudo e todos, para fazer funcionar toda a economia da RAM.

Caso contrario e se ndo forem tomadas mediadas, inevitavelmente, continuardo a se verifcar
as faléncias, as insolvencias gque tanto tém efetado no nosso tecido empresarial regional nos ultimos
anos. Assim, logicamente se deduz, que uma vez mais foi mais uma ma estratégia do Governo
Regional (ou até mesmo falta de estrategia), ter deixado escapar a Naviera Armas.

Pois, 0 negdcio da Naviera Armas para a Madeira, € em muitos aspectos, semelhante e
comparavel ao negdcio do navio Lobo Marinho para o Porto Santo. O feryboat entre a madeira e o
Continente é necessario e imprescendivel para a Madeira, s6 que, tem de ser fortemente apoiado e

acarinhado pelo Estado.
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Face ao descrito no pardgrafo anterior, bem como alguns depoimentos feitos por
responsaveis de algumas grandes empresas da Regido que utilizavam este servico maritimo de
ferryboat, entre a madeira e Portimdo, aumenta a conviccdo de que a analise efetuada esta correta.
Como fundamentacdo daquilo que foi referenciado anteriormente, passamos ja, a anunciar o que foi

na altura, dito pelos responsaveis das empresas envolvidas:

Sr. Bruno Pereira, gerente da empresa "Frutas Douradas"

Em declaragdes a Lusa, Bruno Pereira, gerente da "Frutas Douradas"”, empresa que recorre
semanalmente ao servico de carga do navio da Armas, considera que a concretizar-se o
encerramento, 0 mesmo representard "um grande prejuizo” para a Madeira e para firma.
"Trabalhamos quase 90 por cento com a Naviera Armas e a sua saida representara um acréscimo de
custos nos transportes de 50 por cento™, sublinha.

Para Bruno Pereira, isso representara prejuizos para a empresa e perda de competitividade
dado que a Frutas Douradas ndo s6 importa fruta como também exporta designadamente anona

(100 toneladas), batata-doce (260 toneladas) e péra-abacate (nove toneladas).

O presidente de administracdo do Grupo SA, o Comendador Sr. Jorge de Sa

O Comendador Jorge S&, precisamente, 0 maior empresario madeirense na area da
distribuicdo e do retalho alimentar, disse e assume, que o custo do transporte de mercadorias,
nomeadamente os elevados fretes, € um dos grandes, sendo o principal, problema com que se
debatem as cadeias de distribuicdo e agentes econdémicos em geral na Regido. "Os pre¢os sdo
extremamente caros.” Como forma de ultrapassar este problema o grupo madeirense tem procurado
novas alternativas de transporte, nomeadamente através do ferry do armador canario 'Naviera
Armas'.

"Temos aproveitado o "Armas" para efetuar alguns fretes, sobretudo de frutas e produtos
frescos, mas os restantes fretes continuam muito caros, o que acaba por onerar bastante os produtos
de outras origens".

Face aos fretes dos outros armadores, Jorge Sa ndo tem dividas em afirmar que a "entrada
da 'Naviera Armas' na linha da Madeira constitui uma grande mais-valia. E d& como exemplo o
transporte de frutas, que chegam cd muito mais baratas. “"Chegam muito mais frescas e o pre¢o do
transporte é cerca de 30% mais barato comparativamente ao transporte noutros barcos."

"E uma alternativa de transporte "muito mais réapida". "Embarcamos no domingo e na
segunda-feira ja temos na Madeira a mercadoria”. Face a estas mais-valias Jorge de Sa refere que a

‘Naviera Armas' serd uma das opgdes privilegiadas do novo transitario, a 'Flutuamar', apesar de
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reconhecer algumas limitacdes do ferry do armador canario. "Vamos ver até que ponto a 'Naviera

Armas' ira conseguir vencer os obstaculos.

Administrador do Grupo Hoteleiro Porto Bay - Dr. Anténio Trindade

O administrador do Grupo Hoteleiro Porto Bay, diz mesmo que o "fim destas ligacdes
maritimas serd dramatico para a economia regional, sobretudo quando, em termos turisticos,
perdemos o diferencial do IVA. “Este decréscimo de transporte gerara, necessariamente, um
aumento de custo para os bens transportados e para a propria mobilidade regional. Especificamente
nos hotéis do grupo, que servem uma média de 1500 refeicBes por dia, 0 Naviera Armas assume
um papel fundamental nos transportes de determinados géneros." “‘Ha uma grande percentagem de
produtos que chegam através do Armas e isso terd implicagdes na organizagao”.

Mais, o hoteleiro entende que o "Governo Regional descurou a questdo dos transportes de e
para a Madeira, e ndo considera um problema, mas sim um desfio, que a mobilidade regional seja

assegurada por empresas estrangeiras."

Responsavel do parque de diversdes Luna Park na RAM - Dr. Rui Carvalho

Rui Carvalho Responsavel pelo parque de diversdes Luna Park na Regido, defende também
a importancia da "Naviera Armas" para a economia madeirense, e que as ligacdes véo fazer falta ao
mercado regional, em concreto ao nivel do turismo e dos bens alimentares. E, por isso, aos
operadores dos servicos de transporte maritimo de pessoas e de mercadorias pede-se mais

sensibilidade para a atual situagdo econdmica.

9. Itineréarios para o trajeto entre o Funchal e Portimao

Sabendo que a distancia entre o porto do Funchal e do Portiméo sédo de aproximandamente
490 milhas nauticas, por se tratar de um dos fatores mais importantes no mundo dos transportes,
nomeadamente, os transportes maritimos de cargas e passageiros. Neste ponto iremos abordar, as
tarifas portuarias praticadas em cada um dos portos (Funchal e Portimdo), e o itinerario utilizado
pelos navios da Naviera Armas entre 2008 e 2012, e ainda dois cenarios (um de inverno, outro de
verdo), passiveis de poderem ser utilizados, face a procura e a péopria sazonalidade turistica, muito

caracteristicas nas regides insulares, intinerarios esses, que mais adiante mostraremos.
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Administracéo de portos 2012

Tarifas Navio (Por cada escala) Funchal Portimao
TUP Navio (Tarifa de utilizagdo do Porto - navio) 1.903,00 1.707,51
Pilotagem 1.847,25 2.271,25
Amarracédo 258,38 189,82
Rebocadores 1.211,00 920,00
Equipamentos dos portos (Escada de portalo) 200,00 36,09
Total 5.419,63 5.124,67
Tarifas Carga / Passageiros (Valor por unidade) Funchal Portiméo
TUP Carga/Passag. (Tarifa de utilizacdo do Porto)
Viatura ligeira 68,00 € 12,95 €
Semirreboques 140,00 € 50,00 €
Passageiros 1,03 € 3,23 €
Total 209,03 € 66,18 €

Quadro V.2 - Custos portuarios com 0 navio e com a mercadoria nos portos em andlise, precos da

mercadoria por unidade. Fonte: elaboragéo prépria

Com base no quadro exposto anteriormente foi possivel construir o Quadro V.12 onde é
representado o custo global de uma operagdo do navio padrdo nos portos estudados, por forma a
verificarmos e compararmos as vantagens e desvantagens de cada um dos portos em estudo.

Com base no exposto tornou-se possivel verificar, numa perspetiva financeira e
operacional, que a melhor solucdo, ao nivel dos portos a utilizar, para a ligacdo regular entre
Portugal Continental e as Regides Autbnomas, comparativamente a outros portos nacionais.

Portimé&o é escolhido porque em comparacao, por exemplo, com lisboa, e dado que um dos
objetivos do armado espanhol é receber as cargas provenientes do sul da Europa e algumas de
Africa, sendo assim, Portim&o o porto o melhor posicionado em relagéo a esses centros de origem e
destino das mercadorias e por possuir tarifas portuarias razoaveis e aceitaveis, embora nas taxas
aplicadas as mercadorias poderao existir eventualmente outros portos a praticar taxas inferiores.

Em Portimdo as infraestruturas ao nivel das mercadorias ndo sdo motivo de problema,
sendo um porto ainda em desenvolvimento e crescimento, possui ja alguma vocagdo para o trafego
Ro-Ro, e razoaveis infraestruturas portuarias, como rampas e terraplenos disponibilizados para o
parqueamento dos semirreboques, contentores e viaturas, caso seja necessario.

Recordo que a ligacdo maritima era uma mais-valia ndo s6 no que respeita aos bens
pereciveis, mas também pelo auxilio prestado na gestao de stocks das empresas.

A Naviera Armas facilitava pela possibilidade que tinhamos de poder embarcar um carro
em Portimdo e 23 horas depois estarmos na Madeira. N&o ha davida que uma ligagdo maritima

como deste género era importantissima para todos nos.
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O itinerario maritimo estabelecido na RAM entre 2008 e 2012 pela Naviera Armas,
adequava-se na perfeicdo aos interesses dos Madeirenses, dos Continentais e dos Espanhdis,
conforme poderemos constatar no quadro V.5 (itinerario Canérias - Madeira - Portimao), conforme

se apresenta:

Itinerario Naveira Armas - 2008/2012
Funchal - Portimao - Funchal (ida e volta)

Chegadas / Saidas Dia Hora
Chegada ao Funchal Sébado 08:00
Saida do Funchal Sébado 10:30
Chegada a Portiméo Domingo 08:00
Saida de Portiméo Domingo 12:00
Chegada ao Funchal Segunda-feira 08:00
Saida do Funchal* Segunda-feira 19:30

*Com chegada a Tenerife na Terca-feira
Funchal - Tenerife - Las Palmas (ida e volta)

Chegadas / Saidas Dia Hora
Chegada a Tenerife Terca-feira 08:00
Saida de Tenerife Terca-feira 12:00

Obs.: Entre Terca e Sexta-feira o navio efetua viagens inter-ilhas (Canérias)

Chegada a Las Palmas Sexta-feira 12:00
Saida de Las Palmas** Sexta-feira 19:30

**Com chegada ao Funchal no Sabado

Quadro V.3 - Itinerario maritimo Canarias - Madeira - Portiméo, entre 2008/2012
Fonte: Elaboragdo propria

Na sequénia da tematica em estudo, verificamos que o sector do Turismo desempenha um
papel fundamental na economia da Madeira, envolvendo diversos sectores da atividade econémica,
incluindo hotelaria, operadores turisticos, agéncias de viagem, restauracdo, comércio, portos,
empresas de transporte, hotéis, empresas de animagcdo turistica, museus, etc.

O Funchal tal como qualquer outra cidade é Unica e tem carateristicas préprias, o turismo é
0 motor de quase todo o comércio, é das fungdes mais importantes pelo impacto direto que tem na

sua economia.
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Assim, e acrescentando a tudo isto a sua beleza natural, entendemos que o porto do
Funchal sera o local ideal, para receber os turistas que entram na regido através deste tipo de
transporte martimo de ferryboat, quer pela sua centralidade, quer pela importancia estratégica do
Funchal para a economia da RAM.

Como tal, e dada a extrema importancia deste tipo de servico de ferryboat, sendo uma
enorme porta de entarda de turismo na regido, para colmatar algum défice na procura, em
determinadas épocas do ano, especialmente, a época de inverno, sugerimos dois itinerarios
alternativos, um para o inverno adequando-se a baixa da procura, efetuando s6 uma viagem
semanal entre o Funchal e Portimao, e um segundo itinerario vocacionado para o verdo, com duas
viagens semanasis entre o Funchal e Portimao. Posto isto e, conjugando os diversos tempos chega-

se a dois possiveis itinerarios (cenario 2) que se descreve nos quadros seguintes

Entdo, apresenta-se o Cenario 1 — (Itinerario Inverno - 1 viagem por semana), Quadro V.6.

Cenario 1 - Itinerario Inverno - 1 viagem por semana
Funchal - Portiméo - Funchal

Dia Hora

Saidas Funchal Quinta-feira 13:00

Chegadas Portiméo Sexta-feira 12:00

Saidas Portimao Segunda-feira 13:00

Chegadas Funchal Terca-feira 12:00

Quadro V.4 - Itineréario de inverno (1 viagem semanal Funchal-Portimé&o)
Fonte: Elaboracdo propria

Dado, que a maior parte das cargas destinadas a Madeira, sdo para empresas situadas na
area do Funchal, ndo tem sido necessario o parqueamento das mercadorias no cais, a mercadoria
descarregada no porto do Funchal segue diretamente para o seu destino, empresas e/ou centros
logisticos, para ai, serem desconsolidadas, separadas e transportadas para entrega no cliente final.

As Administra¢fes portuarias de Portimdo e do Funchal tém previstas isengdes nos seus
tarifarios para os navios considerados de linha regular (mercadorias e passageiros), que efetuem
escalas regulares entre os portos em estudo, e que em alguns casos atingem o0s 45%.

Assim o0s navios que temos vindo a estudar, sdo navios preparados para efetuar uma
viagem Funchal-Portimao (ida e volta) em aproximadamente 30 horas, sendo estas distribuidas por

23 horas de navegacao a uma velocidade de 23 n6s, e mais 6 horas de operagdo portuarias.
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Entdo, apresenta-se o0 Cenario 2 — (Itinerario de verdo - 2 viagens por semana), Quadro V.5.

Cenario 2 - Itinerario Verao - 2 viagens por semana
Funchal - Portimdo - Funchal

Dia Hora
Saida Funchal Sexta-feira 14:00
Chegada Portimédo Sébado 13:00
Saida Portiméo Domingo 14:00
Chegada Funchal Segunda-feira 13:00
Saidas do Funchal Terca-feira 14:00
Chegadas a Portimao Quarta-feira 13:00
Saida de Portimdo Quarta-feira 20:00
Chegada ao Funchal Quinta-feira 19:00

Quadro V.5 - Itinerario de Verdo (2 viagens semanais Funchal-Portimao);
Fonte: Elaboragdo propria

Em dltimo caso, em que seja praticamente impossivel realizar a viagem, ou por condi¢des de
Seguranga 0 comandante do navio ndo autorizar a realizacdo da mesma, todo o pessoal de porto
terd que estar preparado para encaminhar e informar os passageiros bem como verificar a

mercadoria embarcada que poderéa ser perecivel.

10. Apuramento da quantidade média de mercadorias e passageiros a transportar

Tendo por base os dados estatisticos disponiveis para este estudo, 0s quais, nos proporcionaram a
possibilidade de verificacdo da distribuicdo no transporte maritimo de mercadorias entre Portugal
Continental e cada uma das Regides Auténomas (Madeira e Acores) em 2011, conforme esta

demonstrado a seguir, no Quadro V.6.

Regi Contentores (Unidades) Carga a granel (Toneladas)
egido

Carregados Descarregados Carregada Descarregada
Madeira 31.442 31.245 151.856 1.132.028
Acores 50.429 58.928 718.669 1.829.296

Quadro V.6 - Quantidades de contentores e de carga geral transportadas por via maritima entre
Portugal Continental e as Regides Auténomas em 2011
Fonte: INE, adaptado

106



Insustentabilidade de uma linha Maritima ou Pura Estratégia de Negécio? - Estudo de Caso: NAVIERA ARMAS

Apoés a confirmacdo das quantidades das mercadorias a transportar é indispensavel fazer uma
selecdo mais precisa do que é passivel de ser transportado por esta carreira de ferryboat. Entdo, s6
sera considerado para estudo as quantidades de mercadorias contentorizadas, ficando de fora as
cargas liquidas e solidas a granel, visto que se tratam de transportes especificos, por navios
especializados para o efeito.

Assim, no Quadro V.7 mostramos as quantidades de mercadorias contentorizadas
transportadas durante o ano, demonstrando haver pouca tendéncia de sazonalidade no transporte

maritimo para as ilhas, estando equitativamente distribuidas por todo o ano.

Carga a granel (Toneladas) Contentores (Unidades)
Carregados Descarregados Carregada Descarregada

Janeiro 11.505 34.537 2.607 2.326
Fevereiro 10.825 33.671 2.401 2.383
Margo 11.484 37.170 2.612 2.570
Abril 10.205 32.702 2.260 2.298
Maio 14.955 39.242 2.830 2.944
Junho 14.570 36.148 2.745 2.650
Julho 14.042 37.649 2.625 2.814
Agosto 14.271 41.894 3.089 3.013
Setembro 13.539 37.768 2.717 2.737
Outubro 14.722 38.972 2.799 2.848
Novembro 11.710 33.360 2.509 2.412
Dezembro 10.028 33.882 2.248 2.250
Total 151.856 436.995 31.442 31.245

Quadro V.7 — Quantidades (toneladas) cargas transportadas por més por via maritima entre

Portugal Continental e a Regido Auténoma da Madeira, 2011, Fonte: INE, adaptado

Verifica-se que a média semanal do movimento de entrada de mercadorias na Madeira é de 8.404
toneladas, sendo que no sentido inverso, as cargas saidas da regido, sdo em média de 2.920

toneladas.

Media Sema‘_‘a' de Carregadas (Ton.) Descarregadas (Ton.)
mercadorias
R. A. Madeira 2.920 8.404

Quadro V.8 - Média semanal das mercadorias contentorizadas carregadas e descarregadas na
Regido Autonoma da Madeira, referente a 2011
Fonte: INE, adaptado
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Comparando as quantidades (toneladas) semanais de cargas transportadas, e caso se efetuasse esse
mesmo transporte em semirreboques de 3 eixos constata-se, que seriam necessarios em média 375
semirreboques semanalmente, carregando um peso médio de 30 toneladas cada, para as ligagdes
entre o Continente e a Madeira. Estes valores representam 0 movimento em ambos os sentidos, néo
esquecendo que o total das cargas desembarcadas sdo muito superiores as cargas embarcadas na
RAM.

Média semanal, considerando o
transporte da carga de e paraa | Sentido Funchal-Portimdo | Sentido Portimao-Funchal
regido em semirreboques

R. A. Madeira 97 278

Quadro V.9 — NUmero de semirreboques considerados para uma operacdo semanal na viagem
Funchal-Portimé&o (ida e volta),
Fonte: elaboragdo prépria

Todavia, como é do conhecimento geral, sempre que é introduzido um novo produto no
mercado, existe um tempo de adaptagdo associado. Assim sendo, conclui-se que no comego desta
nova ligagéo de ferryboat entre Portimdo e o Funchal, o navio ndo transportard o nimero total de
semirreboques indicado no nosso estudo. Porém, caso ndo venha a ser necessario um navio com
tais dimensdes, ficam qui mostrados os nimeros, bem como um mercado alvo a alcancar.

No respeitante a possivel captacdo de passageiros possiveis de serem transportados por este
novo meio de transporte por ferryboat, recordamos que em 2011 embarcaram 1.203.384
passageiros e desembarcaram 1.194.143 nos aeroportos da RAM. Como se avaliou neste estudo, e
como seré l6gico que a grande maioria destes passageiros ndo optara pela ligacdo maritima de
ferryboat. Logo, e dado ser praticamente impossivel indicar o nimero de passageiros que viriam a
usar estas ligacbes por via maritima, deixaremos esta parte da investigacdo para estudos

posteriores.

11. Apuramento dos custos fixos e variaveis da linha ferryboat da Naviera Armas

Como ¢ do conhecimento geral, independentemente da sua natureza, qualquer servigo tem
custos associados, habitualmente, designados por custos fixos e custos variaveis. Neste caso

especifico dos transportes maritimos, os custos fixos sdo aqueles que ndo variam com a quantidade
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de carga transportada. Os custos variaveis sdo aqueles que se alteram em funcéo das quantidades

produzidas, neste caso, que variam com a quantidade de carga transportada.

Assim sendo, passamos de seguida a abordar alguns conceitos relacionados com 0s custos

associados aos transportes maritimos:

Afretamento - E o contrato através do qual o fretador cede ao afretador, por um

determinado periodo, os direitos de utilizacdo de uma embarcacao.

Combustivel - E qualquer substancia que reage com o oxigénio, liberando energia,

usualmente de modo vigoroso, na forma de calor, chamas e gases.

Comissdo de agéncia - E o pagamento efetuado ao agente de navegagio, pelo servigo

prestado ao navio e a carga durante escala do navio num determinado porto. O valor dessa
remuneracdo é feito por acordo comercial entre a agéncia e o armador, através de uma

conta de escala previsional.

Sequro - Representa a cobertura de responsabilidade do operador de transporte maritimo
para avarias na carga durante a deslocacdo do navio entre portos.

Despesas Portuarias - Sao as despesas relacionadas com as entradas e saidas dos navios em

porto. Estas despesas advém dos servigos prestados pelas Capitanias, Administracbes de

portos, Alfandegas, Despachantes oficiais, Agéncias de navegacao, etc.

Posto isto, mostraremos nos quadros seguintes, os custos fixos e variaveis da ligacdo maritima que

estd a ser estudada, sendo que os valores apresentados sd0 uma estimativa, a mais aproximada

possivel dos valores reais.
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CUSTOS FIXOS

NAVIO FERRYBOAT - NAVIERA ARMAS
AFRETAMENTO
Valor do afretamento diario 14,633.79 €
14,633.79 € x 3 dias de viagem 43.901,37 €
Total do valor do afretamento do navio ao longo de 3 dias de viagem 43.901,37 €
COMBUSTIVEL
Consumo a navegar: 3 Ton. de IFO* 380 por hora; Tempo a navegar: 50 horas
Consumo em porto: 0,25 Ton. de IFO* 380 por hora; Tempo em porto: 22 horas
Custo a navegar: (50 horas x 3 T) x 443,866 EUR** = 66.579,90 EUR 66.579,90 €
Custo em porto: (22 horas x 0,25 T) x 443,866 EUR** = 2.441,26 EUR 2.441,26 €
Total do valor do combustivel gasto pelo navio numa viagem de 3 dias 69.021,16 €
COMISAO DE AGENCIA
Agencia do Funchal 1.900,00 €
Agencia de Portimao 1.900,00 €
Valor da Comisséo de agéncia a pagar no Funchal e Portiméo 3.800,00 €
SEGUROS
Seguro para a viagem Funchal - Portimao 850,00 €
seguro para a viagem Portim&o - Funchal 850,00 €
Total de seguros/cobertura de avarias na carga durante os trajetos maritimos 1.700,00 €
DESPESAS PORTUARIAS
Despesas portuérias com o navio no porto do Funchal 5.419,64 €
Despesas portuarias com o navio no porto de Portimao 5.124,67 €
Total das despesas portuarias do navio nos portos do Funchal e Portiméao 10.544,31 €
TOTAL DOS CUSTOS FIXOS 128.966,84 €

* IFO - Intermediate Fuel Oil / ** Cotacao IFO 380 — 443,866 €/ MT de 15/11/2013

Quadro V.10 - Custos fixos da ligacdo maritima entre o Funchal e Portiméo

Fonte: Elaboracao propria

Como ja referenciado, os custos variaveis, sao aqueles que variam um funcgéo da quantidade
produzida, neste caso, por se tratar de transportes maritimos, 0s custos variam em funcdo das

guantidades transportadas, descarregadas e/ou carregadas.

Relativamente aos custos variaveis, abordaremos o seguinte conceito:
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Operacdo portudria de carga e descarga - Entende-se por operagdo portuéria, toda a movimentagdo

de carga de e para o navio (estiva) e a ocupacao de terreno (TUP), que dao origem as despesas que
s80 pagas aos operadores portuarios e as administracdes de portos, respetivamente.

CUSTOS VARIAVEIS
NAVIO FERRYBOAT - NAVIERA ARMAS
PORTO DO FUNCHAL
OPERACAO PORTUARIA DE CARGA E DESCARGA

Semirreboques embarcados / desembarcados (80 unid. x 140,00 € x 2) 22.400,00 €
Passageiros desembarcados/embarcados (1000 passag x 1,03 € x 2) 2.060,00 €
Total de semirreboques e passageiros embarcados e desembarcados 24.460,00 €

PORTO DE PORTIMAO

OPERAGCAO PORTUARIA DE CARGA E DESCARGA

Semirreboques embarcados / desembarcados (80 unid. x 159,78 € x 2) 25.564,80 €
Passageiros desembarcados/embarcados (1000 passag x 3,32 € x 2) 6.640,00 €
Total de semirreboques e passageiros embarcados e desembarcados 32.204,80 €
TOTAL DOS CUSTOS VARIAVEIS 56.664,80 €

Quadro V.11 - Custos variaveis da ligacdo maritima entre o Funchal e Portimao
Fonte: Elaboracao propria

No quadro que se segue (quadro V.12), demonstra-se 0s custos fixos e varidveis apos a

decomposicéo pelos dois trajetos, que esta em estudo no presente trabalho.

CUSTOS TOTAIS
FERRYBOAT DA NAVIERA ARMAS (FUNCHAL - PORTIMAO)

Total dos custos fixos (ida e volta) 128.996,84 €
Total dos custos variaveis (ida e volta) 56.664,80 €
TOTAL DOS CUSTOS 185.661,64 €

Quadro V.12 - Total dos custos fixos e variaveis da ligacdo maritima entre o Funchal e Portim&o

Fonte: Elaboracdo propria

Através da decomposi¢do dos custos totais pelos dois trajetos é possivel apurarmos o
tarifario base, as taxas do frete maritimo, que poderd vir a ser aplicado nesta ligacdo. A regra de
calculo inicia-se com a decomposicdo dos custos fixos numa percentagem de 50/50, sendo

repartidos da seguinte forma: 50% pelos 80 semirreboques, e os outros 50% pelos 1000
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passageiros. Esta reparticdo tem como objetivo ndo onerar muito o preco dos bilhetes por
passageiro, porque pretendemos uma ligacdo competitiva, relativamente as outras formas de

transporte. Com esta fragmentacéo, obtivemos os seguintes valores:

DECOMPOSICAO DOS CUSTOS TOTAIS POR TRAJETO
FERRYBOAT - NAVIERA ARMAS
Total de custos fixos por passageiro Funchal -Portiméo 64,50 €
Total de custos fixos por semirreboque Funchal - Portimao 806,23 €
Total de custos varidveis por passageiro Funchal -Portimao 28,33 €
Total de custos varidveis por semirreboque Funchal - Portimao 354,16 €

Quadro V.13 - Decomposic¢do dos custos fixos e variaveis por trajeto.

Fonte: Elaboracdo propria

Apesar de ndo terem sido aqui apurados, fica a referéncia para o0s custos administrativos.
Portanto, lembramos que aos custos fixos desta ligacdo acrescem ainda 0s custos com 0s encargos
administrativos, pois, sendo uma operacdo de linha regular, exige uma estrutura que necessita de
colaboradores qualificados, bem como de um é&rea fisica e de apoio administrativo a varios os
niveis. Assim, dividindo o total dos custos fixos e varidveis por dois (ida e volta), e somando esses
valores, apura-se uma tarifa base para as respetivas ligacGes (tabela V.1). De notar que estes
valores foram calculados na base de o navio realizar as viagens com a lotacdo maxima de 80

semirreboques e de 1000 passageiros por cada trajeto, aproximadamente.

s Trajeto maritimo Funchal - Portiméo
Tarifario
Ida e volta Por trajeto
Tarifa base por passageiro 92.83 € 46,42 €
Tarifa base por semirreboque 1160,39 € 580,20 €

Tabela V.1 - Tarifario por passageiro e por semirreboque por trajeto.

Fonte: elaboragdo propria

Com os valores anteriormente apurados, ja podemos determinar o valor de receita para

atingir uma situacdo de “break even" 4

, para uma ligagcdo de trés dias (Funchal - Portimao -
Funchal).A receita necessaria para se atingir o ponto de “break-even” sera a rondar o montante de

185.661,64 EUR. Para se proceder ao calculo das taxas de frete maritimo, vulgarmente

4) Break even - é a denominacgdo dada ao estudo, nas empresas, principalmente na area da contabilidade, onde o total das

receitas € igual ao total dos gastos (custos e despesas).
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conhecidas como tarifario, torna-se necessario dividir os custos fixos e varidveis por trajeto, neste
caso no trajeto Funchal - Portimao - Funchal.

Realcamos, que os valores do tarifario para os trajetos maritimos apurados, ndo esta
contemplada a margem de lucro da empresa, pelo que tera de ser considerada pela empresa

conforme a situacdo em que o0 mercado se apresentar.

12. Comparacéo entre o transporte de Cabotagem e o transporte ferryboat

ApoOs a determinacdo dos custos fixos e varidveis, e com o conhecimento do tarifario
praticavel por esta ligacdo é possivel executarmos uma compara¢do com o actual servico de
cabotagem, transporte de mercadorias em navios porta-contentores, e verificar se é mais vantajoso,
ao nivel do prego, o transporte de mercadorias num navio ferryboat.

E importante referir que os valores apresentados para os semirreboques sdo valores base,
sendo 0s mesmos variaveis conforme o tamanho do semirreboque. Para uma melhor comparagéo é
relevante relembrar que um contentor de 20" equivale em grosso modo a um semirreboque de 2
eixos e um contentor de 40' equivale aproximadamente a um semirreboque de 3 eixos. O Quadro
V.2 apresenta uma compara¢do dos precos entre as duas alternativas, de transporte maritimo, para a

movimentagdo de mercadorias em contentores e semi-reboques.

. Taxas de frete maritimo
Por trajeto
Madeira
Contentor de 20 1 100,00 €
Contentor de 40 1 925,00 €
Semirreboque 580,20 €

Tabela V.2 - Comparacdo dos precos entre o atual transporte (contentores de 20' e 40") e 0 novo
proposto (semirreboque) - valores do frete maritimo.

Fonte: elaboragdo propria

Mesmo nédo conhecendo alguns valores dos custos fixos e variaveis, apds a sua introducéo,
0s mesmos poderdo alterar as taxas aqui apresentadas. Utilizando os valores praticveis para o
transporte de semirreboques e aplicando diversas margens de lucro, obtém-se o seguinte quadro,
onde verifica-se que mesmo aplicando margens de 50% para a ligacdo com a R.A.M. os valores
ndo ultrapassam as taxas de frete que atualmente séo praticadas para um contentor de 20'. No caso
da ligacdo com a R.A.A., essas margens poderdo ser aplicadas até um limite de 100%, ou mais que

as mesmas néo ultrapassam o atualmente praticado.

113



Insustentabilidade de uma linha Maritima ou Pura Estratégia de Negécio? - Estudo de Caso: NAVIERA ARMAS

Margem de Ligacdo com a Madeira
lucro Passageiros Semirreboques

Valor base 46,42 € 580,20 €
10% 51,06 € 638,22 €
20% 55,70 € 696,24 €
30% 60,35 € 754,26 €
40% 64,99 € 812,28 €
50% 69,63 € 870,30 €
60% 74,27 € 928,32 €
70% 78,91 € 986,34 €
80% 83,56 € 1 044,36 €
90% 88,20 € 1102,38 €
100% 92,84 € 1 160,40 €

Tabela V.3 - Valor das taxas de frete maritimo com diversas margens de lucro,
Fonte: elaborag&o propria

Na eventualidade da utilizagdo das novas liga¢Ges por parte dos transportadores verifica-se
que mesmo apds a inclusdo das margens de lucro, as mesmas sdo uma alternativa vantajosa,
passando 0s mesmos a dispor de uma taxa de frete maritimo competitiva. Quanto ao tarifario
praticavel para os passageiros verifica-se que os valores poderdo ser bastante competitivos. Nesta
ligagéo entre Portugal Continental e a R.A.M. o pre¢co minimo praticavel devera rondar os 75 €
(margem lucro préxima dos 60%) para uma viagem de ida e volta.

Apesar de ndo conhecermos a totalidade dos custos verifica-se que uma ligacdo por
ferryboat traria as nossa ligacbes um acréscimo de competitividade com os outros modos de
transporte e uma alternativa vidvel a quem quer transportar mercadorias ou deslocar-se entre as
Regides Insulares Portuguesas e o Continente. Para os detentores de toda a operacao verifica-se que

0s mesmos teriam grandes margens de lucro ap6s o break-even.

13. O impacto economico e social sentido na RAM com a saida do ferryboat

A saida do ferryboat da Naviera Armas do trafego maritimo entre a Madeira e Portiméo,
faz com que a populagdo madeirense sinta, ainda mais, a sua condigdo insular, o que por exemplo,
obriga as familias dos inUmeros estudantes madeirenses a desembolsar verdadeiras fortunas para
adquirir servicos de transporte aéreo em determinadas épocas do ano. O mesmo se passa com 0S
doentes quando necessitam de inesperadamente deslocarem-se ao continente em busca de cuidados

de salde.
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Assim, sera exclusivamente do Governo a responsabilidade de execuc¢do de uma politica
integrada, coerente e sistematica de corre¢do das desigualdades, desvantagens e penalizagBes da
insularidade, nomeadamente:

a) No acesso aos instrumentos do desenvolvimento regional;

b) Nas oportunidades de educacéo, formacéo e trabalho ao longo da vida;

c) No acesso aos cuidados de saude;

d) Na realizacdo da convergéncia econémica e na configuragdo da coesdo social;

e) Na igualdade de pre¢os no acesso a bens e servicos;

f) Na compensacdo pelos custos adicionais de transporte na mobilidade de pessoas e na
circulacdo de mercadorias entre o Continente e as ilhas da Madeira e do Porto Santo;

g) Na apliaccdo dos principios da solidariedade e da continuidade territorial (determinada no

Estatuto Politico-Administrativo da Regido Auténoma da Madeira).

Ainda, a localizagdo geografica dos territorios ultraperiféricos, marcada pela distancia face
as plataformas continentais, tal como é o caso da llha da Madeira, provoca dificuldades acrescidas
nas relagdes comerciais e na mobilidade das pessoas no interior e com o exterior, sendo tal facto
agravado pela pequena dimenséo das regides e, muitas vezes, pela dispersdo das ilhas, obrigando a
existéncia de uma multiplicidade de infra-estruturas ligadas as acessibilidades: portos e aeroportos,
gue em alguns casos sdo mal aproveitados.

E como se ja ndo bastasse, fomos muito recentemente confrontados com a fragilidade da
solucdo existente para assegurar o servico de transporte de carga por via aérea. Por exemplo, bastou
uma avaria mais complexa do avido para ficarmos sem o servico, sem sabermos até quando, e sem
qualquer utra alternativa pratica e efeciente.

Por outro lado, a fragmentacdo territorial traduz-se em custos acrescidos de transporte e de
desenvolvimento que afetam tanto as grandes ilhas como as pequenas, impondo uma duplicacéo de
investimentos, nomeadamente em infraestruturas de transporte, portos, aeroportos e estradas, que
dificilmente se justificariam numa o6tica de rendibilidade econdmica, face a inexisténcia de massa
critica suficiente, mas que se tornam obrigatérios por razdes de equidade social.

Esta dependéncia face ao exterior coloca grandes exigéncias em termos da eficiéncia dos
sistemas de transporte que servem as ilhas e que as ligam ao exterior, nomeadamente no que se
refere aos modos maritimos e aéreos.

Neste contexto, o desenvolvimento de sistemas de transporte e de comunicacfes cada vez
mais eficientes pode contribuir para atenuar, ou mesmo inverter, alguns efeitos negativos derivados

da situagéo de insularidade.
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14. A Sustentabilidade e viabilidade da linha Ro-Ro na RAM

A Sustentabilidade

O sector dos transportes maritimos € um dos sectores estratégicos a que devemos dar
especial relevancia dadas as circunstancias especificas que resultam da insularidade. A cabotagem
insular carece urgentemente de ser remodelada, com os navios ferryboats nas ligagdes com o
Continente, alcancar-se-ia uma eficiente integracdo intermodal, sendo também criada uma
alternativa de transporte para 0Ss passageiros € uma concorréncia com o atual transporte de
contentores, nomeadamente com a reducdo dos tempos de viagem, dos fretes maritimos e
portuarios.

Os pilares da sustentabilidade da linha, estdo baseados na forte reivindica¢do dos habitantes
e das empresas insulares na manutencdo desta ligacdo maritima entre a RAM e o Continente,
conforme se descreve a seguir parte da Peticdo Publica (2013), que foi entregue na Assembleia da

Republica em 2014, para discussao.

Assim,

- Considerando que a Regido Autonoma da Madeira é um territorio ultraperiférico, cujo isolamento
e afastamento do Continente constitui um constrangimento ao desenvolvimento e ao bem-estar das
populagdes;

- Considerando a elevada dependéncia do exterior e 0s sobrecustos decorrentes do afastamento aos
mercados continentais, que oneram os produtos importados, bem como a exportacdo dos produtos
regionais;

- Considerando a elevada dependéncia do transporte aéreo, que é o Unico modo de transporte de
passageiros para as ligagdes ao exterior, e 0 interesse estratégico de criar alternativas e promover a
concorréncia;

- Considerando que o transporte maritimo pode oferecer um modo complementar e uma alternativa
viavel para o transporte de passageiros, contribuindo para reduzir a excessiva dependéncia do
transporte aéreo, designadamente em periodos de grande procura, e para promover pregos mais
competitivos e mais justos;

- Considerando que existem muitos cidaddos que ndo podem viajar de avido por razdes de salde,
de natureza fisica ou psicoldgica, ficando assim impedidos de se deslocarem entre 0 Arquipélago

da Madeira e o Continente;
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- Considerando que a Lei n.° 21/2011, de 20 de maio, estende ao transporte maritimo a atribui¢do
do subsidio social de mobilidade aos cidaddos residentes da Regido Autonoma da Madeira, nas
ligagOes ao Continente;
- Considerando que existiu, de 2008 a 2012, uma ligagdo maritima por “ferryboat” entre o Funchal
e Portimdo assegurada por um operador privado, a qual, apesar do elevado interesse para as
populacbes e agentes econdmicos, foi suspensa por razGes que ndo foram completamente
esclarecidas;
- Considerando a experiéncia positiva das ilhas Canérias, que dispdem de uma ligacdo maritima
regular por “ferryboat” ao territorio continental com o apoio do Estado Espanhol, a qual contribui
decisivamente para reduzir os constrangimentos da insularidade;
- Considerando que os potenciais efeitos negativos na producdo agricola e industrial a nivel
regional podem ser eficazmente compensados através de medidas adequadas de apoio a
competitividade e inovagdo, e que estes efeitos sdo largamente ultrapassados pelos beneficios
globais na economia regional, designadamente no custo de vida das familias, no turismo e nas
exportagoes;
- Considerando os principios da solidariedade e da continuidade territorial consagrados nos artigos
124° a 127° do Estatuto Politico-Administrativo da Regido Autonoma da Madeira, no que respeita
aos custos das desigualdades derivadas da insularidade a suportar pelo Estado e as medidas
tendentes a baixar o custo efetivo do transporte maritimo e aéreo de passageiros e mercadorias
entre as ilhas do Arquipélago e o Continente.
- Considerando o direito de petigdo previsto no artigo 52.° da Constituicdo da Republica Portuguesa
e regulamentado no artigo 232.° do Regimento da Assembleia da Republica e na Lei n° 43/90, de
10 de agosto, alterada pela Lei n® 6/93, de 1 de marco, pela Lei n° 15/2003, de 4 de junho e pela Lei
n.° 45/07, de 24 de agosto.
- Finalmente, considerando a urgéncia de fazer respeitar o principio da continuidade territorial na
sua plenitude, isto é, abrangendo ndo s6 o transporte aéreo como o0 maritimo, diligenciamos
conjuntamente com uma plataforma civica uma peticdo que pudesse, com a maior celeridade,
concretizar fisicamente a linha de transporte maritimo entre a Regido e Portugal Continental.

E também incompreensivel que ndo haja uma tarifa de residente para transporte de viaturas
que favoreca os Porto-santenses que se deslocam & Madeira.

E também fundamental assegurar que, quando estiver restabelecida a ligacéo por ferry entre
a Madeira e o Continente, decorrente da Peti¢cdo Publica na Assembleia da Republica. Os Porto-
santenses paguem exatamente 0 mesmo que os restantes Madeirenses para se deslocar até Lisboa.

Uma espécie de bilhete "corrido" entre Porto Santo e continente.
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A viabilidade

Pereira refere ao Tribuna da Madeira (2014, pp.10-14), que este € um valor relevante, que
no tempo em que a Naviera Arrmas esteve ca conseguiu em pouco tempo ficar com 10 por cento da
quota de mercado de transporte de mercadorias. Ou seja, em cada 100 mercadorias transportadas
para a Madeira, 10 eram feitas pela Naviera Armas. Isto € muito relevante, e um indicador de
viabilidade do neg6cio e consequentemente, desta nova forma de transporte maritimo, introduzido
na regido, o ferryboat.

Obviamente que isto aconteceu com esta rapidez porque esse tipo de transporte era
altamente competitivo e tinha consequéncias ndo sé para as empresas (na distribuicdo), mas
também nas familias, no comércio e na restauracdo, que tinham acesso a mercadorias muito mais
baratas.

Isto é muito importante e foi muito importante. Se hoje a maioria dos madeirenses se
indigna com a auséncia da Naviera Armas — e acho que nunca vi uma indignacéo tdo grande num
processo dessa natureza — € porque todos nds sentimos esse efeito. O que temos que perceber é que
0 Governo Regional ndo mexeu uma palha para permitir a continuidade da Naviera Armas. Bem
pelo contrario, o Governo Regional é hoje um dos principais culpados. Isso ficou claramente
demonstrado nas diversas intervencfes que foram feitas quando houve a decisdo do operador de
sair desta linha.

Ha& um dado que é incontornavel, a isencdo das taxas a Naviera Armas, que ndo foi
concedida quando foi solicitada. Isso é algo incompreensivel, porque como disse, estdvamos
perante um processo de servigo publico e garantia de continuidade territorial entre a Madeira e 0
Continente, sendo mais um reforco para que essa continuidade existisse.

A Dra. Filipa Fernandes, lembra a importancia para a sustentabilidade dos eventuais
operadores, como a Naviera Armas. Para a Madeira ndo é apenas fundamental a componente de
mercadorias, também o é a parte dos passageiros. Isto iria ajudar ainda mais. Ndo ha dividas sobre
a importancia que estas duas componentes tém para a economia madeirense, para mais quando
falamos de uma ilha. Tribuna da Madeira (2014, pp. 10-14).

Recordo que a ligagdo maritima era uma mais-valia no que respeita aos bens pereciveis,
mas também o era para a gestdo de stocks das empresas. Cada vez mais as empresas tém
dificuldade a esse nivel. Verificamos no nosso dia-a-dia essa realidade, o facto de precisarmos de
alguma coisa e nédo ter na Madeira.

A Naviera Armas facilitava pela possibilidade que tinhamos de poder embarcar um carro
em Portim&o e 23 horas depois estarmos na Madeira.

Ndo ha duvida que uma ligacdo maritima como a que era feita pelo Armas ¢é

importantissima para todos nos. E Carlos Pereira tem toda a razdo: se havia o perigo de
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concorréncia desleal s6 tinhamos que abrir um concurso publico que colocasse todos sob as
mesmas regras.
A mim, se me perguntassem, eu diria que uma ligacdo maritima com o Continente esta no

top 5 das prioridades para a economia madeirense.

15. A projecgédo de uma possivel aceitacdo do mercado

15.1. Apresentacao dos resultados dos inquéritos

O inquérito € um dos instrumentos mais utilizados no dominio da investigacdo, com grande
importancia na obtencdo de dados para fins estatisticos. Desde 0s estudos de mercado as pesquisas
tedricas, passando pelas sondagens de opinido, poucos sao os estudos que ndo se apoiam, parcial ou
totalmente, em informagdes recolhidas com base em inquéritos.

E a necessidade de conhecer uma populago, ou seja, uma colecdo de unidades individuais,
gue podem ser pessoas ou resultados experimentais, com uma ou mais caracteristicas comuns, que
se pretendem estudar, no que se refere a uma ou Vvarias caracteristicas, que nos leva a recorrer a
realizacéo de inquéritos.

A alternativa da observagéo direta, mesmo que vidvel, em certos casos, levaria demasiado
tempo, ou seria impossivel quando os fenédmenos em estudo se reportam ao passado. Ghiglione e
Matalon (1992).

Por se tratar de facto passado (a extin¢do da ligacéo ferryboat com o Continente), referente
ao periodo de 2008/2012, e também, porque alguns madeirenses se sentem indignados sempre que
confrontados com este assunto, verificou-se por parte da populagdo inquirida uma enorme
resisténcia no que respeita as respostas aos inquéritos, o que de certa forma prejudicou a nossa
investigacdo, dado ndo ter permitido obter os dados minimos exigiveis para formulagdo da
conclusdo pretendida.

De qualquer forma, esta questdo foi ultrapassada com a utilizacdo de dois inquéritos
publicados em trabalhos académicos, sobre este mesmo caso.

Portanto, optou-se por usar uma parte dos mesmos, 0s quais, nos forneceram os dados

estatisticos necessarios para chegarmos a algumas boas conclusdes.

Assim, utilizou-se a parte dos inquéritos que combinavam com as nossas pretensdes.

a) Parte do inquérito realizado por Duarte, Eduardo Gomes (2010), no &mbito do Estudo de

Caso Naviera Armas. Universidade da Madeira.
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b) Parte do inquérito realizado por Quintal (2013), no &mbito do Estudo sobre a Exploragdo
das ligacGes via ferryboat entre o continente e as ilhas: estudo de viabilidade do servico de
transporte. ISG - Instituto Superior de Gestéo.

v' Parte do inquérito realizado por Duarte (2010), e utilizado neste estudo de investigacdo.

Na sequéncia deste estudo de caso foi efetuado um levantamento quantitativo junto dos clientes da
Naviera Armas, através de um questionario efetuado no Porto do Funchal durante um periodo de 60

dias consecutivos na linha maritima que liga Canarias, Madeira e Portim&o (questionario Anexo 4).

Foram realizados 120 questionarios, embora tenham sido entregues apenas 32 questionarios,
amostra inquirida foi realizada em diferentes semanas na zona envolvente ao porto do Funchal. Das
32 pessoas inquiridas, 17 eram de nacionalidade portuguesa, 11 de nacionalidade Espanhola, 2 de
Nacionalidade Inglesa e 2 de nacionalidade alema.

Nacionalidades

Alem3
6%

Inglesa ______
6%

Portuguesa
Espanhola 539

35%

M Portuguesa M Espanhola Inglesa M Alem3

Grafico V.1 - Nacionalidades dos inquiridos "Armas"
Fonte: Adapatado. Duarte, Eduardo (2010).

Dos portugueses inquiridos cerca de 35% sd@o do continente, 59% sdo da Madeira e 6% dos Acores.
Quanto & residéncia o questionario demonstrou que 5,88% dos inquiridos madeirenses tém
residéncia no continente os restantes residem no local de proveniéncia anteriormente descrito. Os
espanhdis inquiridos 28,13 sdo das Canérias, 6,25% sdo do continente espanhol. Os restantes
cidaddos estrangeiros tém residéncia no Grafico V.1 Portugueses Inquiridos por localidade pais de
Origem.
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Portugueses inquiridos

6%

~

35%

M Continente M Madeira Agores

Gréfico V.2 - Portugueses inquiridos por Regido
Fonte: Adapatado. Duarte, Eduardo (2010).

De forma a relacionar a origem com o destino, verificou-se que aproximadamente 44% no sentido
Canérias-Funchal, 18% no sentido Funchal-Canarias, 29% no sentido Portimao-Funchal e por fim
9% no sentido Funchal-Portim&o. Cerca de 82% viaja com 1 a 2 pessoas, 13% com 3 a 4 pessoas e

0 restante 5% com mais de 4 pessoas.

Sentido do embarque

18%

M Funchal - Canarias
M Candrias - Funchal
M Funchal - Portim3o

H Portimdo - Funchal

44%

Grafico V.3 - Sentido de embarque dos inquiridos "Armas"
Fonte: Adaptado. Duarte, Eduardo (2010).

O motivo de atracdo do destino variou: 27% deu preferéncia pelo contacto com a natureza,
enquanto 33% o motivo da visita foi por razdes familiares e amigos, 23% ao descanso/lazer foi a

principal motivagdo e 17% por motivagdes culturais. Podemos verificar que 50% que as principais
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ancoras do turismo emissor sdo a natureza e o Lazer. A principal motivacao do turista madeirense é

a familia e os amigos.

Motivagdes

B Natureza
M Familia e amigos
I Descanso e lazer

W Cultura

33%

Grafico V.4 - Motivac@es dos inquiridos "Armas"
Fonte: Adaptado. Duarte, Eduardo (2010).

Cerca de 40% dos passageiros optou por ndo transportar viatura, isto deve-se por duas razdes,
porque partilha o carro de outrem ou por opcdo. E, cerca de 60 % dos passageiros transportou
viatura devido ao facto de este pacote turistico ter bons pregos em que agrupa um conjunto de

servigos turisticos mais a viatura e este é vendidos como um sé produto.

Viagem com viatura

H Nao

H Sim

Grafico V.5 - Viajar transportando viatura propria
Fonte: Adaptado. Duarte, Eduardo (2010).

A resposta a pergunta como classificagdo da viagem a repostas foram variadas, aproximadamente

16% mostrou-se insatisfeito, enquanto 28% apenas se diz satisfeito, 44% classifica a viagem como
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boa e 12% avalia a viagem com um muito boa. Um dos factores influenciadores da resposta, séo as

condi¢des climatéricas encontradas durante o percurso da viagem.

Classificacao da viagem

12%

28%

M Satisfeito
H [nsatisfeito
i Boa

H Muito boa

44% 16%

Gréfico V.6 - Classificacdo da viagem pelos inquiridos
Fonte: Adaptado. Duarte, Eduardo (2010).

As respostas a pergunta, concorda que a ligacdo maritima deveria ser igualmente comparticipada,
cerca 94% dos inquiridos é favor da comparticipacdo e 6% dos inquiridos ndo concorda com essa
ajuda. Apesar da maioria dos inquiridos terem sido comparticipados na sua viagem, sdo da opiniao

gue esta deve ser alargada a todos os portugueses como forma de fomentar o turismo.

Concorda com a comparticipa¢io do Estado

6%

M Sim

M N3o

Gréfico V.7- Concorda com a comparticipacdo na ligagdo maritima
Fonte: Adaptado. Duarte, Eduardo (2010).

Segundo o artigo publicado pelo Diario de Noticias (2010), citado Duarte (2010, p.24) foi
referido que a julgar pelos indicadores de atividade - passageiros, viaturas, carga - presume-se que

a "Naviera Armas" tera faturado no ano de 2009 cerca de 7,1 milhdes de euros. Para esta boa
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performance tera contribuido o transporte de carga, que devera representar mais de 2,7 milhdes de
euros, ou seja 39% da faturacdo. Admitindo-se que 0s encargos por viagem ascendem a 40 mil
euros, o armador espanhol para manter a operacdo gasta 8,3 milhdes de euros por anos, um valor

estimado por baixo.

Receita estimada 2009

Carga
39%

T Viaturas
23%

M Passageiros M Viaturas [ Carga

Passageiros

38%

Grafico V.8 - Receita estimada no ano de 2009

Fonte: Adaptado. Duarte, Eduardo (2010).

v" Parte do inquérito realizado por Hugo Quintal (2013), e utilizado neste estudo de investigacao.

Na sequéncia do estudo realizado por Hugo (2013), em que se utilizou parte do inquérito junto de
diversos cidadaos residentes em Portugal e durante um periodo de aproximadamente quinze dias
consecutivos, com o principal propoésito de ficar a conhecer junto de potenciais utilizadores desta
ligacdo Ro/Ro, qual a sua opinido perante as caracteristicas da mesma. Estudo esse, que originou

349 respostas, das quais resultam os dados a seguir demonstrados (Anexo 7).

Do inquérito efetuado aos individuos Portugueses, 31% residia no Continente, 47% residia na
Regido Auténoma da Madeira e 22% na Regido Autonoma dos Agores. Quanto aos inquiridos
residentes em Portugal Continental 8% residia na Regido Norte, 4% na Regido Centro, 2% na

Regido Sul, 16% na Grande Lishoa e 1% residia no Grande Porto.
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Local de residéncia habitual ?

Portugal
Continental -
Regiao Norta

2%
Fortugal
_ Continental -
[ Regiao Centro
| 4%
|

Portugal
Ccontinental -
™ Regiao sul
/ 2%

Paortugal
Continental -
Grande Lisboa
16%

Madelra
47%
Portugal
Continental -
Granda Porto
1%

Agores
22%

Grafico V.9 - Local de residéncia habitual dos inquiridos,
Fonte: Adaptado. Quintal (2013)

Dos inquiridos 69% homens e 31% eram mulheres. Dos mesmos, 7% tinham idade inferior a 18
anos, 40% tinham idade compreendida entre os 19 e os 31 anos, dos 32 aos 42 anos 28%, dos 43
aos 53 anos 13% e 10% dos 54 aos 65 anos, por fim, os inquiridos com idade superior a 66 anos

ndo ultrapassa um ponto percentual. A idade mais expressiva esta situada entre os 19 e 0s 31 anos.

Sexo?

Feminino
31%

Masculino
69%

Grafico V.10 - Sexo dos inquiridos,
Fonte: Adaptado. Quintal (2013)
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Idade?

66 2 100 anos_
1%

54 a 65 anc-sﬁ
10%

0a18anos
7%

43 a 53 anos
13%
19 a 31 anos
41%
32 a 42 anos
28%

Grafico V.11 - Idade dos inquiridos,
Fonte: Adaptado. Quintal (2013)

Os inquiridos quando questionados sobre, se ja alguma vez viajou de barco, a resposta é claramente
positiva, com 95% de respostas, dado relevante para este estudo sobre liga¢cbes maritimas visto que
a grande maioria j& viajou de barco. Constata-se também que os inquiridos efetuaram viagens de
média e longa duracgdo, sendo a duragdo mais frequente entre as duas horas e as cinco horas com

34%, estando logo de seguida as viagens com mais de vinte e quatro horas com 29%.

Ja alguma vez viajou de barco?

Mao
5%

Sim
95%

Gréfico V.12 - Resposta & pergunta, ja alguma vez viajou de barco?
Fonte: Adaptado. Quintal (2013)
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Quanto tempo teve a sua maior viagem de barco?

Entre 1 a2
horas
Mais de 24 8%
horas
29%
Enfre2as
horas
34%

Enire 10 a 23
horas
16% Entre5a10
horas

13%

Gréfico V.13- Duracdo da maior viagem de barco realizada pelos inquiridos
Fonte: Adaptado. Quintal (2013)

Verificou-se que 70% dos inquiridos demonstra interesse em utilizar a ligagdo maritima entre
Portugal Continental e as RegiGes Auténomas, através de um navio ferryboat, sendo que 39%

considera que o tempo de viagem a bordo de um navio é um fator de escolha moderadamente
importante.

Se existisse uma ligagao maritima entre Portugal
Continental e a Regiao Auténoma dos Acorese a
Regiao Autonoma da Madeira, respectivamente,
através de um navio ferryboat, utilizaria-a?

Talvez
25%

Nao

5%
Sim
70%

Gréfico V.14 - Pergunta sobre se os inquiridos tencionam utilizar uma ligagao por ferryboat
entre Portugal Continental e cada uma das Regifes Autdbnomas
Fonte: Adaptado. Quintal (2013)
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Sendo uma viagem de barco normalmente
demorada, o tempo da viagem a bordo de um navio é
um factor de escolha?

Nada
|mp<:-r‘tant9‘| Extremamente
3% | importante

Pouco 14%
important
17%
Muito
importante
27%
Moderadamente
importante

3%

Grafico V.15 - Tempo de viagem a bordo, fator de escolha
Fonte: Adaptado. Quintal (2013)

Quanto as perguntas sobre os tempos de viagem para a Regido Auténoma dos Acores, na questdo
em que era proposta uma ligacdo de 35 horas, 39% dos inquiridos considera a viagem
moderadamente demorada e 37% considera muito demorada. No entanto, propondo uma viagem de
27 horas a reagdo continua como sendo uma viagem moderadamente demorada com 44%, sendo

que 34% considera pouco demorada.

Uma viagem entre Portugal Continental e a Regiao
Autonoma dos Acores pode demorar ate 35 horas
num so trajecto, considera?

Pouco
demorada
T%

Extremamente
demorada
16%

Moderadamente
demorada
40%

Muito
demorada
37%

Grafico V.16 - Reacdo dos inquiridos aos tempos de viagem para uma ligacao entre Portugal
Continental e a Regido Autonoma dos Agores
Fonte: Adaptado. Quintal (2013)

128



Insustentabilidade de uma linha Maritima ou Pura Estratégia de Negécio? - Estudo de Caso: NAVIERA ARMAS

E se a mesma viagem demorasse apenas 27 horas,

considera?
Extremamente
r demorada
4%
Pouco Muito
demorada demorada
34% 18%

Moderadamenta
demorada
44%

Gréfico V.17- Reagdo dos inquiridos aos tempos de viagem para uma ligagdo entre Portugal
Continental e a Regido Autonoma dos Agores,
Fonte: Adaptado. Quintal (2013)

A mesma pergunta mas para as ligacbes com a Regido Auténoma da Madeira, na questdo em que
era proposta uma ligacdo de 23 horas, 50% dos inquiridos considera a viagem moderadamente
demorada e 24% considera pouco demorada. No entanto, propondo uma viagem de 18 horas a
reacdo muda sendo considerada ainda uma viagem pouco demorada por 61% dos inquiridos, sendo

que 32% considera moderadamente demorada.
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Uma viagem entre Portugal Continental e a Regiao
Auténoma da Madeira pode demorar ate 23 horas
num so¢ trajecto, considera?

Extremamente
Pouco r demorada
demorada 5%

24% Muito
~demorada
21%

Moderadamente
demorada
B0

Gréfico V.18 - Reacdo dos inquiridos aos tempos de viagem para uma ligacéo entre
Portugal Continental e a Regido Auténoma da Madeira
Fonte: Adaptado. Quintal (2013)

E se amesma viagem demorasse apenas 18 horas,
considera?

Extremamente
demorada

Moderadamente
demorada
32%
Pouco
demorada

61%

Grafico V.18 - Reaccéo dos inquiridos aos tempos de viagem para uma ligacao entre
Portugal Continental e a Regido Auténoma da Madeira
Fonte: Adaptado. Quintal (2013)
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O conforto a bordo do navio é um fator de extrema importancia para os inquiridos, com a grande

maioria a demonstrar ser muito importante, visto que serdo muitas as horas de viagem, logo as

comodidades e facilidades tornam-se importantes. A existéncia de camarotes e/ou animacdo a

bordo leva 88% dos inquiridos a afirmar que seria uma melhor forma de tolerar a viagem. Alguns

inquiridos também revelaram que gostariam que existisse a bordo diversos tipos de restauracéo,

cinema, salas de jogos, acesso gratuito a Internet, entre outros entretimentos.

O conforto a bordo do navio a?
62
7 |
10

0 1 N

1 - Pouco 2 3 4 5 - Muito

importante importante

Escala de Importancia

Gréfico V.19 - Conforto a bordo do navio

Fonte: Adaptado. Quintal (2013)

43% considera a possibilidade de transportar viatura um fator extremamente decisivo na escolha

destas ligacOes, visto que a comodidade de se fazer transportar da sua viatura propria € uma

caracteristica dos passageiros que optam por ligacOes operadas por navios Roll-on/Roll-off.
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A possibilidade de levar viatura prépria seria um
factor decisivo para a escolha desta ligacao maritima?

Pouco dacisivo
10%

Moderadamente
decisivo Extremamente
18% decisivo
43%
Muito decisivo
29%

Grafico V.20 - Possibilidade de levar viatura propria
Fonte: Adaptado. Quintal (2013)

Pela ligagdo entre a Madeira e Portugal Continental e vice-versa 46% dos inquiridos estariam

dispostos a pagar entre 80€ a 120€ e 32% estariam dispostos a pagar menos de 80€.

Quanto estaria disposto a pagar por uma viagem entre
a Madeira e Portugal Continental ou vice-versa?

Mais de 200 €_
2%

Entre 160 € e
200€ o
7% |

Entre 120 € e

Menos de 80 €

1680 € 32%
13%
Entre B0 €e
120 €
46%

Grafico V. 21 - Valor disposto a pagar pelos inquiridos para as ligacGes com a Madeira
Fonte: Adaptado. Quintal (2013)
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Na questao colocada, e relacionada com as ligagdes a R.A.M. em que o prego proposto era de 200€
por pessoa numa viagem de ida e volta, a tendéncia dos inquiridos mantém-se igual a anterior,

pouco ou moderadamente acessivel.

Suponhamos gue uma viagem de ida e volta entre
Portugal Continental e a Madeira & 200 € por pessoa. Em
comparacao com uma viagem de avido considera o preco
da viagem de barco?

35 32
30 28
E a5 23
E‘ 20
E 15 - 5
& 10
5 —
0 T T T T
1 - Pouco 2 3 4 5- Muito
acessivel acessivel

Escala de Importancia

Gréfico V. 22 - Opinido dos inquiridos ao pre¢o de uma viagem de ida e volta entre 0
Continente e a R.A.M., Fonte: Adaptado. Quintal (2013)

Quando nos referimos a existéncia de uma ligacdo maritima por ferryboat entre os Acores e a
Madeira, a questdo mostrou percecOes diferentes, 41% considera que Seria muito importante a
existéncia dessa ligacdo e 37% considera que seria pouco ou moderadamente importante a

existéncia desta ligacao.

A existéncia de uma ligacdo maritima por ferryboat entre os
Acores e a Madeira e vice-versa era para si?

45 41
40 |
35 —
E
@ 30 25 —
s 20 —
© 15 |
: 10 [ [ ||
5 4 —
0 ] S . .
1 - Pouco 2 3 4 5 - Muito
impartante importante

Escala de Importancia

Grafico V. 23 - Opinido sobre a existéncia de uma ligacdo entre os dois arquipélagos
Insulares, Fonte: Adaptado. Quintal (2013)
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Concluséao e recomendacodes

Consideracdes

Apbs efetuada uma analise global constatou-se existir uma boa parcela de mercado capaz de
proporcionar a criacdo e/ou a manutencao da ligacdo maritima por ferryboat entre a Madeira e 0
Continente, ficando demonstrado existir uma enorme possibilidade de se poder praticar pregos
acessiveis a qualquer tipo e classe de cidaddo, deixando ainda uma boa margem de lucro para a
empresa exploradora da linha.

Contudo, tentar perceber a reacdo do mercado a manutencao desta ligacdo, monitorizando a
movimentacdo dos operadores e transportadores maritimos, de modo a medir a sua adesdo a este
tipo de servico, introduzido recentemente na RAM pela Naviera Armas.

De salientar, que se conseguiu chegar a estas conclusdes, apesar do arduo trabalho de
pesquisa e recolha de dados, principalmente, devido as contrariedades sentidas junto das empresas
e instituicbes ligadas ao transporte maritimo insular da regido, que demonstraram muito pouca
abertura para facultar os dados necessarios para este estudo.

Sendo o setor dos transportes maritimos um dos sectores estratégicos a que se deve dar
especial importancia, e no caso em estudo, por existirem especificidades provenientes da
ultraperiferia e insularidade, dever-se-4 ter em atencdo alguns aspetos e realcar algumas

consideragoes:

Existe um constrangimento ao desenvolvimento e ao bem-estar das populagdes da Madeira,

pelo facto, de este ser um territério ultraperiférico, isolado e afastado do Continente;

= Existe uma grande dependéncia do transporte aéreo, que neste momento € a Unica forma de
transporte de passageiros para o exterior, e ainda, o interesse estratégico de desenvolver
alternativas e promover o direito a concorréncia;

= Existe uma forma para promocdo de pre¢os mais competitivos e mais justos, que é
transporte maritimo, que pode oferecer uma alternativa viavel ao transporte de passageiros,
reduzindo assim, a excessiva dependéncia da via aérea, especialmente, nas épocas de maior
procura;

= Existe um aumento dos pre¢os na importacdo e na exportacdo dos produtos regionais,
devido ha elevada dependéncia do exterior e aos sobrecustos resultantes do afastamento
dos mercados continentais;

= Existiu, entre 2008 e¢ 2012, uma ligagdo maritima por “ferryboat” entre o Funchal e

Portimdo da Naviera Armas, a qual, apesar do enorme interesse para 0S agentes
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economicos e para as populacfes locais, foi interrompida por razdes que ainda ndo foram
totalmente esclarecidas;

= Existem muitos Madeirenses que por razdes de saude (fisica ou psicoldgica) ndo podem
viajar de avido, ficando assim impossibilitados de efetuarem deslocacfes entre o Madeira e

o0 Continente, ou seja, entre a Madeira e 0 exterior.

Conclusoes

A Madeira, sendo uma regido insular e ultraperiférica, depara-se com enormes
condicionalismos, quando se trata de estabelecer relagbes com o exterior. A dependéncia da sua
débil economia face aos mercados externos, tanto em termos do seu abastecimento como no que
respeita ao escoamento das suas exportagdes, ainda a elevada componente turistica da economia
regional e as necessidades de deslocacdo da populacdo residente, tornam vital a eficiéncia dos
transportes maritimos e aéreos que satisfazem o arquipélago da Madeira.

O Turismo é um sector vital no desenvolvimento e na estabilidade econémica, social e
cultural da Regido Autonoma da Madeira. Sendo um dos principais impulsionadores da sua
economia, integra, hoje, um vasto numero de oportunidades que, devidamente maximizadas,
podem afirmar-se como um complemento essencial ao progresso que é desejavel para a Madeira,
nos proximos anos.

As Entidades Governamentais ndo ponderaram devidamente a relagdo custo/beneficio para
a Madeira, com a manutencéo desta linha maritima regular, visto que, o custo seria menor (cerca de
1 milh&o de euros anual), comparativamente ao beneficio, que seria de muitos milhdes de euros ao
ano.

Posto isto, poder-se-a4 exemplificar alguns desses beneficios, como a promocdo turistica
gratuita da regido além-fronteiras, o incremento ao turismo, o auxilio a&s empresas regionais
exportadoras, a importacdo de produtos mais rapidamente e a menor custo, a maior atividade
portudria que gera inumeras oportunidades de negdcio, a criagdo de postos de trabalho, a ajuda no
combate ao desemprego, 0 encaixe dos montantes resultantes das taxas portuarias relativas as
escalas do navio, as taxas de carga e descarga das mercadorias, as taxas de embarque e
desembarque de passageiros, ao encurtar da distancia entre a Regido e o Continente, ao gasto diario
que cada turista entrado na regido por este meio de transporte, ao incremento social, econémico e
financeiro que deixou de ser dado & nossa populacdo, aos n0ssos Servigos, as nossas empresas
importadoras e exportadoras, & nossa restauracdo, a nossa hotelaria, enfim, a tudo aquilo que a
pequena economia da RAM, tera perdido com o fim desta ligagdo maritima.

A investigacdo realizada indiciou algumas evidéncias, que permitem concluir, que esta

ligacdo maritima regular de carga e passageiros da Naviera Armas, que operou de 2008 a 2012
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entre o Funchal e Portimdo, ndo necessitava ter sido dissolvida. Pois, julgamos que existiam as
condi¢des minimas de viabilidade e sustentabilidade da linha.

Portanto, chegamos a conclusdo, que ndo foi a insustentabilidade de negdcio que
originou a extingdo desta linha maritima, mas sim, por pura estratégia de negocio por parte

das Entidades Governamentais Regionais.

Com isto, focamos alguns dos principais aspetos da concluséo deste estudo:

1. O Estado tem a obrigacdo de respeitar, mas principalmente, o dever de fazer cumprir com o
“principio da continuidade territorial”, exercendo o principio da solidariedade, suportando os
custos das desigualdades derivadas da insularidade e ultraperiferia, nomeadamente, no
respeitante aos transportes aéreos e maritimos;

2. Ainda, a necessidade de considerar a atribuicdo de um subsidio de mobilidade ao
transporte maritimo de passageiros, como um incentivo adicional a procura deste meio
de transporte face ao transporte aéreo;

3. A Madeira devido a sua fragil economia tem de atrair rapidamente operadores
maritimos nacionais e estrangeiros, com o intuito de reiniciar a ligacdo maritima de
ferryboat com o Continente, com possibilidade de extensdo a outros portos (Canarias e
Acores, por exemplo) combinando um transporte misto de passageiros e mercadorias,
por ser uma alternativa estratégica de ligacdo da Madeira ao exterior evitando a
dependéncia Unica e exclusiva do transporte aéreo;

4. Exigir do Governo, o que esta determinado sobre a continuidade territorial e o
estabelecido sobre a coesdo nacional, a que o Estado esté obrigado, de forma a minorar
as desigualdades estruturais resultantes da insularidade e ultraperiférica, uma nova
pratica por parte do Governo, que consolide o compromisso das suas
responsabilidades;

5. Com a globalizacdo e a necessidade da rapida movimentacdo de mercadorias, a
intermodalidade assume um papel preponderante nos transportes. Assim, 0
semirreboque aliado ao transporte ferry, torna-se a unidade de carga mais pratica e
passivel de ser utilizada entre o transporte rodoviario e o0 maritimo;

6. O atual servico de cabotagem insular, da forma que est& delineado e explorado somente
por navios porta-contentores, reflete as limitacdes de uma politica nacional, que ignora

0 mar como sendo um dos principais vetores da estratégia nacional,
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7. A utilizagdo dos navios ferry reduz as estadias dos navios em porto, quer na estiva

10.

11.

12.

13.

14.

15.

(carga e descarga das mercadorias) quer de embarque e/ou desembarque de
passageiros, assim, a cabotagem insular necessita urgentemente de uma renovacao, de
um servico inovador com a introducdo dos ferryboat, a exemplo de muitos casos na
Europa e até mesmo, aqui ao nosso lado, nas Ilhas Canérias;

E notavel que como sendo um fator de extrema importancia, a lacuna existente associada ao
desenvolvimento de um numero superior de rampas roll-on/roll-off. Este fator & mais um
estimulo para o desenvolvimento deste nicho turistico, assim como um fator fundamental para
a troca de bens e servicos entre o Continente e inter-ilhas;

Outro fator que despoletou um novo enguadramento turistico com o mecanismo de
continuidade da “Naviera Armas” foi o desenvolvimento do turismo associado ao auto
caravanismo. Facto, que nunca foi de grande realce nesta bela ilha;

Na RAM, a "Naviera Armas" é parte fundamental para estimular as parcerias publicas e
privadas de forma a congregar em torno de um objetivo comum o maior nimero de entidades,
possiveis. A empresa ndo quer ser vista apenas como parceiro, mas também, como um
incentivo na defesa do desenvolvimento sustentavel e sustentado em todas as areas territoriais
onde atua, ou venha a atuar.

Contatou-se um grande desequilibrio entre as quantidades de mercadorias importadas e
as quantidades exportadas (os navios chegam cheios e saem vazios da regido), o que
provoca custos acrescidos nas cargas movimentadas.

O porto de Portimdo apesar de possuir alguma vocacédo para o trafego de passageiros,
necessita de certos melhoramentos. Ainda assim, é um dos portos nacionais que possui
melhores infraestruturas para a operagdo de navios Ro-Ro, sendo a sua localizacéo a
melhor perante o hinterland das mercadorias oriundas do sul de Espanha e Europa;

O Estado Portugués deverd ponderar seriamente uma ligacdo maritima ro-ro
(ferryboat), entre Portugal Continental, os Acores e a Madeira.

Baseado na velocidade do navio em estudo (ferryboat da Naviera Armas), conclui-se
que um navio mais rapido para este tipo de viagens, traz vantagens a viabilidade desta
ligacdo, permitindo viagens mais curtas, o que pressupde maior aceitacdo por parte dos
passageiros, o que beneficiaria o turismo da Madeira;

Calculou-se por trajeto entre 0 Funchal e Portimdo, uma taxa minima para o frete
maritimo de 580,20 EUR para os semirreboques (tendo por base os custos fixos e
variaveis do navio escolhido), relativamente aos passageiros a taxa minima calculada é
de 46,42 EUR,;
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16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

Comparando os valores praticados no transporte de contentores em navios
convencionais (navios porta-contentores), verifica-se que os valores para o transporte
das mesmas cargas em semirreboques nos navios ferryboat, séo mais vantajosos para as
entidades importadoras e/ou exportadoras por via maritima;

As operag0es de carga e descarga das mercadorias nos portos com gruas
(movimentag&o vertical) provocam muitos mais avarias nas cargas, comparativamente
a mesma movimentacdo efetuada pelos navios ferry, que é feita através de rampas
deslocando-se pelos seus proprios rolantes (horizontalmente). Portanto, ao nivel das
avarias nas cargas sera mais vantajoso o transporte maritimo por ferryboat;

A ligacdo é viavel nos moldes em que foi estudada, com a aplicacdo de uma margem
de lucro nunca inferior aos 50% sobre o preco base apurado, e 0 consequentemente um
lucro superior ao break-even;

Conclui-se que os transportes maritimos sdo condicionados em larga escala pelos
precos dos combustiveis, 0 que por vezes, provoca inesperadas oscilagdes nos precos
das operac¢0es portuarias, fretes maritimos, e mormente nos afretamentos de navios;

O resultado do estudo no respeitante a determinacdo da aceitacdo do mercado,
constatou-se que os transportadores aceitam estas novas formas de transporte maritimo
de e para a regido, ja no que diz respeito aos passageiros, a populacdo estudada esta
disposta também a mesma ligacdo, sendo que 44% considera a ligacdo com a R.A.M.
de 27 horas, moderadamente demorada, o que podera ser um grande obstaculo ao
negocio;

Relativamente aos pregos praticados para as viagens, aproximadamente 46% dos
inquiridos, estariam dispostos a pagar 0s pregos apresentados para as ligagdes com a
R.AM;

Concluindo, recordamos que o armador Espanhol chegou a acordo com 0s seus maiores
clientes regionais utilizadores deste servi¢o de transporte maritimo de ferryboat. Contudo,

apesar de todos os esforgos desenvolvidos pela Naviera Armas, ndo continuou a operar na linha

da madeira, porque ndo conseguiu chegar a acordo com o0 Governo regional da Madeira.

Recomendacoes

Sobre esta matéria, apresentamos uma série de medidas que merecem ser objeto de reflexao,

conforme se descreve:
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Nada justifica que os pregos praticados nos portos da Madeira sejam os mais elevados do pais,
é necessario reduzi-los drasticamente, para se minimizar o efeito devastador que tém sobre a
economia da RAM, n&o se pode continuar a condicionar exporta¢do e importacdo regional;

A Madeira como regido insular ultraperiférica, deveria de beneficiar na prética de taxas
reduzidas para os transportes maritimos de mercadorias e passageiros, e isencdo total de taxas
nas exportacdes de produtos regionais (0 arquipélago que importa cercca de 95% daquilo que
consume e exporta grande parte da sua pequena producéo);

Em termos estratégicos, dotar o sector maritimo portuario de infraestruturas que torne este
setor regional competitivo, de modo a ainda mais atrair o mercado internacional,

Sera fundamental continuar a incentivar o transporte maritimo de passageiros e cargas entre a
RAM e o exterior, bem como maximizar e incentivar a qualidade do transporte maritimo
existente entre as duas ilhas habitadas do arquipélago, a ilha da Madeira e a do Porto Santo;
N&o se desistir de reclamar junto do Estado, a atribui¢do do subsidio de mobilidade social aos
passageiros que optem pelo meio de transporte maritimo, nas suas deslocacdes entre a Madeira
e 0 Continente, uma medida por implementar por parte do Governo da Republica, apesar de

aprovada;
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Anexos

Anexo 1 - Itinerarios navios que operam entre o Continente e a RAM

Monte Brasil Funchalenze 5 Insular

Porto Vg Porto Vg Porto Vg
Domingo I
sequnda-feira 2 Canigal Canigal Lisboa 1119 1512
Tergu-lei 3 Cunigul Cunigul Lisbou
Quarta -feira 4
Quinta-feira 3
sexta-feira 6 lisboa 1111 1510|Lleixdes 1114 1508| Canical
sabado 7 Lisboa
Domingo 8
Segunda-feira ? Canigal Canical Lisboa 11191513
Terca-feira 10 Canigal Porto Santo lisboa
Juarta -teira I
Quinta-feira 12
sexta-feira 13 leixdes 11111511 |Lishoa 1116 1509 | Canigal
Sabado 14 Lisboa
Domingo 15
Segunda-feira 16 Canigal Canical Lisboa 11191514
Terca-feira 17 Canigal Canigal Lisboa
Quarta -feira 18
Quinta-feira 19
Sexta-feira 20 lizboa 1111 1512Leixdes 1114 1510 Canigal
Sdbado 2] Lisboa
Domingo 22
Segunda-feira 23 Canigal Canigal Lisboa 1119 1515
Terca-feira 24 Canical Porto Santo Lisboa
Quarta -feira 25
Quinta-feira 26
Sexta-feira 27 leixdes 1111 1513|Lishoa 1116 1511 | Canical
Sdbado 28 Lisboa
Domingo 29
Segunda-feira 30 Canical Canigal Lisboa 1119 1514
Terca-feira ] Canical Canical Lisboa
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Anexo 2 - Itinerarios navios que operam entre Continente e a RAA

Monte da Guia | Ponta do Sol Fumas Sete Cidades | Madeirense 3 Corvo
Transinsular | (3) 71/ (1) Box Mutualista Transinsular Boxiines Mutualista

121.4501 1234501 122450 1121.1466) 123.1439) 122,145
Quintafgira (F) 1 1 |Leixoes (1) |Lishoa-Box (1) [Lishoa (1)
Sexa-era 2 |Leixdes Lisboa Lsboa P Vitona (4) [PDelgada ~ (4) [Velas ()
Sabado 3 |Leixdes Lisboa Lisboa Flores P Delgada
Domingo 4 1234502
Sequnda-era 5 Pico L1shoa ) 1221502
Tergadera 6 |P Delgada P Delgada P Delgada P Delgada Lisboa L eixes ()
Quartaeira [ |Horta P VitgnalGraciosa [P Vitdria Leiwes Leixdes
Quinta-fera § |P Vitoria Pico Velas 1121.1502Leiwdes Lishoa
Sexa-era 9 |P Delgada P Delgada V Porto Lishoa (2) |Leixdes Lisboa
Sibado 10 P Delgada
Domingo v 1 1124.4503
Sequnda-feira 12 |Lishoa Lisboa 1122.1503{P Delgada P Delgada P Delgada
Tergalera 13 1121.1504fLisboa Lsboa (3) |Fico P Vitdna P Viidna
Quarta-ira 14 |Leiges (3)|Lisoa-Ti-~ (3] JLishoa Flores Horta Velas
Quinia-fera 15 |Leixdes Lisboa Lsboa P Vitona P Delgada P Delgada
Sexa-era 16 |Leixdes Lisboa Lisboa P Delgada P Delgada P Delgada
Séhado i
Domingo ¢ 18 1123.4503 1122.1504)
Sequnda-era 19 1P Delgada P Delgada P Delgada Canical Leixdes (4)|Lishoa ()
Termafera 20 |P Vitdna Graciosa V Porto 1121.1505]Lenxdes Lishoa
(uarta-fera 21 |Horta Velas Pico Lishoa (4) |Lisboa L eixdes
(untz-ferra 22 |P Delgada P Delgada P Vitria Lishoa L1shoa L eixdes
Sexa-era 23 |P Delgada P Delgada P Delgada Lishoa Lisboa L eixes
Séhado A
Domingo 5 20 1231504 1122.4505
Sequnda-feira 26 |Lishoa Lisboa Lsboa (1) [P Delgada P Delgada P Delgada
Tergalera 7 1121.1506{Lisboa Lsboa P Vitona P Delgada P Viidna
(uarta-eira 28 |Leixes (1){Usboa-Box (1) |Lisboa Flore P Vitona Horta
Quinta-feira 29 Lendes Lisboa L sboa Pico P Vitoria Velas
Sexaera 30 |Leiies Lisboa Lisboa P Delgada P Delgada P Delgada
Séhado 3
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Anexo 3 — Movimento de carga geral e autos no Porto do Funchal 2004/2013 - APRAM

0

APRAM - Administracao dos Portos da Regido Autonoma da Madeira, S.A.

=
L )
PORTOS DA MADEIRA MOVIMENTO DA CARGA GERAL CONVENCIONAL E AUTOS NO PORTO DE FUNCHAL NO PERIODO
2004 / 2013
ENTRADAS SAIDAS TOTAIS
AUTOS (UN.) AUTOS [UN.)
CARGA — CARGA .
ANO PROVENIENCIA PROVENIENCIA CARGAGERAL |  AUTOS
GERAL GERAL
(TON.) | OUTRA PORTO CANARIAS | PORTIMAO Tora (TON.) [ OUTRA PORTO CANARIAS | PORTIMAO ToTAL (Ton.) )
’ SANTO ’ SANTO
2004 104 949 9744 17 844 0| 0| 27 588 8 130] 1549 16 980} 0| 0| 18 529 113 079} 46 117
2005 20 688 7928 18 189 0| 0| 26117, 7736] 1342 18 050f 0| 0| 19 392§ 28 424 45 509
2006 660) 0 18 768 0 0 18 768, 6110 0) 19 227 0| 0 19 227 6 770| 37 995|
2007 952 0 19734 736 0| 20 470| 4 006| 0] 20 209] 709 0| 20918 4958 41 338
2008 2 568] 0 20 867 790 2484 24141 4010} 0] 21029 1951 878 23 850| 6578 47 991
2009 23 298] 0 19 850 691 4200| 24741 10042 0 20029 1463 3139 24 6311 33 340 49 372
2010 36 757] 0 17736 789 4453 22 978 19064 0] 17 963 656 3756 22 375§ 55 821] 45 353
2011 45179 0 14 382 4 1416 15 802| 20 896 0] 15 162| 22 427 15 611) 66 075 31413
2012 2962 0 10410 0| 122 10532 2009] 0] 11 980| 0| 93 12073 4971 22 605
2013 3 0 15138 0 0 15138, 0 0 15 320| 0| 0 15 320 23 30 458
ENTRADA SAIDA
120000 28000
100000 24000
20000
80000
16000
60000
12000
40000 000
20000 4000
0
2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2014 2012 2013
Anos Anos
- Carga Geral - Auto
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Anexo 4 — Tabela de precos “Naviera Armas”

PORTIMAO - MADEIRA - ILHAS CANARIAS

Madeira, a partir de Portimdo:

Canarias, a partir de Portimao:
Canarias, a partir da Madeira:
Portimao, a partir da Madeira:

6-13 dias ( 2 noites de travessia)

14 dias ( 4 noites de travessia )
6-13 dias ( 2 noites de travessia)
9-16 dias ( 2 noites de travessia )

Leve o seu automovel e desfrute das belezas atlanticas

BARCO "FERRY” NAVIERA ARMAS

“Volcan Tijarafe”

IDA EWVOLTA  POR TRAJECTOD
Foltrona adulto | por pessoa ) 156,00 £ 78,00 £
Polrona crianca (por pessoa) 78,00 £ 39,00 £
|smimais domesticos 6,02 € 2.01 €
|ICamarote duplo | por camarote} 620,00 £ 310,00 £
|ICamarots guéﬂln ocupado por 1 pax {por carmarote ) 880,00 € 440,00 €]
|Camarote guadnaplo ccupado por 2 paxs (por camanste) 920,00 € 450,00 €
|ICamarote quadneplo ocupado por 3 paxs (por camanbe ) 930,00 £ 455,00 £
|Camarote guadneplo ccupado por 4 paxs (por camanste) 1.240,00 € 620,00 €
Bicicletas 12,00 € 6,00 £
Motos 150,00 € 75,00 €
V) Veiculo < 1.85 m_ alura elow < 4,85 m. compgrmenio 200,00 £ 400,00 £
W) Veiculo = 2 m. altura edou < 5 m. comprimento 200,00 £ 400,00
JX0 Weiculo = 2.00 m_aktura efou > §5.00 m. compramento 540,00 € 270,00 €|
VR Veicule + rebogue < 1,85 m. altura sfou < 4,85 m. comprimento Toi0,00 € 375,00 €
3R} Veicule ou reboque com > 2,00 m. altura edfou > 5,00 m. comgrimento A50.00 £ 425,00 €]

5. C. TENERIFE / LAS PALMAS | FUNCHAIL

IDA & WOLTA | POR TRAJECTO
Poltrona adulto | por pessoa ) 105,00 € 52 50 €
Faoltrona crianga (por pessoa) 52,50 € 25,25 €
|Animars domesticos 5.02 £ 3.01 €
|ICamarote duplo | por camarcte) 299,20 £ 199,60 €
|Camarote quadneplo scupado per 1 pax {por camarote) 674,20 £ 337.10 £
|Camarote quadneplo ccupado por 2 paxs (por camante ) 530,00 € 315,00 €]
|Camarote guadneplo ccupado por 3 paxs (por camanste) 998,80 € 299,40 £
|Camarote quadneplo ocupado por 4 paxs (por camanobe ) 798,40 £ 399,20 £

Informactes | Resarvas
AGENCLA BRAVATOUR
Abeara M7 1881
yolai@ibravatour. a=bside pt

153



Insustentabilidade de uma linha Maritima ou Pura Estratégia de Neg6cio? - Estudo de Caso: NAVIERA ARMAS

6,00 ¢

Bicicletas 12,00 €

Motos 150,00 € 75,00 €|
W) Veiculo < 1,85 m. aliura elou < 4,85 m. comprimenio 199,50 € Bﬂ,?ﬁd
%) Veiculo > 2.00 m. alura efou > 5,00 m. comprimento 290 40 € 1H,2D€|
[WR} Veiculo = reboque < 1,85 m. altura efou < 4,85 m. comprimento 32,00 € 15£,IJ[J€I
(%R} Veiculo ou reboque com = 2,00 m. attura edou = 5,00 m. comprimento 416,00 £ 2ﬂ=ﬂ,ﬂﬂ€|

5.C. DE TENERIFE ! LAS PALMAS / PORTIMAO
IDA & VIOLTA | POR TRAJECTOD

Poltrona adulto | por pessoa ) 150,00 £ 735,00 €|
Polrona crianga (por pessoa) T3.00 € 3A7.50 €|
|Animais domesticos G02€ M €|
Camarote duplo | por camarote) 600,00 £ 300,00 €|
Camarote quadnaplo ocupado por 1 pax {por camarote) 950,00 £ 475,00 €|
Camarote quadniplo ccupado por 2 paxs (por camarote) 880,00 € 440,00 €|
Camarote quadruplo ccupado por 3 paxs (por camanote) 900,00 € 430,00 €|
Camarote gquadnaplo ocupado por 4 paxs (por camarnote) 1.200,00 € 00,00 €|
Bicicletas 12,00 € 6,00 €|
Motos 200,00 € 100,00 €|
W) Veiculo < 1,85 m. alura elou < 4,85 m. comprimento 300,00 € 15(],IJ[J€|
() Veiculo > 2,00 m. alura efou > 5,00 m. comprimento 750,00 € 3?5,I}ID€I
[WR} Veiculo = reboque < 1,85 m. altura efou < 4,85 m. comprimento 750,00 £ 3?5,I}ID€|
(%R} Veiculo ou reboque com = 2,00 m. attura edou = 5,00 m. comprimento 1.000,00 € 5ﬂﬂ,ﬂﬂ€|

*** Para gutros trajectos dentro das Canarias, favor consultar!

Motas:
O prego imclui:

Travessia/Trajecto por Ferry, utilizacdo da piscina, balnearios e animagio.

Todos os pregos excluem:
Alimentagio e bebidas ou consumos a bordo
Segure de viagem - Opcional, a realizar a pedido do cliente

Infants GRATIS (dos 0 acs 3 anos) a viajar com os pais
Criangas (dos 4 aos 11 anos) pagam 50%

Adultos - a partir dos 12 anos

Informagdes / Reservas
AGEMCLA BRAVATOUR
Alvara 8M 1931
yolaf@bravatowr asbside pt
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Anexo 5 — Inquérito realizado aos utilizadores de ferryboat

O caso “Naviera Armas” — Questionario efetuado aos passageiros “Armas”, adaptado de Duarte,
Eduardo (2010).

QUESTIONARIO A VISITANTES

Este estudo ¢ realizado com o apoio Instituto de Plancamento ¢ Desenvolvimento do
Turismo em parceria com Ordem do Economistas. A aplicacdo do questiondrio demora
cerca de 3 minutos, pelo que pego a sua colaboragio para participar neste estudo.
Agradecendo desde jd a sua participagiio, realcamos, ainda, que os dados que nos fornecer
sdo an6nimos ¢ confidenciais, ndo sendo necessdrio identificar-se em nenhuma parte do

questiondrio.

Parte |

1. Nacionalidade?
1.1) Portugués

1.1.1) Conlincmc...D
1.1.2) Madeira....... []
O

1.1.3) Agores:......
1.2) Espanhol

1.2.1) Continente...[]
1.2.2) Canérias...... []

1.3) Ingles. .....c.. ]
1.4) Alemio.......[ ]
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1.5) Outro Pais....[ ]

2. Residente?

2.1) Portugal

1.1.1) Reside/ Continente. . D
1.1.2) Reside/ Madeira
1.1.3) Reside/Acores......... [ ]

2.2) Espanha.......[ ]
2.3) Inglaterra.... .[_]
2.4) Alemanha....[]
2.5) Outro Pais...[ ]

3. Idade?
3.190al0anos.......
3.2)11 a 18 anos.....
33)19a3] anos ...
3.4) 32 a42 anos.....
3.5)43 a53 anos....
3.6) 53 a 65 anos.....
3.7) 65 a 100 anos...

O0oooooo

4. Sentido de embarque?
Partida - Destino

4.1) Candrias — Funchal....
4.2) Funchal - Candrias ...
4.3) Portimdo - Funchal ...
4.4) Funchal - Portimio. ..

5. Quantas pessoas levam?

- b 1 SRR |
s 3a4........[]

O00O0O
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53)5a6........[]
54)Maisde 6...[ ]

6. Qual o motivoe da viagem?

6.1)Solepraia .......cocovvnenies 0.0) Culra ......coocnaciaronninnne ]

6.2) Lazer/descanso............... 6.7) Negocios ..vvevvrerviiiranennns L

6.3) Contacto com a Natureza. . .. 6.8) Congressos/Conferéncias .... [

I I

6.4) Priticas desportivas......... 6.9) Visita a familiares/amigos. [ ]

6.5) Gastronomia ................ ]

7. Transporta carro?

4 ). Ip—
7.2)Nio. .........[

8. Como classifica a viagem?

Muilo Muito

Aau Bam

9, Como classifica as facilidades do barco?

Muile Muita

Mau Bom

10. Como classifica a seguranca barco?

Muite Mouite
Mau Bom

11. Como classifica o embarque ou desembarque no Funchal?

Muilo MSluid
Alaw Bom
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12. Como classifica 0 embarque ou desembarque em Portimao?

Muito Muito

Mau Bom

1 2 3 4 5 6 7

13. Como classifica o embarque ou desembarque em Las Palmas?

Muito Muito

Mau Bom

1 2 3 4 5 6 7

14. E Portugués?
10.1) Sim ......... []
10.2) Ndo ......... D (Se a resposta for Nao, passar para a pergunta 18)

15. Qual seria o melhor local para a partida ou chegada 2 Madeira?

15.1) Funchal ......... ]
15.2) Canigal. .......... |:]

16. Qual seria o melhor local para a partida ou chegada ao Continente?
16.1) Lisboa ......... []
16.2) Portimio.......[ ]

17. Concorda que a liga¢io maritima deveria ser igualmente comparticipada?

Y1) Sim:aens ]
(78730 ) — ]

18. Como classifica o Preco da viagem?
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Data

Muita

Mau

Hora

Local recolha

Entrevistador

Migiti

Volte Sempre. Agradecemos a sua Colaboracio.
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Anexo 6 - Questionario enviado ao Dr. L. Sousa (BoxLines)

1 - Quantos armadores operam cabotagem insular para a Madeira e Agores?

2 — Informacdo sobre 0s nomes desses armadores?

3 — Arotacdo dos navios entre o Continente a RAM e RAA sdo semanais/quinzenais?

4 — Informacdo dos itineréarios para a Madeira e para 0s Agores?

5 — Informacao sobre 0 nimero de navios a operar para as Regides Autbnomas?

6 — Qual a capacidade de carga dos navios que operam para as Regides Autbnomas?

7 — Qual a sua opinido sobre o transporte maritimo para a Madeira e Agores?

8 — Qual o custo aproximado do frete por contentor para a Madeira e para 0s Agores?

3 — Quantas horas de viagem para um navio para o trajeto Continente/Madeira?

4 — A sua opinido sobre as tarifas portuarias no Continente e nas Regides Autdnomas?

7 — Sua opinido sobre a entrada no trafego regional dos ferryboats?

9 - Qual a sua opinido sobre uma possivel ligagdo de ferryboat entre o Continente e a RAM?
10 — Os ferryboats fazem concorréncia desleal aos tradicionais navios porta-contentores?
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Anexo 7 - Inquérito realizado a populacdo em geral

Inquérito realizado a Populagdo em geral, com adaptacéo e utilizacdo de parte do questionario de
Quintal (2013). Dissertacdo de Mestrado em Gestdo dos Transportes e Logistica — ISG. A
populagdo alvo, todos 0s portugueses residentes em Portugal Continental e nas RegiGes Autdnomas
dos Acores e da Madeira. O objetivo do estudo é conhecer a opinido da populacdo em geral sobre a
criacdo de uma ligacdo maritima regular entre Portugal Continental e cada uma das nossas Regifes

Auténomas.

Questionario:

1 - Local de residéncia habitual? (obrigatoria)

Portugal Continental - Regidio Norte | |/ Regidio Centro | |/ Regidio Sul [ |/ Grande Lisboa | |
{ Grande Porto [ |

Acores | |

Madeira [ |

2 - Sexo? (obrigatdria)

Masculino | |/ Feminino | |

3 - Idade? (obrigatdria)
Dallanos[]/1lalSanos|]/19a3lanos|]/32a42anos||/43a53anos| ]/ 54 a6s
anos [ ]/ 66a 100 anos | |

4 - Jd alguma vez viajou de barco? (obrigatdria)
Sim|[ ] /Nédo|]

5 - Se respondeu sim a anterior, quanto tempo teve a sua maior viagem de barco?
Entre 1 a2 horas | |/ Entre 2a 5 horas [ |/ Entre 5 a 10 horas | |/ Entre 10 a 23 horas | |

Mais de 24 horas | |
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6 - Se existisse uma ligaciio maritima entre Portugal Continental e a Regidio Auténoma dos
Acores e a Regido Autonoma da Madeira, respectivamente, através de um navio ferryboat,
utilizaria-a? (obrigatoria)

Sim|[ ]/ Ndo|[ ]/ Talvez [ ]

7 - Sendo uma viagem de barco normalmente demorada, o tempo da viagem a bordo de um
navio & um factor de escolha? (obrigatdria)

Extremamente importante | |/ Muito importante | | / Moderadamente importante [ ] / Pouco
importante [ ]/ Nada importante | |

8 - Uma viagem entre Portugal Continental e a Regiio Autéinoma dos Acores pode
demorar até 35 horas num s0 trajecto, considera? (obrigatdria)
Extremamente demorada [ ]/ Muito demorada | ] / Moderadamente demorada [ | / Pouco

demorada | |

9 - E se a mesma viagem demorasse apenas 27 horas, considera? (obrigatoria)
Extremamente demorada [ ]/ Muito demorada | ] / Moderadamente demorada [ | / Pouco

demorada | |

10 - Uma viagem entre Portugal Continental e a Regido Autinoma da Madeira pode
demorar até 23 horas num s6 trajecto, considera? (obrigatdria)
Extremamente demorada [ ]/ Muito demorada | ] / Moderadamente demorada [ | / Pouco

demorada | |

11 - E se a mesma viagem demorasse apenas 18 horas, considera? (obrigatdria)
Extremamente demorada [ ]/ Muito demorada | ] / Moderadamente demorada [ | / Pouco

demorada | |
12 - A existéncia de camarotes e/ou animacéo a bordo levaria-o a tolerar melhor a viagem?
(obrigatoria)

Sim[]/Ndo|[ ]/ Talvez [ ]

13 - O conforto a bordo do navio é? (obrigatdria)
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Numa escala de 1 a 5 considere:

Pouco importante [ 1]/ Muito importante [5]

14 - Que servicos e/ou comodidades (ex. restaurantes, cinemas, entre outros) gostaria que

existissem a bordo?

15 - A possibilidade de levar viatura propria seria um factor decisivo para a escolha desta
ligagdo maritima? (obrigatoria)
Extremamente decisivo | |/ Muito decisivo [ |/ Moderadamente decisivo [ ]/ Pouco decisivo

[]

16 - Quanto estaria disposto a pagar por uma viagem entre os Acores ¢ Portugal Continental
ou vice-versa? Preco por uma ligacdo de ida ou volta ndo inclui transporte de viatura.
(obrigatGria)

Menosde 80 €[ ]/ Entre 80 €e 120€ [ ]/ Entre 120€e 160 €[ |/ Entre 160 €e 200€ [ ]/
Mais de 200 € ]

17 - Quanto estaria disposto a pagar por uma viagem entre a Madeira e Portugal
Continental ou vice-versa? Preco por uma ligaciio de ida ou volta, ndo inclui transporte de
viatura. {obrigatoria)

Menosde 80 €[ ]/ Entre 80 €e 120€ [ ]/ Entre 120€e 160 €[ |/ Entre 160 €e 200€ [ ]/
Mais de 200 € ]

18 - Suponhamos que uma viagem de ida e volta entre Portugal Continental e os Acores é
250 € por pessoa. Em comparaciio com uma viagem de aviido considera o preco da viagem de
barco? (obrigatoria)

Numa escala de 1 a 5 considere:

Pouco acessivel [ 1]/ Muito acessivel [3]

19 - Suponhamos que uma viagem de ida e volta entre Portugal Continental e a Madeira é
200 € por pessoa. Em comparaciio com uma viagem de avido considera o preco da viagem de
barco? (obrigatoria)

Numa escala de 1 a 5 considere:
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Pouco acessivel [1]/ Muito acessivel [3]

20 - Qual seria o melhor local para a partida ou chegada a Portugal Continental?
(obrigatoria)
Lisboa [ |/ Setdbal | 1/ Sines [ ]/ Outro [ |

21 - Qual seria o melhor local para a partida ou chegada a Madeira?
Funchal [ ]/ Canical [ ]

22 - (Qual seria o melhor local para a partida ou chegada aos Acores?
Ponta Delgada [ ] / Praia da Vitoria | |

23 - Se estas ligacOes estivessem disponiveis hoje e tivesse que viajar para estas regides
optaria pelas mesmas? (obrigatoria)

Sim, viajava no barco | |/ Néo, prefiro o avido | |

24 - A existéncia de uma ligacdo maritima por ferryboat entre 0s Acores e a Madeira e vice-
versa era para si? (obrigatoria)
Numa escala de 1 a 5 considere:

Pouco importante [1] / Muito importante [5]

25 - Tem alguma observaciio e/ou comentdrio a fazer? Deixe neste espago.
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Anexo 8 — Entrega na Assembleia da Republica da Peti¢cdo Publica

Devido a entrega no dia 3 de Dezembro de 2014, da peticdo "Transporte maritimo por "ferryboat"
entre a Ilha da Madeira e 0 Continente” a Presidente da Assembleia da Republica, este orgao
legislativo solicitou esta semana um parecer a Assembleia Legislativa da Madeira, ao qual a
Comissdo Permanente que substitui as sessdes plenérias até as eleigdes de 29 de Marco do 2015,

deu um parecer favoravel.
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Peticdo Publica - Apresentada para discusséo na Assembleia da Republica.

Considerando que a Regido Auténoma da Madeira é um territério ultraperiférico, cujo isolamento e
afastamento do Continente constitui um constrangimento ao desenvolvimento e ao bem-estar das
populagdes;

Considerando a elevada dependéncia do exterior e 0s sobrecustos decorrentes do afastamento aos
mercados continentais, que oneram 0s produtos importados, bem como a exportacdo dos produtos
regionais;

Considerando a elevada dependéncia do transporte aéreo, que é o Unico modo de transporte de
passageiros para as ligagdes ao exterior, e 0 interesse estratégico de criar alternativas e promover a
concorréncia;

Considerando que o transporte maritimo pode oferecer um modo complementar e uma alternativa
viavel para o transporte de passageiros, contribuindo para reduzir a excessiva dependéncia do
transporte aéreo, designadamente em periodos de grande procura, e para promover pregos mais
competitivos e mais justos;

Considerando que existem muitos cidaddos que ndo podem viajar de avido por razdes de salde, de
natureza fisica ou psicoldgica, ficando assim impedidos de se deslocarem entre 0 Arquipélago da
Madeira e o Continente;

Considerando que a Lei n.° 21/2011, de 20 de maio, estende ao transporte maritimo a atribuicao do
subsidio social de mobilidade aos cidaddos residentes da Regido Auténoma da Madeira, nas
ligagOes ao Continente;

Considerando que existiu, de 2008 a 2012, uma ligagdo maritima por “ferryboat” entre o Funchal e
Portimdo assegurada por um operador privado, a qual, apesar do elevado interesse para as
populagbes e agentes econdmicos, foi suspensa por razGes que nao foram completamente
esclarecidas;

Considerando a experiéncia positiva das ilhas Canéarias, que dispdem de uma ligacdo maritima
regular por “ferryboat” ao territorio continental com o apoio do Estado Espanhol, a qual contribui
decisivamente para reduzir os constrangimentos da insularidade;

Considerando que os potenciais efeitos negativos na produgéo agricola e industrial a nivel regional
podem ser eficazmente compensados através de medidas adequadas de apoio a competitividade e
inovacdo, e que estes efeitos sdo largamente ultrapassados pelos beneficios globais na economia
regional, designadamente no custo de vida das familias, no turismo e nas exportacdes;
Considerando os principios da solidariedade e da continuidade territorial consagrados nos artigos
124° a 127° do Estatuto Politico-Administrativo da Regido Autonoma da Madeira, no que respeita

aos custos das desigualdades derivadas da insularidade a suportar pelo Estado e as medidas
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tendentes a baixar o custo efetivo do transporte maritimo e aéreo de passageiros e mercadorias
entre as ilhas do Arquipélago e o Continente;

Considerando o direito de peti¢do previsto no artigo 52.° da Constituicdo da Republica Portuguesa
e regulamentado no artigo 232.° do Regimento da Assembleia da Republica e na Lei n° 43/90, de
10 de agosto, alterada pela Lei n® 6/93, de 1 de marco, pela Lei n® 15/2003, de 4 de junho e pela Lei
n.° 45/07, de 24 de agosto,

Os cidaddos que subscrevem esta peticdo vém requerer a Vossa Exceléncia a discussdo na
Assembleia da Republica sobre a intervencdo do Estado para o estabelecimento de um servico
publico de transporte maritimo regular de passageiros por “ferryboat” entre a Ilha da Madeira e o

Continente.
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Anexo 9 — Alguns dos inumeros artigos publicados sobre a Naviera Armas, na RAM
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DIARIO DE NOTICIAS Sabado, 3 de Agostode 2013

20 EcOnomia Mar

3 ¥
Madei

rens';k naestreia para Portim3o de um dos ‘ferry’ que a Ha\;hra usou na linha Candrias. FOTO AROUIND
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Moraira da Silva redine-sa.com
chineses da EDP

0 ministro do Ambiente,
Ordenamento do Territdrio ¢
Energia, Jorge Moreirada
Silva, ira reunir-se semana
com 0 grupo China Three
Gorges, accionista da EDF, para
diseutir a contribuicin
extraordindria das empresas do
sector enerpltico,

Renamo diz gue acordo de paz
| estd enterrado

A Renamo, principal partido da
| oposicio em Mogambique,
denunciou ¢ acordo de paz que
assinou em 1992 com o governo
de Maputo, apos a base do seu
{ Tidex, Afonso Dhiakama ter sido
atacadda e romada pelo exército.
“A atitude irresponsavel do
comandante em chefe das
Forgas Armadas pds termo a0
| acordo de paz de Roma”, disse
o porta-voz, Fernando
Mazanga

Apoio humoristico 3 presenga
da ‘troika’ em Portugal

| Um grupo de cerca de 30
manifestantes juntou-se
ontem em Lisboa “em defe-
sa” da politica de austerida-
de, numa iniciativa irdnica,
cujo objectivo principal foi
promover o protesto do pro-
ximo sdbado contra
‘trodka’,

‘Ferry’ continua a ser prioridade do GR

AGOSTINHO SILVA
asilvaiddnoticias.pt

Creqresso de um armador (Naviera
Armas ou ourtro) a inha femy entre Ma-
deira e Continante € uma prioridade ou
estd secundarizada pelo Governo Re-

~ gional?

A operacio maritima por ferry
entre a Madeira e o confinente
continua aser uma pricridade que
nunca foi sscundarizada, Pelo con-
trario, o Governo Reglonal empe-
nhou-se, desde o primeiro mo-
mento, 0o encontro de solugbes
que chegaram a resultar nalguns
contactos, como foi, alids, dado a
conhecer, na altura, & comunicagio
social, .

Tal come no passado, 0 Governo
Regional estd aberto e encontra-se
pronto a acolher, mesmo dentro
dos atuais condicionalismos, todas
a8 PTUPOST&S querepre;em&m um‘a
solugdo para esta operaclo, pro-
postas gue terdo de surgin, natural-
mente, por parte da iniclativa pri-
vada,

ANaviera Armas fala am taxas ele-
vadas e longas esperas para atracar,
Estes entraves sdo inultrapassaveis?

Se tivermos em contaarelagio
comercial e a poliicade incentivos
que 2 APRAM, SA estabeleceu
com este Armador, desde o inicio
da sua operagio regular nesta li-

mos que a questao das “Taxas ele-
vadas” & uma falsa questio, sendo
VEjAmOS:

Até Agosto de 2010, fol concedi-
da uma redugdo de 68,33% sobre
todas s taxas de servigos pratica-
dos pela APRAM, S.A,, nas opera-
¢es efectuadas no Porto do Fun-
chal, com excepgioda TUP/Carga,

™ g

CONCE

CAOESTUDANTE

a qual 50 heneficiava da referida
redugio na componente de veicu-
los ligeiros ou pesados, at#12 tone-
ladase ciclomotores, desde que es-
tes viessem comprovadamente
acompanhados de passageiros;

A partir de Agosto de 2010, com
a revisio do tarifirio da APRAM,
fot atribuida uma redugfio de 50%

. nha, em 2008, faclmente constata-  Fungdo: Secratdria Regional da Cultura, Turismo e Transpartes

na taxa aplicada aos veiculos auto-
miaveis ligeiras de passageiros que
embarcasseny/desembarcassem
no Porto do Funchal, desde que os
mesmos entrassem ¢ saissem do
navio conduzidos pelos respeet-
vos passageiros que efectuavam g
viagem maritima;
Adiclonalmente, a partir de
Agosto de 2010, 0 Armador Navie-
ra Armas passou a beneficiar, ain-
da, das sepuintes reducdes: 50% na
TUP/Navio; 50% na Taxa de pilo-
tagem; A taxa de embarque ¢ de-
sembarque de passageiros fol re-
duzidade 5,08 € para1,03€;
Relativamente as longas esperas
pars atracay, importa esclarecer
que qualquer espera que possa ter
ocorrido, pontual e excepcional-
mente no Porto do Funchal, fol

¢ sempre comunicada previamente

a0 armador, sendo, por isso, de co-
mum acordo, o que, assim sendo,
ndo foi nem pode ser encarada
COMO entrave <::l ﬂ]lﬁl'agﬁﬂ.

Neste dossier, come reage o Gover-
ne Regional 3 opinido piblica e &s pre-
tensées de algumas empresas|ocals?

0 Governo Regional reage mos-
trando toda a sua disponibilidade
para acolher e apreciar quaisquer
solugfies que, indo a0 encontro e
satisfazendo as pretensées da po-
pulacio e das empresas locals, sal-
vaguarde, simultaneamente, o in-
teresse piblico da Regio,
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n TRIBUNA DA MADEIRA Sébado, 7 de Novembro de 2009

Madeirenses querem
0 “Armas” na Pontinha

Os nossos interlo-
cutores afirmam
que o GR deve
alterar a lei para
manter o arma-

dor no Porto do
Ciinrhal
Funchal

CARESLYID

abive@rtandasadia p

do ¢ de ugorn
o “incomodn”
que a Navie-
ra ARMAS tem
suscitado  na
coneorrémeia. A tentativa de
“bloquear” o armador cspe-
nhol vem praticamente desde
o primeirn dia em que atracou
no Porto do Funchal.
Ciclicamente, o annador
ve-se confrontado com situ-
agdes nem sempre claras ou
devidamente esclarecidas. A
altima foi a decisio do Ins-
tituto Portudrio ¢ dos Trans-
portes Marftimos em dar
10 digs para que 0 arme-
dor regularize a licenga que
Ibe permite operar no Porlo
do Funchal, um dos pontos
da ligagio inovadora (Madei-
ra/Contimente/Canarias) que
trouxe para os madeiren-
g, ¢ que ¢ tem revelado
uma mais-valia na dinami-
zacdo de cconomia regional,
com claros beneficius para a
generelidode da populagio,
generelidede da populegiv,
que, além de mals uma opeio
E:m sair da Ilha, passou tam-
¢m a beneficiar de produtos

)

CENTRO ORTOPEDICO

FUNCHAL

mals freseos (frutas, legumes
¢ dervados do leite), & precos
muito mais baisos, Por isso
mesmo, a concorrénda “nao
o larga”,

No entanto, o armador
espanhol garante que preten-

Porque, pelos vistos, nis a
vivermos numa ilha ¢ o trans-
porte de ferry, eom contento-
res, carga, frutas ¢ outros ali-
mentos ¢ convenlente para a
itha. Agora @ discussio que
existe entre os armadores,

de continuar a apostar nﬁpmqm- hé om armador ci

linha da Madeira. A decisan
do Instituto Portudrio enlo-
ca a guestdn de se saber se »
armador tem condigtes para
suportar a pressao ou partin.
E como ¢ que os mudeiren-
ses viem a saida da Navicra
Armas da Madeira?

0 Tribuna langou-se na
procura de resposta. O resul-
tado ndn deixa dividas, A
questio eolocada foi a segnin-
te: “A opericin do "Armas”
o Pot:to :io F:unc!'tal ¢ con-
oo Porto do Funchal ¢ con-
siderada flegal. Acha que o
armador deve sair, ou 0 GR
deve mudar leis e regulamen-
Los que sio prejudiciais gos
madeirenses?”

Lina Redrigues: *Acho que
o governo devie mudar a lei.
Acho que eles devem se man-
ter aqui, na pontinha, porque
& onde 0 comereio esta cen-
tralizado. Os produtos que v
ARMAS traz sido mais econde
micos € para nos is£o ¢ mui-
to bom.”

Adriano  Azevedo:  “Na
minha opintdo, acho que o
governo regional nao deve
alterar essa linha wmaritima.

-~

que explora uma linha para
0 Porto Santo quer si ser ele
a explorar 1ss0. E a polémi-
UA COMECOU COm eesy gente.
Portanto, acho que o arma-
dor ARMAS tem todos os
dircitos ¢ as razies para que
se manter nessa linha com o
ferry.,

Eles tém trazido muitos
produtos que s3o mais bara-
tos ¢ frescos, e 1550 nota-se
nus supermercads.

0' problema tem ‘de £

O problema tem de se
resolver entre os armadores e
0 governo regional ndo pode
nem deve ser cancelada uma
linha que € um beneficio para
a Madeira.”

Filipe Rodrigues: “Acho
que 0 ARMAS deve continuar
a fazer a descarga na ponti-
nha. Nio vejo nenhum (neon-
veniente nisso. Tem benefi-
ciado & Regido com produtos
mais baratos e frescos,”

Manuel Figueira: “Como
cstd, ¢ segando o que tenho
visto nos jornals, 0 ARMAS
& 0 unico que estd a benefi-
car o Regdo por descarre-
gar aqui no Porte, O contra-

10 do ARMAS também esta a
terminar. Ou o governo altes
ra, on passy ¢ ARMAS a tra-
balhar no Canigal. Atenden-
do ao tipo de transportes que
o ARMAS faz, na minha opi-
niiin, a desearga mais bene-
fica seria agui, no Porto do
Funchal. Por iss0, 0 governo
deveria alterar a lei.”

Jodo Sousa: “Na minha
maneira de ver o ARMAS
deve continuer @ descarre-
gar na pontinha. Achu que
o governp devia alterar a
lei porque ele ndo nos faz
mal, pelo contrivio, tem sidoe

efico para os ido-
res madeirenses,”

Hernani Dias: “Concordo
que o governo devia alterar
a jci no :}u_ﬂido de que parg
a lei no sentido de que para
nds, madeirenses, que vive
mos numa ilha, estamos a
verificar nas grondes super-
ficies produtos muito mais
baratos e com qualidade.

Parece-me que ha aqui
mais um jogo de empresas ¢
ndo estio a pensar em nos,
madelrenses, San mais inte-
reagses finenceiros daqueles
lobus que gostam de ter tudo
s para eles.

Por 1550, ache que o gover-
no 1egional deve alterar cssa
lei e deixar 0 ARMAS con-
tinuar aqui, ¢ ndo sd ele,
também abrir mercado para
outios.” @

descida da tomperatura:

madima 25°, minima 19°

Hernanl Dias
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TRIBUNA DA MADEIRA Sébado, 15 de Agosto de 2009

Falta outra rampa no porto do Funchal

Coexisténcia dificil entre os navios Lobo Marinho e Volcdn de Tijarafe
alerta para a incapacidade da actual infra-estrutura

0 porto do Fun-
chal nao esta
dotado das con-
digoes fundamen-
tais para rece-
ber os navios que
fazem transpor-
te de carga roda-
da. Os criticos
das opgoes estra-
tégicas assumi-
das pelo Governo
Regional para os
transportes mari-
timos consideram
que esta é uma
grande lacuna. E
uma infra-estrutu-
ra que devera sur-
gir em 2012, ape-
sar de haver pla-
nos nesse senti-
do desde 1972.
Entretanto, aima-
gem da Madeira
sai prejudicada.

INDOYDES

resdth noinad e

»

um relato  que

remete para as

primelros diss de

Agzoslo, O Yolcin

de Tijarafe fazia
a vingernn Portimdo-Funchal,
uma ligaco que, nomealimer-
e, demors quase um dia a
ser percorrida, Mas quardo
O navio do armador espaniol
Naviera Armas chegou & zona
do Porto Nevo, em Santa
Cruz, o8 passageiros deram-
se conta de am abrandamen-
o na velocidade que oslevon
a pensar ma ecorrenda de
alyuma avario, Essa seria, no
entanto, uma conclusio bas-
tante previpitada. Nie demo-
108 MG para que vissem
passar 0 Lobo Marinho, o
niwio que faz o ligwdo entre
a Madeira e o Porto Santo. O
Volaan de Tijamfe acabacia
MESTO POr parar ¢s motores,
pecante a estupefaccho qua-
se generalizada dos passa
gelros que Totavam a embar-

cacdo espanhola, Entretanto,
o navio da Parto Santo Line
(PSL) sezuia em direccio ao
Funchal,

Fol algo que apanhou todas
de surpresa. E seria o priprio
comandante da embarcagio
espanhola a explicar 05 moti-
V0§ para © ¢stranho procedi-
mento, Disse que ndo havia
autorizagio para entrar no
porty do Farchal, que o Lobo
Marinhe tinha  priotdade
18 ST € Ue CS1avaI
cbrigados a aguardar cerea
de dias horas. Mas depos de
22 heess numa viagem can-
gativa, a mensagen acabos
por ndo ser nuito bea eees
bida pelos passageires, kevan-
do mesteo do aparccimento
de manifestagies de espanto
¢ indignagdo, Em terra agaar
davam, igualmente incrédu-
log, familiares ¢ amgoe de
quem fagia & viagem desde
Portiméo. O Volean de Tija-
ke & atrcaria no Funchal
J& perto das 23.00 horas, ten-
do seguido viagem para Cand-
nas & 02.00 dy madrugada
A chegada do Lobo Marnho

capital madeirense costuma,
por norma, aconlecer por vol-
ta das 22.15 horas,

Falta nova rampa
nporo oo

Hi it qrue & eonstragho
de vma nova rampa RO-RO
& wonsiderada essencil para
O porto ¢do Funchal A luauna
tomou-se mais sisivel desde
que & Naviera Arinas come-
¢ou a operar 14 linha Fun-
chal-Portimio-Funchal, sen-
& por demais conheddos o
contratempos que a ensdn
cia de umma nika rampa para
odesembargue de carga roda-
da acarreta A infra-estrutura
€ st como bastante Tewlta-
da ¢ tem a agravinte de ficar
situada ma zora de acesso a0
porto, com as o plivaghes gue
es<a realidade apresenta em
Lermos logisticos,

Nio hd solugio A vista, As
chras que agora estho a mr
feitas na infra-estrutura mar-
tinna “nko vdo nesolver o pro-

blema. antes o agravam®,
dizem os eriticos. Quanto
MALS NAD S6§0, pangue i cons-
tragin de estaclonamentos ¢
200 de S=rvigos o cais Norte
“vai reduzir quaisquer hipite-
ses de fazer futuras interven-
¢0es naquels drea”,

Os resultados que decar-
rem da existéncia de ama ini-
ca rampa RO-RO no porte do
Funcal ficaram mais eviden:
tes quando o Voledn de Tija-
rafe comegou a rvalizar ecen
o Tobo Marinko na utieagio
da infea-estrturs, HA mais
de dois aros que & mano
bras dos navies espanhéis no
porto do Funchal sssumem
proporgies (uase caricatas
Pedo meros & B que pen-
sam todes 0§ que se acostu-
marim a wer o8 navios Vol
vin de Tamadaba (primeiro
a operas na linha) ¢ Vokdn
de Tijarafe (nwio actual) a
atracarem vu a colocaren-se
mo lage, depeadendo de o
navio da PSL se encontrar ou
nie 4 operar na rampa, Eum
cerdrio que muitos corsde:
ram 1y abonar & favor da

imagem da Madeira enquan-
to destino turistivo.

Horarios estao
coordenados

Duarte Rodrigues, o admi-
nistradee da PSL, nio v gnal-
quer inconvenicnte na exise
@i de wma dniea ram-
p RO-RO na Infra-estrutu-
ri portudria. De aceedo com
o responsivel madeirense, vs
350 mil passageinos transpos
tados anvalmente pelo Lobe
Marinho pas viagens Funchal-
Porto Sarto-Funchal atestam
bem da capacidade da infra-
estrutum,

“Havendo articulacin de
hordrios, nio existe, & parti-
da, quakpuer sobrepesicio de
escalas”, afianga 0 adminiy-
tradorda PSL. " Desde quenio
suram strases, néo se veritica
qualquer problema na wa-
cagem dos navios. A Navieea
Armas cohece as cacalas do
Lobo Marinho. Estas ndo tém
sofrido alteraghes ¢ temos
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1 2 sociedade

TRIBUNA DA MADEIRA Sexta-feira, 22 de Agosto de 2014

Nova plataforma “Cruise Ferry para a
Madeira” continua a registar assinaturas

A intengdo é que o assunto venha a ser discutido em Sdo Bento

anlo Melich Fari-
mha, da platafor-
ma ~Croise Fer-
¥ para a Madei-
ra’, e Sérgio Mar-
ques, candidato 3 Presidéncia
da Comissdo Politica do BSD-
Madeira, foram o5 primeiros
signatarios desta petigao.

0 documento apresenta-
se devidamente estrotura-
do, pensade e fundamentada,
inclusive juridicamente.

0 facto de a peticio apre-
sental UM requerimento de
uma disenssio na Assembleia
da R.ep‘ul}ll.ca sobre as condi-
ghesa Criar para uma linha de
transporte maritimo regular
de passageiros entre a Madei-
12 e 0 Continente & enfatiza-
da pela candidatura do ex-
eurodeputado que, oo entan-
to, sublinha 2 necessidade
de atingir um nomero mimi-
mo de guatro mil assinaturas
para garantir esse debate em
Sio Bento.

A Petigio Transports mari-
timo por “ferryboat” entre a
Tha da Madeira e o Continen-
te, endereada i Presidents
da Assembleia da Repiblica,
Continma a ganhar assinaturas
& expdem online o5 motivos.

Segundo o teor do docu-
menty: «Considerando que a
Eegido Amtonoma da Madeira
& um territdrio nltraperiférico,
cujo isolamento e afastamen-
to do Continente constit um
constrangimento ao desenvol-
viments e 20 bem estar das
populagdes; Considerando a
elevada dependéncia do exte-
Tior e 05 sabrecustos decorren-
tes do afastamento aos mer-
cados comtinentais, que ome-
ram o5 produtos importados,
bem como a exportagio dos
produtos regionads; Conside-
rando a elevada d.epmden-
cia do transporte a6Ten, que
& 0 unico modo de transpor-
te de passageiTos para as liga-
ghes a0 exterior, & 0 Mmteres-
=8 estratégico de criar alter-
nativas @ pIOmover 3 concor-
réncia; Considerando que o
transporte marntimo pode ofe-
recer um modo complemen-
tar & uma alternativa viavel
para o transporte de passagei-
o5, contritminds para redu-
7ir a excessiva dependéncia
do tramsporte aéreo, desig-
padamente em penodos de
grande procwra, e para pro-
MOVET Pregos Mais competiti-

V05 & Mais justos; Consideran-
do que existem muitos cida-
dios gue nio podem vizjar
de aviio por razdes de sad-
de, de natureza fisica ou psi-
l:ukigica. ficando assim impe-
didos de s deslocarem entre
o Arquipélago da Madeira e
o Continente; Considerando
que a Lei 00 212041, de 20
de maio, estende a0 transpor-
te mantimo a atribmigio do
subsidio social de mobilida-
de aos cidadios residentss da
Pegido Autonoma da Made-
ra, nas Ligagdes a0 Comtinen-
te; Considerando que existin,
de zood a 2012, uma liga-
i0 mantims por “ferrvboat”
entre o Funchal = Portimdo
aszegurada por um operador
privado, a qual, apesar do ele-
vado interesse para as popu-
laghes e agentss econOMIcos,
foi suspensa por razdes que
nio foram completaments
esclarecidas; Considerando a
Capirias, que dispdem de
uma ligagio martima regu-
lar por “ferryboat” ao territ-
rio continental com o apoio
do Estado Espanhol, a gual
contribni decisivamente para
reduzir 05 comstrangimentos
da inmlaridade; Consideran-
do que o5 potenciais efeitos
negativos na pcmdm,',a.o agrco-
1a e industrial a nivel regional
podem ser eficarmente com-
pensados atraves de medidas
adequadas de apoio 3 com-
petitividade & inovagio, & que
estes efeitos 3o largaments
ultrapassados pelos beneficios
Elobais na economia regional,
designadamente no cuso de
vida das familias, no tarisme
€ D35 exportagies; Comside-
rando os principios da solida-
riedade e da comtinwidade ter-
ritorial comsagrados nos arti-
Eos 1240 3 1270 do Estatn-
to Politico-Administrative da
Pegido Autonoma da Made-
ri, 00 que Tespeita aos Cus-
tos das designaldades deriva-
das da insularidade a supor-
tar pelo Estado & 35 medidas
tendentes a baixar o costo efe-
tivo do transports maritims e
agreo de passageiros e merca-
dorias enfre as ilhas do Arqui-
pélago e o Continente;
considerando o dirsito de
petigio previsto o artigo 52.0
da Constimigdo da Republica
Pormguesa & regulamentado
no artigo 232.0 do Fegimen-

to da Assembleia da Republi-
ca & na Lei o0 43/q0, de 10
de agosto, alterada pela Lei
ol 6/g3, de 1 de margo, pela
Lei 00 15/2003, de 4 de junho
e pela Lei 00 45/07, de 24
de agosto, Os cidadios que
subscrevem esta peticio vem
Tequerer a Vossa Exceléncia
a disenssdo na Assembleia da
Pepublica sobre a intervenyio
do Estado para o estabeleci-
mento de um servigo publico
de transports marftime regu-
lar de passageiros por “fermy-
boat” entre a Iha da Madeira
& o Continentes_

“Esta peticao demons-
traser

uma mais valia para a
Madeira"

A falta de nm ferry na Hga-
0 maritima entre 3 Madei-
ra & 0 Cootinente tem sido
ahvo de comentarios e erifticas
pelos madeitenses e, inclusi-
Ve, POT continentais. As opi-
nifes 2S5 COmo
05 COMentarios patentes no
zite na Petigio Publica acima
referida.

IMas 3 masoria dos assinan-
tes quer e (des)espera por nm

ferry no mar a colmatar esta
laruna. Segue-se o registo de
algunsmmenn:mspusbdus

“Ha que ter novaments 8553
alternativa, para quebrar o iso-
lamento e tErmos Wma econo-
mia mais competitiva e melho-
[ES Pregos, pois 05 transpor-
tes de bens eram quase 3 1/4
dopreco”

“Esta petigdo demonstra ser
nma mais valia para a Madei-
ra e sendo, e claro, como a
Madeira & parte integrante do
territorio, POrmgues, sara tam-
bem para Pormgal, e se tiver-
maos 3 sorte de ter bons Ami-
gos como e tenho na Madei-
rz, melhora a cansa.”

“Aparte dos interesses par-
tidirios, 2 ligagio entre a BAM
2 0 Continente & Um3 meces-
sidade que tem sido tomada
como um xo e relegada para
uma segunda agenda. O isola-
mento 3 Qe estamos Sjeitos
muma iha é castrador 4o espi-
rito & de gualquer forma de
evolugin.”

“4 ligagio maritima enfre
a ilha da Madefra e o Comi-
nente far falta! Muita falta a
todos o5 madeiremsas, directa
o1 inditectamente ”

“Ma verdade estamos a pre-
cisar de um servigo desses, até
POTquE 05 tempos no Navierra
Armas deixou saundades. Isto
nio 50 faz desewvolver a eco-

nomia da Madeira porque os
PIEG0S eTam owiros e fomen-
tava a ciculagio de pessoas,
mas tambem de mercadarizs e
dinheiro. Esperemos que volta
& qne traga outra vida a0 porto
do Punchal.”

“E imareitivel que um pais
pioneiro dos Descobrimentos
e da globalizagio nos séculos
IV-XV, em pleno séeulo XXI,
15 515 dhas vivem com carén-
-:iasmmanniveldustn.ns—
pnnama:m.moeaueu icus-
lad.emap-nlmmdem:pune
a nivel regional ~

‘En:genunﬁrrj'bnalentre
a Madeira e Continente. E
nma mais valia para o comer-
cio & trisme beneficiando os
Madeirenses e Portugueses.”

“Viver nesa iha @ sinomni-
mo de exciusio o5 pregos 530
elevadissimos para safr daqui
fica mais barato ir de Lisboa /
porto a Orly do que da Mades-
Ia a0 Continente. Somos todos
POTTUEUeses OU Di0 SOMOs?
Chbrigada pela iniciativa.”

“Para alem de Wir a seruma
mais valia para a economda da

3o Autonoma da Madeira,
seTa sem qualquer divida uma
alternativa a0 sempreincerto @
dispendioso transporte asreo,
com zlgumas vantigens para
quem guiser acompanhar-sa
dasuavismra” SARASINING
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Didrio da Republica, 1." serie—N." 143—30 de julho de 2013
ASSEMBLEIA DA REPUBLICA

Resolugao da Assembleia da Republica n.” 11772013

Recomenda ao Govemo a realizagdo de uma inspegao global
ao hospital de Braga

A Assembleia da Republica resolve, nos termos do
n." 5 do arfigo 166" da Constimglo, recomendar ao
Govemo a realizagio de uma inspecdo global ao hospital
de Braga.

Aprovada em 11 de julho de 2013.

A Presidente da Assembleia da Republica, Maria da
Assungdo A. Esteves.

Resolugao da Assembleia da Republica n.® 118/2013

Centro de Reabilitagio do Norte

A Assembleta da Repiblica resolve, nos termos do
disposto do n.° 3 do artigo 166.° da Constimgdo, re-
comendar ao Governo que a Administragdo Fegional
de Saude do Norte conclua com celendade o estudo
do futuro modelo de gestio do Centro de Feabilita-
¢do do Norte, tendo em consideragio os equipamentos
prestadores de cudados de sande de convalescenca ja
existentes na regido, em particular os pertencentes ao

setor social, por forma a garanfir a sua abertura até ao
final de 2013.

Aprovada em 11 de julho de 2013.

A Presidente da Assembleia da Republica, Maria da
Assungdo A. Esteves.

Resolugao da Assembleia da Republica n.® 119/2013

Recomenda 30 Governo a abertura urgente do Centro
de Reabilitagao do Norte, pronto desde o verao de 2012

A Assemblela da Republica resolve, nos termos do
n."5 do arhigo 166.° da Constitmgio, recomendar ao
Govemo a abertura imediata do Centro de Eeabilita-
¢do do Norte (CRN), que esta pronto desde o verdo
de 2012,

Anexo 10 - Resolucéo da assembleia da Republica n.° 121/2013 - (Ponto n.° 8)

4485

Resolugao da Assembleia da Republica n.” 121/2013

Recomenda a0 Governo que desenvolva uma politica de inves-
timentos portudrios no Algarve, como instrumento de desen-
volvimento da economia regional, avalie o desassoreamento
dos canais de navegagao e clarifique o modelo de gestao dos
portos daquela regido.

AAssembleia da Repiblicaresolve, nos termosdon” 3 do
artigo 166." da Constituigao, recomendar ao Govemno que:

1) Desenvolva uma polifica de orgamizacdo das areas
orfuaras omova a eficacia e clanfique competen-
Eias na ges%]cf ézs portos do Algarve; ¥ ¥

2) Promova uma ampla discussao publica no Algarve
para a definigdo da estratéza regonal para o sefor maritmo
e portuano, mchundo o estabelecimento das priondades
de mvestimento nos portos da regido algarvia;

3) Preserve e valonze as areas poriuanas do Algarve,
como instrumento essencial para o aproveitamento pleno
das potencialidades econdmucas da regido e para a recu-
peracdo e promogdo da producdo regional;

4) Garanta uma gestio efetiva e de proximidade das
mfraestruturas porfuinas existentes, evitando situagoes,
ainda que ponfuais, de abandone ou subaproveltamento;

5) Mantenha as areas adequadas de reserva portuara

ara fufuras expansdes dos portos algarvios;
? 6) Bealize as msséﬂaspdﬂmgageﬁs da barra e dos ca-
nais de acesso dos portos de Faro, Portimao e Vila Real de
Santo Antomo e de reforco a navegabilidade no Guadiana
até ao porto do Pomardo;

7) Valonze o potencial do éygrtn de Portimao, na atracio
de visitantes para a regido do Algarve, designadamente
atraves do impulsionamento do funsmo de cruzeiro;

§) Analise a viabilidade do restabelecimento da linha
Portimdo-Madeira-Candrias e do langamento de qutras
linhas regulares, ligando o Algarve aos Acores e a Affica
to doc princisai :
F%Ehl%ﬂmpm de Faro no prmerpal
interface multimodal para o transporte de mercadorias para
aregao do Alzarve, melhorando as respetivas mfraestm-
turas e dotando-as do equipamento de apoio adequado;

10) Pondere e avalie cenarios de valonzacdo do porto
comercial de Vila Real de Santo Antdnio, da rede regional
de portos de pesca, respeitando e priorizando os compro-
mis30s assumidos, nomeadamente da construgdo do porto
de Tavira.
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Anexo 11 — Entrevista realizada ao Dr. Luis F. Jardim sobre a “Naviera Armas”

NO AMBITO DE UM TRABALHO ACADEMICO/ALUNOS DA UNIVERSIDADE DA MADEIRA.

-d'lﬂ. 'Y

UNIVERSIDADE DA MADEIRA

Excerto de entrevista presencial com Dr. Luis Filipe Jardim, na pessoa de
Presidente do Clube dos Entusiastas de Mavios.

Luis Filipe Jardim, reside no Funchal, tem 36 anos de idade, & jornalista
para a RTP e presidente do clube de entusiastas de navios (CEN).

A sua ligacdo com os navios vem ja de muito cedo como nos conta: ™ A
casa da minha mae tinha e tem vista para o porto do Funchal e desde cedo me
habituei a ver os navios. Também na escola ouvia falar nos barcos, na entrada
e saida de cruzeiros & cargusiros, até que um dia um colega me disse "Flipe
porque € que ndc agarras numa maquina fotografica e comecas a fotografar os
navios?’ e no verdo de 1984, com os meus 12 anos, |4 vim eu para o cais e
comecei a fotografar um ou outro navio. Como era novo ndo ia para a
‘pontinha’, pois tinha medo que me fizessem algum mal. Parecia uma distdncia
maior, porque quando somos novos temos a ideia que as coisas s3o maiores.
Quando comecei a ir a ‘pontinha’ comecei também a conhecer alguns
entusiastas.

Depois conheci a revista da marinha em 1985, que se dedicava
maioritariamente & marinha mercante portuguesa. Conheci entdo uma pessoa
que se chama Luis Miguel Correia, um escritor naval e provavelments uma das
pessoas que mais percebe de navios em Portugal. Em Lisboa, 1987 quando fui
la de férias num verdo, convidou-me para colaborar com a revista de marinha,
como uma espécie de correspondente da revista na Madeira. Colaborava com
alguns textos e com algumas fotografias.

CQuando comecei a colaborar no Diario estava a estudar direito em
Lisbhoa, mas depois abandonei o curso no segundo ando e decidi seguir uma
carreira jornalistica. Queria escrever sobre os navios. Em 1991 comecei a
colaborar, no Diario de MNoticias, numa pagina que s= chamava “trafego
maritimo’ & que agora s chama '‘Mar’.

Fui sempre escraevendo, quer no "Didrio” quer na Revista de Marinha e sd
depois na televisdo que a Madeira e os Acores eram as unicas ilhas que ndo
tinham ligaces martimas de passageiros para o continente. Ha ligacbes
maritimas das Canarias para a peninsula, ligacdes essas que implicam duas
noites de navegacao, feitas pelos navios da Siona transmediterranica que sasm
de Lanzarote nas Canarias = vao até Cadis. Estas ligacdes sdo feitas como
servico publico e sdo subsidiadas, ao contrario da ligacdo da Madeira que ndo &
subsidiada, mas deveriam, porque um individuo que sai da madeira de barco, &
tdo "ilhéu’ como o que sai de avido.”

Recorda-se da sua primeira viagem no navio da Armas?

"Com certeza que me recordo, foi em 14/15 Junho de 2008, com partida
do Funchal para Portimdo e regressei logo no dia seguinte na viagem Portima3o-
Funchal. Curiosamente na viagem inaugural. O nosso grupo era composto por 8
pessoas, todos homens, com uma média de idades acima dos 35 anos, com
excepcdo de um membro que tinha idade a rondar o 18 anos. Nio levamos
transporte proprio, pois lamos regressar no dia seguinte. O intuito desta viagem
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era assinalar a reabertura desta linha, entre a madeira e o continente. A viagem
em si foi muito boa, as facilidades do barco eram boas, com boa seguranca.”

Quanto ao embarque e desembarque no porto do Funchal, como o
classificaria?

"Razoavel. Eu ndo consigo compreender como & que um passageiro que
sai do avido tem direito a uma gare e um passageiro que sai do navio ndo tem
direito a uma gare? \Visto que uma pessoa também tem que efectuar
procedimentos de check-in, tem que despachar bagagem, entre tantas outras
razies, & ndo tem direito a uma gare.”

Como classificaria a logistica da Armas SA aqui no porto do Funchal?

“Eles tiveram a iniciativa que veio preencher uma falha de mercado, que
os armadores nacionais nunca tiveram, pois o negocio de carga era mais
rentavel que o ferry, o que pode vir a ser provado contrario um dia mais tarde.
Ma minha opinido o que falta aqui no porto do Funchal € uma loja. Desta forma
haveria um contacto mais directo com o pdblico.”

Na sua opinido o barco deveria aportar em Lisboa ou continuar em
Portimao?

"Eu acho que deveria aportar em Lisboa, pois € em Lishoa que esta o
grande pdlo de consumo e também devido &s maiores razies de proximidade
entre Lisboa e a Madeira, até, num acto de comparacdo, € possivel ver que a
Madeira tem mais voos para Lisboa do que para o resto do pais. E claro que ha
outras razdes, muitas vezes, & em especial no transporte maritimo, ha ligacdes
entre pontos mais proximos, mas neste caso Lisbhoa.”

Na sua opinido na Madeira, o porto a ser utilizado deveria ser o do
Canical ou o do Funchal?

"Pela mesma razdo da resposta anterior, eu acho que o Funchal continua
a ser a melhor escolha. Além de que o porto do Funchal esta a concorrer para a
classificacdo de porto de passageiros e ndo é por mais trés quartos de hora que
o Canical deveria ser o porto a utilizar.”

Concordaria que o barco parasse no Porto Santo?
" Nao concordo, pois seria a mesma coisa que, ao ir de avido para Lisboa este

fizesse uma escala no Porto Santo, ainda que para mais so iria satisfazer uma
populacdo de 5000 habitantes.”
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Numa das promocgies que se faz da Madeira, vende-se as praias de
areia, nomeadamente a praia do Porto Santo. Acha que se a ligacdo
entre a Ilha da Madeira e Portimdo tivesse uma paragem no Porto
Santo era possivel captar algum desse turismo que procura a praia?

" E necessario que se repare que um turista que venha a Madeira para ir
ao Porto Santo, ndo tem qualquer problema em vir ao Funchal e depois seguir
para o Porto Santo. E sim necessario que se promovam pacotes que oferecam
esse tipo de produtos.”

E caso se concretizasse esta ligacao pela empresa Naviera optaria
pela sua utilizacdo em deterimento do navio da Porto Santo Line?

"Ser-me-ia indiferente, aliaz devo dizer que o servico do "Lobo Marinho”
& muito bom. Tem apenas um problema que é quando vai muito cheio, pois
tem um racio pessoa por metro quadrado muito elevado. Em relacdo ao
"layout” do navio "Wolcan de Tirajave” penso que deveria ter uma melhor
distribuicdo dos passageiros. Por exemplo poderia haver um café ao centro, que
de certa forma baixaria a concentracdo dos passageiros na zona da popa. Assim
05 passageiros poderiam estar em grupos mais pequenos com Um pouco mais
de privacidade. E de facto também & pena que as cantinas sé abram nas horas
de servir as refeicies. Sendo esta uma opinido apenas baseada em experiencias
que ja tive em outros cruzeiros, pois € umas das coisas gue mais gosto de
fazer. Outra questdo € a dos camarotes. O navio tem poucos camarotes e
infelizmente devido a essa factor estes tornam se um pouco caros.”

Concorda que a ligacdo maritima deveria ser, da mesma forma que a
ligacdo aérea o &, comparticipada pelo governo da republica?

Concordo plenamente, da mesma forma que uma passageiro que utilize
a via aeria é um "ilhéu”, também o passageiro que utilize o transporte marftimo
o &, a insularidade & igual.

Qual é a sua opinido em relacdo ao novo projecto do porto do
Funchal?

"Eu concordo plenamente, foi sempre uma coisa que defendi e segundo
a qual ja me pronunciei. O porto do Funchal tem de ter gares maritimas, € uma
coisa fundamental. Deve se adaptar o mais rapidamente possivel ao movimento
de passageiro. E um porto com uma clara vocacdo para o transporte de
passageiros mas tem que melhorar os acessos aos navios quer em relacdo a
questdo das rampas “roll on roll off”, quer em relacdo as escada de portald, por
exemplo. Estamos um pouco atrasados nestes aspesctos.”
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Ha, no tipo de turista que utiliza o armas, sem duvida um novo turista
que ndo era comum aqui na Madeira que sdo as pessoas que viajam
com uma caravana. Sendo este um mercado novo, em franca
espancao, acha que deveriam ser criadas condicGes para que este
novo segmento se fixasse na Madeira?

"Sim, infelizmente ndo existern parques de caravanas, os quais deveriam
ser criados, e ainda ha um excesso de zelo por parte das autoridades na revista
dos veiculos. Tem havido inclusive algumas queixas em relacdo a esse aspecto.
A comunicacdo social tem exposto essas situacies e ja se verifica essa situacdo
em menos frequéncia. Nao se devem pdr entraves porque ndo se pode perder
esta opurtunidade de ter um navio de passageiros entre a Madeira e o
Continente e para as Canarias. Mais transportes equivale a mais
desenvolvimento, desenvolvimento quer da economia mas  também
desenvolvimento social.

Fala-se de que o turista que vem no ferry € um turista que ndo
interessa a Madeira. Partilha dessa opinido? Todos os turistas
interessam a Madeira?

"Sim, todo o turista interessa a Madeira, e interessa em particular o
turista que vem via maritima pois se gostar vai voltar. E um mercado em
crescimento. Por exemplo os passageiros de navios de cruzeiro ja sdo mais de
300 mil. Por exemplo no fim-do-ano, quando esto ¢d 11 ou 12 navios com 7
ou 8 mil passageiros, € quase um terco da populacdo hoteleira da Madeira.”

Outra questdo de que se fala sdo reclamactes dos comerciantes da
baixa do Funchal sobre o facto dos passageiros que vém nos navios de
cruzeiro serem levados, pelas proprias agencias de viagens, para fora
do Funchal. O que nos tem a dizer sobre isto?

"Acho que essa & uma situacdo que acontece em qualquer parte do
mundo. Suponhamos que eu fago um cruzeiro, por exemplo no porto de
Mapoles, e saio do navio para ir a Pompeia. E obvio que eu vou procurar quem
me possa oferecer esse produto. E claro que quem esta a bordo dos navios
esta em posicdo priveligiada para oferecer esses produtos. O que ndo vejo ca,
em relacdo ao que vejo 1& fora, sdo as parcerias feitas entre as lojas locais,
digamos de comercio tradicional, e com as companhias de cruzeiro, onde se
publicita que as referidadas lojas, sdo da confianca da agencia e assim o turista
ja & informado a bordo da oferta que ha em terra.”

Concorda que a Madeira seja considerada um destino turistico de
exceléncia?

"Essa & uma pergunta um pouco complicada. A Madeira &€ sim um bom
destino turistico mas tem que ponderar o seu crescimento. Tem que saber
explorar mais a natureza. Tem que ponderar o tamanho das suas unidades
hoteleiras. E necessdrio ver o que se faz pelo mundo e aplicar os bons
exemplos ca.”
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