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Resumo

A presente dissertacdo analisa o papel dos porta-vozes dos Estados-Membros (EM) da Unido
Europeia (UE) no contexto da diplomacia publica, com enfoque particular na comunicagdo
institucional durante a crise da pandemia da COVID-19. Partindo da premissa de que comunicar
eficazmente ¢ um dos pilares da legitimidade democratica, o estudo procura compreender de
que forma os porta-vozes das Representagdes Permanentes dos EM junto da UE (REPER)
contribuem para a articulag@o entre as instituicdes europeias, 0s governos nacionais, 0s 0rgaos
de comunicagdo social e os cidaddos. A investigacao adota uma abordagem tedrico-empirica,
que combina uma revisao da literatura com dados recolhidos através de questionarios aplicados
a porta-vozes das REPER, profissionais de comunicacao institucional da UE e jornalistas em
Bruxelas. Adicionalmente, integra uma reflexao critica baseada na experiéncia direta da autora
enquanto porta-voz da Representagdo Permanente de Portugal junto da Unido Europeia. Os
resultados obtidos revelam que, apesar das fragilidades estruturais identificadas, nomeadamente
ao nivel da coordenagdo interinstitucional e da adaptacdo as dindmicas digitais, os porta-vozes
desempenharam um papel crucial na mediagdo informativa e na constru¢ao de confianga e soft
power junto do publico. A dissertacdo identifica contributos tedricos, empiricos e praticos,
destacando a importancia de reforgar a formacao, a valorizagdo e a integracao estratégica dos
porta-vozes na arquitetura comunicacional da UE. O estudo propde ainda recomendagdes para
futuras investigacdes, com vista ao fortalecimento da comunicagdo institucional como

instrumento de coesdo, transparéncia e legitimidade democratica na Unido Europeia.

Palavras-chave: porta-vozes da UE, diplomacia publica digital, COVID-19, comunicagio de

crise, soft power



Abstract

This dissertation examines the role of spokespersons of the European Union (EU) Member
States (MS) within the framework of public diplomacy, with a particular focus on institutional
communication during the COVID-19 pandemic crisis. Based on the premise that effective
communication is a cornerstone of democratic legitimacy, the study investigates how
spokespersons from the EU Member States’ Permanent Representations to the EU (PermReps)
contribute to coordination and communication among EU institutions, national governments,
the media, and citizens. The research adopts a theoretical-empirical approach, combining a
literature review with data collected through questionnaires administered to PermRep
spokespersons, EU institutional communication professionals, and journalists in Brussels.
Additionally, it incorporates a critical reflection grounded in the author’s direct experience as
spokesperson for the Permanent Representation of Portugal to the European Union during this
crisis. The results reveal that, despite the identified structural weaknesses, particularly in terms
of interinstitutional coordination and adaptation to digital dynamics, spokespersons played a
crucial role in information mediation and in building public trust and soft power. The
dissertation offers theoretical, empirical, and practical contributions, underlining the need to
strengthen the training, recognition, and strategic integration of spokespersons within the EU’s
communication architecture. The study also proposes recommendations for future research
aimed at consolidating institutional communication as a tool for cohesion, transparency, and

democratic legitimacy in the European Union.

Keywords: EU spokespersons, digital public diplomacy, Covid-19, crisis communication, soft

power
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Introducao

A presente dissertagdo tem como objeto de estudo o papel dos porta-vozes dos Estados-
Membros da Unido Europeia — contributo para a diplomacia publica da UE durante a
crise pandémica da COVID-19. A pandemia da COVID-19 colocou a prova as estruturas de
comunicagdo institucional da Unido Europeia (UE), revelando a importdncia de uma
diplomacia publica eficaz na gestdo de crises. A capacidade comunicacional das institui¢des
europeias contribuiu para promover a transparéncia e a coesao entre os Estados-Membros (EM),
apoiando a constru¢do de mensagens coerentes com os objetivos comuns da Unido. Neste
contexto, os porta-vozes dos Estados-Membros assumiram um papel acrescido, ao atuarem
como mediadores entre as instituicdes europeias € os contextos nacionais. Esta investigacao
explora esse papel durante a crise pandémica, contribuindo para o aprofundamento do
conhecimento sobre as praticas diplomaticas da UE.

Esta dissertagdo analisa a comunicagao institucional da Unido Europeia entre 2019 e
2024, centrando-se nas Representacdes Permanentes (REPER) dos Estados-Membros, no papel
dos seus porta-vozes durante a pandemia da COVID-19, na articulagdo com a Comissao
Europeia, o Conselho da Unido Europeia e o Parlamento Europeu, e na interagdo com os
jornalistas correspondentes em Bruxelas. Num cenario caracterizado por diferentes perspetivas
nacionais e uma complexa estrutura de governagdo, a comunicacao entre os Estados-Membros
e as institui¢des europeias assume uma importancia estratégica. Neste enquadramento, os porta-
vozes (spokespersons em inglés ou spox - nome mais usual na “bolha” europeia) desempenham
uma funcao de mediagdo entre a esfera nacional e a europeia.

A investigacdo parte da seguinte pergunta central: como contribuiram os porta-vozes
dos Estados-Membros da Unido Europeia para a diplomacia publica da UE durante a
crise da COVID-19? Esta questdo desperta uma série de outras perguntas: como adaptaram os
porta-vozes as suas estratégias de comunicagdo durante a crise? Qual o nivel de coordenagdo
entre os porta-vozes dos diferentes Estados-Membros? Como influenciaram as comunicagoes
dos porta-vozes a opinido publica? Qual o papel das institui¢oes da UE (como a Comissdo
Europeia, o Parlamento Europeu e o Conselho Europeu) na coordenagdo das comunicagoes
com os Estados-Membros? Como transformou a crise da COVID-19, até aos dias de hoje, a
comunicagdo feita pelos porta-vozes dos Estados-Membros?

Parte-se da hipotese de que a pandemia levou a uma adaptagdo significativa das
estratégias de comunicagao dos porta-vozes, com impacto na percecao publica da atuacao da

UE. Os objetivos do estudo passam por compreender este papel a luz da diplomacia publica,



avaliar a eficdcia comunicacional e propor recomendagdes para futuras situagdes de crise. A
comunicagdo, especialmente em contextos multilinguisticos e multiculturais como o da UE,
exige clareza, consisténcia e adaptacao. Ainda que o foco desta dissertacdo seja a atuacao
contemporanea dos porta-vozes dos Estados-Membros, nomeadamente durante a crise
pandémica da COVID-19, importa sublinhar que as bases da comunica¢do institucional
europeia foram sendo delineadas desde as primeiras décadas da integragdo. Desde os anos 1950,
os arquivos histdricos da entao Comunidade Econémica Europeia evidenciam ja a preocupagao
com a coordenacdo informativa entre instituicdes e paises-membros. Por este motivo, a
investigacdo inclui, anexo, uma selecdo de documentos histéricos dos Arquivos do Conselho
da Unido Europeia. Estes documentos mostram o nascimento e a evolugdo deste quadro
comunicacional. Assim, oferecem um enquadramento complementar ao papel atual dos porta-
vozes no ecossistema da diplomacia ptblica da UE.

Os porta-vozes sao a voz oficial das institui¢des da UE e dos Estados-Membros. Devem
construir narrativas que conciliem interesses nacionais com os valores e objetivos da Unido
(AIM Research Consortium, 2006, p. 9). A eficacia da comunicag¢do institucional requer porta-
vozes permanentemente atualizados sobre politicas, decisdes e desenvolvimentos da UE,
garantindo respostas adequadas a comunicagdo social e as preocupacdes dos cidadidos (AIM
Research Consortium, 2006, p. 11). A presenca e as atividades destas figuras demonstram a
relevancia da comunicagdo estratégica na administragdo publica e nas relagdes diplomaticas
europeias.

Analisar a atuagcdo dos porta-vozes durante a pandemia da COVID-19 permite
compreender a evolu¢ao da comunicagdo estratégica e de crise na Unido Europeia desde o inicio
da propagacdo do virus. Desde os primeiros casos identificados a nivel global até ao seu
alastramento no espago europeu, com destaque inicial para a situacdo em Itdlia, a resposta
comunicacional enfrentou desafios sem precedentes. A rdpida escalada da crise obrigou a
adaptagdes profundas nos estilos de vida e nas percecdes publicas. Desta forma, a diplomacia
publica e a comunicacdo de crise desempenharam um papel estruturante no esforco de
mobilizagdo social. No decorrer deste periodo, observou-se a um aumento da polarizacdo da
opinido publica sobre medidas como a vacinagdo, acompanhada pela ampliacdo da
disseminagdo de desinformacao e teorias da conspiragdo. Em resposta, os governos nacionais e
a Unido Europeia implementaram ac¢des coordenadas para promover informacao verificada. Os
porta-vozes foram essenciais para esclarecer mensagens institucionais e aumentar a confianga

do publico.



A fundamentacdo tedrica assenta numa revisdo da literatura sobre diplomacia publica,
comunicagdo de crise e o papel dos porta-vozes, enquadrada pela complexidade da governagao
europeia. Paralelamente, mobiliza-se uma perspetiva das Relagdes Internacionais (RI) que trata
a comunicagdo ¢ a diplomacia publica como instrumentos relevantes da acdo externa. A
investigacdo baseia-se na corrente tedrica do construtivismo, que privilegia o papel das ideias,
normas, identidades e discursos na produgdo da realidade politica, permitindo analisar como
estas dimensdes moldam as praticas comunicacionais dos porta-vozes.

Alexander Wendt introduz o conceito de “estruturas sociais” e defende que estas
influenciam o comportamento dos Estados nas Rela¢des Internacionais (RI) (1999, p. 26).
Wendt argumenta que essas estruturas sdo constituidas por normas, valores e ideias
compartilhadas que acabam por moldar o comportamento dos Estados (1999, pp. 140-142). O
construtivismo argumenta que a realidade internacional ¢ socialmente construida através da
comunicagdo e interagdo entre os atores. Neste contexto, os porta-vozes atuam como agentes
institucionais responsaveis pela construgao de significados e pela formulagdo de narrativas que
podem impactar a identidade dos Estados-Membros, assim como a percegdo publica da Unido
Europeia. E nesta base que regressamos a Wendt quando nos introduz o conceito de “identidade
coletiva” e como ela ¢ formada através da interacdo social. O autor argumenta que as
identidades coletivas influenciam os interesses dos Estados e as suas ag¢des na arena
internacional (Wendt, 1999, pp. 228-231).

Através da comunicagdo estratégica, os porta-vozes podem desempenhar um papel
relevante na gestdo da agenda politica, na resposta a crises € na mitigacdo da desinformacgao.
No plano tedrico, tanto Wendt como Onuf sustentam a importancia das normas e regras sociais.
Em Wendt, ideias partilhadas constituem estruturas que moldam identidades, interesses e
comportamentos dos Estados, produzidas na interacdo (Wendt, 1999, pp. 140-144; 184-185;
189-190; 309), enquanto em Onuf as regras sociais e as praticas de governacao sdo construidas
pela acdo humana e moldam as RI (1989, p. 16). Nesta mesma linha, Nicholas Onuf argumenta
que as regras ndo sdo simplesmente seguidas, mas sim criadas e modificadas através da
interagdo humana (1989, p. 11). Assim, a comunicagdo adapta-se em funcdo dos
acontecimentos. Habitualmente, observa-se a presenga de culturas e normas que moldam as
politicas de seguranca nacional e as relagdes internacionais (Katzenstein, 1996, p. 52), mas num
mundo em constante mudanga, a crise pandémica impds um novo paradigma. A comunicagao
transformou-se. Procedimentos e rotinas ajustaram-se. As normas foram reinterpretadas,
gerando mudangas de comportamento. Em complemento, destaca-se a diplomacia publica, que

enquadra o papel dos porta-vozes como instrumento de soft power. Nesses contextos, a



comunicagdo visa influenciar e persuadir publicos, promovendo os interesses € os valores dos
Estados e das organizacdes internacionais (Nye, 2004, p. 111).

A diplomacia publica refere-se aos esforgos desenvolvidos por um Estado, ou por uma
organizac¢do internacional, para comunicar com publicos externos, influenciando opinides e
atitudes de outras comunidades, outros Estados. Torna-se, por isso, essencial analisar os
mecanismos de disseminagdo de informagao, a promocao de valores e a construcao de relagdes
com outros Estados. E neste contexto que se destaca o modelo de comunicagio de Lasswell:
“Quem diz o qué, em que canal, para quem, com que efeito?” (Lasswell, 1971, p. 216). Uma
ferramenta valiosa para analisar e entender o processo de comunicag@o em diferentes contextos.
A era da informacao global condiciona a projecao do soft power (Nye, 2004, p. 30) e reforca a
diplomacia publica como instrumento de politica externa. Com isso, ganham centralidade as
dimensdes comunicacionais € a sua relacdo com a opinido publica (Gregory, 2011, p. 353).
Este estudo analisa também como as dimensdes comunicacionais da diplomacia publica
moldam a opinido, via comunica¢ao social, redes sociais e tecnologia (Gregory, 2011, p. 370).
Essa ecologia medidtica esta em transformag¢do, impulsionada pelo digital, o que sustenta a
nog¢ao de “diplomacia digital” (Bjola, 2015, p. 35).

Yanbing Chen (2013, pp. 21-40) utiliza também uma perspetiva construtivista para
analisar a diplomacia publica. Destaca, igualmente, como as normas, os valores ¢ as identidades
influenciam a comunicagdo internacional e como a diplomacia publica ¢ um processo de
construcdo social (2013, pp. 21-40). Sob a lente do construtivismo, a diplomacia publica &,
assim, considerada um instrumento relevante para moldar percecdes, construir soft power e
fomentar o didlogo entre Estados e atores nao estatais (Chen, 2013, pp. 21-40). A combinagao
entre construtivismo e diplomacia publica oferece uma leitura fina das comunicag¢des dos porta-
vozes da UE na pandemia. O primeiro explica o papel de normas, valores e identidades; o
segundo, as estratégias e os seus efeitos externos. A articulacdo de ambos esclarece concecao e
execuc¢do da diplomacia publica em crise.

Para manter uma metodologia clara e consistente ao longo do trabalho (Eco, 2015, p.
138), organizamos a investiga¢do em cinco sec¢des.

No capitulo 1, definimos as fungdes dos porta-vozes e analisamos o seu papel nos
Estados-Membros da UE: responsabilidades, evolugdo do cargo e articulagdo com outras
institui¢des europeias.

No capitulo 2, abordamos a diplomacia publica na Unido Europeia: defini¢do, evolugao,

importancia estratégica e transi¢ao para a diplomacia publica digital (2.0).



O capitulo 3 centra-se na comunicagdo institucional da UE durante a pandemia de
COVID-19: impacto da crise, gestdo da comunicagdo de crise e o papel da diplomacia publica.

No capitulo 4, apresentamos a analise empirica com base em questionarios a porta-vozes
das REPER, jornalistas e especialistas de comunicacdo em Bruxelas. Integramos, ainda, a
perspetiva da autora enquanto porta-voz da REPER portuguesa, articulando reflexao académica
e pratica institucional.

Por fim, o capitulo 5 reune as conclusdes, propde recomendagdes e contributos uteis
para futuras situagdes de crise.

A metodologia de pesquisa utiliza uma abordagem exploratoria, descritiva e explicativa,
combinando métodos qualitativos e quantitativos, como questionarios.

Quatro motivagdes orientam esta dissertacao: (i) aprofundar o papel dos porta-vozes nas
RI e mapear oportunidades de melhoria institucional; (ii) mobilizar uma base empirica ancorada
em cinco anos de experiéncia da autora na REPER Portugal (incluindo durante a crise
pandémica e a Presidéncia Portuguesa da Unido Europeia - PPUE 2021); (iii) responder ao
interesse crescente do Estado portugués, de outros Estados-Membros e das instituigdes
europeias; (iv) preencher lacunas na literatura sobre diplomacia publica, comunicagdo de crise
e porta-vozes no contexto europeu.

Os resultados indicam que, durante a COVID-19, a comunicagao estratégica dos porta-
vozes condicionou praticas diplomaticas da UE e projetou o seu soft power, gerando

implicagdes operacionais que o estudo discute.



1. Definicao e fun¢oes dos porta-vozes

A Unido Europeia (UE) surgiu no pds-Segunda Guerra Mundial como resposta a necessidade
de promover estabilidade e cooperacdo entre os Estados europeus. A integragdo europeia
comegou com a Comunidade Europeia do Carvio e do Ago (CECA)!, estabelecida pelo Tratado
de Paris em 1951, unindo seis paises: Bélgica, Franca, Alemanha Ocidental, Italia, Luxemburgo
e Paises Baixos. Para prevenir novos conflitos e reforcar a interdependéncia, este projeto
instituiu uma governagao partilhada nos setores economicos estratégicos. Em 1957, os mesmos
Estados celebraram o Tratado de Roma (Parlamento Europeu, s.d.)’>, que estabeleceu a
Comunidade Econdmica Europeia (CEE), alargando o ambito da cooperagdo para incluir o
mercado comum e politicas econdmicas coordenadas.

Nas décadas seguintes, a CEE expandiu-se progressivamente, integrando novos
Estados-Membros e desenvolvendo politicas comuns em areas como o comércio, a agricultura
e os Direitos Humanos. A assinatura do Tratado de Maastricht, em 1992 (em vigor a partir de
1993%), representou um marco na consolida¢io do projeto europeu, introduzindo o conceito de
cidadania europeia e estabelecendo as bases para a adog¢io da moeda tnica - o euro - em 1999*,
por um grupo significativo de Estados-Membros. A Unido Europeia ¢ amplamente reconhecida
como um dos projetos mais ambiciosos de integragdo regional, combinando dimensdes politicas
e econdmicas com o objetivo de assegurar estabilidade, desenvolvimento e paz no espago
europeu (McCormick, 2017, p. 12). A sua estrutura institucional e a partilha de soberania entre
os Estados-Membros colocam desafios tinicos em matéria de governacao, de comunicacao e de
legitimidade democratica. Aspetos centrais para a compreensdo do papel dos porta-vozes no
contexto da diplomacia publica da UE.

Embora partilhem um projeto comum de integragdo, os Estados-Membros da UE

mantém soberania € autonomia em varias areas. Isso reflete-se na diversidade das politicas

"' CECA: Comunidade Europeia do Carvdo e do Ago. Ver mais em: https://europa.cu/ecsc/index_pt.htm

2 Tratado de Roma: “Em 25 de Margo de 1957, foram assinados dois tratados: o Tratado que institui a Comunidade
Econdmica Europeia (CEE) e o Tratado que institui a Comunidade Europeia da Energia Atomica (CEEA ou

EURATOM).” Ver mais em: https://bit.ly/3AWj2Tz

3 Tratado de Maastricht: Tratado da Unido Europeia assinado em Maastricht. Segundo este Tratado, a Unido
Europeia foi fundada com base em trés pilares: as Comunidades Europeias, Politica Externa e de Seguranca

Comum e Justica e Assuntos Internos. Ver mais em: https://bit.ly/4lrQZge

4 A criagdo do Euro: a ambicdo de estabelecer uma unidio econdmica e monetaria acompanha o projeto europeu

desde o final da década de 1960. Ver mais em: https://bit.ly/4g6 Wil X
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nacionais, sobretudo na satde, na educa¢ao e na defesa. Tal distingue a UE de modelos federais
classicos, como o dos Estados Unidos da América: “EU member states can still do almost
everything that the states in the US model cannot do: they can make treaties, still have a near-
monopoly over tax policy, maintain independent militaries, and some still have their own
national currency” (McCormick, 2017, pp. 16-17). A natureza hibrida da UE, entre a
cooperagdo intergovernamental e a governagdo supranacional, gera desafios significativos em
termos de coordenacgao politica e comunicacional.

Apos a criacao da CECA, os seis Estados fundadores enfrentaram novos desafios. A
liberalizagdo do mercado comum avangava, o que tornou evidente a necessidade de criar
mecanismos de comunicagdo institucional mais eficazes. Nesse contexto, a criagdo de porta-
vozes comecou a ser discutida como instrumento de coordenagdo e disseminagdo de
informagdo. As primeiras referéncias a politicas de informagao surgem nas sessdes do Conselho
de Ministros a partir de 1953, refletindo uma crescente preocupagdo com a uniformizacio e
clareza da comunica¢do comunitaria. A ideia de designar um porta-voz por Estado-Membro
surgiu nas fases iniciais da integracdo europeia e ganhou forca apos a assinatura do Tratado de
Roma e a fundagio da Comunidade Econoémica Europeia (Unido Europeia, s.d.)’. No entanto,
esta proposta viria a ser relativizada com a criagdo do Servico Comum de Comunicagdo e
Imprensa, estabelecido em 1959, que centralizou parcialmente as fun¢des comunicacionais
(Conseil des Communautés européennes, 1959, pp. 27-28).°

A proposta de criagdo de um porta-voz por Estado-Membro voltou a ser discutida em
1960, mas foi em outubro de 1962, durante uma sessdo do Comité de Representantes
Permanentes (COREPER), responsavel pela preparagao das reunides do Conselho da entdo
Comunidade Econdémica Europeia, que o debate ganhou novo félego (Conselho da Unido
Europeia, s.d.)’. O Comité acordou retomar o tema em sessdes subsequentes, sublinhando a
necessidade de uma abordagem comunicacional mais coordenada entre os Estados-Membros.

Na sequéncia dessas discussodes, 0 Conselho da Comunidade Econdmica Europeia elaborou um

5 Ao longo da sua historia, a Unido Europeia passou por vérios alargamentos, cada um com impacto transformador

tanto na propria Unido como nos Estados que nela ingressaram. Ver mais em: https:/bit.ly/319CcZ1

6 Conseil des Communautés européennes (1959, 1969, 1963, 1964): Os documentos consultados nos Arquivos
Historicos do Conselho das Comunidades Europeias ndo podem ser reproduzidos integralmente nesta dissertacao.
Por essa razdo, apenas sdo incluidas nos anexos imagens/paragrafos selecionados, a titulo ilustrativo, respeitando
as regras de reproducao e divulgacdo impostas pelo Conselho da Unido Europeia.

7 Como funciona o Conselho. Ver mais em: https://bit.ly/4ntO20s
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memorando com o objetivo de ser distribuido nas reunides ministeriais, salientando a
importancia de estabelecer uma politica de informacdo eficiente, coerente e harmonizada
(Communautés européennes, 1963, pp. 1-6). O documento refor¢ava a necessidade de
desenvolver uma estratégia de comunicagao proativa e estruturada, com base numa colaboragao
mais estreita entre as instituicdes europeias € as capitais nacionais.

Em 1964, foi alcangado um consenso no seio das instituicdes comunitérias
relativamente a necessidade de estruturar a comunicagdo entre os Estados-Membros e as
institui¢des europeias. Formalizou-se, entdo, a designacdo de porta-vozes nacionais, com a
funcdo de facilitar a transmissao coordenada de informagao entre as capitais e a Unido Europeia.
No mesmo ano, foi criado o primeiro Grupo de Trabalho de Informag¢ao (GTI), composto por
especialistas em comunicacdo dos governos nacionais, com o objetivo de analisar propostas
relacionadas com a politica de informacio comunitaria (Conselho da Unido Europeia, s.d.)®.
Este grupo passou a integrar todos os porta-vozes dos Estados-Membros da CEE (Conseil des
Communautés européennes, 1964, pp. 3-4).

Para além do Conselho da Comunidade Econémica Europeia, ¢ relevante considerar a
articulagdo institucional com a Comissdo Europeia (CE) e o Parlamento Europeu (PE) no
ambito da politica de informagdo comunitdria. A documentacdo arquivada em 1964 ja
mencionava as atividades do Grupo de Trabalho de Informagdo. Este grupo era também
conhecido como “grupo porta-voz”. Destacam-se, na mesma documentagdo, visitas
institucionais a Itdlia, onde se realizava um grande nimero de reunides do Conselho de
Ministros (Conseil des Communautés européennes, 1964, pp. 1-2). Nesse contexto, analisam-
se o numero de deslocagdes feitas pelos porta-vozes a Itdlia e a outros Estados-Membros em
1963. Sao considerados os objetivos, a duracdo e os custos dessas viagens. Na carta, sugere-se
que os servicos em Roma sdo suficientes. Defende-se, ainda, que as deslocagdes dos porta-
vozes de Bruxelas ndo sdo necessarias (Conseil des Communautés européennes, 1964). Os
documentos historicos mostram que, em varias fases do processo de integragdao europeia, 0s
servicos de informag¢do e comunicagdo, incluindo os porta-vozes, foram frequentemente
secundarizados nas prioridades institucionais. No entanto, em momentos de crise, a
comunicagdo revelou-se essencial para assegurar o funcionamento eficaz da entdo CEE, hoje

Unido Europeia (Conseil des Communautés européennes, 1964, pp. 1-2).

8 Instancias preparatorias do Conselho. Ver mais em: https:/bit.ly/460T2xf



https://bit.ly/46oT2xf

A comunicacdo institucional desempenha um papel estruturante em qualquer
organizacdo, seja publica ou privada. No contexto da UE, os porta-vozes tém a responsabilidade
de veicular mensagens estratégicas com clareza e coeréncia, contribuindo para a formacao de
uma opinido publica informada. Embora o papel dos meios de comunicagao na mediagdo dessas
mensagens mereca uma analise propria, o presente trabalho centra-se na forma como a
comunicagdo institucional se transforma em contexto de crise global. Neste enquadramento, a
abordagem classica de Lasswell (1971, p. 216) sobre os processos comunicacionais oferece
uma base teorica relevante. O autor propde uma estrutura funcional da comunicacao: “Quem
diz o qué, em que canal, para quem, com que efeito?” (Lasswell, 1971, p. 216). E, pois,
importante entender a dindmica da comunicagdo no contexto do poder e da ideologia. As ‘elites
dominantes’, segundo o autor, fazem frequentemente o uso da comunicag¢do para controlar
conflitos, levando até a uma distor¢ao de informagdes que servem os seus proprios interesses
(Lasswell, 1971, pp. 222-227). Esta abordagem evidencia que a qualidade da comunicagao
institucional pode influenciar, diretamente, os processos de decisdo publica. Em contextos
democraticos, esses processos assentam numa cidadania informada.

A dindmica da comunicagao entre a Unido Europeia e os Estados-Membros caracteriza-
se por um processo bidirecional: por um lado, a difusdo das decisdes e politicas europeias para
0s contextos nacionais; por outro, a projecao das prioridades e interesses nacionais no espago
europeu. Esta circulacdo comunicacional envolve temas como integracdo europeia, politica
econdmica e migracdo. O processo ¢ mediado por um ecossistema de comunicagdo
heterogéneo. A configuracao deste ecossistema varia de Estado-Membro para Estado-Membro.
Fatores como a estrutura dos meios de comunicagao social, as agendas politicas nacionais e as
caracteristicas culturais condicionam a percecao publica sobre os temas europeus. A nomeagao
de porta-vozes pelos governos nacionais tem grande importancia. Estes representantes
assumem dois papéis fundamentais. Por um lado, defendem os interesses nacionais junto das
institui¢des europeias. Por outro, transmitem as posicdes europeias as respetivas capitais. Esta
estratégia contribui para formar a opinido publica e promove a participacdo democratica a nivel
europeu.

Estudos como os de Kevin (2003, pp. 35-66) mostram que a cobertura mediatica das
questdes europeias ¢ desigual e sensivel ao contexto politico interno. Em paises como Italia, os
temas relacionados com a migracdo e os direitos dos imigrantes recebem ampla atengao nos
meios de comunicagdo. J4 em Frang¢a ou na Alemanha, outros assuntos, como as reformas
institucionais ou as politicas econdmicas, tendem a dominar o espago medidtico. Estas

variacoes revelam discrepancias na forma como a UE ¢ representada e discutida, influenciando



a percecado publica e, por vezes, limitando a visibilidade de certos temas europeus. Crises como
a recessdo financeira de 2008 ou momentos politicos decisivos, como as eleigdes para o
Parlamento Europeu, evidenciam a forma como determinados eventos influenciam a cobertura
mediatica. Essa cobertura condiciona a perce¢do publica e, em ultima andalise, molda a imagem
da Unido Europeia junto dos cidaddos. A colaboracdo entre os meios de comunicago, os porta-
vozes e os representantes institucionais revela-se fundamental. Este trabalho conjunto pode
tornar a comunicacao mais clara e acessivel, favorecer uma maior literacia europeia e, assim,
contribuir para construir uma esfera publica mais integrada.

A sucessiva adesdao de novos Estados-Membros a Comunidade Econdémica Europeia e,
mais tarde, a Unido Europeia, ocorrida em etapas entre 1973 e 2013, tornou o projeto europeu
progressivamente mais complexo, tanto do ponto de vista institucional como comunicacional.
Com a entrada em vigor do Tratado de Maastricht, em 1993, foi formalmente instituida a Unido
Europeia, introduzindo novos pilares de integracdo politica e econdémica. Esta nova
configuracdo institucional aumentou a necessidade de coordenacdo comunicacional. Era
fundamental refletir a diversidade interna. Ao mesmo tempo, era preciso reforgar a coesao
discursiva do projeto europeu.

A intensificacdo do debate publico e mediatico em torno da UE contribuiu para a sua
crescente politizacdo, como ficou patente durante o processo de elaboracdo do Tratado para a
Constituicao Europeia. As controvérsias geradas por esta tentativa (que acabou por fracassar)
aumentaram a visibilidade das decisdes da UE nas arenas politicas nacionais e fomentaram um
maior escrutinio publico (Statham & Trenz, 2013, p. 19). Este fendmeno revela a crescente
interdependéncia entre comunicagdo institucional, legitimacao publica e processos decisorios
no contexto da integra¢do europeia. Durante este periodo, os debates sobre a ampliacdo da
esfera publica europeia intensificaram-se. Discutiu-se a independéncia dos meios de
comunicac¢do social. Destacou-se ainda a necessidade de reforgar a transparéncia das decisdes
politicas. O objetivo era promover maior participagdo da sociedade civil no processo de
integragdo (Statham & Trenz, 2013, p. 25). Statham e Trenz (2013, p. 19) defendem que o
processo de elaboracdo do Tratado que estabelece uma Constituicdo para a Europa (2004)
funcionou como um contexto quasi-experimental para a emergéncia de uma esfera publica
europeia, contribuindo para a politizagao crescente do projeto europeu. Este fendémeno tornou-
se evidente com os referendos nacionais realizados em Franca e nos Paises Baixos em 2005,

que resultaram na rejei¢do do Tratado, apesar de ja ter sido adotado pelo Conselho Europeu e
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assinado em Roma pelo Presidente do Parlamento Europeu (Parlamento Europeu, 2004)°. A
ndo ratificagdo deste instrumento obrigou os Estados-Membros a repensar o processo de
reforma institucional, conduzindo a elaboragio do Tratado de Lisboa'’. Esta conjuntura revelou
novamente fragilidades na comunicagdo institucional europeia, reabrindo o debate sobre o
papel dos porta-vozes e a eficacia das estratégias comunicacionais da UE em contextos
politicamente sensiveis. Como argumentam Backman & Rhinard (2017, p. 262), a comunicacao
de politicas que ultrapassam fronteiras geograficas exige nao apenas coordenacao institucional,
mas também capacidade de interpretacdo contextual e sensibilidade as especificidades
nacionais. Nestes contextos, a cooperacgao internacional torna-se uma condi¢do essencial para
garantir uma comunicagdo coerente, transparente e sensivel a diversidade dos publicos

europeus (Backman & Rhinard, 2017, p. 262).

1.1. Porta-vozes dos Estados-Membros: quem sio e responsabilidades

A gestio de crises na Unido Europeia baseia-se numa estrutura composta por varios niveis e
multiplos intervenientes. Em muitas é4reas, a Comissdo conduz propostas e coordena a
execucdo, em articulacio com o Conselho e os Estados-Membros. E, neste sentido, que
regressamos aqui ao Grupo de Trabalho de Informacao (GTI) ou, em inglés, Working Party on
Information (WPI). Este grupo de trabalho retine pelo menos uma vez por més e integra todos
os porta-vozes dos vinte e sete Estados-Membros (de cada REPER). O objetivo € analisar casos
pontuais de comunicag@o em areas como migragdes, agricultura, satide e educacao (na verdade,
de todas as dez formagdes do Conselho da Unido Europeia, sejam elas do COREPER I'! ou do
COREPER 11'?) (Conselho da Unido Europeia, s.d.).!* Cada Estado comporta, por norma, dois
porta-vozes. Um dedica-se aos temas do COREPER I e outro aos temas do COREPER 1I. As
reunides realizam-se nas instalagdes do Conselho da Unido Europeia e incluem a participagao
da Dire¢dao-Geral de Comunicacao do Conselho (DG COMM), bem como da Direcao-Geral de
Comunicagao da Comissao Europeia. Em contextos de crise, este GTI tende a intensificar a sua

atividade, como se verificou durante a pandemia da COVID-19 (com a realiza¢ao de encontros

° Em 2004, foi assinado o Tratado que estabelecia uma Constituigdo para a Europa, mas acabou por ser rejeitado

em referendos na Franga e nos Paises Baixos. Ver mais em: https://bit.ly/316aKM9

19 Tratado de Lisboa: face ao impasse, os Estados-Membros deram inicio & elabora¢do do Tratado de Lisboa. Ver

mais em: https://bit.ly/4ev]Zaw

"I COREPER I: composto pelos representantes permanentes adjuntos de cada pais: https:/bit.ly/4lcUbg4

12 COREPER II: composto pelos representantes permanentes de cada Estado-Membro: https:/bit.ly/4np2Mhn

13 Conselho da UE: retine em 10 formagdes diferentes. Ver mais em: https:/bit.ly/4eqqYLU
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virtuais). Atualmente, este grupo trabalha para uniformizar a comunicagio entre os Estados-
Membros. Também coordena agdes conjuntas e acaba mesmo por assumir um papel importante
na promocio da literacia europeia. A “bolha”!'* de Bruxelas ou europeia caracteriza-se por uma
linguagem propria, muitas vezes baseada em jargdo técnico € nem sempre tem o mesmo
significado ou efeito junto dos responsaveis nacionais dos Estados-Membros. Essa opacidade
abre espaco a ruido informativo e facilita a circulagdo de desinformagdo. O “coracao da Europa”
enfrenta, por isso, um desafio adicional: combater as noticias falsas, cuja gravidade ficou

evidente durante a COVID-19. Vivemos, nesta altura, uma ‘infodemia’!>

. Um fendmeno que
iremos abordar com mais pormenor posteriormente.

Para responder a este ruido informativo, ¢ crucial perceber como a gestdo de crises se
organiza na UE. A maioria das capacidades de gestdo de crises ¢ setorial e as atividades de
detecao e interpretacao sao ainda mais especializadas. Ja a tomada de decisdo e a coordenagao
tém um alcance mais transversal. A acumulag¢do de capacidades ao nivel da UE prossegue,
apesar do euroceticismo'¢, impulsionada pela integracdo e pelo empreendedorismo politico das
institui¢des supranacionais, que encaram a cooperacdo como via para abordar as causas das
crises externas (Backman & Rhinard, 2017, p. 269). Esta trajetoria € consistente com a propria
escala da Unido, 27 paises e cerca de 450 milhdes de habitantes, que lhe confere um peso
internacional crescente. J4 em 2006 se assinalava que “a Unido Europeia tem hoje mais
influéncia no mundo do que alguma vez na histéria da sua existéncia” (AIM Research
Consortium, 2006, p. 9). Uma afirmag¢do que mantém atualidade face ao papel crescente da UE
no panorama internacional. A pandemia da COVID-19 veio provar-nos que a comunicagao a
uma s6 voz ¢ eficaz e necessaria para qualquer crise.

Porta-vozes dos EM ligam capitais, institui¢des da UE e publico. Comunicam posi¢des
oficiais, alinham mensagens e, em crise, adaptam estratégias para clareza e transparéncia.
Constroem narrativas que conciliam interesses nacionais com valores da UE. Ao articularem

posi¢des nacionais € europeias, assumem simultaneamente fungdes técnicas e politicas na

14 «“Bolha” de Bruxelas ou europeia: é o nome dado ao ecossistema de Bruxelas. Abrange todas as institui¢des
europeias e todas as organizac¢des que giram a volta da sua dindmica.
15 “‘Infodemia’: refere-se & disseminagdo massiva de informagdo, muitas vezes incorreta ou nio verificada. Ver

mais em: https://bit.ly/4euDZnJ

16 Euroceticismo: Tal como discutem Backman e Rhinard, designa atitudes de ceticismo ou oposi¢do a integracdo

europeia e/ou as politicas da UE. Ver mais em: https:/bit.ly/4fMNGha. Ver também: ‘The European Union's

capacities for managing crises’ (Backman & Rhinard, 2017, p. 269)
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gestdo da comunicacgdo institucional. A relevancia da fungdo dos porta-vozes manifesta-se de
forma particularmente acentuada no contexto bruxelense, onde a interagdo com os meios de
comunicagdo constitui um elemento estruturante da diplomacia publica.

Bruxelas tem uma imprensa numerosa. Cerca de oitocentos jornalistas estdo registados
oficialmente na capital da Unido Europeia. Noutras épocas, o numero de jornalistas acreditados
ultrapassou os mil. Todos estes profissionais, sejam eles generalistas ou sectoriais, abordam os
porta-vozes das Representacdes Permanentes junto da UE varias vezes por dia. Os porta-vozes
devem estar, por isso, munidos de informagdo credivel e atual, de forma a responderem
eficazmente aos pedidos. A conversa com os jornalistas tanto pode ser em on record como em
off record. As diferengas entres estes dois conceitos parecem ser claras: On Record significa
que o porta-voz permite a atribui¢do do seu nome, do seu pais e das suas posigdes ao 6rgao de
comunicacdo social; Off Record significa que as atribui¢des ndo sdo permitidas e, por norma,
atribuem-se a fontes diplomaticas e/ou fontes europeias. Existe ainda a expressdo background
briefing que serve apenas para o jornalista construir a sua historia, sem qualquer referéncia de
fontes, limitando-se apenas a narrar os factos.

O meio jornalistico de Bruxelas distingue-se pela sua composi¢ao singular, marcada por
uma diversidade significativa de paises e culturas que acompanham os temas europeus. Como
afirma um dos correspondentes, “there is no place in the world with so many representatives of
diferent states and cultures” (AIM Research Consortium, 2006, p. 16). Esta multiplicidade
cultural ndo s6 influencia os enquadramentos noticiosos, como também a forma como cada
tema europeu € interpretado e comunicado, em funcao das referéncias culturais e editoriais de
origem. A experiéncia dos correspondentes de longa duracdo em Bruxelas facilita o acesso a
informagao e a compreensdo dos processos institucionais, gragas as suas redes de contactos e
fontes privilegiadas. Em contrapartida, os novos jornalistas enfrentam desafios significativos
ao entrarem na denominada “bolha” europeia, onde a integracdo depende, em grande medida,
da construcao dessas mesmas redes (AIM Research Consortium, 2006, p. 16). No processo de
integragdo no ecossistema comunicacional de Bruxelas, os primeiros contactos dos novos
correspondentes sdo frequentemente estabelecidos com os porta-vozes das Representagdes
Permanentes. Estes desempenham, assim, um papel formativo, funcionando muitas vezes como
verdadeiros “mentores” informais que ajudam os jornalistas a compreender a complexidade dos
temas europeus e o funcionamento institucional. Esta relagao, porém, nao se limita a uma logica
unidirecional: a troca de informagao ¢ mutua e estratégica. Num dia, o porta-voz fornece dados,
interpretagdes ou acesso a fontes, no outro, pode ser ele proprio a recolher impressdes ou

antecipar narrativas a partir da imprensa. Para além de fortalecer relacdes pré-existentes, €
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essencial construir novas redes e manter canais abertos que permitam mover-se com agilidade
face a eventuais desenvolvimentos. Em certos cenarios, o porta-voz, ao exercer também fungdes
de assessor de imprensa, pode optar por promover uma determinada narrativa nos meios de
comunicagao social, seja para dar visibilidade a uma posi¢ao nacional, seja para influenciar de
forma mais subtil o contexto das discussdes em curso. Por sua vez, os jornalistas também
procuram os porta-vozes para confirmar, enquadrar ou aprofundar informagdes essenciais a
cobertura dos assuntos europeus. Para que esta dindmica funcione eficazmente, o porta-voz
deve procurar ter um acompanhamento continuo junto dos conselheiros e especialistas
tematicos, a leitura sistematica de relatorios técnicos e politicos, bem como uma monitoriza¢ao
constante dos meios de comunica¢do. Em situagdes especialmente delicadas, acontecimentos
que a primeira vista parecem pouco importantes podem rapidamente evoluir para crises de
grande dimensdo. Por isso, os responsaveis pela comunicagdo institucional precisam de estar
atentos a informacao que circula e prontos para reagir de forma rapida e eficaz. Como sintetiza
Hart (2007, p. 69): “A crisis management plan is an insurance policy. Crisis communications
training is learning how to use the plan to manage a crisis by communicating effectively with
news media and other affected publics.” Por outras palavras, o plano ¢ a salvaguarda; a
formag¢ao em comunicacdo de crise ¢ o0 modo de o por em pratica, assegurando mensagens
eficazes para a comunicacdo social, redes sociais e publicos afetados. Esta relacdo (entre
jornalistas e porta-vozes) tem efeitos, sejam eles positivos ou negativos, nos orgdos de
comunicagdo social. Entramos aqui na esfera da geopolitica e de que forma estes dois atores
podem construir e desconstruir a realidade. A relagdo entre assessores de imprensa e jornalistas
acaba por ser de respeito matuo e ambos devem ter um conhecimento profundo das matérias
(Ribeiro, 2016, p. 20), pois o que ird depois circular nos meios de comunicag¢do determina muito
da dinamica de um pais, de um continente e, diversas vezes, do mundo. Os porta-vozes sao,
assim, considerados agentes fundamentais no processo de produ¢do noticiosa, na medida em
que contribuem para orientar € enquadrar o trabalho jornalistico (Ribeiro, 2016, p. 21). Na obra
“Assessores de Imprensa e Jornalistas”, Vasco Ribeiro analisa o estudo classico de Sigal (1973,
pp. 119-123) sobre os jornais The New York Times e The Washington Post, entre 1949 e 1969,
que concluiu que 58,2% das noticias tinham origem nas rotinas produtivas dos jornalistas e das
redacdes. Por sua vez, 15,7% resultavam de “encontros informais™ e “fugas” (/eaks), enquanto
25,8% derivavam da iniciativa editorial. (Ribeiro, 2016, p. 23). Embora este retrato corresponda
a um contexto histérico e mediatico distinto, ¢ plausivel considerar que, no ambiente atual,
existe uma maior fluidez informativa e as fontes institucionais sdo cada vez mais profissionais.

Neste cendrio, os encontros informais e as fugas de informagdo ganham importancia e tém
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impacto direto na dinamica jornalistica. Este fenomeno ¢ especialmente visivel em espacos
como Bruxelas.

Para além do plano institucional, a comunica¢do dos porta-vozes insere-se num
ecossistema mediatico moldado por for¢as geopoliticas em rapida transformagdao. A UE tem
vindo a adaptar-se a multiplas crises que, cumulativamente, tém redefinido o seu
posicionamento geopolitico. Uma guerra em territorio europeu, com a Ucrania a bragos com
uma invasao da Russia; o Médio Oriente com um conflito que dividiu o mundo; a China a
marcar cada vez mais posigdes em territorio europeu € a dar sinais de uma parceria com a
Russia; e o denominado Sul Global sem posi¢des definidas. Nesta equagdo, ndo podemos
esquecer o papel da administragdo Trump que coloca em causa a defesa, a seguranga, o
comércio e a economia mundial. As transformacdes na ordem internacional exigem novas
abordagens comunicacionais por parte dos atores institucionais. Neste enquadramento, ¢ Ttil
recuperar Henry Kissinger (2014, pp. 23; 201-241; 319-322; 379-405) que identificava varios
desafios que ameacam a Ordem Mundial atual, incluindo o surgimento de novas poténcias, a
globalizacdo, a tecnologia avancada e os movimentos revolucionarios que procuram
transformar e até fraturar os sistemas existentes. E precisamente nessas fraturas que a
comunicagdo publica ganha peso estratégico: porta-vozes ¢ jornalistas moldam
enquadramentos, priorizam temas ¢ influenciam percecdes, afetando margens de manobra
politica e diplomatica. Assim, as transformag¢des na ordem internacional exigem novas
abordagens comunicacionais, mais coordenadas, rapidas e sensiveis ao contexto. Aqueles que
disponibilizam informag¢do ocupam, assim, um espacgo consideravel nos 6érgaos de comunicagao
social e, por sua vez, este espaco pode determinar posigoes de lideres, configuragdes
geograficas e alteragdes sociais.

Na obra de Philippe Boulanger (2021, pp. 7-25), o autor explora a interse¢ao entre a
geopolitica e os meios de comunicagdo social, examinando como estes influenciam e sdo
influenciados pelas dindmicas geopoliticas globais: “La dimension géopolitique se reencontre
surtont dans les stratégies d’influence des acteurs. Les activités des principales agences de
presse en sont révélatrices, aupres de I’opinion publique comme des décideurs depuis le XIX
siecle” (Boulanger, 2021, p. 13). Boulanger (2021, p. 19) fala mesmo em ‘“geopolitica
mediatica” e assume o uso de critérios de analise especificos do dominio mediatico, como a
influéncia dos 6rgaos de comunicagdo social na opinido publica e a construcao de narrativas.
Para Boulanger (2021, p. 20), a geopolitica medidtica emprega conceitos fundamentais
semelhantes aos da geopolitica tradicional, como o poder, a influéncia, o territdrio e o controlo.

No entanto, estes conceitos acabam por ser adaptados ao contexto mediatico. O objetivo central
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da geopolitica mediatica ¢ compreender as rivalidades de poder exercidas pelos meios de
comunicag¢do (Boulanger, 2021, p. 19). A titulo de exemplo: durante a Guerra Fria, os Estados
Unidos envolveram-se numa auténtica operagao de charme, projetando uma imagem sedutora
do pais através do cinema, da radio, dos jornais e dos programas de televisao, conquistando
coracdes ¢ mentes pelo mundo fora. Uma estratégia que acabou por ser determinante na
conquista do pddio de maior poténcia mundial. Um outro momento de referéncia para esta
analise situa-se na década de 2000, quando os Estados Unidos avangam com o projeto do
Grande Médio Oriente (GMO), concebido como uma iniciativa de reconfiguragdo politica da
regido. Uma acdo que tinha como objetivo promover reformas democraticas, economicas e
sociais na regido do Médio Oriente ¢ Norte de Africa (MENA). O termo “Grande Médio
Oriente” foi popularizado pela administracdo de George W. Bush e fazia parte de uma iniciativa
mais ampla para reformar a regido, em resposta aos ataques de 11 de setembro de 2001 e a
subsequente “Guerra contra o Terrorismo”. Foi, alias, nesta altura que a forma de comunicar
entre Estados comegou a transformar-se, ¢ a diplomacia publica passou a ocupar um lugar
central nas suas estratégias de comunicacdo. Pelo mundo, comecamos a assistir a utilizagcdo de
todos os meios de comunicagdo por parte dos governos para explicar e justificar as suas agdes
contra o terrorismo, nos ambitos doméstico e internacional. Regista-se um aumento da
visibilidade dos porta-vozes, refletido na sua presenca mais frequente nos meios de
comunica¢cdo. Em simultdneo, a evolucdo tecnoldgica veio amplificar estas dindmicas,
alterando os meios e os ritmos da comunicagdo institucional. As redes sociais comegaram a
emergir como plataformas dominantes de difusdo de informagdo, com impacto direto na forma
como os Estados e organizac¢des internacionais comunicam com os cidadaos. Do lado do poder,
comegam a desenhar-se novas estratégias. Com o surgimento de plataformas como o Facebook
(2004), YouTube (2005) e Twitter (2006), a comunicagdo governamental e diplomatica passou
a incorporar novas linguagens e dindmicas. Os porta-vozes e os assessores de imprensa viram-
se obrigados a adaptar as suas estratégias, respondendo a exigéncia de uma comunicagdo mais
imediata, interativa e visual.

A pandemia da COVID-19 veio acelerar esta transformacgao digital. A necessidade de
transmitir mensagens claras e urgentes aumentou, € 0s porta-vozes passaram a ter um papel
crucial na gestdo de duas crises paralelas: a sanitaria e a informativa. Neste periodo, a
proliferagdo de informacao falsa, a chamada ‘infodemia’ (regressando finalmente ao tema),
dificultou a distin¢do entre fontes fidveis e contetido enganoso, levando a comportamentos de
risco e desconfianga social. A World Health Organization (WHO, 2024, pp. 3—35) reconheceu,

em 2020, este fendbmeno como um obstaculo a eficacia da resposta publica. Os porta-vozes da
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UE adotaram, entdo, estratégias mais coordenadas para combater a desinformacdo, em
articulagdo com institui¢des europeias e meios de comunicagao social. Durante a pandemia da
COVID-19 assistimos a disseminac¢do de informagdes falsas, com impactos significativos na
saude publica e na seguranca das pessoas.
Segundo Campos (2021):
A pandemia gerada pela COVID-19 ¢ a primeira da historia em que a tecnologia e as
redes sociais sdo usadas para manter as pessoas seguras, informadas, produtivas e
conectadas. Foram carregados 361 milhdes de videos no YouTube nos primeiros 30
dias da pandemia com a classificacdo “COVID-19” [...] (para. 1).
Os porta-vozes, por meio da diplomacia publica, passaram a adotar estratégias personalizadas
para os Estados-Membros que representavam. ‘Comunicar a uma sé voz’ (Michel & von der
Leyen, 2020) tornou-se um desafio central para a UE, dadas as diferentes culturas e politicas
nacionais. Os porta-vozes das Representacdes Permanentes e das institui¢des europeias
procuraram alinhar mensagens, reforcando a coesdo institucional e contribuindo para a
confianga publica. A medida que os Estados-Membros avangavam para medidas restritivas,
como o encerramento de fronteiras e confinamentos!’, os porta-vozes desempenharam um papel
ativo na mediagdo das mensagens institucionais. Neste novo cendrio informacional e
geopolitico, marcado por multiplas crises simultdneas, a comunicacdo institucional da UE
tornou-se uma ferramenta essencial para a gestdo de incertezas. A articulagdo entre os porta-
vozes dos Estados-Membros e as principais institui¢des europeias ganhou, por isso, uma nova
centralidade estratégica, exigindo niveis acrescidos de coordenacao, coeréncia e capacidade de

adaptacao.

1.2. Relacdes dos porta-vozes dos Estados-Membros com as instituicoes

europeias
Durante a crise pandémica da COVID-19, a necessidade de comunicagao clara e transparente
reforgou a importincia da cooperacao entre os diversos niveis institucionais da Unido Europeia.
Neste contexto, os porta-vozes dos Estados-Membros assumiram um papel estratégico na
ligagdo com institui¢des como a Comissdao Europeia, o Parlamento Europeu, o Conselho da UE

e outras agéncias comunitdrias. Durante situagcdes de crise, ¢ fundamental assegurar uma

17 Confinamento: em abril de 2020, cerca de metade da populagdo mundial, mais de 3,9 mil milhdes de pessoas
em mais de 90 paises, foi sujeita a medidas de confinamento decretadas pelos respetivos governos. Ver mais em:

https://bit.ly/3GmLVuP
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comunicagdo clara, frequente e transparente, de modo a garantir que a populacdo compreende
as decisdes tomadas e os riscos existentes. Na pandemia, a necessidade de informar rapidamente
levou a um aumento significativo das reunides virtuais e a intensificagdo do fluxo informativo,
com o objetivo de assegurar a eficacia e a confianga nas mensagens institucionais. A cooperagao
e a coeréncia entre os porta-vozes dos Estados-Membros da UE foram essenciais durante a
pandemia. Juntos, garantiram que as mensagens fossem claras, consistentes e seguissem as
diretrizes da Unido Europeia. A colaboragdo e o alinhamento entre os porta-vozes permitiram
uma abordagem unificada na comunicagdo, evitando discrepancias e conflitos de informacao.
Neste quadro de colaboragdo reforcada, destaca-se a relacio das REPER com as
instituicdes europeias. No ambito da Comissdo Europeia, os porta-vozes das REPER
desempenham um papel central na monitorizacao das atividades institucionais, funcionando
como ponte entre a administragcdo nacional e a estrutura comunitaria (Princen, 2023, p. 56). Em
relacdo ao Parlamento Europeu, as REPER assumem igualmente um papel estratégico,
assegurando o acompanhamento dos processos legislativos e a articulacdo de posicoes
nacionais. Os porta-vozes desempenham um papel fundamental ao assegurar uma ligacao eficaz
entre o Conselho da Unido Europeia, onde se tomam decisdes importantes representando os
Estados-Membros (as suas Representacdes Permanentes) e o Parlamento Europeu. Sao, pois,
responsaveis por facilitar o fluxo de informacdo e o entendimento mutuo. Para além de
assegurarem a transmissdo de informacdes e posi¢des institucionais, contribuem ativamente
para a formagdo de consensos (Princen, 2023, p. 59). No mesmo sentido, as relagdes com o
Conselho da Unido Europeia assumem um papel central na representacdo e defesa dos
interesses dos Estados-Membros. No que diz respeito ao Servigco Europeu para a Ag¢ao Externa
(SEAE), a atuacdo das REPER pauta-se por uma légica de coordenacdo e cooperacdo na
implementagdo da politica externa da Unido Europeia (Delreux, 2022, p. 103). Por fim, existe
ainda a boa articulagdo com outras instituicdes e agéncias da UE, também fundamentais para o
bom funcionamento do sistema de representacdo dos Estados-Membros. Essas relagdes
envolvem uma ampla gama de atores, incluindo agéncias reguladoras, instituigdes financeiras,
orgdos consultivos (o Banco Central Europeu, o Tribunal de Contas Europeu, a Agéncia
Europeia do Ambiente, o Centro Europeu para a Preven¢do e Controle de Doencas, entre
outros). Cada uma destas entidades desempenha um papel fundamental no funcionamento do
bloco europeu e, portanto, a interacdo com os porta-vozes das REPER serve para garantir a
coeréncia e a eficacia das politicas da UE (Delreux, 2022, p. 114). Por meio de mecanismos
formais e informais, os porta-vozes contribuem para o processo de decisdo e para a

implementagao de politicas.
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Os porta-vozes dos Estados-Membros enfrentam multiplos desafios na sua interagdo
com outras institui¢des europeias, sobretudo quando se trata de conciliar a diversidade de
interesses nacionais com a necessidade de alcancar posigdes comuns. A gestao de negociagdes
e acordos capazes de satisfazer a maioria dos Estados-Membros revela-se particularmente
complexa em contextos de divergéncia politica. As sucessivas crises que afetaram a Unido
Europeia ao longo das ultimas décadas, como a crise financeira de 2008, a crise dos refugiados,
a pandemia da COVID-19 ou, mais recentemente, a guerra na Ucrania, ilustram bem essas
dificuldades. Em tais circunstancias, a coordenagao comunicacional adquire um papel central.
A crise pandémica constituiu um exemplo paradigmatico de resposta articulada, com destaque
para as campanhas de alerta a populacdo, a implementacao de medidas de preven¢ao, a compra
conjunta de vacinas e o processo de vacinagdo. Ja no contexto da guerra na Ucréania, a
comunicacdo institucional demonstrou uma continuidade desse esfor¢o coletivo,
nomeadamente na condenagdo do conflito armado, na aplicagdo coordenada de sangdes e no
financiamento a aquisi¢ao conjunta de armamento. No entanto, a resposta comunicacional da
UE nem sempre ¢ homogénea. A crise no Médio Oriente revelou limitagcdes na capacidade da
Unido de falar a uma s6 voz, evidenciando fraturas internas e dificuldades em projetar uma
posicdo comum perante o cendrio internacional.

A complexidade institucional da Unido Europeia representa, por si s6, um desafio
significativo para a compreensdo do publico. Neste contexto, cabe ao porta-voz ndo apenas
dominar a linguagem técnica da “bolha” europeia, mas também saber comunicé-la de forma
clara, acessivel e estratégica. A utilizagcdo eficaz dos meios de comunicacdo social, tanto
tradicionais como digitais, constitui uma ferramenta essencial do seu trabalho. Como defende
Kevin (2003, p. 3) “we must now move together not only on a political and military level; we
can also do so in the media.” Apesar dos esfor¢os em curso, persistem varios obstaculos a
consolidacdo de uma verdadeira esfera publica (Kevin, 2003) europeia. Os meios de
comunicagdo social também enfrentam dificuldades em criar uma sensacao de envolvimento
ou de ligagdo afetiva entre a populacdo e as estruturas da Unido Europeia. Neste sentido, torna-
se fundamental reforgar o papel dos correspondentes especializados das capitais em Bruxelas,
enquanto mediadores capazes de traduzir os debates e decisdes europeias para os seus publicos
nacionais. Os porta-vozes, por seu lado, devem adaptar a sua comunicacao a estas realidades
multiplas, assegurando que a informagao transmitida ¢ ndo s6 correta, mas também inteligivel

e relevante para os diferentes ptiblicos da Unido. No seu estudo, Kevin (2003, p. 3) utiliza um
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paralelismo entre a abertura de fronteiras (Schengen)’® com uma comunicagio também aberta:
“We do not even run the risk of flattening out cultural differences. Because our everyday life
still takes place in different regions. The borders are open. We have Schengen. What we now
need is a communication Schengen.” Ou seja, Kevin (2003, p. 60) deixa a sugestdo da
necessidade de uma abordagem mediatica mais integrada para fomentar uma esfera publica
europeia.

A exigéncia inerente ao trabalho dos porta-vozes na comunicagao com as capitais, tanto
com os seus homologos como com os meios de comunicacdo ndo sediados em Bruxelas,
remete-nos para a génese do debate sobre uma estratégia comunicacional europeia unificada.
Ja em 1959, a Comissdo Europeia assinalava a necessidade de um Servico Comum de
Comunicacdo que integrasse as institui¢cdes, abrindo espago a reflexao sobre a fungdo de porta-
vozes dos Estados-Membros (Conseil des Communautés européennes, 1959, p. 2). O desafio ¢
antigo e mantém-se atual: tornar a comunicagdo institucional mais eficaz e acessivel. Segundo
um briefing do Servigo de Investigagdo do Parlamento Europeu, a UE tem refor¢cado
mecanismos de participagdo dos cidaddos no projeto europeu. O documento salienta
recomendacdes para “mais interacdes online e offline entre a UE e os cidadaos” e para reforgar
comunica¢do multilingue e educacdo para a cidadania europeia (Kotanidis & Monte, 2022, pp.
1-4). A aposta numa linguagem mais clara e numa narrativa coerente ¢, assim, considerada
essencial para promover a transparéncia institucional € combater a percecao de distanciamento.
Um dos principais sintomas dessa desconexdo ¢ a elevada taxa de abstengdo nas elei¢des
europeias, associada frequentemente a falta de compreensao das politicas da UE. Iniciativas
como a “Conferéncia sobre o Futuro da Europa”!®, langada durante a Presidéncia Portuguesa
do Conselho da Unido Europeia (PPUE2021)%, procuraram colmatar esse défice, envolvendo
cerca de 800 cidadaos num processo deliberativo alargado (Kotanidis & Monte, 2022, pp. 1-2,
6). Paralelamente, foram recolhidos mais de 14.000 contributos digitais, muitos dos quais

sugerem a criacdo de mecanismos permanentes de consulta publica e a realizagdo de referendos

18 Schengen: refere-se a livre circulagdo de pessoas sem passar por controlos de fronteiras. Ver mais em:

http://bit.ly/46hKmbM

19 Conferéncia sobre o Futuro da Europa: é uma iniciativa langada em 2021 que envolve debates com os cidaddos.
A ideia ¢ que o Conselho acolha as recomendacgdes e tome iniciativas em fun¢do das ideias partilhadas. Ver mais

em: http://bit.ly/46uWZip

20 Presidéncia Portuguesa do Conselho da Unido Europeia (PPUE): a cada seis meses, e de forma rotativa, cada
Estado-Membro assume a lideranga do processo de decisdo do Conselho da Unido Europeia. A ultima Presidéncia

portuguesa foi em 2021. Ver mais em: http://bit.ly/3KipalZ
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sobre temas europeus. Uma das principais conclusdes sublinhou a necessidade de envolver mais
ativamente os jovens na politica da UE, reconhecendo a sua importancia na constru¢dao de uma

cidadania europeia participativa (cf. nota de rodapé 20).
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2. Diplomacia publica e a Unido Europeia

Neste quadro, onde a aproximagdo entre institui¢des e cidaddos ganha novo protagonismo,
torna-se pertinente aprofundar o conceito de diplomacia publica e a forma como a Unido
Europeia a tem vindo a praticar, nomeadamente em contextos de crise. A reavaliagdo americana
da comunicagdo externa apds 11 de setembro de 2001 reavivou o debate sobre diplomacia
publica, com impactos também no contexto europeu (Ferreira Junior, 2015, p. 9). Com a
globalizacdo e as novas tecnologias a acelerarem a mudanga, a diplomacia tradicional mostrou-
se insuficiente. Neste contexto, a diplomacia publica passou a ser concebida por muitos autores
como um conceito abrangente, um verdadeiro “guarda-chuva” (Ferreira Janior, 2015, p. 3), que
integra praticas como a constru¢do de imagem, a comunicagdo estratégica e a criagdo de
relagdes sustentaveis com publicos estrangeiros. Esta abordagem esta profundamente ligada ao
conceito de soft power de Joseph Nye (2004, p. 118) que sublinhou a importancia da
atratividade cultural, dos valores e das politicas. Esses elementos funcionam como instrumentos
de influéncia internacional. O hard power, pelo contrario, baseia-se na forga militar e no poder
economico. Nye (2004, p. 10) defendeu o refor¢co da diplomacia publica para contrariar
percecdes negativas e fortalecer legitimidade, influenciando atores como a UE a adotarem
estratégias de comunicagdo orientadas para a persuasdo e a promog¢ao de valores. No caso da
UE, a diplomacia publica assume um contorno particular: ¢ exercida por uma entidade
supranacional que procura projetar a sua imagem € os seus interesses num sistema internacional
multipolar. Integra a¢gdes de comunicagao estratégica para reforgar a cooperagdo com parceiros
externos, projetar valores como a democracia, os direitos humanos e o multilateralismo e
promover estabilidade regional. Durante a pandemia da COVID-19, esta dimensdo tornou-se
especialmente visivel. A Unido Europeia procurou transmitir mensagens claras sobre saude
publica, reforgar a solidariedade entre Estados-Membros e afirmar-se como promotora de uma
resposta coordenada a crise. Esta atuacdo insere-se numa logica de soft power, onde a eficacia
comunicacional contribui para consolidar a credibilidade e a influéncia da UE no cenério
internacional.

Para além da gestao de crises internas, a UE projeta-se também externamente através da
diplomacia publica. Uma peca central ¢ a Politica Europeia de Vizinhanga (PEV), que procura
promover estabilidade, seguranca e prosperidade nos seus vizinhos a Leste e a Sul. A UE
mantém também outras iniciativas regionais que reforcam a sua projecdo: a Unido para o
Mediterraneo (UpM) que foca no desenvolvimento e cooperagdo no Mediterraneo e a Parceria

Oriental que aprofunda lagos com seis paises da Europa Oriental e do Céucaso do Sul. Acresce
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a iniciativa dos Balcas Ocidentais, que apoia o percurso de integrag@o europeia da regido. Estas
acdes sdo complementadas por programas de assisténcia e desenvolvimento, por missdes
diplomaticas no terreno e por didlogos politicos regulares. O objetivo € coordenar politicas,
alinhar interesses estratégicos € promover uma narrativa externa coerente com os valores da
Unido. A diplomacia publica da UE inclui também respostas a desafios globais, como a gestao
de fluxos migratorios, a participacdo em missdes de paz e a atuagdo em crises humanitarias,
promovendo a UE como ator responsavel e solidario. No plano comunicacional, o objetivo ¢
converter agdes em reputacdo: tornar a mensagem legivel, consistente e reconhecivel pelos

publicos externos.

2.1. Definicao e importancia da diplomacia publica
Estas estratégias inserem-se num quadro mais amplo que remonta a defini¢do de diplomacia
publica enquanto instrumento da politica externa. O conceito moderno foi introduzido por
Edmund Gullion em 1965 (Neary, 2024, p. 30), durante uma entrevista para a televisdo publica
norte-americana, no contexto da Guerra Fria. Diplomata e académico, Gullion definiu
diplomacia publica como “o impacto das politicas publicas, das acdes do governo e da conduta
dos cidaddos de um pais sobre a opinido publica € o0 comportamento de cidaddos e governos de
outros paises” (Neary, 2024, p. 31). Numa altura em que os Estados Unidos enfrentavam
crescentes desafios na projecao dos seus valores e politicas, a Guerra Fria revelou-se ndo apenas
um confronto politico-militar, mas também uma disputa de narrativas e de influéncia cultural.
A redefinicdo proposta por Gullion, tal como documentada na brochura do Murrow
Center (1965, p. s.p.)*! marcou o inicio da diplomacia publica como 4rea distinta nas Relagdes
Internacionais. Afastou-se da diplomacia tradicional, feita a porta fechada, e reconheceu o papel
crescente da opinido publica no plano internacional (Neary, 2024, p. 31). Na década de 1960, a
radio e a televisao transformaram a forma como a informag¢ao era disseminada e consumida.
Uma forma de comunicacdo em massa que permitiu aos governos alcangar publicos maiores de
forma mais eficaz (Neary, 2024, p. 39). Gullion reconhece que essa mudanca exigia uma nova
abordagem a diplomacia, que ndo envolvesse apenas interacdes oficiais entre governos, mas

também um envolvimento direto com as populagdes (1965, p.s.p.). Uma abordagem que visava

2! Edward R. Murrow Center of Public Diplomacy (1965), The Fletcher School, Tufts University. A brochura
original ndo apresenta paginacdo; consequentemente, as citacdes sdo assinaladas como “s.p.” (sem pagina), de

acordo com a convengdo APA 7. A referéncia completa encontra-se nas referéncias bibliograficas.
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influenciar a opinido publica e construir relacionamentos com cidaddos de outros paises,
alargando, assim, a influéncia e o soft power de um Estado.

O conceito de diplomacia publica de Gullion abrangia uma variedade de atividades,
incluindo intercambios culturais, programas educacionais e campanhas de informacao (Neary,
2024, p. 56). Ao envolverem-se com os publicos estrangeiros, os governos poderiam moldar
percegdes e construir apoios para os seus objetivos de politica externa (Neary, 2024, p. 57). A
pratica da diplomacia publica evolui € com o surgimento da internet e das redes sociais alargou
significativamente os seus instrumentos e capacidade de difusdo. Atualmente, a diplomacia
digital, entendida como o uso de plataformas online para comunicar com publicos estrangeiros,
constitui uma componente relevante das estratégias de diplomacia publica.

Na obra “Esséncia da Diplomacia”, Christer Jonsson e Martin Hall (2005, p. 12)
explicam que a diplomacia ¢ explorada como uma érea frequentemente marginalizada no campo
das Relagdes Internacionais, apesar do seu papel critico como “instituicdo mestre” das
interagdes globais. Os autores pretendem, com os seus contributos, preencher o que consideram
ser uma lacuna entre a teoria e a pratica. Identificam assim as dimensdes essenciais da
diplomacia, que categorizam como: comunicagdo, representagdo e reproducao da sociedade
internacional (Hall, 2005, p. 20). Jonsson e Hall olham para a diplomacia como uma institui¢ao
caracterizada por normas, regras e pap€is que governam as interagdes entre estados (2005, p.
25). Outros pensadores forneceram uma variedade de definicdes de diplomacia publica. Por
exemplo, Nicholas J. Cull (2008, p. 31) define a diplomacia publica como “a tentativa de um
ator internacional conduzir as suas politicas externas envolvendo-se com os publicos
estrangeiros”. Este autor refere que, tradicionalmente, a diplomacia publica € considerada como
uma espécie de contacto entre governo-povo, o que foi, de facto, evidente durante a Guerra
Fria, quando os governos norte-americano e soviético acabaram por se envolver em “guerras
de propaganda” (Cull, 2008, p. 32). Cull identifica cinco componentes principais da diplomacia
publica: a ‘escuta’, a ‘advocacia’, a ‘diplomacia cultural’, a ‘diplomacia de intercambio’ e a
‘difusdo internacional’ (Cull, 2008, pp. 32-36). O termo ‘diplomacia publica’ acaba por ganhar
popularidade, mas nao existe uma defini¢do universalmente aceite. Logo apds a Guerra Fria, o
debate persiste e alguns analistas argumentam que a diplomacia publica entra numa nova fase,
em que se tornou um instrumento usado por Estados e atores ndo estatais para entender culturas
e influenciar comportamentos (Gilboa, 2008, p. 55). Gilboa, por exemplo, categoriza os
instrumentos de diplomacia publica em quatro pontos: ‘Relacdes Publicas: soft power’;
‘Comunicacdo: os media e a opinido publica’; ‘Relagdes Publicas: promog¢do da imagem e

reputacao’; ‘Propaganda: vender nagdes e lugares’ (2008, pp. 55-57). A propaganda e a
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comunicagdo sdo aqui vistas como formas reativas imediatas de diplomacia publica, enquanto
as Relagdes Publicas sdo consideradas formas proativas e estratégicas. Ja Bruce Gregory (2011,
p. 353) aborda a diplomacia publica como um “instrumento utilizado por Estados, associacdes
de Estados e alguns atores nao estatais para compreender culturas, atitudes e comportamentos;
construir e gerenciar relacionamentos; e influenciar pensamentos e mobilizar agdes para
avangar com os seus interesses e valores”.
Como sublinha Tago, o crescente uso da expressao “diplomacia ptblica” tem gerado multiplas
definigoes:
The more the term achieves popularity and is used in policy papers, magazines,
academic books, and articles, the greater the number of different definitions of the
concept. Unfortunately, no universally agreed-upon definition exists. With regard to
the international relations debate on the “-isms” some researchers claim that public
diplomacy is part of constructivism. (Tago, 2017, p. 1)
A diplomacia publica passou de modelos centrados no Estado para praticas interativas. Hoje,
as redes sociais (sempre a inovar) e a inteligéncia artificial impdem desafios que exigem

atualizacdo continua de métodos.

2.2. Diplomacia publica e a comunicac¢io internacional

Com a consolidagdo da diplomacia publica como ferramenta essencial da politica externa,
torna-se importante analisar o seu papel no panorama comunicacional internacional,
particularmente num mundo cada vez mais polarizado e digitalizado. Martin Wolf, em 4 Crise
do Capitalismo Democratico, argumenta que “a democracia liberal e o capitalismo global, que
eram triunfantes ha trés décadas, perderam legitimidade” (Wolf, 2023, p. 3). O autor defende
que a informagdo se tornou um “campo de batalha central” nas disputas politicas globais,
sublinhando a necessidade de estratégias de comunicagdo coesas por parte de Estados e
institui¢cdes como a Unido Europeia, sobretudo face a desinformacao e a fragmentacao politica.
Este diagndstico reforca a importancia da diplomacia publica como instrumento de
comunicacdo internacional e de sustentagcdo da confianga nas instituigdes democraticas. Joseph
Nye (2004, p. 106) ja argumentava que o soft power era essencial para projetar influéncia e
preservar a credibilidade institucional no cendrio internacional, alertando para os riscos de
perda de legitimidade perante a opinido publica global. Esta preocupagdo ganha uma nova
dimensdo no contexto digital contemporaneo, onde, segundo Wolf, “as redes sociais de hoje
[...] sdo descentralizadas, permitindo a disseminagdo de mentiras, teorias da conspiragao,

opinides e verdades em redes par-a-par, com extraordinaria facilidade” (2023, p. 216). Para o
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autor, as plataformas digitais amplificam a circulacdo de rumores com uma velocidade e um
alcance sem precedentes, expondo os sistemas democraticos a novos riscos informacionais
(Wolf, 2023, p. 217). Trata-se, assim, de uma atualizacao critica dos desafios do soft power
num ecossistema comunicacional radicalmente transformado. Ben Ansell, em “Porque Falha a
Politica, (2024, p. 123) complementa essa analise ao afirmar que as instituigdes democraticas
enfrentam constantes desafios provenientes de crises econdmicas e da polarizagdo social,
dificultando a construg¢do de consensos e enfraquecendo a confianga publica. Neste cenario, a
instabilidade compromete a atuacdo de organizagdes multilaterais e da propria diplomacia
publica. Ansell (2024, p. 123) acrescenta que “a eficacia da comunicacgao institucional depende
ndo apenas da transparéncia, mas também da capacidade de adaptagdo as novas realidades
tecnologicas e sociais. A literatura indica, assim, a conveniéncia de ajustar estratégias
comunicacionais para salvaguardar relevancia e legitimidade num ambiente politico volatil.
Concluimos que a globalizagdo e a digitalizagdo transformaram a diplomacia publica.
O foco deixou de ser apenas governo-a-governo e passou a incluir comunicagao direta com os
cidadaos, em formatos mais horizontais e participativos. Melissen (2005, p. 18) ja defendia que
a chamada “new public diplomacy” deveria abandonar a logica unidirecional da simples
transmissdo de mensagens para se tornar num processo interativo, em que os Estados dialogam
ativamente com as audiéncias internacionais. Esta abordagem inclui, cada vez mais, a
participacao de atores nao estatais na construcao das narrativas internacionais (Melissen, 2005,
p. 35), exigindo estratégias que privilegiem a escuta, o envolvimento e a reciprocidade. Uma
visdo partilhada por Fitzpatrick (2017, p. 85) que sublinha a importincia de um modelo assente
em interesses publicos partilhados e na constru¢ao de confianga mitua. Também Nancy Snow
(2020, p. 5) contribui para esta perspetiva processual, ao afirmar que o conhecimento necessario
para uma diplomacia eficaz ndo resulta de uma comunicagao linear, mas de multiplos estagios
interligados, como a informacgao, a perce¢do, a analise e a disseminacdo. Em conjunto, estas
abordagens apontam para uma diplomacia publica mais dinamica, adaptada as exigéncias de
um ambiente medidtico complexo e em constante mutacdo. Statham e Hans-Jorg Trenz, em
“The Politicization of Europe” (2013, p. 23), exploram como a crescente contestacdo publica
da UE influencia a sua diplomacia publica. Os autores argumentam que a politizacdo das
questdes europeias nos 6rgaos de comunicacao social tem impactos diretos na forma como a
UE comunica com os seus cidaddos e com o mundo: “European public sphere researchers
consider that politicization can enhance democracy and that mass-mediated public debates are
essential to achieving this possibility” (Statham & Trenz, 2013, p. 23). Esta perspetiva desloca

o foco da diplomacia publica da mera promogao institucional para uma logica mais reativa e
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participativa, onde o envolvimento critico do publico ¢ visto como uma oportunidade para
reforgar a legitimidade democratica.

No contexto da Unido Europeia, a diplomacia publica nao se limita a projecdo externa
dos seus valores fundacionais, desempenha também um papel essencial na construcao de uma
identidade europeia partilhada. No entanto, a heterogeneidade linguistica e cultural entre os

Estados-Membros impde desafios significativos a consisténcia da narrativa institucional.

2.3. Porta-vozes na diplomacia publica 2.0
No quadro da chamada Diplomacia Publica 2.0, os porta-vozes passam a desempenhar um papel
cada mais estratégico, utilizando plataformas digitais para disseminar mensagens e reforcar a
legitimidade institucional. Tornam-se figuras-chave na interface entre institui¢cdes e cidadaos.
Chadwick destaca que (2017, p. 237) a comunicag¢do institucional tornou-se, pois, um processo
dindmico e hibrido, em que as redes sociais e os meios tradicionais acabam por coexistir e
moldar a relagdo entre os governos e o publico. Neste contexto, a perda de confianga nas elites
compromete a percecdo de legitimidade democratica (Wolf, 2023, p. 7). O desafio ¢
particularmente agudo para a Unido Europeia, que continua a ter dificuldades em construir uma
narrativa comum e em adaptar a comunicagio as diferentes perce¢des nacionais. E neste sentido
que a atuagdo dos porta-vozes deve combinar clareza, credibilidade e capacidade de resposta.
Nicholas Cull (2019) identifica quatro abordagens essenciais para a advocacia na diplomacia
publica:
There are four essential approaches to advocacy in public diplomacy. The first is the
direct appeal of speeches and campaign work, which visualizes the immediate reader
or listener as the object of influence. The second is the indirect appeal which targets
opinion makers and imagines a two-step process whereby the opinion maker will pass
on the message to a wider audience. The third approach is crowding the message
space, a strategy which incorporates the other two, but which distinguishes itself by an
emphasis on the volume of material released. [...] The fourth is partnership: rather
than the actor speaking themselves, they empower others. (Cull, 2019, p. 47)
No contexto da Unido Europeia, essas quatro abordagens propostas por Cull encontram
expressao nas praticas didrias dos porta-vozes institucionais e das Representagdes Permanentes.
Através de discursos, conferéncias de imprensa e campanhas informativas, observa-se o apelo
direto; j4 o apelo indireto manifesta-se na colaboragdo com jornalistas, especialistas e
influenciadores que amplificam as mensagens da UE junto de audiéncias especificas. A

ocupacdo do espaco medidtico ¢ visivel em momentos de elevada exposi¢do publica, como
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durante a pandemia da COVID-19, em que a Comissdo e outras instituigdes multiplicaram
conteudos e canais de comunicacdo para garantir visibilidade e consisténcia narrativa.
Finalmente, a estratégia de parcerias surge, por exemplo, no envolvimento de Organizagdes
Nao Governamentais (ONGs) e organizagdes da sociedade civil na difusdo de campanhas e
valores europeus, refor¢ando o impacto da mensagem através de agentes com legitimidade
propria. Neste quadro, os porta-vozes atuam como gestores de ecossistemas comunicacionais e
contribuem para que a diplomacia publica da UE funcione como um processo continuo de
confianca ¢ de mobilizacdo democratica.

A consolidacdo do modelo de Diplomacia Publica 2.0 trouxe consigo novas exigéncias
e a pandemia da COVID-19 expds, com particular clareza, a urgéncia de respostas rapidas e
coordenadas, num cenario onde a desinformacdo circula com maior intensidade do que a
informacao verificada. Como descreve Chadwick (2017, p. 247), vivemos num sistema ‘hibrido
de media’, em que o conteido circula de forma dinamica entre meios tradicionais e redes
sociais, exigindo estratégias integradas. A adaptagdo da diplomacia publica da Unido Europeia
ao ecossistema digital implicou a diversificagdo dos canais de comunicacao utilizados pelos
porta-vozes institucionais. Para além dos meios tradicionais, a presenga ativa em plataformas
como Twitter, Facebook, LinkedIn, WhatsApp e Signal passou a integrar a estratégia
comunicacional da UE, permitindo uma disseminagdo mais segmentada e imediata das
mensagens. Cada uma destas plataformas oferece oportunidades distintas: o Twitter favorece a
intervencdo em tempo real e o posicionamento institucional; o LinkedIn refor¢a a autoridade
técnica e profissional; o Facebook amplia o alcance junto de audiéncias generalistas; o
WhatsApp permite a circulacdo de informagdo mais direta e personalizada; e o Signal oferece
um canal de comunicagdo seguro e encriptado, especialmente valorizado em contextos
sensiveis ou de elevado grau de confidencialidade. Esta multiplicidade de canais reflete a
necessidade de adaptar as mensagens aos diferentes publicos e contextos de recegdo,
promovendo uma comunica¢do mais proxima, responsiva e eficaz. Ao mesmo tempo, levanta
desafios importantes, como a coeréncia da narrativa entre plataformas, a gestao do tempo e da
reatividade, bem como a preserva¢do da credibilidade institucional. A diplomacia publica
digital, para ser bem-sucedida, requer ndo apenas presenga, mas estratégia. Os porta-vozes sao

centrais nesse equilibrio entre visibilidade, autenticidade e responsabilidade.
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3. A COVID-19 na Uniao Europeia — comunicacio de crise

Este capitulo analisa, em detalhe, como a UE operacionalizou a comunica¢do de crise durante
a COVID-19. Com base na literatura e em dados empiricos, mapeiam-se as falhas de
coordenagdo inicial, as respostas corretivas e as praticas que se revelaram eficazes. Segundo
Boin et al. (2021, p. 66) a pandemia evidenciou a necessidade de uma abordagem mais agil e
integrada na comunicacao de crise: “Public communication is pivotal when societies face a
disruptive, disturbing and threatening event.” No caso da UE, a diversidade de sistemas de
saude nacionais e a auséncia de um mecanismo centralizado de resposta inicial dificultaram a
transmissao de uma mensagem unificada. Martin Wolf (2023, p. 120) alinha nesta ideia de que
a “a pandemia da COVID-19 foi decisiva em muitas dimensdes. Entre outras coisas, criou
intensas divisdes politicas sobre o distanciamento social, o recolher obrigatério, o uso de
mascaras e a vacinagao”. Boin et al. (2021, p. 67) também destacam as falhas de comunicagao
ao longo de todo o processo: “Some failed miserably or did not even try (it is hard to see the
difference from afar). Some leaders shone and were also highly effective in suppressing the
virus.”

Damos aqui o exemplo daquilo que muitos chamam de uma ‘coordenagao demorada’.
A Ttélia foi um dos primeiros paises da Unido Europeia a ser gravemente afetado pela pandemia
da COVID-19. Enfrentou um ntimero alarmante de casos e uma pressao extrema sobre o sistema
de satde. No inicio da crise, a gravidade da situacdo ndo foi imediatamente reconhecida por
alguns parceiros europeus e pela UE, levando a uma resposta inicial hesitante e demorada. Com
o tempo, e apos criticas a sua resposta inicial, a UE mobilizou esforgos para apoiar o pais,
tentando recuperar a narrativa de solidariedade e cooperagdao europeia (Giammarioli, et al.,
2020). Retomando a ‘infodemia’, agora com foco nos seus efeitos na gestdo da crise: Emma
Briant (artigo publicado no site Brookings’’, 2020) sublinha a urgéncia de uma resposta
institucional robusta a desinformagao digital e mostra como estas praticas minaram a confianga
publica durante a pandemia. No contexto da diplomacia publica, a pandemia reforgou o recurso
a narrativas estratégicas. A UE procurou projetar unidade e solidariedade. Na pratica, decisdes
unilaterais, como restricdes a exportacao de vacinas e controlos fronteirigos descoordenados,
fragilizaram a coeréncia da mensagem. Exemplo disso foi a decisdo da Alemanha, em marco

de 2020, de restringir unilateralmente a exportacao de equipamentos médicos essenciais, como

22 Artigo de Emma L. Briant “We need tougher action against disinformation and propaganda”.

Ver mais em: https://bit.ly/415p2uT
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mascaras e ventiladores, dificultando a resposta coordenada da UE (Politico, 2020). Da mesma
forma, em janeiro de 2021, a Italia bloqueou a exporta¢do de vacinas da AstraZeneca para a
Australia, alegando a necessidade de priorizar o fornecimento interno (TSF, 2021). Paises como
a Hungria e a Polonia adotaram medidas fronteirigas descoordenadas, impondo restrigdes que
afetaram a livre circulacdo dentro do espago Schengen e causaram disrupgdes no transporte de
mercadorias e suprimentos médicos entre Estados-Membros (Europeu T. d., 2022). Perante este
quadro de fragmentacao, a resposta comunicacional da UE a COVID-19 pode ser entendida em
trés dimensodes interligadas: (i) coordenacao institucional entre Comissdao Europeia, Conselho
Europeu, Parlamento Europeu e governos nacionais; (ii) combate a desinformacao, envolvendo
plataformas digitais e campanhas de verificacdo de factos para conter a ‘infodemia’; e (iii)
comunicagdo com os cidadados, através de iniciativas de diplomacia publica orientadas para
reforgar a confianga nas institui¢des e incentivar o cumprimento das medidas de satide publica.

A pandemia exp0s limitagdes estruturais e evidenciou a importancia da comunicagio
institucional para sustentar a confianga publica e apoiar a diplomacia publica. A UE procurou
adaptar-se rapidamente, articulando transparéncia, coordenacdo e inovacdo digital para

preservar a sua credibilidade junto de cidadaos e parceiros.

3.1. Importancia da comunicac¢ao e da diplomacia publica na crise
sanitaria

A comunicagdo tornou-se um dos eixos centrais da resposta europeia a crise sanitaria da
COVID-19. Para compreender como estas dindmicas comunicacionais se materializaram na
pratica, apresentamos uma andlise empirica baseada em questiondarios aplicados a trés grupos
diretamente envolvidos na comunicacao institucional da UE durante a pandemia: porta-vozes,
especialistas de comunicagdo e jornalistas. Para esta analise, foram desenvolvidos seis
questionarios distintos, dirigidos a publicos especificos: especialistas de comunicacdo dos
Estados-Membros (25 inquiridos), porta-vozes das Representacdes Permanentes junto da UE
(45 inquiridos, entre COREPER I e COREPER II), Parlamento Europeu (dois inquiridos),
Comissao Europeia (40 inquiridos), jornalistas/correspondentes portugueses em Bruxelas (dez
inquiridos) e jornalistas estrangeiros igualmente baseados na capital europeia (11 inquiridos).
No total, foram enviados 133 questiondrios, dos quais se obtiveram aproximadamente 40
respostas. Os resultados dos inquéritos permitem tracar um panorama multifacetado da
comunicacdo da UE durante e apos a pandemia. A transicao para o digital implicou tanto
desafios como oportunidades, refletindo-se num aumento da utiliza¢do das redes sociais e das

plataformas de videoconferéncia, mas também em mudangas na forma de interagdo com os
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publicos. A figura 1 apresenta a distribuicdo das respostas por categoria profissional dos
inquiridos.
Distribuicao de respostas por categoria

Profissionais de comunicacao dos Estados-Membros |
Profissionais de comunicaca@o do Parlamento Europeu [
Profissionais de comunicagao da Comissao Europeia
Porta-vozes das representagdes permanentes [
Jornalistas portugueses |

Jornalistas estrangeiros p

0 2 4 6 8 10 12 14
Ndmero de inquiridos

Figura 1- Numero de respostas por categoria profissional

Fonte: dados recolhidos através de inquérito qualitativo conduzido pela autora (2025)

Passemos a analise destes dados. A maioria das respostas provém dos porta-vozes das
Representagdes Permanentes dos Estados-Membros (14), seguindo-se os jornalistas
estrangeiros em Bruxelas (9) e os correspondentes portugueses (6). Os profissionais de
comunica¢cdo da Comissdo Europeia e dos Estados-Membros registam participacdes mais
reduzidas (4 cada) e o Parlamento Europeu contabiliza 2 respostas. Esta distribui¢ao evidencia
diferentes perspetivas sobre a comunicacao da UE durante a pandemia, permitindo identificar
padrdes distintos entre jornalistas, porta-vozes € comunicadores institucionais.

Para aprofundar a analise, importa agora compreender como estes diferentes grupos
avaliaram as mudangas na comunicag¢ao institucional da Unido Europeia ao longo da pandemia
e no periodo que se lhe seguiu. A Figura 2 apresenta uma visdo comparativa dessas percegoes,

evidenciando os principais desafios e evolucdes identificadas pelos inquiridos.
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Principais mudancas na comunicacao durante e apds a pandemia

Maior envolvimento nas redes sociais institucionais
Expansao da comunicagao digital dos governos
Desafios no acesso a fontes

Aumento do uso de WhatsApp e Signal

Reducao do contato presencial

Mais entrevistas e briefings online

Aumento do uso de redes sociais

0 1 2 3 4 5 6 7 8
Namero de mencgdes

Figura 2- Principais mudancas na comunicagdo durante e apos a pandemia

Fonte: dados recolhidos através de inquérito qualitativo conduzido pela autora (2025)

Numa primeira analise, verificamos um aumento do uso de redes sociais. Muitos dos
inquiridos referiram o Twitter, Instagram ¢ WhatsApp como ferramentas-chave para manter a
comunica¢do fluida. Segundo Pascal Hansens (comunicagdo pessoal, 2025), jornalista do
Investigate Europe, uma “generalizagdo da comunicacao direta via WhatsApp iniciou-se nessa
altura” (original: “General communication directly on whatsapp started during that period”),
o que modificou a relacdo entre as fontes e os jornalistas. Em segundo, o aumento substancial
de entrevistas e briefings online. A virtualizagdo dos eventos trouxe vantagens, como a
flexibilidade e maior alcance, mas também desafios. Susanne Korber, ex-porta-voz da
Representagdo Permanente da Alemanha junto da UE (comunicagdo pessoal, 2025), afirmou
que as conferéncias de imprensa passaram a ser hibridas, combinando o digital com o presencial
(ou seja, um ntimero reduzido de jornalistas permanecia nas salas de imprensa € um niimero
mais alargado marcava presenga online). Um facto que nos leva a uma terceira analise que ¢,
inevitavelmente, a reducao do contacto presencial. Muitos jornalistas sentiram a dificuldade em
estabelecer relagdoes de confianga sem reunides presenciais. Damien Genicot, jornalista do
jornal francés Contexte (comunicacdo pessoal, 2025), apontou que “para os jornalistas, &
essencial construir uma relagdo de confianca com as fontes, o que se torna muito mais dificil
quando ndo podemos ter encontros fisicos” (original: “‘for journalists it is essential to build a
relation of trust with your sources, which is way more difficult when you can't meet
physically™).

Para além da utiliza¢do individual, os grupos de WhatsApp e Signal criados pelas

institui¢des europeias instituiram-se como novos canais informais de comunicacao. Reforgaram
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a proximidade e a agilidade no contacto entre fontes e jornalistas. Como sublinha Sophie
Dupuy, do jornal Contexte (comunicagdo pessoal, 2025): “Senti que o uso de grupos de
WhatsApp criados pelos porta-vozes da Comissao e Representacdes Permanentes expandiu-se
durante e ap6s a COVID. E muito til, mas ndo substitui o contacto direto” (original: “I have
the feeling that the use of WhatsApp groups created by the Commission spokespersons, or by
some Perm Reps expanded during and after Covid. I find it useful, but it does not replace a
direct contact”).

A figura 3 apresenta-nos os desafios enfrentados na comunicacgao institucional da UE e

no jornalismo europeu durante e apos a pandemia. Passemos a andlise destes dados.

Principais desafios na comunicacao durante e apos a pandemia

Falta de estratégia digital unificada |

Sobrecarga de informacoes (e-mails, mensagens) |
Falta de transparéncia nas instituicées da UE |
Acesso limitade a fontes |

Desinformacao e fake news

Excesso de reunides virtuais F

Dificuldade em construir relagdes de confianga |

0 1 2 3 4 5 6 7
Nimero de mengoes

Figura 3- Principais desafios na comunica¢do durante e apos a pandemia

Fonte: dados recolhidos através de inquérito qualitativo conduzido pela autora (2025)

Construcao de confianca. A reducdo de interagdes presenciais fragilizou a relagdo entre
jornalistas e fontes institucionais. Elodie Lamer, jornalista do Le Soir (comunicac¢do pessoal,
2025), sublinhou que a mudanga de canal “resultou em menor acesso as fontes e numa
constru¢do de confianga mais dificil” (original: “this change of communication channel resulted
in reduced access to sources and much needed trust building”).

Reunides virtuais. O teletrabalho generalizado levou a uma inflagao de reunides online. Pascal
Hansens, do Investigate Europe (comunicagdo pessoal, 2025), descreveu o periodo como “um
pesadelo”, com dezenas de reunides semanais sem restri¢des logisticas (original: “the inflation
of formal and informal online meetings/conferences. Without any physical constraints (room
booking, transport time, etc., we were having dozens of meetings per week, sometimes from an

hour to another. Nightmarish”).
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Desinformacio. O aumento das fake news exigiu novas estratégias. Mathieu Bion, jornalista
do Agence Europe (comunicag¢do pessoal, 2025), destacou que “falar com especialistas em
saude foi a melhor forma de combater a ignorancia e a desinformag¢ao” (original: “talking to
health experts during the pandemic was the best way to combat ignorance and
disinformation ™).
Acesso limitado a fontes. Varios jornalistas referiram dificuldades em obter informagdes
detalhadas. Sophie Petitjean, jornalista da Agence Europe (comunicagdao pessoal, 2025),
observou que as conferéncias de imprensa online permitiram as institui¢des “enquadrar melhor
a sua comunicagdo” (original: “despite their attempt to continue press conference online, it
allows EU institutions to frame their communication”).
Falta de transparéncia. Susana Frexes, correspondente em Bruxelas da SI/C e do jornal
Expresso (comunicacdo pessoal, 2025), apontou ainda a insuficiéncia de briefings e entrevistas
presenciais, observando que muitas praticas adotadas durante a COVID-19 perduraram. Para
esta jornalista, melhorar a qualidade da comunicagdo exige “mais entrevistas e conferéncias de
imprensa com a presen¢a dos presidentes das instituicdes e comissarios, € ndo apenas
comunicacao via redes sociais”.
Sobrecarga de informagdes. O volume de e-mails, mensagens e reunides tornou a
comunica¢do mais dispersa e fragmentada. Aparentemente esta pratica acabou por se arrastar
para o pés-pandemia. Pascal Hansens, do Investigate Europe (comunicagdo pessoal, 2025),
conta que atualmente recebe milhares de e-mails: “na semana passada recebi cerca de 4.000 e-
mails na minha conta principal e 1i menos de 5%, apontando, assim, para a dificuldade de
filtrar e priorizar informacdes essenciais (original: “last week, I received around 4,000 emails
on my main account. I read less than 5%").
Estratégia digital. A fragmentacdo informativa reforca a necessidade de uma estratégia digital
unificada. Jodo Francisco Guerreiro, jornalista da 7SF' (comunicacdo pessoal, 2025), salientou
a urgéncia de “reforcar a presenca em meios de comunicagdo crediveis. A presenca de
informacdes oficiais em 6rgaos de referéncia ajudara a separar o que € desinformacao (nas redes
sociais) da informacao intermediada pelo jornalismo”.

E, pois, necessario olhar para a figura 4 que nos traz as principais sugestdes dos

inquiridos para aprimorar a comunica¢ao da Unido Europeia.
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Sugestdes para melhorar a comunicacao na UE

Apoio ao jornalismo independente |

Acesso a documentos técnicos e decisdes |

Interacao mais direta com jornalistas |

Criacao de um plano unificado de comunicacao de crisef

Melhor uso estratégico das redes sociais [

Aumento de briefings e entrevistas presenciais

Maior transparéncia e acesso a fontes

0 1 2 3 4 5 6 7
Nimero de mencoes

Figura 4- Sugestoes para melhorar a comunicag¢do na UE

Fonte: dados recolhidos através de inquérito qualitativo conduzido pela autora (2025)

Transparéncia e acesso a informacao. Varios jornalistas apontaram a necessidade de maior
abertura institucional, com acesso facilitado a fontes, decisdes e documentos técnicos. Rita
Siza, corresponde em Bruxelas do jornal Publico (comunicagdo pessoal, 2025), refor¢cou que “¢
necessaria maior transparéncia e facilidade de acesso a documentos técnicos, além de mais
abertura ao escrutinio jornalistico”.

Interacao direta e contacto presencial. Destacou-se a importancia de mais briefings e
entrevistas presenciais, bem como de maior interagdo com jornalistas acreditados em Bruxelas.
Andrea Neves, correspondente da Antena I em Bruxelas (comunicacao pessoal, 2025), lembrou
que “as redes sociais ndo podem nem devem substituir os jornalistas, os comunicados oficiais
e outras formas de contacto direto”.

Uso estratégico das redes sociais. Fabio Napoli, jornalista da Europe News Agency
(comunicag¢do pessoal, 2025), defende uma comunicagao digital mais direcionada, sublinhando
que “explicar o que acontece a portas fechadas € essencial, mesmo em off the record” (original:
“explaining what happens behind closed door is essential, even off the record”).

Apoio ao jornalismo. Pedro Moreira, ex-correspondente da TVI/CNN em Bruxelas e atual
porta-voz da REPER Portugal (comunicagdo pessoal, 2025), destacou a necessidade de
“apoio/financiamento publico ao jornalismo, além de mensagens mais politicas e ambiciosas
para os cidadaos”.

Plano unificado de comunicagao de crise. Niels Timmermans, porta-voz da REPER Bélgica

(comunicagdo pessoal, 2025), sugeriu “uma estratégia fixa de comunicagdo de crise” comum,
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evitando mensagens contraditorias (original: “a fixed EU crisis communication strategy should
be common practice, rather than inventing everything on the spot itself™).

As sugestoes dos inquiridos convergem em quatro eixos: mais transparéncia, interacao
direta com jornalistas, planeamento estratégico e uso criterioso das redes sociais. Apontam
também para um equilibrio entre formatos digitais e presenciais, de modo a garantir uma
comunicacao eficaz, acessivel e de confianga. E, pois, verdade que a “Covid-19 acelerou muito
o uso das tecnologias que facilitam o trabalho remoto...” (Wolf, 2023, p. 129). Os inquéritos
apontam para a necessidade de uma diplomacia publica mais ativa e acessivel. A transi¢ao
acelerada para o digital manteve o fluxo informativo, mas expds fragilidades na conducao da
comunicag¢do publica e na coordenacdo. Varios jornalistas referiram respostas insuficientes por
parte das instituigdes: por vezes, limitaram-se a um ‘“sem comentarios” (original: “no
comments”), o que “pode gerar desconfianca” (original: “It could create ‘défiance’”), como
notaram Elodie Lamer e Sophie Petitjean (comunicacdo pessoal, 2025). Em paralelo, a
desinformacdo intensificou-se, pressionando a credibilidade institucional; para Lamer,
“algumas medidas tomadas pareciam mais politicas do que baseadas na ciéncia” (original:
“some measures taken appeared political and not science-based”).

A pandemia exp0Os desafios comunicacionais na UE e reabriu o debate sobre o papel
estratégico da comunicagao de crise e da diplomacia publica. A literatura fornece a base para a
sua avaliagdo: Zahariadis et al. (2022, p. 232) mostram que, em crise, a adesao publica depende
de mensagens claras, coordenadas e baseadas em evidéncia cientifica. No caso da UE, isso
exigiu forte coordenagdo entre Estados-Membros e instituicdes, como analisam Boin et al.
(2021, p. 182) no quadro da governagdo de crises. A literatura converge em trés pilares para a
comunicagdo de crise: processos claros e transparentes, ritmo e adaptacdo e gestdo do ambiente
digital. Coombs (2014, pp. 161-162) sublinha transparéncia, rapidez e ajustamento as
dindmicas sociais e mediaticas; Manor (2019, p. 104) destaca a transformagao digital, que exige
combinar proximidade online com credibilidade informativa; e Bennett & Livingston (2020,
pp- 28-29) mostram que crises potenciam fake news, impondo verificacdo de factos e respostas
contra a desinformacao. No caso da UE, estes vetores traduziram-se no recurso coordenado a
multiplas plataformas para manter fluxo informativo e interagdo com jornalistas, porta-vozes e
cidaddos. A UE tentou responder a esse desafio com iniciativas como o EUvsDisinfo’*, mas os

dados dos questionarios realizados sugerem que muitos jornalistas ainda enfrentaram

23 EUvsDisinfo: é um projeto criado em 2015 pela equipa de comunica¢do (STRAT COM) do Servigo Europeu de

Acgao Externa. Ver mais em: https://euvsdisinfo.eu/
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dificuldades, sejam eles no acesso a fontes oficiais ou na obten¢do de informagdes detalhadas.
Os resultados do inquérito indicam que a comunicagdo institucional da UE precisa tornar-se
mais narrativa € menos burocratica, uma tendéncia também identificada por Chadwick (2017,
p. 81), na analise da comunicagdo digital. O autor argumenta que a informacao politica deve
adaptar-se a formatos mais acessiveis e visuais, de modo a aumentar o envolvimento do publico
e tornar os processos decisorios mais compreensiveis. Desta forma, os desafios e
recomendacodes levantados pelos inquiridos estdo alinhados com a literatura sobre comunicagao
de crise e diplomacia publica. Estudos como os de Zahariadis et al. (2022), Coombs (2014) e
Bennett & Livingston (2020) reforcam que a comunica¢do eficaz depende da coesdo das
mensagens, transparéncia e capacidade de adaptacdo as novas dinamicas digitais. A pandemia
revelou a necessidade de estratégias comunicacionais mais flexiveis e estruturadas, que
integrem o uso eficaz de canais digitais com a manutenc¢ao da confianga publica, reforcando a
capacidade de resposta em contextos de crise. Estas constatagdes empiricas confirmam que,
para além de reformas estruturais, a diplomacia publica da Unido Europeia exige uma
transformagdo comunicacional mais proxima, transparente e digitalmente competente. Aspetos

que serdo aprofundados no ponto seguinte.

3.2. O poder da comunicac¢io da UE - que futuro?

A crise da pandemia da COVID-19 funcionou como um verdadeiro laboratorio de stress para a
comunicac¢do da UE, pondo em evidéncia praticas eficazes, mas também fragilidades estruturais
que persistem no seio das instituigoes.

Os questionarios indicam avancos na comunica¢do da UE durante a pandemia, mas
também fraquezas que limitaram a sua eficdcia. As prioridades de melhoria sdo trés:
coordenacgdo entre instituicdes e Estados-Membros, combate estruturado a desinformacao e
adaptacdao de mensagens a publicos especificos. Consolidou-se, durante esta crise, um modelo
hibrido: a ampliacdo das redes sociais e a manutencao de sessdes de informagdo digitais foram
bem recebidas; porém, a media¢do tecnoldgica excessiva e a perda de contacto direto
levantaram davidas sobre consisténcia, verificagdo e proximidade. Como referido, WhatsApp,
Signal e outras redes ganharam centralidade. No entanto, a multiplicagdo de plataformas
reduziu a clareza e intensificou o ruido. Mathieu Bion, da Agence Europe (comunicagao
pessoal, 2025), observou que “as novas ferramentas, como as redes sociais, ajudam a manter
contactos com diplomatas e fontes; porém, o elevado numero de canais pode tornar-se uma

desvantagem.”
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Na sua formulacao original, Bion acrescentou:

It is true that new communication tools, like social media, help keep contact with
diplomats and sources. There are now so many of them that there is a risk that the high
number of channels available could become a disadvantage at the end. (comunicagdao
pessoal, 2025)

Esta constatagdo ¢ ilustrada na Figura 5, que confirma a necessidade de equilibrar a
comunicacdo digital com os formatos tradicionais de diplomacia publica.

Preferéncia sobre o equilibrio entre comunicacao digital e presencial

Preferéncia por mais comunicacéo digital

Equilibrio entre digital e presencial

Preferéncia por mais interacao presencial

Figura 5- Preferéncia sobre o equilibrio entre comunicagdo digital e presencial

Fonte: dados recolhidos através de inquérito qualitativo conduzido pela autora (2025)

Importa notar que os desafios do digital foram além do acesso a fontes, da sobrecarga
informativa e da dependéncia de formatos exclusivamente online. Mathieu Bion, da Agence
Europe (comunicagao pessoal, 2025), assinalou que a flexibilidade laboral durante a pandemia
trouxe dificuldades de conciliagdo entre vida pessoal e profissional; a multiplicagdo de briefings
online dificultou ndo sé a gestdo da comunicagdo, mas também a organizagao do dia a dia.

Os questionarios indicam que a diplomacia publica da UE na era digital deve evoluir
para ser mais pratica, acessivel, transparente e, sobretudo, mais envolvente. A Figura 6 ilustra

esta percecao.
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Percecdo sobre a transparéncia e acessibilidade da comunicagao da UE

NUumero de mencoes

Figura 6- Percegdo sobre a transparéncia e acessibilidade da comunicagdo da UE

Fonte: dados recolhidos através de inquérito qualitativo conduzido pela autora (2025)

Alguns inquiridos sublinharam a necessidade de maior contacto direto entre as
instituicdes da UE e os jornalistas, lembrando que a diplomacia publica ndo pode depender
exclusivamente do digital. O contacto humano continua a ser decisivo para reforcar a
credibilidade e o impacto das mensagens. Defendeu-se, igualmente, uma diplomacia publica
mais narrativa € menos burocratica, que permita ao publico compreender melhor os processos
de decisdo. Nesse sentido, Niels Timmermans, porta-voz da REPER da Bélgica (comunicagao
pessoal, 2025), sugeriu a criagdo de argumentarios comuns para os Estados-Membros, de modo
a reduzir a carga de trabalho, j4 que muitas vezes tinham de responder as mesmas questdes
(original: “it would be useful if there would have been suggestions for common LTTs for
member states, which could lower the work for each member state, as they often had to reply
to the same kind of questions”). Também Carole Ensch, porta-voz da Representacdo
Permanente do Luxemburgo junto da UE (comunicagdo pessoal, 2025), destacou a importancia
de transmitir mensagens mais claras e de reforcar as conferéncias de imprensa com fichas de
informacao escritas, para uma melhor compreensao (original: “give even clearer messages.
Underline messages given during press conferences with written factsheets, for a better
understanding”). Estas propostas apontam para a necessidade de um discurso europeu mais
unificado, claro e estratégico. Lorenzo Redolfi Tezzat, porta-voz da Representagdo Permanente

da Itdlia junto da UE (comunicagdo pessoal, 2025), também alertou para os desafios da
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comunicagdo europeia no ambiente digital, afirmando que “as redes sociais privilegiam
atualmente o video e as imagens, que ndo sdo adequados para comunicar politicas e decisdes
complexas.” (original: “moreover, social media now favors video/pictures, which are ill suited
for communicating complex policies ans political decisions”). Este comentario reflete a
necessidade de adaptar a comunicacao institucional ao novo ecossistema digital, sem perder a
profundidade e a credibilidade da informagao.

A necessidade de uma diplomacia publica menos burocratica ¢, particularmente,
evidente nas sugestdoes de maior transparéncia, estratégias narrativas e adaptacao da
comunicag¢do a formatos mais acessiveis ao publico. Os inquiridos confirmam que a UE precisa
explicar melhor os processos de decisdo, tornar a linguagem mais acessivel e evitar a excessiva
formalidade. De acordo com Lilleker (2021, pp. 107-108), a pandemia exp0s a fragilidade dos
modelos tradicionais de comunicagao publica, for¢ando governos e organizacdes internacionais
a adotar estratégias mais dinamicas, interativas e orientadas para a transparéncia. O estudo de
Arjen Boin e Mark Rhinard (2023, pp. 661-662), sobre o desempenho da gestdo de crises da
UE durante a COVID-19, reforca que a coeréncia e a credibilidade das mensagens institucionais
sdo essenciais para evitar desinformagao e resisténcia do publico. Outro ponto critico também
analisado por Lilleker (2021, pp. 2-3) ¢ a confirmacdo do impacto da hiperconectividade e da
sobrecarga informativa durante a pandemia. A exigéncia de atualiza¢des constantes teve um
efeito paradoxal: em vez de reforgar a transparéncia, gerou confusdo e dispersdo informativa.
Van Dijck et al. (2018, pp. 23—24) observam que a transicdo para um modelo hibrido de
comunicacao institucional, requer adaptacao da linguagem, dos formatos e dos canais ao novo
ecossistema medidtico. A pandemia destacou, assim, a necessidade da importancia de uma
comunicagdo narrativa, em vez de puramente informativa. Como argumenta Castells (2009, p.
224) as sociedades modernas sdo fortemente influenciadas por narrativas mediaticas e frames
politicos, tornando essencial que as instituicdes ndo apenas transmitam factos, mas construam
discursos estruturados que conectem as politicas publicas as preocupagdes dos cidaddos. A
pandemia demonstrou que o poder da comunicagdo ndo estd apenas na transmissao de
mensagens, mas na sua capacidade de influenciar comportamentos, gerar confianga e fortalecer
a legitimidade das institui¢des. Este novo paradigma exige, no futuro, instituicdes mais ageis,
narrativas mais conectadas com os cidaddos e estratégias que combinem o melhor da
proximidade presencial com o alcance digital. S6 assim a comunicacao da UE podera reforcar

a sua legitimidade e confianga publica em tempos de crise e de transformacao.
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4. Estudos de caso: comunicacao institucional da UE na crise da

COVID-19

Esta sec¢do apresenta uma abordagem empirica que cruza as percegdes dos principais
intervenientes com os enquadramentos tedricos discutidos anteriormente. O periodo em analise
testou a capacidade técnica e politica das instituicdes e exigiu novas formas de diplomacia
publica: mais reativas e adaptadas ao sistema mediatico hibrido (Snow, 2020, pp. 5-10).
Neste contexto, a comunicacdo deixa de ser apenas informativa e torna-se um
mecanismo de gestdo de legitimidade, confianca e proximidade, crucial para enfrentar a
‘infodemia’ e articular respostas institucionais. Neste contexto, a diplomacia publica ganhou
uma visibilidade acrescida, ao colocar os porta-vozes institucionais na linha da frente da
mediagdo entre Bruxelas e as capitais nacionais, entre institui¢cdes e cidadaos, entre factos e
desinformacdo. Com base nos dados recolhidos, esta sec¢do analisa trés dimensodes centrais da
comunica¢do da UE durante a crise sanitdria: a percecdo medidtica, a presenca digital e a
atuacdo dos porta-vozes. Estes estudos de caso ndo pretendem esgotar a complexidade do
fenomeno, mas antes ilustrar praticas concretas, padrdoes de atuagdo e dindmicas
interinstitucionais vividas no terreno. Sdo também uma oportunidade para articular teoria e
pratica, evidenciando como os conceitos de diplomacia publica, soft power, esfera publica
europeia e o tal sistema hibrido dos meios de comunicagao social se materializam no quotidiano
da informacao institucional. Este esforco analitico procura, assim, mapear ndo apenas oS
desafios, mas também os espacos de inovacdo e adaptacdo que emergiram no seio das
instituicdes europeias. Em particular, interessa compreender como os porta-vozes, enquanto
agentes diplomaticos e de comunicagdo, assumiram um papel decisivo na constru¢do de
mensagens crediveis, na resposta a contextos de incerteza e na defesa da integridade informativa

da Unidao.

4.1. Comunicacio institucional da UE e a percecao na comunicacao social

Evidencia-se que, no contexto da COVID-19, foi necessario conciliar a linguagem técnica e a
diversidade de publicos. Nas respostas dos jornalistas correspondentes em Bruxelas sobressai
um dilema recorrente: o desfasamento entre o discurso institucional e a 16gica medidtica. Pedro
Moreira, na época correspondente da 7VI/CNN em Bruxelas (comunicagdo pessoal, 2025),
referiu que “o tom comunicacional nem sempre foi ajustado ao momento politico e social” e
lamentou que “faltasse clareza nas mensagens dirigidas aos cidadaos”. Moreira critica também

a “explosao de teorias de conspiragdo e a acelera¢do da velocidade comunicacional” nas redes
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sociais. Jodo Francisco Guerreiro, jornalista da 7SF (comunicagdo pessoal, 2025), acrescentou
que “a comunicagdo através das redes sociais introduziu novos desafios em matéria de
verificacao de factos”. Deixou a sugestao da necessidade de um “acesso mais direto aos agentes
politicos € mais informagao off the record em tempo real”. Andrea Neves, Antena 1/RDP
(comunicagao pessoal, 2025), salientou a “falta de interagdo com os jornalistas” e recomendou
“menos comunicados oficiais através das redes sociais e mais contacto especifico com
jornalistas de cada Estado-Membro”.

Estas percecdes encontram eco nos relatdrios oficiais da Comissdo Europeia. O
“Relatorio Geral sobre a Atividade da UE em 2020 destaca que a pandemia levou a adogao
urgente de medidas comunicacionais, mas reconhece que a fragmentacdo do espaco mediatico
e a desinformacdo foram desafios significativos (Comissdo Europeia, 2021, p. 30). O relatorio
de 2020 acrescenta que, embora a Comissao tenha langado iniciativas como o “Plano de Agao
para a Democracia” e promovido medidas para proteger jornalistas, a sobrecarga de informagao
e a falta de proximidade continuaram a dificultar a eficdcia comunicacional (Comissao
Europeia, 2021, p. 62)

Nancy Snow (2020, pp. 8—10) argumenta que a diplomacia publica eficaz exige mais do
que a emissdao de mensagens: implica um esforgo dialdgico, onde a escuta ativa e a adaptagdo
as rotinas mediaticas sdo essenciais. Esta critica teérica ¢ confirmada pela pratica
comunicacional observada durante a pandemia. Pascal Hansens, jornalista do Investigate
Europe (comunicagdo pessoal, 2025), destacou que os profissionais da imprensa se sentiram
“sobrecarregados pela abundancia de informacao” proveniente das institui¢cdes europeias, o que
dificultava a triagem e a contextualizacdo das mensagens relevantes. Sublinhou ainda, a
necessidade de “regressar aos fundamentos da comunicacdo eficaz”, apelando a uma maior
personalizacdo do contacto com os jornalistas.

Na sua formulagdo original, Hansens declarou:

I would say that the most important thing at a time of exponential diversification of

channels is to go back to the fundamentals in order to communicate effectively. I

would recommend going out and meeting journalists, getting to know them

personally, following up with them personally, calling them, etc. (...) Among
colleagues, we are so overwhelmed by the overabundance of information that we call

each other whenever necessary. (comunicagdo pessoal, 2025)

Esta observagdo aponta para uma comunicacdo institucional excessivamente centrada na
emissdo unidirecional de contetidos, pouco adaptada as exigéncias do ecossistema mediatico

contemporaneo. Uma constatacdo particularmente visivel para os jornalistas recém-chegados a
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Bruxelas durante o periodo pandémico. Sophie Dupuy, do Contexte (comunicacdo pessoal,
2025), relatou as dificuldades em estabelecer fontes e construir rotinas jornalisticas num
contexto de distanciamento: “I arrived in Brussels during the pandemic, so I had to build a
work routine under the conditions of Covid. For instance, I had to make new sources without
meeting them.” A diversidade de percegdes recolhidas nos questionarios permitiu identificar
padrdes comuns entre jornalistas portugueses e jornalistas estrangeiros. A Tabela 1, apresentada
abaixo, sistematiza essas opinides, agrupando-as por tema e perfil dos inquiridos. O quadro
evidencia as convergéncias significativas nas criticas a clareza das mensagens, ao uso das redes

sociais e ao acesso direto as fontes.

Tabela 1- Andlise da comunicag¢ao digital da UE e o impacto nas redes sociais

Tema

Jornalistas portugueses

Jornalistas estrangeiros

Clareza das mensagens

Demasiado técnico e pouco
claro (Pedro Moreira,
TV/CNN)

Falta de clareza e adaptagdo
ao momento (Pascal
Hansens, Investigate
Europe)

Acesso a fontes

Necessidade de mais off the
record e contacto direto
(Jodo Francisco Guerreiro,
TSF)

Dificil estabelecer fontes;
porta-vozes essenciais
(Sophie Dupuy, Context)

Uso das redes sociais

Excesso de comunicados;
falta de formatos adaptados
(Andrea Neves, Antena
1/RTP)

Sobrecarga informativa;
falta de triagem (Pascal
Hansens)

Propostas de melhoria

Mais contacto especifico
com jornalistas nacionais

Maior personalizagdo e
acompanhamento individual

Fonte: dados recolhidos através de inquérito qualitativo conduzido pela autora (2025).

Neste cendrio, os porta-vozes das Representacdes Permanentes, muitas vezes a
comunicar em background e/ou em off record, tornaram-se pontos de contacto centrais, mais
acessiveis e claros. Compensaram, em parte, a auséncia de interagdes informais e a distancia
imposta pelas restri¢des sanitarias. A mediacdo foi decisiva para decifrar o jargdo institucional
e traduzir politicamente as mensagens da UE para as redacdes nacionais. Este padrao refletiu-
se nos comunicados de imprensa, que passaram a usar linguagem mais concisa, direta e clara.
A maior legibilidade das mensagens aumentou a confianga da comunicagao social e reforgou a
capacidade de contrariar a desinformacdo. Em coeréncia, e a titulo de exemplo, a nota de
imprensa “Coronavirus: EU strengthens action to tackle disinformation” (Borrell, 2020)

reforga esta constatacdo, sublinhando o papel da diplomacia publica no combate a
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desinformacdo. O Servigo Europeu para a A¢ao Externa (SEAE) refor¢ou, assim, os esfor¢os
de comunicagdo estratégica, nomeadamente nos paises vizinhos da UE.
Josep Borrell declarou numa nota de imprensa:

Disinformation in times of the coronavirus can kill. We have a duty to protect our

citizens by making them aware of false information and expose the actors responsible

for engaging in such practices. In today's technology-driven world, where warriors
wield keyboards rather than swords and targeted influence operations and
disinformation campaigns are a recognised weapon of state and non-state actors, the

European Union is increasing its activities and capacities in this fight. (European

Commission, 2020)

Os jornalistas inquiridos identificaram também falhas no formato das comunicagdes. Andrea
Neves, jornalista da Antena I/RDP (comunica¢do pessoal, 2025), criticou o “excesso de
comunicados oficiais através das redes sociais”. Sublinhou também a “falta de formatos
adaptados as radios e aos meios digitais”, evidenciando a dissonancia entre os formatos
institucionais e as rotinas atuais das redacdes. Esta dissonancia entre a producao institucional e
as necessidades das redagdes contemporaneas inscreve-se naquilo que Chadwick (2017, p. 18)
descreve como um processo de transformagao estrutural nos ambientes de comunicacao politica
das democracias ocidentais. A rapida disseminacdo das tecnologias digitais alterou
profundamente as interagdes entre atores politicos, comunicagdao social e publicos. Nestes
sistemas, as instituicdes enfrentam a necessidade constante de repensar as suas estratégias
comunicacionais, de modo a responder a complexidade e a fluidez de ambientes digitais e
tradicionais que coexistem e se influenciam mutuamente (Chadwick, 2017, p. 19). A anélise da
comunicagdo institucional da UE durante a pandemia, do ponto de vista jornalistico, revela
praticas, muitas vezes, desconectadas das exigéncias do escrutinio publico em tempo real. As
sugestdes recolhidas nos questiondrios apontam para a necessidade de uma comunicag@o mais
empatica, adaptada as especificidades dos contextos nacionais e centrada no cidaddo. A
diplomacia publica, para ser eficaz, exige proximidade, escuta e agilidade.

A percecdo critica da comunicagdo institucional da UE durante a pandemia é também
visivel na cobertura jornalistica de varias conferéncias de imprensa realizadas pelas liderangas
europeias. Um exemplo paradigmatico foi a declaragdo conjunta de Ursula von der Leyen e
Charles Michel, apds a Cimeira do Conselho Europeu de 17 de margo de 2020, (Michel & Von
der Leyen, 2020). Os lideres europeus procuraram transmitir uma mensagem de coesio
institucional perante a crise. A conferéncia foi amplamente mediatizada, mas a auséncia de

prazos concretos € a linguagem excessivamente genérica foram criticadas pelos jornalistas
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como insuficientes para responder a urgéncia do momento (Boin & Rhinard, 2023, p. 661). De
igual forma, a conferéncia de imprensa do encontro extraordinario do G20, de 26 de marco de
2020 (Michel & Von der Leyen, 2020), na qual a Presidente da Comissdo e o Presidente do
Conselho Europeu participaram por videoconferéncia, marcou um ponto de viragem na
comunicagdo institucional. Apesar da clareza das medidas anunciadas, varios correspondentes
notaram o atraso na reagdo publica da Comissdo, num momento em que os Estados-Membros
ja adotavam medidas unilaterais (Stockton, Schoen, & Margottini, 2020). Esta critica esta
alinhada com observagdes presentes nos relatorios gerais da Comissao Europeia de 2020 ¢ 2021
(Comissao Europeia, 2021, p. 30 e Comissdo Europeia, 2022, p. 26). Também andlises
académicas, como o estudo “Crisis management performance and the European Union: the
case of COVID-19” (Boin & Rhinard, 2023, pp. 661-668), referem atrasos na articulagdo de
uma resposta comum e dificuldades na adaptagdo da linguagem institucional a urgéncia que se
vivia. Outro momento ilustrativo inclui a intervencdo da Comissaria Stella Kyriakides sobre a
aquisi¢ao de vacinas, nomeadamente a de 8 de janeiro de 2021 (Kyriakides, 2021). A
apresentagdo técnica foi elogiada pela clareza visual, mas, segundo o estudo “Covid-19 and
public service media: Impact of the pandemic on public television in Europe”, que analisa a
resposta dos meios de comunicag¢do publicos europeus a crise causada pela COVID-19, nao
conseguiu gerar empatia ou ligagdo emocional com os cidaddos (Tufiez-Lopez, Vaz-Alvarez,
& Fieiras-Ceide, 2020, p. 10). Esta percecao reforca a necessidade de complementar a precisdo
técnica com estratégias comunicacionais empaticas, sobretudo em contextos de crise. Ja Josep
Borrell, na altura Alto Representante da Unido para os Negocios Estrangeiros, adotou um tom
mais assertivo na conferéncia de imprensa de junho de 2020, ao alertar para os perigos da
desinformac¢do como “arma de guerra hibrida”, destacando o papel da diplomacia ptblica no
combate as campanhas de manipulagdo (2020). Estes exemplos confirmam que, embora os
canais institucionais tenham sido ativados com frequéncia, faltou adaptar e equilibrar a
linguagem técnica e proximidade, assim como acompanhar as rotinas mediaticas. A scoping
review conduzida por Nour e Kisa (2024, pp. 3—4) identificou seis estratégias principais na
comunica¢do de crise, entre as quais se destacam o uso das redes sociais, a comunica¢ao
empatica e o controlo narrativo estratégico. Também a combinacdo de empatia, clareza e
envolvimento direto com os cidadaos foi considerada determinante para aumentar a confianca
publica e promover o cumprimento das medidas de saude publica (Nour & Kisa, 2024, pp. 3—
4). Segundo os autores, “lideres que demonstraram empatia e compreensao foram mais eficazes
a nivel emocional, fomentando solidariedade e confianga publica” (Nour & Kisa, 2024, p. 3).

Esta constatagdo reforca a critica feita por jornalistas inquiridos no estudo empirico desta
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dissertacdo, que assinalaram uma comunicagdo europeia tecnicamente correta, mas
frequentemente distante e impessoal. A experiéncia internacional mostra que a eficacia
comunicacional ndo depende apenas da transmissao de informagao exata, mas também da
capacidade dos lideres e das instituigdes gerarem identificacdo, proximidade e escuta ativa
(Nour & Kisa, 2024, p. 3).

A andlise das transformagdes induzidas pela pandemia na comunicacdo institucional
europeia nao pode ignorar o papel desempenhado pelos oOrgdos de comunicacdo social,
enquanto agentes de confianca e de coesdo social. De acordo com Tufiez-Lopez et al. (2020,
pp. 5-8) , os 6rgdos de comunicacdo social de servigo publico reforcaram o seu papel durante
a crise, adaptando os contetidos a uma logica mais emocional, proxima e interativa, o que
contribuiu para renovar o vinculo com as audiéncias. A incorporagdo do publico no processo
de criacdo de contetdos, as campanhas motivacionais com forte carga simbdlica e a utilizagdo
das plataformas digitais, como extensdo da missdo de informar e educar, demonstram que a
pandemia foi, simultaneamente, uma crise ¢ uma oportunidade para reinventar formatos e
aproximar as instituicdes dos cidaddos. (Tufiez-Lopez, Vaz-Alvarez, & Fieiras-Ceide, 2020, p.
13).

Para além das percecdes dos jornalistas e das analises institucionais, importa também
considerar abordagens mais sistematizadas de avaliagdo do desempenho comunicacional em
contextos de crise. Jong (2020, pp. 962-970) propde um modelo de andlise com 30 critérios
distribuidos por cinco dominios: compreensdo da crise, lideranca publica, atuagdo dos
especialistas de satude, interagdo com stakeholders e instrugdes ao publico. Este quadro oferece
uma grelha robusta para avaliar ndo s6 a qualidade da emissao comunicacional, mas também a
capacidade de adaptagdo as exigéncias contextuais de uma pandemia. No plano da lideranca
publica, sublinha-se a necessidade de combinar clareza factual com cuidado emocional (Jong,
2020, p. 962). Aspeto frequentemente negligenciado nas comunicagdes europeias, como
apontam varios inquiridos. Quanto a interagdo com os 6rgaos de comunicacao social e restantes
intervenientes, o modelo privilegia o alinhamento entre mensagens, canais e formatos
efetivamente usados pelos publicos-alvo (Jong, 2020, p. 963). A compreensao da crise implica
tornar explicitas as incertezas, partilhar o racional das decisdes e atualizar cendrios a medida
que a evidéncia evolui. Condicao para a confianga inicial. J& as instru¢des ao publico devem
ser simples, acionaveis e consistentes no tempo (o que fazer, porqué, como e quando),
articulando autoridade politica e validacdo técnica (Jong, 2020, pp. 965-966). Por fim, a
atuacdo dos especialistas de satde ganha eficicia quando integrada de forma visivel e

coordenada com os porta-vozes institucionais, evitando mensagens paralelas (Jong, 2020, pp.
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967-970). Persistem friccdes entre quem emite e quem recebe, entre coordenagdo central e
proximidade, entre rigor técnico e empatia. A luz destas fric¢des, analisam-se as redes sociais

ndo apenas como canais, mas como arenas de diplomacia publica digital.

4.2. Analise da comunicacio digital da UE e o impacto nas redes sociais

Para compreender o impacto das redes sociais na comunicagao institucional da UE, torna-se
relevante sistematizar os testemunhos recolhidos junto dos profissionais que acompanharam
diretamente este processo. A Tabela 2 resume as principais observagdes feitas por jornalistas e
especialistas de comunicagdo sobre o uso das plataformas digitais durante a pandemia,
revelando tanto boas praticas como limitagdes estruturais na gestdo da presenca digital
institucional. A analise dos testemunhos recolhidos evidencia uma percegao clara: as redes
sociais deixaram de ser canais complementares para se tornarem pilares centrais da
comunicagdo institucional durante a pandemia. Esta centralidade foi reconhecida por quase
todos os inquiridos, que destacaram o Twitter, o Facebook e o Instagram como plataformas

privilegiadas para a dissemina¢do de informag¢ao em tempo real.

Tabela 2- Percegoes sobre a comunicagdo digital da UE

Nome do Inquirido Principais Observacoes
(comunicacio pessoal, 2025)

Ana Ascensao (Dire¢do-Geral da Protegao Uso regular de videos pela Presidente von

Civil da Comissao Europeia) der Leyen para comunicar diretamente com
os cidadaos.

Quentin Cortes (Servigo do Porta-Voz Durante a pandemia, a narrativa principal

Principal da Comissao Europeia) era: 'seguimos a ciéncia'; pds-pandemia,
voltaram a mensagem politica.

Pedro Moreira (TVI/CNN) Consagracdo da comunicagdo via redes

sociais sem mediacdo jornalistica;
aceleracdo da desinformacao.

Jodo Francisco Guerreiro (TSF) Redes sociais introduziram novos desafios
em matéria de verificagdo de factos.
Andrea Neves (Antena 1/RTP) Criticou o excesso de comunicados oficiais

nas redes sociais; apelou a formatos
adaptados as radios.

Mathieu Bion (Agence Europe) Pandemia exigiu mais horas de trabalho;
maior envolvimento nas redes sociais para
alcancar leitores.

Pascal Hansens (Investigate Europe) Explosao do teletrabalho e da comunicagao
via WhatsApp; excesso de informacao
dificultou filtragem.

Fonte: dados recolhidos através de inquérito qualitativo conduzido pela autora (2025).
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A aceleragdo da comunicacdo digital na UE trouxe a superficie varias lacunas na
articulagdo entre os comunicadores das institui¢des e dos Estados-Membros, que foram
confirmadas por varios profissionais envolvidos. Katarzyna Szaran, especialista em
comunicacdo do Ministério dos Negocios Estrangeiros da Poldnia (comunicagdo pessoal,
2025), sublinha a importancia de “mais cooperagdo entre os Estados-Membros™ (original:
“more cooperation between EM’s”), enquanto Liisa Toots, da Estonia (comunicac¢do pessoal,
2025), reforca que “deveria haver mais reunides ou coordenagdo entre os comunicadores da
UE” (original: “there should be more meetings or coordination between EU communicators”).
Esta critica ecoa outras observagdes sobre a fragmentacdo da presenca digital da UE,
comprometendo uma resposta unificada e coerente. Ao nivel das plataformas utilizadas, Sofia
Christaki, do Ministério dos Negocios Estrangeiros da Grécia (comunicacdo pessoal, 2025),
defende a diversificacao da atividade nas redes sociais, salientando a importancia de adaptar os
formatos as preferéncias de diferentes segmentos de publico. Esta ideia ¢ refor¢ada por Ana
Ascencdo, da Direcdo-Geral da Protecdo Civil e das Operagoes de Ajuda Humanitéria
(comunicagao pessoal, 2025), que destaca o uso eficaz de videos institucionais durante a
pandemia, nomeadamente pela Presidente Ursula von der Leyen: “This has continued until now
and evolved to other styles of videos as well, who are more appealing to a younger audience.”

Esta transicao para formatos mais visuais e emocionalmente apelativos ilustra a tentativa
de humanizar a comunicagao institucional e atingir publicos mais jovens, uma tendéncia que
devera ser refor¢ada no futuro. Do ponto de vista estratégico, Quentin Cortes, do Servigo de
Porta-Voz Principal da Comissdao Europeia (comunicagdao pessoal, 2025), identifica uma
mudanga no enquadramento discursivo entre o periodo pandémico e o pds-pandemia: “In terms
of spin - during the pandemic, the overarching, drilled narrative was 'we follow the science'.
After the pandemic, we went back to more political messaging.” Esta distingdo entre mensagens
baseadas na autoridade cientifica e discursos mais politicos levanta questdes sobre
credibilidade, transparéncia e adaptagdo narrativa em contextos de crise. Finalmente,
Euthymios Athanasiadis, do Minsitério dos Negodcios Estrangeiros da Grécia (comunicagado
pessoal, 2025), introduz uma dimensdo prospetiva, alertando para a necessidade de uma
comunicagdo mais ambiciosa e tecnologicamente integrada: “We need to reach out where
audiences are — even in other continents, especially the youth — and master (and develop
actively) Al technologies. We need to mitigate effects of disinformation and fake news and
promote media literacy in the EU.” Esta visdo resume os desafios centrais do capitulo: presenca

digital, literacia mediatica e combate a desinformag¢ado. Acrescenta ainda, a urgéncia de apostar
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em inteligéncia artificial e inovacdo comunicacional para reforcar a diplomacia publica
europeia.

No contexto do Parlamento Europeu, os testemunhos recolhidos revelam um esforgo
significativo para adaptar as praticas diplomaticas ao ambiente digital durante a pandemia, com
impactos operacionais e estratégicos. Juan Carlos Jiménez Marin, da Dire¢ao-Geral de Politicas
Externas do PE (comunicagao pessoal, 2025), sublinha que a diplomacia digital “complementa,
sem substituir, a diplomacia presencial” (original: “complements, but does not replace, face-to-
face diplomacy”), permitindo uma comunicagdo mais frequente, uma coordenacao reforgada e
uma maior compreensao mutua entre parceiros. Esta abordagem hibrida nao sé reduziu custos
e impactos ambientais, como também facilitou o envolvimento de outras partes interessadas
que, de outro modo, ndo poderiam deslocar-se fisicamente a Bruxelas. Quanto aos desafios,
Marin destacou a necessidade urgente de munir os eurodeputados e as equipas com novas
ferramentas digitais “a uma velocidade recorde” (original: “at a record speed”), um esfor¢o
essencial para manter o Parlamento funcional durante a crise. Em termos de envolvimento
publico, Marin considera que o desempenho foi “muito bom em geral”, embora reconheca
“espaco para melhorias progressivas” (original: “Very good in general, but there is certainly
room for progressive improvement’), sobretudo na estruturacao das estratégias de comunicagao
e na defini¢@o de linhas institucionais claras. J4 uma especialista da Unidade de Comunicagao
e Acao Externa do Parlamento Europeu (comunicagao pessoal, 2025) reforga que a diplomacia
digital se tornou “muito central durante a pandemia” (original: “Digital diplomacy became very
central during the pandemic period, many new modes of work were introduced”), permitindo
maior alcance e interagdo com parceiros fora de Bruxelas, além de respostas mais répidas a
crises ou acontecimentos politicos. No conjunto, estes testemunhos convergem na ideia de que,
apos a pandemia, o desafio passa por consolidar os ganhos da diplomacia digital, adaptando
regras internas e capacitando parceiros externos para uma comunicagdo mais equitativa, eficaz
e participativa.

A transformacgao digital da comunicagao institucional europeia nao pode ser dissociada
daquilo que Van Dijck et al. (2018, pp. 1-6) definem como “sociedade de plataformas”. Um
ambiente em que as interagdes sociais, econdmicas e politicas sdo mediadas por infraestruturas
digitais privadas que impdem as suas proprias logicas algoritmicas. Neste contexto, a
diplomacia publica da Unido Europeia viu-se obrigada a disputar espaco num ecossistema
dominado por empresas como a Meta (Facebook e Instagram), Twitter, YouTube ou TikTok,
cujos interesses nem sempre estdo alinhados com os valores do servigo publico europeu. A

pandemia revelou os limites desta dependéncia tecnologica, obrigando as instituicdes a
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desenvolver parcerias estratégicas com estas plataformas, como os polos de informagdo do
TikTok e os alertas de verificagdo promovidos pelo Twitter (Twitter, 2021, pp. 2;4-5), mas
também a reconhecer a dificuldade em manter o controlo das narrativas. Como alerta Bennett e
Livingston (2020, pp. 4-6), o fenomeno da desinformacao nas redes nao ¢ um desvio pontual,
mas parte integrante de uma nova ecologia medidtica marcada por disputas constantes de
autoridade e verdade. Para além disso, os relatérios internos das proprias plataformas
evidenciam os limites e as potencialidades da diplomacia digital. O relatorio do TikTok, relativo
ao primeiro trimestre de 2021 (TikTok, 2021, pp. 2-3), indica que conteudos relacionados com
a COVID-19 publicados por organismos oficiais somaram mais de 100 milhdes de
visualizac¢des, em grande parte gragas a formatos curtos, apelativos e protagonizados por figuras
institucionais. No entanto, o mesmo relatorio sublinha que os videos com maior alcance
continuavam a ser conteudos sensacionalistas ou teorias da conspiragao (TikTok, 2021, p. 11).
Facto que evidencia a tensdo entre visibilidade e veracidade num ambiente dominado por
légicas de viralizagdo?* (TikTok, 2021, pp. 10-12). Esta constatacio reforca a necessidade de
desenvolver uma presenga institucional nas redes que nao apenas informe, mas que também
capte a atencdo e mobilize os cidaddos, sobretudo os mais jovens, através de narrativas
acessiveis, visuais € emocionalmente eficazes.

Empresas como a Microsoft, Google, LinkedIn e Twitter desempenharam um papel ativo
na promogao de conteudos verificados e na limitagao da disseminagao de desinformagdo. Num
relatorio datado de 2021, a Microsoft (2021, pp. 4-5) detalha como servigos como o Bing
passaram a destacar proativamente respostas e anuncios de utilidade publica no topo dos
resultados de pesquisa, com links para locais de informagao, como o da vacinagao na UE, tendo
registado mais de 14 milhdes de utilizadores em fevereiro de 2021, incluindo 2,3 milhdes de
utilizadores na Unido Europeia (Microsoft, 2021, pp. 4-5). O LinkedIn direcionava
automaticamente os utilizadores que procuravam termos como ‘“‘coronavirus” para paginas
oficiais com atualizagdes confiaveis, e distribuia resumos diarios de noticias a jornalistas
especializados nos 27 Estados-Membros da UE (Microsoft, 2021, p. 2). No plano publicitario,
a Microsoft bloqueou mais de 1,7 milhdes de antincios relacionados com a desinformagao sobre
a COVID-19, dos quais cerca de 258 mil seriam dirigidos ao mercado europeu. (Microsoft,
2021, p. 2). Paralelamente, a Google adotou mecanismos similares. Nas suas plataformas

Search e YouTube, elevou fontes autorizadas como a Organizagdo Mundial de Satde (OMS) e

24 Viralizagdo ou contetido viral: é impulsionado pela partilha em massa nas redes sociais e pelo impacto emocional

ou social do conteudo.
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autoridades nacionais, com painéis de informacdo que geraram mais de 400 mil milhdes de
impressoes globalmente (Google, 2021, pp. 5-6). Estes espagos foram complementados com
iniciativas como o #StayHome (em portugués #FiqueEmCasa), envolvendo influenciadores
europeus para reforgar a mensagem de prevengao junto de publicos jovens (Google, 2021, pp.
6—7). Estas medidas revelam a importancia de aliangas entre institui¢des publicas e atores
privados numa era em que o espago digital € central para o escrutinio publico, mas também para
a vulnerabilidade a manipulagdo informativa. A coordenagdo entre a UE e as plataformas
reforgou a visibilidade de fontes oficiais, mas os questionarios aos porta-vozes ¢ especialistas
indicam que ainda subsistem desafios quanto a consisténcia, segmentacdo e clareza na
comunicagdo digital em contextos de crise.

A Tabela 3 resume as iniciativas adotadas pelas principais plataformas digitais (Google,
Microsoft, Twitter e TikTok) durante a pandemia da COVID-19, com enfoque na colaboragao
com instituicdes publicas, no combate a desinformacdo e na adaptacdo dos formatos
comunicacionais. A informagdo foi recolhida a partir de relatérios oficiais das proprias

plataformas e de documentos institucionais da Unido Europeia.

Tabela 3- Principais plataformas digitais e estratégias adotadas durante a pandemia da

COVID-19

Plataforma Principais a¢des durante a Impacto estimado
Pandemia (visualizacoes, alcance)

Google Destacou contetidos da UE e | Milhdes de visualizagdes em
OMS; criou centros de conteudos promovidos; forte
informagao COVID-19; presenca nos resultados de
aumento de +300% em pesquisa.
pesquisas sobre satde.

Microsoft Langou hubs informativos Aumento da fiabilidade de
com dados oficiais; fontes oficiais e reducado de
combateu desinformacao alcance de conteudos falsos.
com verificadores de factos.

Twitter Removeu +22.400 tweets Grande alcance e
com desinformagao; visibilidade de tweets
reforgou parcerias com institucionais; eficacia nas
institui¢oes da UE. acoes de moderacao.

TikTok Criou centro informativo +100 milhoes de
com +100M de visualiza¢coes em conteudos
visualizagdes na UE; institucionais durante o pico
promoveu videos de da pandemia.
autoridades europeias.

Fonte: relatorios oficiais da Google, Microsoft, Twitter e TikTok realizados em 2021.
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Para além das medidas institucionais e das colaboragdes com plataformas digitais, a
comunicagdo publica da Unido Europeia durante a pandemia contou também com uma
dimensao fortemente personalizada, visivel na atuagdo digital de diversos lideres europeus. As
redes sociais, sobretudo o 7Twitter, tornaram-se canais privilegiados para a comunicagao direta
entre lideres politicos e cidaddos europeus, funcionando como extensdes simbolicas e
operacionais da diplomacia publica da UE. Um exemplo paradigmatico foi a utilizagdo ativa do
Twitter por Charles Michel, na altura Presidente do Conselho Europeu. Em margo de 2021,
Michel anunciou, através do seu porta-voz, uma cimeira virtual extraordinaria devido ao
agravamento da pandemia, salientando a necessidade de agdo coordenada entre os lideres da
UE. Esta comunicagdo, direta e acessivel, teve como objetivo reforcar a confianga publica e

assegurar transparéncia no processo de decisdo europeia.

Barend Leyts £2

@BarendLeyts
.@eucopresident has decided to a videoconference for the March
#EUCO following the surge of #C0OVID19 cases in member states.

The president will in the meantime continue consultations with all
leaders.
Details on logistics will follow shortly.
8:27 AM - Mar 21, 2021
Figura 7- Anuncio do entdio porta-voz de Charles Michel sobre a convocatoria de um Conselho Europeu

extraordinario virtual

Fonte Twitter: https://x.com/BarendLevyts/status/1373536621153374213

Também Ursula von der Leyen, Presidente da Comissdo Europeia, utilizou as redes
sociais de modo estratégico. Em abril de 2020, promoveu no 7wifter uma campanha global de
angariagdo de fundos para apoiar a resposta internacional a pandemia. A acdo reforgou a
posi¢do da UE como ator global solidario. O conteudo combinou apelo emocional e mensagem

politica, demonstrando a utilidade da diplomacia publica digital em contextos de crise.
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@vonderleyen

é Ursula von der Leyen & o

The EU is at the heart of coronavirus global response. In 10 days, on 4
May, we will launch a global pledging effort. On that day we will also
announce next milestones of a global campaign to kick off an ongoing
rolling replenishment. = europa.eu/global-response

Coronavirus Global Coronavirus Global
R i

#UnitedA tC i D Wiiss: B\ #UnitedAgainstCor

g !
#StrongerTogether | #GlobalR( 8 .”"Yoga\hev | #G
P . et

1:55 L+

3:59 PM - Apr 24,2020

Figura 8- Apelo de Ursula von der Leyen durante a COVID-19
Fonte Twitter: https://x.com/vonderleyen/status/1253684957249187840

No plano nacional, lideres como Pedro Sanchez e Antonio Costa integraram igualmente
as redes sociais na gestdo comunicacional da pandemia. Sdnchez, em margo de 2020, comunica

o compromisso do governo espanhol com a protecao dos cidaddos e das empresas.

Q Pedro Sénchez & i
@sanchezcastejon

fJ Translate post

Vamos a movilizar hasta 200.000 millones de € para que nadie se
quede atrds. La mayor de recursos dela
historia de Espafia para crear un escudo social al servicio de la

il ia, de quienes itan mas i

#EsteVirusLoParamosUnidos #COVID19

movilizacién de Tecursos
econémicos de la historia reciente

Medidas aprobadas en el #CMin ante el COVID19.

Figura 9- Comunicagdo de Pedro Sinchez sobre compromisso de Espanha durante a COVID-19
Fonte Twitter: hitps://x.com/sanchezcastejon/status/1239952798097309701

Por sua vez, Anténio Costa sublinhou, também em marco de 2020, a articulaciao entre
Portugal e Espanha na gestdao da crise, apelando a confianga muitua e ao espirito europeu de

cooperagao.
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Anténio Costa & g -
@antoniocostapm
With responsibility and mutual trust, #Portugal and #Spain actin a
coordinated manner and without unilateral measures in the
management of their common border to contain the expansion of

COVID-19. A good example of coordination in #Europe.
#COVID19 #coronavirus

8:19 PM - Mar 16, 2020

Figura 10- Anuncio de Antonio Costa durante a COVID-19
Fonte Twitter: https://x.com/antoniocostapm/status/1239632466589167616

Em Espanha, Pedro Sanchez utilizou intensamente a sua conta de Twitter

(@sanchezcastejon) como plataforma para comunicar diretamente com os cidadaos espanhdis

durante a crise pandémica. Um estudo publicado na revista Societies (Garcia-Garcia &
Rodriguez-Diaz, 2023, pp. 2-3) revela que, no periodo mais critico da pandemia,
nomeadamente em margo de 2020, o Primeiro-Ministro espanhol registou um pico de atividade
significativa nesta rede social (2023, pp. 2-3; 6-8; 9—11). No dia 17 de margo, coincidente com
o anuncio de um pacote de medidas econdmicas de 200 mil milhdes de euros, foram publicadas
oito mensagens, maioritariamente focadas em providenciar informagdes sobre a resposta do
governo e em apelar a responsabilidade coletiva (2023, pp. 13—15). Esta utilizagdo estratégica
do Twitter ndo s6 visou informar, mas também gerar confianga num momento de grande
incerteza (2023, pp. 16—17). O relatdrio destaca ainda que a comunicagao digital de Sdnchez se
caracterizou por um tom institucional, articulado com apelos a solidariedade nacional,
demonstrando como as redes sociais se tornaram uma extensdo do discurso politico formal,
especialmente em contextos de emergéncia (2023, pp. 10-11). A andlise do caso espanhol
reforga, assim, a importancia das plataformas digitais como instrumentos de diplomacia publica
interna, oferecendo visibilidade imediata as decisdes governamentais e permitindo um contacto
continuo com a populagao.

A entdo eurodeputada e atual Presidente do Parlamento Europeu, Roberta Metsola,
demonstrou nas redes sociais uma abordagem transparente ao comunicar, em outubro de 2020,
que tinha estado em contacto com uma pessoa infetada, adotando as medidas preventivas
recomendadas. A sua comunicagdo publica reforgou a importancia da responsabilidade

individual no seio das instituigdes.
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8 Roberta Metsola 2 | & B
I/ ©@EP President

| was recently in contact with a member of my staff who today tested
positive for COVID-19. | am fine and have no symptoms. In accordance
with the rules, I’'ll be self-isolating for the required period to carry out the
necessary checks.

3:30PM - Oct 8, 2020

Figura 11- Roberta Metsola anuncia no Twitter que teve contacto direto com uma pessoa infetada

Fonte Twitter: hitps://x.com/EP_President/status/1314196353724174336

Também Emmanuel Macron, Presidente da Republica Francesa, utilizou ativamente o
Twitter para comunicar decisdes e coordenar agdes internacionais. A 13 de margo de 2020,
anunciou a realizacdo de uma cimeira extraordinaria do G7 por videoconferéncia para

coordenar a resposta global a COVID-19.

.33 Emmanuel Macron 2 & T
\ @EmmanuelMacron

Following my call with @realDonaldTrump and all G7 leaders, we agreed
to organize an extraordinary Leaders Summit by videoconference on

Monday on Covid-19. We will coordinate research efforts on a vaccine
and treatments, and work on an economic and financial response.

4:36 PM - Mar 13, 2020

Figura 12- Emmanuel Macron anuncia uma cimeira extraordinaria do G7 por videoconferéncia

Fonte Twitter: https://x.com/EmmanuelMacron/status/1238489208496558080

Estes exemplos mostram como os lideres politicos europeus nao s6 informaram, mas
também procuraram mobilizar e envolver os cidaddos, assumindo, muitas vezes, fungdes tipicas
de porta-voz institucional. Neste contexto, ¢ pertinente refletir sobre a relagdo entre estes
protagonistas politicos e os porta-vozes formais das institui¢des da UE, analisando de que forma
estes ultimos complementaram, enquadraram ou reforgaram as mensagens veiculadas nas redes
sociais. Importa ainda referir o caso de Angela Merkel. A Chanceler Federal da Alemanha,
embora ndo possuisse uma conta pessoal no 7witter, comunicou-se com o publico através de
canais oficiais e conferéncias de imprensa. Em 18 de margo de 2020, fez um discurso televisivo
apelando a solidariedade e responsabilidade dos cidaddos, o que teve um impacto positivo na
confianga publica e na reducdo da ansiedade durante a crise (Teufel, et al., 2020, pp. 644-645).
Enquanto alguns lideres utilizaram o Twitfer para anuncios e coordenacdo internacional, Merkel
optou por discursos formais e canais institucionais para transmitir mensagens de solidariedade
e responsabilidade. Esta diversidade de estilos comunicacionais, entre a espontaneidade digital

de alguns lideres e a formalidade institucional de outros, evidencia a complexidade da
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comunicag¢do publica em contexto de crise. Independentemente da via escolhida, as mensagens
transmitidas nas redes sociais € nos canais oficiais tiveram de ser contextualizadas, esclarecidas
e, muitas vezes, sustentadas por uma estrutura comunicacional mais ampla. E precisamente
neste ponto que os porta-vozes das institui¢des europeias assumem um papel central: enquanto
mediadores entre os decisores politicos, os media e a opinido publica, foram chamados a

traduzir, reforcar ou até corrigir mensagens em constante circulacdo e mutacao.

4.3. Perspetiva do porta-voz: reflexdes a partir da experiéncia direta

A atuacdo dos porta-vozes estendeu-se muito para além da mera transmissao de decisdes: foram
mediadores entre decisores politicos, jornalistas e opinido publica, verdadeiros tradutores
institucionais. Esta sec¢do apresenta uma analise qualitativa fundamentada nos testemunhos
recolhidos junto de porta-vozes das Representagdes Permanentes, em literatura e na observacao
empirica da autora, consolidada ao longo de cinco anos de exercicio profissional (incluindo o
periodo da pandemia da COVID-19 e da Presidéncia Portuguesa do Conselho da UE (PPUE)
em 2021). A analise da fung¢do dos porta-vozes durante a pandemia, incluindo a experiéncia
direta da autora, pode ser mais bem compreendida a luz da crescente complexidade do
ecossistema informativo europeu. Este caracteriza-se por uma sobreposicao de canais digitais,
meios de comunicagdo social tradicionais e fluxos informacionais nao institucionalizados,
exigindo uma atuacdo estratégica e adaptavel por parte dos comunicadores publicos. Como
sublinha Thomas Schillemans, ao comentar a obra de Chadwick, “hybrid media systems blur
the lines between information and persuasion, journalism and advocacy” (Schillemans, 2014 ,
p. 1111), os porta-vozes assumem um papel cada vez mais interpretativo e diplomatico. Uma
ideia alinhada com a perspetiva de Kathy Fitzpatrick, que entende a diplomacia ptblica como
um processo de construcdo de relagdes, baseado no entendimento mutuo e no envolvimento
ativo: “not merely information dissemination, but relationship-building based on mutual
understanding and engagement” (Fitzpatrick K. , 2017, p. 83). A experiéncia da autora, durante
a PPUE, exemplifica esta dindmica, nomeadamente nos momentos de necessidade de tradugao
de decisdes técnicas para mensagens compreensiveis pelos 6rgdos de comunicagdo nacionais,
muitas vezes em tempo real e com impacto direto na percecao publica da resposta da UE. A
multiplicagdo de exigéncias comunicacionais tornou clara a natureza transversal da fun¢ao do
porta-voz. As exigéncias de comunicagdo em tempo real, a necessidade de clarificar
documentos antes da sua publicacdo oficial e a pressdo por contextualizar mensagens
complexas para diferentes audiéncias exigiram um reposicionamento tatico e operativo. Na

experiéncia da Representacdo Permanente de Portugal, a gestdo desta pressao implicou um
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trabalho continuo de articulag@o a varios niveis institucionais, desde os conselheiros técnicos e
politicos até a comunicagdo com os 6rgdos de comunicagdo social nacionais e estrangeiros.
Frequentemente, surgia a necessidade de dar resposta imediata ainda antes de existirem
orientagdes consolidadas, exigindo ndo s precisdo linguistica, mas também sensibilidade
politica e capacidade de antecipacdo. Durante a Presidéncia Portuguesa do Conselho da UE, foi
necessario organizar, em curtos prazos, briefings técnicos virtuais com dezenas de jornalistas
nacionais e internacionais, em momentos de intensa incerteza sobre o teor final de determinadas
decisoes. A articulagdo entre clareza, diplomacia e contengao foi fundamental para evitar ruido
e preservar a confiancga entre os Estados-Membros. Esta experiéncia evidenciou o papel do
porta-voz como gestor do risco comunicacional, num contexto em que a pressao por visibilidade
podia, em certas ocasides, colidir com a prudéncia institucional. Como defende Nancy Snow
(2020, pp. 28; 34-35), a diplomacia publica em contextos de crise ultrapassa a sua funcao
informativa tradicional, assumindo-se como um instrumento fundamental de construcdo de
legitimidade e de confianga, centrado na superacdo de mal-entendidos e na promogao de
relacdes duradouras entre governos e publicos. Esta realidade foi amplamente partilhada entre
os profissionais inquiridos durante este estudo. Niels Timmermans, porta-voz da Representagao
Permanente da Bélgica junto da UE (comunicagdo pessoal, 2025), sublinha que “a velocidade
era o fator mais importante durante os tempos da COVID-19, por isso os métodos informais e
diretos foram os mais eficazes” (original: “speed was the most important at Covid times,
therefore the methods above were the most effective”). Uma visdo refor¢ada por Pavol
Kucharovic, da Eslovaquia (comunicagdo pessoal, 2025), que salientou a importancia de
aguardar valida¢do completa antes de divulgar informagdo: “esperar para partilhar a informacao
apenas quando esta estivesse validada por todas as partes relevantes” (original: “Wait with
sharing until you have the final information, which have been consulted with all the relevant
actors in advance”). Mais do que logistica, foi um mecanismo relacional para reduzir incerteza
e reforcar confianga. A Representacdo Permanente da Alemanha reforcou a presenca digital,
como explica Susanne Korber (comunicagdo pessoal, 2025): “as conferéncias de imprensa
foram realizadas online (mais tarde hibridas)” e “introduzimos contas adicionais de porta-vozes
no Twitter € também novas séries no Instagram. Fizemos mais transmissdes em direto”
(originals: “The regular press conferences were of course held online (later hybrid)”; “We
introduced additional spokespersons’ accounts on Twitter and also new series on Instagram.
We live-streamed more”). Esta diversificagdo visou manter alcance mediatico e previsibilidade
institucional e aproximar publicos, alinhando-se com a ldégica de troca/reciprocidade que

sustenta a construgdo de legitimidade em diplomacia publica.
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As figuras apresentadas neste ponto resultam da sistematizacdo das respostas obtidas
através de um inquérito qualitativo conduzido pela autora junto de porta-vozes das
Representagdes Permanentes dos Estados-Membros da Unido Europeia, no contexto desta
investigacdo. As respostas abertas foram agrupadas por temas recorrentes e analisadas segundo
os principios da andlise de contetdo qualitativa, permitindo identificar padrdes frequentes sobre
canais utilizados, percegdes de eficacia e principais desafios enfrentados durante a pandemia.
A figura 8 resume os canais mais frequentemente utilizados pelos porta-vozes durante a
pandemia, com destaque para plataformas digitais como o Twitter, servicos de mensagens

instantaneas, briefings online e campanhas direcionadas.

Canais de comunicacao digital mais utilizados durante a pandemia — porta-vozes

Twitter

Instagram
WhatsApp
Signal

TV Nacional
Podcasts

Facebook

Canais de Comunicacéo

YouTube
Zoom/Teams
Briefings Online

Campanhas Segmentadas

0.0 0.5 1.0 1.5 2.0 2.5 3.0 3.5 4.0
Namero de Meng¢des nos Testemunhos

Figura 13- Canais de comunicagdo digital mais utilizados na pandemia (segundo os porta-vozes)

Fonte: dados recolhidos através de inquérito qualitativo conduzido pela autora (2025)

Praticas semelhantes foram confirmadas por Magdalena Buchowska, porta-voz da
Polonia (comunicagao pessoal, 2025), que destacou “a comunicacao via grupos de WhatsApp e
Signal” (original: “communication via WhatsApp and Signal groups”), como método
preferencial durante a fase mais aguda da pandemia. Pela parte do Chipre, Androniki Antoniou
(comunicag¢ao pessoal, 2025) defendeu que a digitalizagdo “cobre um vasto espetro” (original:
“covers a vast spectrum’’). Maria Pattoura, também do Chipre (comunicacao pessoal, 2025),
evidenciou a eficacia de “campanhas para grupos especificos” (original: “campaigns for

targeted groups’), com uso de formatos inovadores como podcasts. A eficicia destas
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abordagens dependia, contudo, da sua capacidade de garantir clareza e atualidade. Spela Horjak,
porta-voz da Eslovénia (comunica¢do pessoal, 2025), sublinhou a importancia de “clareza,
comunicagdo atualizada e baseada em dados” (original: “clearity, quicker up to date
communication, data based communication”), e Pavol Kucharovic, da Eslovaquia
(comunicagao pessoal, 2025), refor¢ou a necessidade de ajustar os canais as especificidades
nacionais” (original: “Counter disinformation, organize more VTC or hybrid press events, be
active on social media relevant in your country (in Slovakia mainly: Facebook, Instagram)”).
Para além das adaptagdes tecnoldgicas, os testemunhos recolhidos junto dos porta-vozes
corroboram o que a seccdo dedicada a avaliagdo dos jornalistas ja avancara: falhas de
coordenacdo, pressdo medidtica, circulagdo de desinformagdo e auséncia de mensagens
harmonizadas. Estes obstaculos, sistematizados na Figura 8, refletem a complexidade do papel

do porta-voz em tempos de crise.

Principais desafios da comunicacao institucional durante a COVID-19 — porta-vozes

Desinformacgéo [ 4
Falta de coordenagaof 3
Press&o mediatica | 3
Velocidade da informagao | 2
Inconsisténcia entre niveis de governagao [ 2

Auséncia de mensagens harmonizadas L 2

Desafios da comunicagao institucional

Limitagoes técnicas}» 1

Expectativas publicas elevadas + 1

0.0 0.5 1.0 15 2.0 25 3.0 35 4.0
Numero de mengdes nos testemunhos

Figura 14- Principais desafios da comunicagdo institucional na COVID-19 (segundo os porta-vozes

Fonte: dados recolhidos através de inquérito qualitativo conduzido pela autora (2025)

Para Lorenzo Redolfi Tezzat, porta-voz da REPER de Italia (comunicagdo pessoal,
2025), a estratégia do seu governo foi eficaz em termos de transparéncia, mas admite que
“talvez uma resposta mais forte a desinformacao pudesse ter reduzido os problemas causados
pelos negacionistas da vacinacao” (original: “Maybe a stronger rebuttal/contrast of fake news
might have reduced the issues caused by novax believers”). Alice Krutilova, porta-voz da
Republica Checa (comunicagdo pessoal, 2025), indicou a necessidade de “simplificagao,
clareza das mensagens e combate a desinformacao” (original: “streamlining, clarity of
messages, fighting dezinfo”), enquanto Dimitar Yaprakov, Bulgaria (comunicagdo pessoal,

2025), apontou a urgéncia de uma “comunica¢cdo mais bem coordenada e menos caotica”
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(original: “We need more well coordinated and less chaotic communication”). A auséncia de
uniformidade também foi abordada por Marko Ruonala, ex-porta-voz da REPER da Finlandia
(comunicagao pessoal, 2025), que afirmou: “a comunicagdo durante a pandemia foi
principalmente nacional. As pessoas tendem a confiar mais nas suas autoridades do que em
informacdes que vém do estrangeiro” (original: “Pandemic communication was mainly
national. People tend to trust their own authorities more than information coming abroad”).
No caso da Representacdo Permanente de Portugal, a auséncia de pontos-chave de
comunicacdo comuns ¢ harmonizados obrigou a um trabalho diario de interpretagdo e
adaptacdo. O porta-voz, neste contexto, ndo apenas transmitia informagdo, mas construia
enquadramentos ajustados ao contexto nacional, mitigando ambiguidades e antecipando
leituras medidticas potencialmente conflituosas. Esta pratica revelou a dimensao estratégica da
fungdo, muitas vezes exercida sem visibilidade publica, mas com impacto direto na percegao
institucional. Como defende Mark Davis, a comunicacdo publica em contextos de incerteza
pandémica exige lideranca emocionalmente inteligente, baseada na transparéncia e na
construcdo de confianga, elementos indispensaveis para mitigar o risco de desinformagdo e
reforgar a cooperagao social em tempos de crise (2019, pp. 30-31). Jale Tosun sublinha (2022,
p. 232) que a comunicagdo de crise deve ser “timely, credible, and coordinated across multiple
levels of governance” para reforgar a confianga e promover o cumprimento das medidas
institucionais. Esta observagdo ¢ particularmente relevante para o contexto da UE, onde os
porta-vozes das Representagdes Permanentes operam entre multiplos centros de decisdo,
nacionais e europeus. Em contrapartida, os aspetos positivos da diplomacia publica digital
foram largamente reconhecidos. Morena Zagar, porta-voz da REPER Crodcia (comunicacgao
pessoal, 2025), apontou “o maior alcance global, rentabilidade, envolvimento em tempo real e
a capacidade de apresentar sucessos nacionais a publicos diversos” (original: “increased global
reach, cost-effectiveness, real-time engagement, the ability to showcase national successes to
diverse audiences”). Alice Krutilova, da Republica Checa (comunicagao pessoal, 2025), referiu
a “reducao de custos financeiros” (original: “cutting financial costs”), enquanto Dimitar
Yaprakov, Bulgéaria (comunicag¢do pessoal, 2025), destacou a importincia de uma “forte
presenca nas redes sociais” (original: “Strongest presence in the social media’). Por sua vez,
Maria Pattoura, Chipre (comunicagdo pessoal, 2025), valorizou a possibilidade de uma
“comunicagdo direta e precisa com cada cidaddo individualmente” (original: “Direct and
accurate communication with each citizen individually”), e Magdalena Buchowska, Poldonia
(comunicagao pessoal, 2025), reiterou que “¢ possivel alcangar diferentes audiéncias em curtos

periodos” (original: “It's possible to reach different audiences in short time periods”).
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A andlise das respostas permitiu identificar um conjunto consistente de beneficios
associados a ado¢do da diplomacia publica digital por parte dos porta-vozes durante a
pandemia. Entre as vantagens mais referidas destacam-se o maior alcance global, a
rentabilidade, a capacidade de segmentagao e a interagao em tempo real com diferentes publicos

(ver Figura 10).

Vantagens mais destacadas da diplomacia digital em contexto de pandemia - porta-vozes

Maior alcance 4
= Custo-efetividade - 3
8
=
5 .
© Interagao em tempo real 2
[®)
1]
g Visibilidade internacional 1 2
=
o
= Segmentagao de publicos | 2
[l
]
o Flexibilidade | 2
8
c
]
= Resiliéncia em tempos de crise [ 2
Acesso direto a cidadaos | 3
0.0 0.5 1.0 1.5 2.0 2.5 3.0 3.5 4.0

NUmero de mengées nos testemunhos

Figura 15- Vantagens mais destacadas da diplomacia digital em contexto de pandemia (porta-vozes)

Fonte: dados recolhidos através de inquérito qualitativo conduzido pela autora (2025)

A Representacdo Permanente de Portugal confirmou estas dindmicas no contexto da PPUE, em
que se recorreu intensivamente a campanhas segmentadas, transmissdes ao vivo e simplificacao
visual dos conteudos. Esta adaptacdo foi essencial para garantir eficicia comunicativa num
ambiente de elevada exposicdo mediatica e volatilidade informacional. Como demonstram
Xavier et al. (2020, pp. 262-280), as redes sociais, a0 monitorizarem sintomas, avaliarem
reacdes e identificarem fake news, revelam-se estratégicas. Nao s6 ampliam a visibilidade,
como também reforcam a credibilidade institucional. A convergéncia entre testemunhos e
observagdo direta revela uma pratica comunicacional cada vez mais digital e informal, mas
também mais exigente. Clareza, coordenacdo e credibilidade tornaram-se indispensaveis. A
experiéncia da autora, enquanto porta-voz da Representacdo Permanente de Portugal junto da
UE, confirmou na pratica muitos dos desafios e oportunidades identificados pelos profissionais.
Esta reflexdo conjunta aponta caminhos para consolidar a diplomacia publica europeia num
novo paradigma marcado pela exigéncia, pela agilidade e pela maior visibilidade estratégica

dos porta-vozes.
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5. Conclusoes e sintese dos resultados

Esta dissertacdo demonstrou que a comunicag¢do institucional ¢ um eixo central da governagao
europeia. O estudo enquadrou a diplomacia publica como soft power relacional € mostrou que
a fun¢do de porta-voz evoluiu da transmissdo de mensagens para a mediagdo estratégica. A
analise, combinando literatura e evidéncia empirica, revelou a coexisténcia de fragilidades e
boas praticas num ecossistema hibrido, digital e exposto a desinformagdo. Ficou demonstrado
que clareza, coordenagdo e credibilidade sustentam a legitimidade democratica e aproximam
institui¢des e cidaddaos. Confirmou-se, ainda, que os porta-vozes articulam niveis de
governagao, traduzem decisdes complexas e estabilizam narrativas em tempo real. A arquitetura
criada no inicio da integragdo europeia (1959-1964) permanece o alicerce deste trabalho. Em
sintese, a comunica¢do publica europeia ¢ mais eficaz quando os porta-vozes asseguram
consisténcia e inteligibilidade, tornando a Unido mais compreensivel e tangivel para os
cidadaos. Hoje, num cenario de diplomacia digital em campo, exige-se rigor, agilidade e sentido

publico.

5.1. Resposta a questio central

Neste quadro, a pergunta que norteou esta investigacdo adquire plena atualidade: como
contribuiram os porta-vozes dos Estados-Membros da Unido Europeia para a diplomacia
publica da UE durante a crise da COVID-19? A analise desenvolvida ao longo deste
trabalho, com base em fontes tedricas, dados empiricos e experiéncia direta, permite responder
de forma articulada a esta questdo central e as varias interrogacdes que dela derivam. Na agao
quotidiana, os porta-vozes traduziram decisdes, explicaram politicas, articularam mensagens e
esforcaram-se para combater a desinformacdo. Reforcaram a coesdo discursiva da Unido
Europeia. Restabeleceram a confianga publica e projetaram, interna e externamente, os valores
de solidariedade, transparéncia e coordenac¢do. Foram mediadores entre a esfera nacional e a
institucional europeia, transformando informagdo técnica em mensagens compreensiveis,
acessiveis e alinhadas com as prioridades comuns. Atuaram num cenario de elevada
complexidade, marcado pela pressdo mediatica, pela urgéncia nas decisdes e pelo escrutinio
constante dos cidaddos e dos jornalistas. A sua a¢do reforcou o soft power da Unido e

consolidou uma comunicacao de crise mais adaptada, agil e proxima das pessoas.

62



5.2. Respostas as questoes secundarias

Como adaptaram os porta-vozes as suas estratégias de comunica¢ao durante a crise?
Foram obrigados a abandonar formulas tradicionais e a adotar estratégias digitais, diretas e
flexiveis. A relagdo com os 6rgaos de comunicag¢do social passou a ser virtual; a clareza tornou-
se prioridade. Enfrentaram o desafio da ‘infodemia’ com respostas rapidas, linguagem acessivel
e comunicacdo visual mais eficaz. Houve também maior atencdo ao tom empatico e a

humanizagao da mensagem institucional.

Qual o nivel de coordenacio entre os porta-vozes dos diferentes Estados-Membros?

Verificou-se um aumento significativo da coordenagdo, sobretudo através do Grupo de
Trabalho de Informagdo, que passou a reunir-se com mais frequéncia. Os porta-vozes
partilharam praticas, anteciparam mensagens e alinharam narrativas, mitigando contradigdes e
reforcando a legitimidade da resposta conjunta. Embora persistam limitagdes, este esfor¢o de

cooperagdo foi decisivo para a eficacia da comunicacao institucional.

Como influenciaram as comunicacdes dos porta-vozes a opiniao publica?

Ao traduzirem as decisdes europeias para os contextos nacionais, os porta-vozes ajudaram a
promover uma melhor compreensao publica das medidas adotadas. Reforcaram a confianga nas
instituicdes, combateram narrativas falsas e promoveram discursos mais proximos das
realidades nacionais. O impacto da sua agdo comunicacional contribuiu para a percecdo da UE

como ator solidario, eficaz e presente.

Qual o papel das instituicoes da UE na coordenaciio das comunicacoes com os Estados-
Membros?

A Comissao Europeia, o Parlamento Europeu e o Conselho Europeu desempenharam papéis
estruturantes, sobretudo ao nivel do apoio técnico e da disseminacao de linhas de comunicacao
conjuntas. Ainda assim, registaram-se momentos de desarticulagcdo, especialmente na fase
inicial da pandemia, evidenciando a necessidade de fortalecer os mecanismos de comunicagdo

interinstitucional e investir numa arquitetura comunicacional mais integrada e resiliente.

Como transformou a crise da COVID-19, até aos dias de hoje, a comunicacio feita pelos
porta-vozes dos Estados-Membros?

A pandemia acelerou a profissionalizacdo da comunicagdo dos porta-vozes, conferindo-lhe uma
dimensdo mais estratégica, digital e relacional. Os porta-vozes passaram a ser reconhecidos

como fontes crediveis e atores centrais na constru¢do da narrativa europeia. A gestdo da crise
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reforgou a sua visibilidade, autoridade comunicacional e capacidade de antecipacdo em

contextos de alta pressao.

5.3. Contributos da investigaciao

Esta investigacdo oferece um contributo conceptual, empirico e aplicado. No plano conceptual,
adota a perspetiva construtivista de Wendt (1999) para sublinhar que narrativas, normas e
valores moldam percegdes e comportamentos no espago europeu. Articula essa leitura com o
soft power de Nye (2004), entendendo a diplomacia publica como capacidade de atragdo e
definicao de agendas. Integra Gregory (2011) para evidenciar a dimensao relacional e dialogica
da diplomacia publica e mobiliza Gilboa (2008) e Cull (2008) para enquadrar a evolugao
historica, as tipologias e as praticas profissionais do campo. Este quadro aplica-se ao caso da
Unido Europeia e a figura dos porta-vozes, clarificando a passagem de uma funcdo
predominantemente informativa para uma mediacao estratégica em ecossistemas hibridos de
comunicagao.

No plano empirico, o estudo comporta dados originais recolhidos por questionario a
porta-vozes das Representacdes Permanentes, jornalistas e profissionais de comunicagdo das
instituicdes europeias ¢ Estados-Membros, oferecendo uma leitura interna, plural e atualizada
das rotinas durante a pandemia. A anélise identifica trés fatores de desempenho com impacto
na eficdcia comunicacional: capital relacional, traducgdo politica e agilidade comunicacional. A
interpretacdo dos resultados beneficia da dupla ancoragem tedrica e operacional. Ganha
densidade com a experiéncia da autora, que triangula evidéncia e pratica e produz conhecimento
situado.

No plano aplicado, os resultados traduzem-se em orientagdes operacionais para a
valorizagdo do papel dos porta-vozes: investimento em formacdo continua e especializada,
integragdo efetiva nos processos de decisdo, refor¢o das redes de coordenacao multilateral, uso
de linguagem clara e centrada no cidaddao e desenvolvimento de canais digitais, com maior
impacto social e alcance estratégico. Estas propostas alinham-se com a literatura sobre

mediatizagdo e profissionalizagdo e respondem as necessidades evidenciadas pelos dados.

5.4. Limitacgoes e sugestoes para investigacao futura

Limitacdes. Este estudo centra-se no periodo da crise pandémica da COVID-19. As conclusdes
descrevem um contexto de crise € podem ndo transferir-se integralmente para momentos de
normalidade institucional. A amostra ¢ ndo probabilistica e concentra-se maioritariamente em

profissionais baseados em Bruxelas, pelo que nao ¢ representativa do universo de porta-vozes,
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jornalistas e comunicadores da UE. A taxa de resposta foi intermédia, o que pode introduzir
viés de autoselecdo. Regista-se ainda sub-representacdo do Parlamento Europeu e de algumas
Diregdes-Gerais da Comissao. A recolha e a analise ocorreram, sobretudo, em lingua de
trabalho europeia (inglé€s), o que pode suavizar variagcdes nacionais e linguisticas. As percecoes
dos profissionais constituem a base do estudo; a validagdo com métricas externas (alcance,
compreensdo, confianca) permanece em aberto para trabalhos futuros. Estas escolhas foram
adequadas aos objetivos e recursos disponiveis, mas delimitam o escopo das inferéncias.

Sugestoes. Recomenda-se alargar o horizonte temporal para comparar rotinas e resultados
antes, durante ¢ apds a pandemia, contrastar diferentes tipos de crise (sanitaria, seguranca,
energia, clima, desinformacdo sistémica) e cruzar instituicdes (Conselho, Comissdo e
Parlamento), Estados-Membros e culturas politicas. Sugere-se incluir decisores politicos e
cidaddos para captar a relagdo entre producdo e rece¢do das mensagens. Do ponto de vista
metodoldgico, a combinagdo de questiondrios com entrevistas semiestruturadas e, quando
pertinente, grupos de discussdo pode aprofundar dindmicas apenas afloradas. A analise de
conteido de briefings, comunicados e publicacdes digitais, apoiada por métodos
computacionais e andlise de redes, permitira seguir consisténcia, temporalidade e coordenacao.
Acresce que os avangos recentes em inteligéncia artificial alargam o leque metodoldgico,
permitindo analise multilingue em larga escala, detecdo de padroes de desinformagdo e
avaliagdo comparada de formatos e enquadramentos com maior precisdo. Estudos
experimentais podem testar formatos e enquadramentos em diferentes audiéncias. Por fim,
recomenda-se avaliar programas de formacdo de porta-vozes e explorar a dimensdo
multilingue, ligando percecdes profissionais a indicadores de resultado como compreensdo

publica, confianga e participagao.

5.5. Consideracao final

Compreender e melhorar a forma como a Unido Europeia comunica com o mundo € mais do
que um desafio técnico: ¢ uma condi¢cdo essencial para o reforco da sua legitimidade
democratica. Neste sentido, os porta-vozes ndo sdo apenas pegas operacionais do sistema
comunicacional europeu, mas verdadeiros agentes de coesdo politica, cuja valorizagdo
profissional e estratégica deve ser reconhecida e integrada nas prioridades futuras da construcao

europeia.
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Apéndices

Apéndice I — Modelos dos Questionarios Aplicados

Este apéndice apresenta os modelos dos questionarios aplicados no ambito da investigacao,
com o objetivo de recolher dados qualitativos e quantitativos junto de diferentes grupos
diretamente envolvidos na comunicagdo institucional da Unido Europeia durante a crise
pandémica da COVID-19. Foram inquiridos porta-vozes dos Estados-Membros, representantes
da Comissao Europeia e do Parlamento Europeu, profissionais de comunica¢ao dos Estados-
Membros e jornalistas portugueses e estrangeiros fixados em Bruxelas. Os questionarios foram
distribuidos através da plataforma Google Forms, respeitando os principios de anonimato e de
consentimento informado. Optou-se por manter a versdo integral dos questiondrios, o que
justifica a extensao ligeiramente superior ao limite referido no regulamento, por se considerar
que estes elementos sdo essenciais para a avaliagdo da dissertacdo. Os questiondrios foram
disponibilizados em inglés e em portugués, consoante o perfil dos inquiridos, preservando-se
aqui as versoes originais, de forma a garantir o rigor metodologico. Optou-se, igualmente, por
manter o formato original dos questiondrios, assegurando transparéncia e permitindo a
replicabilidade futura da investigagdo. Nesse sentido, justifica-se que, em alguns casos, o

nimero e o tipo de perguntas varie de acordo com o grupo de inquiridos.

Excerto dos questionarios aplicados a peritos da comunicaciao dos Estados-Membros da
UE

Questionnaire on the communication from EU Member States during and after the COVID-19
Pandemic. This questionnaire aims to understand how communication from EU Member
States has changed during and after the COVID-19 crisis.Your answers are essential to

assessing the impact of this pandemic on EU Public Diplomacy.

1. Name

2. Email

3. Member State

4. How has the COVID-19 crisis affected your work routine and communication?

Tick all that apply:

ClIncreased frequency of communication

[1Change in communication channels

73



[JAdaptation to new communication tools

OOther:

5. What were the main communication challenges faced during the pandemic?

Tick all that apply:

LIDisinformation
[LlCoordination between multiple actors
[LTravel restrictions and face-to-face meetings

OOther:

6. How do you rate the effectiveness of EU communication during the pandemic?

Tick all that apply:
LVery effective
[I1Moderately effective
[LINot very effective

[INot effective
7. Which communication strategies were most effective during the pandemic?

Tick all that apply:

[JReal-time communication via social media
[IRegular press conferences
[IWritten communications (reports, documents)

OOther:

Excerto dos questionarios aplicados a especialistas de comunicacio na Comissao Europeia
Questionnaire on communication during and after COVID-19. This questionnaire aims to
understand how the European Commission’s communication has changed during and after the

COVID-19 pandemic. Your answers will be used for research purposes only.

1. Name

2. Email

3. Department

4. How has the COVID-19 pandemic affected the frequency and format of the European
Commission’s communications?

Tick all that apply:
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LIt has increased the frequency of communications
LIt changed the format of communications (e.g. more videoconferences, lives, etc.)

CBoth

[INo significant changes

5. What were the main social media platforms used by the European Commission during the
pandemic?

Tick all that apply:

LTwitter

ClFacebook

LInstagram

OLinkedIn
OOther:

6. How has the European Commission dealt with the spread of disinformation and fake news
related to COVID-19?
Tick all that apply:

LlImplementing fact-checking measures
[LPartnerships with health organisations
[]Awareness-raising campaigns

LIAIl of the above

ClOther:

Excerto dos questionarios aplicados a especialistas de comunicacio Parlamento Europeu
Questionnaire on communication during and after COVID-19. This questionnaire aims to
gather insights on how the European Parliament’s communication strategies have evolved
during and after the COVID-19 pandemic, with a focus on public diplomacy and digital
diplomacy. Your feedback is valuable for understanding the effectiveness and areas for

improvement in future crises.

1. Name
2. Email
3. Department
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4. How has the COVID-19 pandemic affected the frequency and format of the European
Parliament’s communications?

Tick all that apply:

L1t has increased the frequency of communications

LIt changed the format of communications (e.g. more videoconferences, lives, etc.)
[IBoth

[INo significant changes

5. What were the main social media platforms used by the European Parliament during the
pandemic?

Tick all that apply:

OTwitter

LlFacebook

LInstagram

OLinkedIn
OOther:

6. How has the European Parliament dealt with the spread of disinformation and fake news
related to COVID-19?
Tick all that apply:

[1 mplementing fact-checking measures
CPartnerships with health organisations
[1Awareness-raising campaigns

LIAIl of the above

LOther:

Excerto dos questionarios aplicados a jornalistas/correspondentes estrangeiros em

Bruxelas

Questionnaire to journalists in Brussels on how communication has changed during COVID-

19 and after COVID-19.This questionnaire aims to understand how journalists’ communication

in Brussels has changed during and after the COVID-19 crisis.Your answers are essential to

assessing the impact of this pandemic on media coverage and public diplomacy in the European

Union.
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1. Name

2. Email

3. Media outlet

4. How has the COVID-19 crisis affected your work routine and communication?

Tick all that apply:

UlIncreased frequency of communication
[JChange in communication channels
[JAdaptation to new communication tools

OOther:

5. What were the main communication challenges faced during the pandemic?

Tick all that apply:

LIDisinformation
LlCoordination between multiple actors
LTravel restrictions and face-to-face meetings

OOther:

6. How do you rate the effectiveness of EU communication during the pandemic?

Tick all that apply:
LlVery effective
[IModerately effective
[INot very effective
[CINot effective

7. Which communication strategies have been most effective during the pandemic?

Tick all that apply:

[1Real-time communication via social media
[IRegular press conferences
LIWritten communications (reports, documents)

OOther:
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Excerto dos questionarios aplicados a jornalistas/correspondentes portugueses em
Bruxelas

Questionario aos jornalistas em Bruxelas sobre como mudou a comunicacao durante e apds a
COVID-19. Este questionario tem como objetivo entender como a comunica¢ao dos
jornalistas em Bruxelas mudou durante e ap6s a crise da COVID-19. As suas respostas sdo
essenciais para avaliar o impacto desta pandemia na cobertura mediatica e na diplomacia

publica da Unido Europeia.

1. Nome

2. Email

3. Orgdo de Comunicagdo Social

4. Como a pandemia da COVID-19 afetou a sua rotina de trabalho e comunicagao?
Assinale todas as opgoes aplicaveis:

[JAumento na frequéncia de comunicacao

[1Mudanga nos canais de comunicagao

[1Adaptacao a novos instrumentos de comunicacao

Outro:

5. Quais foram os principais desafios de comunicacgao enfrentados durante a pandemia?

Assinale todas as opgoes aplicaveis:
[1Desinformacao
[1Coordenagao entre multiplos atores

[IRestrigdes as viagens e auséncia de reunides presenciais

Outro:

6. Como avalia a eficacia da comunicag@o da Unido Europeia durante a pandemia?

Assinale apenas uma opg¢do:

CIMuito eficaz
OOModeradamente eficaz
OPouco eficaz

[ONada eficaz

7. Quais estratégias de comunicagdo foram mais eficazes durante a pandemia?

Assinale todas as opg¢oes aplicaveis:

LlComunicagdo em tempo real nas redes sociais
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[lConferéncias de imprensa regulares
LIComunicagdes escritas (relatorios, documentos, notas oficiais)

OOutro:

Excerto dos questionarios aplicados aos Porta-vozes das Representacoes Permanentes
junto da UE

Questionnaire on the Communication from EU Member States during and after the COVID-19
Pandemic.This questionnaire aims to gather insights from spokespersons of the Member States
on how their own communication strategies have evolved during and after the COVID-19
pandemic, with a focus on public diplomacy and digital diplomacy. Your feedback is valuable

for understanding the effectiveness and areas for improvement in these strategies.

1. Name

2. Email

3. Member State

4. How has the COVID-19 crisis affected your work routine and communication?

Tick all that apply:

LlIncreased frequency of communication
ClChange in communication channels
[JAdaptation to new communication tools

OOther:

5. What were the main communication challenges faced during the pandemic?

Tick all that apply:
[IDisinformation
LlCoordination between multiple actors

[LTravel restrictions and face-to-face meetings

OOther:

6. How do you rate the effectiveness of EU communication during the pandemic?

Tick all that apply:
CVery effective

[IModerately effective

[INot very effective
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CONot effective

7. Which communication strategies have been most effective during the pandemic?
Tick all that apply:

[JReal-time communication via social media
[IRegular press conferences
LIWritten communications (reports, documents)

OOther:
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Apéndice II — Respostas e Conclusées dos Inquiridos

Este apéndice apresenta uma sele¢do de excertos e conclusdes retiradas dos questionarios
aplicados a porta-vozes, jornalistas e profissionais de comunicagdo da Unido Europeia. Os
testemunhos aqui reunidos foram analisados de forma qualitativa, permitindo identificar
padrodes, desafios e boas praticas em torno da comunicacdo institucional da UE durante a
pandemia da COVID-19. A inclusdo de citagdes diretas e sinteses por grupo profissional visa
ilustrar a diversidade de percecdes e o valor da experiéncia empirica para a investigacao. As
tendéncias aqui apresentadas complementam a anélise quantitativa desenvolvida no capitulo 4,
permitindo uma compreensdo mais aprofundada das percecdes dos diferentes grupos

profissionais.

Respostas ao questionario aos Porta-vozes dos Estados-Membros da UE

How has the COVID-19 crisis affected your work routine and communication?
14 responses

Increased frequency of

communication 11 (78.6%)

Change in communication

channels T (78.6%)

Adaptation to new

P 13 (92.9%)
communication tools

Other|-0 (0%)

Figura 16- Impacto da pandemia da COVID-19 na rotina e nos métodos de comunica¢do dos profissionais

Fonte: resultados do questionario elaborado pela autora (2025)

What were the main communication challenges faced during the pandemic?
14 responses

Disinformation 3(21.4%)

Coordination between multiple

aclors 11 (78.6%)

Travel restrictions and face-to-

11 (78.6%
face meetings (78.6%)

Other| 0 (0%)

0.0 25 50 75 10.0 125

Figura 17- Principais desafios comunicacionais enfrentados durante a pandemia da COVID-19

Fonte: resultados do questiondrio elaborado pela autora (2025)
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How do you rate the effectiveness of EU communication during the pandemic?
14 responses

Very effective 3 (21.4%)

Moderately effective 12 (85.7%)
Not very effective [0 (0%)
Not effective |0 (0%)
0.0 25 5.0 75 10.0 125

Figura 18- Percegdo da eficacia da comunicagdo da Unido Europeia durante a pandemia da COVID-19

Fonte: resultados do questionario elaborado pela autora (2025)

Which communication strategies have been most effective during the pandemic?
14 responses

Real-ime communication via
sacial media

9 (64.3%)
Regular press conferences 10 (71.4%)

Written communications (reports,
documents)

Other,

Figura 19- Estratégias de comunicagdo consideradas mais eficazes durante a pandemia da COVID-19

Fonte: resultados do questionario elaborado pela autora (2025)

How has communication changed after the pandemic?
14 responses

Continuation of the same

strategies 3(21.4%)

Return to pre-pandemic practices

Permanent adaptation of new

tools and methods 11 (78.6%)
Other
0.0 25 50 75 10.0 12.5

Figura 20- Mudangas na comunicagdo institucional apos a pandemia da COVID-19

Fonte: resultados do questionario elaborado pela autora (2025)
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What are the main post-pandemic communication challenges?
14 responses

Keeping the public's attention 9 (64.3%)
Co-ordination between different o
EU bodies 3 @21.4%)
Adapting to new technologies 6 (42.9%)
Other|
0 2 4 6 8 10

Figura 21- Principais desafios da comunicagdo institucional no periodo pos-pandémico

Fonte: resultados do questionario elaborado pela autora (2025)

How do you rate the effectiveness of EU communication after the pandemic?
14 responses

Very effective 2(14.3%)

Moderately effective 13 (92.9%)
Not very effective 0 (0%)
Not effective -0 (0%)

0 5 10 15

Figura 22- Percegdo da eficacia da comunicagdo da Unido Europeia apos a pandemia da COVID-19

Fonte: resultados do questionario elaborado pela autora (2025)

Respostas ao questionario a especialistas de comunicacio na Comissdo Europeia

How has the COVID-19 pandemic affected the frequency and format of the European Commission's

communications?
4 responses

@ A Ithas increased the frequency of
communications

@ B. Changed the format of
communications (e.g. more
videoconferences, lives, efc.)

@ C. Both

@ D. No significant changes

Figura 23- Impacto da pandemia da COVID-19 na frequéncia e no formato da comunicag¢do da Comissdo
Europeia

Fonte: resultados do questionario elaborado pela autora (2025)
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What were the main social media platforms used by the European Commission during the

pandemic?
4 responses

Figura 24- Principais plataformas de redes sociais utilizadas pela Comissdao Europeia durante a pandemia da

COVID-19

Fonte: resultados do questionario elaborado pela autora (2025)

@ A Twitter

@ B. Facebook
@ C. Instagram
@ D. Linkedin
@ E. Other

How has the European Commission dealt with the spread of disinformation and fake news related

to COVID-19?

4 responses

@ A. Implementing fact-checking
measures

@ B. Partnerships with health
organisations

@ C. Awareness-raising campaigns

@ D. All of the above

@ E. Other

Figura 25- Medidas adotadas pela Comissdo Europeia para combater a desinformagao relacionada com a

COVID-19

Fonte: resultados do questionario elaborado pela autora (2025)

What were the main communication challenges faced during the pandemic?

4 responses

@ A. Dissemination of misinformation

@ B. Shift to remote working

@ C. Coordination between member states
@ D. All of the above

@ E. Other

Figura 26- Principais desafios comunicacionais enfrentados durante a pandemia da COVID-19 segundo os

inquiridos

Fonte: resultados do questionario elaborado pela autora (2025)
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How has the European Commission adapted its communication strategies to meet the needs of
different target audiences during the pandemic?
4{93{)0“395

@ A Personalising messages for different
age groups

@ B. Utilising multiple media platforms

@ C. Focusing on clear and consistent
messages

@ D. All of the above

@ E. Other

Figura 27- Estratégias de adaptagdo da comunicacdo da Comissdo Europeia a diferentes publicos durante a
pandemia da COVID-19

Fonte: resultados do questionario elaborado pela autora (2025)

How has the European Commission's communication changed after the COVID-19 pandemic?
3 responses

@ A. Returned to pre-pandemic normal

@ B. Maintained the changes implemented
during the pandemic

@ C. Implemented new communication
strategies

@ D. No significant changes

Figura 28- Alteragoes na comunicagdo da Comissdo Europeia apos a pandemia da COVID-19

Fonte: resultados do questionario elaborado pAela autora (2025)

Which social media platforms continue to be most used by the European Commission after the

pandemic?
4 responses

@ A Twitter

@ B. Facebook
@ C. Instagram
@ D. Linkedin
@ E. Other

Figura 29- Plataformas de redes sociais mais utilizadas pela Comissdo Europeia apos a pandemia da COVID-
19

Fonte: resultados do questionario elaborado pela autora (2025)
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How is the European Commission dealing with disinformation and fake news after the pandemic?
4 responses

@ A. Continuing the same fact-checking
measures

@®B.Imp ting new strategies to
combat disinformation

® C. Partnering with new health
organisations

@ D. All of the above

@ E. Other

Figura 30- Estratégias da Comissdo Europeia para combater a desinformagdo apos a pandemia da COVID-19

Fonte: resultados do questionario elaborado pela autora (2025)

What are the main challenges faced in communicating after the pandemic?

4 responses
@ A Keeping the public's attention
@ B. Coordinating post-pandemic
responses
@ C. Dealing with information fatigue
@ D. All of the above
@ E. Other

Figura 31- Principais desafios comunicacionais identificados no pos-pandemia da COVID-19

Fonte: resultados do questionario elaborado pela autora (2025)

How is the European Commission adapting its communication strategies to meet the new needs of
the different target audiences following the pandemic?

4 responses

@ A. Continuing the same strategies used
during the pandemic

@ B. Implementing new communication
strategies

@ C. Focussing on messages of recovery
and resilience

@ D. All of the above

@ E. Other

Figura 32- Estratégias comunicacionais da Comissdo Europeia apos a pandemia da COVID-19

Fonte: resultados do questionario elaborado pela autora (2025)
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Respostas mais relevantes ao questionario a especialistas de comunicacdo no Parlamento

Europeu

How has the European Parliament dealt with the spread of disinformation and fake news related to
COVID-197
2 responses

@ A. Implementing fact-checking
measures

@ B. Partnerships with health
organisations

®C.A ising car

@ D. All of the above

@ E. Other

Figura 33- Resposta do Parlamento Europeu a disseminagdo de desinformagdo durante a pandemia da COVID-
19

Fonte: resultados do questionario elaborado pela autora (2025)

What were the main communication challenges faced during the pandemic?
2 responses

@ A. Dissemination of misinformation

@ B. Shift to remote working

@ C. Coordination between member states
@ D. All of the above

@ E. Other

Figura 34- Desafios comunicacionais enfrentados pelo Parlamento Europeu durante a pandemia da COVID-19

Fonte: resultados do questionario elaborado pela autora (2025)

How has the European Parliament adapted its communication strategies to meet the needs of

different target audiences during the pandemic?
2 responses

@ A. Personalising messages for different
age groups

@ B. Utilising multiple media platforms

@ C. Focusing on clear and consistent
messages

@ D. All of the above

@ E. Other

Figura 35- Adaptagdo das estratégias de comunicagdo do Parlamento Europeu durante a pandemia da COVID-
19

Fonte: resultados do questionario elaborado pela autora (2025)
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How has the European Parliament's communication changed after the COVID-19 pandemic?
2 responses

@ A. Returned to pre-pandemic normal

@ B. Maintained the changes implemented
during the pandemic

@ C. Implemented new communication
strategies

@ D. No significant changes

Figura 36- Evolugdo da comunicagdo do Parlamento Europeu apos a pandemia da COVID-19

Fonte: resultados do questionario elaborado pela autora (2025)

How is the European Parliament dealing with disinformation and fake news after the pandemic?
2 responses

@ A. Continuing the same fact-checking
measures

@ B. Implementing new strategies to
combat disinformation

@ C. Partnering with new health
organisations

@ D. All of the above

@ E. Other

Figura 37- Estratégias do Parlamento Europeu no combate a desinformagdo apos a pandemia da COVID-19

Fonte: resultados do questionario elaborado pela autora (2025)

Respostas ao questionario a jornalistas/correspondentes estrangeiros em Bruxelas

How has the COVID-19 crisis affected your work routine and communication?
10 responses

Increased frequency of|

0
communication 4 (40'{’)

Change in communication

o
channels 61(60%)

Adaptation to new
communication tools’

Other 3 (30%)

Figura 38- Impacto da crise da COVID-19 na rotina e comunicagdo de trabalho (segunda amostra)

Fonte: resultados do questionario elaborado pela autora (2025)
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What were the main communication challenges faced during the pandemic?
10 responses

Disinformation 2 (20%)

Coordination between multiple: 3 (30%)
actors:

Travel restrictions and face-to-
face meetings'

10 (100%)

Other 1(10%)

Figura 39- Principais desafios de comunicagdo enfrentados durante a pandemia (segunda amostra)

Fonte: resultados do questionario elaborado pela autora (2025)

How do you rate the effectiveness of EU communication during the pandemic?
10 responses

Very effective 1(10%)
8 (80%)

Moderately effective

Not very effective

Not effective 0 (0%)

Figura 40- Avaliagdo da eficacia da comunicag¢do da UE durante a pandemia (segunda amostra)

Fonte: resultados do questionario elaborado pela autora (2025)

What communication strategies have been most effective during the pandemic?
10 responses

Real-time communication via
social media

Regular press conferences 7 (70%)

Written communications (reports,
documents)

5 (50%)

Other

Figura 41- Estratégias de comunicag¢do mais eficazes durante a pandemia (segunda amostra)

Fonte: resultados do questionario elaborado pela autora (2025)
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How has communication changed after the pandemic?
10 responses

Continuation of the same

strategies 3 (30%)

Return to pre-pandemic practices—0 (0%)

Permanent adaptation of new

tools and methods: 8 (80%)

Other|—0 (0%)

Figura 42- Alteragoes na comunicagdo apos a pandemia (segunda amostra)

Fonte: resultados do questionario elaborado pela autora (2025)

What are the main post-pandemic communication challenges?
10 responses

Keeping the public's attention 2 (20%)

Co-ordination between different

o,
EU bodies 4440%)

Adapting to new technologies 6 (60%)

Other 2 (20%)

Figura 43- Principais desafios comunicacionais no pos-pandemia (segunda amostra

Fonte: resultados do questionario elaborado pela autora (2025)

Which communication strategies do you consider most important for the future of EU public
diplomacy?
10 responses

Strengthening social media

4 (40%)
presence

Investment in communication

technologies 3(30%)

Closer co-operation between

o
member states 2{20%)

Other 4 (40%)

Figura 44- Estratégias comunicacionais mais relevantes para o futuro da diplomacia publica da UE

Fonte: resultados do questionario elaborado pela autora (2025)
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Respostas ao questionario a jornalistas/ correspondentes portugueses em Bruxelas

Quais os principais desafios enfrentados na comunicagdo durante a pandemia?
6 responses

Desinformagéo 3 (50%)

Coordenagéo entre multiplos

.
atores 8 (50 /6)

Restrigdes de viagem e reunides

o 5(83.3%)
presenciais
Qutros 1(16.7%)
0 1 2 3 4 5
Figura 45- Principais desafios enfrentados na comunicagdo durante a pandemia
Fonte: resultados do questionario elaborado pela autora (2025)
Como pandemia da COVID-19 afetou a rotina do trabalho e comunicagdo?
6 responses
Aumento na frequénlcia Ele 3(50%)
comunicagao
Mudanga nos canlais de 5 (83.3%)
comunicag&o
Adaptagao a novas fsrrarrllentfs 5 (83.3%)
de comunicago
Qutros 3 (50%)
0 1 2 3 4 5
Figura 46- Impacto da pandemia da COVID-19 na rotina de trabalho e comunicagdo
Fonte: resultados do questionario elaborado pela autora (2025)
Como avalia a eficdcia da comunicagao da UE durante a pandemia?
6 responses
Muito eficaz 0(0%)
Eficaz 5 (83.3%)

Moderadamente eficaz 1(16.7%)

Pouco eficaz 0 (0%)

Ineficaz 0 (0%)

Figura 47- Avaliacdo da eficacia da comunicacdo da Unido Europeia durante a pandemia

Fonte: resultados do questionario elaborado pela autora (2025)
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Que estratégias de comunicagdo foram mais eficazes durante a pandemia?
6 responses

Comunicagao em tempo raalyla 4(86.7%)
redes sociais
Conferéncias de imprensa

5 (83.3%)
regulares

Comunicagdes escritas
(relatérios, documentos, notas de
imprensa)

QOutras

Figura 48- Estratégias de comunicagdo mais eficazes durante a pandemia, segundo os inquiridos

Fonte: resultados do questionario elaborado pela autora (2025)

Como a comunicagdo mudou apés a pandemia?
6 responses

Continuidade das mesmas
estratégias

1 (16.7%)

Retorno as praticas pré-
pandemia

Adaptagéo permanente de novas

100
ferramentas e métodos 6 (100%)

Figura 49- Percegdo sobre a evolugdo da comunicagdo institucional apos a pandemia

Fonte: resultados do questionario elaborado pela autora (2025)

Que estratégias de comunicagao considera mais importantes para o futuro da diplomacia piblica
da UE?

6 responses

@ Fortalecimento da presenga nas redes
sociais

@ Investimento em tecnologias de
comunicagao

@ Cooperagio mais estreita entre os
Estados-Membros

@ Outras

Figura 50- Estratégias de comunicagdo consideradas prioritarias para o futuro da diplomacia publica da UE

Fonte: resultados do questionario elaborado pela autora (2025)
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Respostas ao questionario a especialistas de comunicacdo dos Estados-Membros

What were the main communication challenges faced during the pandemic?

4 responses

Disinformation 2 (50%)

Coordination between multiple! 1(25%)

actors

Travel restrictions and facg—w— 3 (75%)
face meetings:

Other|—0 (0%)

Figura 51- Principais desafios de comunicagdo enfrentados durante a pandemia

Fonte: resultados do questionario elaborado pela autora (2025)

Which communication strategies have been most effective during the pandemic?
4 responses
3 (75%)

Real-time communication via
social media

Regular press conferences 2 (50%)

Written communications (reports, o
documents) 2(50%)

Other 1(25%)

Figura 52- Estratégias de comunicagdo mais eficazes durante a pandemia

Fonte: resultados do questionario elaborado pela autora (2025)

What are the main post-pandemic communication challenges?

4 responses

3 (75%)

Keeping the public's attention

Co-ordination between different 1(25%)

EU bodies

Adapting to new technologies 1(25%)

Figura 53- Principais desafios de comunicagdo no periodo pos-pandémico

Fonte: resultados do questionario elaborado pela autora (2025)
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Which communication strategies do you consider most important for the future of EU public
diplomacy?
4 responses

Strengthening social media
presence

Investment in oommumcall_on 3 (75%)
technologies

Closer co-operation between
member states 4(100%)

Other|—0 (0%)

Figura 54- Estratégias de comunicagdo consideradas mais importantes para o futuro da diplomacia publica da
UE

Fonte: resultados do questionario elaborado pela autora (2025)
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Anexos

Os documentos que se seguem foram retirados dos Arquivos Historicos do Conselho da Unido
Europeia. Sao registos institucionais, datados de 1955 a 1964, que ilustram as primeiras
abordagens a organiza¢ao da comunicacao institucional e a estruturagdo do servigo comum de
imprensa e informag¢ao das Comunidades Europeias, evidenciando as raizes do papel dos porta-
vozes no processo de integragdo europeia. Estes documentos foram selecionados por
representarem momentos-chave no debate politico e administrativo sobre a necessidade de criar
mecanismos de representacao publica e coordenacdo comunicacional entre os Estados-
Membros ¢ as instituigdes europeias. Pela sua relevancia para esta investigagao, considerou-se
fundamental preserva-los no corpo da dissertacdo, de modo a garantir transparéncia e

compreensdo do contexto comunicacional analisado.

Indice dos anexos:

Anexo Titulo Referéncia de Ano
arquivo
Anexo | Nota informativa: CM1/1955/336 1955
Atribuigdo do papel

de porta-voz ao
Estado-Membro em
presidéncia

Anexo 11 Relatorio CM2/1959/292 1959
Parlamentar sobre o
Servigo Comum de
Informagao

Anexo 111 Discussao CM2/1960/398 1960
parlamentar sobre o
futuro da
informacao
institucional

Anexo IV Excerto de CM2/1963/177 c.1963
Documento sobre
Comunicag¢ao
Institucional nas
Comunidades
Europeias

Anexo V Registos do Grupo | CM2/1964/276 1964
de Informacao e
Juventude
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Anexo I — Nota informativa: atribuicio do papel de porta-voz ao Estado-Membro em
presidéncia (1955)

Titulo original: «Relations entre la CECA et les Parties Contractantes du GATT»
Fonte: Arquivos Historicos do Conselho da Unido Europeia, ref. CM1/1955/336

e S S L P

Relations entre la CECA et les Parties Contractantes du GATIT

DE LA meEUROPEENnE dos Comminiog
DU CHARBON ET DE L'ACIER Aﬁ_was
CM1/1955
Conformément aux instructions
336 de M. le Secrétaire Général, il est

ARCHIVES HISTORIQUES

T S T RSP N m——

Correspondance relative notamment :

- & la révision de l'article XXIV du
GATT,

- & l'attribution du réle de porte-parole
des Etats membres a 1'Etat exergant la
présidence au Conseil,

- aux points soulevés au sein du GATIT
et relevant du traité CECA.

Janvier/décembre 1955
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Anexo II — Relatorio parlamentar sobre o servico comum de informacao (1959)
Titulo original: «Service commun de presse et d'information des Communautés européennes

Fonte: Arquivos Historicos do Conselho da Unido Europeia, ref. CM2/1959/292

! B2 o

Extrait
Yy
CONSEILS Bruxelles, le 20 juillet 1959
DES c/130/59

COMMUNAUTES EUROPEERNES

Secrétariat_Général

NOTE D'INFORMATION - TRAVAUX PARLEMENTAIRES

Commission des Affaire ues
(Paris, 10 juillet 1959)

Sujets traités : Information, relations entre Institutions,
repréaentation active et passive,

La Commission Parlementaire des Affaires politiques,
réunie & Paris le 10 juillet sous la présidence de 1, BATTISTA,
a procédé a un échange de vues en présence des Présidents des
Commissions européennes et de la Haute Autorité, sur les
points suivants ¢

. S _D!'INFO N _DE ULATIONS A L'IN T
: R LA .

En vue d'une discussion approfondie sur les problémes
d'information avec les Commissions de la C.E.E. et de la
C.E.E.A. et la Haute Autorité,M, SCHUIJT ewait ét6 chergé
de préparer les questions suivantes :

)1) Ou en est l'organication du service commun de 1'Infor=-
mation ? Quelle est sa scructure et comment fonztionne=-
t-il en pratique ?

c/130 £/59 jp essllons
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2) Quelle politique d'information les Exécutifs entendent-
ils appliquer, tant & court terme qu'd long terme ?

%) Quelles sunt les activités que les Exécutifs ont sps-
cialement prévues

a) dans le domaine de l'information A 1'intérieur de
la Communauté ?

b) pour les territoires d'outre-mei. associés °

¢) dans les pays tiers ?

L'échange de vues n'a porté que sur le premier point,
Afin de pomrsuivre la discussion avec plus de fruit,la
Commission a demandé que les Commissions européemnes et
la Haute Autorité répondent par écrit aux questions posées.

Au cours de la discussion, il, HALLSTEIN a déclaré
qu'aucun effort ne sera négligé pour réaliscr un service
d'information commun. A son avis, le Groupc de porte-parole
dont dispose la Haute Autorité ainsi que chaque Commission
européenns revet une plus grande importance que le service
commun parce qu'il est 1l'¢lément immédiat de liaison entre
les Inetitutiohs et 1l'dpinion publique.

Certains parlemcntaires ont manifesté l'avis que
l'information de l'opinion publigue telle que pourrait
la réaliser un service ocownun serait plus cfficace. Ils
ont demandé en conséquence que tout soit entrepris pour
donner une vie officielle & ce service d'information
commun et ue le doter de moyens adéquats,

c/130 £/59 jp oo/ ans
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Anexo III — Discussiao parlamentar sobre o futuro da informacao institucional (1960)
Titulo original: «Politique de l'information des institutions des Communautés européennes

Fonte: Arquivos Historicos do Conselho da Unido Europeia, ref. CM2/1960/398

= B

IV, PROBLEME DE L'INFOR! ATION

M, SCHUIJT, désigné comme rapporteur des problincs de
presse ¢t A'information, a fait connaftre 4 la Conmission
1. modifications qu'il compte apporter & son projet de rap-
port en fonction notamment des discussions budgdisires qui
ont ~u licu rdécemment wux Conseils,

I1 2 estir’ ~1'il convenait de demander aux exéeutifs
comment ils allaien! organiser leurs services A la suite du
rcfue des Conseils de ne leur accorder que 90 ogents sur
lea 98 demandés et de questionner les Conscils sur les roie-
sons gui les ont amenéds & refuser l'engagerent de ces huit
agents sunnlénentaires et notamment du spéecizliste prdéwvu
pour le¢s probleues agricoles,

Le rarporteur a, en outre, considéré comnce <tant inoppor-
tune sur lc plan politique et malsaine sur le »len budgétaire
la décision des exdcutifs de créer trois groupes de porte-
parole distincts du service de presse et d'information. Il
a, d'autre part, prorosé gu'd l'ocecasion de 1z diccussion sur
lcs budgets dos Conmunautés, 1'Assemblée insiste sur une mell-
leure présentaticn dans les états »révisionnels des divers
erédits demandés au titre du service d'information et de prese
se et des groupes de porte-parole,

Le projct de rapport de Il SCHUIJT ainsi modifié sera cia-
miné par la Comaission des Affaires politigues lors de sa réu-
nion qui se ticndra le 7 novembre prochein 4 Bruxclles,

c/8° £/60 sv
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23~

Tontes les diswositions ont £€té ovrises en vue de transférer,
le sidge du Service Coruun de Presse et d'Information & Bruxelles,
en laissant encore, suivant les accords passés avec la C.E.C.A.,
un personncl restreint 2 Luxembourg.

2° - L'organisation du Service de Presse et d'Information
comprend @

a) - Un directeur aidé dens sa tfche par une section dite des
"Affeires générales".

s

b) - Des sections spécialisdes, les unes par milieu & informer
(Information syndicale, agricole, outre-mer, universitaire)
et les autres par technique d'information (Foires-Expositions,
Publications, Radio-Télévision-Cinéma, Vieites et Stages).

¢) - Des bureaux extéricurs (BONN, LA HAYE, PARIS, ROME, LONDRES
et JASHINGTON).

Dans l'organizramme prévu pour 1960, qui conprend 84 agents,
53 % du personnel ressortit aux six Bureaux extérieurs, 33 %
aux sections spécialisédes et 14 % 4 la direction générale.

Les Services des Porte-Parole sont désormals distincts
du Service de Presse et d'Information. Dans 1'organigramie prévu
pour 19€1, leur cffectif total est de 53 agents, soit un peu
plus que l'effectif des six Bureaux extéricurs du Service commun
de Pressc ct d'Inforanation (1).

3° - Le budget du Service de Presse et d'Information s'dléve
pour 1961 & un peu plus que 98 millions de grancs belges non
compris les traitements des Porte-Parole.

(1) voip ci-aprés chanitre IV

APE 4593
définitif
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27. La décision prise par les Exécutifs de soustraire les
porte-parole et leurs collaborateurs, & partir du 71er janvier
1961, de la hiérarchie et 4u budget du Service commun de pres-
se et d'information ne répond pas pleinement aux voeux de
votre Commicssion. Maie elle comprend gue ce compromis pouvait
seul permettre aux trois Exécutifs de se mettre d'accord pour
créer le Service commun de presse et d'information.

Encore faut-il que les %taches des porte-parole soient
clairement définies, gue les effectifs de leurs collaborateurs
restent raisonnablement limités et que 1'unité de gestion
fonctionnelle, administrative et budgétaire du Service commun
ne soit pas tournée dans les réglementations ni dans les faits,
Les assurances gue votre Commission & regues & ce sujet ne
lui satisfont pas completement.

28. En ce qui concerne les taches, votre Commission croit
avoir compris que les porte-parole et leurs collaborateurs
doivent ecssentiellement suivre dans le détail quotidien 1'acti-
vité de 1'Exécutif dont ils dépendent respectivement, et inter-
préter & tout moment la politique de cet Exécutif. En 4'autres
termes, ils jugent de l'epportunité de toute communication

4 1l'extérieur et authentifient ces communications. Leurs liai-
sons avec le Service commun doivent €tre organisées de telle
fagon que ces communications au public se fassenttoujours dans
des conditions telles que l'intention politique d'un Exécutif
soit entiérement respectée et correctement illustrée.

29. I'effectif des Groupes de porte-parole prévu pour 1961
est le suivant :

C.E.E. Euratom C.E.C.A.
~ agents de catégorie A 11 6 6
- agents de catégorie B 3 - 1
- agents de catégorie C 12 7 7
2 12 1%
APE 4593
définitif
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Anexo IV — Excerto de documento sobre comunicacio institucional nas Comunidades
Europeias (¢.1963)
Titulo original: «Politique des Communautés en matiere d’informationy

Fonte: Arquivos Historicos do Conselho da Unido Europeia, ref. CM2/1963/177

- A Jain and L

Y

-
Bt
=l

| A VY { £ an b A L tolon L ‘.‘[‘\ toa A
et c: w N 4 . ¢ ’

COIZIUNAUTE ECONOMIQUE CCMMUNAUTE DUROFZENNE  COMMUNAUTE EUROPZEENNE
LUROFEETHE DE L'PUERGIE ATOMIQUE DU CHARBON ET DE L'ACIER

-. Le_Congeil Le_Conseil Le Conceil YH 14

Objet : Politique des Communautés en matilre d'information.

Te Au cours de leur session des 22 et ¢ ;obre 1962, les

2 W
C

générale sur la

lors d'une de leurs

309 Lors de sa 249ime réuni et 7 Js 1963, le
(‘ Comit¢ des Représertan conatate e des
j difficultés aveient e ce Pro e a ét¢
E discuté par les Consed S i'une véritable poli-
tique de lt'information n'a jancis finie, A l'issue de son
échange de vues, le ( étzait convenu de discuter ce probline
' 34 une date rapprochée, Il aveit, & cette fin, invité la Commis-
gion de la C.,BE.BE, & établir un docuuent, traitant ézalemsnt de
! 1'organisation du service nommun de presseée et d'information,
.
i 3 Messieurs les Représentants permanents voudront hien trouver
L en annexe le memorandum préparé A cet égard par la Commission,
Cette dernitre indique qu'elle attacherait du prix 3 ec que la
| discussion des Conseils sur ce memorandum, dans le ealre du débat
; général dont il a été question & la cession susmentionnde des
Conseils des 22/23 octobre 1962, puisse avoir lieu & la prochaine
session des 10/11 juillet 1963,

989 £/63 (AG 232) (Brux,)
543 £/63 gLux.) ~

W
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Anexo V — Registos do Grupo de Informacio e Juventude (1964)

Titulo original: «Pieces concernant la politique de l'information des Communautés

européennesy
Fonte: Arquivos Historicos do Conselho da Unido Europeia, ref. CM2/1964/276

B 3,07.353.33 2 1.196. 7 964
Piéces concernant la politigque de l'information des Communautés. Texte(s) d, i et nl partiellement.
Secrétariat Général du Conseil
de I'Union Européenne
CONSEIL
DE LA COMMUNAUTE ECONOMIQUE
EUROPEENNE
CONSEIL Conformément aux instructions
DE LA COMMUNAUTE EUROPEENNE de M. le Secrétaire Général, il est
DE LENERGIE ATOMIQUE strictement interdit d'enlever
toute piece des dossiers des
es.

CM 2/1964

N 0276

ARCHIVES HISTORIQUES

COIITUNAUTE EUROFEENNE  COMIUNLUTE

ECONCMIQUE CO..UN.UTE EUROFEENNE
DE L'ENERGIE . TOHIQUE

' CHLRBON ET DE L'.CIER EUROFEENNE
Le_Conscil Le _Conseil

Ie Congedl @ = Le Comsel

Bruxelles, le 17 Jjanvicr 1964

7/%22/64 (.G)

' NOTE
ilessieurs lcs Repr'sentents Fernancrnts voudront bien
1es bres du Groupe de

trouver en annexe, a l'intention des zme:
1'Inforncotion, une comnunication dv
d'Inforuation &toblie en vue de la prochnine riunion de

Groupc.

sc et

du Service de Iressc
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32 WICE DE PiSSI 3T D'INFORMATION 13203/P1/65

el i T
= Druxelles, le 20 déceubre 1663
S0 UNTIZATIOR DU SIRVISS S0IIUN DD nMSSE DT D' OIFORIATION
i VUB DB L. PROCHLIUE REUITION
DU GROUPT D' IAPTNTS ILLTION UA DS L' DTFORILLTION
1. MEMORANOUM SUL L. POLITI US D' INFORM.SION

1

Lu cours Ce sa rdéunion du 7 octobre 19263, le Groupe de 1'Infornation
a pris connaissance du ..emoranduz complémentaire présenté aux Conseils des
iiinistres au nom du Coaseil d'.dministration da Service coiaun de Presse et

d'Information (doc. COH((C3) 384 2u 2 octobre 1963).

L'examen de ce document n, en fait, empéché une ‘tude plus apprefon-
die du Memorandus lui-mdame (doc. CO0.i(563) 242 du 26 juin 1953), notannent en
ce qui concerne les diveloppements - unanimenent reconnus n'cessaircs - de
1'information sur les problimes coumunautaires, tant 3 1l'intericur qu'a 1l'ex-
térieur de la Comnmunauté., Cet examen devrait &tre repris. 2n particulier,
il serait pour nous intdéressant 'e savoir:

a) quelles sont les parts respectives de leurs crédits d'information
que chacun des Ltats membres affecte : 1l'infornaticn & 1'inté-
ricur et & l'extérieur;

b) quels sont les milieux, rézions et thimes, que les Ixperts natio-
naux ccnsidirent comie prioritaires pour une action 'information

en 1964, 4 1'intéricur ot & 1'extirizur de la Comnunauté.

2. JAUNE S, ZT EDUC..TION D_.S \DULTES

stant donné 1'importance des actions entrepriscs, depuis le début de
1960, conformément 3 une risolution de 1'.sseiblée Parlemcntaire .uropéenne,
pour développer l'information et 1. foruaation dus uilieux uce la jounesse et

de 1l'éducation des adultes, le¢ Service conmun de Presse ot d'Infornation a

oo-/’.oc
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