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CONTEUDOS PROGRAMATICOS
E

-1 Apresentacdo do trabalho de grupo
1 As componentes bdsicas da organizagdo

1 A gestdo e os gestores

. Vi &
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AS 5 COMPONENTES BASICAS DA

ORGANIZAE,&O
3

VERTICE
ESTRATEGICO

Publicas

Sociedades
Andnimas

LINHA HIERARQUICA

Cooperativas

CENTRO OPERACIONAL




AS 7 FUNCOES BASICAS DA GESTAO




COMPETENCIAS DO GESTOR

*Know-how. Informacao. .
Actualizacdo profissional

Comportamen
to activo e pro-
activo.

-Enfase na
accao e no
fazer

\ acontecer.

| *Espirito
empreendedor
e de equipe.

*Visao pessoal. \ /
*Diagnéstico e solugdes criativas.

: - sLideranca e
*Transformar teoria em pratica.

comunicacao.



PAPEIS DO GESTOR

* Como o gestor * Como o gestor troca * Como o gestor
interage: e processa a uvtiliza a informacgdo
informacao: nas suas decisoes:

* Representacdo .
i § * Monitorizagéio * Empreendimento

* Lideranga _ o * Solugdo de
* Disseminacgdo NENCI oW

* ligagdo

* Porta-voz * Alocagdo de
recursos

* Negociagdo




PRINCIPIOS CARTESIANOS
I

Ndo aceitar nada como verdadeiro
DUVIDA SISTEMATICA enquanto ndo se tiver a certeza

: ) Dividir e decompor cada dificuldade em
ANALISE OU DECOMPOSICAO tantas partes quantas forem possiveis e
resolver cada uma isoladamente

Conduzir o raciocinio do mais simples
SINTESE OU COMPOSICAO para o mais dificil

Verificar, recontar e rever tudo de modo
a garantir que nada foi omitido ou pouco
considerado

ENUMERACAO/ VERIFICACAO
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CONTEUDOS PROGRAMATICOS

_1 Os primordios da gestao

_1 As grandes teorias de Gestao

_l Tendéncias de Gestao

1 Paradigma das novas organizacoes




GESTAO CIENTIFICA DAS EMPRESAS

~
VADIAGEM DOS
OPERARIOS

o
N\

IGNORANCIA
DOS GESTORES

v

FALTA DE
UNIFORMIDADE

Ciéncia em vez de empirismo. Harmonia em
vez de discordia. Cooperagio e ndo

individualismo. Rendimento maximo em lugar

de producgdo reduzida.



ENFASE DAS TEORIAS DA GESTAO

*Organizagdo racional do trabalho Frederick Taylor,1911
Tarefas
*Produgdio em série ou em massa Henri Ford, 1941
*Cldssica Fayol, 1916
Estrutura Orgénica *Burocracia Max Weber, 1930
*Estruturalista Amitai Etzioni, 1960
*Relagdes Humanas Elton Mayo, 1924
Kurt Lewin, 1935
Pessoas
*Comportamento Organizacional McGregor, 1971
Herzberg, 1966
*Sistemas Ludwig von Bertalanffy,
1960
Ambiente
*Contingéncia Burns & Stalker, 1961

A. Chandler, 1976



FOCO DAS PRINCIPAIS TEORIAS DA
GESTAO
12|

TEORIAS PREMISSAS

*Organizagdo racional do trabalho Racionalizagdo do trabalho, organizag¢do da empresa, saldrios estimulantes,
estudo dos tempos e dos movimentos

*Produg¢do em série ou em massa Especializa¢cdo do operdrio, saldrios elevados, auséncia de hierarquia e
organizagdo, produgdo padronizada em material e mdo-de-obra.

*Cldssica Dire¢do, organizagdo, estrutura organizacional, fungdo administrativa
5 fungdes da gestdo: técnica, comercial, financeira, seguranca, admin.

*Burocracia Modelo racional e transversal as empresas independentemente da atividade.
*Estruturalista Sociologia, Interagdes entre organizagdes.
*Relagcdes Humanas Psicologia do Trabalho, organizagdo como sistema informal, ser social que

reage como membro do grupo, incentivos sociais e simbdlicos

*Comportamental Psicologia organizacional, estudo e compreensdo do comportamento humano
nas organizacgdes. Factores higiénicos (extrinsecos) e motivacionais (intrinsecos)

*Sistemas A organizagdo ndo pode ser completamente compreendida pela simples
andlise e compreensdo de cada uma das partes isoladamente

*Contingéncia Nd&o hd uma forma ou modelo Unico que seja o melhor para atingir a eficacia
organizacional,face a objetivos variados em ambientes diversificados.
“Centrada em algo que pode ou ndo acontecer”



MATRIZ COMPARATIVA

CIENTIFICA BUROCRACIA ESTRUTURALIST RELACOES BEHAVIORISMO SISTEMAS CONTINGENCI

E CLASSICA A HUMANAS AL
Ambiente e
Tarefas e Tecnologia (mas
" estrutura Estrutura Estrutura e Pessoas e , 9
Enfase L . : Pessoas : Ambiente  percebendo
organizacion Organizacional Ambiente Ambiente
al tarefas, pessoas
e estrutura)
Oreanizacs Dependente do
= o E Formal Formal Formal e Informal Informal Formal e Informal ~ Sistema ambiente e da
tecnologia
Conceito Sistema Sistema social ~ Sistema social : , : : :
) , . . Sistema social Sistema Social : Sistema aberto
de social como  como conjunto  intencionalmente : : Sistema :
. . . , como conjunto de  cooperativo e e sistema
Organizaga conjunto de de fungdes construido e .. . aberto
. L , papéis racional fechado
o papéis oficializadas reconstruido
Taylor; Fayol; Webwe; .
.. . - Mayo; Follett; Simon;McGregor;Ba Katz;Kanh;J Thompson;Lawr
Principais Gilbreth; Merton:; Etzioni; Thompson; . . . :
. . : Dubin; Cartwright; rnard;Argyris;Likert; onhson;Ric ence;Lorsch;Per
Autores  Urwick;Emer Selznick;Michel Blau;Scott;etc . : :
Lewin;etc Cyert;Schein;etc e,Hicks, etc row
son;etc S; etc
Concepg¢ao - . . : . : :
PEa9  E conomico Organizacional Organizacional Social Administrativo Funcional ~ Complexo
do Homem
) - - : - - . " Mistos: . .
Sistema de Materiaise  Materiais e Mistos: materiais e Sociais e Mistos: materiais e materiais & Mistos: materiais
Incentivos salariais salariais sociais simbolicos sociais sociais e sociais
Resultados Maxima Méxima Satisfacao do Eficiéncia Méxima Eficiéncia e

Maxima eficiéncia

L P P e P A tralhallhadAar e A N A A e



AS MEGATENDENCIAS (Naisbit)

Sociedade Industrial
Tecnologia Simples

Economia nacional

Curto prazo

Democracia representativa

Hierarquia

Opgdo dual ou bindria

Centralizagdo

Ajuda institucional

Sociedade Informagédo
Tecnologia Sofisticada

Economia mundial

Longo prazo

Democracia participativa

Comunicagdo lateral

Opg¢do multipla

Descentralizagdo

Auto-ajuda

Inovag¢do e Mudanga
Maior eficiéncia
Globalizagdo e
competitividade

Visdo do negocio e do
futuro

Pluralismo e participagdo

Democratizagdo e
Empowerment
Visdo sistémica e
contingencial
Incerteza e

imprevisibilidade

Autonomia e servigos
diferenciados



PARADIGMAS DAS NOVAS ORGANIZACOES

ORGANIZA(;,&O Divisdo de trabalho e cadeia Rede de parcerias

escalar de hierarquia

MISSAO Desenvolver a manellrc.l Criar mudangas com valor
actual de fazer negécios agregado
MERCADOS Domésticos ou regionais Globais
VANTAGEM COMPETITIVA  Custo Tempo
TECNOLOGIA Ferramenta para Ferramenta para )
desenvolver a mente desenvolver colaboragdo
PROCESSO DE TRABALHO Cargos funcionais e Equipes interfuncionais de
separados trabalho

FORCA DE TRABALHO Homogénea e padronizada  Heterogénea e Diversificada

LIDERANCA Autocrdtica Inspiradora e renovadora
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CONTEUDOS PROGRAMATICOS

1 O que € a gestao?

_1 O papel da gestao

_1 Os desafios da gestao
_1 Estadios evolutivos




O QUE E A GESTAO?

“Existe gestao sempre gue se executar continuamente um
conjunto de actividades utilizando varios recursos e que, de
forma sistematizada, se forem tomando decisfes gue
tornam mais eficiente a execucao dessas actividades.”




O PAPEL DA GESTAO

Marketing and
Sales
Management

Aprovisionamento

Business

Communication £
and Tools ;

Business

Gestdo do conhecimento Management“
Controlo de Gestao Environment Financas
V4 > Contabilidade
\ and Practices, Fiscalidade
gttty Pemne J)Direito
GRH
" Logistica

Gestao Producac

Advanced
Strategic
Marketing

Planeamento e Estratégia



OS DESAFIOS DA GESTAO

Natureza, quantidade e qualidade dos recursos

Diversidade dos recursos e complexidade do ser
humano

Satisfagcdo das necessidades dos clientes
Escolher, conquistar e manter clientes

Obijetivos qualitativa e quantitativamente
exequiveis

Concorréncia pela conquista de clientes e recursos

Integragdo e coordenacdo de todas as varidveis
num sistema de gestdo



ESTADIOS EVOLUTIVOS

GESTAO
TRADICIONAL

GESTAO MODERNA

GESTAO CIENTIFICA
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CONTEUDOS PROGRAMATICOS

_1 Resultados da mudanca

_1 Elementos de mudanca:

o Tecnologias de informacao
: Técnicas de gestao




RESULTADOS DA MUDANCA

REGRESSAO
PROGRESSO
Eficacia Limitacao prejuizo
Flexibilidade

Rapidez de resposta



TECNOLOGIAS DE INFORMACAO

Informacéio Tomada Acesso e
decisdo qualidade

documentos

Armazena

mento Videoconfer

Bases Dados éncias

Empresas virtuais aliadas a sociedades locais interligadas em rede
gue se associam em locais em que os lucros séo elevados e
regulamentacéo reduzida, associando-se para aproveitar
oportunidades temporarias de negocio.



TECNICAS DE GESTAO

Parceria

Gestdo de
Marketing

Capacidade
de resposta

Qualidade
do produto

Inovagdo
Produtos e
processos

Gestao do
conhecimento

Gestdo de

Equipamentos, Tl

Responsabilida
de pela
sociedade e
ambiente

Gestao
financeira
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CONTEUDOS PROGRAMATICOS

1 O produto
1 O processo
1 O mercado




PRODUTO

Concepcao do produto requer:

v Necessidade a satisfazer
v Conceito do objeto
v Recursos (conhecimento,
tecnologia, materiais)
v" Diferenca entre qualidade
desejada e percebida

Zépﬁﬁ//’)



CICLO DE VIDA DO PRODUTO

CHITIE
Pl
YVaondas
I=routo X1
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Lucros

MNTRODUCED

FASES 00 CICLO DE VDA CRESCIMENTD | MATURIDADE | DECLINID
CONSEOUENCIAS
TAXA CRESCIMENTO Forte Mi ? Frarta Fraca Magativa
| SUOTA MEBCADD Fraca Forte F-I'!II'IIE'_ _ﬁn-rll-mn_.
| LuCED Negative |  Médin Forte | FrarniNeg
MEIUS FINANLUEIRODS LIBER T ALLS Megativos Equihlr, EXCadent Equalibr.




PROCESSO: cadeia de valor

Atividades
de Suporte

Administragio @ Finangas \

Recursos Humanos

Prospeccao Tecnologica. Compras e Suprimentos.

Suporte Tecnolégico Interno, Seguranga

Y

Tecnologia da Informagao. Suporte Logistico.

Disponibiliza Central de re-
. Tle Sistemas ) lacionamento.
E"F?'"hr ria de de Informacao. I rqh das ﬂ"’:ﬂ:;t;" Servigos de
vel & Armazena- aghes | pub 3= suporte ao
Implantacao. armazenadas | paraaclasse
mento, . . usuario.
Cadastramento organizacio via internet medica e
il'lfﬂ-l'l:::l;ﬁll ’;"::i'm::“ {:Tm a:lw:lﬁmt M'"::‘
dos pacientes. .d:dn:: Operacac e Saude. :::"
e Cliente.
¥
Atividades Primarias
Logistica Logistica
de Operaces de Marketing| | oo vicos
Entrada Saida ® Vendas




MERCADO

Ndo
Mercado da Ndo consumidores ,
R Mercado da empresa , consumidores
concorréncia relativos

absolutos

Mercado potencial da empresa

Mercado real do produto

Mercado potencial tedrico
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CONTEUDOS PROGRAMATICOS

1 O conceito de estratégia

1 Gestédo estratégica
] Misao, visao e valores




O CONCEITO DE ESTRATEGIA

strategos “Arte do general chefe”

»Conquistar vantagens
territoriais ou politicas

» Suscitar a deslocalizacao de
forcas do adversario ou paralizar
movimentos

»Desgastar e desmotivar o
adversario, privacao de viveres.




O CONCEITO DE ESTRATEGIA

Principios tradicionais:
trat = v Adaptacdo dos meios aos fins
£ r(satrat.aj?):gy | ou dos fins aos meios
1.Plan of action v'Economia das forgas e eficacia
peclnnl s o na utilizacdo do tempo
v'Liberdade de acao, adaptacao
e prudéncia



O CONCEITO DE ESTRATEGIA
_ 37 [
Qual a ordem de prioridades?

v Sobrevivéncia da empresa?

v Manutencao da independéncia de um grupo dirigente?
v Expansao do neg6cio?

v" Rendimento liquido satisfatorio?




GESTAO ESTRATEGICA

A model of the elements of strategic management

Expectations
and purposes

Resources and
competences

The
environment

Corporate-leve!

strategies Organising

\
Business-level

strategies EER R

Development '
directions
and methods

Managing
change




A MISSAO

v" ldentidade, finalidade
v Poderosa arma de comunicacao de valores e cultura

organizacional a todos os stakeholders
v' Estratégia comercial e posicao competitiva

Imagem, notoriedade
Qualidade dos Produtos e Servicos a Comunidade

Reflete padrdes quantificaveis de performance



MISSAO, VISAO E VALORES

VISAO

Agregar conhecimentos,
visando melhoria continua
Nos processos internos,
na qualidade dos servigos e
no relacionamento

com o mercado.

MISSAO

Gerar resultados, dentro da ética
e legalidade, para atender as
expectativas dos Clientes,
Colaboradores, Fornecedores,
Acionistas e Comunidade.

VALORES

v Credibilidade
¥ Comprometimento
¥" Integridade
v Respeito ao Meio Ambiente
v Valorizacao da Pessoa
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CONTEUDOS PROGRAMATICOS

_1 Planeamento Estrategico

1 A Escolha da Estratégia

_1 Metodologia da Estrategia
_1 Posicionamento Estrategico




PLANEAMENTO ESTRATEGICO

“Acao mais concisa, agil, flexivel e criativa que permite
antecipar a tomada de decisOes, ordenando as
actividades e coordenando os recursos disponiveis.”

- . -
-~ A
-
-
i
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»Planeamento estratégico
»Planeamento operacional

Definicdo de metas estrategicas
para cumprimento da missao e
Implementacao do plano



A ESCOLHA DA ESTRATEGIA

Exige:

v'Determinacdo da natureza da actividade empresarial
v'O meio em que essa actividade se exerce

v'Os meios de que a empresa dispde

v O potencial da empresa

v Os objectivos a alcancar

v As acdes a desenvolver para alcancar os objectivos
v'Os recursos disponiveis e necessarios para agir



METODOLOGIA DA ESTRATEGIA

Condicionantes externas ] Condicionantes internas I
‘ Aspectos Logica i | Situacao |

macroeco- Anallsei . el evolutiva t dos recursos | | Organizacao
-nomicos j concomrenaial § da empresa | | de gestao

Ameacas e i i g ' i Pontos
portunidades ‘ : e identificados

Eficiéncia
economico-
-financeira

Dinamica
comercial
(interna/externa)

Eficiéncia
produtiva

Forcas
e fraquezas

k g ) Opgoes
Objectivos b Sl desenvolvimento

Iferlérl_os i i o | e reavaliagao
alternativos : estratégica

Recursos
necessarios e
calendarizacao



POSICIONAMENTO ESTRATEGICO:

Andlise SWOT
B

Analise
interna

Analise
externa

PONTOS FORTES (S)
(Strengths)

» O que a empresa
faz bem;

» Recursos que
a empresa possui
e pode aproveitar;

= O que os outros
acham que
a empresa faz bem.

PONTOS FRACOS (W)
(Weaknesses)

= No que & que
a empresa pode
melhorar;

 Recursos que
a empresa tem
menos que outras;

» O que os outros
acham ser fraquezas
da empresa.

OPORTUNIDADES (O)
(Opportunities)

e Oportunidades
que a empresa
pode identificar;

= Tendéncias
que a empresa
pode aproveitar
a seu favor.

DESENVOLVIMENTO
(maxi-maxi)

Tirar o maximo partido
dos pontos fortes (S)
para aproveitar
ao maximo
as oportunidade
detectadas (O)

CRESCIMENTO
(mini-maxi)

Tirar o maximo partido
das oportunidades
emergentes (O) para
minimizar os efeitos

negativos dos pontos
fracos (W)

AMEACAS (T)
(Threats)

- Leis, regulamentos
que podem prejudicar
a empresa;

e O que a concorréncia
anda a fazer.

MANUTENCAO
(maxi-mini)
Tirar o maximo partido
dos pontos fortes (S)
para minimizar os

efeitos das ameacas
detectadas (T)

SOBREVIVENCIA
(mMmini-mini)
Adoptar uma estratégia
que minimize os pontos
fracos (W) e, tanto
quanto possivel,
minimize
as ameacas (T)




UNIVERSIDADE
AUTONOMA
DE LISBOA

ESTRATEGIA IlI

Prof. Doutora Denise Capela dos Santos

Lisboa, 2013



CONTEUDOS PROGRAMATICOS

J Formulacao da Estratégia:
_1 Fatores de Atratividade
_l Fatores de Competitividade
1 Componentes da Competitividade para
a Estrategia
1 As 5 forcas de Porter




FATORES DE ATRATIVIDADE

» Dimensao do mercado

» Crescimento do mercado

» Requisitos tecnologicos vs qualidade
» Concorréncia

» Vulnerabilidade ao preco

» Margem comercial
.. » Impacto ambiental




COMPETITIVIDADE

“Capacidade para produzir bens e servicos em
concorréncia internacional para aumento do nivel de vida
dos cidadaos sustentado.”




FATORES DE COMPETITIVIDADE

v Quota de Mercado

v Capacidade Produtiva
v" Eficiéncia de 1&D

v Custo

v" Distribuicdo e Assisténcia P6s-Venda
v Prazo Entrega
v Notoriedade




COMPONENTES ESSENCIAIS DA

COMPETITIVIDADE PARA A ESTRATEGIA
os2 f

Produtividade

Competéncias:
Saber-saber

Saber-fazer
Saber-estar

Inovacgdo




AS 5 FORCAS COMPETITIVAS DE
PORTER

Potenciais
entradas

Ameaca de novas
entradas

Poder negocial
dos clientes

Fornecedores Clientes

Poder negocial
dos fornecedores

Ameaca de produtos
substitutos

Produtos
substitutos
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CONTEUDOS PROGRAMATICOS

_1 O ambiente externo
_1 O ambiente interno nas organizacoes




AMBIENTE EXTERNO

As empresas sao sistemas abertos a influéncias de diversos
factores:

Micro Ambiente

Ambiente Interno

Publicos

Empresa:
- Administragdo
- RH
- [1&D
- Compras
- Producéo

- Contabilidade

Outros



AMBIENTE EXTERNO

Internacionalizacao
Diminuic&o taxa crescimento economico

Diminuicao taxa inflacao
Aumento competicao

Qualificacoes
Envolvente Alteracao dos processos produtivos
vertical e horizontalmente

Tecnoldégica




AMBIENTE EXTERNO

Valores

Valorizacao lazer, familia e amigos
Respeito pela autoridade baseada no
conhecimento

Desenvolvimento conceito de cidadania
organizacional

Maior necessidade de realizacao pessoal e
profissional

Maior necessidade de reconhecimento
Maior desejo de participacao na
organizacao e no seu processo de tomada
de deciséao



AMBIENTE EXTERNO

Aumento nivel escolaridade
Envolvente Aumento Idade de entrada no mercado trabalhc
Demografica ~ , ~ .
Reducao do numero de populacao ativa
Aumento taxa de emprego feminino

Estado - poder legislativo, executivo e judicial
Uniao Europeia — uniformizacao do
ordenamento juridico-laboral

Sindicatos — negociacao salarial e contratacao
coletiva




AMBIENTE INTERNO

Aspegtos Foymais

Componentes visiveis
e Estrugura organizacignal e publicamente
e Titylos e descricoes dg cargos observaveis,
o Ofjetivos organizacionais e estratégias orientados para
e 7ecnologia e praticas orgapizacionais aspectos operacionais
Politicas e diretrizes de pesgoal e de tarefas cotidianas.

e Métodos e procedimentos de\trabalho
~ e Medidas de produtividade
¢ Medidas financeiras

Aspectos Informais e Ocultos

e Padrdes de influenciagao e de poder
e Percepcoes e atitudes das pessoas
¢ Sentimentos e normas grupais

e Valores e expectativas

e Padrdes de interacdes formais

e Relacoes afetivas

Componentes invisiveis
e ocultos, afetivos e
emocionais, orientados
para aspectos sociais
e psicologicos.




AMBIENTE ORGANIZACIONAL

“A organizacao bem sucedida € capaz de
coordenar o trabalho de individuos e grupos
gue executam tarefas de maneira que permita
ao sistema total operar dentros das restricoes,
responder a procura e tirar vantagens das
oportunidades que surgem no ambiente.”
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CONTEUDOS PROGRAMATICOS

Modernizacdo
Administrativa
Central

Seguranca
e Defesa

Sinfic Centers
e Infra-estrutura
e Servicos

Solucbes

Centro de

_1 Organigrame

Sist_emams Recrutamgntcl Reparacdo /
e Aplicacoes e Seleccdo Laboratério
Marketing, b :
Sistemas Comunicaggﬁ 8 Administrativa Hotelaria
de Fidelizacdo e Formacdo e Contabilistica e Turismo

Distribuicdo

de Software Administracéo

Servicos
Gerais

Financeira
e Risco

Engenharia
e Projectos

Infra-estrutura Gestdo

Projectos do Negbiio da Qualidade

Especiais

Concepcdo e

izacéd Urbanismo Ambiente
Al':lt:]:iienrir;ltzrcéisuz Desenvolvimento e Planeamento e Recursos
de Produtos Urbano Naturais

|IE Técnicas
e Gestdo
e Servicos

Governacdo,
Estratégia e
Operacdes

Cartografia
e Topografia

Integracdo e
Desenvolvimento

Arguitectura
e Projectos

Engenharia
de Processos e
Implementacdo
de Sistemas

Sistemas
de Identificacdo
e Biometria

Sinfic

\ Energia /

j EStrUtu ra. Or Mod_er_niza;c_io de Transporte
e Logistica Administrativa (Plataforma
Municipal dde Gestdo
e Activos)

Solucdes
de Mobilidade

Sistemas
de Transporte

Desenuolvimento
e Ordenamento
do Territorio

Bioglobal

‘e ®
SINFIC




CONCEITO DE ESTRUTURA

“Modo como se dispdem entre si as partes de um
todo.”

Estruturas demograficas: dimensao do efectivo, idade,

formacao inicial, etc.

Estruturas fisicas: local e espaco

Estruturas patrimoniais: activos

Estruturas tecnologicas: equipamentos e métodos operativos

Estruturas socio-culturais: clima social, referéncias sociais
distribuicao e hierarquizacao das

funcoes, sistema de comunicacao.



ESTRUTURA ORGANIZACIONAL

"Forca sustentada de combinacao de tarefas
operacionais e funcionais a cumprir pelos
colaboradores no seio da empresa, de modo a
servir as politicas e a atingir os objectivos da
organizacao.”




ESTRUTURA ORGANIZACIONAL

A estrutura deve adaptar-se as pessoas ou aos
objectivos da organizacao?

v Evolucao envolvente socio-econdmica

v Crescimento e dimensao

v" Nivel cultural dos recursos humanos da empresa
e importancia dada a formacao.



ORGANIGRAMA
B

NUmero de niveis hierarquicos
Amplitude

PRESIDENCIA

DIRETORIA GERAL

CONSULTORIA JURIDICA
EXTERNA

DIRETORIA EXECUTIVA
DE GESTAO
CORPORATIVA

DE '§§[,f§g‘gs DIRETORIA DE DIRETORIA
INSTITUCIONAIS COMUNICACAO JURIDICA

DIRETORIA EXECUTIVA DIRETORIA EXECUTIVA DIRETORIA EXECUTIVA
COMERCIAL DE OPERAC@ES DE PLANEJAMENTO




ORGANIGRAMA

Divisao do trabalho em componentes por

departamentos

RelacOes superior-subordinados

Natureza do trabalho de cada unidade

Nivel do cargo desempenhado: dimensao e posicao
dos rectangulos

Grau de responsabilidade e de autoridade
Linhas de comunicacao



ORGANIGRAMA

69|
T AGuAsso
;y\ P?gE-EE ALENTEJANO Conselho de Administracao

Grups Agu di Partugal

Sistema de

Responsabilidade Empresarial Secretariado de Administragao

Comunicagao e Apoio Juridico/
Educagao Ambiental Secretario da Sociedade

DENG DOM DAF

Direcgao de Engenharia Direcgao de Operagao Direcgao Administrativa
e Manutengao e Financeira

Departamentos
de Abastecimento
Estudos e Projectos Saneamento Tesouraria
Obras Manutencao Contabilidade
Expropriagoes Recursos Humanos
Logistica
Administrativa
Gestao de frota

Planeamento
e Controlo de Gestao
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CONTEUDOS PROGRAMATICOS

1 As estruturas de Mintzberg:
1 Componentes
1 Tipos de estruturas




ESTRUTURA DE MINTZBERG

Ideologia



ESTRUTURA DE MINTZBERG
2

Vértice Estratégico Gestores de topo

Linha Hierdrquica média Gestores intermédios

Centro Operacional Operacionais que fazem o trabalho
bdsico

Tecnoestrutura Consultoria, Engenharia, 1&D

Logistica Contabilidade, Tesouraria, Relacdes
publicas

Ideologia Crengas, valores, tradicdes que unem

os membros da organizagdo



ESTRUTURA SIMPLES

Palavra-chave organizagdo Vértice estratégico

Mecanismo de coordenagdo Supervisdo direta
Tipo de centralizagdo Centralizagdo vertical /horizontal
Especializagdo de tarefas Reduzida

Tipo instituigcdo Pequenas empresas



BUROCRACIA MECANIZADA

Mecanismo de coordenagdo Standardizag¢do de processos
Tipo de centralizacgdo Horizontal limitada
Especializa¢do de tarefas Elevada

Tipo instituicdo Companhias de seguros



BUROCRACIA PROFISSIONAL

=

Palavra-chave organizagédo Centro Operacional

Mecanismo de coordenagdo
Tipo de centralizagdo

Especializagdo de tarefas

Tipo instituigdio

Standardizag¢do de capacidade
Horizontal e vertical
Alta especializacdo

Hospitais e Universidades



ESTRUTURA DIVISIONADA
2

Mecanismo de coordenagdo Standardizagdo de resultados
Tipo de centralizacgdo Vertical limitada
Especializagdo de tarefas Alguma especializagdo

Tipo institui¢do Grandes empresas com filiais



ADHOCRACIA

Mecanismo de coordenagdo Ajustamento métuo
Tipo de centraliza¢do Seletiva
Especializagdo de tarefas Elevada

Tipo instituicdio Informdtica, robética



ESTRUTURA MISSIONARIA

=

JHtia,

5

~

.
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-~

~
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Palavra-chave organizagdo Ideologia

Mecanismo de coordenagdo Standardizag¢do de normas e crengas
Tipo de centralizagdo Descentralizagdo
Especializacdo de tarefas Reduzida

Tipo instituigdo Ordens religiosas



ESTRUTURA POLITICA

<« >

Palavra-chave organizagdo Sem componente dominante

Mecanismo de coordenagdo Reduzida formalizagdo
Tipo de centraliza¢do Varia
Especializa¢do de tarefas Sujeita a protecionismos

Tipo instituicdo Partidos politicos
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CONTEUDOS PROGRAMATICOS

_1 Definicao e objetivos
] Técnicas de GRH
_] Dificuldades basicas da GRH




DEFINICAO

“ A GRH consiste no planeamento, organizacao,
desenvolvimento, coordenacao e controlo de
técnicas capazes de promover o desempenho
eficiente das pessoas, a0 mesmo tempo que a
organizacao constitui o meio que permite as
pessoas que com ela colaboram alcancar os
objetivos individuais relacionados direta ou
Indiretamente com o trabalho,... sendo o seu
objectivo ultimo a construcéao de organizacoes
melhores, mais rapidas, pro-ativas e competitivas.”
Chiavenato, 2009



OBIJETIVOS

Criar, manter e desenvolver um contingente de
pessoas com habilidades e competéncias,
motivacgdo e satisfacdo

Criar, manter e desenvolver condicoes

organizacionais de aplicagdo, desenvolvimento e
satisfacdo plena

Alcancar eficiéncia e eficdcia



TECNICAS

Aplicadas
diretamente
sobre pessoas

Andlise mercado RH
Testes Psicolégicos

Avaliagdo Desempenho

Desenvolvimento pessoal

Recrutamento
Integragdo

Formagdo

Selegdo

Aplicadas
indiretamente
sobre pessoas

Cargos
Ocupados

Planos
Genéricos

Andlise e descricdo de cargos
Avaliagdo e classificagdo de cargos
Higiene e Seguranca
Planeamento de RH
Bases de dados
Plano de beneficios
Plano de carreira
Politica salarial
Relag¢dio com sindicatos e entidades de formagdo
Cédigo do trabalho




DIFICULDADES BASICAS

E um meio e ndo um fim

Lida com RH vivos

Os RH estdo sob diferentes autoridades/chefes
Preocupa-se com a eficiéncia e com a eficdcia

Trabalha em ambientes/condicdes sobre os quais tem
pouco poder.

Padroes de desempenho e de qualidade complexos e
variados

A GRH lida com fontes usualmente consideradas de
custos e ndo de receitas.

Apoio insuficiente por parte da Administragdo.
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CONTEUDOS PROGRAMATICOS

1 Definicao

_l Lideranca e gestao

1 Competéncias para eficacia dos lideres
_ Lideranca situacional




DEFINICAO

“Capacidade de um individuo para influenciar,
motivar e habilitar outros a contribuirem para a
eficacia e sucesso das organizacoes de que sao
membros.”

House et al. (1999)




LIDERANCA E GESTAO

Rendem-se a situacdo.

Administram.

Questionam-se sobre o
como e o quando.

Tém perspectivas de
curto-prazo.

Imitam.

Procuram agir sobre a
situacado.

Inovam.

Questionam-se sobre o
qué e o porqué.

Tém perspectivas de
longo-prazo.

Sdo originais.



COMPETENCIAS PARA EFICACIA DOS
LIDERES

Técnicas Conhecimentos do modo de realizagdo das
tarefas da unidade.
Uso de técnicas e equipamentos que permitem
realizar as tarefas.

Interpessoais Conhecimentos do comportamento humano e
processos de grupo; capacidade para
compreender as atitudes, sentimentos e motivos de
outras pessoas; sensibilidade social; capacidade
de comunicacdo.

Conceptuais Capacidade analitica, pensamento légico, de
conceptualizar relagdes complexas e ambiguas,
pensamento divergente, intuigdo, raciocinio
indutivo e dedutivo.



LIDERANCA SITUACIONAL

ESTILO DO LIDER
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LIDERANCA SITUACIONAL

M4 M ! Ml
Nivels de E capaz de assunur E capaz mas ndo ten E incapaz de assumir Nao é capaz e nio quer
maturidade dos | responsabilidades, vontade de assumir responsabilidades, mas assumit
colaboradores | simultaneamente, tem responsabilidades ou & tem vontade ou responsabilidades ou €
vontade ou confianga 105eguro confianga inseguro
L empenhado e Nio ¢ empenhado mas E empenhado mas N#o e empenhzdo nem
competente ¢ competente icompetente competente
. ; iio £ -
Estilo E4 Estxlo_ E} Eitxlo E Estilo E1
- Participar - “Vender - Dar ordens
~Deleghe Encorajar Explicar Guiar
Estilos de - Qbservar s o o
" A - Colaborar - Clarificar - Ditigur
lideranca - Monitorizar - ¥
3 -Comprometer - Perzuadu - Estabelecer
apropriados
Delega i Partilha ideias. discute, Exphm.demsoes ¢ Proporciona instrugdes
responsabilidades na | = . proporeiona , 2o
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tomada de decisdes e na T oportunidade o o
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tarefa do lider
Cemp. de
relacionamento | Baixe Elevads Elevado Baixo

do lider
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CONTEUDOS PROGRAMATICOS

_1 Definicao de trabalho em equipa
1 Gestao de equipas de trabalho
_1 Eficacia de uma equipa
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DEFINICAO DE

TRABALHO EM EQUIPA
o] - - -

Work done by several
associates with each
doing a part but all

subordinating personal
prominence to the
efficiency of the whole




GESTAO DE EQUIPAS DE TRABALHO
I e

Mobilizacao e empenhamento das pessoas
para alcance dos objectivos da empresa, pela
motivacao, e pelo ajuste a cultura
organizacional.




GESTAO DE EQUIPAS DE TRABALHO

B~ W

Perceber onde a cultura &€ mais forte e
onde precisa de melhorias.

. Capacidade de conhecer e de

compreender quais as acoes certas a
tomar: canalizar as capacidades e
potencialidades para um desempenho
superior

. Capacidade de mudanca.
. Capacidade de motivacao em prol de um

objectivo comum.



GESTAO DE EQUIPAS DE TRABALHO
99 |

Conhecimento
(0 que fazer'e o porque) Wy TG IRED

Capacidade "~ Vontade
(como fazer) ' (desejo de fazer)

alentos] og



EFICACIA DE UMA EQUIPA DE
TRABALHO

Social

Econdmica

Politicas

Sistémica

Grau em que a experiéncia do grupo contribui
para o bem-estar dos seus membros.

Produtividade, rentabilidade, desempenho,
eficiéncia, eficdacia.
Vantagens retiradas pelos utilizadores/

consumidores e fornecedores de bens/servigos
com quem a equipa mantém relagoes.

Comprometimento e desejo de permanecer/
pertenca a equipa.



MOTIVACAO
I

PROVOCAR A ACAO

N\
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CONTEUDOS PROGRAMATICOS

1 Definicao
1 Natureza da motivacao
1 Perfis motivacionais dos gestores

MOTIVACAO

Depende do ponto de vista..




DEFINICAO

“Conjunto das forcas energéticas que tém origem
quer no individuo quer fora dele, e que ddo
oridem ao CO, determinando a sua forma,

direcdo, intensidade e duracgdo.”

Pinder (1998)

2 ",." '




NATUREZA DA MOTIVACAO

Externa  Compulsiva Aceitacdo forcada dos obijetivos
Pecunidria Aceitacdo dos objetivos em fungdo do
dinheiro
Interna Adaptagdo Aceitacdo dos objetivos como afins ou

complementares aos seus

|dentificacdo  Aceitacdo dos objetivos como superiores
aos seus e como condigcdo para a sua
realizagdo pessoal.



PERFIS MOTIVACIONAIS DOS GESTORES

Caracteristicas de personalidade do gestor

Necessidade de sucesso Média Média Média Baixa Elevada
Necessidade de afilia¢do Baixa Mt elevada Baixa Elevada Elevada
Necessidade de poder Baixa Baixa Mt elevada Muito baixa Elevada
Maquiavelismo Elevado Médio Elevado Médio Baixo

Orientagdo institucional Média Elevada Baixa Média Elevada

Opinices dos subordinados acerca do chefe

Carismdtico? Pouco Pouco Muito pouco Muito Bastante
Disfuncional? Muito Pouco Pouco Mais ou menos Muito pouco
Sabe recompensar? Muito mal Mal Muito bem Bem Bem

Idade e antiguidade do gestor (anos)
Idade 40,3 38,3 32,6 46,7 40,8
Antiguidade como chefe 12 12,7 8,6 17,9 15,7

Antiguidade na empresa 103 10,8 53 17,2 10,6
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CONTEUDOS PROGRAMATICOS

107

_JComunicacao Organizacional Integrada
1 Estilos de interlocutores

_l Tecnologias de comunicacao

1 TIC no apoio a gestao




COMUNICACAO ORGANIZACIONAL
INTEGRADA

Processo comunitativo

Fluxos informativos
Barreiras

Marketing Social Publicidade

Marketing Cultural Promog&o Vendas

Assessoria de Im!orensa i heleTEinG
Imagem e Identidade
Corporativa

Publicidade Institucional

Marketing Direto
Feiras e Exposicoes




ESTILOS DE INTERLOCUTORES

Afiliativo/Relacional _ Social/Expressivo
Social

Apoia e ouve os outros . .
) Gosto pelo envolvimento social
Obtem apoio pelos outros ] ..

) Procura estima, admiragdo e
Gosto seguranga e sentido de

pertenca
Ndo gosta conflitos

aplauso
Competéncias persuasivas
Esponténeo e rdpido na tomada

Vagaroso a agir, a tomar . -
! de decisdo e agdo

decisoes e a fixar objectivos

Indireto Direto
Gosto pela organizagdo

Gosto pelo controlo, gestdo dos
Prefere trabalho individual e P r 9 N
. outros e auto-gestdo
intelectual R
Pensamento e agdo légica e

decidida
Resultados rdpidos

Cauteloso/vagaroso nas agdes e
decisoes
Boa capacidade resolver

Ndo se preocupa com os outros

Auto-contido
Reflexivo/Pensador Administrador/Senhor

problemas

Alessandra e Hunsaker, 1993



TECNOLOGIAS DE COMUNICACAO




TIC NA GESTAO

Conhecimento

~

Data Marts

g
O
E
£

Data Warchouse

Hases de dados OLTP
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CONTEUDOS PROGRAMATICOS

1 Definicao do conceito

_1 Fases do processo

1 Estrutura do processo negocial
_1 Estratégias de negociacao




DEFINICAO

“A negociacao € o processo através do qual
as partes em disputa tentam alcancar uma
decisdo conjunta nas matérias alvo de
desacordo ou dissensao.”

Pina e Cunha, et.al. (2009)



FASES DO PROCESSO

1-Onde estamos? —
/_\ ~ Posig
. :

Superficiais Interesses

4- Como fomos?

o 1- N 2-Objetivo e
Status . 7
1/ Alternativas &
*A- Pré-Negociagdo \\/. V2 ' x‘mi
Reais Necessidades
4 2
3-Estratégias g
Avaliacdo = Objetivos
\ b Taticas / i
\ final | / Limites
N ¥ Técnicas / . -
o A % Reais Intengdes
. . /
\\ "C-Pés- im'x é/s- Como chegar?




ESTRUTURA DO PROCESSO NEGOCIAL
I

Melhor Alternativa para o Acordo Negocidvel (MAPAN)
Nivel de Aspiracdo

Ponto de Resisténcia

O O O 0O

Amplitude de Negociagdo (-, + ou nula)

Ponto de resisténcia do vendedor
Preco baixo Preco alto

Ponto de resistéencia do comprador
o Ganhos Relativos
0 Oferta Inicial

1 Concessoes



ESTRATEGIAS DE NEGOCIACAO
o7 §

CANHOS
MUTUOS

+

ATAQUE

CONCILIACAO

v
2
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Empenho pelos nossos interesses
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CONTEUDOS PROGRAMATICOS

_1 Definicao do conceito de inovacao
1 Educar para competir

1 A importancia da inovacao

1 O processo de inovacao

1 Inovacao e desenvolvimento




DEFINICAO DE INOVACAO

“Acto de Inovar, de trazer algo de novo’.
» Nova idela,

» Nova pratica

» Novo material a ser utilizado num

determinado processo
Rogers e Shoemaker (1971)

Ser diferente nao significa necessariamente
ser capaz de criar valor. Para que tal
aconteca, € necessario gue a inovacao se
constitua como vantagem competitiva.



EDUCAR PARA COMPETIR

C- Confianca e Criatividade
O- Otimismo e Ousadia

M- Mundo e Mudanga

P- Planeamento e Persisténcia

E- Empreendedorismo e Etica
T- Trabalho e Trabalho em rede /equipa/parceria
| - Inovacado, Interpretagdo e Incerteza

R- Reconhecimento,Recompensa e Rigor



IMPORTANCIA DA INOVACAO

1 Lideranca da criacdo de valor/competitividade
-1 Criagdo de postos de trabalho
- Desenvolvimento econémico /social

-1 Aumento da produtividade /exportagdes

<

Desenvolvimento de
Empreendedorismo
de base tecnologica




O Processo de Inovacao

Idealizacao Selecao Desenvolvimento Implementacao

ot il

Classificacéao Escolha dos Liberacao de
preliminar projetos investimentos

Analise de Avaliacao, estudo Alocacéo de | Aceleracao,

idéias, insights, de potencial, recursos e ganho de

tendéncias e construcao de refino dos escalae

oportunidades portfélio e projetos avaliacao
definicdo de

prioridades




PROCESSO DE INOVACAO

2. DEFIMICAD 3. FORMACAD
ESTRATEGICA ErM INOVAZAD

JRA DEFIMNIR ODE TODA A
EJECTIVOE A EETRUTURA
“MPRESAS RO QLU IMNTERMMA.
OCA A INOVADS

MU DA MNCA.

&. MEDICAD DA 5. CrRIACADO DE 4. PLANDO DE
INOVACZAD GRUPOS DE INOvAZAD.
PARA EFECTUAR O TRABALHDO, CcomM OS
ACOMPANHAMENTD "o~ W PARA FOR EM DEJECTIVOS

DOE RESULTADDOS. MARDCHA AFROVADOS E OS5

PROJECTOS MEIOS PARA A
ESFECIFICOS DE ACZAD
INOVACAD.




INOVACAO E DESENVOL\

Nos EUA estima-se que seria suficiente que em cada
ano fossem criadas 30 novas empresas
verdadeiramente inovadoras, com elevado
potencial /ritmo de crescimento, para que a taxa de
crescimento do PIB aumentasse mais de 1%.

(Litan, 2010)

“A forca motriz da economia assenta nos fatores de
produgdo, na eficiéncia ou na inovagdo”.
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CONTEUDOS PROGRAMATICOS

1 O processo produtivo

1 A gestao da producao

1 A gestao de operacoes

1 O processo de producao

1 Protecao da producao

1 Competitividade no processo produtivo




O PROCESSO PRODUTIVO

Transformacao de entradas em saidas (Bens/ Produtos):
» De materiais (objectos)

» De informacoes (telecomunicacoes)
» Conhecimento (medicos, entretenimento)

PROCESSO
TRANSFORMACAO

(CONVERSAO)




GESTAO DA PRODUCAO

Concepgdo do

produto
Estratégia producdo

Or¢amentagdo [recursos

GESTAO DAS
OPERACOES

Previsdo
vendas/

Necessidades GeSiaO dq

PrOdusao Faturacgdo,
PMR/PMP

Encomendas Custo produgéio

Controlo
Processo/
Inovagdo produgéio
Controlo da
Expedigdo




GESTAO DAS OPERACOES

QUALIDADE

> (Gestao da Qualidade

> Controlo e Melhoria

CONCEPCAO DO
PROCESSO

> Selec¢do do processo

= Escolha da tecnologia

>Analise do fluxo do processo

>Projecto das instalacoes

<—

GESTAO DE PESSOAL

> (Gestao da Forga de trabalho
> Defini¢ao de fungoes

> Desempenho e aperfeigoamento

GESTAO DE STOKS

> Procura interna e externa

> Condi¢oes de armazenamento

CAPACIDADE

> Capacidade de fornecedores

N

> Previsoes

> Planeamento

= Programacao

Compras: O qué,

&] quando, quanto




Produgao
repetitiva

=
=

ENCOMENDA A EMITIDA PELO
= SERVICO DE
PRODUGAO i
Producao nao
¢ repetitiva
g;'.':ﬁ“;o ELABORADA PELA
ENGENHARIA DE
PRODUTO PRODUTO
PREPARACRO EFECTUADAPELA
ENGENHARIA DE
DO TRABALHO PROCESSO
PLANEAMENTO .
! ECONTROLO DA ——» m“::‘c-“:
PRODUCAO Ul
CONTROLO LANCAMENTO
DE QUALIDADE DAS ORDENS DE
FINAL FABRICO
ARMAZEM DE PRODUTOS CONTROLO DA
FABRICADOS OU PROGRESSAO DE
EXPEDICAO FABRICO

INDICA

» Quantidades a fabrcar

« Modelos e Caracteristicas

» Prazo ou data limite de entrega

« Especificagdes comerciais. quando € um produto ou modelo

novo ou uma encomenda especifica

ELABORA

« Projectos de conjunto e de pormenor
« Listas de matenais e componentes

« Fichas tecnicas

DEFINE

« Matodos de fabrico

+ Equipamentos a ulilizar

+ Implementagio mais racional de equipamentos e postos de
trabaiho

« Mowmentagao mais racional dos matenais e componentes,
dos produtos em cwso de fabnco, dos produtos fabrcados e
dos trabathadores

» Consumaos standards de materiais e dos outros factores
produtivos

« Tempos/homem e lempos/maquina



PROTECAO DA PRODUCAO

» Protecao fisica - construcao de um stock de
recursos (matérias-primas e produtos acabados).

» Protecao organizacional - funcao de isolamento do
pessoal da producao do ambiente externo, onde as
outras funcoes organizacionais agem formando
barreiras ou protecoes entre as incertezas
ambientais e a funcao producao (?)



COMPETITIVIDADE NO PROCESSO
PRODUTIVO

EN
O objectivo é criar as condigoes para, sem perda de eficiéncia, majorar a

flexibilidade e a capacidade de adaptacao a mudangas na envolvente.

A competitividade de uma
empresa esta relacionada com a
rapidez com que consegue reagir
e adaptar-se a mudanca e mesmo
de antecipar essa mudanca
adoptando uma atitude pro-
activa em oposicao a postura
tradicional de reactividade




COMPETITIVIDADE NO PROCESSO
mP RODUTIVO

A velocidade de producao depende do tempo de cada uma das fases elementares do
processo de fabrico e dos tempos de espera entre operacfes sucessivas.

Diferentes componentes de tempo que ao nivel fabril constituem o tempo total de
fabrico:

® Drocesso
e preparagao da maquina, montagem e ajuste de ferramentas (setup da série de fabrico)
¢ carga e descarga de pecas (setup da peca)
_e controlo de qualidade

: ~ . D Act. sem valor acrescentado
¢ movimentagao e espera Negociagao

Planeamento Act. de valor acrescentado

_e outros
Engenharia

Fabrico

! “ ! Expedicao
Tempo total de producao




COMPETITIVIDADE NO PROCESSO

PRODUTIVO
ER

N

Reducao ou eliminacao de tempos nao produtivos!

mudanca de
preparacdao da  ferramenta

méQUin‘
nao utilizacao de
turnos

osicionar peca

maquinagem
efectiva

erias e fins-de-
semana

maquina nao
operacional



COMPETITIVIDADE NO PROCESSO

PRODUTIVO
N

Tempo

Utilizagao de Custo
recursos

Qualidade Global Ambiente

Recursos humanos Flexibilidade / Agilidade

[ ] Futuro
Hoje




COMPETITIVIDADE NO PROCESSO
_PRODUTIVO

( passado j
tabrico

plancamento planeamento ) -
PRI PR I e
[ presente ]

o h planeamento
encomenda do fabrmico
AN, T
- ) x &
*‘.L = 1
; |

1




COMPETITIVIDADE NO PROCESSO

PRODUTIVO
EEN

Evolucao dos tempos de langamento em
fabrico (desenvolvimento do produto e

industrializagao)

Produto Passado Presente Futuro
Automovel 84 meses ||| 24 meses ||| < 18
meses
Aviao comercial 8-10 5 anos 2.5 anos
anos
Equipamento 2 anos 6 meses <6
electronico meses
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CONTEUDOS PROGRAMATICOS

_1 Definicao de marketing
1 Evolucao do conceito
_1 Atitude do marketing

_1 Setores de atividade

1 Tipos de marketing

1 Marketing mix




DEFINICAO DE MARKETING

" ... actividades individuais e
organizacionais que facilitam relagoes de
intercambio satisfatorias num ambiente
dinamico, atraves da criacgao, distribuicao,
promocgao e atribui¢cao de preco a bens,
servigos e ideias” (Dibb et al., 1997)

“... conjunto dos métodos e dos meios de que
Uma organizagao dispoe para promover,
nos publicos pelos quais se interessa,
comportamentos favoraveis a realizagao
388 (;seus proprios objectivos” (Mercator,

)



EVOLUCAO DO CONCEITO

Lucros decorrem
do volume de Ve

Lucros decorrem
da Satisfagao do

Optica das Vendas
OBJECTO MEIOS
Produtos Venda
Promogao
Optica do Marketing @
OBJECTO MEIOS OB,
Necessidades Marketing
dos Consumidores Integrado
Marketing Sales

1. Identify lead 2. Close lead

“"Reorient, please.”

Congumido




ATITUDE DO MARKETING

Conhecer o
Consumidor

Adaptar-se ao
Consumidor

Influenciar o
Consumidor

A COMUNICACAO deve
corresponder ao padrdo AIDA:

> Obter ATENCAO
» Levantar INTERESSE
> Suscitar DESEJO
> Causar ACCAO

@ Produzir produtos que consumidores
querem/estao dispostos a comeprar;

@ Saber quanto € que o consumidor esta
disposto a pagar;
@ Saber o que pensa o consumidor e incita-lo a
comprar; e

@ Como colocar o produto no mercado, de
forma a ir ao encontro dos habitos dos

consumidores.




SETORES DE ATIVIDADE DO

MARKETING

144 | :
Bens de ﬂrande consumo: produtos alimentares, de
limpeza, higiene, cosméticos....;

Bens semt duraveis: automoveis, electrodomeésticos...:

Bens industriais: matérias primas, componentes,
equipamentos ...;

Servigcos ao grande publico: banca, turismo,
distribuicao..;

Organismos publicos: Institutos, Ad. Publica, Governo

¢ e @& @ 9 @

Partidos politicos; o A ) el



TIPOS DE MARKETING

1. MARKETING ESTRATEGICO

v'Estudos de mercado
v'Escolha dos mercados-alvo
v"Concecao do produto/ servico



TIPOS DE MARKETING

_146 |
2. MARKETING OPERACIONAL

, Produto
e cnncorrenma

Assisténcia Desenvolvimento
a0 do Produto
' 0 nmcesso ‘ Polmca de

Precos
‘ Marketlng '
Pnlmca de

Distribuicao



TIPOS DE MARKETING

2. MARKETING OPERACIONAL:
OPERACOES COMERCIAIS

Publicidade

Forma paga de apresentacéo e de promocéo ndo pessoal de ideias, bens ou
servicos por um patrocinador identificado

Marketing Directo

Comunicacéao ou solicitacdo de actuacao de clientes actuais e potenciais
especificos utilizando o correio, telefone ou outros meios ndo pessoais
Forca de Vendas

Interaccao pessoal com compradores (correntes e potenciais)

Promocéo de Vendas

Incentivos de curto prazo e temporarios destinados a encorajar
experimentacao ou compra (ou recompra) de um bem ou servico
Relacdes Publicas

Programas destinados a promover e/ou proteger a imagem da organizagao
ou dos seus produtos




TIPOS DE MARKETING

148
2. MARKETING OPERACIONAL/ DIRETO:




TIPOS DE MARKETING

149
3. MARKETING SOCIAL/ 4. MARKETING DIGITAL

\_J = D e
F-"UBLICAFt »
o “W‘"
3,
)
socw_ \al "-f;a -

MEDIA

I

:'{T\ '

o

S g
- )
’ MONITORIZAR




TIPOS DE MARKETING

_ 150 |
5. MARKETING AMBIENTAL
“Para empresas ecologicamente responsaveis.”

71




TIPOS DE MARKETING

=
6. MARKETING B’ELACIONAL

Fidelizagao

Analise d
R Identificagdo

Segmentagao

MARKETING Base de dados
RELACIONAL

Interacao

Acoes

Campanhas

Personalizacao | Grupo-Alvo



TIPOS DE MARKETING

7. MARKETING PESSOAL
“Construcao de uma imagem de sucesso’

=Seja flexivel

= Nao seja artificial

* Tenha bom senso

= Evite exageros

= Limite-se a verdade

= Conheca-se muito bem

= Nao faca propaganda enganosa
= Nao seja arrogante; seja humilde
* Ressalte competéncias e bons resultados




TIPOS DE MARKETING

_153 |
8. MARKETING INTERNACIONAL




MARKETING MIX

E o conjunto de variaveis controlaveis sobre as quais a
empresa pode e deve actuar para, torneando as
dificuldades criadas pelas variaveis nao controlaveis,

atingir os seus objectivos de marketing.
Variedade )

Qualidade ~ Canais
Design Cobertura
Marca - Sortido
Embalagem < Localizagao
Tamanho Inventario
Servico Transporte
Garantias ) ~
FPreco de tabela Price Promotion rF‘ublit:idade
Descontos Promogao
Facilidades de pagamento = Forca de Vendas
Crédito concedido Relactes Publicas
(Mktg Directo
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CONTEUDOS PROGRAMATICOS

1. Controlo de Gestao
Conceito de controlo de gestao e de instrumentos
de apoio a gestéao

2. Instrumentos de controlo
Contabilidade analitica:
Balanco e Demonstracao de resultados
Instrumentos de pilotagem:
Orcamento e controlo orcamental
Indicadores de desempenho
Tableau de Bord e Balanced Sorecard



DEFINICAO DE CONTROLO DE
GESTAO

“E o esfor¢o permanente realizado pelos
principais responsdveis pela empresa para atingir
os objectivos fixados.”

“O controlo de gestdo é o conjunto de instrumentos
que motivem os responsdveis descentralizados a
atingirem os objectivos estratégicos da empresaq,
priveligiando a ac¢do e a tomada de decisdo em

tempo Util e favorecendo a delegagdo de autoridade
e responsabilizag¢do.”
Jordan et al. (2008)



DEFINICAO DE INSTRUMENTOS DE

. CONTROLO DE GESTAO
.

Andlise

Estratégica

Plano

Estratégico

Plano Operacional

“Instrumentos de
previsao, planeamento,
determinacao, audicao
e de acompanhamento

de resultados que
assegurem o futuro da

empresa.”

Instrumentos de apoio
a gestdo




CONTABILIDADE ANALITICA

» Gera informacao especifica para apoiar os gestores da empresa.

» Engloba essencialmente duas areas:

- Estudo de gastos/custos, rendimentos/proveitos e resultados
resultantes da actividade

- Orgcamentacao e analise de desvios de gastos/custos e
rendimentos/proveitos em relacao a programacao da actividade
empresarial

» Procura captar o que se passa nas diversas areas da empresa
(producao, administrativa, financeira, comercial, etc.)

» Apura resultados por produtos, regides, mercados, actividades, etc.

» Apuraresultados em periodos curtos (mensal)



BALANCO

O BALANCO

Reporta-se a uma data precisa
31-Dez-Ano X

» PATRIMONIO LIQUIDO = BENS E DIREITOS — OBRIGACOES
ATIVO = PASSIVO + CAPITAL PROPRIO



BALANCO EM 31 DE
DEZEMBRO DE 2010

Farmacia UAL

NIPC 599 999 999

RUBRICAS (Unidade: Euros) 31-12-2010 31-12-2009
CAPITAL PROPRIO

Capital realizado 35000,00 35000,00
Accoes (quotas proprias) 0,00 0,00
Outros Instrumentos de Capital Préprio 0,00 0,00
Prémios de emissao 0,00 0,00
Reservas legais 7000,00 7000,00
Outras reservas 143695,01 66404,87
Resultados transitados 18501,22 18501,11
Ajustamento em activos financeiros 0,00 0,00
Excedentes de revalorizacao 0,00 0,00
Outras variacdes no capital préprio 0,00 0,00
Resultado liquido do exercicio 77983,24 77053,61
Interesses minoritarios 0,00 0,00
Total do Capital Préprio 282.179,47 203.959,59




PASSIVO
Passivo nao corrente:
Provisdes
Financiamentos obtidos
Responsabilidade por beneficio pds-emprego
Passivos por impostos diferidos
Outras contas a pagar

Passivo Corrente:

Fornecedores

Adiantamento de clientes

Estado e outros entes publicos
Accionistas/sdcios

Financiamentos obtidos (na banca)

Outras contas a pagar (outros credores)
Diferimentos

Passivos financeiros detidos para negociacao
Outros passivos financeiros

Passivos nao correntes detidos para venda

Total do Passivo

Total do Capital Proprio e Passivo

0,00
0,00
0,00
0,00
0,00

70.954,91
0,00
8.976,66
0,00
76.254,90
0,00
10.947,65
0,00

0,00

0,00

167134,12

449.313,59

0,00
0,00
0,00
0,00
0,00

71.847,77
0,00
13.019,65
0,00
111.941,30
2.069,36
10.550,00
0,00

0,00

0,00

209428,08

413.387,67




ACTIVO
Activo nao corrente:
Activos fixos tangiveis
Propriedades de investimento
"Goodwill" (trespasses)
Activos intantiveis
Activos bioldgicos
ParticipacOes Financeiras - Método de equivaléncia
patrimonial
ParticipacOes Financeiras - Outros métodos
Accionistas/Socios
Outros Activos financeiros
Activos por impostos diferidos

Total do Activo Nao Corrente

16449,94
0,00
188545,61
0,00

0,00

0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
204995,55

26725,07
0,00
188545,61
0,00

0,00

0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
215270,68




Activo corrente:

Inventarios/Stock

Activos bioldgicos

Clientes

Adiantamentos a fornecedores

Estado e outros entes publicos

Accionistas/socios

Outras contas a receber

Diferimentos

Activos financeiros para negociacao

Outros activos financeiros

Activos ndo correntes detidos para venda
Total do Activo Corrente

Total do Activo

65987,89
0,00
114437,36
0,00

0,00

0,00

0,00
2100,98
15005,14
46787,00
0,00
244318,37

449313,92

52932,70
0,00
111351,99
0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00
34060,00
0,00
198344,69

413615,37




DEMONSTRACAO DE RESULTADOS
POR NATUREZA

Periodo findo em 31 de Dezembro de 2010

Farmacia

UAL

NIPC 599 999 999

RENDIMENTOS E GASTOS (Unidade: Euros) 2010 2009
1.139.531,9

Vendas e servigos prestados 0 1.125.115,63
Subsidios a exploracao 0,00 0,00
Ganhos/perdas imputados de subsidiarias, 0,00 0,00
associadas a empreendimentos conjuntos
Variagao nos inventarios de produgao 0,00 0,00
Trabalhos para a prépria entidade 0,00 0,00
Custo das mercadorias vendidas e matérias consumidas 884.543,43 882.173,40
Fornecimentos e servi¢os externos 51.868,40 47.844,86
Gastos com pessoal 88.524,41 76.026,99
Imparidade de inventarios (perdas/reversdes) 0,00 0,00
Imparidade de dividas a receber (perdas/reversdes) 0,00 0,00
Provisdes (aumentos/reducdes) 0,00 0,00
Imparidade de investimentos ndo depreciaveis/ 0,00 0,00
amortizacdes (perdas/reversoes)
Aumentos/reducdes de justo valor 0,00 0,00
Outros rendimentos e ganhos 0,00 236,70
Outros ganhos e perdas (custos com publicidade) 13.507,92 5.650,97

Resultado antes de depreciacdes e de amortizagoes 101.087,74 113.419,41




Gastos/reversdes de depreciacdes e de amortiza¢oes
Imparidade de investimentos ndo depreciaveis/
amortizacdes (perdas/reversoes)

Resultado operacional

Gastos de financiamento/Custos financeiros:
Juros e rendimentos similares obtidos (descontos financeiros)
Juros e gastos similares suportados

Resultado antes de impostos

Imposto sobre o rendimento do periodo
Resultado liquido

Resultado das actividades descontinuadas

(liquido de impostos) incluido no resultado liquido do periodo
Resultado liquido do periodo atribuivel a: (2)

Detentores do capital da empresa-mae

Interesses minoritarios

Resultado por acgao basico (2)

12.557,80
0,00

88.529,94

34.305,96
10.551,41
112.284,49

27.301,25
84.983,24

0,00

84.983,24

0,00
84.983,24
42491,62

15.220,05
0,00

98.199,36

37.969,21
31.179,61
104.988,96

27.935,35
77.053,61

0,00

77.053,61
0,00
77.053,61
38526,805

(2) Esta informagé&o apenas sera fornecida em caso de contas consolidadas




ORCAMENTO E CONTROLO

OREAMENTAL

Objecfivos anuais por

| ‘3BF]"UE‘E‘ ' Objectivos
responsabilidade Balango e Demonstragdo de resultados

Negociagdo e
Fixagdo
Quantitativos

—* Vendas mensais

Mapa de tesouraria mensal ‘

CICLO DE

ORCAMENTACAO — S
Plafond 0 ! |deias
bancario

Planos de Acgdio

—  Produgdo mensal

Meios

Recursos

4

| | Bdsténcias de
produtos acabados

Quantificagdo
Li Monetdria dos

Aquisicoes mensais de Existéncias de | Despesas marketing, Planos
matéria-prima matérias-primas gerais e administrafivas




ORCAMENTO E CONTROLO
ORCAMENTAL

168 |
Definicdo de Decisdes sobre X : .
Objectivos Planos de Accdo > Plano Financeiro
Demonstracdo de
Resultados
Accoes *Proveitos
cormrectivas — *Cusios
\ Balancos
» Activos
I Meio Envolvente *Recursos
\ Financeiros
Responsabilidade \ Tesouraria
_// - Previsional
* Recebimento
/ * Pagamentos
Avaliacao i
& | Andiise de Resultados
| Desvios actuais A—




INDICADORES DE DESEMPENHO

Objectivos
Individuais / Equipa

Objectivos Objectivos
Quantitativos Qualitativos
4 Em % ou n® ) 4 Escalade 1 a5 )
Ex- Ex:
Actividade ED”TUC_‘”C‘U*?E
_— rganizagdo
Rendibilidad
.en- iidade Estabilidade e Controlo
Liquidez Emocional
Endividamento Linguagem Assertiva
Indices Bolsistas Disponibilidade

\. &8 \ _/




INDICADORES DE DESEMPENHO

170

REIMADA

R - REALISTAS - Possivel de ser realizados

E - ESPECIFICOS - Apresentados de forma clara, precisa e expressando os

resultados a atingir
| - INTEGRADOS -Com fodos os objectivos (Individuais e Globais da empresa)
M - MESNSURAVEIS - 56 incidir naquilo que o gestor consegue agir ou actuar
A - ACORDADOS - Justos, equitativos e acordados, aceites e ndo impostos
D - DATA DE LIMITE - As tarefas devem ter data de limite para concretizacdo

A - AMBICIOSOS - Que envolvam desafio, desenvolvimento de competéncias,

esforco, efc.



TABLEAU DU BORD

Fase 1. Definicdo do Organograma de Gestdo

Fase 2. Determinagcdo dos Objectivos e das Varidveis-
Chave de Acgdo

Fase 3. Escolha dos Indicadores

Fase 4. Recolha das Informagdes

Fase 5. Construgdo e Regras de Utilizacdo




TABLEAU DU BORD

Centro de
Responsabilidade 1

Variaveis Chave de
Accao

Rendibilidade

Objectivos gerais

Dimensao Inovagao

Qualidade

Clima
Social

Produtividade

Eficiéncia

Forga de Vendas

Condigdes Comerciais

Estudos de Mercado

Selecgao de fornecedores

Indicadores Propostos
Objectivos Especificos

Margem de

Contribuicao Residual

Quotade | Volume de
Mercado Negocios

Devolugdes

Horas de
Absentismo

Resultado

Desvio




TABLEAU DU BORD

Factores Comparativos Tableau de Bord Controlo
Orgamental

Base em Centros Responsabilidade Sim Sim
Evidenciam desvios Sim Sim

Gestdo por Excepgdo Sim Sim
Dependéncia Orgamental Ndo Total

Tipo de Linguagem Variada Financeira
Base de Informagdo Variada Contabilistica
Natureza da Informagdo Externa e Interna Interna
Rapidez na Elaboragdao Grande Reduzida
Flexibilidade no Tempo Muita Limitada
Relag¢do com os Objectivos e Meios Total Alguma

Grau de Sintese, decomponivel Forte Fraco



BALANCED SCORECARD

Balanced Scorecard Framework*
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* fidapted fioem Eaplan & 1 199, The Bal o e d . Harard Busi School Press: 9. Onginal fiom HEE JanFeh 1990, p. 78



BALANCED SCORECARD

Tableau de Bord (Franca) vs Balanced Scorecard (EUA)

Produto “operacional”

Monitorizagdo dos elementos criticos na area
técnico-produtiva

Divulgado em periodos de fraco
desenvolvimento tecnolégico

Objectivos definidos de forma livre pelos
gestores

Conceito de variavel-chave (acgdo a ser
empreendida e que condiciona resultados)

Parte dos objectivos e dos planos de acgdo
para definir os indicadores de desempenho

Produto de “marketing” da estratégia

Estudo e divulgacgdo da estratégia

Sempre associado a sistemas de
informagdo (para apoio a gestdo)

Objectivos enquadrados em quatro
perspectivas de andlise

Distingdio entre indicadores de
resultados (lead) e indicadores de
processos (lag)

Estabelecem-se os objectivos face a
estratégia e definem-se os factores
criticos para se identificarem os planos
de acgdo.
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CONTEUDOS PROGRAMATICOS

177

1. Equilibrio Financeiro do Estado
1.1. Orcamento de Estado

1.2. Financiamento do setor publico
1.3. Balanca de pagamentos

2. Equilibrio Financeiro das Empresas
2.1. Gestao do Fundo de Maneio
2.2. Financiamento de empresas




Exemplo: OE 2012

Actividades do Estado:

1. Promover a eficiencia (estradas, hospitais,
escolas, acesso a cultura, ambiente, cria
empresas publicas)

2. Promover a equidade (sistema de seguranca
social, aparelho fiscal)

3. Promover a estabilidade (subsidio de
desemprego, emprega-los no funcionalismo
publico, ordenado minimo nacional, subsidio de
doenca, fornecimento de bens mais baratos,
defesa nacional — exército, policia; tribunais)



FINANCIAMENTO DO SETOR PUBLICO

O Estado n&ao produz recursos para os gastos que
tem. Necessita de financiamento!
Como financiar o Estado???

1. Impostos

“custo necessario para obtencao dos beneficios da
acao do Estado.”

Geram equidade e estabilidade.

Impostos sobre 0s precos, sobre os rendimentos
(reduzem o investimento/ trabalho); sobre a
riqueza acumulada (reduzem a poupanca).



FINANCIAMENTO DO SETOR PUBLICO

A parte da despesa publica que nao é paga pelos
Impostos constitui o déefice do Estado!
O défice pode ser pago de 2 formas:

2. Divida publica

“divida interna ou externa em que o Estado paga
juros sobre o dinheiro emprestado (preco do
emprestimo).”

Como vai o Estado pagar a divida e a taxa de
juro??



FINANCIAMENTO DO SETOR PUBLICO
181 |

Ataxa de juro é o preco da moeda hoje face a moeda
amanha.

A emissao de divida publica € um apenas um
adiamento de impostos, considerando
beneficios futuros (estradas, hospitais, etc.)!




FINANCIAMENTO DO SETOR PUBLICO

3. Emissao de Moeda

Pelo Banco de Portugal, parte integrante do Banco
Central Europeu.

“para eliminar ineficiéncias e promover o
desenvolvimento em epocas de crise e de
guerra.”

Se a Economia e o0 Estado tém mais dinheiro para
gastar o gue acontece aos precos”?

Estara o Estado a desvalorizar o dinheiro da
populacao?

Existe transferéncia de recursos para o Estado?



FINANCIAMENTO DO SETOR PUBLICO

Quem é beneficiado com o aumento
da taxa de inflacao?

Devedores - possuidores de creditos a terceiros
Empresarios ou outros gue tém poder para ajustar
0S seus rendimentos a inflacao.

A inflacao é imprevisivel e quanto mais alta,
mais tende a sé-lo!




Balanga de pagamentos
ECH

exportacoes
Importacoes
Empréstimos
Pagamentos
Dadivas

D

Balanca de pagamentos

ESPANHA

em Défice??
Problemas de financiamento
futuros!



Balanca de Pagamentos
IR

Medida de Combate ao Défice da Balanca de
pagamentos:

Alteracao da taxa de cambio (preco da moeda
nacional face a estrangeira)
e desvalorizacao da moeda!




Gestdo do Fundo de maneio

Montante necessario para uma empresa poder

assegurar a sua actividade normal:
i‘i; Q4 i‘

v L,
desfasamento temporal existentes entre as
Compras e vendas e as Vendas e recebimentos

ol

Indicador do risco financeiro no curto prazo




Gestdo do Fundo de maneio

Regras de Ouro do Fundo de Maneio:

*Reduzir, no maximo possivel, as disponibilidades
totais;

*Receber dos clientes o mais rapidamente possivel,
mas sem prejudicar a rendibilidade, o nivel de
actividade da empresa e a sua quota de mercado;
*Acelerar, no maximo possivel, a rotacéo dos
diversos stocks, mas sem prejuizo dos ritmos
normais de aprovisionamentos, producao e
comercializacao;

«Atrasar, no maximo possivel, 0s pagamentos aos
fornecedores correntes, mas sem afectar a
rendibilidade e a imagem de crédito da empresa.



Financiamento das empresas

Interno: autofinanciamento proveniente da retencao
do resultado por ela gerado.

Externo: fundos provenientes do investimento de
sOcios ou de credores (empréstimos)

Curto prazo

v’ Credito de fornecedores;

v' Factoring;

v" Reducao de stocks

v Financiamento bancario a curto prazo: Contas
correntes caucionadas (necessidades pontuais
tesouraria); ...




Financiamento das empresas
I

Factoring: antecipacao dos recebimentos dos
seus clientes

:—;ci—an:a;v;w:-: I, ............. ;
| .
¥ Loy
ADERENTE FACTOR DEVEDOR
(fornecedor) | (cliente)
!
— ‘
Cedeéncla de credito




Financiamento das empresas

Medio-longo prazo

v Aumento capital social

v Suprimentos — sécio e credor

v Financiamento bancario a médio-longo prazo;
v’ Leasing — pagamento de uma renda periédica
de um bem a uma empresa locadora, com
possivel aquisicdo do bem no final do contrato
por valor residual.
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CONCEITO DE QUALIDADE

193
O Que ¢ a Qualidade?
QUALIDADE GRAU DE SATISFACAO DE
REQUISITOS DADO POR UM
CONJUNTO DE CARATERISTICAS
INTRINSECAS (NORMA NP EN ISO
9001:2008 1)
REQUISITOS NECESSIDADE OU EXPECTATIVA
EXPRESSA, GERALMENTE
IMPLICITA OU OBRIGATORIA
SATISFAGAO DE PERCEPCAO DOS CLIENTES
CLIENTES QUANTO AO GRAU DE SATISFACAO
DOS SEUS REQUISITOS

O Instituto Portugués da Qualidade (IPQ) € a entidade
coordenador do sistema.



EVOLUCAO DA OPTICA DA

QUALIDADE
N

Evolucao das 6pticas da qualidade

Qualidade
Total e
Integracao
de Sistemas
Garantia
da
Qualidade
Controlo
da
Qualidade

Inspeccgao

1900 2000




PRINCIPIOS DE GESTAO DA
QUALIDADE

d FOCALIZACAO NO CLIENTE

O LIDERANCA e ENVOLVIMENTO DAS PESSOAS
0 ABORDAGEM POR PROCESSOS

0 MELHORIA CONTINUA

0 RELACOES MUTUAMENTE BENEFICAS COM OS
FORNECEDORES



PRINCIPIOS DA GESTAO DA
QUALIDADE

Abordagem “Plan-Do-Check-Act-Improve”:
- Foi o processo adequadamente planeado?
- E o processo realizado de acordo com o planeado?
- Os resultados planeados para o processo estao a ser
alcancados?
- As oportunidades de melhoria do processo sao
identificadas e implementadas?
1. Através da correccao de n&do conformidades;
2. Através da identificacao das causas dos problemas e
Implementacao de accoes correctivas;
3. Através da analise de tendéncias e da identificacao
da necessidade de accoes preventivas;
4. Através da inovacao;



SISTEMAS DA QUALIDADE
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ISO 9001:2000

Integratign RM = Risk Management

FR=  Finances and Accounting
EMS = Enwvircnmental Management System
AS =  Security at work

O SPQ adoptou os sistemas de certificacao definidos pela ISO
(normalizacao internacional de procedimentos de qualidade).



SISTEMAS DA QUALIDADE DA ISO

Sistemas da Qualidade a‘\\latwn fo,
S IR %
$ !
e  Normas ISO 9000 %Iso§
3 QS 9000/ISO TS 16949 (sector automovel)
e TL 9000 (Telecomunicagoes) 9001
2 AS 9000 (Aeroespacial)
2 FS 9000 (Sector Financeiro)
s ISO 22000 e HACCP (Saude e Seguranca Alimentar)
a SQAS (Transportes)

e Ferramentas da Qualidade + Seis Sigma + Balanced
Scorecard + ... + Modelos de Exceléncia Empresarial: EQA/EFQM,
Deming Prize, MBNQA, IBEC



SISTEMAS DE GESTAO DE QUALIDADE

DE PROCESSOS
55

NP EN ISO 9001:2000

Ambito: Relacéo C e ; c
Cliente / - e |
e O A i
. T ‘E‘ T
Enfase: El! E
Satisfagéo Cliente : e\

e Melhoria e ,

Continua v/ "




SISTEMAS DE GESTAO DA QUALIDADE
AMBIENTAL

* NP EN ISO 14001:2004

Politica Ambiental
Ambito: Ambiente Externo
Organizagao / Revisdo pela Direcgo / Planeameno
Enfase: Melhoria Continua e
Prevencao da Poluicao; \ oconamets

Cumprimento da Legislacao /
Ambiental Aplicavel. / . A/




SISTEMAS DE GESTAO DA SAUDE E

SEGURANCA
201

OHSAS 18001:1999 (NP 4397)

Politica da 55T X
Organizacao
Revizao pela Direcgdo Planeamento 4
Enfase: Melhoria Continua e

Prevencao de Acidentes; Inplementago

funcionamento

Ambito: Ambiente Interno

Cumprimento da Legislacao

Venficacao e acgao

SST Aplicavel. cartectiva




ACREDITACAO DA QUALIDADE

Acreditacao (reconhecimento da competéncia e de
credibilidade por parte de uma entidade para efectuar
uma determinada funcao, de acordo com critérios
Internacionais)

|AF (International Accreditation Forum), EA (European
Cooperation for Accreditation); Instituto Portugués de
Acreditacao (IPAC)

CRE
oo""’~ R g

&O
=3
h DIRECCAO-GERAL DO EMPREGO

E DAS RELACOES DE TRABALHO

q

q

¢




CERTIFICACAO DA QUALIDADE

Certificacao (o processo no qual, atraves do recurso a
uma entidade externa e independente a organizacao
acreditado para esse efeito, € emitido um certificado
gue atesta que determinado produto, processo ou
servico esta em conformidade com os requisitos de
um dado referencial (norma).

@ CERTIFICACAO
| ’0“\ _v Credibilidade

<</ v Confiancga
v~ Valor
Acrescentado
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CONTEUDOS PROGRAMATICOS

Modelos de tomada de decisao:
Racionalidade
Intuicao
Improvisacao

O poder da

Informa AQ_NA
ToMAdA de decisAo




TOMADA DE DECISAO
206 |

« Conhecimento dos factos externos e internos
» Escolha dos objetivos gerais e operacionais
» Selecao da opcéao de acordo com orcamento
* Delegacao de objetivos, responsabilidades
 Controlo

Andlise

Andlise de Andlise d¢

Falha Decisa

Andlise d
Risc



RACIONALIDADE

207

Defini¢do Diagnéstico Alternati\/‘o‘ls‘! Decisdio
; : T ! .\

TENM L
Y \ \ -—
- -




INTUICAO

Preparagdo Incubagdo lluminagdio Verificagdo




IMPROVISACAO

Nao faz mal a ninguém.
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OCAUSAS
LOPROBLEMATICA
dSOLUCOES ADOTADAS
LOCONSEQUENCIAS
OPERSPETIVAS




CAUSAS

Derrocada do sistema financeiro norte-americano e mundial

* China e outros paises emergentes e os Estados Unidos, o
Japao, bem como outros paises menos desenvolvidos.

*UE, em especial aos paises da Zona Euro, por nao terem
uma politica financeira e econdmica concertada, entre os 27
Estados membros.

Crise financeira
Importada (ataque
especulativo contra o
euro) e nacional
(problemas estruturais da
economia portuguesa)




PROBLEMATICA

213 |
* Risco das dividas nacionais?

 Juros da divida soberana portuguesa, no mercado
primario e secundario?

 Centralidade das agéncias de notacao (rating) nos
processos de financiamento das economias nacionais?

Combate-se um problema
financeiro recorrendo a medidas
de cariz financeiro: conviccao de
gue superacao da crise financeira
depende essencialmente da
diminuicao dos défices anuais do
Estado e do endividamento
externo do pais.




SOLUCOES ADOTADAS

Problema financeiro entrecruza-se com a analise

economica:

* Medidas de austeridade afetam a atividade economica

» Superacao dos defices orcamentais e do endividamento

externo dependem do crescimento da economia portuguesa
*Equilibrio da balanca comercial

Balanca comercial

Balanga comercial

{A} Euro - Milhares
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ooooooooo e A -
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CONSEQUENCIAS

 Faléncias das pequenas e medias empresas

« Desemprego e precariedade do emprego

* Pobreza e desigualdades sociais

* Diminuicao das receitas do Estado e da Seguranca
Social

« Aumento das despesas com a protecao social




PERSPETIVAS

* A qualificacao dos RH é o principal fator de producao e
competitividade das economias num mundo que se estrutura
essencialmente em torno do conhecimento: o capital

humano.
A melhoria da qualidade/quantidade

do trabalho (preparacéao para a

producao de bens e servicos a precos
comparativamente vantajosos) dos
portugueses e a sua adequacao as b
oportunidades laborais existentes ou ,
emergentes € o ponto fundamental no =1
combate ao desemprego e a
promocao das possibilidades de
crescimento da economia portuguesa. © ConStockhore Tsponsesas
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CONTEUDOS PROGRAMATICOS

Analise do consumidor
Produtos mais exportados em Portugal

TR
idst iR A24




ANALISE DO CONSUMIDOR

A OPCAO POR PRODUTOS DE “MARCA BRANCA”

v'O aumento do acesso a meios de Informacao,
campanhas publicitarias, a maior diversidade e a
mutacado das condicbes econdmicas e sociais, vieram
alterar a forma consumir.

v'Em fases de crise econémica o consumidor &

fortemente Influenciado pelo preco. Opta pelo
produto/servico que melhor responda aos fatores
preco/qualidade e em simultaneo l|he satisfaca as
necessidades.



ANALISE DO CONSUMIDOR

Hoje, 1 em cada 3 produtos comprados nos
supermercados e hipermercados sao MD.

(Nobre, 2012)

"Em 1991, quando Iintroduzimos os produtos de
marca propria, a opcao dos consumidores
baseava-se fundamentalmente no factor preco,

geralmente 35 por cento abaixo do produto lider"

[de marcal.
(Sonae, 2009)



ANALISE DO CONSUMIDOR

A subida do consumo destes produtos explica-se
pela "maior e melhor variedade, packaging mais

atractivo e relacao gualidade/ preco
extremamente competitiva".

(Sonae, 2009)

MD representava 25% do mercado alimentar em

2011, trazendo qualidade satisfatoria a um preco
mais justo.



ANALISE DO CONSUMIDOR

Os produtos alimentares de marca propria Sdo em
media 30% mais baratos do que os das marcas
dos produtores.

30,0%

(Baido, 2011)

Produtos MD

25,0% -

20,0% -

15,0% -

10,0% -

5,0% -

0,0% -

250% 2577

19,1% 19,3%

= Final de 2011
H 1.° trimeste de 2012

Continente Pingo Doce



ANALISE DO CONSUMIDOR

Quotas dos Produtos MD

37,0%

36,6%

36,5%

36,0%

35,5%

35,0%

I Fevereiro 2011

H Fevereiro 2012

34,5%

34,0%
34,0%

33,5%

33,0%

32,5%



ANALISE DO CONSUMIDOR

OS PRODUTOS MAIS VENDIDOS DE SEMPRE

Harry Potter - 450 milhdes de livros vendidos
Cubo mdgico - 350 milhdes de unidades vendidas
PlayStation - 300 milhdes de unidades vendidas

Super Mdrio (video jogo) - 262 milhdes de unidades
vendidas

iPhone - 250 milhdes de unidades vendidas



ANALISE DO PRODUTOR

Maio a Julho de 2012 (INE)

Fornecimentos Industriais: 4217 milhOes de
euros

Essencialmente madeira, plastico, borracha,
papel, cartao, cortica e fibras sintéticas e artificiais,
Instrumentos opticos e de precisao, ceramica.

Bens de consumo: 2192 milhdes de euro
Materias téxteis, calcado e chapeéus.



ANALISE DO PRODUTOR

Material de Transporte e acessorios: 2012

milhoes de euros
Automaoveis de passageiros e seus materiais.

Maquinas e acessorios: 1454 milhGes de euros
Construcoes e suas partes, de ferro fundido,
ferramentas, aparelhos, materiais elétricos, armas

e municoes.



ANALISE DO PRODUTOR

Produtos alimentares e bebidas: 1098 milhoes €
Vinhos e uvas frescas, peixes secos, salgados ou em
salmoura, peixes fumados, farinhas, peixes
congelados, filetes de peixes e outra carne de peixes,
tomates, batata de conservacéo, couve, cenouras,
nabos, azeite de oliveira, macas, peras e marmelos.

Combustiveis e lubrificantes: 1004 milhoes €
Oleos de petroleo ou de minerais, gas natural no
estado gasoso.



ANALISE DO PRODUTOR

228
Principais destinos de
exportacao
EUA Marrocos
Franca Espanha
China Alemanha
Brasil Reino Unido
Angola Republica Checa
Mocambique Gibraltar
Belgica Hong Kong

Médio Oriente??



