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RESUMO

A presente investigagdo trata da arbitragem como meio alternativo de solucdo de litigios
decorrentes das relagdes laborais nos servigos essenciais: os transportes coletivos de autocarros
e metro, tendo como maior abrangéncia o direito coletivo. Partindo dos conceitos gerais da
arbitragem desde o seu nascedouro, assim como a concatenagdo com sua natureza juridica e
aplicabilidade no direito laboral, buscamos mesmo que resumidamente descrever como ocorre
o processo arbitral laboral em Portugal, fazendo uma comparag@o com o direito estrangeiro.
Focalizamos grande parte do trabalho na aplicacdo da arbitragem como solucao de litigios nas
relacdes laborais, que envolvem os servicos essenciais de autocarros e metro, especialmente
quando da ocorréncia de greves nesses setores que a lei portuguesa assegura a prestacdo de
servicos minimos por um tribunal arbitral, hoje organizado pelo Conselho Econdémico e Social
(CES). Nessa abordagem, passamos pela conceituagdo dos instrumentos normativos de ordem
coletiva como contrato coletivo de trabalho, convencéo coletiva de trabalho, acordo coletivo de
trabalho e sentenga arbitral. Entre os diversos aspectos, discutimos a adogdo da arbitragem nas
relagdes laborais. Esta investigagdo aborda alguns pontos como celeridade do processo arbitral,
arbitros atinentes aos setores envolvidos, decisdo voltada a compor resultado mais proximo das
partes, liberdade das partes para escolher os arbitros, entre outros. Passamos, também, pela
arbitragem no direito individual, apontando ainda sua insipiéncia na aplicacdo no direito
portugués em face da indisponibilidade das normas laborais. Contudo, existem alguns
doutrinadores que defendem sua aplicabilidade, bem como a experiéncia do Servigo Regional
de Conciliagdo e Arbitragem do Trabalho (SERCAT) da Regido Autéonoma dos Agores.
Discutimos, ainda, os prejuizos decorrentes de greves em servigos essenciais no caso dos
autocarros ¢ do metro, bem como a quantificagdo dos danos decorrentes e a adog¢do de algumas
medidas do Estado como a requisi¢do civil. Por fim, apresentamos diretrizes no sentido de uma

melhor utilizacdo da arbitragem em matéria laboral de direito individual como coletivo.

PALAVRAS-CHAVE: Arbitragem laboral; Servigos essenciais de autocarros e metro; Direitos

individuais ¢ coletivos do trabalho; Servicos minimos; Greves.



ABSTRACT

The present investigation deals with arbitration as an alternative mean of resolving disputes
arising from labor relations in essential services: the collective transport of buses and the metro,
with collective law as the most comprehensive. Starting from the general concepts of general
arbitration since its birth, as well as the concatenation with its legal nature and applicability in
labor law, we even seek to briefly describe how to take the labor arbitration process in Portugal,
as well as, making a comparison with the foreign law. We focus a large part of the work on the
application of arbitration as a solution of disputes in industrial relations involving essential bus
and metro services, especially when strikes occur in these sectors, which Portuguese law
ensures the provision of minimum services, which should be ensured by an arbitral tribunal,
currently organized by the Economic and Social Council (CES). In this approach, we go through
the conceptualization of collective instruments of a collective order, such as: collective labor
contract; collective labor agreement; collective labor agreement; arbitration award. Among the
various aspects that discuss the adoption of arbitration in labor relations, this investigation
addresses some aspects such as: speed of the arbitration process; arbitrators related to the sectors
involved; decision to compose a result closer to the parties; freedom of the parties to choose
arbitrators, among other aspects. We also went through arbitration in individual law, pointing
out its lack of application in Portuguese law in view of the unavailability of labor standards,
however, there are some indoctrinates who defend its applicability, as well as the experience of
the Regional Service for Conciliation and Arbitration of Labor (SERCAT) of the autonomous
region of the Azores. We also discussed the losses resulting from strikes in essential services
in the case of buses and the metro, as well as the quantification of the damage resulting from
the adoption of some State measures such as civil requisition. Finally, we present guidelines for

a better use of arbitration in labor matters under individual and collective law.

KEYWORDS: Labor arbitration; Essential bus and metro services; Individual and collective

labor rights; Minimum services; Strikes.
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INTRODUCAO

Em pleno século XXI ainda sdo discutidas alternativas diversas na solucdo de litigios
em relagdo a resolucdo tradicional, qual seja, o Poder Judiciario propriamente dito e em sentido
estrito. No caso da presente dissertacdo, trataremos da arbitragem como uma das opgoes
disponiveis aos jurisdicionados.

Os problemas que levaram a realizagdo da presente investiga¢do ocorrem no sentido de
posicionar a necessidade da arbitragem nas relacdes laborais, tanto de direito individual como
coletivo, focando de forma central os servigos essenciais de autocarros e metro. O propdsito é
demonstrar que a morosidade dos tribunais, junto da falta de especialidade dos juizes, o
distanciamento das partes, a “crise da justica”!, a “explosdo de litigiosidade™, a “menor
preparagdo técnica dos magistrados™, a “crise do direito™, “os atrasos da justi¢a™, o “governo
da justiga”®, o “mau funcionamento da administra¢do da justica™, a “administragdo da justiga

¢ responsabilidade civil do Estado™

, incorrem consequéncias incomensuraveis aos
jurisdicionados, que acabam amargando anos por uma jurisdicdo — que em muitas situagdes,
quando ocorre, ja ndo mais atende a necessidade das partes.

A arbitragem ¢ uma modalidade de resolucdo de conflitos diversa da resolugdo
tradicional, mas, se bem utilizada, acaba por melhor resolver esses litigios, especialmente por
sua celeridade e proximidade das partes, o que tende a reduzir a cultura do litigio.

Tem-se comprovado, ao longo da historia, que o monopolio de qualquer atividade, seja
ela qual for, tende a ser ineficiente em sua plenitude, ou quando demonstra certa eficiéncia
normalmente se torna demasiadamente onerosa para os contribuintes, o que ndo ¢ diferente para
com a justi¢a tradicional.

E claro que quando se fala em concorréncia na justica, iSso ndo parece cair bem aos

ouvidos, pois a justica ndo pode ter concorrente. Quando se delega a arbitragem a competéncia

MONTEIRO, Antonio Pinto — Resolucéo alternativa de litigios de consumo. p. 10.
2 Idem — ibidem.

3 Idem — ibidem.

4 Idem — ibidem.

> GOMES, Conceigdo — Os Atrasos da Justi¢a. p. 1/113.

¢ GAROUPA, Nuno — O Governo da Justi¢a. p. 1/69.

PEDRO, Ricardo — Responsabilidade civil do Estado pelo mau funcionamento da administracdo da
justica. p. 1/664.

Idem — Estudos sobre a Administracio da Justica e Reponsabilidade Civil do Estado. p. 1/135.
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para resolugdo de determinados litigios, como atualmente fez a Lein.® 63/2019, de 16 de agosto,
que tornou a arbitragem necessaria nas relagdes de consumo para litigios de valor reduzido, ndo
hé o que falar em concorréncia com os tribunais.

Em qualquer caso, o fato de os tribunais estaduais deterem praticamente toda a
competéncia durante os ultimos séculos para decidir todo e qualquer conflito os coloca numa
posicdo de pleno conforto, o que acaba por trazer problemas na administragdo da justica, como
os elencados anteriormente: morosidade das decisdes, distanciamento das partes e incentivo a
cultura do litigio. A concorréncia, em certa medida, desde que respeitados os principios basicos,
tende a aperfeicoar os institutos e oferecer uma melhor prestacdo jurisdicional aos
jurisdicionados, aos quais se destinam tais servigos.

Sabemos que a arbitragem nio se trata de uma inven¢do moderna. Ao contrario, ¢ dificil
precisar seu nascedouro, pois até entre os hebreus encontramos casos de resolucao de litigios
por meio da arbitragem. De qualquer forma, essa modalidade é praticamente a Unica utilizada
em determinados ramos do Direito, como ¢ o caso do desporto e do comércio. De 30 anos para
ca a arbitragem tem avangado significativamente em outras areas do direito, tanto em Portugal
quanto em tantos outros paises democraticos. Até no direito publico, como nas esferas
administrativa, tributaria e penal, admite-se a arbitragem justamente para entregar decisoes
céleres aos cidadaos que, em certa medida, muito reclamam da morosidade do sistema de justica
tradicional.

Quanto ao direito laboral propriamente dito, muito embora a Organizacao Internacional
do Trabalho (OIT) incentive a arbitragem nessa modalidade, muitos paises s@o resistentes. Em
muitos dele, inclusive, os direitos trabalhistas sdo constitucionalizados e indisponiveis, o que
dificulta a pratica da arbitragem.

Com o advento da Unido Europeia (UE), Portugal tem se colocado aberto a arbitragem
nas relagdes laborais. Tanto ¢ verdade que ja consta expressamente no Codigo do Trabalho de
2003, e depois na ultima atualizagdo em 2009, a utilizacdo da arbitragem para a resolucdo de
litigios coletivos. Quanto aos dissidios individuais, ainda paira grande discussdo quanto a sua
aplicabilidade face a indisponibilidade das normas laborais. De qualquer forma, em regra geral,
temos atualmente essa modalidade de resolucdo de litigios como uma realidade efetiva em
terras lusitanas.

Porém, grande resisténcia ainda persiste quanto a opgao pela arbitragem, principalmente
por integrantes dos proprios tribunais, que temem que essa seja uma forma de retirar processos
da justica comum — o que ndo concordamos, pois sempre se atribuiu a morosidade da justica

em entregar a jurisdicdo a falta de pessoal, que ndo consegue fazer frente as grandes demandas
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da sociedade, mas oferece resisténcia quando sdo encontradas alternativas diferentes da justica
tradicional, o que ndo deixa de ser um contrassenso.

Uma ponderagdo a ser feita € o monopolio estatal que se faz com o sistema de justica,
se de fato ¢ a melhor escolha para realizagdo da prestagdo jurisdicional. O sucesso de outras
modalidades de resolucdo de litigios nos faz repensar o monopolio estatal quando se fala de
justica.

Manuel Pereira Barrocas ensina que a arbitragem ndo se volta para retirar competéncias
dos tribunais. Vejamos: “A arbitragem ja ndo ¢ hoje um meio de retirar competéncia aos
tribunais e, assim, a convengdo de arbitragem ndo constitui um negocio juridico processual
dentro dos estreitos limites dos conceitos jus processualistas nacionais de um estado™ °.

Ademais, a arbitragem tem se mostrado cada vez mais eficaz na solugdo de litigios
decorrentes das relagdes laborais, principalmente no que se refere a celeridade e efetividade de
suas decisdes.

No caso dos servigos essenciais como transporte coletivo (tema central deste trabalho)
onde em Portugal a arbitragem tem se mostrado em certa medida eficiente, ¢ mais do que
indispensavel que a solucdo seja imediata e exequivel para minimizar os danos que uma
paralisacdo nos transportes — de passageiros ou de mercadorias — traz a toda a coletividade.

Sabemos que no caso de greves em servigos essenciais, além dos transtornos para a
coletividade, os custos sdo quase incomensuraveis, onde se requer decisdes judiciais quase que
de imediato para reduzir os impactos e danos coletivos decorrentes.

O direito de greve ¢ constitucional e concordamos que ¢ legitimo. Contudo, o proprio
legislador impde determinados limites, até porque nenhum direito é absoluto. Porém, em
servigos como de autocarros e metro a paralisagao total ndo deve ocorrer, sob pena de impormos
um dano demasiado aos usudrios, que em muitos casos se torna irreversivel.

Por isso, tanto a Constituigdo da Republica como a legislacdo laboral asseguram a
coletividade a continuidade dos servigos essenciais, mesmo no caso de deflagragio de greve. E
o que se denomina de servigos minimos, que devem ser atendidos pelos grevistas sob pena de
requisi¢do civil, além de outras determinacdes legais atinentes.

Sabemos que em qualquer categoria minimamente organizada, a greve € decorrente de
um litigio que ndo foi solucionado. Dai a importancia, a nosso ver, de um trabalho preventivo
de conciliagdo ¢ mediagdo. Se ndo chegarem a um consenso, a arbitragem podera decidir o

conflito antes mesmo que se deflagre o movimento paredista, ou, caso ja desencadeada a greve,

® BARROCAS, Manuel Pereira — Manual de Arbitragem. p. 43.
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que o seu exaurimento ocorra no tempo minimo possivel, o que indiscutivelmente reduz os
danos decorrentes.

Por fim, este estudo defende que a arbitragem busque melhor aperfeicoamento e
desenvolvimento na area laboral, pois certamente a realizacdo de estudos socioldgicos ¢
estatisticos demonstrardo e quantificardo os custos e beneficios ao se utilizar a arbitragem como

meio alternativo de solucdo de conflitos laborais.
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ARBITRAGEM

)

1.1 Nocgdes gerais

A arbitragem como uma alternativa a solugdo de litigios tem sido uma opgao aos
jurisdicionados, em Portugal ou nos demais paises da Europa, especialmente nos Estados
Democraticos de Direito.

Durante muitos anos, a arbitragem se restringiu as areas do comércio ¢ do desporto.
Assim, ficou dificil prever que algumas décadas depois teriamos esse meio alternativo de
solugdo de controvérsias em outros ramos do direito. J& ¢é realidade, atualmente, a arbitragem
no direito privado, e em alguns paises ja se discute o direito publico.

Em Portugal, além da arbitragem ser uma realidade nos ramos de direito civil, coletivo
do trabalho e tributario, ja se discute a implementacdo no direito penal. Para os defensores dessa
modalidade, as vantagens na adogao da arbitragem sao diversas, entre as quais podemos apontar
a celeridade e a especificidade técnica do arbitro em resolver a questdo mais préxima possivel
da realidade das partes. Com isso, ¢ inegavel que a arbitragem tem sido uma alternativa para os
jurisdicionados em Portugal ou em qualquer outro pais democratico.

Muitos ainda criticam essa modalidade por uma série de fatores, em relagdo tanto aos
direitos que podem ser transacionados quanto em relagdo a confiabilidade dos arbitros — ou,
ainda, por causa das elevadas taxas de custos que sdo cobradas para essa op¢do de jurisdigéo.

De qualquer forma, com a popularizacio da arbitragem e a utilizag@o em diversos ramos
do direito, seus custos tendem a ser reduzidos. Ao menos, isso ¢ 0 que sustentam os que
defendem a arbitragem como alternativa ao judiciario.

Objetivamente, ¢ de grande importancia refletirmos sobre a arbitragem nos seus mais
diversos contornos, tanto nos aspectos gerais como nos especificos da arbitragem laboral, tema
central desta dissertacdo. E com isso, antecipadamente, ja pontuamos algumas ponderacdes que
serdo mais bem aperfeicoadas no decorrer da investigagao.

A arbitragem, juntamente com a mediagdo e a conciliagdo, compde o que chamamos de
meios alternativos de solugdo de litigios, ou seja, passa a ser uma ferramenta alternativa distinta

da justica tradicional. Quando adotada, esta sujeita a criticas por diversos angulos e aspectos, 0
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que também ocorre quando tratamos dos tribunais estaduais, que ainda detém o monopolio da
solugdo de litigios.

E de se refletir que com a utilizagdo dos meios alternativos de solugdo de litigios, como
a arbitragem, ndo se pretenda prescindir dos tribunais. Muito pelo contrario. O objetivo central
dessas outras modalidades ¢ justamente trazer alternativas aos jurisdicionados, além dos
tribunais, mas nenhum desses meios poderdo se apresentar como a melhor forma de solugéo de
controvérsias em detrimento dos outros, até mesmo porque essa ndo ¢ a pretensao.

Por outro lado, os meios alternativos de solugdo de litigios tendem a buscar a pacificacao
social e evitar o litigio propriamente dito. Ou seja, trazer as partes para a negociagao,
possibilitando o didlogo como primeira premissa, o que se faz adequadamente e com grande
sucesso com a mediac@o. E em ato continuo, ao se estabelecer o didlogo, busca-se a composi¢ao
das partes, o que se da com a conciliagdo. E, por tltimo, apds superada essas duas modalidades,
busca-se a decis@o por arbitragem.

Quando falamos da pacificagdo social, a doutrina em direito laboral durante anos
entendeu que os meios alternativos de solucao de conflitos evitariam a greve. Buscava-se uma
solugdo negociada e preventiva que fizesse com que os trabalhadores ndo deflagrassem
movimentos paredistas. E podemos afirmar que tem funcionado bem, pois os meios alternativos
de solugdo de litigios tém colaborado ¢ muito com as negociac¢des coletivas.

Mesmo sendo a arbitragem um meio de resolucdo de litigio — na modalidade
heterogénea — onde um terceiro vai decidir a controvérsia, em certa medida isso permite um
envolvimento das partes muito acima do que ocorre nos tribunais estaduais, pois as partes tém
a condicdo de firmar parte das condigdes em que se dara o processo arbitral, o que, entre outros
aspectos, tende a manter a harmonia dos envolvidos independentemente do resultado da
arbitragem.

Isso deve explicar o motivo de muitas das decisdes arbitrais serem obedecidas, seja em
Portugal ou no resto do mundo, sem que se imponha a forga executiva através da execugdo. O
mesmo ndo ocorre no cumprimento das sentencas dadas pelos tribunais, ja que normalmente o
executado utiliza todos os meios possiveis em direito para se furtar da execugdo — claro, com
as devidas excecoes.

Indiscutivelmente, possibilitou-se neste contexto grande discussdo em direito
internacional cunhada na nomenclatura Alternative Dispute Resolution (ADR), o que em
traducdo livre significa uma forma alternativa de solugdo de litigios. Isso traz a arbitragem ao
lado da mediacdo e conciliagdo como instrumentos disponiveis nessa modalidade de aplicag@o

da justica. Nesse sentido, Jodo Reis sustenta que isso se da também devido a fragilidade do
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sistema de justi¢a: “A tomada de consciéncia de algumas debilidades e fraquezas ligadas ao
sistema judicial levou a que, um pouco por todo o lado, se procurassem outros modos de
resolucdo de conflitos” 10,

Fundamentam, de maneira semelhante, Jodo Pedroso e Cristina Cruz, ao falarem, ainda
nos anos 2000, da reforma da administragdo da justica, apontam para dois aspectos: o primeiro
levaria a uma transformagdo especifica no sistema judicial; o segundo, que nos interessa

especificamente neste trabalho de investigacdo, levaria a outras possibilidades de prestagdo

jurisdicional, como ¢ o caso da arbitragem. Vejamos:

O segundo tipo de reformas, muito distinto do anterior, caracterizava-se pela
elaborag@o de alternativas ao modelo centralizado formal e profissionalizado, que tem
dominado a administragdo da justica sobretudo nos ultimos 200 anos. Estas
alternativas tém constituido o movimento RAL (ADR - Alternative Dispute
Resolution ou MAC — Mediation, Arbitrage et Conciliation), que consistem, em geral,
na criagdo de processos, instidncias e instituigdoes relativamente descentralizadas,
informais e desprofissionalizadas, que substituem ou complementam, em areas
determinadas, a administragdo tradicional da justica e a tornam, em geral, mais barata,
mais rapida e mais acessivel. Estes dois grandes tipos de reformas sdo duas faces da
mesma moeda, por isso vém a ser realizadas simultaneamente e articuladamente,
sendo os recursos tecnocraticos concentrados em certas areas da administracdo da
justica, enquanto noutras se concentrardo 0s recursos alternativos ou
informalizantes."!

Com isso, podemos chegar a conclusdo de que a discussdo e a busca por outros meios
de solucdo de litigios surgem devido as dificuldades e deficiéncias do sistema de justica
tradicional em dizer “o direito na necessidade que a sociedade busca”, em especial nos tempos
modernos, com o predominio da tecnologia da informagdo. Destarte, a arbitragem ndo surgiu
para disputar com os tribunais, o que em algum momento até podera ocorrer, mas tem sua busca
fundada na ineficiéncia da justiga tradicional.

No direito laboral ja era latente sua discussdo e aplicacdo, mesmo antes da tomada de
consciéncia acima tratada. Porém, com sua irradiag@o para outros ramos do direito, ¢ inegavel
que se fortaleceu a discussdo dos meios alternativos de solugdo de litigios nas relagdes laborais.
Além do mais, no direito laboral, o Estado nunca deteve a totalidade da jurisdicdo — sempre
houve uma certa concorréncia, mesmo que insipiente. Nesse sentido, fundamentam Jodo

Pedroso e Cristina Cruz que “a institui¢@o judiciaria nunca deteve o monopolio da regulagéo de

10" REIS, Jodo Carlos Simdes dos — Meios de composicio do conflito laboral colectivo. p. 17.

1" PEDROSO, Jodo; CRUZ, Cristina — A arbitragem institucional: um novo modelo de administracio da

justica. p. 26.
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conflitos. Ai sempre subsistiram modos alternativos de regulagdo dos conflitos de trabalho,

como os ‘organismos disciplinares’ nas empresas e, sobretudo, a mediagdo € a arbitragem” '2,

O posicionamento de Cassimiro Ferreira, citado por Jodo Reis, também corrobora este

pensamento de “[...] que o dominio das relagdes laborais ¢, desde o século XIX, caracterizado

pela enorme diversidade de mecanismos ndo-judiciais de resolugdo de conflitos.” 13,

Tanto a OIT quanto a Comissdo das Comunidades Europeias t€ém incentivado a adogao
de meios alternativos de resolugdo de litigios, inclusive, em muitos casos, entendendo que por
buscar vencer o espirito do litigio, acaba por se aproximar bastante do cidadio. O que ndo deixa
de ser relevante, pois, em ultima analise, a jurisdicdo ¢ voltada para os jurisdicionados: para
todos os integrantes da coletividade.

Neste diapasdo esta o entendimento que tem demonstrado a Comissdo Europeia no
chamado “Livro Verde”, que assim justifica: “Em primeiro lugar, foi tomada consciéncia da
renovagdo registrada na pratica pelos ADR, a favor dos cidaddos, cujo acesso a justica sai
melhorado” '*. Insta consignarmos que o citado livro foi desenvolvido em matérias de direito
civil e comercial, porém amplamente aplicado ao direito laboral.

A comissdo citada vai mais além quando se refere ao direito laboral e deixa claro de que

os Estados-Membros podem adotar medidas de solugdo de litigios diversas das judiciais, pois:

Os ADR ja constituem um elemento chave no tratamento dos conflitos que relevam
das relagdes de trabalho em todos os Estados-Membros. O seu desenvolvimento
apoiou-se em procedimentos proprios em que os parceiros sociais (representantes dos
empregadores e dos empregados) desempenham um papel de primeiro plano. Os ADR
demonstraram a sua utilidade no dominio das relagdes do trabalho tanto no que se
refere aos conflitos colectivos de interesses (sobre a adop¢do ou a alteragdo das
convengdes colectivas que exigem a aproximag@o de interesses econdomicos em
conflito), como no que se refere aos conflitos no que diz respeito a direitos (sobre a
interpretagdo e a aplicagdo das disposi¢des contratuais ou regulamentares). A maior
parte dos ADR no dominio das relagdes do trabalho relevam da responsabilidade dos
parceiros sociais. Porém, em caso de fracasso, estes podem recorrer a estruturas de
ADR propostas pelos poderes ptblicos. Os procedimentos seguidos variam consoante
o Estado-Membro, mas a sua utilizagdo ¢ geralmente voluntaria tanto no que diz
respeito a decisdo de recorrer aos ADR como no que diz respeito a aceitagdo do seu
resultado.'

PEDROSO, Jodo; CRUZ, Cristina — A arbitragem institucional: um novo modelo de administracdo da
justica. p. 65/66.

13 FERREIRA, Anténio Manuel Carvalho de Cassimiro apud REIS, Jodo Carlos Simdes dos — Meios de
composicio do conflito laboral colectivo. p. 18.

4 COMISSAO DAS COMUNIDADES EUROPEIAS — Livro verde sobre os modos alternativos de resolucio
de litigios em matéria civil e comercial. p. 5.

15 Idem — Op. Cit. p. 24.
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Com isso, verifica-se que o legislador em Portugal ou nos demais paises da Unido
Europeia esta buscando incentivar a adog¢do de meios alternativos de solucdo de conflitos para
além da cultura do litigio. Ou seja, tenta reduzir a judicializagdo dos conflitos de natureza social.
Para Jodo Reis'® e Moura Vicente!” o Cddigo do Trabalho de 2003 afinou essa tendéncia.

A tendéncia de se incentivar a busca pela arbitragem em matéria laboral em Portugal se
da também pelo grande niimero de processos laborais que tramitam nos tribunais estaduais, o
que acaba por demonstrar que os demais meios de resolucdo de litigios ainda ndo ocupam
espaco como em outras areas do Direito. Corroborando a isso, ao fazermos uma consulta aos
numeros da Justica correspondentes ao ano de 2018, verificamos que chegou aos tribunais a
quantidade de 52.150'® processos laborais. Tratando-se dos nimeros absolutos da populagdo
do pais, esse ¢ um grande nimero, o que demonstra por si s6 que a busca pela arbitragem nessa
matéria ainda € timida.

Sabemos que em Portugal, especificamente na area laboral, a arbitragem em matéria de
direito individual ainda tem sua aplicabilidade questionada. Apenas no direito coletivo ndo ha
davida quanto a sua legalidade, inclusive, contém na lei as modalidades de arbitragem
necessarias ¢ obrigatorias. Em algum tempo, isso deve também se estender para o direito
individual.

De qualquer forma, a evolucdo do direito e da sociedade como um todo, associada as
novas modalidades de contratacdo coletiva, devem aperfeicoar e aumentar exponencialmente a

busca pela arbitragem laboral.

1.1.1 Conceito

Diversos professores apresentam definigdes acerca de arbitragem. Para tanto,
transcrevemos os conceitos apresentados pelos juristas Mariana Frangca Gouveia e Antonio
Menezes Cordeiro: “A arbitragem pode ser definida como um modo de resolugao jurisdicional

de conflitos em que a decisdo, com base na vontade das partes, ¢ confiada a terceiros” !°.

REIS, Jodo Carlos Simdes dos — Meios de composicio do conflito laboral colectivo. p. 20.
17" VICENTE, Moura Dario — Arbitragem de conflitos colectivos de trabalho. p. 249-250.

'8 DIRECAO DE SERVICOS DE ESTATISTICAS DA JUSTICA E INFORMATICA — Os Niimeros da Justi¢a
[Em linha]. (2019), p. 21.

9 GOUVEIA, Mariana Franga — Curso de Resolucio Alternativa de Litigios. p. 119.
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“Arbitragem ¢ a situagdo juridica decorrente da remissdo, pelas partes, da composi¢cdo de um
litigio para decisdo de terceiros™ °.

A arbitragem ndo se confunde com conciliagdo ¢ media¢do, pois nessas duas
modalidades de solugdo de litigios as decisdes sdo negociadas. Ou seja, consolida-se na solugdo
auténoma, ao passo que a arbitragem ¢ um terceiro (arbitro) que decide. Estamos, portanto,

diante de um meio heterénomo de solugdo de litigios.

1.1.2 Antecedentes historicos

A arbitragem indiscutivelmente ja ultrapassou alguns milénios desde o seu surgimento.
Sabemos que esteve no direito grego e romano da Antiguidade. Nesse sentido esta o magistério

de Anténio Menezes Cordeiro, que fundamenta:

A arbitragem tera sido praticada desde que a humanidade logrou atingir a inteligéncia,
com um minimo de diferenciagdo funcional. Quando duas pessoas ndo estivessem de
acordo relativamente a atribui¢do de certo bem ou a adog¢do de determinada postura e
ndo pretendessem resolver o assunto com recurso a forga bruta, a solugdo natural é
simples: combinavam pedir a uma terceira pessoa, em que ambos confiassem, o
decidir do diferendo. As vantagens, para todos, eram evidentes.?!

Com isso, ¢ seguro afirmarmos que a arbitragem néo é uma criagdo juridica do mundo
moderno e/ou pos-moderno. Ao contrario, sabemos que sua utilizagcdo ja era uma realidade
muito antes de Cristo. O que se deu foi o seu aperfeicoamento nos tempos modernos, ao passo
que mais de 80% dos contratos firmados no direito internacional tém cldusulas de resili¢do por
arbitragem — sem falarmos no desporto, que € quase sua totalidade.

Entre os hebreus, conseguimos identificar claramente a figura da arbitragem como meio
de solucao de litigio. Basta verificarmos no texto da Biblia a leitura do capitulo 31 de Génesis
para identificarmos que Jaco e Labdo elegeram arbitros para solugdo do conflito existente entre

eles. Os arbitros foram seus proprios parentes. Vamos a passagem:

Génesis — Capitulo 31:36-37 — 36. E Jaco irou-se e contendeu com Labdo. E Jaco
respondeu e disse a Labdo: Qual ¢ a minha transgressao? Qual ¢ o meu pecado, que
tdo furiosamente me tens perseguido? 37. Enquanto buscaste em todas as minhas

20 CORDEIRO, Anténio Menezes — Tratado da Arbitragem. p. 16.
2L Idem — Op. Cit. p. 20.
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coisas, 0 que achaste de todas as coisas da tua casa? Pde-no aqui diante de meus
irmaos e teus irmdos, para que eles possam julgar entre nds dois.?

Com isso, sabemos que ndo ¢é surpresa o avango da arbitragem nos mais variados ramos
do Direito na solucdo de litigios, seja em Portugal, na Europa e no resto do mundo. Essa
modalidade conseguiu sobreviver ha alguns milénios, desde o seu surgimento, ¢ se mantém

atualissima para os tempos que estamos a viver.

1.1.3 Aspectos juridicos da arbitragem

No direito portugués ¢ ampla a discussdo sobre a natureza juridica da arbitragem, por
isso, estamos longe de um consenso entre os principais autores. As principais teses apresentadas
discutem a sua natureza juridica como contratual, jurisdicional e mista. Ndo temos a pretensdo
de trazer uma discussdo diversa das tratadas nessas correntes doutrinarias, tendo em vista que
esta ndo € a pretensdo da dissertagdo. Resumidamente, faremos referéncias as principais.

A professora Mariana Franga Gouveia, citando Luis de Lima Pinheiro, apresenta uma

distin¢do entre as teorias da natureza juridica da arbitragem:

Para a teoria contratual, na sua formulacdo mais radical, a decisdo arbitral é um
contrato celebrado pelos arbitros como mandatarios das partes. Para esta tese, s6 a
homologacdo judicial permite que a decisdo arbitral seja uma verdadeira sentenga. Ja
a tese jurisdicional entende que as decisoes arbitrais sdo atos jurisdicionais, sendo os
arbitros juizes e ndo mandatarios das partes. Por tltimo, a concep¢do mista defende
que a arbitragem voluntaria estd a meio caminho entre o julgamento da autoridade
judicial e o contrato livremente consentido pelas partes — o arbitro julga, mas nao
exerce as funcdes piblicas de um juiz.?

Da analise do texto citado podemos extrair que os dissensos entre as teses que discutem
a natureza juridica da arbitragem tém como discussdo central a sua natureza jurisdicional, ao
passo que a contratual se esforca em demonstrar que a natureza ¢ contratual apenas, pois, entre
outros fatores, ¢ decorrente de contrato firmado entre as partes. A jurisdicional, por sua vez, em
sentido inverso, reivindica a natureza jurisdicional. J4 a mista sobrevive entre as duas anteriores,
alegando que por um lado ¢ contratual e por outro € jurisdicional.

Existe também outra corrente chamada de autonomista, um pouco mais recente, que se

difere das acima apresentadas. Nesse sentido, vejamos o magistério de Manuel Pereira

22 Biblia Sagrada, BKJ 1611. p. 21.
23 GOUVEIA, Mariana Fran¢a — Curso de Resolu¢do Alternativa de Litigios. p. 119.
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Barrocas, que diz: “[...] a tese autonomista pretende, mais recentemente, colocar acento tonico
no carater independente da arbitragem relativamente ao Estado, sobretudo da arbitragem
comercial internacional” %4,

Na verdade, esta tese busca demonstrar a independéncia da arbitragem, o que por si s6
ja difere da jurisdicional, pois essa tltima ¢ totalmente vinculada ao Estado. Contudo, com a
adog@o da tese autonomista que busca apresentar essa independéncia absoluta, temos alguns

problemas quanto a sua efetividade. Vejamos o que diz o professor Manuel Pereira Barrocas:

Por mais autonoma que a arbitragem, daquele modo concebida, seja, carecera sempre
de alguns elementos da tese contratualista, por um lado, e da tese jurisdicionalista e,
bem assim, de elementos proprios do direito publico para explicar, segundo a lei do
lugar da sede da arbitragem, por que ¢ coerciva a sentenca arbitral.?’

Ainda quanto aos argumentos e fundamentos da natureza contratual e jurisdicionalista,
temos os ensinamentos de Jodo Reis?®, que nos levam ao entendimento de que uma distingdo
clara das correntes contratualistas e jurisdicionalistas se da pelo poder que é assegurado aos
arbitros, pois a primeira ¢ decorrente da vontade das partes, mesmo tendo a decisdo contornos
jurisdicionais. Corroborando esse entendimento, o autor traz os ensinamentos do escritor
francés Jean Robert, que assevera que o ““[...] o aspecto voluntario da arbitragem da-lhe [...] um
carater essencialmente contratualistas™ 27.

Aqui nos parece bem delineada a natureza juridica da arbitragem como contratual,
especialmente por ser decorrente da vontade das partes que decidem submeter a questdo a um
terceiro que solucionara o litigio, o que indiscutivelmente ¢ decorrente do contrato. Por isso,
negar o carater contratual da arbitragem ndo parece ser o caminho mais indicado. Quanto a sua
dimensdo de atividade jurisdicional, parece-nos que também nao tem o conddo de lhe retirar a
natureza contratual, pois, conforme delineado por Jodo Reis, a questdo se volta pelo poder
conferido aos arbitros e isso ¢é feito pelas partes. Por outro lado, os que sustentam a corrente
jurisdicionalista fundamentam que o arbitro devera necessariamente resolver o conflito por se
encontrar investido de poder decorrente de uma atividade jurisdicional.

Deste modo, ¢ importante trazer a reflexdo que mesmo estando o arbitro no exercicio de
uma atividade tipica do Estado, ou seja, de jurisdi¢@o a sua legitimidade, deu-se isso por vontade

das partes que o elegeram, outorgando-lhe poderes. Essa participacdo das partes se encontra

[¥)

4 BARROCAS, Manuel Pereira — Manual de Arbitragem. p. 47.

5 Idem — Ibidem.
2

[ ]

REIS, Jodo Carlos Simdes dos — Meios de composicao do conflito laboral colectivo. p. 384.
7 ROBERT, Jean apud REIS, Jodo Carlos Simdes dos — Op. Cit. p. 384.

]
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presente em todos os casos de arbitragem, até mesmo na arbitragem obrigatéria e para assegurar
servigos minimos, o que veremos mais adiante. Nesses casos, mesmo ja existindo tribunais
arbitrais constituidos e sendo obrigatoria a sua admissibilidade para solucionar determinados
conflitos, mesmo assim, ndo retira a autonomia das partes, que inclusive escolherdo os arbitros,
além de estabelecerem determinadas regras para o processo arbitral como um todo.

Dario Moura Vicente posiciona a arbitragem como “[...] uma forma de administragdo
da justi¢a pelos particulares” 28. Segundo Jodo Reis?’, esse entendimento expendido acima é
perfilhado por autores como Fazzalari*’, Guasp Delgado?! e Isabel Oliveira®.

De qualquer forma, podemos verificar na doutrina que ambas as correntes sdo muito
bem fundamentadas, e que quanto mais nos aprofundamos nas teses de cada uma delas, mais
comegamos a enxergar fundamentos coerentes. Em muitos momentos, ficamos na duvida sobre

qual sera efetivamente a natureza juridica da arbitragem: contratual, jurisdicionalista ou mista.

1.2 Processo arbitral laboral

Inicialmente, esclarecemos que em Portugal a arbitragem se encontra devidamente
regulamentada na legislacdo, a qual podemos dividir em duas areas: (1) a arbitragem voluntaria,
conforme a Lei n.° 63/2011, de 14 de dezembro, que ¢ aplicada ao processo civil de maneira
geral, e (2) a arbitragem laboral disposta no Codigo do Trabalho aprovado pela Lei n.° 7/2009,
de 18 de fevereiro, e regulamentada no Decreto-Lei n.° 259/2009, de 25 de setembro.

A Lei da Arbitragem Voluntaria (LAV) € aplicada no processo civil comum e laboral
na condicdo de norma supletiva. Trata da arbitragem de forma geral, trazendo regras e
principios que podem ser utilizados em qualquer outro ramo do direito, ou seja, dita normas
gerais. Ja a Lei da Arbitragem Laboral (LAL) ¢ especifica para relagdes de trabalho e tem seu
escopo no contrato de trabalho. Aqui temos algumas particularidades que mais adiante
aprofundaremos melhor, que € a arbitragem obrigatoria voltada a compor litigios decorrentes
de celebracdo de convencao coletiva, assim como para garantir os servigcos minimos quando da
interrupcdo por movimentos grevistas em servigos essenciais. Vejamos: sabemos que a

;e

arbitragem, em regra geral, surge de forma voluntaria, haja vista que ¢ indispensavel a

28 VICENTE, Moura Dério — Da arbitragem comercial internacional. p. 28.

2 REIS, Joao Carlos Simdes dos - Meios de composicio do conflito laboral colectivo. p. 385.
30 Idem — Ibidem.

3U Idem — Ibidem.

32 Idem — Ibidem.
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aquiescéncia das partes para submeterem a solucdo do litigio a um arbitro. Porém,
contrariamente a essa premissa, temos no direito portugués a arbitragem nessas modalidades
citadas, o que ndo ¢ comum em outros paises.

No Estado portugués ha anos que se busca dar autonomia as partes para solucionar os
conflitos na area laboral, desde que sejam conflitos coletivos. A literatura ¢ farta nesse sentido
e ndo ocorre na perspectiva do direito individual que ainda exista grande resisténcia, algo que
veremos em item proprio.

Para isso, fazendo uma passagem rapida pela legislacio laboral que passou a introduzir
a arbitragem para solugdo de litigios no ordenamento portugués, temos: antes do Codigo do
Trabalho, seja o atual e/ou o de 2003, tinhamos em Portugal o Decreto-Lei n.® 49.212, de 28 de
agosto de 1969, que introduziu a arbitragem no ordenamento juridico como meio de solucdo de
litigios coletivos. Porém, s6 com a retomada da democracia, a arbitragem voltou a ser tratada
de forma ampla e devidamente regulamentada.

Jodo Pedroso e Cristina Cruz3? fazem referéncia ainda aos decretos DL 164-A/76, de 28
de fevereiro; DL 887/76, de 29 de dezembro; DL 519-C1/79, de 29 de dezembro, esse com
grande relevancia para a area laboral, pois tratou dos instrumentos de regulamentagado coletiva
de trabalho. Depois, tivemos a LAV de 1983 e a atual de n.° 63/2011, de 14 de dezembro.

O processo arbitral laboral de acordo com o que prescreve o artigo 11.°, do Decreto-Lei
n.° 259/200934, de 25 de setembro, aponta que o processo arbitral inicia com a constitui¢do do
tribunal, cabendo os trabalhos comecar 48 horas depois de sua promulgacao.

E crivel esclarecermos que justamente para assegurar a seguranga ¢ lisura do processo
arbitral, assim como para dar cumprimento a diversos comandos constitucionais observados a
todos cidaddos em processos de qualquer natureza, alguns principios informadores sdo
garantidos no processo arbitral. Dentre eles, podemos apontar a boa-fé, o contraditorio, a
igualdade de partes, o livre convencimento e imparcialidade do arbitro, a autonomia da vontade
e os bons costumes.

O artigo 30.° da LAV? traz alguns principios fundamentais de observincia obrigatoria
no processo arbitral, que sdo a citagdo do demandado ¢ a igualdade de partes, assegurados o

amplo direito de defesa e o contraditorio.

33 PEDROSO, Jodo; CRUZ, Cristina — A arbitragem institucional: um novo modelo de administracio da
justica. p. 178.

3 Lei da Arbitragem Impositiva (LAI) na 4rea laboral.
35 LEIn®63/2011, de 14 de dezembro — Regulamenta a arbitragem voluntaria em Portugal (LAV). p. 5276/5289.
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E de obrigatdria ateng@o outros principios especificos ao direito laboral previstos no

Codigo do Trabalho e no Decreto-Lei n.° 259/2009, de 25 de setembro.

1.2.1. Voluntario

O processo arbitral voluntario, também chamado de arbitragem voluntaria, ¢ decorrente
da autonomia da vontade. Na esfera privada, as partes buscam uma solucdo heterbnoma para a
solucdo do litigio que ndo seja recorrer aos tribunais estatais, e por livre decisdo submetem a
controvérsia a um arbitro que decidira a questdo e vinculara os litigantes.

O exercicio da autonomia da vontade das partes que escolhem a arbitragem para a
solugdo do litigio podera ocorrer antes mesmo do conflito. Ou seja, previamente, quando
firmam o contrato € o que se chama de convengdo de arbitragem, que ¢ fundamental para
assegurar a atuagdo e decisdo do arbitro, pois, ao contrario, podera levar a decisdo arbitral a
nulidade.

O magistério de Manuel Pereira Barrocas fundamenta:

E o alicerce da arbitragem voluntaria. Sem convengio de arbitragem ndo é possivel
constituir um tribunal arbitral. E sem tribunal arbitral ndo existe arbitragem voluntaria,
nem sentenga arbitral. Qualquer estrutura que se organize ou processo que se inicie
em vista da pretensa resolugdo de um litigio sem que exista uma convengdo de
arbitragem que os legitime sdo juridicamente inexistentes.*®

A arbitragem voluntaria, segundo parte significativa da doutrina, ¢ a auténtica e
verdadeira arbitragem. Indiscutivelmente, encontra-se fundada na vontade das partes, sendo a
faculdade dos interessados em compor acordo no sentido de buscar a arbitragem. Com isso, ndo
teria qualquer intervencdo do Estado.

A Lei n.° 63/2011, de 14 de dezembro, regulamenta a arbitragem voluntaria. Traz em
seu bojo um conjunto de regras e principios para implementacdo da arbitragem no Estado
portugués. O artigo 30.° da mencionada lei elenca alguns principios indispensaveis a essa
modalidade de resolugdo de litigios, como do contraditério, igualdade das partes, notificagdo
do demandado para contrapor a demanda etc.

No tribunal arbitral, diferentemente do que ocorre no processo perante os tribunais — em
que os atos sdo todos fixados na lei, ndo podendo as partes comporem em sentido diverso —, as

partes podem ajustar e fixar determinadas condi¢gdes em que o processo se realizard. Ao

36 BARROCAS, Manuel Pereira — Manual de Arbitragem. p. 38.
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enfrentar a matéria, a professora Mariana Franca Gouveia afirma que no processo arbitral as
partes tém liberdades para estabelecerem as condi¢des do processo. O limite, neste caso, sdo 0s

principios fundamentais tratados na lei supra. Vejamos:

A pouca latitude dos temas tratados na LAV justifica-se na medida em que as regras
processuais sdo escolhidas pelas partes ou pelos arbitros, tendo como limite exclusivo
os principios fundamentais do processo justo. A inica baliza ao poder de conformagao
processual das partes sdo os principios processuais constantes do artigo 30° LAV.3’

Esses principios estdo na Lei da Arbitragem Voluntaria com ampla repercussao em todo
o0 processo arbitral, como o do contraditorio. A professora Mariana Franga Gouveia vai além ¢
diz que “[...] a arbitragem mantém aqui em pleno a sua natureza privada, contratual. As regras
processuais sdo, portanto, aquelas que as partes entendam ser adequadas ao julgamento do seu
caso” 38,

Porém, ¢ necessario ponderarmos que as partes ndo detém liberdade absoluta para
acordarem todas as regras do processo arbitral, que tem limites como ¢ comum em toda e
qualquer norma de direito. A autora citada aponta como limites as regras do processo equitativo.
Contudo, mesmo diante de alguns limites impostos ao processo arbitral, ¢ indiscutivel que as
partes tenham uma ampla autonomia de discutir as regras do procedimento — o que ¢ totalmente
distinto do processo comum, onde as regras postas em abstrato pelo legislador ordinario sdo de
ordem publica.

A legislagdo laboral portuguesa pouco traz sobre a modalidade de arbitragem voluntaria.
Contudo, a doutrina que acaba bem sedimentando o entendimento e alargando os seus
conceitos, especialmente da interpretacdo do artigo 506.° do CT, acaba por enfrentar a matéria,
e muitos entendem que ¢ tranquilamente aplicada na area laboral. A discussdo que demanda
mais esclarecimentos se dd quando os direitos submetidos a arbitragem sdo iminentemente
individuais, o que veremos mais adiante.

Nessa métrica, o CT disciplina a arbitragem laboral voluntaria nos artigos 506.° ¢ 507.°,
respectivamente, onde apresenta regulamentacdo minima, pois de uma leitura rapida de tais
dispositivos pouco podemos extrair, o que deixa um grande desafio para a doutrina. O primeiro
artigo fala das condigdes em que se dard a arbitragem voluntaria, nomeadamente para resolver

questdes de interpretacdo, integracdes, celebragdo ou revisdo de uma convengdo coletiva. Ao

37 GOUVEIA, Mariana Franga — Curso de Resolugiio Alternativa de Litigios. p. 233.
38 Idem — Ibidem.

25



passo que o segundo estabelece algumas poucas condi¢des de funcionamento da arbitragem
voluntaria.

Com isso, grande debate ¢ travado quanto ao alcance da arbitragem voluntaria em direito
laboral, assim como da sua natureza juridica, dos efeitos produzidos pela decisdo arbitral, ser
de convencao coletiva, ser de sentenga judicial, ainda quanto o objeto da arbitragem voluntaria,
arbitragem contratual, arbitragem jurisdicional etc.

O n.° 3, do artigo 505.° do CT — que estabelece algumas poucas condi¢des comuns
aplicadas a todas as modalidades de arbitragem laboral — assegura que a decisao arbitral produz
os efeitos da convengio coletiva. E claro que nesse caso ndo se aplicam as decisdes arbitrais
que garantem os servigos minimos, o que sera analisado quando tratarmos propriamente desse
assunto.

Outro aspecto importante que o CT estabeleceu para ajudar a doutrina a firmar um
entendimento da natureza juridica da arbitragem, bem como do seu regular funcionamento, foi
a previsao contida do n.° 4 do artigo acima, que manda aplicar o regime geral da LAV como
fonte subsidiaria da arbitragem voluntaria, diploma legal que quase esgota a matéria no que
tange a arbitragem voluntaria.

Para além do Cédigo do Trabalho temos o Decreto-Lei n.° 259/2019, de 25 de setembro,
que de forma ampla regulamentou a arbitragem laboral como necessaria, obrigatdria e como
garantia dos servigos minimos. Aqui encontramos particularidades e especificidades que se
diferenciam significativamente da arbitragem no processo civil.

Nesse sentido, o magistério de Jodo Reis afirma: “[...] a arbitragem laboral tem
particularidades que a distinguem da arbitragem civil e comercial, justificando, por isso, uma
investiga¢do autonoma a empreender pelos juslaboristas™ 3°.

De fato, a arbitragem laboral, assim como a propria Justica do Trabalho, tende a ser
especializada e distinta dos demais ramos do direito pelo principio da protecdo, o qual se faz
necessario para equilibrar a posicdo das partes, pois a desigualdade de armas ¢ patente.
Justamente por isso, inimeras normas aplicadas ao contrato de trabalho sdo indisponiveis, ndo
podendo ser transacionadas diretamente por ambas.

Quanto a arbitragem laboral voluntéria, especialmente no que se refere ao seu alcance,
como acima ja demonstrado, o CT trata da matéria brevemente nos artigos 506.° ¢ 507.°,
respectivamente. Da leitura cuidadosa do artigo 506.°, por exemplo, é possivel verificarmos que

a sua primeira parte tem uma dimensao abrangente quando afirma “[...] as partes podem acordar

3 REIS, Jodo Carlos Simdes dos — Meios de composi¢do do conflito laboral colectivo. p. 5.
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em submeter a arbitragem as questdes laborais resultantes, nomeadamente, da interpretagao,
integracdo, celebragdo ou revisdo de convencdo colectiva”. Isso nos remete a uma intepretagdo
de que as partes podem voluntariamente levar a arbitragem a questdes que ndo necessariamente
sejam contenciosas. Isso ¢ comum na LAV, que estabelece no seu artigo 1°, n.° 4, onde as partes
podem acordar em submeter a arbitragem questdes que ndo sejam contenciosas.

Verifica-se que foi essa a ideia do legislador laboral, até mesmo porque antes do CT de
2003, a legislagdo laboral, ao se referir a arbitragem em direito do trabalho, usava a mengéo
“conflitos coletivos de trabalho”, no sentido de demonstrar seu carater contencioso. Porém, a
nova legislagdo laboral que deu origem ao artigo 506.° mudou essa redacdo, tratando como
“questoes laborais”.

Nesse sentido, o magistério Jodo Reis, entre outros aspectos, fundamenta que:

[...] em relagdo ao objecto da arbitragem voluntaria deixou de mencionar conflitos
colectivos de trabalho para passar a referir “questdes laborais™ (art. 506°) [...] com
esta alteragdo o legislador tenha querido estender o objecto da arbitragem a matérias
laborais ndo contenciosas.*’

1.2.2 Obrigatorio

Muito embora a arbitragem tenha surgido sempre como uma forma de solugdo de litigios
de natureza voluntaria — ou seja, a sua escolha cabera as partes — no direito laboral portugués
temos uma modalidade de arbitragem que ¢ obrigatoria.

E justamente por ser a arbitragem em sua génese uma modalidade de resolucdo de
conflitos propriamente voluntaria, a modalidade que passamos a tratar traz muita discussao e
embate da doutrina, pois muitos afirmam que nao se trata de arbitragem. Mesmo quando a lei
as equipara, isso ndo ¢ suficiente para tornar qualquer modalidade arbitral diferente da
voluntaria como uma verdadeira arbitragem.

E claro que essa discussio levara a diversas conclusdes que poderdo fundamentar essa
ou aquela corrente. Porém, uma coisa ¢ fato: a arbitragem obrigatéria tem funcionado com
bastante eficiéncia no Estado portugués. E importante passarmos por algumas dessas doutrinas
que entendem de forma diversa da adotada no CT, que trata como arbitragem as modalidades:
voluntaria, obrigatoria, necessaria e para garantir servi¢os minimos, consoante dos artigos 505.°

a 513.° do diploma legal supra.

40 REIS, Jodo Carlos Simdes dos - Meios de composi¢io do conflito laboral colectivo. p. 435.
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A doutrina italiana, em grande parte, fundamenta que as outras modalidades de
arbitragem como a obrigatoria, que estamos a tratar, ndo sdo precisamente arbitragem,
justamente por se distanciarem do exercicio da autonomia plena da vontade, pois sua institui¢do
nao foi por livre decisdo das partes.

Neste diapasdo, entre outros juristas, podemos citar Garcia e Odorisio, ambos citados
por Jodo Reis*!, que sustentam que uma arbitragem diversa da voluntéria ndo seria arbitragem.

Grandes juristas do direito portugués também seguem essa linha de entendimento do
direito italiano, que ndo admite a arbitragem na modalidade obrigatoria. Entre eles podemos
apontar Manuel Pereira Barrocas ¢ Pedro Romano Martinez, que se posicionam contra a
arbitragem obrigatéria e necessaria.

Manuel Pereira Barrocas fundamenta: “A arbitragem constitui um modo de resolucao
de litigios entre duas ou mais partes, efetuada por uma ou mais pessoas que detém poderes para
esse efeito e reconhecidos por lei, mas atribuidos por convengdo das partes” 42,

No mesmo sentido leciona Pedro Romano Martinez, para quem a “[...] arbitragem
obrigatdria deturpa a tradicional nogdo de arbitragem, como forma de resolucdo de conflitos,
onde se pressupde voluntariedade — razdo pela qual, como se referiu, se questiona da sua

» 43O autor ainda sustenta que essa modalidade, por ser imposta pelo

natureza de arbitragem
Estado e ndo sair da plena vontade das partes, acaba por descaracterizar a arbitragem.

Manuel Pereira Barrocas vai mais além ao apresentar um conceito para arbitragem,
deixando explicitado que, no seu entendimento, uma arbitragem que nao seja a voluntaria ndo
¢ arbitragem, mesmo que tenha a denominagdo. Chega inclusive a afirmar que também a
necessaria estaria excluida do conceito por ele apresentado. Fundamenta o professor que este
“[...] conceito de arbitragem € o que se coaduna com a nogao de arbitragem voluntaria, deixando
de fora outras modalidades que comumente se denominam igualmente de arbitragem, mas que
ndo constituem verdadeiramente arbitragem. E o caso de arbitragem necessaria” 4.

Em suma, para esses autores, a arbitragem se resume aquela decorrente exclusivamente
da vontade das partes: a voluntaria.

Por outro lado, temos varios outros autores que sustentam que as modalidades de

arbitragem necessaria e obrigatoria continuam sendo arbitragens. Essas outras espécies, por

REIS, Jodo Carlos Simdes dos — Meios de composicio do conflito laboral colectivo. p. 395.
42 BARROCAS, Manuel Pereira — Manual de Arbitragem. p. 33.

4 MARTINEZ, Pedro Romano — Resolu¢do de Conflitos Laborais por Arbitragem. p. 306.
4 BARROCAS, Manuel Pereira— Op. Cit. p. 34.
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terem alguma diferenca de nomenclatura e do objeto ndo perdem a sua natureza arbitral, o que
no nosso entendimento ¢ um pensamento coerente.

Entre os autores que sustentam que a arbitragem obrigatdria e necessaria como
arbitragem propriamente dita, podemos citar Jodo Reis e Déario Moura Vicente.

Para Jodo Reis, as demais modalidades de arbitrais (obrigatoria ou necessaria)
continuam abarcadas no conceito de arbitragem. O autor admite expressamente: “Inclinamo-
nos, neste quadro, para admitir a arbitragem nao voluntaria, que no nosso ordenamento laboral
¢ denominada de arbitragem obrigatoria e arbitragem necessaria, e arbitragem de servicos
minimos, como verdadeira arbitragem” #°.

Dario Moura Vicente*® também fundamenta no sentido de que as outras modalidades
arbitrais, tanto a necessaria quanto a obrigatdria, também sdo arbitragens. Inclusive, afasta a
valoracdo da convencdo de arbitragem, que normalmente ¢ dada pelos que entendem que a
unica arbitragem é a que surge pela vontade exclusiva das partes, o que é feito pela dita
convencao.

O Codigo do Trabalho aprovado pela Lei n.° 7/2009, de 18 de fevereiro, que disciplina
o processo laboral decorrente das relagdes de trabalho (entre capital e trabalho), trata da
arbitragem com o mesmo objetivo da Lei n.° 63/2011, de 14 de dezembro (LAV)*, a resolugio
de litigios. Ponderando-se as caracteristicas proprias do direito laboral — que nesse caso temos
a figura da arbitragem obrigatdria, necessaria e sobre servicos minimos durante a greve em
servigos publicos essenciais — o legislador regulamentou a sua aplicagdo nas relagoes de
trabalho.

A lei define que: (1) cabe ao governo determinar o objeto da arbitragem obrigatoria; (2)
na arbitragem necessaria poderao as partes em acordo definirem o objeto da arbitragem; (3) da
decisdo arbitral cabera recurso para o tribunal respectivo, consoante regras do Codigo de
Processo Civil; e (4) no caso dos servicos minimos, a possibilidade de utilizacdo de um tribunal
arbitral ja constituido.

O codigo laboral trata da arbitragem obrigatoria nos artigos 508.° e 509.° para as
situagdes que envolvam discussdo quanto a celebracdo e revisdo de convengdo coletiva de

trabalho, além de remeter no artigo 513.° a necessidade de regulamentacao especifica, o que foi

realizado através do Decreto-Lei n.° 259/2009, de 25 de setembro.

45 REIS, Jodo Carlos Simdes dos — Meios de composicio do conflito laboral colectivo. p. 402.
46 VICENTE, Dério Moura — Da Arbitragem Comercial Internacional. p. 28.
47 LEIn°® 63/2011, de 14 de dezembro — Regulamenta a arbitragem voluntaria em Portugal (LAV). p. 5276-5289.

29



Também foi assegurada pelo legislador laboral a arbitragem obrigatoria para os servigos
minimos durante a greve, consoante premissas dos artigos 537.° a 543.° do Codigo do Trabalho,
0 que sera tratado em item proprio mais adiante.

E importante esclarecermos que o legislador estabelece a arbitragem obrigatoria para
servigos essenciais, cujo seu alcance abarca toda uma coletividade. A solugdo do litigio devera
ocorrer o quanto antes possivel, sob pena de um direito individual se sobrepor ao da
coletividade. Por outro lado, o Cédigo do Trabalho, com a imposi¢do da arbitragem
obrigatoria®®, tende a evitar o perecimento de direitos com a ocorréncia do fendomeno da
caducidade de instrumentos coletivos, como acordo e/ou convencao coletiva. Com isso, busca-
se de alguma forma incentivar as negociacdes coletivas estagnadas, porém existe quem

enxergue em visao diferente. Vejamos o que diz Abel Mesquita:

I3

Em nossa opinido, esta visdo do problema é ndo s6 completamente errada como
prejudicial ao normal desenvolvimento futuro das relagdes entre patrdes e
trabalhadores. Vejamos o porqué. A estagnacdo da negociagdo colectiva ¢ um
fendmeno muito anterior ao Codigo do Trabalho e na sua origem estava precisamente
a renovagdo automatica e indefinida das convengdes por exclusiva vontade dos
sindicatos, permitida pela legislagdo anterior ao Cddigo. Ha, obviamente, outras
razOes para essa estagnacgdo, mas esta €, indiscutivelmente, a principal. Ora, a
arbitragem obrigatoria acabara por ser, em larga medida, se for instituida, um
sucedaneo da vigéncia perpétua das convengdes colectivas e, nessa medida, uma
solugdo favoravel a estagnacdo da negociagdo colectiva.*’

Na arbitragem obrigatoria, cabera ao governo, através do ministro responsavel pela area
laboral, determinar o objeto arbitravel consoante prevé o artigo 12.°, n.° 1, do Decreto-Lei n.°
259/2009, de 25 de setembro. Com a constitui¢do do tribunal, as partes podem acordar de forma
diversa. Também o artigo 509.° do Coédigo do Trabalho estabelece as condigdes de instituigdo
da arbitragem obrigatoria.

Por fim, em matéria de Direito Coletivo Laboral, quando se buscam solugdes a contento
para o litigio, ninguém melhor para isso do que as partes envolvidas diretamente na questao.
Em uma primeira analise, isso nos leva sempre a prestigiar as negociacdes coletivas, contudo,
sabemos que nem sempre sao possiveis, especialmente no sentido de levar o litigio a arbitragem.
Em alguns casos, assim como os tratados em servigos essenciais, a arbitragem ¢ obrigatoria
com a escolha de um arbitro para decidir o conflito, o qual indiscutivelmente sera escolhido
entre aqueles com aptiddo na matéria e com pleno conhecimento das categorias envolvidas.

Nao sera um desestimulo a negociacdo coletiva.

8 Tnicialmente no Codigo do Trabalho de 2003 e na revisdo de 2009.
49 MESQUITA, Abel — A Arbitragem no Direito do Trabalho. p. 5.
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E de se constatar que o Estado portugués enxergou na arbitragem obrigatoria uma
ferramenta capaz de incentivar a contratacdo coletiva e fomentar o mercado de trabalho, que na
época de publicagdo do Contrato de Trabalho vinha em um processo de recessdo. Isso pode ser
encontrado na exposicdo de motivos do Codigo do Trabalho de 2003, contida na proposta de
Lei 29/1X°° de 15 de novembro de 2002, publicada no Diario da Assembleia da Republica de
15 de novembro de 2002.

1.2.3 Necessdrio

O Codigo do Trabalho, nos seus artigos 510.° e 511.°, possibilita a chamada arbitragem
necessaria nas relagdes laborais para dirimir conflitos coletivos. Essa, na verdade, ¢ decorrente
da inércia das partes que deixam de renovar normas coletivas apds 12 meses de expirada a
vigéncia das convengdes pactuadas. Aqui, na verdade, o legislador teve o cuidado de evitar a
desregulamentacgdo coletiva para ndo deixar que determinada categoria fique sem as garantias
que devem conter nos contratos coletivos. Tanto ¢ verdade que a propria norma, quando fala
do cabimento da arbitragem necessaria, refere-se a inexisténcia de uma outra norma coletiva
que possa ser aplicada em pelo menos 50% dos trabalhadores envolvidos.

A arbitragem acima também se da no sentido preventivo, para evitar a interrupgao das
atividades profissionais. Assim, encontrando-se a categoria — seja ela qual — despida de normas
laborais vigentes que assegurem condigdes de trabalho e salarios, ela ficara propicia a uma
insatisfacdo generalizada que podera levar a greve.

A opgao do legislador acima, no sentido de fixar o percentual de 50% dos trabalhadores
desprovidos de norma coletiva para possibilitar a arbitragem necessaria, evidencia claramente
a opgdo do Codigo do Trabalho pela categoria preponderante, ou seja, daqueles profissionais
em maior numero na empresa.

Paula Quintas e Hélder Quintas trazem comentarios aos artigos supra, enfatizando que
¢ faculdade de qualquer das partes requerer a arbitragem necessaria, apds a caducidade da

norma coletiva. Vejamos:

Neste artigo, prevé-se a institui¢do de arbitragem necessaria, a determinar no caso de,
apos a caducidade de uma ou mais convengdes coletivas aplicaveis a uma empresa,
grupo de empresas ou setor de atividade, ndo ser celebrada nova convengdo nos 12
meses subsequentes e ndo haver outra convengdo aplicavel a pelo menos 50% dos
trabalhadores da mesma empresa, grupo de empresas ou setor de atividade. 1. A

S0 PROPOSTA de Lei n° 29/IX — Aprova o Codigo do Trabalho. p. 1292-1402.
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arbitragem necessaria instituida nessa sec¢do pode ser requerida por qualquer das
partes nos 12 meses seguintes ao decurso do prazo de 12 meses apos a caducidade da
convengdo (cft., conjugadamente, o n° 1 € o art. 510°).%!

Com isso, e com base na leitura dos artigos acima, podemos extrair que para a
admissibilidade da arbitragem necessaria, entendida como aquela provocada por uma das partes
interessadas, ndo basta apenas que uma convengao coletiva tenha ultrapassado seu prazo de
vigéncia. Veja que o Codigo do Trabalho estabelece ao menos trés condigdes especificas, quais
sejam: (1) caducidade da convencgdo coletiva; (2) falta de nova celebrac@o no prazo de 12 meses
apds o término da vigéncia da norma; e (3) falta de outra norma coletiva aplicada a um
percentual de ao menos 50% (cinquenta por cento) dos trabalhadores abrangidos.

Preenchidos os requisitos acima, as partes se legitimam a requererem a arbitragem
necessaria que serd regulada pelas determinagoes dos artigos 511.°, 512.° e seguintes do Codigo
do Trabalho.

Por outro lado, como a arbitragem necessaria ndo ¢ rigorosamente decorrente de acordo
de vontade voluntaria das partes, haja vista que necessariamente deve preencher requisitos
essenciais de admissibilidade e ser solucionada por um tribunal arbitral por imposicao legal,
alguns doutrinadores entendem que ndo se trata de arbitragem. Vejamos o que diz Manuel
Pereira Barrocas: “Ao contrario de outros autores, entendemos que a natureza juridica da
arbitragem necessaria — isto €, imposta por lei como o tinico meio contencioso suscetivel de ser
usado — ndo corresponde & que € a propria de uma verdadeira arbitragem” 32,

Na arbitragem laboral necessaria ¢ importante termos o entendimento de que apos o
preenchimento das condigdes que fundamentam a atuagdo do tribunal caberd ao ministro da

area laboral decidir se é o caso de instauracgao arbitral.

1.2.4 Servicos minimos

Os servigos minimos sdo também chamados de essenciais e, por isso, indispensaveis
para a vida em sociedade. Quando da sua interrup¢ao, os danos coletivos sdo incomensuraveis.
Justamente por isso o legislador constitucional e laboral condiciona que, no caso de interrupgao
dessas atividades, as partes obrigatoriamente devem assegurar o funcionamento de um

percentual dos servicos denominados de “minimos”.

31 QUINTAS, Paula; QUINTAS, Helder — Cédigo do Trabalho. p. 1162.
2. BARROCAS, Manuel Pereira — Manual de Arbitragem. p. 90.
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A legislagdo portuguesa assegura a continuidade dos servigos indispensaveis a
populacdo usuaria mesmo no caso de movimentos grevistas, ainda que a greve seja um direito
dos trabalhadores reconhecido mundialmente, o que ndo é diferente em Portugal. Contudo, esse
direito ndo é absoluto, e assim sendo, no caso dos servigos ditos essenciais, a legislagdo laboral
veta a sua total descontinuidade, fazendo com que no caso de paralisacdo das atividades se
estabeleca um percentual minimo para amortizar os impactos aos usuarios.

Nesse sentido fundamenta o artigo 537.° >3 do Cédigo do Trabalho portugués, que elege
nove setores econdmicos como de servicos inadidveis a populagdo: correios e
telecomunicagdes; servicos médicos, hospitalares e medicamentosos; salubridade publica,
incluindo a realizacdo de funerais; servigos de energia e minas, incluindo o abastecimento de
combustiveis; abastecimento de aguas; bombeiros; servigos de atendimento ao publico que
assegurem a satisfacdo de necessidades essenciais cuja prestacdo incumba ao Estado;
transportes, incluindo portos, aeroportos, estagdes de caminho de ferro ¢ de camionagem,
relativos a passageiros, animais e géneros alimentares deterioraveis e a bens essenciais a
economia nacional, abrangendo as respectivas cargas e descargas; transporte e seguranca de
valores monetarios.

O legislador laboral e constitucional assegurou o exercicio do direito de greve, devendo
ele se compatibilizar com a efetividade dos servicos minimos. Mesmo antes do Cddigo do
Trabalho, seja o atual ou o de 2003, a Lei de Greve n.° 65/77, de 26 de agosto, ja garantia os
servigos minimos no caso de paralisagdo de atividades em servigos essenciais, justamente para
ndo deixar a populacdo desassistida.

Na época da promulgacdo da lei, a quantidade de servicos que impunham a

obrigatoriedade da continuidade do trabalho durante a greve era reduzida. Com o passar dos

33 “Artigo 537°: Obrigacdo de prestacdo de servigos durante a greve 1 - Em empresa ou estabelecimento que se

destine a satisfacdo de necessidades sociais impreteriveis, a associagdo sindical que declare a greve, ou a
comissdo de greve no caso referido no n° 2 do artigo 531°, e os trabalhadores aderentes devem assegurar,
durante a mesma, a prestagdo dos servicos minimos indispensaveis a satisfacdo daquelas necessidades. 2 -
Considera-se, nomeadamente, empresa ou estabelecimento que se destina a satisfacdo de necessidades sociais
impreteriveis o que se integra em algum dos seguintes setores: a) Correios e telecomunicagdes; b) Servigos
médicos, hospitalares e medicamentosos; ¢) Salubridade ptblica, incluindo a realizagio de funerais; d) Servigos
de energia e minas, incluindo o abastecimento de combustiveis; e¢) Abastecimento de aguas; f) Bombeiros; g)
Servigos de atendimento ao publico que assegurem a satisfacdo de necessidades essenciais cuja prestagdao
incumba ao Estado; h) Transportes, incluindo portos, aeroportos, estacdes de caminho de ferro e de
camionagem, relativos a passageiros, animais e géneros alimentares deterioraveis e a bens essenciais a
economia nacional, abrangendo as respetivas cargas e descargas; i) Transporte e seguranca de valores
monetarios. 3 - A associagio sindical que declare a greve, ou a comissao de greve no caso referido no n° 2 do
artigo 531°, e os trabalhadores aderentes devem prestar, durante a greve, os servicos necessarios a seguranga e
manutencdo de equipamentos e instalagdes. 4 - Os trabalhadores afetos a prestagdo de servigos referidos nos
nimeros anteriores mantém-se, na estrita medida necessaria a essa prestagdo, sob a autoridade e diregdo do
empregador, tendo nomeadamente direito a retribui¢do.”
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anos foi se ampliando, e atualmente temos diversas categorias econdmicas enquadradas como
servigos inadidveis a populacdo, conforme relacdo expressa do artigo 537° do Codigo do
Trabalho.

Vale esclarecermos que essa relagdo ndo ¢é taxativa, ou seja, outras atividades que ndo
constem do artigo supra também podem ter que assegurar os servigos minimos em caso de
paralisacdo. O ponto central no enquadramento de tais servigos se da justamente se ficar patente
que sdo inadiaveis a populagdo usuaria, e que sua interrupcdo total trara danos vitais. Nesse
sentido, leciona Pedro Romano Martinez: “[...] ndo sendo a indicagdo taxativa, leva a que se
possa admitir a existéncia de outros sectores, ndo indicados no elenco do art. 537°, n.° 2, do CT,
relativamente aos quais seja justificavel o estabelecimento de servigos minimos.” 34,

Da obrigatoriedade em assegurar os servigos minimos, em primeira analise cabera aos
trabalhadores aderentes e as agremiagdes que fizerem a convocag¢do do movimento paredista
garantir 0s servicos minimos. Se ndo garantidos, a greve serd declarada abusiva e havera
responsabilizagdo pelos danos decorrentes, o que mais a frente trataremos em capitulo proprio.

Outro aspecto ¢ a requisi¢do civil para assegurar 0s servigos minimos que se encontram
na legislagdo, tendo a doutrina e a jurisprudéncia discutidas a sua aplicabilidade atualmente,
com o amadurecimento das agremiacdes profissionais e patronais, além da significativa
evolugdo das relagdes entre capital e trabalho. Porém, recentemente, a requisigao civil foi objeto
de grande discussdo em Portugal com a greve dos enfermeiros, onde o governo fez aprovar a
requisicdo civil de trabalhadores, o que por um lado atende aos anseios da populacdo dos
servigos inadidveis de saude, por outro lado traz prejuizos considerados para o exercicio do
direito de greve.

Ainda quanto aos servicos minimos, deve ser destacada a importancia da Procuradoria-
Geral da Republica (PGR) no sentido de buscar estabelecer o conceito e abrangéncia dos
servigos minimos, uma vez que a legislagdo acima ndo consegue esgotar o assunto. Entre os
diversos pareceres da PGR, podemos citar os de niimeros 35/2018%° e 6/2019°%, além dos mais
antigos, de numeros 00052/1992 ¢ 00032/1999%7, cujos pareceres ndo medem esforgos para
disciplinar o exercicio dos servigos minimos sem com isso inviabilizar o exercicio do direito

constitucional de greve.

3 MARTINEZ, Pedro Romano — Direito do Trabalho. p. 1261.

35 Tratado no item préprio de requisi¢do civil.

35 Idem — Ibidem.
57 Pareceres que podem ser consultados no sitio da Procuradoria-Geral da Republica, disponiveis em:

http://www.ministeriopublico.pt/pareceres-pgr
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Indiscutivelmente as expressoes legais — denominadas de servigos minimos
indispensaveis e necessidades impreteriveis — sdo um tanto quanto abertas. Nesse sentido,

fundamenta Antonio Monteiro Fernandes:

Em termos gerais, o critério de determinagdo das prestagdes em causa — a comegar
pela existéncia, ou ndo, de uma obrigacdo de as realizar — joga com dois elementos
fulcrais, ambos reflectidos em conceitos indeterminados: a nogdo de necessidades
sociais impreteriveis e a de servigos minimos indispensaveis, sendo esta ultima
logicamente dependente da primeira.*®

Com isso, a PGR busca aclarar os servigos minimos no tocante a seu alcance e exercicio,
e faz isso através de pareceres.

Vale destacarmos que a requisi¢d@o civil se destina a assegurar os servigos minimos no
caso de incumprimento.

No magistério de Gomes Canotilho e Vital Moreira, temos estabelecido o entendimento
de que os servicos minimos estdo diretamente associados as necessidades basicas e
impreteriveis. Vejamos: “No caso dos servigos minimos deve ter-se em conta que ha uma
relagdo indissociavel entre servigos minimos e necessidades impreteriveis” *°. Isso deixa claro
que qualquer greve deflagrada em qualquer empresa que se enquadre no bojo do artigo 537.°
do CT deve assegurar os servicos minimos.

Ainda quanto ao conflito estabelecido entre os principios constitucionais que asseguram
o direito de greve e os que estabelecem restrigdes, no caso dos servigos essenciais que sao
constitucionalmente tutelados, o professor Robert Alexy estabelece como regra fazer a

ponderacdo entre os principios, fazendo uso da proporcionalidade:

As colisdes entre principios devem ser solucionadas de forma completamente diversa.
Se dois principios colidem — o que ocorre, por exemplo, quando algo ¢ proibido de
acordo com um principio e, de acordo com o outro, permitido —, um dos principios
tera que ceder. Isso ndo significa, contudo, nem que o principio cedente deva ser
declarado invalido, nem que nele devera ser introduzida uma clausula de excegdo.®

Com isso, os servigos minimos devem ser assegurados quando da paralisacdo das
atividades essenciais de autocarros e metro, de forma equacionada e fazendo a devida

ponderacdo entre os principios constitucionais.

8 FERNANDES, Anténio Monteiro — A Lei e as Greves. p. 121.

% CANOTILHO, José Joaquim Gomes; MOREIRA, Vital — Constituicio da Repiiblica Portuguesa Anotada.
p. 757.

6 ALEXY, Robert — Teoria dos Direitos Fundamentais. p. 93.
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Nesse diapasdo ¢ o entendimento do Tribunal da Relacdo de Lisboa, que assim

entendeu:

Os servigcos minimos requeridos pelo legislador — e que, segundo o0 mesmo devem ser
definidos com respeito pelos principios da necessidade, da adequagio e da
proporcionalidade — variam inevitavelmente em fung@o do setor de atividade, época
do ano, tipo de greve, duragdo da mesma, representatividade do sindicato ou
sindicatos que a convocaram, trabalho prestado normalmente pelos grevistas,
movimento ordinario ou extraordinario dos locais onde se desenvolve, etc.®!

Aqui fica mais do que evidenciado que para ndo inviabilizar o direito de organizagdo
sindical e o exercicio da greve como conquista de toda a classe trabalhadora, a exigéncia dos
servigos minimos deve ser feita de forma equilibrada e ponderada, com a andlise de principios
constitucionais, sempre tendo como ponto de equilibrio a moderacdo e a necessidade, a
adequagdo e a proporcionalidade. Ao procedermos de forma diversa, certamente podemos estar
a inviabilizar a luta sindical laboral, o que ndo se coaduna com a CRP, muito menos com as
orientacdes e regulamentacdes da OIT.

Outro aspecto de grande importancia e relevancia, que vale esclarecermos, ¢ que a
garantia dos servicos minimos ¢ limitada a suprir necessidades inadidveis, somente. Nao ¢ uma
prerrogativa para que o empregador possa substituir a mao de obra e consiga fazer frente a
praticamente a totalidade dos servigos que presta em situacdes normais. Se assim for a greve,
perde o seu objetivo basico, que ¢é pressionar o empregador para que ele atenda as
reinvindicacdes dos trabalhadores, mesmo que parcialmente. Com isso, 0s servicos minimos

tém que ser os indispensaveis aos usuarios, aqueles que nao t€ém como serem remediados.

1.2.5 Tribunal arbitral

A instituicdo do tribunal arbitral — indiscutivelmente — tem a pretensdo de solucionar
conflitos, como uma op¢ao ao Poder Judiciario. Em regra, os tribunais de arbitragem tendem a
solucionar conflitos que envolvem direito disponivel, o que, de certa forma, tem sido uma
dificuldade para a implementagdo da arbitragem laboral individual, pois muitas normas de
direitos trabalhistas sdo indisponiveis, sendo destinadas a protecao dos trabalhadores.

O professor José Lebre de Freitas leciona: “Dentro do campo do direito disponivel, é

admissivel que as partes acordem, para dirimir os conflitos entre elas, no recurso a tribunais

¢ TRIBUNAL DA RELACAO DE LISBOA — Acérdio com niimero 6TTLSB.L1-4, 3 dezembro de 2014. p. 1.
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arbitrais” %2, H4 anos, em grande parte dos casos, constituia-se o tribunal arbitral com a
ocorréncia do litigio, o que pode ocorrer até os dias atuais. Contudo, previamente, tem-se
constituido centros de arbitragem, o que ocorre em Portugal com o direito laboral coletivo, em
que existe um tribunal arbitral permanente na Comissdo de Concertagdo Social.

De qualquer forma, a constitui¢do prévia de tribunal arbitral ndo ¢ obrigatdria para a
solucdo do litigio. Nesse diapasdo, ¢ o magistério de Mariana Franca Gouveia que leciona:
“Esta necessidade prévia pode ndo existir em alguns centros de arbitragem institucionalizados,
por exemplo, e, alguns centros de arbitragem de consumo” 3.

O tribunal arbitral ¢ composto de trés arbitros que exercerdo, individualmente, as
funcdes de presidente. Cada parte indica um arbitro, e os arbitros dos litigantes escolhem o

terceiro que preside o julgamento, como determina o artigo 6.° do Decreto-Lei n.° 259/2009, de

25 de setembro.

1.2.6 Decisao arbitral laboral nos servicos essenciais

E indiscutivel que a decisdo arbitral tem forca coercitiva e podera ser executada para
sua ampla efetividade, seja na arbitragem voluntaria, seja na necessaria e/ou obrigatdria. Com
os servigos essenciais ndo € diferente: sendo direitos coletivos e essenciais de toda uma
coletividade, a arbitragem ¢ obrigatoria, tanto para assegurar a solucdo de litigios decorrentes
da celebracdo de uma convengdo coletiva de trabalho quanto para assegurar os servigos
minimos durante a greve, consoante determinacdes dos artigos 508.° e 537.° do Codigo do
Trabalho.

A decisdo arbitral laboral tem o prazo de 60 dias para ser proferida, podendo ser
prorrogada em 15 dias mediante acordo entre as partes e o proprio tribunal. Da decisdo arbitral,
as partes, assim como se da no processo judicial nos tribunais, poderdo requerer esclarecimentos
no caso de a sentenga arbitral ser ambigua ou obscura. A legislagdo assegura equivaléncia entre

a sentenga de primeira instincia em todos os efeitos®.

62 FREITAS, José Lebre — Introdugio ao Processo Civil. p. 82.

% GOUVEIA, Mariana Franga — Curso de Resolu¢iio Alternativa de Litigios. p.192.

% DECRETO-LEI n.° 259/2009, de 25 de setembro. p. 6910-6915.
“Art. 21.° Decisdo arbitral. 1 — A decisdo arbitral ¢ proferida e notificada as partes no prazo de 60 dias a contar
da constituigdo do tribunal arbitral, devendo dela constar, sendo caso disso, a redug@o do seu objecto por efeito
de acordo parcial entre as partes. 2 - O prazo previsto no nimero anterior pode ser prorrogado, em caso de
acordo entre o tribunal e as partes, por 15 dias. 3 — Caso néo tenha sido possivel formar a maioria de votos, a
decisdo ¢ tomada pelo presidente do tribunal arbitral. 4 — Qualquer das partes pode requerer ao tribunal o
esclarecimento de obscuridade ou ambiguidade que a decisdo contenha, nos termos previstos no Cédigo do
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Da sentenga arbitral € possivel a apresentagdo de recurso para o tribunal da relagdo nas
conformidades previstas no Codigo de Processo Civil para o recurso de apelagdo, sendo que o
recurso terd apenas efeito devolutivo, como determina o artigo 22.° do Decreto-Lei n.°

259/2009, de 25 de setembro.

1.3 Arbitragem como resolucio de litigios nas relacdes laborais dos servicos essenciais de

autocarros e metro

Aqui trataremos da utilizacdo da arbitragem nos servicos essenciais de autocarros e
metro. Contudo, antes de adentrarmos propriamente as especificidades desse modal de
transportes, € mais do que indispensavel acrescentarmos outros aspectos da arbitragem laboral,
o que faremos de forma sintética.

A arbitragem laboral coletiva regulada no Codigo do Trabalho busca solucionar a
questdo através da heterocomposicdo, conforme nos aponta o artigo 529.°, quando apresenta
uma secdo propria sobre a arbitragem.

Insta consignarmos que a arbitragem nos termos do que prevé o Coédigo do Trabalho
podera ter natureza diversa quanto a modalidade, pois temos os institutos da arbitragem
necessaria e obrigatoria, o que se diferencia da arbitragem geral ou voluntaria. Um aspecto que
¢ importante ponderarmos e refletirmos neste trabalho de investigacdo ¢ o motivo de o
legislador ter optado por essa modalidade de resolugdo de conflitos heteronomos para a solugdo
de litigios tdo sensiveis a populacdo, como no caso dos servigos minimos. A arbitragem, nas
modalidades necessaria e obrigatoria, ainda ¢ criticada por muitos!

Seria um descompasso do legislador? Ou exatamente o contrario? A escolha da
arbitragem foi apenas uma opg¢ao legislativa? Ou o legislador tinha conhecimento de que o
arbitro, por estar mais proximo das partes, além da sua especialidade que o caso concreto
demanda, estaria mais preparado para dizer o direito?

Ab initio%, ¢ interessante observarmos que o Codigo do Trabalho nos artigos 529.°, 506.°
e 507.° manda adotar a arbitragem no direito laboral coletivo, onde cabe uma outra indagagao:

ao contrario senso vetou a arbitragem em direito individual?

Processo Civil, nos 10 dias seguintes a sua notificagdo. 5. Caso o esclarecimento envolva alteragdo da decisio
arbitral, o tribunal envia aquela ao servico competente do ministério responsavel pela area laboral, para efeitos
de deposito e publicagio, no prazo de 10 dias a contar do requerimento a que se refere o nimero anterior. 6 —
A decisdo arbitral equivale a sentenga da primeira instancia para todos os efeitos legais.”

5 Expressdo latina traduzida para o portugués como “de inicio”.
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Para essas e tantas outras questdes, ndo temos uma resposta que se possa dizer exata
e/ou muito menos errada, mas podemos refletir sobre todos esses aspectos da arbitragem
laboral, o que faremos durante toda esta investigacdo. De qualquer forma, buscaremos
apresentar algumas reflexdes desprovidas de grandes intengdes, mas como substrato para o
nivelamento da adogdo da arbitragem laboral tanto no direito individual quanto coletivo, como
forma eficaz de jurisdi¢do.

Com isso, quanto a escolha do legislador pela opcdo da arbitragem necessaria e
obrigatoria em matéria coletiva, inicialmente, parece-nos que se deu para valorizar a negociagao
coletiva, inclusive devido a recomendagdo da OIT, bem como por entender que a discussdo
através dos atores envolvidos que efetivamente conhecem as dificuldades do setor rende
melhores resultados.

Ademais, entende-se — a0 menos em tese — que na negociagdo coletiva ha uma certa
equiparagdo de armas, de garantias, mesmo para os trabalhadores que serdo representados por
uma agremiacdo laboral — diferentemente das negociagdes individuais, em que a exposigdo da
parte mais fragil da relagdo ¢ inevitavel.

Por outro lado, os direitos tratados na negocia¢do coletiva sdo disponiveis, em sua
maioria, e podem ser transacionados, o que assegura legitimidade para a arbitragem se nao for
solucionada através de uma outra modalidade de resolugdo de litigios antecedente, como a
conciliagdo, mediagdo e at¢ mesmo a autotutela (no caso de greve). Ao passo que os direitos
individuais, na sua grande maioria, estdo resguardados pelo principio da protecdo do
trabalhador, o que por si s6 ja € um obice a arbitragem. Porém, aqui cabe uma critica: se perante
o poder judiciario tradicional para formalizagdo de um acordo o empregado podera dispor de
direitos dito indisponiveis, por que essa discussdo e eventual transa¢do ndo poderia ocorrer em
um tribunal arbitral? Quanto aos principios que levam a uma decisdo imparcial do julgador nos
tribunais, também sdo aplicados aos arbitros.

Nao parece ser esse o grande fundamento para afastar o tribunal arbitral para decidir
questdes atinentes ao direito individual, at¢é mesmo porque estamos diante da esfera do direito
privado, e a autonomia da vontade devera ser levada em consideragdo. Entretanto, quando se
fala da lisura do processo arbitral e se tenta impingir a fama de que nao seria confiavel que os
arbitros tenderiam a julgar de acordo com os interesses da parte mais forte da relagdo, ndo
parece satisfatorio, muito menos determinante, pois se assim entendermos, colocariamos em
duvida praticamente todas as decisdes tomadas nos ramos do direito comercial e do desporto,

o que ¢ inadmissivel.
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Os tribunais arbitrais do desporto e do comércio, esse ultimo com forte atuacdo perante
a Organizacdo Mundial do Comércio (OMC), tém em muitos casos decidido diferentemente do
interesse de paises ricos como os Estados Unidos da América, em favor de outros pobres e/ou
em desenvolvimento. As matérias que envolvem litigios do desporto e do comércio
internacional basicamente sdo solucionadas pela arbitragem, ao passo que, quando em casos
raros sdo submetidos aos tribunais estaduais, as criticas sdo diversas. Nesse sentido, a doutrina
se posiciona quase que unanimemente. Entre os tantos que criticam, podemos citar Leal Amado

ao tratar de conflitos do desporto, que diz:

Uma éarea tradicionalmente avessa a interveng@o dos tribunais judiciais — vista, ndo
raro, como uma indesejada, por vezes mesmo intoleravel, intromissdo -, espanta que
a relagdo laboral desportiva venha constituindo um terreno privilegiado para a
institui¢do e actuagdo de mecanismos de arbitragem voluntaria.®

Com isso, denota-se que esses fundamentos ndo seriam suficientes para afastar a
arbitragem do direito laboral individual. Por outro aspecto, o fato de o Cdédigo do Trabalho néo
ter disciplinado a arbitragem laboral individual ndo significa dizer que a proibiu, muito pelo
contrario, até¢ porque a LAV ¢ também aplicada ao direito laboral, vez que se trata de norma
geral e no seu bojo aborda especificamente a arbitragem voluntaria.

Se o legislador tivesse a intencdo de vetar a adogdo da arbitragem laboral em direito
individual, certamente teria feito quando da aprovacao do codigo, como alguns poucos paises
até entdo fizeram.

Nesse sentido, fundamenta Jodo Reis:

Nao significa isto que o CT proiba a arbitragem nos conflitos individuais de trabalho.
Nao seguiu ordenamentos os juridicos mais limitativos quanto ao uso da arbitragem
em matéria laboral. Bem pelo contrario, como ja aludimos, foi intengdo do legislador
que os sujeitos colectivos promovam, por via de convengdo colectiva, meios de
resolugdo alternativos ao recurso aos tribunais para os litigios emergentes do contrato
de trabalho, como, manifestamente, se deduz da al. f, n° 2, do art. 492° do CT.%’

Destarte, ¢ legitima a arbitragem em demandas de direito individual, até porque nao
temos nenhuma legislacdo que determine de forma diversa, ou seja, que vete sua utilizagdo. O
fato de o legislador laboral ter regulamentado a arbitragem em matéria coletiva € justamente

um indicio forte da sua confianca na arbitragem, principalmente no amadurecimento das

% LEAL AMADO, Jodo — Vincula¢io versus Liberdade. O processo de Constituicio e Extincdo da Relacdo
Laboral do Praticante Desportivo. p. 34.

7 REIS, Jodo Carlos Simdes dos — Meios de composi¢do do conflito laboral colectivo. p. 353.
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negociagdes coletivas, o que em um primeiro momento nio fosse o mais adequado dizer
exatamente de sua aplicagdo no direito individual. Contudo, também néo o fez de forma diversa.
Porém, ja temos mais de uma década da ultima revisdo do Coédigo do Trabalho e podemos
apontar que, em matéria coletiva, essa modalidade heterogénea de resolucdo de litigios tem
funcionado a contento, trazendo seguranca para que seja ampliada para o direito individual.

De qualquer forma, muitos doutrinadores tradicionais entendem pela inaplicabilidade
da arbitragem laboral nas relagdes de direito individual. Entre eles podemos apontar Rui Manoel
Moura Ramos®, Joana Galvao Teles® e Raul Ventura’®.

Ademais, ainda quanto ao direito coletivo, parece ndo pairar duvida de que o legislador
tinha o prévio conhecimento da proximidade das partes com as especificidades dos setores
atinentes, ¢ como tais, teriam melhores condigdes para resolverem os litigios decorrentes de
normas coletivas, também para assegurarem oS servicos minimos. Justamente por isso,
introduziu na legislacdo laboral a arbitragem necessaria e obrigatoria. Até porque em servigos
sensiveis, que em muitos momentos o conflito leva ao exercicio da autotutela — no caso,
podemos apontar a greve nos transportes de autocarros e metro —, quando a conciliagdo néo for
capaz de pacificar a arbitragem, aquela se coloca em uma posi¢do muito mais factivel para
impor a pacificagdo do setor. Isso leva muitos a entenderem que os tribunais estaduais t€m mais
dificuldades para pacificar o conflito, pelo distanciamento das partes e do setor em conflito.

O desafio ndo ¢ necessariamente proferir uma decisdo judicial que assegure servigos
minimos, ou declare uma greve abusiva: ¢ fazer cumprir no menor prazo possivel para mitigar
danos a terceiros, ou seja, aos usuarios desses servi¢os. Entdo, normalmente, a arbitragem traz
um amadurecimento das partes, € no caso dos servigos essenciais supracitados, o CES mantém
um tribunal arbitral permanente com composicao tripartida, e sempre que uma greve €
convocada, o tribunal arbitral instaura processo e convoca as partes para conciliacdo. De pronto
ja profere decisdo no sentido de assegurar os servicos minimos, o que tem funcionado
relativamente bem em Portugal.

No caso da utilizacdo da arbitragem especifica aos servigos essenciais, faremos algumas
consideragdes para melhor introduzirmos a matéria para o adequado desenvolvimento: os

servigos essenciais sdo aqueles inadiaveis para a coletividade, por isso, a sua interrupgao traz

% RAMOS, Rui Manoel Moura — Estudos de Direito Internacional Privado e de Direito Processual Civil

Internacional. p. 51.

% TELES, Joana Galvio — A arbitrabilidade dos litigios em sede de inova¢do de excep¢iio de pretericio do
tribunal arbitral voluntario. p. 67.

70 VENTURA, Ratll - Conven¢do de Arbitragem. p. 340.
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danos irreparaveis a populagdo. De uma forma geral, a legislagdo nacional e estrangeira tende
a estabelecer regras para o exercicio do direito de greve nesses servigos, justamente para
minimizar os impactos a coletividade.

O transporte de passageiros — realizado por autocarros ¢ metro — se encaixa nos
chamados servigos essenciais a populagdo, e sua descontinuidade impactara diretamente na vida
dos usuarios. Por isso, ¢ assegurado dentro da categoria de servigos minimos.

O artigo 537.° do Cddigo do Trabalho enumera diversas categorias profissionais como
servigos essenciais. Aqui nos limitamos aos transportes coletivos de autocarros e metro,
justamente por ser o propodsito desta dissertacdo tratar exclusivamente desses.

A legislagdo de Portugal, seguindo orientagdes da OIT’!, assegurou o direito de greve
tanto na Constituicdo da Republica quanto no Codigo do Trabalho. Contudo, fixou-lhe
restricdes, especialmente em determinados servigos, como ¢ o caso dos chamados servigos
essenciais ou de necessidades inadidveis, no caso, os abarcados pelo sistema de transportes
coletivos por autocarros ¢ metro.

Apenas para efeitos didaticos e melhor elucidacdo da matéria, apresentamos um breve
conceito do que seria sistema de transportes, em especial autocarro’> ¢ metro’, bem como
algumas ponderacgdes a respeito de sua implementacdo. Vejamos.

No magistério de José Afonso da Silva, o sistema de transporte “[...] é o conjunto de
meios e atividades empregados na condugdo de pessoas, animais ou coisas de um lugar para o
outro [...]” 7*. Em uma outra defini¢do, entende-se o sistema de transporte como “[...] 0 conjunto
formado pelos seguintes elementos: meio de transporte (mobilidade), via de transporte
(trajetoria), instalagdes (terminais para carregamento, descarga e armazenagem) € o sistema de
controle da atividade de transporte” 3. Ja o sistema de transporte urbano nada mais é do que o

transporte realizado dentro de um perimetro urbano.

"I Portugal ratificou a Convengdo 87 da Organizagio Internacional do Trabalho (OIT) que trata da ampla

liberdade sindical, através da Lei n.° 45/77 de 7 de julho. Convengdo que assegura aos trabalhadores, entre
outras garantias, o direito de greve.

72 Autocarro: Veiculo terrestre de médio a grande porte destinado ao transporte de um elevado nimero de pessoas,

ou seja, veiculo de transporte de passageiros.

73 Metro: Trem urbano de locomogao elétrica de transporte coletivo em massa de passageiros.

74 SILVA, José Afonso da apud MEDEIROS, Jose Juscelino Ferreira de — Os impactos do transito no trabalho
dos profissionais do transporte coletivo de Sao Paulo. p. 33.

75 FARIA, Sérgio Fraga Santos apud MEDEIROS, Jose Juscelino Ferreira de — Ibidem.
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Adalberto Costa define os transportes como “[...] a atividade humana que se desenvolve
dinamizando uma circulacdo de pessoas e de mercadorias de um lugar para o outro, utilizando
a via terrestre, a maritima, a fluvial ou aérea, nas suas diversas modalidades” 7°.

O mundo moderno enfrenta a cada dia problemas e desafios na implementagdo dos
transportes coletivos, especialmente nas grandes cidades, que tiveram um crescimento
desordenado nas ultimas décadas. Sdo cidades que ndo foram planejadas para um aumento
extraordinario da populag@o, como € o caso de Sao Paulo, no Brasil, que segundo José Juscelino
Ferreira de Medeiros’’, apresenta um dos piores transitos do mundo, com muitos transtornos
para as pessoas se locomoverem.

Esses casos transformam os transportes coletivos em essenciais, pois mesmo com 100%
dos servicos em regular operacao, ainda ndo atendem com eficiéncia e qualidade a populacao.
Quando se cogita uma paralisacdo ¢ quase um caos para os usudrios desses transportes nas
grandes cidades.

Justamente por isso, o legislador a cada dia impde restri¢des ao exercicio do direito de
greve nos transportes coletivos. No Brasil, a justi¢a laboral tem aplicado multas milionarias as
entidades sindicais quando da paralisagdo de tais servigos. Em Portugal, entre tantas outras
medidas restritivas ao exercicio de tal direito, criou-se a arbitragem obrigatéria, além da
garantia de se impor medidas para assegurar servigos minimos com a possibilidade de

requisicdo civil dos profissionais para dar continuidade a atividade.

1.3.1 Conflito coletivo de trabalho

O conflito coletivo de trabalho nada mais ¢ do que uma controvérsia de interesse
coletivo decorrente da relag@o entre capital e trabalho, ou seja, empregados e empregadores.

A legislacdo laboral portuguesa regulamenta e disciplina os conflitos coletivos
decorrentes das relacdes laborais. Os artigos 522.° e 523.° do Codigo do Trabalho estabelecem
determinadas condi¢des que vao de encontro a solugdo do conflito.

Entre as determinagdes legais constantes dos artigos citados, podemos destacar o

principio da boa-fé, que tende a buscar manter um certo equilibrio durante o conflito, pois isso,

76 COSTA, Adalberto — Os Transportes de Passageiros. p. 24.

77 MEDEIROS, Jose Juscelino Ferreira de — Os impactos do trinsito no trabalho dos profissionais do
transporte coletivo de Sao Paulo. p. 18.
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indiscutivelmente, permitira que busquem uma forma para solucionar o litigio, como no caso
do uso da mediagdo, conciliagdo e, por Ultimo, da arbitragem.

O artigo 523.° ja traz uma informagdo relevante de que o conflito ¢ decorrente de
celebracdo ou revisdao de uma norma coletiva. Isso nos assegura de que ja existe uma negociagao
estabelecida pelas partes, negociagdo essa que por algum momento se radicalizou. Com isso,
ninguém melhor do que as partes para fazer a solugdo do litigio, através da conciliacao,
mediacdo ou arbitragem. Até mesmo porque no caso das relagdes coletivas de entidades de
classe se impoe o didlogo constante, pois na sua inexisténcia podera inclusive ser colocada em

duvida a existéncia da agremiacdo, seja ela profissional ou economica.

1.3.2 Instrumento coletivo

O instrumento coletivo nada mais é do que o produto das negociagdes coletivas quando
realizadas diretamente pelas partes, ou de uma decisdo judicial ou arbitral quando realizada por
terceira pessoa. Em suma, podemos afirmar ser uma regulamentacdo legal destinada a
determinado setor ou categoria profissional.

O magistério de Paula Quintas e Helder Quintas’® aponta para a convengao coletiva, o
acordo de adesdo e as decisdes arbitrais como de regulamentag@o coletiva de origem negocial.

Ambos se encontram arrolados no artigo 2.° do Cédigo do Trabalho.

1.3.2.1 Convengdo coletiva de trabalho

O Codigo do Trabalho define o que vem a ser a convengdo coletiva de trabalho,
indicando ser decorrente de negociagdes. Estabelece o artigo 2.°, n.° 3, do referido codigo, que
as convencgdes coletivas sdo divididas em contrato coletivo, acordo coletivo e acordo de
empresa. Essa divisdo ocorre em razdo das partes celebrantes, pois o contrato coletivo tem
abrangéncia ampla, sendo celebrado por entidades sindicais”. Ja os acordos coletivos sdo
firmados por uma entidade sindical e uma ou mais empresas, e o acordo de empresa ¢ o mais

restrito, sendo firmado por uma associagdo sindical e uma unica empresa.

78 QUINTAS, Paula; QUINTAS, Helder — Cédigo do Trabalho. p. 19.

7% Entidade sindical aqui entendida como associagdo sindical e associagdo de empregadores.
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Para melhor elucidarmos a convengdo coletiva, transcrevemos abaixo o que diz a
recomendacdo de n.° 91 da OIT, que define o instrumento coletivo acima como todo acordo

escrito que trata de condi¢des de trabalho e emprego. Vejamos:

Todo acordo escrito relativo as condigdes de trabalho e de emprego, celebrado entre
um empregador, um grupo de empregadores, de um lado, e, de outro, uma ou varias
organizagles representativas de trabalhadores, ou, na falta dessas organizagdes,
representantes dos trabalhadores interessados por eles devidamente eleitos e
credenciados, de acordo com a legislagio nacional.’’

Os juristas Carlos Antunes e Carlos Perdigdo, ao enfrentarem a matéria, corroborando

essas afirmagdes citadas, lecionam:

O CT enuncia trés tipos de convengdes colectivas, identificados em funcdo da
natureza das partes celebrantes: (i) contrato colectivo (CCT) — as convengdes
celebradas entre associa¢des de empregadores e sindicais; (ii) acordo colectivo (ACT)
— as convengdes celebradas entre uma pluralidade de entidades empregadoras para
uma pluralidade de empresas e as associa¢des sindicais; (iii) acordo de empresa (AE)
— as convengdes celebradas entre associagdes sindicais e uma entidade empregadora
para uma s6 empresa.®!

Podemos afirmar que a convengdo coletiva é o produto decorrente de um litigio
estabelecido entre capital e trabalho, que através de meios auténomos de resolucao de conflitos,
como a mediacdo e conciliagdo, chegam a um entendimento e poe fim ao litigio. O resultado
desse acordo ¢ materializado através de um dos instrumentos coletivos disponiveis, como, in
casu, a convencao.

Nesse sentido, o magistério do professor Pedro Romano Martinez leciona: “No ambito
laboral, o acordo que pde termo ao dissidio ¢, por norma, uma convengao colectiva de trabalho.
A convengdo colectiva, funcionando como um produto de autonomia privada, pode constituir
um meio de solucionar conflitos coletivos™ %2,

Com isso, a convengdo coletiva ao lado do contrato coletivo e do acordo coletivo sdo
instrumentos normativos decorrentes da vontade das partes, ou seja, da autonomia coletiva, que
precedidos de uma negociacdo chegam a termo e materializam as condi¢des pactuadas do

acordo. Por isso, a liberdade das negociacgdes coletivas defendida pela OIT ¢ de suma

importancia, cabendo ao Estado cada vez mais reduzir a sua interferéncia.

80 Recomendagdo 91 da Organizagio Internacional do Trabalho (OIT).
81 ANTUNES, Carlos; PERDIGAO, Carlos — Direito da Contratacio Colectiva de Trabalho. p. 39.
82 MARTINEZ, Pedro Romano — Resolucio de Conflitos Laborais por Arbitragem. p. 280.
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Como nos ensina Jorge Leite, nesses casos de negociacdo coletiva em que se opera a
vontade das partes, em que o Estado ndo obriga nem proibe, temos a chamada autorregulagao.
“Negociacdo colectiva (totalmente) autorregulada, ou seja, a negociagdo que nenhuma norma

prevé, por isso, caracterizada por uma total abstengdo do Estado legislador” 3.

1.3.2.2 Contrato coletivo

(1P 2]

O Codigo do Trabalho portugués define no seu artigo 2.°, n ° 3, letra “a”, que o contrato
coletivo nada mais ¢ do que a convencdo entre duas entidades sindicais, sendo uma de
trabalhadores e a outra de empregadores. Vejamos: “Artigo 2° Instrumentos de regulamentagéo
coletiva de trabalho [...] 3 - As convengdes coletivas podem ser: a) Contrato coletivo, a
convengdo celebrada entre associagdo sindical e associagdo de empregadores” 4.

Com isso, na verdade, o que distingue o instrumento coletivo (convengdo/acordo) €

justamente as partes signatarias e sua abrangéncia.

1.3.2.3 Acordo coletivo

O Codigo do Trabalho também apresenta uma definicdo mesmo que restrita do que vem
a ser o acordo do trabalho, afirmando que se trata de uma convengdo firmada entre uma
associacdo sindical e uma pluralidade de empregadores. Aqui podemos verificar que o acordo
coletivo tem uma abrangéncia inferior ao contrato coletivo, pois, nesse ultimo, as partes
representam a categoria profissional e econémica como um todo. “Artigo 2° Instrumentos de
regulamentacdo coletiva de trabalho [...] 3 - As convengdes coletivas podem ser: a) [...] b)
Acordo coletivo, a convencdo celebrada entre associacdo sindical e uma pluralidade de

empregadores para diferentes empresas” 8.

1.3.2.4 Sentenca arbitral

A decis@o arbitral, quando decorrente de arbitragem voluntaria, trata-se de uma

regulamentacdo coletiva de trabalho negocial, consoante premissas do artigo 2.° do Codigo do

8 LEITE, Jorge — Direito do Trabalho, I parte. p. 132.
8 CODIGO do Trabalho: Lei 7/2009, de 12 de fevereiro.
8 Idem — Ibidem.
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Trabalho, pois aqui as partes voluntariamente apresentam o litigio a um arbitro mediante
acordo. Contudo, a arbitragem obrigatoria ou necessaria ¢ decorrente dos instrumentos de
regulamentacdo coletiva ndo negociais, ndo se vinculando a vontade das partes. A decisdo
arbitral vincula as partes para o seu cumprimento, podendo, inclusive, ser executado

judicialmente.

1.3.3 Greve nos transportes coletivos (autocarros e metro)

O fenomeno entendido como greve tem atravessado anos no decorrer da historia como
uma ferramenta de luta dos trabalhadores, no sentido de reivindicar melhores condi¢des de
trabalho e salarios — entendido como questdes de ordem social, economica e politica —, sendo
indiscutivelmente uma fonte primaria do direito laboral.

Foram diversas as iniciativas adotadas por muitos paises para coibir o exercicio dessa
forma de press@o, com a pretensdo de lograr determinadas garantias e assegurar direitos. Isso
acarretou desde a proibi¢do da greve, em alguns paises, até o seu reconhecimento como direito
e a regulamentacdo do seu exercicio, em outros. Portugal, por exemplo, assegura na
Constitui¢cdo da Republica a greve como um direito fundamental, dando total liberdade aos
trabalhadores quanto a sua oportunidade e conveniéncia. Porém, como qualquer direito, a lei
impde restrigdes ao seu exercicio, especialmente no que se refere aos servigos essenciais®®.

O estudo da greve em servigos essenciais ¢ mais do que atual e relevante, seja para
esclarecer aos trabalhadores que podem exercer o seu direito de greve, assegurado
constitucionalmente, apenas com moderagdo e de forma a ndo deixar os usuarios totalmente
desassistidos, seja para esclarecer a populacdo usuaria que esses trabalhadores também tém o
direito de usar essa ferramenta como forma de pressdo por melhores condi¢cdes de trabalho e
salarios. Por isso, apenas com a ampla informa¢do destinada aos envolvidos (trabalhadores,
empregadores e usuarios) € que se pode perquirir uma conscientizacdo e entdo equilibrar a
existéncia e convivéncia harmonica desses direitos sem prejudicar demasiadamente uma parte

em detrimento da outra.

8 Ha uma grande discussdo quanto ao que vem a ser o conceito de servigo essencial, especialmente que possa
abarcar as diversas modalidades de servigos que enquadramos como essencial. A Organizacdo Internacional
do Trabalho (OIT), mediante o seu Comité de Liberdade Sindical, tenta conceituar os servigos essenciais como:
“Séo servigos essenciais aqueles cuja interrupgdo poderia por em risco a vida, a seguranca ou a saude da pessoa
em toda ou parte da populagdo.” (OIT BRASIL — Principios do Comité de Liberdade Sindical referentes a
greves. p. 1/18).
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E imperioso esclarecermos que apenas nos servigos essenciais se impde uma restrigio
maior ao exercicio do direito de greve. Nesses casos, a liberdade dos grevistas ¢ limitada, pois
os usuarios tém também assegurado constitucionalmente o direito a continuidade dos servigos.

Com isso, em uma greve nos servicos de autocarros e¢ metro, se ndo forem
suficientemente demonstradas as razdes que justifiquem a interrupgdo da atividade, mesmo se
assegurando os minimos, corre-se o risco de todas as demais categorias ficarem contra a greve.
Ou seja, praticamente a totalidade da populacdo ndo serd favoravel, o que certamente
prejudicara o éxito do movimento paredista, além de se imporem as instituicdes democraticas
constituidas que determinem medidas no sentido de restringir mais ainda o exercicio do direito
de greve. Torna-se dificil defender uma Iuta por muito tempo quando a totalidade da opinido
publica fica de um lado e do outro fica uma categoria profissional, por mais legitima que sejam
as reinvindicacdes e os direitos que essa categoria busque tutelar.

Por isso, é vital que os trabalhadores, além de seguirem rigorosamente o0 passo a passo
legal no exercicio do direito de greve, busquem manter os usuarios dos servigos paralisados
informados o tempo todo, sobre o inicio ¢ o fim da greve, bem como das razdes que os levaram
ao movimento paredista. O fator comunicagdo ¢ preponderante antes, durante e depois da greve.

No magistério de Valentim Carrion, a greve apresenta diversos contornos e surge de
uma condig¢do social e antijuridica. Isso de fato se justifica, pois a paralisagdo dos servigos acaba
por interromper uma obrigacdo contratual estabelecida nos contratos de trabalho. Assim como
os empregadores tém a obrigacdo de fazer os pagamentos correspondentes as remuneragoes
devidas, os trabalhadores sdo igualmente obrigados a prestarem os servicos. A greve acaba por
abruptamente suspender a execucdo dos contratos de trabalho, e isso em regra seria uma
violagd@o do pacto estabelecido entre o empregado e empregador, o que, na inexisténcia de uma
norma legal que assegure o direito de greve, resultaria em um ato antijuridico. Vejamos o que

nos ensina o professor:

A greve ¢ um fato social de origem antijuridica (pelo inadimplemento do dever de
prestar servigo), mas de tal pujanga que se tornou incontenivel; guarda, entretanto, em
seu interior, indisfargaveis substratos daquela injuricidade, como acontece com o
homicidio em legitima defesa, ou outras formas de autocomposi¢do; por isso se diz
que ‘escapa parcialmente ao direito’[...] O conceito juridico mais puro e pacifico é o
que entende que a greve é a suspensdo concertada e coletiva de trabalho, com a
finalidade de obter do empregador certa vantagem; geralmente, novas condi¢des de
trabalho.®

87 CARRION, Valentim — Comentarios a2 Consolidacdo das Leis do Trabalho. p. 555.
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Com isso, podemos dizer que a greve ¢ um mecanismo de autocomposi¢do, onde os
trabalhadores buscam a solug@o diretamente do conflito, usando da paralisagdo como forma
maxima ¢ direta para solu¢do do conflito. Essa medida extrema impacta diretamente o
empregador, e nos casos dos servigos essenciais tratados neste trabalho de investigacdo, os
usuarios dos servicos de metro e autocarros.

Carlos Henrique Bezerra Leite®® traz uma analise ponderada da greve analisada através
dos aspectos delituosos, liberdade e direito. E faz isso através do pensamento de tantos outros
autores como Arion Saydo Romita e Piero Calamandrei. Quanto ao aspecto delituoso que
apresenta como “greve-delito”, o autor elenca o poder estatal de interferéncia que busca impor
uma solucdo para o conflito, o que acaba sendo realizado pelos tribunais.

No que tange a “greve-liberdade”, sustenta que por esse aspecto impera a liberdade para
o exercicio da greve, ou seja, que o Estado fica distante das organizacdes e agremiagdes,
considerando como “fato socialmente indiferente”, cabendo aos 6rgdos governamentais conter
excessos para assegurar a ordem publica. Aqui me parece ser a modalidade que mais se
aproxima da liberdade sindical e de associacdo preconizada pela OIT e ratificada por diversos
de seus membros, entre os quais, Portugal.

Quanto a chamada “greve-direito”, no entendimento do autor supracitado, a greve passa
a ser reconhecida e protegida pelo direito, sendo reconhecido e disciplinado o seu exercicio.
Isso nos mostra ser uma conquista dos Estados democraticos.

Com isso, a greve deve ser tratada em primeira analise no bojo das discussdes entre
capital e trabalho, sem a interferéncia do Estado, pois, se assim fizer, estaria a se portar como
um pais autoritario (exceto em servigos essenciais, nos quais se deve assegurar a interferéncia
do Estado através dos tribunais judiciais ou arbitrais para que se possa garantir servigos
minimos e minimizar os danos decorrentes da greve a populag@o usuaria de tais servicos).

No rol dos denominados servicos essenciais temos os transportes coletivos de
passageiros, pois sabemos que sua interrupc¢ao traz inimeros prejuizos a toda a coletividade.
Por isso, no mundo inteiro sdo discutidas medidas voltadas a minimizar os impactos de
movimentos grevistas nesses setores. Os transportes coletivos de massa, como ¢ o caso dos
autocarros e metro, impactam diretamente na vida das pessoas, principalmente nas grandes
cidades. Basta um pequeno atraso para surgir o caos, pois o transporte coletivo ainda ¢ a forma

mais eficaz de locomogdo de pessoas nas megaldpoles.

8 LEITE, Carlos Henrique Bezerra — Curso de Direito do Trabalho. p. 1555.
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Maria do Rosario Palma Ramalho, ao tratar da natureza dos servigos essenciais, ensina-
nos que se caracterizam como ‘atividades essenciais’ apenas aquelas que sejam inadiaveis,
intransferiveis: “Devem entender-se como necessidades sociais impreteriveis apenas aquelas
necessidades que sejam urgentes, ou seja, as necessidades cujo cumprimento seja inadiavel ou
irrepetivel sem prejudicar ou colocar em risco grave os interesses por elas tutelados” . A autora
nos deixa claro que ndo é qualquer servigo que possa ter a marca de servigo essencial, mas tdo
somente aquele que por sua natureza ou especificidade ndo possa ser adiado ou transferido sem
trazer prejuizos aos usudrios, que indiscutivelmente podemos afirmar que € o caso dos
transportes coletivos de autocarros e metro tratados nesta investigagao.

Sabemos que os movimentos de greves sdo atinentes a luta da classe trabalhadora e,
consequentemente, ao direito do trabalho, sendo a greve garantia constitucional em diversos
paises — entre eles, Portugal. Com isso, cabe ao legislador ordinario apenas nas suas leis
regulamentar o exercicio do direito de greve propriamente dito, impor alguns limites para evitar
danos incomensuraveis a populag¢do usudria.

A Constituicdo da Republica Portuguesa assegura o direito de greve como garantia
fundamental, conforme estabelece o seu artigo 57.°, ao permitir o exercicio do direito de
interrupgdo de atividades profissionais e proibir o lock-out””. Contudo, a propria norma
constitucional estabelece no n.° 3 do mesmo artigo restricdes ao exercicio do direito de greve
quando os servicos forem impreteriveis, mandando a lei infraconstitucional assegurar a

continuidade através dos denominados servigos minimos. Vejamos o teor do artigo abaixo:

Artigo 57° Direito & greve e proibigio do lock-out. 1. E garantido o direito & greve. 2.
Compete aos trabalhadores definir o &mbito de interesses a defender através da greve,
ndo podendo a lei limitar esse dmbito.3. A lei define as condi¢des de prestacdo,
durante a greve, de servigos necessarios a seguranga ¢ manuten¢do de equipamentos
¢ instalagdes, bem como de servigos minimos indispensaveis para ocorrer a satisfagdo
de necessidades sociais impreteriveis.4. E proibido o lock-out.®!

Seguindo o texto constitucional, o Codigo do Trabalho assegura o exercicio do direito

de greve no seu artigo 530.° ¢ seguintes. Vejamos: “Artigo 530° Direito a greve 1 - A greve

8 RAMALHO, Maria do Rosario Palma — Tratado de Direito do Trabalho — Parte III Situacdes Laborais
colectivas. p. 499.

9 Lock-out— O artigo 544° do c6digo do trabalho conceitua nos seguintes termos: “Considera-se lock-out qualquer

paralisagdo total ou parcial da empresa ou a interdi¢do do acesso a locais de trabalho a alguns ou a totalidade
dos trabalhadores e, ainda, a recusa em fornecer trabalho, condi¢des e instrumentos de trabalho que determine
ou passa determinar a paralisagdo de todos ou alguns sectores da empresa, desde que, em qualquer caso, vise
atingir finalidades alheias a normal actividade da empresa, por decisdo unilateral do empregador”.

91 CONSTITUICAO da Republica Portuguesa de 1976. Texto originario da Constitui¢io, aprovada em 2 de Abril
de 1976. p. 14.
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constitui, nos termos da Constituicdo, um direito dos trabalhadores. 2 - Compete aos
trabalhadores definir o &mbito de interesses a defender através da greve. 3 - O direito a greve
¢ irrenunciavel”.

Nenhum direito ¢ absoluto, o que ndo ¢ diferente com o exercicio da greve. Como ¢ um
direito sujeito a regulamentagdo, o Codigo do Trabalho, no seu artigo 537.°, impde obrigacoes
aos trabalhadores durante a realizagdo de movimentos paredistas, com a finalidade de ao menos
minimizar os impactos a coletividade, no caso dos servigos essenciais.

Entre as obrigacdes impostas aos trabalhadores estdo a de avisar previamente que a
greve acontecera, para que a populacdo usudria ndo seja surpreendida e consiga se preparar para
utilizar outras formas de locomog¢@o durante o periodo de paralisagdo. Assim, evidencia-se a
obrigatoriedade de manter os servicos minimos, como ja abordamos anteriormente, quais
sejam: destinar um percentual minimo de autocarros e metros durante o tempo de greve. Nao
se pode interromper a totalidade dos transportes de passageiros, pois, se assim ocorrer, COmo
ficarfio, entre outros casos, aqueles que precisam ir ao hospital ou que possuem viagens
agendadas e ndo podem remarcar?

Além de Portugal, que traz o direito de greve na constituicdo, tantos outros paises fazem

0 mesmo, como é o caso do Brasil®?

que tem esculpido na sua constitui¢do o direito de greve
como de ordem constitucional, deixando a cargo dos trabalhadores decidirem por sua
conveniéncia e oportunidade. No caso dos transportes coletivos, € restringido®® o exercicio de
tal direito, justamente para minimizar os impactos e transtornos aos usudrios dessas
modalidades de transporte de massa. Podemos concluir que o direito de greve em servicos
essenciais sofre restri¢des no seu exercicio, mesmo sendo assegurado nos paises democraticos,
constando de inimeras constitui¢cdes e sendo inclusive incentivado pela OIT.

E imprescindivel que se estabelega um equilibrio entre todos os envolvidos quando da

realizacdo de uma greve nos servigos essenciais de autocarros e metro, pois os seus efeitos

92 O Brasil incluiu no artigo 9.° da Constituigdo Federal de 1988 o exercicio do direito de greve nos seguintes

termos: “Art. 9° ¢ assegurado o direito de greve, competindo aos trabalhadores decidir sobre a oportunidade de
exercé-lo e sobre os interesses que devam por meio dele defender. § 1° - A lei definira os servigos ou atividades
essenciais e dispora sobre o atendimento das necessidades inadiaveis da comunidade. § 2° - Os abusos
cometidos sujeitam os responsaveis as penas da lei”.

9 A restricdo se da inicialmente pela regulamentacdo do exercicio do direito de greve no Brasil, realizada pela

chamada Lei de Greve 7.783/89, que determina que no caso de paralizagdo em servigos essenciais como 0s
transportes coletivos, as partes deverdo garantir um minimo dos servigos para minimizar os impactos a
populag@o usuaria. Vejamos o que diz o artigo 11 de referida lei: “Art. 11. Nos servigos ou atividades
essenciais, os sindicatos, os empregadores e os trabalhadores ficam obrigados, de comum acordo, a garantir,
durante a greve, a prestacdo dos servigos indispensaveis ao atendimento das necessidades inadiaveis da
comunidade. Paragrafo unico. Sdo necessidades inadiaveis, da comunidade aquelas que, ndo atendidas,
coloquem em perigo iminente a sobrevivéncia, a satide ou a seguranga da populagio”.
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impactam tantos outros setores que dependem da mobilidade. Por isso, o exercicio do direito
de greve ¢ assegurado a essas categorias pela legislacdo, mediante o estabelecimento de
algumas restri¢des.

Outro aspecto importante ¢ que diferente de outros setores que organizam greves,
mesmo aqueles de servigos essenciais que representam grandes prejuizos, o impacto causado
pela auséncia dos servigos de transportes ¢ imediato — o usuario ndo tera outra opcao, ndo tera
como remarcar e certamente ficara sem o deslocamento, salvo, eventualmente, se puder usar
um outro modal.

Para Gino Giugni, ao tratar dos limites estabelecidos para o exercicio do direito de greve
em servicos essenciais, justifica que tais restricdes se dao para cumprimento de outras normas
de ordem constitucional — no caso, o direito de terceiros —, pois indiscutivelmente o exercicio
do direito de greve nesses casos leva ao conflito com outros direitos, o que tem que ser sopesado
¢ ponderado. Vejamos: “[...] ndo sdo limites que sdo estabelecidos em razdo do metabolismo
da autotutela, mas que sdo impostos a partir da necessidade de respeito por outras garantias
constitucionais” 4,

Fica claro que seus efeitos extrapolam o ambito interno da empresa e dos trabalhadores.

Nesse sentido nos ensina Francisco Liberar Fernandes, que fundamenta:

Embora esteja associado na sua origem a um conflito colectivo de trabalho, a
paralizagdo colectiva nos servigos essenciais nao esgota os seus efeitos no ambito
interno da empresa; pelo contrario, possui uma eficacia externa, a qual tem
diretamente a ver com o prejuizo, ainda que potencial, que o seu exercicio é idoneo a
causar na esfera juridica dos utentes.”

Os efeitos sdo to severos que mesmo os servicos essenciais de satide sdo afetados, se
ndo forem assegurados os servicos minimos e informada a greve com bastante brevidade. Em
muitos deles é possivel remarcar para data futura, mas os servigos de mobilidade s6 t€m duas
situacdes: ou se consegue fazer a viagem ou ndo.

Por outro lado, os efeitos da greve nesses setores sdo imediatos e a repercussio ¢
gigantesca, principalmente nas redes sociais. A pressdo que recai sobre os trabalhadores e suas
agremiagdes profissionais sdo enormes, o0 que por si s6 acaba por desestimular as paralisagoes
de tais servicos e em muitos casos faz com que a duragdo seja minima, sendo muitas vezes

frustradas as reinvindicagdes pretendidas com o movimento paredista.

% GIUGNI, Gino — Direito Sindical. p. 182.

% FERNANDES, Francisco Liberal — A Obriga¢do de Servi¢os Minimos Como Técnica de Regulacio da
Greve nos Servicos Essenciais. p. 124.
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De qualquer forma, a regulacdo estabelecida na legislagdo laboral no sentido de
assegurar a continuidade dos servigos essenciais em caso de greve com a obrigatoriedade dos
minimos — visando a manutengdo de servigos basicos a populagdo usuaria — efetivamente so
funciona ser houver um equilibrio na relag@o, o que s6 se consegue com a negociacdo coletiva,
o que leva ao amadurecimento das agremiagdes patronais e profissionais. Por isso, o Estado

deve sempre prestigiar a negociacdo coletiva, inclusive como forma de pacifica¢do social.

1.4 Arbitragem laboral como alternativa ao processo jurisdicional

Antes de mais nada, ¢ importante termos a consciéncia de que a arbitragem ou qualquer
outra modalidade de resolucdo de litigios, em tese, ndo tem o conddo de substituir o poder
judiciario tal como se encontra estabelecido. Ao contrario, nenhuma modalidade de jurisdi¢ao
¢ absoluta, at¢ mesmo porque sdo geridas por seres humanos sujeitos a erros e acertos.

E quase consenso que os processos judiciais laborais sdo morosos e, em muitos casos,
levam anos para uma solugdo definitiva. Isso acaba abrindo espago para formas alternativas de
solucdo de litigios, como a arbitragem.

Outro aspecto que aparece com relevancia e certa vantagem para a arbitragem ¢ a
aptiddo técnica dos arbitros, os quais poderao ser eleitos dentre muitos com expertise na matéria
a ser tratada, o que ndo ocorre na jurisdi¢do tradicional. Destarte, em Portugal, a legislacdo
possibilita aos litigantes em demandas laborais a solu¢do mediante a arbitragem no direito
coletivo. Quanto ao direito individual, ¢ discutivel a sua aplicabilidade em face da
indisponibilidade de diversas normas trabalhistas, que tem como premissa a protecdo dos
trabalhadores. Quanto a arbitragem em direito coletivo — base central desta dissertagdo — o
Codigo do Trabalho regulamenta a arbitragem e estabelece as modalidades de arbitragem
necessarias e obrigatorias para garantir servicos minimos. Essas alternativas ndo sdo comuns
no direito comparado, haja vista que a ideia central da arbitragem como resolugao de litigios se
da de forma voluntaria.

Em Portugal, as estatisticas sdo mais que favoraveis quanto a utilizagdo da arbitragem
como solucdo de litigios laborais na esfera coletiva, o que indiscutivelmente coloca essa
possibilidade de fato como uma alternativa opcional da Justiga.

Atualmente, com a entrada em vigor do Codigo do Trabalho em Portugal, que ratificou

a arbitragem como modalidade de resolucdo de litigios laborais, as estatisticas t€ém cada vez
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mais indices de sucesso da arbitragem laboral em matéria coletiva. Adiante colacionaremos os

referidos dados de forma pormenorizada.

1.4.1 Celeridade do processo arbitral

Desde que o homem vive em sociedade ha conflitos, e sabemos que eles existirdo
enquanto perdurar a convivéncia coletiva. Porém, esses litigios devem ser solucionados de
alguma forma para manter a pacificacdo social. Nos paises civilizados temos os tribunais como
orgao do Estado com essas atribui¢des para resolver os conflitos postos e fazer a justica, até
mesmo porque o cidaddo ndo podera fazer diretamente, como ocorria nos primoérdios das
civilizacoes.

Contudo, quando a justi¢a que temos demora demasiadamente a entregar o direito, sera
que essa decisdo tardia ¢ efetiva? Muitos discutem a morosidade dos tribunais estatais na
solugdo de litigios e isso tem dado condigdes de sobrevivéncia a outras modalidades de solugao,
como ¢ o caso da conciliagdo, da mediacdo ¢ da arbitragem. As duas primeiras modalidades
ndo sdo objeto deste trabalho. Concentremos na ultima, a arbitragem, até porque nessa havera
uma decisdo proferida por um terceiro (arbitro), ndo se tratando de um acordo.

Entre as diversas vantagens atribuidas a arbitragem nas relagdes laborais, a de maior
impacto ¢ a celeridade, onde a solugdo ocorre com uma brevidade quase que meteodrica. E
sabemos que o direito laboral, em grande maioria, trata de verbas de natureza alimentar, o que
ndo compatibiliza com a morosidade dos processos apresentados a justiga laboral, que em
muitos casos ultrapassam anos para uma decisdo definitiva.

O patrono dos advogados do Brasil, Rui Barbosa, cunhou a seguinte frase: “A justica
atrasada ndo ¢ justica, sendo injusti¢a qualificada e manifesta” *°. Com isso, vivemos tempos
em que as sociedades cada vez mais carecem de decisdes céleres e eficazes para evitar o
perecimento de direitos, tendo a arbitragem larga vantagem para os que defendem sua adogao
como meio eficiente de solucdo de litigios.

Conceicdo Gomes fundamenta:

Facilmente se compreende que o impacto social e econdmico da morosidade dos
tribunais ndo sera o mesmo em sociedade onde grande parte da procura sociojuridica
¢ canalizada para outros meios de resolugdo de conflitos, como por exemplo, a

% BARBOSA, Rui — Oragio aos Mocos. p. 40.
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arbitragem ou a mediag@o, ou, pelo contrario, em sociedades em que essa procura se
centra nos tribunais.®’

y .

Com isso, ¢ inegavel que a arbitragem tem tomado contornos significativos e se

efetivado como uma alternativa célere e eficaz na solucdo de litigios.

1.4.2 Arbitros atinentes aos setores envolvidos

Aqui temos um dos pontos de maior relevancia na igualdade de forgas e precisdo das
decisdes por arbitragem, pois se os arbitros escolhidos pelas partes podem ser atinentes aos
setores em litigios, aumentam e muito as possibilidades de essas decisdes serem as mais
adequadas possiveis.

A sentenca arbitral, em tese, serd entregue por alguém especializado no setor envolvido,
0 que em uma primeira analise tem tudo para ser precisa, entregando-se o direito com justica e
equidade, fazendo a subsun¢do ao caso concreto. Seguindo essa linha de raciocinio, parece-nos
que o mais adequado ¢ submeter uma controvérsia do desporto futebolistico a um tribunal
arbitral, composto de no minimo arbitros que foram jogadores e/ou técnicos de futebol.
Certamente em seus conhecimentos havera especificidades e peculiaridades que um juiz
tradicional ndo possui.

De qualquer forma, o tempo e a experiéncia formam o maior dos laboratoérios, e isso
tem ocorrido. Podemos entender, portanto, a arbitragem como uma alternativa ao judiciario na

solugdo de litigios.

1.4.3 Decisao voltada a compor um resultado mais proximo das partes

A decisdo se aproxima muito das partes por algumas razdes esperadas. Entre elas,
podemos apontar:
e os arbitros sdo eleitos pelos litigantes entre um rol de especialistas na matéria
previamente apresentados;
e dependendo do assunto, os arbitros poderdo ser constituidos especificamente para
tanto, havendo proximidade do arbitro com a matéria e os setores econdmico e social

envolvidos;

97 GOMES, Conceigdo — Os atrasos da Justica. p. 15.
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e as condi¢des do processo arbitral sdo aprovadas pelos litigantes. Isso possibilitara

que as decisdes se aproximem o maximo possivel da justi¢a buscada pelas partes.

1.4.4 Liberdade das partes em elegerem o drbitro

Na arbitragem, cabe as partes elegerem os arbitros que dardo o veredito, o que aproxima
em muito a decisdo arbitral, bem como a seguranca de que o laudo arbitral possa exprimir a
solug@o mais adequada possivel.

Isso é decorrente da autonomia da vontade e ¢ de grande importancia no processo
arbitral, pois difere dos processos levados aos tribunais, em que as partes ndo t€m opcdo de
escolher o julgador, independentemente de entenderem que ele retine ou ndo as condigdes para

melhor decidir a causa posta.

1.5 Demonstracio de dados estatisticos de solucao de litigios laborais coletivos através

da arbitragem

O Conselho Econdmico e Social (CES) divulgou um relatorio®® com dados estatisticos
que mostram os processos com entrada e decididos pelo tribunal arbitral em funcionamento no
conselho para garantir servigos minimos, ou seja, a manutencdo de quantidade de trabalhadores
indispensaveis para evitar a descontinuidade dos servicos.

Com isso, de acordo com o referido conselho, no ano de 2018 foram processados 47
processos no tribunal arbitral para assegurar servicos minimos. Esse numero representa um
aumento significativo, pois no ano de 2017 foram constituidos 20 processos no tribunal arbitral

para assegurar servicos minimos. Vejamos o grafico divulgado pelo CES (Figura 1):

% CONSELHO ECONOMICO E SOCIAL — Relatério de atividades 2018. p. 1/30.
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Figura 1 — Processos com entrada no tribunal arbitral para assegurar servigos minimos — 2017 e 2018%°

Servigos minimos Convengdes
coletivas
ANOS Processos Processos Concluidos Processos Processos
Entrados Sem decisdo  Com decisdo Pendentes Entrados
2017 20 4 15 0 0
2018 47 5 37 0 0
Nota: A diferenca entre 0 nimero de pedidos entr ados ¢ de decinio deve-5e 3 apensacio de (INCO Processos € 3 SusPensIo ou des onvoca o

de greves

% CONSELHO ECONOMICO E SOCIAL — Relatério de atividades 2018. p. 13-14.
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A ARBITRAGEM NO DIREITO LABORAL PORTUGUES E COMPARADO

2.1 Da arbitragem no direito laboral portugués

O direito laboral portugués, em relagdo a arbitragem laboral, ndo tem seguido a
tendéncia mundial de tornar realidade a utilizacdo da arbitragem como meio alternativo de
solucdo de litigios decorrentes da relag@o entre capital e trabalho. Com exceg@o da arbitragem
para assegurar os servigos minimos, em caso de greve, os exemplos s3o minimos nos demais
casos laborais, especialmente os decorrentes de direito individual. As relagoes laborais atuais
exigem uma justica rapida para fazer frente aos desafios das novas formas de trabalho. Um
exemplo disso podemos verificar com a pandemia da COVID-19'%, onde em alguns meses
diversas alteracdes legislativas em direito do trabalho foram realizadas as pressas pelo
parlamento, no sentido de equacionar a forma de prestacao de servicos, especialmente o lay-off
e o trabalho a distancia.

Com o controle da pandemia, € certo que existirdo grandes debates na area laboral, o
que deve aumentar o niimero de processos nos tribunais, com discussdes que perfeitamente
poderiam ser solucionadas através de um tribunal arbitral. Contudo, ¢ também esperado que a
cultura do litigio, muito comum em Portugal, ainda leve anos para ser alterada. E necesséria
uma mudanga de perspectiva para que as outras formas de solugdo de litigios ocupem um espaco
maior, ao passo que a arbitragem tende a desestimular o litigio propriamente dito.

Destarte, durante anos, quando se falava em arbitragem em Portugal, na Franca, na
Alemanha, nos Estados Unidos da Ameérica etc., a primeira coisa que vinha a cabeca eram
conflitos relativos ao comércio e ao desporto. E indiscutivel que nesses dois cenarios a
arbitragem ¢ praticamente a Unica alternativa na resolucdo de litigios, pois no ambito da
Organiza¢ao Mundial do Comércio (OMC) se mantém em pleno funcionamento um tribunal
arbitral para solucdo de litigios, o que em certa medida tem respondido de forma eficiente as
demandas do comércio envolvendo estados membros. Igualmente podemos apontar para a
Federacdo Internacional de Futebol (FIFA), que também entrega respostas rapidas as questoes

que lhe s@o colocadas.

100 COVID-19 — Corona Virus Disease. Doenga do Coronavirus (tradugio livre).
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Portugal tem inclusive a Lei n.° 74/2013, de 6 de setembro!®!, que instituiu o Tribunal
Arbitral do Desporto (TAD), o qual ¢ incumbido ndo sé de resolver os conflitos na area do
desporto, mas também possui competéncia de administragdo da justi¢a desportiva, que acaba
por ter uma atuagdo idéntica a justica estadual nas matérias que lhe sdo peculiares. E importante
termos claro que a aprovagao dessa lei buscou estabelecer uma nova justica desportiva.

Quando se discutiu a aprovacao da justiga desportiva em Portugal, em especial do TAD,
houve grande resisténcia dos proprios tribunais estaduais, que inclusive trouxeram a discussdo
de que a criacdo de referido tribunal era de todo inconstitucional por ferir os artigos da CRP.
Nesse sentido se posicionou o Conselho Superior dos Tribunais Administrativos e Fiscais
(CSTAF), que sustentava que a arbitragem necessaria tratada na lei do TAD violava
literalmente o artigo 13.° da CRP no sentido de ser a arbitragem necessaria uma forma
discriminatéria, inadequada e com custos mais elevados do que os tribunais. Insistia ainda na
reserva legal do artigo 202.° da CRP.

Em contraposi¢do, o professor Jos¢é Manuel Meirim, em parecer para a Comissdo dos
Assuntos Constitucionais, ndo encontra qualquer incompatibilidade do TAD com a CRP, e

assim fundamenta:

O que verdadeiramente deve pautar a actividade do legislador ¢ a conformagdo do
texto a alcangar com o seu parametro de validade determinante: a Constituicdo da
Reputblica Portuguesa de 1976. E, aqui chegados, assume nuclear importancia o
direito fundamental & uma tutela jurisdicional efectiva e as necessarias garantias de
imparcialidade e independéncia que devem estar presentes na criagdo, instalagdo,
funcionamento do TAD e no estatuto dos seus arbitros. So disso se trata. E € muito.'??

Superadas essas questdes, toda a lei foi aprovada e o TAD foi criado e estd funcionando
com eficiéncia e celeridade, o que certamente ocorrerd com a arbitragem laboral. Porém, ¢
necessario dar os primeiros passos.

E inegavel que a atuacio da arbitragem nos ramos acima tem influenciado de forma
positiva outros ramos do direito e, em muitos casos, os paises estdo adotando em suas
legislacdes. Ha varios aspectos que projetam a arbitragem em uma condigo de eficiéncia para
sua adocdo pelos jurisdicionados, ndo se limitando a celeridade e aos custos, os quais

abordaremos na sequéncia.

101 TEI n.° 74/2013, de 6 de setembro — Prevé a criacio de um mecanismo regulatério tendente a assegurar o
equilibrio da concorréncia no mercado grossista de eletricidade em Portugal e a adequada reparti¢do de custos
de interesse economico geral. p. 3217-3218.

102 MEIRIM, José Manuel — A criagiio de um Tribunal Arbitral do Desporto em Portugal. p. 43.
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2.1.1 Arbitragem no direito individual

Ha uma grande discussdo da arbitragem no direito individual laboral portugués — em
face da indisponibilidade de grande parte dos direitos laborais — que tende a assegurar a
protecdo do trabalhador. Com isso, o entendimento majoritario é de que ndo pode ser deliberado
em tribunal arbitral, pois a arbitragem se da pelo exercicio da autonomia da vontade. Desse
modo, os direitos trabalhistas em sua grande parte ndo podem ser transacionados, o que acaba
por inviabilizar a discussdo arbitral, cabendo a tutela desses direitos tdo somente a via do poder
judicial. Nesse sentido € o entendimento de Pedro Romano Martinez, que afirma: “[...] € posta
em causa a sua admissibilidade, basicamente porque se duvida da tutela do trabalhador por esta
via, entendo que os direitos dos trabalhadores s6 seriam cabalmente tutelados por via da
interveng¢io do poder judicial” 103,

Pedro Romano Martinez, ainda justificando sua oposi¢ao a arbitragem laboral em direito
individual, destaca que ¢ discutivel a legalidade e constitucionalidade da arbitragem aplicada
em direito individual, sustentando: “A arbitragem de conflitos individuais de trabalho, apesar
de hd muito ser referenciada, ndo tem tido proje¢do, nomeadamente por se levantarem duvidas
quanto a sua legalidade e, eventualmente, quanto a sua constitucionalidade™ 194,

Cabe esclarecermos que a legislacdo laboral ndo diz expressamente que o direito
individual s6 podera ser tutelado na via judicial propriamente dita. Esse entendimento ¢é
totalmente interpretativo e, como tal, sujeito aos mais variados equivocos.

Os defensores da inaplicabilidade da arbitragem em direito laboral individual, em sua
grande maioria, acabam por fundamentar que os direitos laborais tendem a protecdo do
trabalhador, o que os torna indisponiveis. Assim sendo, ndo podem ser alcancados pela
arbitragem laboral. Porém, esse ndo nos parece o fundamento mais acertado, na perspectiva de
que a arbitragem tem natureza jurisdicional. Se a via judicial tradicional pode tutelar tais
direitos, parece ser um contrassenso isso nao estender a arbitragem, salvo se a lei disser
expressamente. Porém, ndo ¢ o que ocorre atualmente.

Na verdade, a principio, ndo parece ser o mais importante se os direitos laborais
individuais s6 devem ser tutelados pelos juizes dos tribunais estaduais, mas sim assegurar as
ferramentas indispensaveis (independéncia, imparcialidade, conhecimento técnico) para a

atuacdo do julgador, seja o juiz ou o arbitro. Isso certamente fara com que o julgador observe

103 MARTINEZ, Pedro Romano — Resolu¢io de Conflitos Laborais Por Arbitragem. p. 298.
104 Jdem — Direito do Trabalho. p. 1307.
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os principios de protecdo ao trabalhador e equilibre a relagdo desigual entre empregado e
empregador.

Por outro aspecto, a via arbitral ndo significa dizer que se trata de uma modalidade, cuja
uma parte entrega literalmente seus direitos a outra. Ao contrario, busca solucionar um conflito
posto com celeridade e eficiéncia.

A Lei Geral de Arbitragem em Portugal, denominada de LAV 63/2011, de 14 de
dezembro, no seu artigo 1.°, faculta as partes a firmarem convencdo de arbitragem para a
solugdo de litigios patrimoniais e para os que ndo sejam de natureza patrimonial propriamente
dita, desde que os direitos envolvidos ndo sejam indisponiveis, ou seja, que as partes possam

transigir. Com isso, em tese, inviabiliza-se a sua implementac¢do no direito laboral individual.

Artigo 1° Convengdo de arbitragem — 1. Desde que por lei especial ndo esteja
submetido exclusivamente aos tribunais do Estado ou a arbitragem necessaria,
qualquer litigio respeitante a interesses de natureza patrimonial pode ser cometido
pelas partes, mediante convengio de arbitragem, a decisdo de arbitros. 2. E também
valida uma convengédo de arbitragem relativa a litigios que ndo envolvam interesses
de natureza patrimonial, desde que as partes possam celebrar transagdo sobre o direito
controvertido [...].1%

A lei que aprova a LAV também estabelece no artigo 4.°, n.° 4, que as controvérsias
decorrentes de relacdo de trabalho, precisamente no tocante aos contratos, devem ser objetos
de lei especial. Contudo, na inexisténcia, aplica-se a norma geral em comento, excetuando-se
apenas as regras da arbitrabilidade, o que ¢ de se esperar face a indisponibilidade de diversos
direitos laborais, como direito a férias e a remuneracdo na execucdo do contrato de trabalho,
limites das jornadas suplementares etc.

Porém, ainda ndo temos em Portugal uma lei especial que regulamente a arbitragem
laboral em direito individual, no sentido de solugdo dos litigios entre empregado e empregador
decorrente do contrato de trabalho. Quanto ao Decreto-Lei n.° 259/2009, de 25 de setembro,
este se restringe a arbitragem obrigatoria, necessaria e para garantir servicos minimos no ambito
do direito laboral coletivo. Em sentido oposto, também a lei ndo proibe a arbitragem em direito
laboral individual, o que deixa para a doutrina e jurisprudéncia a tarefa ardua de buscar firmar
um entendimento que seja o mais proximo possivel dos atores sociais envolvidos, pois o direito
laboral deve abarcar trabalhadores, empregadores e governo.

Entre os autores que entendem pela impossibilidade da arbitragem em direito laboral

individual, além de Pedro Romano Martinez, ja indicado, podemos apontar o professor Manuel

105 LEI n.° 63/2011, de 14 de dezembro. Artigo primeiro.
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Pereira Barrocas, que entende que os direitos laborais em regra ndo sdo arbitraveis. Com isso,
o autor justifica seus argumentos: “Assim, ndo sdo em geral considerados arbitraveis, por
revestirem a natureza de direitos nao transigiveis todos os direitos laborais relativos a renuncia
prévia ao direito a remuneracao, a apreciagdo da ilicitude do despedimento, a férias, o direito a
honra e a0 bom nome etc.” 1%,

Manuel Pereira Barrocas afirma que quando da ruptura do contrato de trabalho, ¢
possivel submeter a arbitragem direitos meramente econdmicos e patrimoniais decorrentes: “Os
direitos laborais, cujo litigio a eles relativos seja submetido a arbitragem apos ter cessado a
relagdo laboral e que tenham natureza meramente econdmica ou patrimonial sio arbitraveis” 197,

Assim, ndo admitem a arbitragem em direito individual laboral Rui Manoel Moura
Ramos, Joana Galvao Teles e Raul Ventura, como ja demonstrado. Em contrapartida, alguns
autores sustentam que € totalmente possivel a aplicagdo da arbitragem laboral em direito
individual, entre os quais citamos Dario Moura Vicente, que aponta ao menos trés premissas-
base para sustentar que a arbitragem pode ser aplicada no direito laboral individual, quais sejam:
autonomia privada; a arbitragem tende a aliviar os tribunais; a arbitragem ¢ uma via amigavel,
pacificando as partes.

O autor fundamenta:

A favor de uma resposta afirmativa depdem diversos argumentos. Em primeiro lugar,
a autonomia privada, que se encontra na base do instituto da arbitragem: as partes
podem ter interesse em submeter os seus conflitos a julgadores por elas escolhidos,
designadamente porque veem nisso vantagens relacionadas com a especializagao dos
arbitros, a confianga que estes lhes merecem, a confidencialidade do processo, a maior
celeridade deste, etc. Em segundo lugar, a circunstancia de que, para o Estado, a
arbitragem constitui uma forma de aliviar os seus tribunais de uma parte da sobrecarga
de processos que sobre eles impende e dos custos inerentes & sua tramitagdo e
julgamento — problema que, como ¢ sabido, hoje se pde com particular acuidade nos
tribunais do trabalho. Em terceiro lugar, o facto de a arbitragem, designadamente por
via da chamada composi¢do amigavel, poder facilitar a restauragdo entre as partes
desavindas do espirito de colaboracdo e do ambiente de paz social que sdo desejaveis
nas relagdes de trabalho.!%®

Semelhantemente, pela possibilidade da compatibilidade da arbitragem laboral em
direitos individuais, o magistério de Jodo Correia!?® indica que um artigo publicado na “Revista

do Ministério Pablico” fundamenta, sob diversos aspectos, a possibilidade da arbitragem em

106 BARROCAS, Manuel Pereira — Manual de Arbitragem. p. 133.

107 Idem — Ibidem.

108 VICENTE, Dario Moura — Estudos do Instituto de Direito do Trabalho. p. 33/34.

109 CORREIA, Jodo — A Arbitragem nos conflitos individuais — o direito penal laboral. p. 58/60.
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direito individual laboral. Entre esses aspectos, podemos salientar que os tribunais se encontram
distantes das relagdes laborais, assim como a dindmica e a evolugdo dos direitos.

De qualquer forma, existe no territorio portugués alguns poucos centros de arbitragem
laboral em matéria de direito individual. Para tanto, trazemos a esta investigacdo dados do
Servico Regional de Conciliacdo e Arbitragem do Trabalho dos Agores (SERCAT).

O SERCAT funciona desde 1989 e possui trés comissdes de arbitragem do trabalho —
as de Ponta Delgada, Angra do Heroismo e Horta — todas com composicdo tripartida, ou seja,
com representacdes dos trabalhadores, empregadores e do governo. De acordo com
informacgodes prestadas pelo SERCAT, o sucesso da arbitragem laboral individual na regido dos
Acores se deu por algumas razdes referentes ao procedimento, celeridade e gratuidade.

Vejamos:

[...] a natureza procedimental simplificada, a celeridade da resposta, a voluntariedade
da intervengdo e o caracter gratuito dos trabalhos, contribuiram para a consolidagdo
institucional das CCAs, hoje regularmente instadas a intervir por conciliagdo na
resolucdo de diversificados conflitos individuais de trabalho.''°

Cabe esclarecermos que as comissdes de arbitragem do SERCAT sdo dotadas de
independéncia e autonomia técnica, com autorizagdo para praticarem arbitragem laboral
voluntaria e institucionalizada. Os dados estatisticos dos servicos sdo promissores e
significativos, pois aproximadamente 60,3% dos casos tratados até 2019 foram solucionados
mediante a conciliagdo através de acordo firmado pelas partes. Isso torna evidentes as
modalidades alternativas de litigios que se aproximam das partes litigantes, o que ndo ¢ comum
nos tribunais estaduais.

As estatisticas sdo decisivas para mostrar a eficiéncia na solug@o de litigios através dos
meios alternativos de resolucdo de conflitos, como a conciliagdo, a mediacdo e a arbitragem.
Os dados da Justica no que se refere a solucdo de litigios laborais através das comissdes de
arbitragem laboral de Ponta Delgada, Angra do Heroismo e Horta, organizadas pelo SERCAT,
apontam os seguintes dados estatisticos para 2018: 325 processos entrados, 333 findos e 41
pendentes. Para 2019: 428 processos entrados, 406 processos findos e 41 pendentes!!!.

Outro exemplo de um centro de resolucdo de litigios laborais individuais ¢ o da Regido

Autonoma da Madeira, denominado de Servigo Regional de Resolucdo Voluntaria de Conflitos

110 SERCAT Servigo Regional de Conciliagio e Arbitragem do Trabalho (1989-2019). p. 2.
11 ESTATISTICAS DA JUSTICA — Movimentos de processos nos centros de arbitragem (a partir de 2006).
n.p.
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de Trabalho (SRRVCT), que foi criado através do Decreto Legislativo Regional (DLR) n.°
45/2006/M, de 24 de agosto.

Contudo, em vista de ndo termos encontrado dados estatisticos no sitio da Justi¢a de
Resolucdo de Litigios por arbitragem laboral individual na regido autobnoma da Madeira, ao
entrarmos em contato com o SRRVCT fomos informados por Ligia Oliveira Neves Capontes
que embora o servigo de arbitragem de acordo com a legislagdo possibilite a mediagdo ¢ a
arbitragem laboral individual, até entdo tem funcionado apenas como 6rgdo de conciliagdo de
tais conflitos: “Até a presente data no ambito de conflitos individuais de trabalho, o SRRVCT
tem desenvolvido apenas diligéncias de conciliagdo, a que voluntariamente se submetem as
partes da relacdo laboral, ndo tendo sido operacionalizadas as intervengdes no ambito da
mediagio ou da arbitragem voluntaria” ''2,

No que tange a arbitragem laboral coletiva, esta tem funcionado adequadamente e

solucionado as causas que lhes s@o postas. Como exemplo, o SRRVCT fez referéncia as

decisdes arbitrais de revisdo do contrato coletivo de trabalho do setor da construcdo civil.

2.1.2 Arbitragem no direito coletivo

Quanto ao direito laboral coletivo, a arbitragem ¢ amplamente aplicada por forga do
artigo 505.° e seguintes do Codigo do Trabalho.

A arbitragem, em regra, ¢ facultativa, cabendo as partes elegerem o tribunal e
escolherem os arbitros. Contudo, em Portugal, temos também a arbitragem necessaria e
obrigatoria nas premissas dos artigos 508.° ¢ 510.° do Codigo do Trabalho para assegurar a
resolucdo de conflitos de celebracdo de convencao coletiva de trabalho, caducidade de normas
coletivas e garantir servicos minimos durante a greve, nas conformidades do artigo 537.° do
mesmo codigo, conforme ja explicitado.

Portugal mantém em funcionamento a Comissdo Permanente de Concertacdo Social
junto ao Conselho Econdmico e Social (CES), orgdo ligado ao Ministério do Trabalho,
Solidariedade e Seguranca Social. O CES tem origem na Constituicdo da Reptiblica, artigo 92.°,
que estabelece composicao tripartida (governo, trabalhadores e empregadores) e lhe assegura a

condi¢do de 6rgdo de consulta e de concertacdo social.

112 CAPONTES, Ligia Oliveira Neves — Servigo Regional de Resolugdo Voluntaria de Conflitos de Trabalho.
Informagdes prestadas por e-mail datado de 29 de outubro de 2020.
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2.1.3 Justica laboral

A Justica laboral em Portugal estd disciplinada de acordo com a Constituicdo da
Republica (CRP) e com as leis de organizagdo judiciaria. E importante esclarecermos que o
artigo 209.° da CRP estabelece o funcionamento dos seguintes tribunais: Tribunal
Constitucional, Supremo Tribunal de Justiga, Tribunais de Justi¢a (de primeira e segunda
instancias), Tribunais Administrativos e Fiscais, Tribunal de Contas, Tribunais Maritimos,
Arbitrais e de Julgados de Paz.

Na Figura 2 podemos identificar a posicdo da justiga laboral na organiza¢do dos

tribunais em Portugal.

Figura 2 — Posi¢iio da justica laboral na organizac¢iio dos tribunais em Portugal''?
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Os tribunais de primeira instdncia tém competéncia especializada, entre elas, de matérias

laborais, ou seja, designam os tribunais do trabalho, com competéncia para conhecer questdes
que envolvam relagdes de trabalho, acidentes e doengas profissionais, questdes atinentes a greve
etc.

A Lei n.° 62/2013, de 26 de agosto, que foi regulamentada pelo DL n.° 49/2014, de 27
de margo, ¢ atualmente a norma que organiza o sistema judiciario em Portugal e disciplina o
funcionamento dos tribunais do trabalho. Estabelece de forma criteriosa a competéncia dos

juizos do trabalho e tribunais, em matéria civel laboral e de seguranga social.

3 Organizagdo do autor.
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Ainda como integrantes da justica laboral, temos os juizos do trabalho com
competéncias definidas nas leis de organizagao judicidria, especialmente nos DL n.° 49/2014,
de 27 de margo, e DL n.° 86/2016, de 27 de dezembro. Essas competéncias sdo subdividas em

material, territorial e hierarquica.

2.1.4 Justica arbitral

Em Portugal, temos pacificada na doutrina e jurisprudéncia a utilizagdo da arbitragem
em matéria laboral no direito coletivo. No direito individual, temos grandes divergéncias quanto
a sua aplicabilidade. O Coédigo do Trabalho trata da aplicabilidade nos artigos 505.° e seguintes,
conforme ja abordamos anteriormente.

O tribunal arbitral, em matéria de litigios coletivos decorrentes de arbitragem
obrigatdria, necessaria e para garantir servicos minimos, € constituido por trés arbitros, devendo
um deles presidir o tribunal. Aos demais arbitros cabe fazer a escolha direta ou mediante sorteio,
consoante disciplina o Decreto-Lei n.° 259/2009, de 25 de setembro.

Antes de maiores discussdes, ¢ importante ressaltarmos que na arbitragem ¢
fundamental a autonomia privada, que, entre outras prerrogativas, assegura as partes a condi¢cao
de submeter suas controvérsias a julgadores superespecializados, além de buscarem uma
solug@o mais célere do que as morosas decisdes da justica comum.

Nesse contexto, vejamos o que nos ensina o professor Dario Moura Vicente:

[...] a autonomia privada, que se encontra na base do instituto da arbitragem: as partes
podem ter interesse em submeter os seus conflitos a julgadores por elas escolhidos,
designadamente porque veem nisso vantagens relacionadas com a especializagao dos
arbitros, a confianga que estes lhes merecem, a confidencialidade do processo, a maior
celeridade deste etc.''

E importante ressaltarmos que diferentemente da justi¢a tradicional, na arbitragem as
partes t€ém a liberdade de estabelecer regras para a tramitacdo dos processos, ressalvadas

algumas garantias fixadas em lei — como exemplo, os prazos legais.

14 VICENTE, Moura Dario — Arbitragem de Conflitos Individuais de Trabalho. p. 33.
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2.1.5 Entidades de classe

Sdo as organizacdes e/ou agremiacdes de classes econOmicas e laborais voltadas a
defesa dos interesses de trabalhadores e empregadores. A legislagdo regula a existéncia e o
funcionamento de tais entidades.

O artigo 440.° do Cédigo do Trabalho apresenta o modelo sindical da Organizacdo
Internacional do Trabalho (OIT), com os seguintes entes sindicais: sindicatos, federacdes,
unides e confederacdes. Assegura o direito de associagdo e de sindicalizacdo aos trabalhadores
e empregadores em todos os niveis, voltados para a defesa dos interesses das respectivas
categorias, garantindo-lhes ampla liberdade sindical, especialmente quanto a gestao e a atuagdo

dos sindicatos.

2.1.5.1 Trabalhadores

As entidades representativas de trabalhadores, também conhecidas como sindicatos, sdo
reguladas em Portugal por algumas leis, em especial pelo Decreto-Lei n.° 215-B/75, de 30 de
abril, o qual teve vigéncia até a promulgagdo do Coédigo do Trabalho em 2003. Esse ultimo
diploma e sua revisdo, em 2009, redefiniram as entidades sindicais em capitulo proprio.

O Cddigo do Trabalho, nos artigos 440.° e seguintes, assegura aos trabalhadores o direito
a associacdo sindical, estabelecendo seus direitos e prerrogativas.

Quanto ao direito de associacdo sindical dos trabalhadores, é importante destacarmos
que além de ser disciplinado pelo Codigo do Trabalho, ¢ garantia constitucional prevista no
artigo 55.°,n.° 1, da Constituicdo da Republica, artigo que assegura a liberdade sindical voltada

a defesa dos seus interesses e direitos.

2.1.5.2 Empregadores

Semelhantemente as entidades de trabalhadores, ¢ livre a associacdo sindical patronal,
inclusive sua organizacdo em associagdes, federacdes, unides e confederagdes. Aqui €
importante destacarmos que os trabalhadores detém os sindicatos como entidade de grau
inferior, ao passo que os empregadores sdo associagdes, como determina o artigo 440.° do

Codigo do Trabalho.
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2.1.6 Ministério do Trabalho

Ministério do Trabalho, Solidariedade e Seguranga Social ¢ um orgdo do Estado
portugués voltado ao desenvolvimento e implementagdo de politicas destinadas a defesa de
questdes laborais, de condigdes de trabalho e do emprego. Tem papel fundamental na
implementacdo e desenvolvimento de meios alternativos de solucao de litigios, entre os quais,

a arbitragem.

2.1.7 Conselho Economico e Social

O Conselho Econémico e Social (CES) ¢ um o6rgao subordinado ao Ministério do
Trabalho, Solidariedade e Seguranca Social que tem papel relevante na implementagdo de
politicas sociais e laborais. O CES se encontra disciplinado no artigo 92.° da Constitui¢do da
Republica, que lhe atribui valor consultivo e de elaboracdo de politicas publicas e sociais.

O artigo acima ainda encarrega a lei de garantir a participacao tripartida (trabalhadores,
empregadores ¢ o governo) quando de sua organizagdo. Junto ao CES funcionam duas
comissdes de grande importancia para implementagdo ¢ cumprimento de sua missdo social: a
Comiss@o Permanente de Concertagdo Social ¢ o Tribunal Arbitral em matéria de litigios
coletivos de trabalho.

A Comissdo Permanente de Concertacdo Social é também constituida de forma
tripartida. Como tem essa composi¢do, a Comissdo desenvolve um papel importante na solugdo
de conflitos coletivos do trabalho, sempre buscando a pacificac@o social entre trabalhadores e
empregadores. Ja o Tribunal Arbitral é voltado a solucdo de litigios coletivos, em especial, a
arbitragem necessaria e obrigatdria para a garantia de servicos minimos, como os transportes
coletivos em caso de deflagracdo de movimentos grevistas.

O Decreto-Lei n.° 259/2009, de 25 de setembro, regulamenta o Codigo do Trabalho no
que tange a arbitragem laboral coletiva, estabelecendo como deve ser constituido o tribunal
arbitral, assim como condi¢des para dar efetividade as determinagdes da legislagdo laboral. Na
parte preambular da norma sdo justificadas as razdes que levam a regulamentacdo. Entre elas,

podemos destacar:

Ap0s a revisdo aprovada pela Lei n® 7/2009, de 12 de fevereiro, o Codigo do Trabalho
apresenta uma nova sistematica e uma maior simplificagdo, na qual se constata, no
ambito do capitulo da arbitragem, a omissdo de disposi¢des ligadas ao funcionamento
do sistema da arbitragem. O presente Decreto-Lei completa essa opcdo sistematica,
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regulando a arbitragem obrigatdria e a arbitragem necessaria, bem como a arbitragem
sobre servigos minimos durante a greve ¢ 0s meios necessarios para os assegurar.'!?

Ainda quanto a regulamentagcdo do tribunal arbitral do CES, existe a Portaria n.°
1.100/2006, de 13 de outubro, que estabelece a fixacdo de honorarios para arbitros e peritos do
tribunal arbitral no &mbito da arbitragem obrigatéria. E importante destacarmos que em todas
essas normas, como as acima apontadas, sempre ¢ informado que foi ouvida a Comissdo
Permanente de Concertagdo Social. A mencionada comissdo ¢ formada pelos atores envolvidos
(governo, trabalhadores e empregadores), ou seja, quem efetivamente conhece o setor. Essa
medida faz com que a arbitragem se fortaleca cada vez mais como uma opcdo eficaz na

resolucdo de litigios laborais.

2.1.8 Comissdao Permanente de Concertacdo Social

Trata-se de um oOrgdo colegiado e tripartido, constituido por representantes dos
trabalhadores, empregadores e do governo, que funciona junto ao CES do Ministério do

Trabalho, Solidariedade e Seguranca Social.

2.2 Normais laborais de direito indisponiveis

No direito laboral portugués ainda temos inimeras normas que asseguram os chamados
direitos indisponiveis, o que em certa medida dificulta a arbitragem, pois sabemos que nessa
modalidade de solugdo de litigios predomina a autonomia privada das partes.

Muitos criticam a existéncia de normas com tamanha protecdo, mas ¢ importante
sopesarmos e ponderarmos que ndo podemos tratar o direito laboral dissociado do principio da

protecdo do trabalhador. Nesse sentido, fundamenta Jose Juscelino Ferreira de Medeiros:

E importante ainda, sabermos que o direito do trabalho foi construido basicamente
para protegdo do trabalhador, e para equilibrar a varidvel capital versos trabalho, haja
vista que seu nascedouro ¢ apontado nas enciclicas papais, entre elas a famosa rerumn
ovarum do Papa Ledo XIII publicada no ano de 1891.'1¢

115 DECRETO-LEI n.° 259/2009, de 25 de setembro. PreAmbulo.

116 MEDEIROS, Jose Juscelino Ferreira de — A Reforma trabalhista e suas implicagdes sociais e juridicas para
os trabalhadores brasileiros. p. 15.
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Por outro lado, é indiscutivel que a maioria esmagadora das empresas de qualquer setor
tém como meta principal o lucro, e como tal, nem sempre se preocupam com direitos e
condi¢des de trabalho, que em muitos casos possuem custos elevados. Com isso, o legislador

tem buscado estabelecer normas de prote¢@o aos trabalhadores.

2.3. Arbitragem laboral no 4mbito da Organizacio Internacional do Trabalho (OIT)

A Organizagao Internacional do Trabalho (OIT), fundada em 1919 através do tratado de
Versalhes, ¢ a maior fonte de normas e diretrizes de direito laboral do mundo, que atualmente
conglomera 183 paises como membros. Sendo uma agéncia da Organizacao das Nagdes Unidas
(ONU) formada de forma tripartite, a OIT ¢é constituida de representantes dos trabalhadores,
empregadores e dos governos.

A OIT tem como missdo estabelecer normas voltadas ao direito do trabalho em busca
da valorizacao da paz social e da dignidade da pessoa humana. Entre suas diversas normas, em
1981 foi aprovada a Convengao 154, que trata da arbitragem laboral, convengao ratificada por
diversos paises, inclusive por Portugal.

A convencdo citada busca incentivar a utilizagdo da arbitragem nas relagdes laborais,
deixando explicitado no seu artigo de n.° 6 que ndo serdo obstruidos mecanismos de

negociacdes coletivas que as partes adotarem voluntariamente.

2.4 Arbitragem laboral na legislacido estrangeira

A arbitragem esta presente em praticamente todos os paises do mundo, especialmente
em areas como a comercial e do desporto, sendo uma modalidade eficiente de solugdo de
conflitos. No direito laboral também a encontramos presente em praticamente todos os paises
que integram a OIT, haja vista que o referido organismo tem recomendagdes nesse sentido.

Para corroborar esta dissertagdo e apresentar a arbitragem no direito laboral nos paises
abaixo relacionados, trago a colacdo o magistério dos professores Dario Moura Vicente e Sérgio

Pinto Martins, respectivamente.
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2.4.1 Espanha

No Direito espanhol, a arbitragem como forma de resolucdo de litigios ¢ adotada ha
muito anos, inclusive na area laboral. A Espanha, até¢ 1988, tinha a lei geral sobre arbitragem
aprovada em 1953 voltada ao direito privado, que foi a porta para as areas tributaria e comercial.
Quando da década de 1990, com os avangos das formas de contratacdo, bem como com o
engajamento da Espanha na Unido Europeia, fez-se necessaria a alteracdo do referido
regramento juridico. Veio, entdo, a nova lei de arbitragem espanhola, a de n.° 36 de 1988.
Atualmente, aquele pais possui a Lei n.° 60 de 2003, de 23 de dezembro, que sofreu grande
alteragdo pela Lei n.° 11, de 25 maio de 2011.

A Lei n.° 60 de 2003 ¢ aplicada de forma ampla, possibilitando que seja submetida a
arbitragem toda e qualquer controvérsia de direito que néo esteja diretamente reservada a justica
comum e aos tribunais estaduais. Além do mais, permite que referida lei seja utilizada como
norma subsidiaria das areas que possuem regramento proprio especifico.

Nos casos dos conflitos laborais, desde 1977 o Real Decreto-Lei n.° 17, de 4 de marco,
determina que os casos de conflitos coletivos que resultem em greve devem ser solucionados
mediante arbitragem.

Tendo a compreensdo de que os litigios decorrentes das relagdes laborais carecem de
uma decisdo célere, o que indiscutivelmente ¢ salutar para ambas as partes litigantes, a Espanha,
através do Decreto-Lei n.° 5 de 26 de janeiro de 1979, criou o instituto de mediacgdo, arbitragem

e conciliagdo voltado exclusivamente para decidir litigios laborais.

2.4.2 Franca

O Direito laboral francés admite a arbitragem laboral como alternativa a solugdo de

conflitos — individual ou coletivo. Vejamos o que diz Dario Moura Vicente:

O Direito francés contemporaneo, na esteira de uma longa tradigdo, rejeita em
principio a admissibilidade da estipulag@o de uma clausula compromissoria quanto a
esses conflitos. S6 o compromisso arbitral, celebrado apds a cessacdo do contrato de
trabalho, ¢ admissivel neste dominio. E certo que em matéria de arbitragem
internacional se admite em Franga a validade da clausula compromissoria; mas esta
ndo é oponivel ao trabalhador.'!’

7 VICENTE, Dério Moura — Estudos do Instituto de Direito do Trabalho. p. 34.
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O professor Sérgio Pinto Martins apresenta um panorama historico do surgimento da

arbitragem em Franga, comegando pela obrigatoria, facultativa e preventiva. Vejamos:

2.4.3 Itdlia

[...] a arbitragem surgiu com o cunho obrigatorio a partir da Lei de 31/12/1936 até
1938. A lei de 11/2/1950 modificou a anterior orientagdo, adotando a arbitragem
preventiva e facultativa, que foi conservada pela Lei de 13/11/1982. Na pratica,
raramente tem sido utilizada. A tltima norma ressuscitou a Corte Superior de
Arbitragem, constituida por cinco magistrados administrativos e cinco magistrados
judiciarios. A arbitragem dependera de que exista clausula compromissoria em acordo
ou convengdo coletiva. Nos dissidios juridicos, o arbitro decide de acordo com a
equidade.!!®

O Direito italiano também admite a solugdo de litigios por meio da arbitragem, porém

com algumas peculiaridades que diferem muito de outros paises. Uma dessas peculiaridades ¢

que das sentengas arbitrais cabem recurso para os tribunais de apelagéo, recursos esses voltados

a analisar o mérito da discussdo, como se fossem uma sentenga normal da justiga laboral.

Dario Moura Vicente nos traz melhores apontamentos nesse sentido:

A Ttalia adopta nesta matéria uma solucdo intermédia: a arbitragem de conflitos
individuais de trabalho é admitida, desde que prevista na lei, em contratos ou em
acordos colectivos de trabalho, mas os arbitros devem julgar segundo o Direito
constituido e ndo de acordo com a equidade; da sentenga arbitral por eles proferida ha
sempre recurso para os tribunais estaduais, como se de uma sentenga proferida por um
tribunal de trabalho de primeira instincia se tratasse.'"’

Corroborando a afirmagdo do professor citado, posiciona-se Sérgio Pinto Martins: “[...]

ha a possibilidade da arbitragem nas causas trabalhistas, de acordo com a Lei n° 533, de

11/8/1973, no que diz respeito a interpretagdo ou a execugdo de contratos ou acordos coletivos

de trabalho em que exista cldusula compromissoria

2.4.4 Inglaterra

2 120

Na Inglaterra, a opg¢do pela arbitragem para a solugdo de conflitos remonta héa alguns

séculos. O pais de common law utiliza de forma ampla essa modalidade alternativa de solugéo

"8 MARTINS, Sérgio Pinto — Cabimento da arbitragem para solucionar conflitos trabalhistas. p. 81.
119 VICENTE, Dério Moura — Op. Cit. p. 35.

120 Idem — Ibidem. p. 35.
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de litigios, “[...] em Inglaterra, pais de tradi¢do comercial, conjugada com um sentido pratico
de encarar a resolucdo de conflitos sdo abundantissimos os exemplos historicos da pratica da
arbitragem, quer em litigios domésticos quer internacionais” 2!,

Manuel Pereira Barrocas traz uma alusdo atribuida a Rainha Isabel I, que chega a afirmar

que pretende a arbitragem por ser um meio célere na solugcdo de controvérsias:

De assinalavel importancia para a compreensao e o interesse da arbitragem comparada
com outros meios de resolugdo de litigios existem escritos do tempo da rainha Isabel
I que demonstram o apreco que o Conselho da Rainha tinha pela arbitragem, ao dizer
que ela constituia um meio de evitar interminaveis disputas em tribunal entre irmaos;
podia fornecer uma solugdo mais rapida do que a que se poderia obter através dos
tribunais, bem como uma forma melhor de ultrapassar questdes relativas a aplicag@o
do direito estrangeiro ou de conflitos de competéncia em assuntos internacionais.'??

Temos na Inglaterra a institui¢do denominada de Advisory Conciliation and Arbitration
Service (ACAS)'?*, a qual tem o papel de fazer a mediacgdo, a concilia¢do e a arbitragem de
conflitos decorrentes das relagdes laborais. A ACAS ¢ um o6rgdo publico e independente,
financiado em parte pelo governo, e que busca melhorar e aperfeicoar as relagdes nos locais de
trabalho. Com isso, mantém contato permanente com trabalhadores e empregadores
constantemente, buscando sempre estabelecer o didlogo e usar os meios alternativos de solugdo
de litigios.

Outro aspecto importante da atuacdo da ACAS que merece ser também destacado sdo
seus codigos de condutas, ou seja, seu incentivo as boas praticas. O magistério de Antonio
Ojeda Avilés aborda os aspectos juridicos dos codigos da ACAS nos seguintes termos: “[...] a
eficacia juridica dos codigos do ACAS situam-se a meio caminho entre as normas imperativas
e as soft laws: servem como orientacdo interpretativa aos tribunais industriais e ao Tribunal

Central de Arbitragem” 124,

12l BARROCAS, Manuel Pereira — Manual de Arbitragem. p. 60.

122 Idem — Op. Cit. p. 61.

123 Servigo Consultivo de Conciliagdo e Arbitragem (tradugdo livre).

124 AVILES, Antonio Ojeda — Métodos y practicas en la solucion de conflictos laborales: Un estudio
internacional. p. 99. (traducao livre) “La eficacia juridica de los codigos del ACAS se sitlian a medio camino
entre las normas imperativas y las soft laws: y es que sirven como orientacion interpretativa a los tribunales
industriales y al Tribunal Central de Arbitraje”.

73



2.4.5 Estados Unidos da América

Nos Estados Unidos da América, a arbitragem ¢ de grande aplicabilidade no direito
laboral e esta presente em dissidios tanto individuais quanto coletivos de trabalho, o que acaba
por dinamizar cada vez mais as relagdes laborais. Isso é esperado, em vista da ampla liberdade
de contratacdo que existe na América do Norte.

Dario Moura Vicente explica:

Nos Estados Unidos, a orientagdo prevalecente na jurisprudéncia €, pelo contrario, de
franca aceitagdo da arbitragem laboral. Na decisdo proferida em 21 de marco de 2001
no caso Circuit City Stores, Inc. v. Adams, o Supremo Tribunal dos Estados Unidos
declarou que a exclus@o dos litigios laborais do ambito de aplicacdo do Federal
Arbitration Act, determinada pela sec¢do 1. deste diploma, vale apenas para os
contratos concluidos pelos trabalhadores do sector dos transportes, os quais se
encontram abrangidos por legislacdo especial, sendo por isso valida a convengdo de
arbitragem estipulada nos demais contratos de trabalho.!?’

Com isso, inumeros sdo os casos de dissidio laboral solucionados por meio da
arbitragem nos Estados Unidos da América, o que tem se primado pela celeridade e efetividade
das decisoes frente aos morosos processos judiciais.

Sérgio Pinto Martins também trata da arbitragem nos Estados Unidos, destacando sua
facultatividade e de natureza privada, apontando ainda que os conflitos sdo resolvidos num

prazo compreendido entre 30 a 90 dias, o que ndo deixa de ser extremamente célere.

[...] a arbitragem ¢ facultativa e privada para os dissidios individuais. Ha previsao nos
contratos coletivos a respeito do assunto. As partes escolhem o arbitro, que podera ser
um profissional liberal, ndo necessariamente bacharel em direito, ou um professor
universitario. Existe nesse pais a American Arbitration Association, que faz a selecdo
dos arbitros, oferecendo local para reunides. Os conflitos sdo solucionados num
periodo aproximado de 60 a 90 dias.!?°

2.4.6 México

No Meéxico, a arbitragem ¢ uma realidade com aplicagdo em varios ramos do direito,
sendo inclusive tratada na Constituicdo Federal, no titulo voltado ao direito do trabalho e
previdéncia social, que no seu artigo 123, A, XX, submete os conflitos decorrentes do capital e

trabalho a decisdo arbitral: “XX. As diferencgas ou conflitos entre o capital e o trabalho estdao

125 VICENTE, Déario Moura — Estudos do Instituto de Direito do Trabalho. p. 35.
126 MARTINS, Sérgio Pinto — Cabimento da arbitragem para solucionar conflitos trabalhistas. p. 81.
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sujeitos a decisdo de um conselho de conciliagdo e arbitragem, constituido por igual nimero de

representantes dos trabalhadores e empregadores, e um do governo™ '?7.

2.4.7 Brasil

No Brasil, a arbitragem na area de direito laboral ainda se encontra em fase embrionaria.
Ha muita controvérsia nesse sentido e muita resisténcia, além da dificuldade gerada por grande
parte dos direitos dos trabalhadores ser dotada de indisponibilidades. Em qualquer caso, quando
admitida, ¢ facultativa as partes. Encontra-se regulamentada pela Lei n.° 9.307/96, de 23 de
setembro, a chamada Lei da Arbitragem Geral, e recentemente a Lei n.° 13.467/2017, de 13 de
julho de 2017, que fez uma ampla reforma na Consolidagdo das Leis do Trabalho (CLT)
disciplinou a arbitragem na justica laboral daquele pais. Para o direito laboral individual, s6 é
permitida para quem tem remuneracdo superior a duas vezes o limite maximo de beneficio do
Regime Geral da Previdéncia Social, como diz o artigo 507-A da CLT!%.

A Constitui¢do da Republica de 1988, com a alteragdo da Emenda Constitucional n.°
45/2004, de 30 de dezembro, incentivou a pratica da arbitragem no direito coletivo do trabalho,
incluindo no artigo 114'?° a faculdade de as partes elegerem arbitros nos dissidios coletivos.
Contudo, ainda sdo raros os casos em matéria laboral de direito coletivo decididos pela
arbitragem no Brasil. Ha uma resisténcia muito grande, principalmente dos tribunais estaduais
que temem em perder o monopélio.

Podemos afirmar que ainda temos um vasto campo no aperfeigoamento da arbitragem
como solucdo de litigios decorrentes das relagdes laborais no Brasil. De qualquer forma, a Lei
n.° 13.467/2017, de 13 de julho, que fez ampla alteragdo na legislagdo laboral contribuira e

muito para a utilizacdo da arbitragem.

127 CONSTITUCION Politica de los Estados Unidos Mexicanos. n.p.

128 Conforme Artigo 507-A da Consolidagdo das Leis do Trabalho (CLT) introduzido pela Lei n.° 13.467/2017
(DECRETO-LEI n° 5.452, de 1° de maio de 1943. p. 11937).

129  CONSTITUICAO da Republica Federativa do Brasil de 1988.
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PREJUIZOS DECORRENTES DE GREVES EM SERVICOS ESSENCIAIS
Q.

3.1 Introducao

Aqui estamos em uma das searas mais sensiveis da vida coletiva, que sdo os prejuizos
que suportam a coletividade quando ocorre a paralisagdo de servigos essenciais, como no caso
dos transportes coletivos de autocarros ¢ metro.

E importante ressaltarmos que estamos a falar de milhares de pessoas que sdo afetadas
instantaneamente com a paralisacdo de referidos servicos, que na maioria esmagadora dos casos
sdo irrepetiveis, ou que quando se repetem deixam prejuizos incomensuraveis. E inimeros sdo
os exemplos: perdeu aquela consulta médica; deixou de fazer aquele negdcio; deixou de prestar
um determinado socorro; deixou de receber tarifas (no caso das empresas de transportes, pois
ndo transportaram passageiros naqueles dias); as audiéncias deixaram de ocorrer; os eventos
nas mais variadas modalidades que ndo ocorreram ou tiveram publico aquém do esperado
porque as pessoas ndo conseguiram chegar; o caos no transito, pois ao saberem da greve as
pessoas tentam chegar nos destinos inadiaveis de outras formas, especialmente com veiculos
particulares. O que sabemos ¢ que nenhuma megaldpole mundial tem condig¢des de receber
quase que a totalidade de seus veiculos na rua simultaneamente.

Os transtornos sao mais que generalizados e impactam toda a coletividade. Inclusive, a
falta de operacdo dos servicos essenciais de autocarros e metro causam impacto em tantos
outros servigos essenciais e inadiaveis, como: servigos médicos e¢ hospitalares, pois com a
paralisacdo dos transportes, as pessoas envolvidas no desenvolvimento de atividades dos
demais servigos ndao conseguem chegar a tempo nos seus locais de trabalho.

Por esse aspecto, ¢ de se mensurar que a paralisagdo dos servigos de transportes publicos
tem a capacidade de travar diversos setores da economia, haja vista que grande parte da
populacdo nao consegue chegar ao seu destino. Isso em cidades como Sao Paulo, no Brasil, que
depende quase que exclusivamente dos transportes de autocarros e metro, acarreta danos
irreparaveis quando do desencadeamento de movimentos paredistas.

Com isso, ¢ indiscutivel que a paralisacdo das atividades nesses setores economicos €
em grande medida diferente dos demais servicos, mesmo que essenciais, ndo podendo ser

comparada com outras atividades.
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A discussdo de paralisacdo nos transportes publicos ndo podera ser tratada como a
realizada em uma fabrica, pois essa tltima podera repor as horas ndo trabalhadas e se ressarcir
da mdo de obra e dos produtos que nido foram produzidos por ocasido da greve. Mesmo no
comércio ¢ possivel que os produtos ndo vendidos naquele dia sejam comercializados no dia
seguinte. Ja as empresas de transportes de passageiros que ndo transportaram durante o periodo
de greve perderdo arrecadacdo e ndo conseguirdo ressarcimento futuro, até porque os usuarios
daquele dia ou deixaram de ir ao seu compromisso ou usaram outra modalidade de transporte.

Por outro lado, muitos discutem a proibig@o de tais movimentos, inclusive alguns paises
ja proibiram o exercicio do direito a greve. Porém, sabemos que em Estados Democraticos de
Direito ndo ha tolerancia para tais proibi¢des, havendo, no maximo, algumas pequenas
restrigdes.

Na verdade, ndo se tem saida milagrosa para tais situacdes. O que se deve estabelecer
sdo regras claras dotadas de procedimentos capazes de ao menos minimizar os impactos
produzidos por paralisagdes em transportes coletivos, além de respostas rapidas e imediatas.

A experiéncia tem mostrado os desafios das grandes cidades quando os trabalhadores
dos servicos de autocarros ¢ metro cruzam os bragos. Nao ha muitas alternativas. A legislagdo
de Portugal assegura o exercicio do direito de greve, porém determina que sejam garantidos os
servicos minimos, justamente para minimizar os impactos a coletividade. A dificuldade, nesse
caso, ¢ assegurar a efetividade desses servigos, mesmo que reduzidos.

No caso de descumprimento durante a greve desses servicos minimos, ou seja, no caso
de ndo serem respeitados, autoriza o governo a proceder diretamente a requisicdo civil dos
trabalhadores de acordo com o que determina o Decreto-Lei n.° 677/74, de 20 de novembro, o
que veremos detalhadamente em item proprio adiante.

Com isso, muitas perguntas cabem nesse patamar que nao necessariamente tenhamos
respostas prontas e/ou adequadas. E imprescindivel ter essa dimensao, justamente para que 0s
atores envolvidos possam encontrar solugdes rapidas e eficientes a questdes como:

1) Qual a finalidade da greve?

2) A populagdo foi avisada com antecedéncia minima?

3) Qual a reivindicacdo apresentada que levou ao movimento paredista?

4) A greve tem contornos diversos do direito de classe perseguido?

5) Quais sdo as alternativas e procedimentos a serem adotados para mitigacdo dos

efeitos da greve?

6) As reivindicagdes pleiteadas sdo possiveis de atendimento?

7) Existem medidas preventivas de controle?
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8) Houve negociagdes prévias?

9) De quem ¢ a intransigéncia?

10) Foi intentada a mediacao?

11) Trata-se de greve ou de lock-out?

12) Foram garantidos os servigos minimos?

Podemos destacar ainda que, nesses movimentos, parte significativa da populacdo
envolvida ndo detém claramente a necessidade da realiza¢do da paralisagdo e acaba tendo uma
polarizacdo: de um lado, quem naquele dia foi atingido com a greve — perdeu um compromisso
para ele inadidvel e tende a condenar o movimento paredista, por mais legitimo que seja, e tenta
exigir a responsabilizacdo dos envolvidos; por outro lado, os trabalhadores que aderem ao
movimento paredista irdo defender até as tltimas consequéncias a necessidade da greve — pois
além de ser um direito assegurado em praticamente todos os paises do mundo, inclusive em
Portugal, ¢ uma ferramenta importante a disposicdo dos trabalhadores na luta de classe por
melhores salarios e condicdes de trabalho. Sem olvidar que os trabalhadores de um modo geral
detém o direito de greve e apenas os dos transportes coletivos seriam privados, discriminados?

E notoéria a pressdo que é direcionada para as entidades representativas — como os
sindicatos laborais — ¢ para a justica. Cabe ressaltarmos que os que sdo penalizados com os
movimentos paredistas condenam veementemente a paralisacdo. Porém, quando instados na
sua profissao (diversas areas), concordam com a restri¢do, mas com relacdo a greve de terceiros,
normalmente se posicionam de forma contraria.

Por isso, ndo limitando esse debate a academia, ¢ indiscutivel que o assunto é sensivel
a toda coletividade, onde tiramos diversos apontamentos que em uma analise geral devem ser
tratados sempre com equilibrio e ponderacdo, envolvendo, em primeira analise, todos os

envolvidos, sobretudo agremiagdes laborais e patronais.

3.2 Danos diretos a coletividade

E dificil comensurarmos os danos decorrentes de manifestacdes e greves nos servigos
essenciais de transportes publicos, como autocarros € metro. Vejamos, por exemplo, que a
cidade de Lisboa tem um transporte publico de autocarros e metro que transporta milhares de

pessoas diariamente. Para melhor entendermos, o Metro de Lisboa'*? transportou no ano de

130 Metropolitano de Lisboa — Metro em niimeros. n.p.
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2019 o equivalente a 173 milhdes de passageiros, o que equivale a 473 mil passageiros por dia.
Os autocarros também representam um expressivo numero de passageiros transportados
diariamente. Apenas a CARRIS!3! transportou o equivalente a 139 milhdes de passageiros no
ano de 2019, o que totaliza aproximadamente 386 mil passageiros por dia.

E evidente que a mobilidade em grandes cidades como Lisboa cada vez mais exige um
transporte coletivo de massa para fazer frente aos desafios postos. Com uma greve de ambos os
servigos juntos, em uma afirmagao preliminar, podemos afirmar que esse contingente ficou sem
o transporte publico naquelas horas, dias. De uma certa forma, toda essa populagio teve que
suportar prejuizos que podem ser discutidos como danos diretos? E aqueles que deixaram de
vender determinados produtos e/ou prestar servicos? Como o seu cliente ndo chegou, isso pode
ser tratado e/ou mensurado como danos indiretos? Como abordar esses danos? E possivel
quantificar? Quais as agoes efetivas para mitigar ao menos os danos decorrentes?

Em Portugal, temos a arbitragem obrigatdria quando se trata de garantia de servigos
minimos essenciais, como no caso dos transportes coletivos. No entanto, se a arbitragem nao
detém jurisdicdo para decidir no caso de responsabilizagdo e/ou reparacdo dos danos
decorrentes, ndo ¢ um contrassenso? Pois, se outorga a competéncia para a arbitragem
solucionar a lide justamente por sua celeridade e especializacdo dos arbitros que o caso requer,
mas a reparagdo/responsabilizacdo se direciona a um juiz de direito (que estd distante da
controvérsia). Isso nao seria contraditorio?

Com isso, ndo se justifica deixar o exercicio do direito de agdo de reparag@o de danos e

responsabilizag@o para os tribunais estaduais em detrimento da arbitral.

3.2.1 Patrimonial

Os danos patrimoniais que uma greve produz em servicos essenciais como os tratados
aqui de autocarros e metro sdo de dificil mensuragdo, pois levardo em condi¢des uma série de
aspectos, o que ndo ¢ objeto de andlise detalhada deste trabalho. Apenas para efeitos didaticos,
podemos relacionar algumas condi¢des indispensaveis para se mensurar 0s prejuizos
patrimoniais que uma greve pode produzir, como:

(1) A modalidade da greve: classica, rotativa ou articulada?

(2) Qual foi o alcance da greve?

(3) Qual ¢ a base territorial de abrangéncia dos setores grevistas?

131 Empresa de transporte de passageiros que ¢ administrada pela CAmara Municipal de Lisboa.
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(4) Qual ¢ o percentual de adesdo dos trabalhadores envolvidos?

(5) Qual ¢ o periodo de duragdo da greve (dias e horas)?

(6) Os servigos minimos foram atendidos?

(7) Os usuarios dos servigos paralisados foram previamente avisados?
(8) A paralisacao foi pacifica?

(9) Houve atos de depredacdo e/ou de vandalismo?

Por isso, a quantificacdo dos prejuizos patrimoniais produzidos por uma greve nao se
resume aos que os empregadores deixaram de comercializar e/ou dos servigos que ndo
prestaram durante a paralisacdo, das multas que receberam por nio entregarem determinados
servigos etc. Vai muito além, até mesmo porque envolve terceiros, em grande parte. Por isso,
apenas caso a caso se pode mensurar com um pouco mais de assertividade.

Destarte, fica quase imensuravel uma apuracdo real que possa indicar com precisdo
matematica esses custos. Como exemplo, trago a colag@o a greve dos enfermeiros realizada
entre os dias 31 de janeiro de 2019 a 28 de fevereiro do mesmo ano, ou seja, 30 dias de greve,
nos quais os trabalhadores enfermeiros eram livres para decidir individualmente os dias/horas
em que pretendiam aderir a greve.

Como mensurar o0s reais custos/prejuizos diretos e indiretos causados com a realiza¢do
da greve? Torna-se praticamente impossivel. Por outro lado, devemos tomar bastante cuidado
ao discutirmos os prejuizos decorrentes de greves, assim como sua eventual responsabilizacao,
para ndo inviabilizarmos o exercicio do direito de greve, o que seria declarado inconstitucional

e seria uma pratica antissindical condenada pela OIT.

3.3 Restricoes e medidas compensatérias

Como ja abordado em capitulo proprio que trata do direito de greve como garantia
constitucional e universal, consoante determinacgao expressa do artigo 57.° da Constituicdo da
Republica, faz-se importante esclarecermos que em alguns setores e servigos existe restrigdo
e/ou mesmo proibi¢do do exercicio desse direito.

A propria constituicdo possibilita restricio ao direito de greve justamente para
possibilitar a salvaguarda de outros direitos constitucionalmente protegidos. Vejamos a leitura
atenta do artigo 18.°, n.° 2, da CRP: “Artigo 18. (Forga juridica) - A lei s6 pode restringir os

direitos, liberdades e garantias nos casos expressamente previstos na Constituicdo, devendo as
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restrigdes limitar-se ao necessario para salvaguardar outros direitos ou interesses
constitucionalmente protegidos”.

Nesse sentido, recentemente, em parecer fundamentado de n.° 35/2018, a Procuradoria-
Geral da Republica afirmou importancia e necessidade das entidades seguirem os principios ¢

restricdes ao exercicio do direito de greve, sob pena de incorrer na ilicitude do movimento:

A imposi¢do deste dever, que constitui um simples, mas importante, condicionamento
ao exercicio do direito de greve ou, numa leitura mais exigente, uma restricdo a esse
direito que ndo deixa de observar os requisitos exigidos pelo artigo 18°, n° 2, da
Constituigdo, mais ndo é do que a concretizagdo dos ditames da boa-f¢, nos momentos
de interrupcdo ou cessacdo de uma relacdo duradoura, impedindo-se com essa
tramitagdo as denominadas “greves surpresa”, as quais atentam contra os deveres de
lealdade, boa-fé e de fair-play que também estdo presentes nas relagdes laborais. '3

No caso em analise, os transportes coletivos (autocarros ¢ metro), com a sua paralisagao,
podem impactar toda uma coletividade, porém o legislador ndo podera impedir o seu exercicio.
Apenas se impdem algumas medidas restritivas e compensatorias justamente para minimizar os
danos coletivos com o exercicio do direito de greve.

Entre essas medidas compensatorias temos a arbitragem obrigatoria, que impde medidas
a serem implementadas por se tratar de uma prestagao jurisdicional. Jodo Reis, a esse respeito,
afirma: “[...] a razdo de ser da arbitragem obrigatdria nestas hipoteses ¢ evidente: surge para
compensar uma debilidade colectiva de certo grupo de trabalhadores, derivada de uma
imposicdo de uma limitacdo que, objectivamente, enfraquece o estatuto do trabalho
dependente” 133

Com isso, a greve deve ser deliberada em assembleia da categoria e convocada com
antecedéncia minima para dar conhecimento a populagdo afetada, em especial nos servicos
essenciais, cabendo ainda conter no aviso prévio: data, periodo, horarios, finalidade da
paralisacdo, garantia dos servigos minimos etc. A ndo observancia dos preceitos e requisitos
minimos levara a ilegalidade do movimento, com a aplicacdo das penalidades decorrentes,
como o desconto dos dias parados, contabilizando a auséncia ao trabalho como faltas
injustificadas nas conformidades do que prescreve o artigo 541.° do Cédigo do Trabalho.

O parecer acima ainda fundamenta a eventual responsabilidade extracontratual dos

trabalhadores que aderirem a greves declaradas ilegitimas:

132 PARECER n° 35/2018 da Procuradoria-Geral da Republica. p. 5712-(8) — 5712-(15).
133 REIS, Jodo Carlos Simdes dos — Meios de Composi¢do do Conflito Laboral Colectivo. p. 680.
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Além da responsabilidade disciplinar, a adesdo a uma greve ilegitima também podera
fazer incorrer o trabalhador aderente em responsabilidade civil extracontratual, nos
termos do artigo 483° do Cddigo Civil, caso se verifiquem os pressupostos deste
instituto, relativamente a danos resultantes da falta do trabalhador, devendo também,
neste dominio, poder ser considerado o desconhecimento pelo trabalhador do carater
ilicito da greve no dominio da culpa.'3*

As associagdes sindicais que convocarem greves consideradas ilegitimas também, em
certa medida, poderdo ser responsabilizadas por danos causados a terceiros. Nesse sentido ¢ o

parecer n.° 6/2019 da Procuradoria-Geral da Republica, que fundamenta:

As organizagdes sindicais que decretaram e geriram essa greve, também poderdo ser
civilmente responsabilizadas pelos prejuizos causados por uma greve ilicitamente
decretada ou executada, desde que a sua conduta preencha os pressupostos exigidos
pelo artigo 483° do Cédigo Civil.'?

Diante disso, cabe ao conjunto dos trabalhadores e suas associagdes profissionais de
classe fazerem o uso do direito a greve com moderagdo ¢ equilibrio, tendo em mente que
também existem outros direitos constitucionais que devem ser observados para nio levar os

grevistas a problemas e prejuizos incomensuraveis.

3.3.1 Requisicdo civil

Muito embora a greve seja um direito constitucional assegurado a todos os
trabalhadores, deve ser exercida dentro dos limites determinados na lei, até mesmo porque ndo
se trata de um direito absoluto na acep¢ao juridica do termo. Justamente por isso € que as greves
devem ser convocadas com antecedéncia minima, com pré-aviso para os envolvidos, em
especial nos servigos essenciais que devem tomar conhecimento prévio para que providéncias
sejam implementadas no sentido de assegurar uma parcela minima dos servicos e nao
surpreender a totalidade dos usudrios, garantindo os servicos minimos. Esses servigos esses
que, como vimos em capitulo anterior, deverdo ser garantidos, pois se trata de uma obrigagdo
imposta aos trabalhadores e suas representagdes. Vejamos o que leciona Maria do Rosario
Palma Ramalho: “[...] a prestacdo dos servigos minimos pelos trabalhadores grevistas a eles

adstritos constitui um dever legal, pelo que o respectivo incumprimento € um acto ilicito” '3¢.

134 PARECER n° 35/2018 da Procuradoria-Geral da Republica. p. 5712-(13).
135 PARECER n° 6/2019 da Procuradoria-Geral da Republica. p. 5712-(15) — 5712-(27).
136 RAMALHO, Maria do Rosario Palma — Tratado de Direito do Trabalho. p. 507.
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Esse entendimento ¢ extraido da legislagdo laboral, que torna obrigatoério que sejam
garantidos os servicos minimos, tanto na lei de greve quanto no cddigo laboral. A autora
sustenta que o eventual descumprimento dos servigos minimos, além de ser ato ilicito — como
ja indicado —, ainda caracteriza uma “infrag@o disciplinar” perante o seu empregador, o que
podera levar a responsabilizacao.

Quanto a esse rigor no cumprimento dos servicos minimos diversos, outros autores
também mantém posi¢do muito semelhante a de Maria do Rosario Palma Ramalho. Contudo,
no que tange ao cometimento de infragdo disciplinar no contrato de trabalho, Jorge Leite'*’ e
José Jodo Abrantes!?® entendem de forma diversa, que nio hé infragdo disciplinar abarcada pelo
contrato de trabalho, onde os servigcos minimos decorrem de dever legal, nao de condicdo do
contrato de trabalho.

Por isso, a greve em servigos essenciais sem aviso prévio a coletividade e sem o
cumprimento dos servicos minimos ¢ ilegal, podendo o governo, inclusive, proceder a
requisi¢do civil nos termos do Decreto-Lei n.° 677/74, de 20 de novembro. Contudo, em
entendimento fundamentado da Procuradoria-Geral da Republica, a requisi¢ao civil s6 cabe

para assegurar os servicos minimos, ndo sendo uma alternativa aos servicos minimos, mas uma

medida excepcional para os garantir.

Em situacdo de greve que ameace o regular funcionamento de certas atividades
fundamentais, cuja paralisagio momentanea ou continua acarrete perturbagdes graves
da vida social, econdomica ou politica, a requisi¢do civil ndo é um instrumento que
possa ser adotado em alternativa ao estabelecimento de servicos minimos, podendo
apenas ser utilizado como meio de assegurar a realizagao desses servigos, em caso dos
mesmos ndo serem voluntariamente cumpridos. '

Isso deixa claro que a requisigdo civil ¢ uma medida extrema e de carater excepcional,
sob pena de ser adotada de forma diversa e violar garantias constitucionais. O entendimento
acima esposado pela procuradoria vem de encontro com a jurisprudéncia dos tribunais, que ha
longos anos ja tem esse entendimento. Basta ver o acordao proferido nos autos do processo de

n.° 046732, de 21/05/2003, do Supremo Tribunal Administrativo, que assim fundamenta:

[...] I — Quando fundamentada na circunstancia de o sindicato ¢ os trabalhadores
grevistas ndo estarem a cumprir com o dever legal de assegurar os servicos minimos,

137 LEITE, Jorge apud RAMALHO, Maria do Rosério Palma — Tratado de Direito do Trabalho. p. 508.
138 Idem — Ibidem.
139 PARECER n° 35/2018 da Procuradoria-Geral da Republica. p. 5712-(14).
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a requisi¢do civil deve ser ordenada exclusivamente essa finalidade, pelo que ha de
compreender apenas as medidas necessdrias a correcgdo da legalidade violada. !4

Com isso, parece ndo haver divida de que a eventual requisicdo deve se limitar a
assegurar td0 somente 0s servigos minimos, no caso de incumprimento por parte dos
trabalhadores aderentes da greve.

Nesse sentido, leciona Maria do Rosario Palma Ramalho:

[...] o que permite circunscrever o regime da requisi¢do civil apenas ao caso de
incumprimento dos servicos minimos correspondentes a necessidades sociais
impreteriveis [...]. Assim, a requisicdo apenas pode ter lugar em caso de
incumprimento do dever de prestacdo dos servigos minimos nos moldes voluntarios
previstos no Codigo do Trabalho.!#!

Toda essa preocupagdo da jurisprudéncia e da doutrina € no sentido de ndo inviabilizar
o exercicio do direito de greve que ¢ uma garantia constitucional, e como tal, se vetado seu
exercicio, estariamos diante de uma inconstitucionalidade.

E importante destacarmos o que fundamenta o acérddo n.° 572/2008 do Tribunal
Constitucional ao tratar do exercicio do direito de greve, que entre outros apontamentos declina
que o referido direito, mesmo de titularidade individual, tem seu exercicio coletivo. Isso nos
leva a compreender que a organizagdo coletiva tem o cunho de responsabiliza¢do pelos

excessos. Assim, vejamos:

Mas, para além disso, a liberdade de greve apresenta caracteristicas tais que a
associam com estreiteza ao principio de socialidade inscrito na parte final do artigo 2°
da CRP. Niao apenas por se tratar de um direito que, sendo embora de titularidade
individual, é necessariamente de exercicio colectivo; mas, sobretudo, pelos efeitos
vinculativos que dela decorrem quanto a privados. Na verdade, a liberdade de recusa
da prestacdo de trabalho contratualmente devida opde-se também (e desde logo) aos
proprios privados empregadores, que tém perante ela um igual dever de tolerar, ou de
ndo obstaculizar e de ndo interferir.!4?

Ha outra discussdo de quando ocorre a requisi¢do civil, onde, pela leitura do acorddo
acima, parece nao restar divida de que s6 ocorrera depois da deflagragdo do movimento
paredista, verificado que os trabalhadores ndo deram cumprimento aos servigos minimos, até

mesmo porque cabe a eles a obrigagdo de manter um contingente minimo durante as

140 SUPREMO TRIBUNAL ADMINISTRATIVO — Acérdiio com o niimero JSTA 00059295, de 21 de maio de
2003.

141 RAMALHO, Maria do Rosario Palma — Tratado de Direito do Trabalhe. p. 509.
142 TRIBUNAL CONSTITUCIONAL - Acérdio com o niimero 572, de 26 de novembro de 2008.
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paralisacdes. Porém, preventivamente, poderia ser determinada a requisicao civil de forma
antecipada, antes mesmo do inicio da greve? Isto posto para os casos em que antecipadamente
os trabalhadores e suas agremiacdes deixassem claro que ndo iam dar cumprimento aos servigos
minimos.

Aqui grande discussdo ¢ travada, pois para alguns € possivel a requisi¢do civil
antecipada para dar cumprimento aos servicos minimos. Dentre os autores que permitem,
podemos apontar Maria do Rosario Palma Ramalho'#3, Jorge Miranda, Rui Medeiros, Gomes
Canotilho e Vital Moreira. Em contraposi¢do, posiciona-se Garcia Pereira.

Nao ha muito tempo, precisamente em fevereiro de 2019, o conselho de ministros do
governo aprovou a requisicdo civil de enfermeiros para assegurar servigos minimos em
Portugal, durante a greve iniciada em 31 de janeiro de 2019 com data de término para o dia 28
de fevereiro do mesmo ano. A requisigao civil tem efeitos imediatos e o seu incumprimento por
parte dos trabalhadores acarreta punicdes disciplinares e infracdes penais. Antes dessa tltima
requisi¢do civil, a ultima tinha sido aprovada em face de trabalhadores da empresa de

Transportes Aéreos Portugués (TAP), no ano de 2014.

3.4 Medidas voltadas para minimizar os danos decorrentes do exercicio do direito de

greve em servicos essenciais

Diversas medidas podem ser implementadas no sentido de minimizar os danos a
coletividade decorrentes do exercicio do direito de greve. Para que isso aconteca, sdo
imprescindiveis a boa vontade e a maturidade das partes envolvidas no conflito, bem como uma
célere e efetiva prestag@o jurisdicional, o que coloca a arbitragem numa posi¢do de grande
relevancia.

Como o litigio ¢ decorrente da relagdo laboral, cujas partes sdo detentoras de
conhecimentos e peculiaridades proprias de cada setor, o ideal ¢ a solugdo em uma das
modalidades de autocomposi¢do, quando superada essa fase que se resolve por arbitragem.

A legislacdo laboral portuguesa, sensivel a essas questdes, optou pela arbitragem
obrigatoria para assegurar servicos minimos em atividades essenciais, como ¢ o caso dos
transportes de passageiros por autocarros e metro. Porém, entre outras medidas voltadas a
minimizar os efeitos da greve, a garantia dos servigos minimos (através do cédigo laboral e do

Decreto-Lei 259/2009, de 25 de setembro) implementada através de arbitragem obrigatéria ¢ a

14 RAMALHO, Maria do Rosério Palma — Tratado de Direito do Trabalho. p. 510.
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mais importante, pois ndo deixa a totalidade dos usuarios sem os servigos, com excegdes para
aqueles casos de greves sem prévio aviso (mas que acabam sendo declaradas ilegais, com

reprimendas severas para os envolvidos).

3.5 Responsabilizacio das entidades sindicais e dos trabalhadores por greves declaradas

abusivas

Grande discussdo se trava quanto a eventual responsabilizagcdo dos trabalhadores e das
entidades sindicais de classe quando uma greve ¢ declarada abusiva, ilicita, e quando ndo sdo
observadas as determinacgdes legais com a pratica de todos os atos decorrentes, sobretudo em
servigos essenciais de autocarros e metro, que além das demais imposigdes a todas as categorias
em caso de paralisacdo, existem outras especificas. No transporte coletivo a legislagao laboral
tem exigéncias ainda mais rigorosas, justamente para minimizar os danos a populac¢do usuaria.
Podemos apontar, a titulo de exemplo, que os prazos de convocagdo sdo maiores, ou seja, o
aviso de greve'** deve perdurar por mais tempo para que todos tenham conhecimento do dia e
horario que se iniciard o movimento paredista ¢ o tempo de paralisagdo que os grevistas
pretendem permanecer. Ja no aviso de greve deve constar a proposta para os servigos minimos
garantidos durante a greve, salvo se existir norma coletiva que discipline tais servigos no ambito
da categoria.

E cedi¢o que o exercicio do direito de greve ¢ constitucional e de conveniéncia e
oportunidade do conjunto dos trabalhadores. Como ja tratado anteriormente, nos servicos
essenciais esse direito comporta restricdes impostas pela lei, e quando ndo seguidas
rigorosamente, as consequéncias sdo diversas.

Neste subitem trataremos da eventual responsabilizagdo civil extracontratual das
entidades sindicais e dos proprios trabalhadores quando a greve é declarada ilegal. E claro que
quando a greve ocorre dentro dos ditames legais ndo ha como falar em qualquer reparagdo ou

responsabilizagdo, pois ¢ decorrente de um direito fundamental tutelado pelo Estado.

144 De acordo com o artigo 534° do CT, o aviso prévio de greve deve ser levado a conhecimento dos interessados
diretos (empregador, responsavel pera area laboral) com antecedéncia de no minimo 5 dias anteriores a
interrupcdo dos servigos — isso, para atividades que ndo sejam essenciais, porque para essas que, por sua
natureza, se enquadrem nos servicos indispensaveis a populag@o usuaria, o edital devera ser divulgado com
prazo de 10 dias. Esse prazo alongado se da justamente para que as partes envolvidas no conflito tenham tempo
suficiente para negociarem no sentido de acabar com o litigio, assim como para que os usuarios ndo sejam
surpreendidos com uma greve inesperada. Isso tem um efeito bastante significativo, pois, em muitos casos, a
greve ndo ocorre haja vista que as partes se compdem, ou seja, firmam um acordo e, quando nio ¢ possivel e a
categoria vai para paralizagdo, esse tempo transcorrido possibilita que os usuarios se organizem para que 0s
danos suportados sejam minimizados.
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Quanto a responsabilizacdo direta e contratual, ou seja, abarcada pelo contrato de
trabalho entre trabalhador e empregador, ja tratada anteriormente, esta pode se dar em alguns
aspectos, como o disciplinar e o econdomico.

No que tange a responsabiliza¢do pelos danos causados ao empregador e a terceiros —
aqui entendido como as pessoas que foram privadas dos servicos de transportes durante a greve
e perderam compromissos inadiaveis, tendo que arcar com prejuizos por ato de outrem — cabem
algumas ponderacdes. Porém, entendemos que esses casos devem ser tratados de forma
individual para precisar se € o caso de responsabilizacdo da categoria e dos trabalhadores.

Muitas sdo as questdes que podem levar a uma insatisfacdo generalizada de uma
categoria profissional organizada e, por consequéncia, desencadear uma greve. Se isso nao for
bem analisado, poderd impingir prejuizos ainda maiores aos trabalhadores que ja amargam o
insucesso do movimento paredista e que, consequentemente, ndo obtiveram o atendimento de
quaisquer das reivindicagdes que os levaram a greve.

Outro aspecto a ser ponderado ¢ que uma greve de servigos nos transportes de autocarros
e metro tem efeitos imediatos e impactam varios outros setores, fazendo com que essas
categorias sejam assediadas por tantos outros setores para aderirem greves até mesmo por
solidariedade a causa de outras categorias. Se a0 mesmo tempo for interrompido o transporte
coletivo de autocarros e metro de Lisboa, néo ¢ dificil deduzirmos que o efeito sera devastador,
pois os trabalhadores de outras categorias acabam também aderindo mesmo sem querer, porque
nao conseguem chegar aos seus postos de trabalho.

As proprias empresas, em muitos casos, promovem situacdes que for¢am os
trabalhadores a decretarem greves. Isso ndo ¢ algo inédito, especialmente em cidades onde o
transporte publico em parte ou totalmente ¢ subsidiado pelos governos. Em situagdes
especificas, os empregadores que ndo podem fazer o chamado /ock-out e que se encontram
insatisfeitos com as remuneragdes dos valores dos subsidios promovem situagdes que podem
provocar insatisfacdo generalizada ao conjunto dos trabalhadores — por exemplo, deixar de
adimplir obrigacdes trabalhistas, econdmicas e sociais para que os trabalhadores cruzem os
bragos. Acabam usando a classe trabalhadora como massa de manobra em beneficio proprio.

Essa questdo acarreta grande repercussdo junto a opinido publica, e em muitos
momentos os trabalhadores sdo usados para resolverem reivindicagdes que ndo sdo deles
propriamente ditas, mas dos empregadores.

Outro aspecto, quando se fala em eventual responsabiliza¢do civil extracontratual,
acontece pelo fato de que na maioria dos casos os trabalhadores aderentes a greve ndo t€ém

conhecimento de que ela ¢ ilegal. Simplesmente ndo sabem que foi convocada fora dos ditames
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legais. O sindicato ndo fez cumprir os prazos ¢ obrigagdes impostas por lei, entdo se tornam
demasiadamente severas outras responsabilizagdes aos trabalhadores, além das ja constantes do
contrato de trabalho como descontos das horas ndo trabalhadas computando como auséncias
injustificadas e eventuais punigdes disciplinares.

Nesse diapasao leciona Pedro Romano Martinez, quando diz: “[...] mesmo no caso de
greve ilicita, em determinadas circunstancias, admite-se que os trabalhadores tenham aderido
na ignorancia da ilicitude da mesma, e essa ignorancia deve ser tutelada.” '4°. De fato, sabemos
que normalmente apenas um pequeno nimero dos trabalhadores participa ativamente das
discussdes sindicais, assim como das assembleias, sem olvidarmos que dependendo da
categoria profissional muitos deles sdo pessoas simples com baixa instrug¢do, sem conhecimento
do formalismo que se impde as associa¢des e se estas estdo a obedecer. Porém, ao tomarem
conhecimento das reivindicagdes postas, tendem a aderir ao movimento paredista — algo que
ndo parece suficiente, muito menos razoavel para que lhe sejam atribuidas responsabilidades
dessa natureza.

Essa discussdo deve ser realizada de forma individualizada e restritiva. Até mesmo
porque a relacdo laboral difere ¢ muito de uma relacdo posta em direito civil, em que os
particulares normalmente possuem igualdade de armas. E evidente que na relagio laboral as
partes sao desiguais e devem ser tratadas na medida de sua desigualdade. Por isso, o direito do
trabalho ¢ imbuido de diversos principios, entre os quais o da prote¢do do trabalhador, o que
ndo poderia ser diferente: o direito laboral ndo pode ser concebido se dissociado do principio
da protecao.

Quanto as entidades de trabalhadores sendo compelidas a indenizarem civilmente por
greves que tenham patrocinado, no caso em discussao, se isso vir a ser uma pratica, certamente
caminharemos para a extingdo das agremiacdes laborais. Além de ser uma forma de
interferéncia na liberdade sindical e intimidacdo aos dirigentes, acabara por desprestigiar a
organizacdo de trabalhadores e, consequentemente, por enfraquecer a luta sindical laboral,
restando ao final o trabalhador totalmente desassistido.

Essa discussdo ndo é simples, pois os conceitos de greve e seu exercicio sdo abertos e
possibilitam diversas interpretagdes no que tange a legalidade ou ilegalidade do movimento.
Entdo, ao passar a responsabilizar as associagdes pelas paralisagdes que venham a ser
declaradas ilicitas, isso podera impactar na sua extin¢ao, ou ainda fazer com que as agremiagdes

se tornem inertes, ndo deflagrando uma greve sequer com medo de vir a ser responsabilizada —

145 MARTINEZ, Pedro Romano — Direito do Trabalho. p. 1279.
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0 que € muito pior porque passaremos a ter associagdes que ndo desempenham as fungdes para
as quais foram instituidas.

Ainda quanto as associac¢des sindicais que convocam greves seguindo todos os ditames
legais, mesmo chegando a um acordo durante o periodo de greve, a maioria dos trabalhadores
acaba nao acatando o posicionamento sindical e continua com a greve, a qual certamente sera
julgada abusiva ou ilicita, pois, em tese, o objeto pelo qual foi convocada se exauriu na
formalizagdo de um acordo, o que ndo justifica a continuidade do movimento paredista.
Inclusive, o artigo 539.° do Cddigo do Trabalho estabelece textualmente que a greve tem o seu
termo final por acordo, deliberagdo da entidade que a patrocinou (no caso, o sindicato) e por
perda de objeto. Diante disso, evocar o instituto da responsabilidade civil dos artigos 483.° e
seguintes do Codigo Civil sera a melhor opgdo? Ou podera ter um efeito pedagogico
inversamente proporcional e levar os trabalhadores a darem continuidade a greve?

Por outro lado, também os paises democraticos como Portugal asseguram o direito a
greve e o seu exercicio como garantias fundamentais. Porém, isso ndo significa dizer que se
tem liberdade absoluta, que se pode inclusive violar outros direitos e garantias sem que haja
responsabilizagdo. Se isso for levado a efeito, dessa forma se caminha para o anarquismo, o que
nao € tolerado na democracia. Por mais legitima que seja, a causa devera ter limites.

Fazendo uma ponderagdo dessas especificidades e peculiaridades proprias de
manifestacdes e greves que conglomeram grande nimero de pessoas, assim como da tentativa
dos tribunais de impor restricdes no sentido de coibir — o que pode acabar sendo um erro —, o
professor Estevdo Mallet traz a colacdo a conhecida decisdo da Suprema Corte dos Estados
Unidos da América no caso do lider Martin Luther King, que juntamente com milhares de
pessoas descumpriu uma ordem judicial que determinou a proibicdo de uma passeata naquele

pais. Vejamos:

This Court cannot hold that the petitioners were constitutionally free to ignore all the
procedures of the law and carry their battle to the streets. One may sympathize with
the petitioners’ impatient commitment to their cause. But respect for judicial process
is a small price to pay for the civilizing hand of law, which alone can give abiding
meaning to constitutional freedom. 46 147

146 MALLET, Estévdo — Dogmatica Elementar do Direito de Greve. p. 118-119.

147 Este Tribunal ndo pode sustentar que os peticionarios eram constitucionalmente livres para ignorar todos os
procedimentos da lei e levar sua batalha as ruas. Alguém pode simpatizar com o comprometimento impaciente
dos peticionarios com sua causa. Mas o respeito pelo processo judicial ¢ um pequeno preco a pagar pela mao
civilizadora da lei, a unica que pode dar um significado duradouro a liberdade constitucional (tradug@o livre).
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Ao analisar a referida decisdo, o professor aponta no sentido de que as decisoes judiciais,
mesmo que apresentem eventuais equivocos, ndo perdem sua obrigatoriedade, devendo ser
enfrentadas através dos meios proprios.

O professor Estevdo Mallet também se posiciona no sentido de que mesmo sendo a
greve abusiva, tendo o empregado apenas aderido & greve, em tese ndo comete qualquer falta
disciplinar, o que nos leva a conclusdo de que ndo ha o que falar também em reparagdo civil.
“A greve, mesmo abusiva, suspende o contrato de trabalho. Em consequéncia, o empregado
que se limita a aderir ao movimento, deixando de trabalhar, ndo age de maneira indisciplinada

» 148

ou insubordinada. Simplesmente deixa de agir” **°. O autor contribui para esta colacdo com sua

tese quanto a decisdo do Tribunal do Trabalho da Argentina!4® 15

, no sentido de que ndo basta
a mera adesdo a greve declarada abusiva para que haja responsabiliza¢do do trabalhador.

Essas e tantas outras questdes de direito laboral que envolvem capital e trabalho sdo
sensiveis e devem ser tratadas em negociagdo coletiva até o seu exaurimento. E se ndo houver
éxito, que se decida por arbitragem. Pois, do contrario, a solu¢do de conflitos coletivos ndo se
resolve apenas com uma imposi¢do legal, seja com a tipificagdo criminal das condutas
praticadas pelos grevistas e/ou com a responsabilizacdo civil dos trabalhadores e de suas
agremiacgoes.

Nao ¢ por acaso que em Portugal o patrimonio das entidades sindicais de trabalhadores
¢ impenhoravel, conforme determinagao expressa do artigo 453.° do Codigo do Trabalho. Isso
ocorre justamente para assegurar a ampla liberdade sindical. Contudo, nem todos os paises
democraticos ofertam a referida imunidade aos sindicatos.

De qualquer forma, podemos melhor posicionar essa questdo neste trabalho de

investigacao, de acordo com ampla pesquisa na doutrina e na jurisprudéncia. Como ja abordado,

o direito de greve em servicos essenciais ndo € absoluto, e como tal deve ser exercido nos

148 MALLET, Estévdo — Op. Cit. p. 121.

149 «“E] s6lo hecho de participar en una huelga — aunque analizada en el plano colectivo sea injusta, ilegal o
ilegitima — no basta para que se considere que el trabajador fue despedido con justa causa en los términos del
art. 242, pues es necesario demostrar que las modalidades y las circunstancias personales del caso concreto
— analizadas en el plano individual dentro de un conflicto de derecho — configuraron injuria que por su
gravedad no consentia la prosecusion de la relacion” - Camara Nacional de Apelaciones del Trabajo, Sala IV,
Expediente n. 73.269, Ferreyra, Ruben ¢/ Proveduria para el Personal del Banco de la Provincia de Buenos
Aires S/ Despido, decisdo de 10.8.1995. O simples fato de participar de uma greve - embora analisada em
nivel coletivo seja injusta, ilegal ou ilegitima - ndo € suficiente para que se considere que o trabalhador foi
despedido por justa causa, nos termos do art. 242, visto que ¢ necessario demonstrar que as modalidades e
circunstancias pessoais do caso concreto - analisadas a nivel individual em situacdo de conflito de direito -
constituiram um prejuizo que pela sua gravidade ndo permitiu o prosseguimento da relagdo (tradugdo livre).

150 MALLET, Estévdo — Op. Cit. p. 122.
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ditames legais, com observancia do artigo 530.° e seguintes do Cddigo do Trabalho,
especialmente os ditames do artigo 537.° do referido diploma legal.

A inobservancia de quaisquer dos aspectos legais acima, tratados na legislagao laboral,
podera levar a declaragdo de abusividade da greve. Assim sendo, a greve e os atos decorrentes
serdo ilegais e as consequéncias poderdo recair sobre os trabalhadores grevistas e suas
agremiagdes.

O magistério de Pedro Romano Martinez'®!, tratando da ilicitude de movimentos
grevistas no caso de servigos essenciais, apresenta alguns aspectos que justificam a declaragéo
de ilicitude do movimento paredista. Com isso, o autor fundamenta que quando a greve tratar
de questdes diversas das voltadas ao trabalho — das relagdes laborais —, se os grevistas ignorarem
as determinagdes do artigo 530.° e seguintes do CT e ndo assegurarem a continuidade da
atividade com a prestacdo dos servicos minimos, a greve deixara de ser pacifica e caminhara
para a radicalizacdo, com afronta a outros principios constitucionais como o da
proporcionalidade. Assim, tornar-se-a um movimento desencadeado com pretensdes totalmente
ilicitas, impingindo-se as consequéncias decorrentes aos seus responsaveis.

Importa esclarecermos que quando a greve ocorre dentro do permissivo legal, mesmo
em servigos essenciais, seu efeito juridico ¢ a suspensdo do contrato de trabalho pelos dias e
horas em que ndo houve prestacdo de servigos, ndo tendo que falar em qualquer outra
consequéncia nem para os trabalhadores, nem para suas agremiacdes. Isso ¢ decorrente da
leitura do artigo 536.° do Cédigo do Trabalho. Nesse sentido, ao enfrentar a matéria, conforme
leciona Antdnio Monteiro Fernandes, a greve tem como efeito principal a suspensao do contrato
de trabalho. Ora, vejamos: “O efeito primacial da greve, no que toca as relagdes individuais de
trabalho, ¢ — desde que a greve deixou de ser um delito para passar ao dominio dos direitos — a
suspensdo dos contratos de trabalho dos aderentes” !52,

A greve licita que suspende o contrato de trabalho nao trara qualquer penalizacdo para
o trabalhador aderente, inclusive as auséncias ndo serdo computadas como falta ao servigo para
efeito de qualquer correcdo disciplinar. Ja no caso de a greve ser ilicita, quando ndo forem
observados os ditames legais, de pronto os trabalhadores terdo as auséncias computadas como
faltas injustificadas consoante determinagdo expressa do artigo 541.° do Codigo do Trabalho,

com possibilidade de responderem civilmente pelos danos causados com a paralisacdo a

151 MARTINEZ, Pedro Romano — Direito do Trabalho. p.1271-1273.
152 FERNANDES, Antonio Monteiro — A lei e as greves. p. 89.
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empregadores ou terceiros prejudicados. Se servigos minimos ndo forem observados e
assegurados, o governo podera fazer a requisi¢ao civil.

No caso da auséncia, esta podera ser descontada da retribui¢do do empregado, além de
contar como infragdo disciplinar, podendo, inclusive, levar a aplicagdo de despedimento
motivado por justa causa.

E importante entendermos que a greve ilegal afasta a chamada imunidade estabelecida
constitucionalmente, que reconhece o exercicio do direito de greve como fundamental. Quando
realizada com inobservancia das regras legais estabelecidas, a greve se afasta do exercicio
regular do direito e, por isso, sujeita-se as consequéncias da ilicitude dos atos praticados.

No caso da responsabilidade civil, a legislagdo laboral determina expressamente no
artigo 541.°, n.° 2, do Cédigo do Trabalho. Contudo, vale destacarmos que dois aspectos sao
abordados: primeiro, no plano individual, em que se discute as condutas eventualmente
praticadas por trabalhador que aderiu a greve ilicita; segundo, a responsabilidade civil
extracontratual, onde serdo analisados os danos que a greve impingiu ao empregador ¢ a
terceiros, o que podera levar a obrigacdo de indenizacgao por parte dos trabalhadores e dos seus
sindicatos. Contudo, ¢ importante esclarecermos que em Portugal ndo t€ém sido comuns
determinagdes judiciais no sentido de compelir os trabalhadores e suas entidades de classe a
promoverem a reparagdo civil extracontratual.

Nesse sentido leciona Antonio Monteiro Fernandes, que enxerga a responsabilizagdo
civil extracontratual decorrente de greve declarada ilicita muito mais voltada aos trabalhadores
por determinadas praticas individuais como a realizagdo de “piquete”, do que as suas

agremiagdes sindicais, que possuem imunidade:

Tratando-se de paragens colectivas desencadeadas sem observancia das regras legais
aplicaveis, sdo tratadas, antes do mais, no plano individual, como situa¢des de
incumprimento da obrigacdo de trabalho, ¢ dai o regime do n° 1 deste artigo. Mas, no
plano da responsabilidade extracontratual, ha que ponderar ainda os prejuizos que a
paragem ilicita cause ao empregador. Este tem que suportar — dentro dos limites da
proporcionalidade — os prejuizos que decorram do exercicio licito da greve, mas ndo
os resultados de uma greve ilegal. O ressarcimento desses prejuizos pode ter que ser
suportado pelos trabalhadores aderentes e pelo proprio sindicato promotor da
paralisa¢@o — sobretudo por este, dado que os aderentes podem ter actuado (como ¢
normal) segundo as diretrizes da sua organizagdo, na convicgdo de estarem dentro da
legalidade, e, portanto, sem culpa. Trata-se, pois, em todo caso, de um mecanismo
pouco efectivo, dada a impenhorabilidade dos bens do sindicato ‘cuja utilizagdo seja
estritamente indispensavel ao seu funcionamento’ (art. 453° do CT) — o que, na pratica
abrangera todo o patrimdnio da organizagdo.!>

153 FERNANDES, Antonio Monteiro — A Lei e as Greves. p. 160-161.
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Com isso, de acordo com Antonio Monteiro Fernandes, ndo basta que a greve seja
declarada abusiva para que venha a responsabilizacdo coletiva para os trabalhadores aderentes
e para os sindicatos. Outras questdes sdo postas e, em tese, devem ser analisadas de forma
individual e caso a caso, além de ponderarem com o principio da proporcionalidade.

154

Ja para Maria do Rosario Palma Ramalho'*, apenas o fato de a greve ser declarada

ilicita podera levar a responsabilizagdo dos sindicatos que patrocinaram a greve, tanto a

responsabilidade civil contratual'>’

quanto a extracontratual. Quanto aos servicos minimos nao
prestados, a autora defende que além da responsabilidade civil, nesses casos, cabe a requisi¢ao
dos trabalhadores, e o empregador também podera fazer uso de puni¢des disciplinares.

O cenario deixa evidenciado como ¢ sensivel a discussdo da responsabilidade civil
extracontratual dos atos decorrentes de greves nos servigos essenciais, no que se refere a
responsabilizagdo. Isso se deve justamente ao fato de que os movimentos de paralisagdes de
atividades profissionais t€ém diversos contornos, sobretudo os de natureza social, que tendem a
implementar a luta dos trabalhadores por melhores condi¢des de vida. Por isso, as iniciativas
voltadas a restringir essa atuagdo devem ser bem abalizadas, para que ndo sejam uma forma de
aos poucos acabarem com a organizacao sindical de trabalhadores.

Fazendo uma comparagio com o Brasil, a responsabilidade extracontratual em face das
agremiagdes de trabalhadores é avangada, ou seja, as greves em servicos essenciais,
especialmente de autocarros e metro, tém feito com que o Ministério Publico do Trabalho
busque na justica indenizacdes milionarias em face das entidades de classe. Essas agdes somam
montas que ultrapassam as arrecadacdes das entidades por anos, o que acaba as levando a
insolvéncia, além de ser uma forma intimidatoria do exercicio do direito de greve. As centrais
sindicais de trabalhadores do Brasil por mais de uma vez ja denunciaram o Estado brasileiro
perante a OIT quanto a essas praticas que atentam contra a liberdade sindical e o exercicio do
direito de greve.

Para corroborar, neste trabalho de investigacdo fazemos referéncia a uma greve de

autocarros realizada no municipio de Sdo Paulo no ano de 2014, na qual o Ministério Publico

ingressou com uma ag¢ao judicial'>®, postulando uma indeniza¢do na monta de R$ 132 milhdes,

154 RAMALHO, Maria do Rosario Palma — Op. Cit. p. 515.

155 Podemos entender como responsabilidade civil contratual as obrigacdes decorrentes de convengdo coletiva que
nao foi observada, ao passo que a responsabilidade civil extracontratual se refere ao direito de terceiros.

156 Processo ainda em andamento perante o Poder Judiciario Brasileiro. AUTOS de n® 1063374-76.2014.8.26.0100
— Partes: Ministério Publico do Estado de Sao Paulo X Sindicato dos Motoristas e Trabalhadores em Transporte
Rodoviario Urbano de Sao Paulo. Greve patrocinada pela categoria profissional nos dias 20 a 23 de maio de
2014 na cidade de Sdo Paulo.
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(sendo que a arrecadacdo da entidade somava a monta de aproximadamente R$ 1 milhdo por
meés), além de fazer com que a entidade publicasse na imprensa escrita e televisiva de
transmissdo em massa a sentenca condenatoria, bem como do bloqueio de todos os ativos
financeiros do Sindicato, colocando-os em indisponibilidade. No Brasil, as entidades sindicais
ndo gozam de imunidade nos seus ativos, sendo comum a penhora de seu patrimonio.

Voltando a Portugal, o Tribunal da Relagdo de Lisboa, no julgamento do processo n.°
2028/2011'57 — em que se discutiu a responsabilizagdo extracontratual dos trabalhadores
grevistas e de sua agremiacao sindical —, analisou de forma pormenorizada a questdo posta e
julgou improcedente a apelacdo, afastando qualquer pleito de responsabilidade extracontratual
dos trabalhadores e de seu sindicato. Com isso, passamos a analise de alguns fundamentos do
acordio prolatado nesses autos, julgados pelo Tribunal da Relagdo de Lisboa.

O direito de greve reconhecido constitucionalmente tem especificidades e
peculiaridades concretas a serem analisadas de forma individual, tal como ocorrem nas
paralisa¢des decorrentes de uma decisdo sindical e de trabalhadores, que podem ser a totalidade
da categoria ou uma pequena maioria. Ha também diversas condutas a serem praticadas no
desenrolar do movimento paredista, o que acaba por dificultar ¢ muito a discussdo de

responsabilidade civil extracontratual. O acorddo vai nesse sentido ao afirmar que:

O direito de greve possui contornos especiais que sdo evidenciados pela forma como
o mesmo ¢é exercido, pois se a sua convocagao tem de partir de uma decisdo da dire¢do
do sindicato ou de deliberagdo do conjunto de trabalhadores filiados em associagdo
sindical ou a laborar numa empresa ou grupo de empresarial, seguro ¢ que tal direito
se insere na esfera juridica de cada um dos trabalhadores, possuindo uma natureza
individual, em termos da correspondente titularidade, que se concretiza, em rigor e
materialmente, no momento da adesdo pessoal 2 mesma.'*®

Importa destacarmos, ainda, que o acoérddo fala que as greves t€ém um “caracter de
imprevisibilidade”, ou seja, muito do que ocorre ndo ¢ previsivel, ndo foi determinado pelo
sindicato, lideres ou pelo conjunto dos trabalhadores que aprovaram e convocaram a
paralisacdo. Entdo isso nos leva a entender que fica dificil e seria injusto atribuir
responsabilidades de forma generalizada, sem uma analise pormenorizada e individualizada.
Até mesmo porque, como ficam aqueles que ndo aderiram a greve? Por serem filiados ao
sindicato, terdo que suportar pelo pagamento de indenizagdes que ndo deram causa? Assim, ndo

nos parece adequado impingir a responsabilizacdo direta e coletiva.

157 TRIBUNAL DA RELACAO DE LISBOA — Acérdao com nimero 6TTLSB.L1-4, 3 dezembro de 2014. p. 1.
158 Idem — ibidem.
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Também importa refletirmos sobre condutas isoladas de trabalhadores que ndo sao
associados ao sindicato que convocou a greve, porém, por serem da mesma categoria, no
desenvolvimento da paralisacdo acabam por aderir e, eventualmente, podem chegar a praticar
atos de depredacdo, vandalismo, piquete etc. Isso levara a responsabilizag¢do do sindicato? Ou
do conjunto dos trabalhadores? Ou isoladamente, ap6s se identificar objetivamente quais foram
os autores de tais atos?

Observemos que existem muitas questdes a serem enfrentadas quando se trata da
responsabilizag@o por atos praticados durante a realizagdo de uma greve nos servigos essenciais
de autocarros e metro. O acérddo em questdo faz essa ponderacdo, inclusive indica que, em
casos como esses, “revela as dificuldades juridicas que se colocam ao nivel do controle,
fiscalizacdo, contencdo e responsabilizacdo (inclusive civil) por parte do sindicato sobre a
forma como se desenrola e desenvolve a dita paragem e sobre os comportamentos individuais
e coletivos ai adotados™ '%°.

O acordao analisado traz a discussao sobre os diversos posicionamentos da doutrina ao
discutir a responsabilidade civil de greve considerada ilicita, ou seja, admitindo-se, a obrigagéo
de indenizar seria de quem: dos trabalhadores, por terem individualmente decidido parar as
atividades? Ou dos sindicatos que convocaram a greve? Ou seria de ambos? Dessa analise —
que ndo ¢ uma tarefa facil, pois existem posicionamentos nos dois sentidos ¢ em sentido diverso
— 0 acoérdao trouxe a colacdo alguns desses posicionamentos.

Sobre os posicionamentos acima referidos, argumenta José Jodo Abrantes, ao tratar da
natureza juridica da greve, no sentido de que o direito a greve, assim como o seu exercicio, €
de cada trabalhador individualmente, ndo sendo relevante a sua filiacdo ou nao a sindicatos. Ou
seja, quem faz a paralisag@o ¢ o trabalhador, por ser o detentor do direito, € ndo o sindicato.

Vejamos parte dos fundamentos esposados pelo professor:

3.1. A greve é um direito dos trabalhadores subordinados enquanto tais,
independentemente da sua filiagdo sindical. A titularidade desse direito pertence ao
trabalhador individualmente considerado. Na nossa lei, sdo, alids, admitidas
paralizagdes decretadas a margem do sindicato (art. 531°/2 do CT); mas, mesmo nas
que sdo decretadas pelos sindicatos, estes — tal como, naquele caso, as assembleias de
trabalhadores — surgem como meros instrumentos do exercicio da abstengdo colectiva,
ndo como titulares do direito correspondente, que ¢ um direito do trabalhador singular.
O momento decisivo da greve ¢ o da adesao individual, através da qual o trabalhador
deixa de prestar o trabalho contratualmente devido; s6 ha greve se for concretizada
pelo trabalhador a decisdo de parar o trabalho.'®

159 TRIBUNAL DA RELACAO DE LISBOA — Acérdio com nitmero 6TTLSB.L1-4, 3 dezembro de 2014. p. L.
160 ABRANTES, José Jodo — Direito do Trabalho II (Direito da Greve). p. 82/88.
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Aqui se torna o claro o posicionamento do doutrinador de que o direito e o seu exercicio
sdo individuais, cabendo a cada trabalhador parar ou ndo a prestacdo de servigos. E como tal,
se houver qualquer indenizagdo, esta ndo recaira sobre a entidade sindical.

Semelhantemente ao posicionamento do professor acima, Luis Menezes Leitdo'®!
fundamenta que a greve ocorre com a adesdo individual dos trabalhadores aderentes, na qual a
declaragcdo comunicada pelos sindicatos se trata de prévia formalidade.

Porém, ja se posicionam de forma diversa os autores Jorge Leite!®2, Antonio Monteiro
Fernandes'®® e Pedro Romano Martinez'®, que ddo uma importancia e significAncia maior aos
sindicatos € ao formalismo'®> que antecede a realizagdo da greve, pois, para que esta ocorra,
cabera a um terceiro a sua viabilizac@o, qual seja, os sindicatos. Defendem que a greve ¢ um
direito coletivo assegurado a todos os trabalhadores.

Pedro Romano Martinez fundamenta que se “[...] ndo forem respeitadas as regras
relativas a competéncia para declarar a greve, ao aviso prévio de greve etc., estar-se-a perante
uma greve ilicita” %, Fundamenta o acorddo: “Quanto aos prejuizos em tese que muitos
empregadores assumem com o desenrolar de uma greve muitos se inserem como em
“decorréncia natural € normal do instituto juridico em analise” '¢7.

Até quanto aos servigos minimos em atividades essenciais, como no caso de autocarros
¢ metro, ¢ importante argumentarmos que mesmo sendo assegurados os minimos havera
prejuizos, pois esses sdo limitados justamente para ndo inviabilizar totalmente o exercicio do
direito de greve constitucionalmente tutelado. Fundamenta o acérdio que mesmo “[...] nos

sectores da atividade econdmica que reclamam a organizacdo de servicos minimos, esses

161 LEITAO, Luis Manuel Teles de Menezes — Direito do Trabalho. p. 657.
162 LEITE, Jorge — Direito do Trabalho vol. I — p. 276.

163 FERNANDES, Antonio Monteiro — A Lei e as Greves. p. 161.

164 MARTINEZ, Pedro Romano — Direito do trabalho. p. 1274/1279.

165 Quando se fala de formalismo das greves, ¢ imprescindivel consultar o acérdio do Tribunal da Relagdo do
Porto exarado nos Autos do processo n° 0010692/2000, que entendeu que a greve tratada naqueles autos foi
abusiva por ndo seguir o formalismo legal para tanto e consequentemente manteve a aplicacdo da justa causa
aos trabalhadores, vez que, no entender do Tribunal as condutas praticadas pelos obreiros foram graves,
impingindo prejuizo demasiado ao empregador, pois ndo foram cumpridas as determinagdes dos artigos 1°, 2°
e 5° da Lei 65/77, de 26 de agosto (lei de greve). Observe que os referidos artigos tratam exclusivamente da
legitimidade dos sindicatos em fazer a convocag@o e aprovacdo da greve, estabelecendo como devem ser os
passos a serem seguidos. Com isso, ndo sendo seguido esse formalismo, a greve podera ser declarada abusiva,
ou seja, ilicita, abrindo o caminho para eventual responsabilizagdo das associa¢des sindicais e dos
trabalhadores, pois as causas que justificam a juricidade foram afastadas. (TRIBUNAL DOS
TRABALHADORES MATOSINHOS — Acérdio com namero P200010020010692, 02 de outubro de
2000.)

166 MARTINEZ, Pedro Romano — Op. Cit. p. 1272.
167 TRIBUNAL DA RELACAO DE LISBOA — Acérdio com niimero 6 TTLSB.L1-4, 3 dezembro de 2014. p. 1.
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mesmos danos também se verificam inexoravelmente” '8, Evidente, pois havera paralisa¢do de
parte significativa dos servigos. Por isso ¢ fundamental prestigiar a negociacdo coletiva, pois
ela indiscutivelmente reduzird em muito as paralisagdes em servigos essenciais.

O Codigo do Trabalho, no seu artigo 542.°, possibilita que os sindicatos possam
regulamentar a greve através de convengdo coletiva de trabalho, limitando o seu exercicio. Isso
tem uma importancia singular, pois se tal regulamentacdo foi aclarada e os empregadores
cumprirem as determinagdes acordadas, fardo com que sejam reduzidas significativamente as
paralisacdes em tais servicos. O acordo que limita o recurso a greve, tratado no n.° 1 do artigo
citado, estabelece entre as partes a chamada clausula de paz social, que limita a deflagracdo de
greves, além de permitir que as partes estabelecam formas de resolucdo de litigios que ndo seja
a greve propriamente dita. Contudo, a cldusula de paz social acima s6 ¢ devidamente
implementada se houver didlogo e compromisso de fazer cumprir o acordado por ambas as
partes, em especial pelos empregadores, pois o proprio artigo n.° 2 estabelece as condigdes com
relacdo a limitagdo da greve, quais sejam, incumprimento da norma coletiva e alteragdo anormal
do que foi pactuado pelas partes.

Quanto a responsabilidade civil, seja ela contratual ou extracontratual, decorrente de
greves em servigos essenciais, no desenvolver deste trabalho de investigacdo busco deixar
evidente que ndo se pode dar o mesmo tratamento que se usa no direito comum civil, pois aqui
ha uma desigualdade de armas e um fundamento para levar a andlise dessas questdes: a
arbitragem laboral, que certamente se encontra mais preparada para resolver o conflito do que
os tribunais estaduais. No acorddo que estamos analisando observamos efetivamente essa
condi¢do, pois, se assim ndo tivesse ocorrido, grande seriam as chances de o tribunal ter
decidido pela responsabilizagdo do sindicato dos trabalhadores. Veja como fez o julgado: “A
responsabilidade civil prevista no regime juridico do direito de greve tem de ser encarada numa
perspectiva estritamente laboral e ndo civilista, atenta as especialidades que separam o Direito
do Trabalho do Civil” ', Claro, com isso, tendemos a uma compreensdo ampla do exercicio
do direito de greve, assim como do papel de cada um dos atores envolvidos — ou seja, dos
trabalhadores, empregadores, usuarios dos servicos e do governo. Este ultimo, dentro de sua
gestdo e respeitando a autonomia e liberdade sindical, deve fazer esfor¢os e contribuir para a

solugdo do litigio.

168 TRIBUNAL DA RELACAO DE LISBOA — Acérdao com nimero 6TTLSB.L1-4, 3 dezembro de 2014. p. 1.
19 Idem — Ibidem .
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A responsabilidade civil — dos sindicatos ou dos trabalhadores — deve ser abalizada com
o exercicio do direito de greve, que tende a ser uma ferramenta voltada a fazer um equilibrio de
forgas (empregado e empregador), que por sua natureza sdo desiguais. O acoérdao, nesse sentido,

fundamenta:

Essa responsabilidade civil, quer dos sindicatos, como dos proprios trabalhadores
(grevistas), tem de ser concatenada com a circunstancia do direito de greve constituir,
conjuntamente com a liberdade de associagdo sindical e do direito de negociagdo
coletiva, um dos trés pilares do direito laboral colectivo, por via dos quais a nossa
legislagdo procura reequilibrar a relagdo de for¢as que, em termos individuais, pende
em beneficio e favor do empregador e transforma o trabalhador na parte débil ou fragil
do vinculo de trabalho.!7

Isso nos diz muito, pois acaba por diferir das relagdes entre particulares comuns no
direito civil em que se discute a responsabilidade civil. Aqui temos uma desigualdade de armas,
sendo a greve um dos elementos que tende a reequilibrar a balanga. O exercicio do direito de
greve que admite restrigdes em vista de outros direitos também de ordem constitucional.
Contudo, deve ser analisado sob a otica do lado mais fragil da relacdo. O acérdao acaba
ressaltando esse aspecto e declina: os direitos “[...] t€ém de ser olhados da forma mais abrangente
e elastica que for socialmente consentida, de maneira a que possam ser efetiva e eficazmente
concretizados sem os constrangimentos de outros direitos” '"!.

Outro aspecto a ser delineado na discussdo da responsabilidade civil se trata da
comprovacdo do nexo de causalidade entre os danos efetivos e as condutas praticadas pelos
grevistas (analise individual) e pelo sindicato.

O acorddo traz a colagdo ensinamentos dos professores Antonio Monteiro Fernandes'”?,
Bernardo da Gama Lobo Xavier!”® e Maria do Rosario Palma Ramalho!”4. Os autores entendem
que no caso das greves declaradas ilicitas, tanto os sindicatos quantos os trabalhadores poderao
ser civilmente responsabilizados, como ¢ o caso de incidéncia dos artigos 483.° ¢ 500.° do
Codigo Civil, respectivamente.

Por fim, com a analise de diversos fundamentos do mesmo acoérdao, algumas conclusdes

sdo estabelecidas, entre as quais podemos assentar:

170 TRIBUNAL DA RELACAO DE LISBOA — Acérdio niimero 6TTLSB.L1-4, 3 dezembro de 2014. p. 1-2.
7! Idem — Op. Cit. p. 23.

172 FERNANDES, Anténio Monteiro — A Lei e as Greves. p. 161.

173 X AVIER, Bernardo da Gama Lobo — Direito de Greve. p. 219/291.

174 RAMALHO, Maria do Rosario Palma — Tratado de Direito do Trabalho — Parte III Situacdes Laborais
colectivas. p. 515.
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e a greve ¢ um direito dos trabalhadores decorrente da luta social encampada por
muitos em diversos paises, o que a fez sair da ilegalidade para a legalidade;

e muitos direitos sociais e laborais que conhecemos atualmente foram conquistados
através do exercicio do direito de greve;

e a CRP reconhece a greve como um direito fundamental;

e o0s danos decorrentes de greves licitas devem ser suportados pelos empregadores
como risco do negdcio;

e 0s servigos minimos nas atividades de autocarros e metro, no caso de greve, devem
se limitar a suprir tdo somente as necessidades inadiaveis, justamente para nao
inviabilizar o exercicio do direito de paralisacao;

e a ndo observancia dos servigos minimos tém como consequéncia a requisi¢ao civil
tdo somente;

e muito embora a doutrina admita a responsabilizagao civil contratual e extracontratual
dos trabalhadores e de suas associacdes, no caso das greves ilicitas, deve-se buscar
tratar esse enquadramento de forma restritiva, tendo como premissa a desigualdade
de partes, ndo se podendo dar o mesmo tratamento de uma relagcdo de direito civil
propriamente dita;

¢ ainda quanto a eventual responsabilidade, ¢ imprescindivel estabelecer o nexo causal,
assim como a necessidade de individualiza¢do de determinadas condutas como atos

de vandalismo, depredag@o, piquetes etc.

Com isso, a greve ndo pode ser dissociada de um conflito social decorrente da relagdo
entre empregado e empregador, devendo ser solucionada sempre que possivel pelos diretamente
envolvidos, cabendo ao Estado apenas buscar formas e mecanismos no sentido de pacificar a
generalidade de conflitos. Certamente isso ndo se dara com a imposi¢do de medidas restritivas
que possam inviabilizar a greve e tornar impraticavel seu exercicio.

E importante termos claro que a negociagio coletiva ¢ de fato a melhor solugio para
conflitos laborais. Ndo ¢ por acaso que a OIT ndo para de incentivar esse instrumento como
forma de pacificag@o social. Tem entendimento semelhante a professora Maria Nieves Moreno
Vida!”, que chega a afirmar que ndo sera pelo rigor da lei que se acabara com o conflito entre
trabalhadores e empregadores e consequentemente se evitara a greve. De fato, ndo podemos

esquecer que a greve durante muitos anos foi proibida e mesmo assim ocorria com bastante

175 VIDA, Maria Nieves Moreno — La Huelga em Servicios Esenciales. p. 89.
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frequéncia, o que acabou por levar ao seu reconhecimento legal, saindo da antijuridicidade para
juridicidade — do ilegal para o legal.

Com isso, mesmo em greves declaradas abusivas, a discussdo de responsabilidade civil,
contratual ou extracontratual deve ser ponderada e com a observagdo dos principios

constitucionais, olhando para a greve como indispensavel ao direito laboral, com contornos

diversos.
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A ARBITRAGEM COMO FORMA EFICAZ DE JURISDICAO

4.1 Aspectos gerais

Nos capitulos anteriores buscamos de forma geral e especifica abordar os servigos de
transportes coletivos de autocarros e metro, quando envolvidos em movimentos de greves,
tentando abordar e mensurar os danos decorrentes.

Abordamos, ainda, a possibilidade de resolucao dos litigios decorrentes por meio da
arbitragem, apontando a importancia da arbitragem como alternativa aos tribunais.

Neste ultimo capitulo, depois de termos feito os diagnosticos que envolvem os setores
de transportes coletivos de autocarros e metro, sera possivel tratarmos da arbitragem como o
meio alternativo de maior eficiéncia na solugédo desses litigios.

Antes mesmo de adentrarmos profundamente nos fundamentos que levam a arbitragem
para um patamar que permite entregar solugdes céleres e eficientes nas relagdes laborais, ¢
importante fazermos supletivamente algumas outras ponderagdes quanto ao sistema de justica
de Portugal, em especial quanto aos atrasos e distanciamento das decisdes com os cidadaos,
especialmente em direito laboral.

Os desafios aos quais sdo submetidos os tribunais na resolugdo de litigios laborais sdo
os mais diversos, sobretudo pela dindmica e celeridade das relagdes de trabalho, o que ndo pode
ficar a espera de uma decisdo que podera levar anos, onde, em muitos casos, o direito ja tera
perecido ou as partes nao mais se interessam pelo resultado.

Uma prova cabal dessas questdes e que justifica que os tribunais estaduais ndo estdo
sendo suficientes para entregar a tutela judicial efetiva, conforme assegura a CRP, o que leva o
jurisdicionado a buscar outros meios alternativos de resolug¢do de conflitos, foi a demanda
desencadeada pelos efeitos da pandemia da COVID-19, que levou quase a totalidade da
populagdo para o confinamento. E, depois, com a flexibilizagdo parcial, diversas outras formas
de trabalho tiveram que surgir — ou muitas delas, que até entdo existiam, mas ndo tinham
qualquer regulamentag@o, tiveram que ser formalizadas —, o que inclusive levou o parlamento
a fazer as pressas uma grande alteracdo na legisla¢do laboral, justamente para fazer frente aos

novos desafios que foram apresentados.
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Nessas alteragdes introduzidas na legislagdo laboral para o periodo compreendido entre
marco e agosto de 2020 — especialmente no tocante a regulamentacdo do teletrabalho e
flexibilizacdo de normas laborais — lamentavelmente o legislador ndo enxergou a necessidade
de ampliar a competéncia dos meios de resolucao de litigios — em especial, da arbitragem — para
fazer frente aos conflitos decorrentes dessas novas formas de trabalho. Contudo, ¢ cedico que
uma economia pujante atualmente impde uma justica célere e que entregue a jurisdi¢do o mais
proximo possivel da evolugdo social.

No primeiro capitulo deste trabalho de investigacdo trouxemos a colag@o a anotagdo de
Concei¢do Gomes'’%, que na sua obra denominada de “Os Atrasos da Justiga”, aponta entre
outros fundamentos que os impactos — sejam econdmicos ou sociais — ndo sdo 0s mesmos em
paises que direcionam parte significativa dos conflitos para arbitragem. Importa esclarecermos
que o referido livro traz uma reflexio sobre a justi¢a portuguesa!”’ e observa diversos problemas
com a morosidade dos tribunais, chegando a afirmar que esse sentimento de morosidade ¢
identificado na populacdo. Vejamos: “Ha, na sociedade portuguesa, um forte sentimento de que
o tempo da justica ¢ muito lento, de que a justica chega sempre tarde e, em alguns casos,
irremediavelmente tarde” '8, Cabe anotarmos que essa analise da autora foi realizada em julho
de 2011, contudo, levantamentos mais recentes apontam que pouco mudou nesse aspecto.

Podemos destacar, ainda, a reflexdo do professor Nuno Garoupa!”® no livro “O Governo
da Justica”, o qual, ap6s uma analise estatistica da superlotacdo de processos nos tribunais — e
que cada dia se busca aumentar o nimero de servidores e juizes, o que acaba por aumentar e
muito as despesas do Estado —, constatou que tal medida ndo tem resolvido os atrasos da Justica.

Mais recentemente, os dados oficiais demonstram uma superlotacdo. Inclusive, fez com
que o legislador aprovasse a Lei n.° 63/2019, de 16 de agosto, para arbitragem de consumo com
valor de até € 5.000,00, sendo resolvidos os litigios por arbitragem.

Com isso, passando para os aspectos e fundamentos que colocam a arbitragem como
forma eficaz de jurisdi¢do, temos o que segue.

Entre os mais variados aspectos e fundamentos — que nos asseguram dizer que a
arbitragem ¢ a melhor op¢do na resolugdo de litigios laborais — esta o envolvimento ¢ a

participacdo das partes ativamente no processo arbitral, como: (1) possibilidade de elegerem os

176 GOMES, Conceigdo — Os atrasos da justica. p. 15.

177" A autora fala que se ateve a estudos do observatdrio permanente da Justiga portuguesa e do Centro de Estudos
Sociais da Universidade de Coimbra.

178 GOMES, Concei¢io — Op. Cit.p. 11.
17 GAROUPA, Nuno — O Governo da Justi¢a. n.p.
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arbitros; (2) proximidade dos arbitros com os setores envolvidos; (3) celeridade; (4)
especialidade dos arbitros; (5) custos etc. Esses elementos foram objetos de analise detalhados
nos capitulos anteriores, que demonstram que a arbitragem acaba sendo uma forma alternativa
extremamente eficaz na resolugdo de referidos litigios, o que inclusive foi demonstrado através
de analise estatistica.

A morosidade da Justica leva a retrocesso, seja do aspecto do desenvolvimento social,
econdmico, politico, e acima de tudo, podera implicar a pacificagdo social. Por isso, a
arbitragem aparece com larga vantagem. O magistério de Jodo Reis ¢ taxativo ao afirmar que
os meios alternativos de solugdo de litigios como a arbitragem ndo sdo alternativos aos

tribunais, mas uma modalidade de prestacdo da Justica. Vejamos:

Mas daqui ndo resulta que estes meios sejam uma alternativa aos tribunais, uma
espécie de panaceia miraculosa para ultrapassar os defeitos de funcionamento dos
tribunais. Eles s@o coisas diferente. S30 mais um modo de realizagdo da justica. Tém
vantagens, mas também podem ter inconvenientes. '8

Isso nos mostra que o relevante para a sociedade como um todo nao ¢ necessariamente
a modalidade de prestacdo jurisdicional, mas sim sua efetividade, pois qual serd o valor de uma
justica que, além de morosa, possa ter grande niimero de decisdes distantes da realidade das
partes?

A morosidade da justica associada ao distanciamento das partes produz danos variados,
inclusive, suscetiveis de indenizacdo por responsabilidade civil do Estado. Nesse particular
leciona Ricardo Pedro, que entende que se admite a responsabilidade vez que a morosidade

acaba por extrapolar o “[...] prazo razoavel na administragdo da justiga.” '8!

. O professor faz
referéncia a jurisprudéncia do Tribunal Europeu de Direitos do Homem (TEDH). De fato, nos
dias de hoje ¢ inconcebivel que um processo demore décadas e até séculos para uma solugéo

definitiva'®?, ¢ que quando sai, em muitos casos, as partes ndo mais tém interesse. Seja em

180 REIS, Jodo Carlos Simdes dos — Meios de composi¢iio do conflito laboral colectivo. p. 5.
181 PEDRO, Ricardo — Estudos sobre a Administracfio da Justica e Responsabilidade Civil do Estado. p. 22.

182 No Brasil, recentemente foi julgado em definitivo pelo Supremo Tribunal Federal (STF) um processo que
durou 125 anos em tramitag@o. Trata-se do processo de n°. 1.250.467RJ que discutiu a propriedade do Palacio
de Guanabara no Rio de Janeiro onde funciona a sede do Governo Estadual. Esse processo foi aberto em 1895
pela Princesa Isabel de Orleans e Braganca que reivindicava do governo brasileiro o palacio que segundo
sustentava a autora pertencia a familia real, porém, a mesma morreu em 1921 e praticamente 100 anos apds
sua morte essa discussao chega ao fim e o STF entende que o palacio pertence ao Estado brasileiro (SUPREMO
TRIBUNAL FEDERAL — A G .Reg. no Recurso Extraordinario com agravo 1.250.467 Rio de Janeiro. p.
1/16.)
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Portugal ou em qualquer outro lugar do mundo, isso traz danos que levam a se discutir que a
justica assim praticada pode ser desnecessaria.

O professor também justifica:

Deve-se prestar-se particular atencéo a responsabilidade civil do Estado por danos
causados pela administragdo da justica morosa. Apesar de o regime previsto no
RRCEE nio revelar particularidades nesta matéria, a verdade ¢ que a doutrina ¢ a
jurisprudéncia tém insistido na necessidade de cumprimento das orientagdes
jurisprudenciais oferecidas pelo TEDH. 83

De fato, os processos ndo podem extrapolar o limite do razoavel no que se refere a
duragdo, pois, assim, ndo faz muito sentido submeter uma controvérsia a justica e ndo ter
qualquer perspectiva de quando sera solucionada. Com isso, quando se impde alguma forma de
reparacdo civil, faz com que a administragdo da justica busque formas e modalidades de
entregar o direito em um prazo razoavel.

A responsabilidade civil do Estado e das demais entidades publicas, conhecida através
da sigla RRCEE, foi disciplinada através da Lei n.° 67/2007, de 31 de dezembro'34,

Sabemos que em certa medida temos ainda arraigada, em nossa sociedade, a cultura do
litigio, o que acaba sobrecarregando os tribunais com discussdes que poderiam ter sido
solucionadas através de outros meios alternativos como a autocomposi¢ao, o que ndo ¢é diferente
nas relacdes laborais. Ricardo Pedro, ao questionar a excessiva judicializacdo de litigios
laborais, fundamenta o que entendo e defendo ha anos sobre a importancia de as partes
envolvidas no conflito laboral buscarem a solucao do litigio, até mesmo porque ninguém mais

do que elas tém a dimensao e o conhecimento do problema.

Para além dos tribunais, a conciliagdo, a mediacdo e a arbitragem sdo instrumentos
juridicos especialmente previstos na lei para enfrentar o choque de tensdes, de
vontades e de interesses entre os sujeitos do mundo do trabalho. Se os protagonistas
laborais criam a conflitualidade entre si, ¢ bom que sejam também eles a resolvé-la.
A excessiva judicializagdo dos litigios laborais ndo ¢ um sinal de maturidade do
sistema de relagdes laborais.'®

Com isso, a arbitragem abre grande vantagem na solucao de conflitos laborais coletivos,

quando confrontada com os tribunais estaduais. Ademais, ¢ assegurada aos cidaddos a tutela

183 PEDRO, Ricardo — Estudos sobre a Administracio da Justica e Responsabilidade Civil do Estado. p.
24/25.

184 LEI n.° 67/2007, de 31 de dezembro — Aprova o regime da responsabilidade civil extracontratual do Estado e
demais entidades publicas. p. 9117/9120.

185 REIS, Jodo Carlos Simdes dos — Meios de composicio do conflito laboral colectivo. p. 5.
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judicial efetiva, cabendo ao Estado a obrigacgao de lhes assegurar, e ndo se entrega tutela judicial
efetiva fazendo com que o jurisdicionado fique anos a espera de uma decisdo judicial que possa
lhe favorecer.

Na verdade, ndo se quer o afastamento do Estado dos conflitos laborais (até mesmo
porque sabemos que existe uma desigualdade de partes nas relagdes), e sim que as decisoes
ocorram através de arbitragem necessdaria ou obrigatoria da mesma forma, para garantir os
servicos minimos.

Corroborando a esta tese, o magistério de Jodo Reis fundamenta: “A necessidade de
intervencdo do Estado nos conflitos laborais ndo significa forcosamente que so ela possa ou
deva intervir neste dominio” '3¢. E exatamente isso que devemos questionar: apenas os tribunais
teriam a isengdo necessaria para solucionar lides laborais? Mesmo que para isso se encham os
tribunais de processos, que, em muitos casos, levam-se anos para serem concluidos?

Esta longe de ser a tendéncia mundial, e também em Portugal, que tem admitido a
arbitragem em diversas areas do direito, como: consumo e tributario, assim como flexionado
normas de direito laboral para possibilitar a negociagéo coletiva de trabalho.

Tanto ¢ verdade que a atual redagdo do Codigo do Trabalho, prevista no artigo 3.°, n.°
1, estabelece que: “As normas legais reguladoras de contrato de trabalho podem ser afastadas
por instrumento de regulamentagdo colectiva de trabalho, salvo quando delas resultar o
contrario”.

Por fim, vejamos ainda o que leciona Jodo Reis nesse sentido:

Com efeito, de ha uns anos para ca vem-se insistindo no mau funcionamento dos
tribunais e na “crise da justica”. A saturacdo dos tribunais, o atraso nos procedimentos
judiciais, a burocracia e o formalismo, o elevado custo do pleito judicial, a “excessiva
prote¢do” do trabalhador na lei processual laboral, e até as duvidas crescentes sobre a
imparcialidade e independéncia dos juizes, sdo apontados, entre outros factores, como
explicativas do insucesso do sistema judicial.'$’

Com isso, torna-se patente que assegurar o monopoélio aos tribunais para resolver o
conflito laboral de forma ampla, inclusive, quanto aos efeitos decorrentes em detrimento da
arbitragem, ndo parece ser a decisdo mais adequada.

E importante mensurarmos que a LAI, quando regulamenta a arbitragem laboral
obrigatoria, possibilita que da decisdo a parte podera levar seu inconformismo ao tribunal

estadual da relacdo, onde podera mudar a decisdo arbitral. Com isso, mostra-nos que o mesmo

186 REIS, Jodo Carlos Simdes dos — Meios de composicio do conflito laboral colectivo. p. 699.
187 Idem — Op. Cit. p. 705.
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controle exercido pelos tribunais as decisdes dos juizes singulares, mediante julgamento dos
recursos apropriados, poderd se fazer com as decisdes arbitrais. Nao se sustentam os
argumentos e fundamentos de que a decisdo arbitral tende a ser tendenciosa a uma parte em
detrimento da outra, pois os erros serdo corrigidos pelo tribunal superior.

Destarte, a LAI deu uma amplitude importante na utilizagdo da arbitragem laboral ao
fixar a possibilidade recursal da arbitragem para o tribunal da relagdo. O que ¢ mais importante
aqui ¢ que o recurso devolve toda a matéria decidida para apreciacdo do tribunal; ndo ¢ limitada
(tal como adotam alguns paises como o Brasil, em que a decisdo arbitral ¢ irrecorrivel), podendo
apenas as partes buscarem os tribunais estaduais para arguirem a nulidade da sentenca arbitral
quando forem provadas a existéncia de vicios insanaveis.

Vejamos que a LAI, no seu artigo 22.°, deixa muito claro sobre a decisdo arbitral: cabera
recurso para o tribunal da relagdo, que deverad seguir os termos estabelecidos no Codigo de
Processo Civil. No processo arbitral deve ser assegurada a imparcialidade do arbitro e o
contraditério — ampla defesa e a faculdade recursal. Em suma, ndo identificamos grandes
diferengas da sentenga de primeiro grau dos tribunais estaduais. Por essas razdes, podemos
afirmar que a arbitragem ¢ uma forma eficaz de jurisdicdo, especialmente nas relagdes laborais.

Quanto a discussdo que ainda persiste de que a arbitragem, por ser apoiada na autonomia
da vontade dos particulares, ndo integra a jurisdi¢do do Estado, sendo que esse ultimo por forca
do artigo 20° da CRP acabaria por renunciar o dever de garante, cabe ressaltarmos que a justigca
¢ garantida apenas pelos tribunais estaduais, com monopdlio estatal.

Contudo, ndo ¢ isso o que se extrai do texto constitucional, pois essa ideia de deixar toda
a administragdo da justica diretamente para o Estado ndo tem funcionado a contento. Se assim
fosse, ndo se buscariam formas alternativas de resolugdo de litigios. Um exemplo disso foi a
criagdo do TAD na area dos desportos através da Lei n.° 74/2013, de 6 de setembro, assim como
da arbitragem necessaria nas relacdes de consumo de pequeno valor, realizada através da Lei
n.° 63/2019, de 16 de agosto.

Em posicao critica ao monopo6lio do Estado, ao falarmos de jurisdicdo, leciona Jodo
Alvaro Dias que “[...] a pretensdo do Estado chamar a si todas as tarefas da administragao da
justica tem-se revelado, progressivamente, ndo apenas insensata como inexequivel” 88,

Susana Filipa Pereira Bastos, em sua dissertagdo de mestrado, ao analisar a arbitragem
necessaria, pondera e argumenta que ao se atribuir apenas aos tribunais estaduais a competéncia

na aplicacdo da justica, isso ndo estaria de acordo com a CRP. Vejamos o que diz a autora:

188 DIAS, Jodo Alvaro apud BASTOS, Susana Filipa Pereira — Arbitragem necessaria. p. 28.
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Ao defendermos que cabe apenas aos tribunais estaduais assegurar a justi¢a no nosso
ordenamento, estamos a adotar uma posi¢ao radical que ndo se compreende quando
conjugada com a leitura do n° 2 do artigo 209.° da CRP. Esta teoria baseia-se na
demonstragdo dos objetivos do Estado, nomeadamente na estrutura tradicional de
administragdo da justica que atualmente se revela pouco garantistica dos direitos dos
cidaddos.'®

De fato, ndo parece ser a leitura que se extrai do artigo 209° da CRP no sentido de impor
um monopolio aos tribunais estaduais, pois o referido artigo assegura a existéncia de tribunais
arbitrais, além de maritimos e julgados de paz. Com isso, entendemos que esta questdo, em tese,
nao justifica as inimeras discussdes que se faz até os dias atuais.

A autora traz ainda a colag¢do o posicionamento do Tribunal Constitucional de 1992 e
1995, nos acérdaos de ntimeros 52/92 e 757/95, onde ambos ndo verificam qualquer problema
de jurisdi¢do na atuagdo dos tribunais arbitrais. Além desses acorddos, antes mesmo o Tribunal
Constitucional ja havia firmado esse entendimento. Para tanto, verifica-se o Acordao n.° 230/86,

que assenta o seguinte:

E, que, por um lado, mesmo que os tribunais arbitrais nio se enquadrem na definigo
de tribunais enquanto 6rgaos de soberania (artigo 205°), nem por isso podem deixar
de ser qualificados como tribunais para outros efeitos constitucionais, visto serem
constitucionalmente definidos como tais e estarem constitucionalmente previstos
como categoria autonoma de tribunais (havera, portanto, outros tribunais, para além
dos que podem ser qualificados como 6rgéos de soberania).!*°

Com isso, podemos sustentar que atualmente a arbitragem de forma geral exerce
jurisdicdo, pois entrega a tutela efetiva, que € uma garantia e ferramenta na implementacao dos
direitos fundamentais. Extrai-se dos comentarios a constituicao nesse particular realizados por
Gomes Canotilho e Vital Moreira, segundo os quais “[...] ndo pode ser interpretado como a
consagragdo de um Estado Judiciario ou Estado de Justi¢a, entendido como um Estado em que o
direito se realiza através do recurso aos tribunais ou através de solugdo judicial de litigios™ '°1.

Assim, fica claro que o importante ¢ a implementacdo do direito, ndo sendo relevante se

através dos tribunais estaduais ou de um tribunal arbitral.

189 BASTOS, Susana Filipa Pereira — Arbitragem necessaria. p. 28
190 TRIBUNAL CONSTITUCIONAL — Acérdao com o numero 230, de 8 de julho de 1986. p. 1.

191 CANOTILHO, José Joaquim Gomes; MOREIRA, Vital — Constitui¢io da Republica Portuguesa anotada,
vol. L. p. 408.
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4.2 Competéncia da arbitragem para decidir as acdes decorrentes de greves nos servicos

essenciais (autocarros e metro)

Embora hoje seja pacifico na legislagdo de Portugal que cabera aos tribunais decidirem
quanto as agoes de indenizacdo decorrentes do exercicio do direito de greve, especialmente das
chamadas greves ilicitas, as quais ndo seguem os ditames legais e impingem prejuizos a
terceiros, os pleitos indenizatérios sdo deduzidos perante a justica laboral. Nesse sentido,
leciona Alcides Martins: “Através dos tribunais do trabalho, poderdo ser deduzidos pedidos
civeis no ambito da greve relativos a indemnizagdes por greves ilicitas, por prejuizos causados,
por abuso do direito” '%2.

Porém, inobstante ao entendimento sedimentado na doutrina e jurisprudéncia e de
acordo com os estudos realizados durante a realizacdo desta dissertacdo, torna-se mais do que
evidente que tal competéncia deve ser atribuida a arbitragem. Entre todas as razdes postas, a
arbitragem detém em sua base a ideia central de solu¢do da controvérsia com a participagdo das
partes, justamente para assegurar que seja devidamente implementada. Vejamos o que diz o
professor Manuel Pereira Barrocas, ao tratar dos aspectos juridicos da arbitragem: “O processo
arbitral ndo ¢ eminentemente contencioso, mas sim construtivamente estabelecido e
equacionado para, acima de tudo, resolver o litigio” '?3. Fundamenta ainda que a arbitragem ¢é
“[...] como meio que ¢ de preservacdo das relagdes extra litigiosas das partes, ao contrario do
processo judicial que tende a agravar ou a comprometer definitivamente essas relacdes, nao
pode perder de vista essa sua vantagem” !4,

A arbitragem, pelas razoes aqui expostas, retine melhores condi¢des para a resolugao do
litigio decorrente de greve em servigos essenciais, inclusive em Portugal. Sabemos que os
servigos minimos sdo assegurados por um tribunal arbitral permanente, entdo ndo nos parece
razoavel atribuir a justica comum a competéncia para julgar as agdes de responsabilizacdo
decorrentes do exercicio de greve.

E inegével que a arbitragem abre larga vantagem para os tribunais em dizer o direito. E
sabido que, em certa medida, a arbitragem vem ocupando o vacuo deixado pelos tribunais no
exercicio da jurisdi¢do. E indiscutivel a morosidade dos processos judiciais, quando, em muitos

casos, ao se apresentar a sentenca definitiva, ja inexiste objeto.

192 MARTINS, Alcides — Direito do Processo Laboral. p. 104.
193 BARROCAS, Manuel Pereira — Manual da Arbitragem. p. 38.
194 Idem — Op. Cit. p. 39.
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Por outro lado, no caso dos transportes publicos de autocarros e metro, se a arbitragem
¢ obrigatéria para assegurar servigos minimos e necessaria no caso de renovagdo da convengéo
coletiva, fica dificil dissocid-la da competéncia de julgar os danos decorrentes, tanto pela
especialidade da matéria tratada quanto devido a celeridade do processo arbitral.

Cabe a arbitragem, obrigatoriamente, assegurar os servicos minimos. Contudo, quando
esses servicos ndo sdo respeitados pelos trabalhadores, podem ocorrer processos
administrativos, cuja competéncia para decidir ¢ da justica laboral. Com isso, assegura-se a
arbitragem maiores poderes para decidir quanto aos servigos minimos e lhes retira os menores
para decidir as a¢des decorrentes, o que ndo nos parece adequado.

De qualquer forma, para a implementacao da arbitragem obrigatoria ou necessaria para
processar ¢ julgar as demandas decorrentes do direito de greve, faz-se necessaria uma alteracdo

legislativa, o que foge do alcance deste trabalho de investigacao.
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CONCLUSAO

O trabalho de campo nos leva a algumas conclusdes, entre as quais, de que a arbitragem
tem se firmado nas grandes economias como uma forma eficaz e indispensavel na resolucao de
litigios decorrentes de relagdes laborais, tanto no direito individual como no direito coletivo do
trabalho.

Os tempos modernos, com o dominio da tecnologia de informacdo, exigem novas
formas de trabalho. Muitas surgem rapidamente, do dia para a noite, o que impde ao direito
mudangas e abordagens diversas. Sdo mudancas necessarias especialmente para o direito, ou
seja, para a entrega da tutela judicial efetiva assegurada na CRP, o que coloca a arbitragem
como uma importante ferramenta na implementagao do direito.

Em Portugal, a arbitragem laboral ainda tem muito a evoluir, tanto no direito individual
quanto no coletivo, pois os dados estatisticos dos casos submetidos a essa esfera de solucdo de
litigios ainda sdo incipientes. No direito coletivo, que tem uma aplicagd@o maior se comparada
ao individual, a grande maioria dos casos envolve o direito disponivel — aquele que pode ser
transacionado pelas partes, como reajuste salarial, participagdo em lucros e resultados, jornada
de trabalho etc. —, o que indiscutivelmente favorece a opg¢do pela arbitragem. Mas sua maior
incidéncia encontramos na arbitragem obrigatdria para assegurar os servicos minimos, no caso
de greves, porém entendemos que a arbitragem poderia ser utilizada praticamente para a solug@o
de todo e qualquer conflito laboral, individual ou coletivo.

Para que isso ocorra, ainda existe muito a ser feito. De qualquer forma, a morosidade da
justica laboral, assim como a falta de especificidade técnica na solucdo de litigios, levara a
ampliacdo da atuagdo arbitral. E uma questio de tempo.

O direito individual, particularmente, ainda encontra um pouco mais de resisténcia do
que o direito coletivo, sobretudo pela indisponibilidade de determinados direitos. Ainda € muito
discutido na doutrina se ¢ possivel sua utilizagdo em Portugal, ou seja, da arbitragem individual
em direito do trabalho. Contudo, a arbitragem tem sido uma tendéncia mundial e ndo sera
diferente no direito laboral portugués em matéria individual, o que nos leva a perceber que a
cada dia se torna mais do que necessaria a ado¢do dessa forma de solucdo de litigios como
alternativa aos tribunais que se encontram sobrecarregados de processos, o que acaba
desencadeando diversos problemas como a morosidade na prestagao jurisdicional, o que leva

as pessoas a cada vez mais desacreditarem da justica. As sentengas, em muitos casos, sao
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distantes da realidade das partes, o que indiscutivelmente dificulta sua implementacdo e seu
cumprimento, estimula a cultura do litigio, dentre outros problemas.
Isso coloca a prestagdo jurisdicional praticada exclusivamente pelos tribunais estaduais

em uma situagdo de ataques constantes. Alguns professores cunham as expressoes “crise da

9 195 9 196 » 197
9

justica , “atrasos da justica , “mau funcionamento da administragdo da justica
“denegacio da justica” '8, ¢ por ai segue.

O trabalho de investigacdo demonstra as dificuldades e desafios que a arbitragem ainda
precisa superar, pois, entre tantos, ainda ha quem fundamente que as formas de resolucao de
litigios eleitas pela vontade das partes devem ser limitadas, em vista de os tribunais deterem o
monopolio da prestacdo jurisdicional. Chegam a dizer que a arbitragem ndo se encaixa no
conceito de tribunal jurisdicional, ndo detém jurisdi¢do.

Da analise detalhada do texto constitucional e, em especial, dos ensinamentos de Gomes
Canotilho e Vital Moreira, podemos afirmar que a CRP coloca o tribunal arbitral entre aqueles
dotados com jurisdi¢do na solugdo dos limites postos. Conforme fundamentam esses autores, a
discussdo ndo ¢é a “[...] consagragdo de um Estado Judiciario ou Estado de Justi¢a [...]”, mas a
entrega do direito, seja através dos “[...] tribunais ou de solugdo judicial de litigios™ 1%,

Nessa tendéncia e busca por uma alternativa a jurisdicional estabelecida e por muitos
questionada, seja pela morosidade e ou pelo distanciamento da realidade das partes, a
arbitragem tem ganhado campo em diversas areas do direito. Nessa sistematica foi a publicagdo
da recente da Lei n.° 63/2019, de 16 de agosto, que torna a arbitragem necessaria nas relacoes
de consumo quando o valor do contrato for igual ou inferior a € 5000,00.

Os numeros dos casos solucionados através de arbitragem nas relagdes de consumo sdo
elevados e tendem a aumentar exponencialmente, especialmente apds a publicacdo da norma
acima, que certamente levara a submissao dos conflitos a arbitragem. Da analise de dados do
Centro de Arbitragem de Conflito de Consumo de Lisboa (CACCL) para os anos de 2018 ¢

2019, verifica-se que o percentual solucionado € estatisticamente superior a 90%, sendo em

grande maioria resolvidos por mediagdo.

195 MONTEIRO, Anténio Pinto — Resolugiio alternativa de litigios de consumo. p. 10.
196 GOMES, Conceigdo — Os Atrasos da Justi¢a. p. 1/113.

197 PEDRO, Ricardo — Responsabilidade civil do Estado pelo mau funcionamento da administragio da
justica. p. 1/664.

198 MARTINS, Alcides — Direito do Processo Laboral. p. 58.

199 CANOTILHO, José Joaquim Gomes; MOREIRA, Vital — Constitui¢io da Republica Portuguesa anotada,
vol. L. p. 410.
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Vejamos alguns desses dados: de acordo com CACCL?%, no ano de 2018, o centro
recebeu o equivalente a 4577 casos, dos quais 3634 sdo referentes ao processo de informagio e
943 casos se referem a reclamagdes propriamente ditas. Nos casos dos processos reclamatorios
apresentados, foram solucionados 913, o que equivale ao percentual de 97% das reclamagdes
processadas. Esse numero tem grande importancia e significancia para a analise de dados, assim
como ¢ um indicador para outros ramos do direito, como o laboral.

Ainda quanto os dados acima, do total de 913 processos solucionados, 684 se deram por
mediacdo, ou seja, o equivalente a 73% das reclamagdes. Os demais ocorreram por decisdo
arbitral.

Quanto ao ano de 2019, o CACCL manteve a eficiéncia ¢ a celeridade na solugdo dos
litigios que lhe foram apresentados. Por meio da media¢do ou da arbitragem propriamente dita,
o centro solucionou o equivalente a 95% dos casos submetidos. Vejamos: “Em 2019, o Centro
de Arbitragem de Conflitos de Consumo de Lisboa recebeu 4.672 casos, prestou 3.846
informacdes e resolveu 95% das reclamacoes recebidas — 563 via mediagdo e 220 através de
sentenca do tribunal arbitral” 2°!,

De acordo com informagdes do CACCL, o tempo para a solugdo do litigio, desde seu
marco inicial no recebimento do caso pelo centro até sua solugdo, € de 40 a 60 dias, ou seja, um
tempo extremamente célere na solugdo do litigio, conforme os tempos modernos exigem. A
sociedade pds-moderna ndo tolera mais ficar anos esperando por uma decisdo judicial de um
caso conflituoso.

Em consulta as estatisticas dos processos entrados, findos e pendentes nos centros de
arbitragem no sitio das estatisticas da Justi¢a?’?, o CACCL para o ano de 2019 teve como
entrados o total de 827 processos arbitrais notadamente de consumo, com o total de 809 findos
e apenas 105 pendentes, o que mostra uma eficiéncia na solu¢@o do litigio superior a qualquer
sistema de Justica tradicional.

Os centros de arbitragem, como citado acima, ndo se limitam a decis@o dos arbitros.
Busca-se, normalmente, resolver os casos por mediagdo e, se superada, o caso vai para decisdo
do tribunal arbitral. Vemos que a estatistica fala por si s6: a grande maioria dos casos acaba

sendo solucionada antes, o que ocorre justamente pelo ambiente de aproximacao das partes que

200 CENTRO DE ARBITRAGEM DE CONFLITO DE CONSUMO DE LISBOA (CACCL) — Plano de
actividades e orcamento para 2019.

20l MONTEIRO, Liliana — Mediagdo e Arbitragem resolveram 95% das queixas de consumo no tltimo ano. [Em
linha]. [Consult. 28 de Out. 2020]. https://rr.sapo.pt/2020/01/16/economia/mediacao-e-arbitragem-resolveram-
95-das-queixas-de-consumo-no-ultimo-ano/noticia/178577/

202 ESTATISTICAS DA JUSTICA — Movimentos de processos nos centros de arbitragem (a partir de 2006).
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os centros de resolugdo de conflitos permitem. Isso acaba por desprestigiar a cultura do litigio;
as partes tendem a dialogar mais e acabam por chegar a um acordo. Isso acaba por equilibrar as
vantagens e reduzir os riscos de sair um vitorioso e outro perdedor, pois precisamos entender
que a cultura de que um ganha tudo e outro perde tudo é mais do que ultrapassada nos tempos
atuais. A pacificagdo social, conquistada através do didlogo entre os litigantes, ¢ o melhor
caminho. Além disso, pode ser uma forma de equilibrar os riscos, pois ¢ melhor perder um
pouco num acordo do que tudo em uma disputa. Porém, essa ponderagdo ¢ decorrente do
estabelecimento do didlogo entre as partes.

Por outro lado, de acordo com os estudos realizados, podemos concluir que a arbitragem
nas relagdes laborais € uma alternativa adequada, célere e eficiente para a pacificacdo social e
entrega da jurisdigdo, tanto no direito individual quanto no coletivo do trabalho. Isto posto,
restam mais do que demonstradas, nesta investigacdo, as vantagens da arbitragem em
comparagdo com os tribunais. Entre elas, podemos apontar que a arbitragem: é célere e de maior
acessibilidade as partes; conta com as especificidades técnicas dos arbitros; tem baixos custos;
desestimula a cultura do litigio, pois como as partes tém a opg¢ao de participarem ativamente do
processo, mantém-se uma relacdo, mesmo sendo o resultado desfavoravel a uma delas como
tende a ser (salvo quando ¢ celebrado um acordo).

Destarte, ndo resta duvida de que a arbitragem obrigatdria para garantir os servigos
minimos no caso de greve (autocarros e metro) tem funcionado adequadamente, atuando de
forma eficiente na soluc@o de tais controvérsias. Tanto ¢ verdade que em consulta nos setores
envolvidos, substancialmente, ndo encontramos informac¢des de descumprimento das decisoes
arbitrais do tribunal constituido no CES.

Com isso, diante dos problemas indicados no projeto de pesquisa e abordados
resumidamente na Introducdo desta dissertacdo, no sentido de discutir as consequéncias da
morosidade do processo jurisdicional laboral, esta dissertacdo busca resposta as seguintes
indagacdes: a arbitragem aplicada no direito do trabalho seria uma alternativa mais célere e
eficaz do que a justica laboral tradicional? Como equacionar as normas laborais com a
arbitragem, em vista da indisponibilidade de parte significativa das normas do trabalho? E como
mensurar os prejuizos decorrentes da paralisacdo de servigos essenciais, em especial, os de
autocarros e metro?

Quanto a aplicacdo da arbitragem no direito laboral, seja individual ou coletivo, a
arbitragem ¢é sem divida de maior celeridade se comparada aos tribunais estaduais, além de ter
a condi¢do de reduzir a cultura do litigio. As estatisticas falam por si s6 do tempo que se leva

para solugdo de um litigio através da via arbitral e dos tribunais tradicionais, pois, conforme
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demonstrado em casos praticos — no caso, os processos submetidos ao SERCAT —, estes
praticamente sdo solucionados no mesmo ano em que se busca a solugdo por esse meio
alternativo de resolugdo de litigios. Ja os que sdo submetidos aos tribunais estaduais levam anos
em média para sua conclusdo, o que, em grande medida, desestimula os jurisdicionados a
exercerem muitos de seus direitos que sdo aviltados.

Por outro lado, muitos empregadores que ignoram as normas trabalhistas que atribuem
direitos aos trabalhadores contam justamente com a morosidade da justica laboral, seja para
continuarem inadimplindo tais direitos, seja para barganharem na hora de compor um acordo
trabalhista com o empregado. Desse modo, usam a morosidade da justiga para persuadir o
obreiro, no sentido de dizer ‘melhor receber € 1000,00 agora do que € 3000,00 daqui a alguns
anos’. Isso acaba levando a parte mais fragil da relagdo, em muitos casos, a formalizacdo de
miseros acordos, em que praticamente abdica grande partes dos seus direitos.

Com isso, a indisponibilidade de determinados direitos laborais que tém o afa de
proteger o trabalhador acaba por prejudica-lo, uma vez que, perante um juiz estadual, o acordo
podera ser formalizado se dispondo de tais direitos. Além do mais, a morosidade de conclusao
do processo também conta significativamente em desfavor do trabalhador.

Por isso, defendemos neste trabalho, ja em sede de conclusdo, que a arbitragem laboral,
seja individual ou coletiva, ¢ uma alternativa mais célere e eficaz de resolucdo de conflitos do
que a praticada através da justica tradicional.

Ademais, ndo resta duvida de que a arbitragem, se aplicada amplamente no direito
laboral, tende a ter eficacia muito superior a justica tradicional. Além disso, se seguirmos as
diretrizes apontadas neste trabalho de investigacdo, como, por exemplo, a adogdo da forma
tripartida na criagcdo de tribunais arbitrais, os custos serdo inferiores para os jurisdicionados e
consequentemente para o Estado, que investe milhdes de euros anualmente para manter a
estrutura judiciaria. Estrutura essa que podera melhorar — e muito — com a ampliagdo dessa
modalidade de resolucdo de litigios.

Essas melhorias certamente podem aperfeicoar a implementagao do direito laboral com
a entrega de uma jurisdi¢do célere e eficaz, o que ndo ¢ novidade, se voltarmos nossas atengdes
para outros seguimentos do direito praticado em Portugal. E o caso da arbitragem voluntéria
em matéria de direito civil, assim como nas areas de direito fiscal e, mais recentemente, nas
relagdes de consumo.

Com isso, os tempos atuais que consagram o dominio da tecnologia de informacao, se
conjugada a biotecnologia — o que muitos acreditam que ocorrera em breve, especialmente apos

a pandemia da COVID-19 — levara a grandes mudancas no mundo do trabalho.
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Consequentemente, sera exigida outra forma de prestacdo da justica, ou seja, o sistema
urgentemente tera que se reinventar para evitar o colapso, o que fard com que a arbitragem
laboral seja amplamente implementada no direito do trabalho, tanto no individual quanto no
coletivo.

Antes mesmo da pandemia citada, que indiscutivelmente repercutiu e ainda repercutira
muito nas relagcdes laborais, Yuval Noah Harari ja demonstrava preocupagdo com a
possibilidade iminente da junc¢do da tecnologia de informagdo com a biotecnologia, e chegou a

cunhar a indagacao: para onde caminhamos? Ele mesmo apresenta a seguinte resposta:

Essa pergunta ¢ especialmente incdmoda, porque o liberalismo estd perdendo
credibilidade justo quando as revolu¢des gémeas na tecnologia da informagao e na
biotecnologia enfrentam os maiores desafios com que nossa espécie ja deparou. A
fusdo das duas areas pode em breve expulsar bilhdes de seres humanos do mercado
de trabalho e solapar a liberdade e a igualdade.?®?

A conclusdo do autor mostra ser urgente a celeridade neste novo mundo em que
vivemos. E imprescindivel que as decisdes judiciais sejam céleres, eficientes e que as partes se
predisponham a implementa-las, ou seja, a voluntariamente dar-lhes cumprimento.

Isso nos leva a arbitragem laboral, pois, conforme ja vimos, traz maior celeridade e
eficiéncia na prestagdo da justica com a introducdo de outras ferramentas tecnologicas — a
realizacdo de audiéncias a distancia, por exemplo, e a virtualizagcdo de outros atos judiciais —,
seja por seguranga, economia, celeridade etc. Além de se assegurar a autonomia da vontade das
partes, traz celeridade e maior eficiéncia na solug@o de controvérsias, o que se impde por meio
de varias outras modalidades de solu¢do de conflitos, como a arbitragem.

Ainda, quanto a demonstragdo e analise das estatisticas, ou seja, saindo da teoria e
demonstrando o resultado pratico, o SERCAT leva aproximadamente 24 dias na solugdo de um
processo de conciliagdo laboral individual. Conforme tratado nesta dissertacdo, as trés
comissodes de arbitragem do SERCAT, nomeadamente a de Ponta Delgada, Angra do Heroismo
e Horta, no ano de 2019 fizeram tramitar 428 processos, dos quais 406 foram solucionados no
mesmo ano. Isso ¢ mais do que suficiente para indicar a prevaléncia dessa modalidade de
solucdo de controvérsia. Com isso, podemos afirmar seguramente que a arbitragem aplicada no
direito do trabalho ¢ uma alternativa mais célere e eficaz do que a justica laboral tradicional.

Outra indagacdo apresentada no projeto de pesquisa e que buscamos responder no

desenvolvimento desta dissertagao ¢ no sentido de como equacionar as normas laborais com a

203 HARARI, Yuval Noah — 21 Li¢des para o século 21. n.p.
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arbitragem, em vista da indisponibilidade de muitos direitos. Com isso, ¢ importante
destacarmos que, conforme ja abordado, ha juristas que entendem pela legalidade de aplicagdo
da arbitragem laboral individual, pois a discussdo se da na esfera privada e deve ser respeitada
a autonomia da vontade das partes, com exce¢do de alguns poucos direitos que, em tese, ndo
podem ser tutelados pela autonomia da vontade das partes. Contudo, mesmo nesses casos
tivemos a oportunidade de analisar de forma critica, pois, perante um tribunal estadual, o
trabalhador podera dispor e transigir, mas ndo podera fazer o mesmo perante o nucleo arbitral.
Em qualquer caso, os envolvidos na area laboral (trabalhadores, empregadores e o governo),
seguindo as orientacdes e recomendagoes da OIT, devem empreender esforcos para que a
arbitragem laboral seja efetivamente implementada.

A implementa¢do que me refiro € no sentido de assegurar aos tribunais arbitrais ampla
competéncia na solucdo de litigios laborais, sejam eles de direito individual ou coletivo do
trabalho. Para isso, mesmo que signifique dizer em alteracdo legislativa, ¢ importante termos
em mente a importancia dos parceiros sociais nesse sentido, esses ultimos entendidos como
trabalhadores, empregadores e o governo. Esses parceiros t€ém um papel fundamental nessas
questdes, especialmente por deterem grande legitimidade trabalhista, fundamentalmente no que
se refere aos pactos firmados através do contrato coletivo de trabalho e das portarias de extensdo
do Ministério do Trabalho.

Por outro lado, ¢ principio fundante do direito laboral a proteg@o do trabalhador, ou seja,
uma das principais razdes do surgimento do direito do trabalho no fim do século XIX foi
justamente mitigar as condi¢des de trabalho desumanas, que desrespeitavam a dignidade da
pessoa humana. Com isso, € cedico que seja perante a arbitragem ou mesmo perante a justica
tradicional que determinados direitos sejam por exceléncia indisponiveis, pois sua convalidagdo
nos leva a violagdo literal da dignidade da pessoa humana, o que ndo ¢ tolerado em paises
democraticos como Portugal.

Destarte, o equacionamento da arbitragem com as normas laborais deve ser sopesado
pelo conjunto do direito, levando em conta sempre o principio fundante da protegdo do
trabalhador. Aqui, o relevante ndo ¢ a forma de solugdo do litigio, seja arbitragem, mediacao,
conciliagdo, ou a justica tradicional, mas sim a observancia a determinados principios e valores
do direito do trabalho, o que podera ser observado tanto pelo juiz quanto pelo arbitro (ou
conciliador, mediador etc.).

A ideia da prote¢do do trabalhador é olhar para o individuo enquanto pessoa com
limitacdes, sujeita a direitos ¢ obrigacdes, assegurando-lhe condi¢des minimas de igualdade

justamente para equilibrar a relacdo que ¢ desigual por natureza, especialmente no
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desenvolvimento do capitalismo que, segundo Karl Marx, busca acumular riquezas, o que leva
a grande maioria dos capitalistas a ter visdes voltadas tdo-somente ao lucro, ou seja, ao retorno
patrimonial, mesmo que isso signifique ignorar direitos basicos dos trabalhadores, como limite
a jornada de trabalho, prote¢ao do trabalho do menor, da gestante e em condigdes de seguranca
e saude etc. Por isso, até os dias atuais ainda temos noticias de trabalho analogo a escravidao e
serviddo em muitos paises do mundo.

Karl Marx, ha mais de 150 anos, mostra preocupacdo com essa questdo quando trata da
teoria da “mais-valia”, que busca demonstrar a desproporcionalidade entre a remuneragido
efetivamente paga e as horas efetivas de trabalho. E conhecida como a exploragio de
trabalhadores decorrentes de demasiadas jornadas de trabalho inadimplidas pelos
empregadores, o que, segundo a teoria marxista, leva o lucro ao capitalista.

Vejamos o pensamento do autor:

Com efeito, O capital, portanto, ndo ¢ apenas o comando sobre o trabalho, como diz
A. Smith. Ele ¢, em sua esséncia, o comando sobre o trabalho ndo pago. Todo mais-
valor, qualquer que seja a forma particular em que mais tarde se cristalize, como o
lucro, a renda etc., €, com relacdo a sua substancia, a materializagdo [ Materiatur] de
tempo de trabalho nao pago. O segredo da autovalorizagdo do capital se resolve no
fato de que este pode dispor de uma determinada quantidade de trabalho alheio ndo
pago.20*

Por fim, ¢ totalmente possivel equacionar as ditas normas de direitos indisponiveis em
matéria laboral com a arbitragem, tanto de direito individual como coletivo do trabalho.

Quanto aos prejuizos decorrentes de paralizagdes em servigos essenciais como de
autocarros e metro, problema apresentado no projeto de pesquisa e tratado nesta dissertagdo em
capitulo proprio, esses sdo de dificil mensuracao, haja vista que ndo se limitam a contabilizagdo
direta das pessoas que ndo fizeram uso dos servigos durante a paralizagdo, mas, também, aos
danos indiretos e decorrentes de tantos outros servigos que nao foram realizados, em vista de
os usuarios dos servicos de transportes ndo terem conseguido chegar a seus destinos.

Isso nos leva necessariamente a afirmar, em sede de conclusdo, que apenas no caso
concreto e especifico se pode mensurar com certo grau de confiabilidade os danos decorrentes
de uma greve nos referidos servigos. De qualquer forma, a greve € uma ferramenta legitima da
organizacdo dos trabalhadores reconhecida em todos os paises democraticos. Isso ndo é
diferente em Portugal, que a coloca como direito fundamental. Conforme buscamos demonstrar

nesta investigacdo, por se tratar do exercicio de uma garantia constitucional, mesmo em

204 MARX, Karl — O Capital, livro L. p. 738.
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servigos essenciais (autocarros e metro) a greve deve seguir os ditames legais no sentido de
convocar adequadamente, avisar aos interessados e¢ assegurar servigos minimos. Nesse caso,
estaremos diante de uma greve legitima, o que vale dizermos que mesmo que cause prejuizos
aos usuarios, ndo ha que se exigir qualquer responsabilidade dos trabalhadores e muito menos
de suas associacoes sindicais.

Contudo, mesmo assegurando os servigos minimos, uma greve de transportes sempre
causa prejuizos para os usuarios, empregadores, governo e para os trabalhadores, que na defesa
de determinados direitos, em muitos casos, ficam sem a remunerac¢do durante as horas ou dias
em que a greve perdura.

Por isso, defendemos nesta dissertagao a institui¢do de um fundo proprio para assegurar
tais prejuizos. Esse fundo também poderia ser usado para recompor danos causados por greves
abusivas, pois, conforme tratamos aqui, uma greve ilegal ¢ de dificil responsabilizagao,
especialmente no que se refere a indenizagdo. Por outro lado, se levarmos ao extremo a busca
por responsabilizar os trabalhadores e suas associagdes por eventuais greves abusivas, podemos
estar a desprestigiar o exercicio de tal direito fundamental e, com isso, podemos levar ao
enfraquecimento da luta mundial de organizagao dos trabalhadores, que inclusive ¢ incentivada
pela OIT.

No decorrer deste trabalho de investigacdo, além dessas, outras questdes também foram
enfrentadas, o que faz da arbitragem uma alternativa eficaz aos tribunais em matéria de direito
laboral, seja individual ou coletivo. A vantagem dessa modalidade de resolucao de conflitos
ocorre por uma série de razdes, entre as quais podemos apontar: sua celeridade, a especialidade
dos arbitros, a proximidade dos julgadores com as partes envolvidas no conflito, baixos custos,
possibilidades de as partes elegerem os arbitros, desestimulo & cultura do litigio e maior
envolvimento dos litigantes com o processo arbitral, a ponto de poderem estabelecer parte das
regras do processo.

Nas atividades essenciais de autocarros e metro, a justica se utiliza de norma legal
impositiva para tornar a arbitragem obrigatoria para garantir os servigos minimos, providéncia
legal voltada para mitigar os danos que a descontinuidade de determinados servigos pode trazer
a coletividade. Os dados estatisticos sdo mais do que suficientes para demonstrar a eficacia da
arbitragem laboral nos servigos minimos.

Com isso, a arbitragem podera ser tdo ou mais eficiente na solugdo de outros conflitos
laborais diversos dos servicos minimos, pois conseguira reunir em toda sua extensdo as
ferramentas apropriadas para tanto, como acima ja indicadas, o que a coloca numa grande

vantagem sobre a jurisdi¢do tradicional realizada pelos tribunais.
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Destarte, o sucesso da arbitragem laboral ndo se resume a assegurar 0s servigos
minimos. Ao contrario, podera ser eficiente para decidir sobre a greve e os danos decorrentes
com toda a sua extensdo, assim como nas demais questdes atinentes ao direito individual e
coletivo do trabalho.

Em algumas matérias de direito laboral, coletivas ou individuais, para que a arbitragem
seja adotada como uma alternativa aos tribunais, faz-se necessaria uma alteragdo legislativa.
Como isso foge aos limites desta dissertagdo, reservamo-nos a direcionar as conclusdes nos
limites desta investigag@o, justamente por entendermos que eventuais sugestdes de alteracdes
legislativas seriam uma fase posterior a elaboragdo deste trabalho de investigacao.

Com a utilizag@o da arbitragem em direito laboral — coletiva e individual — certamente
resolveremos parte dos problemas apontados na introducdo deste trabalho de investigacao,
como a morosidade da justica estadual na entrega da tutela. Corroborando esse entendimento,
leciona Antonio Pinto Monteiro que a morosidade dos tribunais leva ao que se chama de “crise
da justica”, que acaba por levar a uma “explosdo de litigiosidade”. Justifica, ainda, a existéncia
de outros fatores como o que segue: “[...] em tempos e em sociedades de grande especializagdo
e de elevada complexidade, ha (por vezes) menor preparagdo técnica dos magistrados que vao
julgar os pleitos, segundo o principio do ‘juiz natural’ 203,

O autor prossegue e justifica a crise do direito também decorrente da morosidade dos
tribunais, o que mostra a busca por formas alternativas de solugao de litigios diversas da judicial
tradicional. Isso nos mostra claramente que o mesmo nao ocorre de forma significativa nas
relacdes laborais, em especial de direito individual, devido aos obices legais e a falta de criagdo
de tribunais arbitrais especificos, como ocorre em outras areas do direito, por exemplo, direitos
de consumo e fiscal.

Quanto a crise do direito, o autor traz outros elementos que o levam a entender a

arbitragem como mais do que necessaria. Vejamos:

Mas a ‘crise do direito’, também, a justificar o recurso a meios de resolugdo de litigios.
A superagdo do positivismo juridico e dos seus dogmas de identificacdo do direito a
lei e de monopolizacdo da justica levam hoje ao reconhecimento de um sistema
pluralista de fontes de direito — no qual, ao lado da lei, surgem, entre outras, a
jurisprudéncia e a autonomia privada -, a que corresponde, no plano adjectivo, um
sistema de pluralismo processual, que rompe com o tradicional sistema
monopolizador do positivismo legalista.?%

205 MONTEIRO, Anténio Pinto — Resolugiio alternativa de litigios de consumo. p. 10.
206 Idem — Ibidem.
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Concordamos com os fundamentos esposados por Antonio Pinto Monteiro, pois
certamente ndo sera mantendo o monopdlio da justi¢a aos tribunais que vamos resolver seus
problemas, especialmente na dindmica do direito laboral. Ao contrario, ¢ mais do que necessario
que outras formas de solugdo sejam adotadas, como, no caso, a arbitragem laboral.

Também ndo é com o aumento do efetivo do Estado-juiz, como normalmente se faz,
que teremos a solugdo dos problemas relativos ao processo jurisdicional tradicional:
morosidade, necessidade de especialidade técnica dos juizes, aumento da conflituosidade das
partes, mau funcionamento da administragdo da justica, entre tantos outros. A historia tem
demonstrado que tais solu¢des funcionam de forma paliativa e em curto espago de tempo, com
bastante brevidade, e esses problemas citados sdo majorados significativamente.

Nesse sentido, o professor Nuno Garoupa traz dados estatisticos da justica de Portugal
e faz algumas comparagdes com outros paises. Ele argumenta que ndo ¢ o aumento de
magistrados e servidores, por si s, que vai resolver a morosidade. Entre essas analises,

comenta:

Em cinquenta anos, passamos de trés para mais de dezesseis magistrados judiciais por
100 mil habitantes. E de dois para quase treze magistrados do Ministério Publico por
100 mil habitantes. Estamos no topo da Europa nas estatisticas judicidrias. Criou-se
um monstro administrativo gerido pelo mesmo modelo de quando ele ndo existia.?"?

Para uma solug@o eficaz e de longa durag@o, ¢ preciso executar uma reforma ampla no
sistema de justica. Enquanto isso ndo ocorre, deve-se buscar outras formas, como os meios
alternativos de resolucdo de litigios, que tém se tornado uma tendéncia de sucesso mundial
(inclusive em Portugal) em areas como a do desporto, com a criagdo do TAD. Fundamenta o

autor que:

A justica tem um problema conjuntural e um problema estrutural. Conjunturalmente
esta congestionada, com uma dilagdo processual excessiva, sem celeridade adequada
as necessidades econdmicas e sociais, mal organizada, gastadora, desastrosa, ineficaz.
Estruturalmente, tem uma cultura juridica e judiciaria jacobina inconsistente com a
modernidade do século XXI (defeito em que esta “bem” acompanhada por outros
ordenamentos juridicos em profunda crise como Espanha, Italia e Franga).?%®

Com todos esses problemas apontados pelo professor Nuno Garoupa, ainda

encontramos grandes resisténcias quando falamos de outras formas de prestagdo jurisdicional,

207 GAROUPA, Nuno — O Governo da Justica. n.p.
208 1dem — Ibidem.
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0 que nos leva a concluir que certamente estas sdo para assegurar corporativismos e
determinadas garantias que sucumbirdo, se afastado o monopélio estatal.

Por fim, podemos concluir que a morosidade do processo jurisdicional tradicional
praticado pelos tribunais traz danos incomensuraveis a coletividade e aos jurisdicionados como
um todo. Enquanto s@o necessarios anos para a solucdo de um litigio de baixa complexidade —
o que poderia ser resolvido em dias, principalmente se oportunizada as partes, em ambiente
adequado e com o auxilio necessario, a busca direta pela solucdo do conflito —, ¢ indiscutivel
que as partes conhecem com profundidade as causas que as levaram ao conflito, além de terem
interesse na solugdo. Por isso, ninguém melhor do que elas para buscar uma solugao exequivel
que traga a pacificagdo social.

Isso ¢ totalmente possivel através dos meios alternativos de resolugdo de litigios —
conciliagcdo, mediacdo e arbitragem laboral — tanto no direito individual quanto no coletivo.
Aqui ndo se atribui qualquer demérito a justica tradicional, pelo contrario, até mesmo porque o
sistema de justica que temos nao foi pensado de forma a prescindir da formalidade extremada
e da burocracia que a acompanha. Contudo, o maior legado da arbitragem ¢ deixar de um lado
o excesso de formalismo, mesmo que parcialmente, ¢ implementar medidas voltadas a
aproximacao das partes litigantes, buscando, sempre, desprestigiar a cultura do litigio.

No caso dos transportes coletivos de autocarros e¢ metro, conforme abordado nesta
dissertacdo até de forma exaustiva, estamos diante de um setor sensivel a coletividade,
especialmente em grandes cidades, visto que este ¢ um servigo essencial & populagdo. Assim,
eventuais interrupcdes levam a danos imediatos e de dificil reparagdo. Contudo, mesmo tendo
assegurada por lei a manutencao dos servigos minimos voltados a minimizar os impactos e sua
implementacdo se dar em um tribunal arbitral, parece-nos que apenas essa medida precisa ser
mais bem aperfeicoada para fazer frente aos conflitos resultantes de greves nos servigos de
autocarros € metro.

O referido aperfeicoamento se da com a valorizacdo dos parceiros sociais, aqui
compreendidos como as entidades sindicais profissionais e de empregadores juntamente com
os 6rgdos do governo atinentes a relagdes laborais, pois, assim, preventivamente, sera possivel
manter as partes representativas do setor sempre na mesa de negociacdo, ou seja, diretamente
imiscuida nos assuntos de interesse coletivo.

E importante delinearmos que o fortalecimento das agremiacdes profissionais e da
categoria economica acima citada tera um efeito preventivo extraordinario que repercutird em
suas acdes, pois, se o didlogo é permanente, a paralizacdo de tais servigos ocorrera apenas em

situacdes excepcionais.
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Associado o fortalecimento das entidades de classe com a ampliagdo de suas atuagdes,
podemos observar a constituicdo de centros de resolu¢des de conflitos, inclusive de forma
setorial, com competéncia ampliada para a solugdo de litigios decorrentes do contrato de
trabalho. Ndo se deve limitar a solugdo de controvérsias coletivas; pelo contrario, deve-se
incentivar a solugdo de todo e qualquer conflito decorrente das relagdes de trabalho. Até porque
o que ¢ individual podera tomar proporgdes coletivas em segundos, ou seja, a reivindicagdo de
um Uunico trabalhador mal conduzida podera desencadear uma insatisfacdo generalizada e um
conflito coletivo de longa repercussdo. Desse modo, a solugdo dos litigios laborais através de
suas agremiacdes, usando os instrumentos da conciliagdo, mediagdo e arbitragem, tendem a
acomodar os setores envolvidos e prevenir conflitos de dificil resolucao.

No caso de greves em servigos essenciais (autocarros ¢ metro), esses danos sdo
mitigados em face da garantia dos servigos minimos assegurados pela legislagdo e resolvidos
em tribunal arbitral. Isso demonstra que a arbitragem laboral nos servigos minimos ¢ uma
modalidade eficiente de prestacdo da justica, assegurando a todos os envolvidos o direito a
tutela judicial efetiva, o que poderda se estender ao direito individual laboral e as agdes
decorrentes do direito de greve.

A arbitragem, se aplicada ao direito laboral portugués — individual ou coletivo —, abre
grande vantagem sobre os tribunais estaduais, especialmente por sua celeridade na
implementacdo de suas decisdes, que contribui para a redugdo da cultura do litigio. Nessa
modalidade de solug@o de litigios existe uma maior proximidade das partes, o que acaba por
reduzir os animos do confronto.

Por ultimo, ¢ totalmente possivel a implementacdo da arbitragem, tanto no direito
individual quanto no coletivo, mesmo diante de diversas normas de direitos indisponiveis. Ao
percebermos que a arbitragem tem natureza juridica jurisdicional, ndo ha razdes para retirarmos
dela as garantias asseguradas aos tribunais estaduais no que se refere a sua atuagcdo. Com isso,
a arbitragem laboral ¢ uma modalidade de prestacao jurisdicional moderna e célere na solugdo
de litigios coletivos e individuais, capaz de mitigar danos coletivos a comunidade, mesmo em
servigos essenciais.

Destarte, concluimos que a arbitragem laboral pode ser aplicada tanto no direito
individual quanto no direito coletivo do trabalho, ¢ sua utilizacdo pode levar a redugdo
exponencial dos litigios, pacificando cada vez mais as partes e, consequentemente, reduzindo a
cultura do litigio. No caso dos servi¢os essenciais de autocarros € metro, com o envolvimento
cada vez maior das partes, os conflitos serdo minimizados e, mesmo no caso de interrupgdo dos

servigos, os danos serdo reduzidos. Além disso, sera possivel prevenir greves inesperadas, o
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que ¢ salutar para a categoria envolvida e para populacdo usudria. Faz-se mais do que
necessaria, também, a ampliacdo da competéncia dos tribunais arbitrais para decidirem os
conflitos decorrentes do contrato de trabalho, bem como os decorrentes do exercicio do direito
de greve, inclusive nas agdes de indenizagoes.

Com isso, relacionaremos a seguir algumas diretrizes conclusivas da presente
investigacdo. Além da ampliagdo da competéncia dos tribunais arbitrais para a apreciagdo das
questOes atinentes ao contrato de trabalho e das acdes decorrentes de greves em servicos
essenciais, conforme ja dito, ¢ igualmente importante a implementacdo de medidas que levem
a arbitragem, considerando os seguintes aspectos: a arbitragem no alcance da patrimonialidade
e da disponibilidade de direitos; a criagdo de centros de arbitragem laboral de forma tripartida;
alteracdes no processo arbitral; a instituigdo de um fundo garantido de danos coletivos; a

atuacdo dos arbitros nos setores envolvidos.

1. Alcance da arbitragem laboral nos aspectos da patrimonialidade e da disponibilidade
de direitos

Em Portugal, a arbitragem laboral, em matéria de direito coletivo, ¢ permitida no
ordenamento juridico, nas modalidades de arbitragem voluntaria, necessaria e obrigatoria. A
arbitragem necessaria e obrigatoria, em sintese, ¢ decorrente de imposi¢do legal, pois
normalmente se da diante de situagdes urgentes de impacto coletivo que, se nao solucionadas
em tempo habil, poderdo desencadear danos a toda uma coletividade. A arbitragem obrigatoria,
conforme abordado no texto, trata-se daquela destinada a assegurar os servicos minimos em
caso de greves em servigos essenciais, como os de autocarros e metro, também no caso de
conflito resultante na celebragdo de uma convengéo coletiva. Ja a arbitragem necessaria se da
no caso de caducidade de uma convencdo coletiva, ou seja, 12 meses depois de cessada a
vigéncia desse instrumento coletivo sem que as partes tenham celebrado outro, bem como
diante da inexisténcia de outra norma que abarque ao menos 50% dos trabalhadores, consoante
determinagdes do artigo 510.° do CT.

No tocante a arbitragem voluntéria, pouco tratada na legislagao laboral de acordo com
os estudos realizados, podemos observar que ¢ totalmente aplicada aos demais conflitos
coletivos de trabalho, entre os quais os decorrentes do exercicio da greve. Sua aplicagdo,
inclusive, é decorrente do artigo 506.° do CT.

Quanto a matéria de direito individual, pairam grandes discussoes em vista de principios
legais como o da protecdo do trabalhador. Contudo, isso ndo significa dizer que ndo se admite

a arbitragem em direito individual laboral, pois um aspecto ¢ a indisponibilidade de
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determinados direitos, e outro totalmente diverso € usar isso para dizer que ndo se permite a
discussdo em sede arbitral. Desde que respeitadas as garantias indisponiveis das normas de
protecdo ao trabalhador, os conflitos laborais individuais poderao ser solucionados por meio da
arbitragem, operando-se, assim, a legitima autonomia da vontade das partes. Um exemplo disso
¢ a arbitragem praticada pelo Servigco Regional de Conciliagdo e Arbitragem do Trabalho
(SERCAT) da Regido Auténoma dos Acgores, o qual, através das suas trés comissdes de
arbitragem do trabalho (Ponta Delgada, Angra do Heroismo e Horta), realiza regularmente
arbitragem institucional voluntaria de conflitos individuais de trabalho.

Os dados das estatisticas da Justica?”® mostram a eficiéncia indiscutivel dos referidos
servigos, pois, para o ano de 2019, as comissdes de arbitragem laboral de Ponta Delgada, Angra
do Heroismo e Horta apresentaram 428 processos entrados, 406 findos e 41 pendentes.
Semelhantemente ao SERCAT, na Regido Auténoma da Madeira também temos o Servigo
Regional de Resolugdo Voluntaria de Conflitos de Trabalho, que, nas palavras de Alcides

Martins, tem entre suas atribuicdes a resolugdo de litigios individuais de trabalho. Vejamos:

Na R.A. da Madeira encontra-se criado o Servi¢o Regional de Resolugdo Voluntaria
de Conflitos do Trabalho, integrando, como opgdes, a conciliagdo, a mediacdo ¢ a
arbitragem voluntaria de conflitos de trabalho. Mas uma das suas atribuigdes consiste

na conciliagdo dos conflitos individuais que voluntariamente lhe sejam submetidos
5 210

pelas partes (art. 2°, a) do Regulamento) obedecendo aos principios do “tripatismo”.

Com isso, dos exemplos acima alinhavados, ndo resta divida quanto a utilizagdo da
arbitragem laboral em direito individual. Os dados, inclusive, mostram eficiéncia e celeridade,
o que ¢ de extrema importancia para a populagdo como um todo.

Ainda quanto a utilizag@o da arbitragem em direito individual no que tange aos obices
da indisponibilidade de direitos — 0 que em tese impossibilitaria a arbitragem — a meu ver e com
todas as vénias cabiveis, trata-se de um argumento fragil, pois os mesmos direitos podem ser
transacionados perante os tribunais estatais, perante um juiz de direito. Ora, se as decisdes
arbitrais se igualam as sentencas judiciais, inclusive com a possibilidade de recursos para os
tribunais da relagdo, além de ao menos uma corrente doutrinaria importante colocar a
arbitragem com natureza juridica jurisdicional (onde o arbitro exerce uma atividade tipica do
Estado), ndo nos parece razoavel limitar sua atuagdo em assimetria com os juizes estaduais. Isso

nos parece uma medida discriminatoria. Em Portugal, a arbitragem laboral em direito individual

209 ESTATISTICAS DA JUSTICA — Movimentos de processos nos centros de arbitragem (a partir de 2006).
210 MARTINS, Alcides — Direito do Processo Laboral. p. 59.
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ainda se encontra em fase embrionaria, tanto pela resisténcia dos tribunais estaduais quanto pela
falta de politicas que incentivem a pratica no sentido de melhor administrar a justiga.

Outro aspecto importante, quando se trata da arbitragem em face dos aspectos da
patrimonialidade e disponibilidade de direitos, é que tem sido tendéncia a flexibilizacdo das
normas laborais em Portugal e em tantos outros paises, justamente para melhor aperfeigoar as
relagdes entre os particulares. Muitas normas — até entdo conhecidas por sua imperatividade —
passaram a ser tratadas como soff law.

As relagdes laborais tendem a se aperfeigoar cada vez mais, especialmente em virtude
das novas formas de trabalho que t€m surgido a cada dia, o que tem rigorosamente afastado as
condi¢cdes até entdo conhecidas do contrato de trabalho como habitualidade, subordinacdo e
remuneracdo. Isso se tornou evidente com o teletrabalho que tem sido alargado durante o
confinamento devido & pandemia da COVID-19. Tais medidas acabam impondo maior
flexibilizacdo das normas laborais, com uma amplitude para os particulares estabelecerem as
condi¢des do contrato de trabalho. Com isso, entendemos que devem ser estabelecidas as
condi¢des minimas laborais em normas coletivas, respeitando-se o termo legal imperativo.

Sobre esse aspecto, leciona Jodo Reis: “o recuo do Estado ndo se revela neste plano
tanto pela auséncia de regulamentacdo, mas sobretudo por abrir um espaco maior para a
autonomia colectiva e individual em detrimento da natureza imperativa das normas legais” 2!,
Contudo, nessa chamada emancipacao do trabalhador da dependéncia direta do Estado — o que
se da com a retirada do monopolio estatal, para que os litigios laborais sejam solucionados por
meios alternativos — devem ser asseguradas aos meios alternativos as estruturas técnica e
administrativa, além de independéncia funcional, para que as decisdes sejam imparciais e justas.
Por isso, neste estudo defendemos que sejam organizados em centros de arbitragem e de forma
tripartite, assegurando-se a participacdo das representagdes dos trabalhadores e dos
empregadores.

Por derradeiro, em relagdo as agdes decorrentes do exercicio do direito de greve nos
servigos essenciais (autocarros e metro), entre elas, de responsabilizacdo e reparacdo de danos,
o ideal ¢ que sejam resolvidas através da arbitragem, visto que estd mais afeta as especificidades
e peculiaridades da matéria, além de ter atuado para assegurar os servigos minimos, o que ja

acumula um historico importante que podera ser ponderado quando da deciséo.

211 REIS, Joao Carlos Simdes dos — Meios de Composigiio do Conflito Laboral Colectivo. p. 702.
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2. Criacao de centro de arbitragem laboral de forma tripartida (trabalhadores,
empregadores e governo)

Questiona-se demasiadamente a arbitragem laboral em matéria de direito individual,
sempre com a afirmacdo de que o trabalhador é a parte mais vulneravel da relagdo — e seria
prejudicado num tribunal arbitral — e que as normas laborais sdo indisponiveis em grande parte,
além de apresentarem custos elevados. Contudo, como vimos anteriormente, existem diversas
razdes para assegurar a legitimidade do tribunal arbitral em matéria de direito individual,
mesmo diante dos direitos indisponiveis, pois, se podem ser transacionados perante os juizes
estaduais, também podem perante o juizo arbitral devidamente constituido.

De qualquer forma, entendemos que o importante ¢ assegurar a constituicao de tribunais
arbitrais dotados das mais variadas prerrogativas, para que consigam efetivamente atuar com
imparcialidade e independéncia. Por isso, o caminho na constituicio e nos centros
especializados de forma tripartida, seguindo como exemplo o tribunal arbitral do CES para os
servigos minimos, ¢ uma opg¢ao segura ¢ adequada. A inclusdo do governo nessa composi¢ado
tem a finalidade de reforcar o equilibrio que deve ser garantido na relagdo entre empregado e
empregador, atentando-se as normas de prote¢do do trabalhador.

Com isso, prestigiando a autonomia da vontade e a liberdade de negociagdo das
representacdes de trabalhadores e empregadores, sugerimos neste estudo a criacdo de tribunais
arbitrais de forma tripartida, com designacao de arbitros pelos trabalhadores, empregadores e
do governo, semelhantemente ao CES, para assegurar os servigos minimos.

A criacdo desses referidos centros tem uma importincia singular na formacdo dos
arbitros, uma vez que possibilita a capacitacdo técnica e prévia, além de proporcionar um
cadastro extenso de arbitros de modo que, ao ser apresentado o litigio, seja qual for o
seguimento, certamente havera um julgador expert na matéria. E cedigo afirmarmos que
diferentemente dos tribunais, que levam anos para formar um juiz, um centro de arbitragem
levard meses para recrutar arbitros com especializagdo nas matérias submetidas a arbitragem.

Os centros de arbitragem podem aprovar um curriculo minimo para a formagao de
arbitros laborais, sendo imprescindivel ¢ notavel ter saber juridico e conduta ilibada, pois,
assim, assegura-se a eficiéncia dos servigos e a imparcialidade dos arbitros, conforme ja
determinado na legislagdo. E fundamental garantir assessoria técnica especializada aos tribunais
arbitrais, justamente para assessorar tecnicamente os arbitros.

Um exemplo da funcionalidade e eficiéncia de tribunais arbitrais organizados de forma
tripartida ¢ o da Regido Autonoma dos Acgores, conhecido como SERCAT, que foi criado

através do Decreto Legislativo Regional n.° 24/88/A, de 19 de maio.
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Importa esclarecermos que o SERCAT foi constituido apds a extingdo das chamadas
Comissoes de Conciliacdo e Julgamento (CCJ), as quais tinham uma atua¢do muito semelhante
a praticada pelos tribunais estaduais. Segundo razdes tratadas no decreto legislativo regional
que criou o SERCAT, a extingdo das CClJs se deu fundamentalmente por sua “inoperancia e
morosidade do seu funcionamento, que retardava a resolugio das questdes™ 2!2.

Por fim, segundo informac¢des do SERCAT, um processo de conciliagdo laboral
individual que pode levar a lavratura de um acordo demora o equivalente a 24 dias contados da
abertura do requerimento. A estatistica mostra que mais de 60% dos casos sdo resolvidos
mediante acordo.

Além do SERCAT, outro exemplo de centro arbitral de solucdo de litigios por

arbitragem ¢ o da Madeira, denominado de Servi¢o Regional de Resolugdo Voluntaria de

Conlflitos de Trabalho (SRRVCT), conforme ja tratamos.

3. Processo arbitral

A conciliacdo ¢ a mediacdo devem ser prioridade no desenvolvimento do processo
arbitral, sendo a conciliagdo proposta até mesmo antes da entrega da sentenca arbitral, quando
o litigio for resolvido na modalidade de heterocomposi¢cdo. Isso nos leva a colocar o
desenvolvimento do processo arbitral propriamente dito apos esgotada a iniciativa conciliatoria
e de mediacdo, o que podera ser realizado nos centros especializados de resolucdo de litigios.
Em item proprio, adiante, isso sera apontado como de importancia singular na solugdo de
litigios laborais.

As partes poderdo disciplinar esses aspectos através de um instrumento coletivo de
trabalho — o que, inclusive, encontra arrimo no Codigo do Trabalho — e com isso tera um efeito
preventivo considerado, pois parte dos conflitos podera ser solucionada antes mesmo de ser
instaurada a instancia arbitral, através da concilia¢do e da mediacao.

Corrobora esta tese o trabalho desenvolvido pela Dire¢do-Geral do Emprego e das
Relagdes de Trabalho (DGERT) no que se refere a prevencdo de conflitos laborais coletivos,
aqui entendidos como os decorrentes de divergéncias da aplicacdo de normas laborais, seja do
CT ou de instrumento de negociacdo coletiva, assim como os de natureza econdmica e de
revisdo ou celebracdo de convengdo coletiva. As partes podem requerer a conciliacdo e a

mediagdo perante 0o DGERT, e esse busca pacificar a controvérsia.

212 DECRETO LEGISLATIVO REGIONAL n.° 28/88/A. p. 2121/2124.
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Os dados estatisticos do DGERT mostram uma grande eficiéncia na solu¢ao de conflitos
coletivos antes de as partes levarem o litigio para um tribunal estadual ou arbitral. Vejamos: no
primeiro trimestre de 2020 0 DGERT?!? recebeu 49 processos de litigios coletivos, dos quais,
até quando consultamos, 27% firmaram acordo, 8% ndo aceitaram acordo e 65% ainda estavam
em curso. Se as mesmas iniciativas forem implementadas nos conflitos laborais individuais,
grande parte dos litigios serd solucionada antes mesmo de a controvérsia chegar ao tribunal
arbitral ou a justica estadual comum. Isso revela a importancia do trabalho de prevengdo do
conflito.

O processo arbitral com esses aspectos basilares de mediagdo e conciliagdo, munido da
possibilidade de as partes estabelecerem determinadas regras quando se submeterem a
arbitragem, aproxima-se muito do processo laboral, que em primeira andlise prima pela

celeridade das formulas, conciliagdo, e cada vez mais prestigia a autonomia da vontade.

4. Fundo garantidor de danos coletivos

Conforme ja tratamos nesta dissertacdo, as greves em servigos essenciais, mesmo
quando realizadas dentro dos ditames legais, sempre trazem determinados prejuizos para a
coletividade. Isso traz alguns questionamentos quando se fala na reparagao, pois, se a greve for
declarada legal, ndo ha o que falar em indeniza¢do. Contudo, o que fazer com os que foram
prejudicados?

Por outro lado, também sabemos que ¢ quase impraticavel tentar responsabilizar as
entidades sindicais, at¢ mesmo porque o seu patrimonio ¢ impenhoravel. Quanto aos
trabalhadores, restou evidenciado que as razdes sdo diversas, no sentido da impossibilidade.

Com isso, propomos neste estudo a criagdo de um fundo voltado a recompor esses danos
com recursos decorrentes dos valores arrecadados, com a aplicagdo de multas decorrentes da
fiscalizacdo do trabalho e das condenagdes de reparacdes de danos coletivos.

Esse fundo garantidor, juntamente com a garantia dos servicos minimos, tende a
harmonizar a existéncia de principios constitucionais como o exercicio do direito de greve com
a garantia dos servigos essenciais, a0 menos para compor eventuais danos apurados em excessos

— pois, indiscutivelmente, a paralisacdo de servigos essenciais sempre traz prejuizo a alguém.

213 DGERT Direcdo-Geral do Emprego e das Relagdes de Trabalho — Evolug¢io trimestral Conflitos Coletivos.
p- 3.
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5. Arbitragem obrigatdria e necessaria

Como vimos no decorrer desta dissertacdo, a arbitragem laboral nas modalidades
obrigatoria ¢ necessaria sdo disciplinadas no CT de 2003 e regulamentadas através da Lei da
Arbitragem Impositiva (LAI). De acordo com os artigos 508.° e seguintes do CT, resolve-se por
arbitragem obrigatoria os conflitos decorrentes de celebracdo e revisdo de CCT, desde que
seguidas as demais condigdes dos artigos 508.° ¢ 509.° do referido codigo.

Cabe também assinalarmos que a arbitragem ¢é obrigatéria para assegurar servicos
minimos. No caso de greves, ¢ aplicada as chamadas atividades essenciais, como os transportes
coletivos de autocarros e metro, conforme determina o artigo 537.° do CT.

A arbitragem voluntaria em direito laboral também faz parte do Cédigo do Trabalho na
redagdo do artigo 506.°, que ¢é totalmente decorrente da vontade das partes, ou seja, s6 existira
se as partes acordarem a respeito, o que se faz através da chamada convengao de arbitragem.

A arbitragem necessaria foi introduzida no CT com a revisdo de 2009, voltada para a
solugdo de determinados litigios laborais coletivos, como os decorrentes de caducidade de uma
convencao coletiva, conforme previsdo legal dos artigos 510.° ¢ 511.° do referido codigo.

Com isso, diferentemente da arbitragem laboral, que estd restrita exclusivamente a
vontade das partes em submeter a discussdo a um tribunal arbitral, defendemos que, nos casos
a seguir, deve-se atribuir a solu¢cdo mediante arbitragem obrigatdria e necessaria. A sugestao
ndo se da apenas por uma mera opc¢do, mas por sua eficiéncia e sua celeridade, conforme
podemos identificar nos estudos desenvolvidos ao longo da elaboracdo deste trabalho de
investigacdo. Podemos constatar, neste estudo, a efetividade e a implementacdo das decisdes
arbitrais nas modalidades obrigatoria e necessaria.

Nos casos que envolvem discussdes de clausulas de Acordo Coletivo do Trabalho
(ACT) e de Convencdo Coletiva do Trabalho (CCT), € imperativo tornar a arbitragem
obrigatoria, independentemente do valor da agao.

Em direito individual laboral, o ideal € tornar a arbitragem necessaria para litigios com
valor de até € 5000,00 como fez a lei de consumo, pois isso leva os interessados a buscarem a
arbitragem para a solucdo do conflito. Nesse caso, especificamente, faz-se necessaria uma
alteragdo legislativa, o que extrapola os limites desta dissertagao.

Por fim, ¢ importante deixarmos claro que mesmo nas modalidades de arbitragem
necessaria e obrigatoria, a autonomia da vontade das partes ndo perde sua importancia. Pelo
contrario, continua com grande abrangéncia, pois também nessas situagdes as partes continuam
com papel importante decorrente da expressdo da vontade como eleger arbitros, estabelecer

determinadas condi¢des de desenvolvimento do processo arbitral, conforme ja explicitado
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anteriormente em item proprio. Nesse sentido leciona Pedro Romano Martinez: “mesmo
quando a arbitragem ¢ obrigatdria ou necessaria, o seu regime assemelha-se ao da arbitragem
voluntaria, permitindo que as partes nomeiem os seus arbitros (arts. 512° e 513° do CT e Lei n°.
259/2009) 214,

Assim, sugerimos a arbitragem obrigatoéria para a solugdo de litigios decorrentes de
interpretagdo de clausulas de ACT e CCT, justamente para termos celeridade ¢ melhor
eficiéncia em comparac¢do aos tribunais. Além de privilegiar a autonomia da vontade das partes
— que, na arbitragem, terdo uma participacdo maior e presente no desenvolver do processo
arbitral — a arbitragem obrigatéria também estimula o dialogo, o que leva ao desestimulo da

cultura do litigio.

6. Atuacio dos arbitros nos setores de origem

Nesse contexto hd uma dificuldade na arbitragem laboral, pois atualmente ndo ¢
permitido que o arbitro atue como julgador em litigio que envolva um setor no qual trabalhou,
conforme preveem os artigos de numeros 4.°, I alinea b) e 10.° do Decreto-Lei n.® 259/2009, de
25 de setembro?!>. Assim, o arbitro ndo podera atuar em litigio do setor que atua
profissionalmente. Entendemos que deve ser tolerado, pois, quando falamos de arbitragem, um
dos pontos positivos € justamente a especialidade dos arbitros, que trara para suas decisdes suas
experiéncias e conhecimentos acumulados no setor que atua. Em tese, a decis@o se aproximara
e muito da realidade das partes, com forte tendéncia de uma boa implementacao.

Com a implementagdo dessas diretrizes mesmo que parcialmente, haja vista que
algumas requerem alteracdo legislativa, a arbitragem laboral serd uma alternativa eficiente,
célere e menos onerosa aos jurisdicionados, e que podera desafogar os tribunais do elevado
numero de processos que temos atualmente.

Temos a arbitragem como uma realidade em diversas areas do direito, fiscal, civil,
consumo etc., e que funcionam relativamente bem. No caso do direito laboral ainda temos

algumas resisténcias, especialmente na modalidade individual. Contudo, em vista dos

214 MARTINEZ, Pedro Romano — Direito do Trabalho. p. 1179.

215 Artigo 4° Termo de aceitagiio e impedimentos de arbitros - 1 — Os membros das listas de arbitros assinam,
perante o presidente do Conselho Econdmico e Social, um termo de aceitagdo, do qual consta, no caso de
arbitros presidentes, a declaragdo de que ndo se encontram nessa data, nem se encontraram nos 12 meses
anteriores, em qualquer das seguintes situagdes: a) Ser ou ter sido membro de corpos sociais de associag@o
sindical, associagdo de empregadores ou de empregador filiado numa associagdo de empregadores. b) Exercer
ou ter exercido qualquer actividade, com caracter regular ou dependente, ao servigo de entidade referida na
alinea anterior. Artigo 10° Limitacdo de actividade - O arbitro que tenha intervindo num processo de
arbitragem fica impedido, nos dois anos subsequentes ao seu termo, de prestar actividade remunerada a
qualquer das partes desse processo ou de ser membro dos corpos sociais de empregador parte do processo.
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problemas destacados nesta investigacdo com o sistema de justiga tradicional, especialmente
pela sua morosidade e distanciamento das partes, a tendéncia pela arbitragem ndo retrocedera,
a cada dia avangara mais ¢ mais. O mundo em que vivemos ndo tolera mais que um processo

possa levar anos para uma solugdo definitiva.
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