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RESUMO

A sustentabilidade corporativa é a forma como os recursos da organizacéo sdo usados para criar
uma vantagem competitiva a nivel econdémico, social e ambiental (Sadatsafavi & Walewski,
2013), no longo prazo. O objetivo deste trabalho é analisar a motivagdo e a sustentabilidade
corporativa e 0 seu desempenho nas unidades privadas de cuidados continuados (CC), de
internamentos e ambulatério para doentes crénicos com autonomia limitada, em Lisboa. Este é
um estudo hipotético-dedutivo, quantitativo. Procedeu-se a revisdo da literatura recorrendo a
B-On, seguida de um estudo empirico com aplicacdo de um inquérito por questionario a
auxiliares e a enfermeiros das unidades de CC privadas de Lisboa. Por fim procedeu-se a analise
de resultados, através de testes de consisténcia interna do questionario, estatistica descritiva das
variaveis latentes, teste de normalidade e testes de correlagdes, pelo SPSS.

Os resultados do Alfa de Cronbach indicam que as varidveis do questionario tinham uma
consisténcia interna boa apos exclusdo de perguntas e obtencdo de Alfa, por variavel, entre
0,924 e 0,660. O teste de Kolmogorov-Smirnov indicou que as variaveis nao apresentavam uma
distribuicdo normal. O teste de correlacdo de Spearman indicou uma correlagdo do desempenho
organizacional com a sustentabilidade social (0,826) positiva e mais forte, seguida da
sustentabilidade econdémica (0,661). Ndo se comprovou relacdo entre a sustentabilidade
ambiental e o desempenho, neste mercado. A correlagdo do desempenho com a variavel
motivacao foi de 0,668, que é uma correlacdo positiva forte, podemos afirmar que a motivagéo
influencia o desempenho organizacional.

Concluiu-se assim que € necessario motivar e existir investimento em sustentabilidade
corporativa, prioritariamente em sustentabilidade social, em unidades privadas de cuidados
continuados, de forma a melhorar o desempenho destas organizagdes, numa época em que este
mercado se encontra em expansdo, com o envelhecimento da populacao e escassez de recursos
do Servico Nacional de Saide em Portugal, mas em que aumenta também a competitividade a

nivel nacional e internacional.

Palavras-Chave: Motivacdo, Sustentabilidade corporativa, Cuidados Continuados Privados,

Desempenho organizacional.



ABSTRACT

Corporate sustainability is how the organization’s resources are used to create a competitive
advantage at an economic, social, and environmental level (Sadatsafavi & Walewski, 2013),
in the long run. The objective of this work is to analyze the motivation and corporate
sustainability and its performance in private units of continuous care (CC), hospitalizations
and outpatient clinics for chronic patients with limited autonomy, in Lisbon.

This is a hypothetical-deductive, quantitative study. A literature review was carried out using
B-On, followed by an empirical study with the application of a questionnaire survey to
assistants and nurses from private UCC in Lisbon. Finally, the results were analyzed using
internal questionnaire consistency tests, descriptive statistics of latent variables, normality test,
and correlation tests, by SPSS. The results of Cronbach’s Alpha indicate that the questionnaire
variables had a good internal consistency after excluding questions and obtaining Alpha, per
variable, between 0.924 and 0.660. The Kolmogorov-Smirnov test indicated that the variables
did not have a normal distribution. Spearman’s correlation test indicated a positive and stronger
correlation between organizational performance and social sustainability (0.826), followed by
economic sustainability (0.661). No relationship was proven between environmental
sustainability and performance in this market. The correlation of performance with the
motivation variable was 0.668, which is a strong positive correlation, we can affirm that
motivation influences organizational performance. It was concluded that it is necessary to
motivate and exist investment in corporate sustainability, primarily in social sustainability, in
private units of continued care, in order to improve the performance of these organizations, at
a time when this market is expanding, with the aging of the population and scarcity of resources
of the National Health Service in Portugal, but also in which competitiveness at national and

international level increases.

Keywords: Motivation, Corporate Sustainability, Private Continuing Care, Organizational

Performance.
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1 INTRODUCAO

1.1 A importéncia do tema

Ao longo dos anos, diversos autores tém dedicado o seu estudo a analise da sustentabilidade
corporativa, identificando a sustentabilidade como causa importante para o equilibrio das
organizac0es e da sociedade (Cristofalo, Akaki, Abe, Morano, & Maraglia, 2016).

A sustentabilidade corporativa € a forma como os recursos da organizacdo sdo usados para criar
uma vantagem competitiva a longo prazo. Pode ser pensado como instrumento a nivel
estratégico, na reducdo de riscos, diminuicdo de custos, devendo atrair investimentos, criar
valor para a empresa e ser um meio de motivacdo dos colaboradores. Na préatica, para as
organizacOes terem sucesso precisam de Vvarios recursos, incluindo o capital humano,
economico, social e ambiental (Lopez-Morales, Ortega-Ridaura, & Ortiz-Betancourt, 2017;
Sadatsafavi & Walewski, 2013; Paula, Marcuzzo, Prado, Resk, Arbocz, Bacarji & Marcondes,
2015).

O grande desafio das organizacdes € a sua sustentabilidade econdmica e sobrevivéncia de longo
prazo, ter lucros, a conquista de novos clientes, ter uma postura socialmente responsavel
(Rodrigues, Queirds, & Pires, 2016).

As acles socialmente sustentaveis quando postas efetivamente em pratica, possuem a
capacidade de melhorar a qualidade de vida de toda a populacéo e de todos os colaboradores
(Penha, Reboucas, Abreu, & Parente, 2016).

Para o bom desempenho organizacional as empresas devem por isso atuar de forma estratégica
e servir como motores de motivacdo para os colaboradores, conferindo-lhes possibilidade de
desenvolvimento pessoal, cultural e profissional.

E fundamental manter os colaboradores motivados, visto que o sucesso empresarial depende
dos mesmos para atingir 0s seus objetivos, uma vez que sdo as pessoas que influenciam os
resultados (Agapito & Sousa, 2010).

Por outro lado, uma populagdo com bom nivel educacional e cultual respeita mais 0 meio
ambiente, contribuindo desta forma para o desenvolvimento sustentavel do planeta e da sua
comunidade e da empresa (Costa, Estivalete, Andrade, Faller, & Oliveira, 2017).

A gestdo empresarial focada na sustentabilidade corporativa pode e deve influenciar a
otimizacdo de recursos, a retencdo de colaboradores, a conquista de investimentos, influenciar

a imagem da empresa perante a sociedade e, como efeito, os resultados econémicos da
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organizagdo. Por isso, deve ser vista como um ativo fundamental (Rodrigues, Rechziegel,
Esteves, & Fernandes, 2012).

Os estudos de Baumgartner & Ebner, (2010); Penha et al. (2016); Rodrigues et al.,(2012);
Sadatsafavi & Walewski, (2013); Lu & Abeysekera, (2014), mostram que a sustentabilidade
corporativa pode ser fonte de vantagem competitiva para as organizagoes.

Esta vantagem é particularmente importante no mercado da satide em Portugal.

O desenvolvimento das novas tecnologias, 0 aumento de esperanca de vida e a prevaléncia das
doencas cronicas, leva um aumento crescente de custos no setor da satde no pais (Matos &
Nunes, 2016; Nunes, 2018)

Segundo os dados do INE (2018) e Araujo, Jesus, Araljo, & Ribeiro (2017), as carateristicas
do envelhecimento global da populacdo, assentam no processo de desenvolvimento
populacional que foi mais um sistema de modernizacdo das sociedades. Com o0 avango das
novas tecnologias na medicina e na saude publica foi possivel fazer decrescer os niveis de
mortalidade.

Os dados da PORDATA (2019), indicam que o envelhecimento demografico da populacao
portuguesa fica, assim marcado pelo aumento relativa das pessoas idosas face a populacéo
jovem, demostrando pela evolucdo dos indices de envelhecimento, e de dependéncias
constantes de idosos, esse fator implica num aumento com 0s gastos em saude.

Para 0 SNS (2020), as novas respostas de cuidados de satde devem assentar, em critérios, como
eficiéncia, equidade e qualidade que devem operar segundo uma dimenséo de proximidade e
de sustentabilidade.

De acordo com os dados do INE, (2018), o indice de envelhecimento em Portugal era de 153,2
em 2017, entre 2017 e 2018 houve um aumento de 4.2%. A populagéo portuguesa carateriza-
se por um forte envelhecimento e a sua dimensao resulta de um crescimento que advém do
crescimento acelerado corrido num curto espaco de tempo como podemos observar no (Grafico
1).

Gréfico 1 indice de envelhecimento em Portugal
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Fonte: PORDATA (2019)
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Em suma, de acordo com PORDATA, (2019), os resultados da conjugacdo das tendéncias de
declinio e envelhecimento demogréafico ¢ evidenciado através da evolugdo da piramide etéria,
e é compreendido do ponto de vista estratégico como uma vulnerabilidade, com impacto em
diferentes areas. Como ja descrito, as diferencas na estrutura etaria resultam sobretudo dos

impactos exercidos por varios fatores, como a baixa natalidade e as migracoes (Gréfico 2).

Grafico 2 Piramide etaria da populacdo portuguesa 2018
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Fonte: INE (2020)

Por outro lado, as despesas de salde de um pais estdo associadas com a procura dos servi¢cos
por parte da populagdo. O perfil populacional pode influenciar a despesa em satude em funcao
da categoria, idade, sexo ou nivel de escolaridade, a dimensdo epidemioldgica e
sociodemografica de uma populacdo, mas também da oferta de servicos socioecondémica. O
provavel aumento de envelhecimento da populacdo portuguesa devera representar um aumento
dos gastos com cuidados continuados e da organiza do sistema de salde. A despesa corrente
com o servigo nacional de saude, pode ser avaliada no Grafico 3 (INE, 2018; SNS, 2020; Diario
da Republica, 2020; Santana, et al., 2017).
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Grafico 3 Despesas corrente em cuidados de saude
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Fonte: PORDATA, (2019)

De acordo com os indicadores de envelhecimento PORDATA, (2019), os determinantes para
as despesas de saude podem ser classificados em quatro areas: sociodemogréafica, de salde,
socioecondmica e politica.

% Sociodemografica (perfil da populacéo, idade, sexo e educacéo) - o perfil da populacéo
parece influenciar a despesa em saude, em funcdo de categorias como idade, sexo ou
educacdo. Logo, o envelhecimento parece contribuir positivamente para 0 aumento da
despesa em saude, no que toca a formacao, essa relacdo ndao podera influenciar, sendo
que os individuos com um nivel acadéemico elevado, tendem a ter melhor sadde.

% Saude (doenca da populacdo e morte) - a doenca influencia positivamente os gastos em
salde, visto que obriga a um maior consumo de cuidados de salde. Por norma a
gravidade da doenca tende a representar um aumento de despesa de salde.

¢+ Economico (rendimento individual, mercado, inovacdo e tecnologia) - do ponto de
vista econdmico, 0 investimento com tecnologia e inovacdo, ao nivel de
desenvolvimento de novos equipamentos, medicamentos ou tratamento, representa um

aumento acrescido de despesa de salde.

K/

% Politica (organizacdo do sistema de salde) - os gastos de saude sdo influenciados por
opcdes governativas, de servicos nacional de saude, a dimensdo da cobertura de salde,
a nivel de equipamentos de saude, as estratégias de prevencdo na saude, politicas que

podem influenciar a qualidade da oferta de servicos de salde.
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No gréfico 4 podemos analisar o aumento da despesa nas unidades de cuidados continuados,
que, contrariamente a tendéncia de reducéo em época de crise do valor total da despesa com a
salde de 2010 a 2013, em época de plena crise econémico-financeira em Portugal, apresentou

uma tendéncia de subida praticamente crescente.

Grafico 4 Despesas de salde unidades de cuidados continuados
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Fonte: PORDATA,(2019)

Uma andlise mais detalhada, na tabela 1, mostra que os gastos, especificamente com cuidados
continuados, em 2018, representaram um aumento da despesa em 8,2%, em comparagdo com
0 ano de 2017.

Tabela 1 Evolugéo dos gastos com cuidados continuados

Var. (%)
informagio Conferida 2017 2018 20182017
Faturagdo SNS 145 351 000 € 157 216 513 € 8.2%

N de faturas 12 647 13 247 4.7%

Fonte: ACSS, (2020)
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Um dos grandes desafios das organizacGes privadas que prestam cuidados de salde é a
capacidade de gerir com eficiéncia, de forma a alcangar os objetivos pretendidos. Uma gestéo
eficiente garante bons resultados, mas também a sua sustentabilidade a longo prazo sendo
importante o alinhamento deste mercado com a sustentabilidade corporativa (Azédo & Alves,
2013).

Para Sagaz, Kneipp, Lucietto, & Madruga, (2018), é necessario que 0s gestores de cuidados de
salde reconhecam a importancia de utilizacdo sustentavel dos recursos naturais no
funcionamento do dia-a-dia de cuidados com os clientes/utentes, uma vez que os seus resultados
influenciam diretamente o desenvolvimento social, e uma sociedades mais saudaveis

apresentam melhores indicadores de qualidade de vida.

1.1.1 Cuidados Continuados Integrados

Rede Nacional de Cuidados Continuados Integrados (RNCCI), criada no ambito dos
Ministérios da Saude e do Trabalho e da Solidariedade Social, constituida por unidades e
equipas de cuidados continuados de saude, e/ou apoio social, e de cuidados e acOes paliativas,
com origem nos servigos comunitarios de proximidade, abrangendo os hospitais, 0s centros de
salde, os servicos distritais e locais da seguranca social, a Rede Solidaria e as autarquias locais
(Artigo 2°,n.° 1, Decreto Lei n° 101/2006 de 06 de junho), e organiza-se a nivel regional e local.
A Rede Nacional de Cuidados Continuados Integrados (RNCCI), é constituida por um
conjunto de instituicBes, publicas ou privadas, que prestam cuidados de saude e apoio social a
pessoas em situacdo de dependéncia, tanto no domicilio como em instalacbes proprias.,
independentemente da idade (artigo n° 4 n° 1, Decreto Lei n® 101/2006 de 06 de junho).

O aumento da prevaléncia das doencas cronicas e 0 aumento da esperancga de vida, os Cuidados
Continuados Integrados procuram dar resposta as caréncias de cuidados de salude a populacao
sem autonomia, melhorar as suas condic@es de vida e o seu bem-estar (Pereira, Fonseca,
Escoval, & Lopes, 2011; Reis, Pereira, Escoval, & Reis, 2015). A populacdo que integra estas
unidades é composta por: pessoas com patologia cronica maltipla, com doenca incuravel em
estado avancado e em fase final de vida (Decreto Lei n® 101/2006 de 06 de junho).

Como podemos observar na tabela 2 existem 5709 respostas contratadas pela Administracédo
regional de Saude (ARS) e o setor privado oferece 9281 camas, sendo este o setor com maior
capacidade de resposta em Portugal. Em Lisboa, estdo disponiveis 2545 camas em unidades
privadas de cuidados continuados que cumprem os requisitos legais. Pela proximidade e

facilidade de acesso da autora, este estudo cingiu-se a grande Lisboa.
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Tabela 2 Entidades de Cuidados Continuados setor publico e privado

Entidades de cuidados continuados do | N° de | Entidades de | N° de camas
setor publico respostas cuidados
contratadas | continuados  setor

privado
Administragdo Regional de Satde do | 750 Regido Centro 2515
Centro, IP
Administragdo Regional de Satde do | 1561 Regido Norte 2903
Norte, IP
Administragdo Regional de Satde do | 770 Algarve 507
Algarve, IP
Administragdo Regional de Saude do | 536 Alentejo 811
Alentejo, IP
Administragdo Regional de Satde de | 2092 Lisboa 2545
Lisboa e Vale do Tejo, IP
Total 5709 Total 9281

Fonte: ACSS, (2020)

De acordo com a Administracdo Central do Sistema de Saude ACSS, (2020) , em janeiro de
2020 havia 47465 utentes referenciados pelos hospitais e Centro de Saude, para ingresso na
Rede Nacional de Cuidados Continuados Integrados (RNCCI), por regido. E 18906 aguardavam
vagas, sendo que a regido do Alentejo aguardava por 3638 camas, a regido do Algarve por 2691,
a regido Centro por 3438, Lisboa e Vale do Tejo por 4824 vagas e a regido Norte por 4315.

O aumento da procura de servicos é determinado pela tendéncia de envelhecimento da
populacdo. As respostas de internamento dos Cuidados Continuados (CC), com base no
estabelecimento de acordos com Instituicbes Particulares de Solidariedade Social (IPSS),
representam 77% do total de acordos celebrados, representando a contratacdo de 5.570 camas,
as quais representam 76,2% da oferta ACSS, (2020). No ambito das IPSS, as Santas Casas da
Misericérdia (SCM) representam cerca de 54% do total de acordos celebrados, com 3.723
camas contratadas, correspondendo cerca de 51 % do total de camas (ACSS, 2020).

As IPSS cresceram 4% em numero de acordos. Os acordos com Privados cresceram 10%
(representando cerca de 18% dos acordos e cerca de 20% das camas da oferta) (ACSS, 2020).
E de referir que o mercado se encontra em expansdo, com o provavel aumento de

envelhecimento da populacdo portuguesa, aumento da prevaléncia das doencas crénicas e 0

21



aumento de esperanga de vida, é importante o alinhamento deste mercado com a
sustentabilidade. Sendo assim, a investigacdo que se coloca é saber, qual a melhor estratégia
para melhorar no desempenho das unidades privadas de cuidados continuados.

1.2 Questéo de investigagdo

O tema escolhido para este trabalho centra-se na analise do novo papel das empresas e da
sociedade para a dinamizagao do fenomeno da “sustentabilidade corporativa”, promovido pela
Organizacdo das Nagdes Unidas (ONU), em 2015, para desenvolvimento das empresas e da
sociedade, nas unidades privadas de cuidados continuados, em Lisboa.

Esta selecdo de empresas considera a experiéncia da autora, de cerca de 8 anos a trabalhar em
2 unidades privadas de cuidados continuados, associada a visdo de que o tema da
sustentabilidade corporativa € uma necessidade para o futuro das organizacdes, da sociedade e
do planeta.

Em termos académicos este trabalho pretende contribuir para o conhecimento acerca do
impacto da sustentabilidade corporativa nas unidades de saude em estudo.

Apoiado em diferentes dados bibliogréaficos, o estudo centrou-se principalmente no artigo dos
autores Leoneti, Nirazawa, & Oliveira (2016) “Proposta de indice de sustentabilidade como
instrumento de autoavaliac@o para micro e pequenas empresas (PME) .

A questdo de investigacdo que serve de apoio ao desenvolvimento do presente estudo baseia-
se na seguinte questdo: Qual o impacto da sustentabilidade corporativa no desempenho das

unidades privadas de cuidados continuados?

1.3 Objetivos Geral e Especificos

Este trabalho tem, portanto, como Objetivo Geral a avaliacdo da relagdo entre o investimento
destas organizac6es em sustentabilidade corporativa e o seu desempenho.
Para se alcancar este objetivo geral, é preciso, no entanto, concluir cerca de 3 objetivos
especificos:

1. Analisar a motivacdo dos colaboradores para a sustentabilidade;

2. Analisar o desempenho organizacional,
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3. Analisar a implementacdo da sustentabilidade corporativa de cuidados continuados,

incluindo a:

3.1 Avaliagdo da sustentabilidade social atraves da analise da interacdo entre as
empresas e a comunidade;

3.2 Avaliagdo da sustentabilidade econdmica, através da analise do impacto de medidas
de selecdo de fornecedores e de colaboradores na economia dos cuidados
continuados;

3.3 Avaliacdo da sustentabilidade ambiental das organizacGes, através da sua
capacidade de reducdo do impacto ambiental dos residuos contaminados e nédo

contaminados produzidos pelos servigos.

1.4 Estrutura da dissertacdo

Esta dissertacdo esta dividida em cinco capitulos, conforme se apresenta na tabela que se segue.

Tabela 3 Estrutura da dissertacéo

Capitulo |

O capitulo I é constituido por introducéo, objetivos e a estrutura.

Capitulo 11

O capitulo 11 é dedicado a revisdo tedrica do tema analisando trabalhos cientificos
referente ao tema publicado ao longo dos anos, com vista a enquadrar a realidade atual,
sera analisado o tema “Sustentabilidade Corporativa” enquanto estratégia para

promocdo sustentavel da competitividade das organizagdes em estudo.

Capitulo 111

Capitulo 111 da investigacdo enquadra-se na metodologia utilizada para recolha de
informacdo.
Capitulo IV

O capitulo 1V, centra-se a analisar as unidades de satdes em estudo (CCl), enquanto
projeto de desenvolvimento sustentavel, a concretizacdo do modelo conceptual
proposto para pesquisa, seguindo-se a analise do estudo.

Capitulo V
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No V Capitulo sdo explanadas as concluses retiradas ao longo da anélise do estudo,
identificando as principais limitacdes inerentes a presente investigacéo, e perspetivas
para futuras investigacoes.

Estd ainda constituido por uma seccdo com as referéncias bibliogréficas utilizadas,
assim como os anexos relativos a documentos constituidos e utilizados no estudo

empirico.

Fonte: Elaboragéo Propria
Apobs a explanacdo da importancia do tema, parte-se para a revisdo da literatura, comecando
pela sustentabilidade corporativa, na sequéncia breve evolucdo da histéria do tema no mundo,
e politicas de sustentabilidade no contexto portugués, desenvolvimento sustentavel, as trés
dimensdes da sustentabilidade: econdémica, social e ambiental, e os indicadores da
sustentabilidade, no sentido de dar apoio a aplicagdo do estudo.

2 REVISAO DA LITERATURA

O objetivo principal deste capitulo é apresentar de forma clara as diversas abordagens que esse

tema pode compreender.

2.1 A Sustentabilidade Corporativa

A sustentabilidade ganhou destaque na década de 80 com a publicacdo do Relatério o Nosso
Futuro Comum (Our Common Future), pela Comissdo Mundial sobre Meio Ambiente
(CMMAD) (ONU, 2000).

Por esta via ficou reconhecida a legitimidade do ser humano satisfazer as suas necessidades
desde que ndo comprometa a capacidade das geracGes futuras de suprir as suas proprias
caréncias (Campos, 2011).

As organizacdes tém um papel essencial no meio envolvente em que estdo inseridas para que
consigam sobreviver de forma sustentavel. Dessa forma, é fundamental que a sua participacao
seja orientada para o equilibrio social, econémico e ambiental, ou seja, uma participacdo
responsavel e sustentavel (Hepper, Souza, Petrini, & Silva, 2017).

De acordo com Dias & Marques, (2017) , a sustentabilidade assenta em quatro fatores
fundamentais: visdo, missdo, transparéncia e lideranca forte, sendo a visao da sustentabilidade

significa a busca sistematica de respostas, como: que recursos extraimos do meio ambiente?
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Quais séo as principais questdes econdmicas e sociais que nds enfrentamos? Como interagir

com a comunidade?

Na tabela 4 podemos observar algumas carateristicas da dimensdo da sustentabilidade

organizacional, de acordo com (Sousa, 2015).

Tabela 4 Dimensdo da sustentabilidade organizacional

Planejamento

estratégico

Missdo, visdo e valores. As empresas direcionadas para a sustentabilidade devem
ter como guia a missao, visao e valores. Fazer analise de mercado, identificar os
concorrentes e 0 que o negécio oferece aos seus clientes. Identificar os pontos fortes
e fracos e avaliar se a empresa ja adota praticas de sustentabilidades. Produzir de
maneira a minimizar os impactos negativos e fazer um organograma tendo em

consideracao os trés pilares da sustentabilidade.

Lideranca para

sustentabilidade

Promover um estilo de lideranca propicio a sustentabilidade. Em matéria de
sustentabilidade a lideranca deve estar atenta a inovagdo, rever oS processos,
promover uma cultura colaborativa, agir de com acordo com os valores adotados as

empresas e ser o principal ator da mudanca.

Gestéao Negdcio economicamente e financeiramente sustentavel. Para manter um negécio
financeira sustentavel é fundamental manter uma gestao equilibrada.
Planificacdo, método, responsabilidade, recursos e modelo a seguir. A
sustentabilidade e a gestdo de qualidade tém uma relacdo direta na estratégia da
Gestado de | organizacdo. A gestdo de qualidade passa por todos 0s processos do negdcio desde
qualidade a matéria-prima, minimizacdo com desperdicios, recursos humanos bem
qualificados, mudangas quando necessario, medir o desempenho do negdcio,
satisfacdo dos clientes e a rendibilidade do negécio.
Compras Préticas produtivas sustentaveis. Atualmente os consumidores buscam empresas

sustentaveis

que estdo preocupadas com o meio ambiente e a qualidade de vida na sociedade. A
escolha de fornecedores pela sua responsabilidade social e ambiental passa a ser

parte integrante das boas praticas empresariais.

Encadeamento

produtivo

Com o mercado mais exigente, 0s pequenos negocios precisam adotar posturas
sustentaveis. E importante analisar a viabilidade do negécio, respeitar a
possibilidade de crescimento, estar preparado para inovagao e priorizar processos,
produtos, projetos sociais, elaboracéo de planos de agdo que assentam em pareceria

com as grandes empresas e as mudangas do mercado.

Gestao de

pessoas

Formacdo continua/motivacdo. Os colaboradores sdo parte importante de qualquer
organizacdo. Logo é importante manté-los motivados, interligados e colaborativos.
E fundamental ter um espago para diversidade, formag&o continua, cooperagio
entre pessoas, boa convivéncia, salarios justos e compativeis, difundir a missao,
visdo e valores, fornecer todos os equipamentos de trabalho necessarios para

seguranca e saude no trabalho.
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Desenvolvimento

social

Implementacdo de projetos de empreendedorismos social na comunidade. As
organizagBes devem ter vinculos com a comunidade onde atuam, ser um agente de
mudanca de qualidade de vida das pessoas, e agregar valores aos seus

produtos/servigos.

Gestao

ambiental

Politicas internas que procuram minimizar os impactos ambientais. A gestdo
ambiental é muito importante para as empresas para desenvolverem atividades
lucrativas com alto valor social de maneira racional, minimizando o impacto nos

recursos naturais.

Legislacéo,
normas e

certificagdo

Estar em conformidade. Atender a legislagdo e as normas previstas € um dever de
todas as empresas e um requisito para manter-se no mercado. Entre tantas normas
0 mais importante é escolher algumas para cada segmento do negocio, porque
existem normais especificas para cada setor. Porém, os mais comuns sao as 1SO,
ISO 9000, para gestdo de qualidade, 1ISO 14001 para gestdo ambiental e a 1SO
26000 para responsabilidade social. Contudo, fazer uma pré-auditoria é
fundamental para conferir se a empresa esta alinhada para todos os requisitos

necessarios para a certificagdo.

Mercado e
consumo

consciente

Estratégias voltadas aos novos consumidores. E fundamental que empresas estejam
preparadas aos novos consumidores, os consumidores estdo mais exigentes e
valorizam um comportamento responsavel. Pensam antes de comprar, analisam 0s
processos de fabricacdo, a origem da matéria-prima, quais as condicdes de

fabricacdo, ou se realmente precisam comprar aquele produto.

Marketing e

comunicacao

Divulgar relatdrios de sustentabilidade. A comunicacdo das acGes da empresa faz
parte da sustentabilidade. A medida que a empresa promove o seu produto/servico,
a empresa constréi vantagem competitiva ganha reputacéo e promove mudangas no

mercado.

Politicas

publicas

Politicas publicas voltadas as PME. O desenvolvimento sustentavel da sociedade
passa necessariamente pela consolidacdo da economia local. Neste contexto, a
politica publica voltada aos pequenos negécios tem um papel fundamental. todo
cidaddo ou empresa, devem ser responsaveis pela correta destinacdo dos seus
residuos sélidos. As politicas publicas fortalecem a economia dos pequenos
negécios dentro da comunidade através das infraestruturas e na criagdo de

empregos.

Fonte: Adaptado de Sousa (2015)

Nomeadamente no setor salde, observa-se que o tema da sustentabilidade, costuma ser aplicado
para se referir a gestdo dos residuos gerados nos servicos de salde com vista a reduzir a sua

producdo, a preservacdo da salde e a protecdo dos recursos naturais (Sagaz et al., 2018).
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A Comissao Brundtland, entidade das Nag6es Unidas (Comissdo Mundial sobre o Ambiente e
0 Desenvolvimento) WCED (1987), relacionou a sustentabilidade com a integridade ambiental
e a equidade social (Linnenluecke & Griffiths, 2010).

Baumgartner & Ebner, (2010), referem que surgiram varias defini¢des relacionadas com a
sustentabilidade corporativa que classificam a sustentabilidade empresarial como uma
preocupacdo nomeadamente ecoldgica ou como responsabilidade social de uma organizacéo.
Stefano & Alberton, (2018), afirmam que sempre que o desenvolvimento sustentavel for
agregado pelas empresas tem a designacao de sustentabilidade corporativa e deve estar alinhado
com a estratégia da empresa.

De acordo com os autores Hepper et al., (2017), a sustentabilidade corporativa € um processo

cada vez mais valorizado por investidores e clientes, sendo de esperar que as empresas possam
agregar valor e gerar lucro para atingir os objetivos através do envolvimento da
responsabilidade social, como estratégia empresarial na sua ferramenta de gestédo e reduzindo
0 impacto negativo ecoldgico.
Por sua vez, Schaltegger et al. (2016), afirmam que a agregacdo destes principios a estratégia
de negdcio das empresas € 0 comeco para a emergéncia da sustentabilidade corporativa, a qual
pode ser definida como os esforcos de gestédo sistematicos que agrupavam valor a organizacao
na criacdo e producdo tanto dos seus produtos/servicos, como também dos seus processos,
tornando 0s mesmos sustentaveis, diminuindo os impactos ecologicos e sociais negativos e, ao
mesmo tempo, aumentando os impactos positivos destes.
Segundo Hepper et al., (2017), a visdo de um negocio ndo pode estar exclusivamente focada no
crescimento econdémico, uma vez que as organizacdes nao podem estar isoladas do ambiente e
da sociedade, desta maneira as empresas passaram a agregar as praticas de sustentabilidade nos
Seus negocios.

De acordo com os autores Brunstein, Scartezini, & Rodrigues, (2012), o conceito
sustentabilidade vem associado a necessidade de harmonizar negdcios (lucros) com pessoas e
meio ambiente, 0 que gera preocupacdo com a dificuldade de traduzir o conceito em termos de
negacio, no trabalho quotidiano.

Para Sadatsafavi & Walewski, (2013), a sustentabilidade corporativa é a forma como o0s
recursos organizacionais sdo usados para criar a vantagem competitiva duradoura.

Para os autores Nascimento, Araujo, & Alves, (2017), a sustentabilidade corporativa é um
conjunto de acbes que uma empresa toma, visando o respeito pelo meio ambiente e 0
desenvolvimento sustentavel da sociedade, incluindo os seus processos de producdo e o0s

interesses dos stakeholders. Logo, para que uma empresa seja considerada sustentavel é
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fundamental o uso de ferramenta de monitorizagcdo, medicédo, incentivos e divulgacdo das
metas.

Por sua vez Romano, Teixeira, Filho, & Helleno, (2015), afirmam que a sustentabilidade
corporativa ndo deve ir além da transparéncia e envolvimento dos stakeholders, comunicacéao
de acles sustentaveis, priorizando a criagdo de valor, préaticas efetivas de gestdo ambiental,
sistema de producdo que beneficiam a natureza e uma gestéao eficaz de capital humano.

Para Kim, Lee, & Yan, (2015), a sustentabilidade corporativa tem a capacidade de mudar de
forma positiva a imagem de uma empresa junto dos consumidores, e por sua vez os clientes
estdo mais conscientes da importancia da defesa do meio ambiente e compram produtos e
servicos de empresas sustentaveis.

Por sua vez, Nascimento, Araujo, & Alves, (2017) e Loureiro, Miranda, & Miguel (2013),
abordam que a sustentabilidade corporativa no setor da saude tem o papel central no sistema
porque pode minimizar o seu lado negativo e moldar ganhos em salde, agregando questdes
sociais e ambientais nos cuidados de saude.

A Declaracdo de Joanesburgo sobre o Desenvolvimento Sustentavel (2002), considera que o
Desenvolvimento Sustentavel, € constituido por trés pilares de sustentabilidade: economica,

social e ambiental, (tabela 5).

Tabela 5 Os trés pilares da sustentabilidade

Sustentabilidade

Econémica Garantir o fluxo de caixa, de modo a ser sustentavel para a liquidez, enquanto
produz retorno para os stakeholders. As praticas de sustentabilidade levam a
reducdo de custos e de desperdicios, aumentam a visibilidade no mercado e

facilitam a parceria com empresas sustentaveis (Hepper et al., 2017).

Ambiental Utilizagdo dos recursos naturais de maneira racional, programas e atitudes
conscientes, licenca e certificagdo ambiental. As boas préticas da sustentabilidade
contribuem para melhoria e conservacdo do meio ambiente, e minimizam a pegada

ecoldgica (Kim et al., 2015).

Social Diversidade, salde e segurancga, direitos humanos, satisfacdo do cliente.

Ac0es e condi¢des que afetam todos os membros da sociedade séo fundamentais
para agregar valor para a comunidade onde as organizacGes estdo inseridas no
sentido de desenvolverem parcerias e promover o desenvolvimento social da
comunidade. As empresas devem gerir 0 seu capital social de maneira a que 0s seus
stakeholders consigam perceber os seus objetivos e concordar com o seu sistema de
valor (Sagaz et al., 2018)
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Fonte: Elaboragéo Prépria

A sustentabilidade social é determinada por um conjunto de a¢es que visam melhorar a
qualidade de vida da populagdo. Estas acGes devem ser definidas por politicas do estado de
modo a diminuir as desigualdades sociais, aumentar os direitos e garantir 0 acesso aos servicos
como a educacdo, a salde, o crescimento laboral e facilitar as pessoas 0 acesso pleno a cidadania
(Dias & Marques, 2017).

Na perspetiva de Linnenluecke & Griffiths, (2010), a sustentabilidade social resulta de
tendéncias como a globalizacdo e a privatizacdo, exigindo que as organizacGes assumam
maiores responsabilidades em relacéo a varios grupos de stakeholders e as comunidades onde
atuam.

Entende-se por sustentabilidade ambiental a capacidade que 0 meio ambiente tem de prover
condicdes de vida favoraveis as pessoas e aos demais seres vivos, tanto no presente, Como nas
geracOes futuras (Azédo & Alves, 2013; Cristdfalo et al., 2016).

Para garantir o desenvolvimento sustentavel ndo basta apenas preservar 0 meio ambiente e
apostar na promoc¢do humana, € necessario haver crescimento econémico consciente, através
da sustentabilidade econdmica. A sustentabilidade econdmica é a competitividade com o
mercado, resultados econdémicos, gestdo de fornecedores/clientes e motivacdo dos
colaboradores em prol do desempenho organizacional (Dias & Marques, 2017).

Linnenluecke & Griffiths, ( 2010), identificam os fatores organizacionais internos relevantes
para alcancar a sustentabilidade corporativa: suporte de alta gestdo, gestdo de recursos
humanos, formacao dos colaboradores, trabalho em equipa e sistemas de recompensa.
Acreditamos que as organizacdes, por outro lado, tém-se preocupado mais com o tema quer
seja por aceitar que a gestao responsavel vale a pena, quer seja por pressdo do mercado, quer

para fazer cumprir a legislacao.

2.1.1. Breve evolucdo histérica do tema no mundo

Em 1968 foi criado o Clube de Roma, uma organizacédo formada por véarias personalidades de

30 paises, oriundas de diferentes comunidades, cientifica, académica, politica, empresarial,

financeira, religiosa e cultural, cujo objetivo principal era discutir as politicas econdmicas,

ambientais e o desenvolvimento sustentavel, (Norgaard, 2001).
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Porém, o seu maior contributo tornou-se conhecido em 1972 com a publicacdo do relatdrio
denominado “Os Limites do Crescimento” (Scheidt, Stefano, & Kos, 2019).

A 18 Conferencia Mundial sobre 0 Meio Ambiente (CMMA), é realizada em Estocolmo em
1972, inicia-se entdo um processo moroso sobre 0 aumento de consciéncia e da mobilizacéo
mundial em defesa de questfes ambientais. Esta conferéncia teve como foco principal a criagéo
do Programa Ambiental das Nag¢Ges Unidas para 0 Meio Ambiente, (PANUMA) que tem como
missdo promover parcerias em prol da conservacdo do meio ambiente com objetivo de ajudar,
informar e capacitar as nacdes e as pessoas no sentido de desenvolver praticas que melhorem a
sua qualidade de vida sem comprometer as geragdes futuras (Petsonk, 1990).

O tema foi aceite quase por todos os paises, e inicia-se entdo a discussdo sobre o impacto
ambiental e da atividade do Homem para as geracdes futuras, sendo que as préaticas utilizadas
apontavam que o Planeta Terra ndo suportaria o crescimento populacional, devido a pressdo
sobre 0s recursos naturais, energéticos e o aumento da polui¢édo (Dixson-Decléve et al., 2018).
Em 1987, foi criada a Comissdo Mundial sobre o Meio Ambiente e Desenvolvimento
(CMMAD), com propdsito de analisar questdes criticos sobre o ambiente e o desenvolvimento
a nivel mundial e criar metas realistas para a resolugdo dos mesmos. Dessa Comissao foi
publicada o relatorio intitulado Our Common Future “O Nosso Futuro Comum” que define
entdo o conceito de Desenvolvimento Sustentavel (DS). Este conceito é um desafio para o
pensamento e praticas convencionais, e aborda questdes centrais na tomada de decisfes, como
o reconhecimento de suas ligacOes e correlacao, especialmente entre os seres humanos e 0 meio
ambiente, tem como missdo promover parcerias em prol da conservacdo do meio ambiente,
ajudando a capacitar e informar os paises e as pessoas no sentido de desenvolver agcdes que
melhor a qualidade vida a longo prazo, sem comprometer as geracdes futuras (Leoneti et al.
2016; Baracat & Nobre, 2013).

Em 1988 ¢ publicado o Relatdrio de Brundtland, que define o conceito do desenvolvimento
sustentavel que hoje é utilizado (Campos, 2011).

De acordo com o Relatério de Braundtland (1987, pag.24) o desenvolvimento sustentavel deve
ser compreendido como “um processo de transformacdo na qual a exploracdao dos recursos, a
direcdo dos investimentos, a orientacdo do desenvolvimento tecnoldgico e a mudanca
institucional se humanizam e reforcam o potencial presente e futuro, a fim de atender as
necessidades e aspiragdes humanas”.

Porém, depois de os subscritores da 1* Conferencia Mundial terem analisado que a mudanca
climatica é um assunto grave e urgente e, a0 mesmo tempo, de interesse universal, realizou-se

a 22 Conferéncia Mundial do Clima que estabeleceu a criagdo de um comité intergovernamental
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com os seguintes desafios de elaborar a “Convengdo quadro das NagOes Unidas para as
alteragBes climaticas”, que chegaria a ser apresentada em 1992 durante a Conferéncia das
Nagdes Unidas sobre Ambiente intitulada Limite para o Crescimento “Limits do Growth”
Petsonk, (1990). Desta cimeira surgiu a Agenda 21, a declaracdo do Rio do Ambiente e
Desenvolvimento, e a Declaragdo dos principios para uma Floresta Sustentavel. Com objetivo
de agregar as empresas no debate da sustentabilidade, foi criada a Cimeira Terra e o Conselho
Empresarial Mundial para o Desenvolvimento Sustentavel (Bodansky, 1993).

Em 1995 realizou-se a Cimeira de Copenhaga que definiu a 3# dimenséo da sustentabilidade a
coesdo social. Desta Cimeira estiveram representados 117 chefes de estados, 0s intervenientes
definiram metas e a assumiram o compromisso de garantir a erradicar a pobreza, promocdo de
emprego, igualdade e equidade entre homens e mulheres, promog¢do da integracdo social
(protecdo dos direitos humanos), acesso universal e equitativo a educacao e aos cuidados de
satde primarios (Campos, 2011).

Com objetivo de avaliar o estado de cumprimento dos compromissos assumidos na Cimeira
Terra, realizou-se em 1997 a 192 Sessdo especial do Ambiente, que foi discutido e negociado o
protocolo de Quioto e fixou metas para diminui¢do da emissdo de gases nocivos ao ambiente.
Véarios paises assumiram compromisso de preparar estratégias nacionais e regionais de
desenvolvimento sustentavel (Campos, 2011).

Em 1999 séo publicados os Principios do Governo Corporativo, com objetivo de fornecer uma
ferramenta para apoiar as empresas a divulgar a sustentabilidade, os valores da responsabilidade
empresarial em suas estratégias, e a aproximacao das empresas a sociedade civil. E surge o Dow
Jones Sustainbility Index Word, o primeiro indicador da performace financeira das empresas
lideres em sustentabilidade a nivel global (Leoneti et al., 2016; Véliz, Torres, & Cantos, 2018).
Em 2000 é apresentada a Declaracdo do Milénio pela ONU, gue fixou os 8 objetivos especificos
a serem atingidos até 2015. Os objetivos do Milénio visam a alertar os governos a nivel global
a tendéncia para a degradacdo das condic¢des da vida humana e do ambiente (Hilton, 2000).
Em 2001 importa ressalvar a Publicacdo do Livro Verde: Estratégia de Desenvolvimento
Sustentavel - “Promover um Quadro Europeu para a Responsabilidade Social das Empresas”
(Gotemburgo, 2001).

Em 2002, na Cimeira sobre Desenvolvimento Sustentavel , realizada em Joanesburgo,
considera que o Desenvolvimento Sustentavel é construido em trés pilares, o desenvolvimento
econdmico, desenvolvimento social e a protecdo do ambiente, e conclui-se que a complexidade
de questbes criticas como a pobreza, desperdicio, degradacdo ambiental, o crescimento

populacional, a decadéncia urbana igualdade de género, a saude e a violacdo dos direitos
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humanos, devem ser metas prioritarias a assumir por cada pais. E vérios paises, incluido
Portugal apresentaram suas estratégias nacionais, para década de 2005-2015, e Portugal
apresenta entdo a Estratégia de Lisboa (Europeia, 2005).

Em 2006, a OCED faz a publicacdo dos Principios sobre Investimento Sustentavel, por
iniciativa da Global Compact (GC),United Nations Environmental Programe (UNEP) e a
Global Reporting Initiative (GRI), um grupo de investidores apresenta os Principios para
investimento Responsavel, que agrupam as variaveis da sustentabilidade nas determinacdes de
investimento empresarial (IAPMEI, 2019)

Em 2007 as Nacgdes Unidas publicam a terceira edi¢cdo dos indicadores do Desenvolvimento
Sustentavel, os temas analisados foram baseado em documentos e declarag¢des internacionais
com metas mundiais definidas de diversos organismos internacionais, sugestdes de varios
paises que aplicam indicadores no ambito da Agenda 21, que s&o a dimenséo social, dimensao
economica, dimensdo ambiental e a institucional (Leoneti et al., 2016).

Em 2008, Ano Internacional do Planeta Terra, a Assembleia Geral da Organizacdo das Nagoes
Unidas (ONU), chamou a atencdo da populagdo mundial para a necessidade da preservacao dos
recursos naturais do planeta e busca de um desenvolvimento sustentavel.

Em 2013 o parlamento europeu apresenta a Diretiva da Responsabilidade Ambiental referente
a prevencdo dos danos ambientais, faz a comunicacdo da dimensdo social da globalizacéo,
contributo das politicas da Unido Europeia para tornar os beneficios extensiveis a todos e
reconhecendo o papel das Pequenas e Médias Empresas (PME), na economia (BCSD, 2017).
Para Baracat & Nobre, (2013), o desenvolvimento sustentavel tem como principal objetivo
proporcionar uma vida digna a todos, incluido um ambiente saudavel a respetiva sociedade. E
isso dependera cada vez mais como 0s recursos economicos serdo utilizados e distribuidos. A
grande aceleracdo da taxa demogréfica, a intensa industrializacdo e a constante degradacdo do
meio ambiente sdo grandes preocupacdes globais.

Mais recentemente, em 2015, a ONU, definiu 17 Objetivos uma nova agenda de acdo, com
intuito de que todos os Governos do globo facam implementar estes objetivos até 2030 e foi
realizado o Acordo de Paris conforme podemos observar na figura 1(IAPMEI, 2019; Europeia,
2007 ; ONU, 2017).
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Figura: 1 Os 17 objetivos de desenvolvimento sustentavel
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Fonte: IAPMEI, (2019)

Os objetivos séo:

1 Erradicar a pobreza

Ficou determinado que até 2030, erradicar a pobreza extrema em todos os lugares, reduzir pela

metade a proporcdo de pessoas de todas idades que vivem na pobreza. Garantir que 0s mais
pobres, tenham direito iguais no acesso aos recursos, econémicos, novas tecnologias, servicos
financeiros e recursos naturais (ONU, 2016).

2 Erradicar a fome

Até 2030, acabar com a fome em todas as pessoas, especialmente as criancas, pessoas idosas,
mulheres gravidas e lactantes, acabar com a malnutri¢cdo. Duplicar a produtividade agricola,
dos pequenos agricultores, garantir um acesso igual a todos aos recursos produtivos
(financeiros, mercado e emprego) (ONU, 2016).

3 Saude de Qualidade

Garantir o acesso a saude de qualidade e promover a salde mental e o bem-estar para todos, em

todas as idades, até 2030, reduzir a mortalidade materna global para menos 70 mortes por cada
100.000 nados-vivos, acabar com as mortes evitaveis de recém-nascidos, criancas de 5 anos e
menores de 5 anos, acabar com as epidemias de HIV, tuberculose, malaria, doencas tropicais e
combater a hepatite, promover a saide mental e o bem-estar (ONU, 2016).

4 Educacdo de Qualidade
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Assegurar, até 2030, o acesso a educacdo livre, de qualidade e equitativa, garantir a todas as
criancas o ensino primario e secundario, aos homens e mulheres a educagdo técnica,
profissional e superior de qualidade, e garantir que todos possuam conhecimento e habilidade
necessaria para promover o desenvolvimento sustentavel (ONU, 2016).

5 lgualdade de Género

Até 2030 alcancgar a igualdade de género para todas as mulheres e raparigas, acabar com todas
as discriminacOes e praticas danosas, todas formas de violéncia contra todas as mulheres,
reconhecer e valorizar o trabalho de assisténcia e doméstico ndo remunerado por parte da esfera
publica e privada, assim como a promoc¢do da responsabilidade partilhada na familia (ONU,
2016).

6 Agua Potéavel e saneamento

Garantir a disponibilidade e a gestdo sustentavel da agua potavel e do saneamento para todos
até 2030, reduzir a poluicdo da agua, eliminar o despejo e minimizar a libertacdo de substancias
quimicas para a agua, aumentar fundamentalmente a reciclagem e a reutilizacao de 4gua a nivel
global (ONU, 2016).

7 Energia renovaveis e acessiveis

Até 2030 assegurar 0 acesso universal de energia, sustentavel e a precos acessiveis para todos
(ONU, 2016).

8 Trabalho e crescimento econémico

Até 2030 promover o crescimento econdmico (pelo menos até 7% do produto interno bruto
(PIB) nos paises menos desenvolvidos) e sustentavel assim como o emprego para todos
(mulheres, homens, jovens e pessoas com deficiéncias). Incentivar o crescimento das micro e
médias empresas, incluindo o acesso a empréstimos bancéarios acessiveis (ONU, 2016).

9 Industria, Inovacdo e Infraestrutura

Fomentar a inovacdo e aumentar o numero trabalhadores na area de investigacdo e
desenvolvimento. Reforcar significativamente o acesso as tecnologias de informacdo e
comunicacdo, a pre¢os acessiveis para todos (ONU, 2016).

10. Reduzir a desigualdade

Promover a inclusdo social, econdmica e politica, assim como a igualdade de oportunidades,
independentemente da idade, género, raca, deficiéncia, etnia, origem, religido, condicao
econémica ou outro (ONU, 2016).

11 Cidades e comunidades sustentaveis

Garantir até 2030, o0 acesso de todos a uma habitacdo digna, segura e a pregos acessivel, um

sistema de transportes seguro e sustentavel (ONU, 2016).
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12 Producdo e consumo sustentavel

Todos os paises devem implementar o plano decenal sobre producdo e consumo sustentavel ate
2030, reduzindo para metade os desperdicios alimentares per capita. Incentivar as grandes
empresas a integrar informag&o sobre sustentabilidade nos relatérios das suas atividades (ONU,
2016).

13 Acéo climética

Os paises devem integrar nas suas estratégias, politicas e planeamento medidas relacionadas
com as alteragdes climaticas (ONU, 2016).
14 Proteger a vida marinha

Proteger os ecossistemas marinhos e costeiros regulando a extracdo de recursos, acabar com a
pesca ilegal e sobrepesca e praticas de pesca destrutivas, conservar pelo menos 10% de zonas
costeiras (ONU, 2016).

15 Proteger a vida terreste

Assegurar a conservagdo e recuperacdo do ecossistema terreste, da agua doce, em especial
florestas, zonas humidas, montanha, aumentar significativamente os esforcos de reflorestacao
a nivel global e de reducédo da degradacdo do habitat natural, proteger e evitar a extingdo de
espécies ameacadas, acabar com a caca ilegal e com o trafico de espécies (ONU, 2016).

16 Paz, Justica e InstituicOes eficazes

Promover o Estado de Direito e fazer cumprir a lei e politicas ndo discriminatorias ao nivel
nacional e internacional, assegurar o acesso publico a informacéo e proteger a liberdade, acabar
com a violéncia e tortura contra as criangas (ONU, 2016).

17 Parcerias para implementacio dos objetivos

Fortalecer e mobilizar recursos financeiros adicionais para paises em desenvolvimento a partir
de multiplas fontes, melhorar a capacidade nacional para cobranca de impostos (ONU, 2016).
No acordo de Paris, a ONU propde-se a limitar o aquecimento a 1,5/2,0 graus Celsius e
Portugal, enquadrado na Unido Europeia, propde-se a uma reducao das emissdes de gases com
efeitos de estufa em 40%, desde 1990 (Santos, 2020).

Contudo, em novembro 2019, o Relatério de mudancas climaticas da Fundacdo Ecoldgica
Universal, indica que 2018 viu uma poluicdo global de carbono sem precedentes no planeta:
mais de 41 mil milhdes de toneladas, dois por cento mais do que em 2017, que também ja tinha
sido um ano recorde. Em 2018, a China aumentou emissdes em 80% entre 2005-2018; os EUA,
renunciaram ao acordo de Paris, em Junho de 2017; a india, aumento de 76% entre 2005 e 2017;
e a Russia, continuava sem metas ecoldgicas, adivinhando-se uma catastrofe relativamente ao

controlo do aumento global da temperatura do globo, com consequéncias altamente danosas
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para o globo (desertificagdo do solo, reducdo consideravel de &gua potavel e de terrenos de
cultivo, clima propicio a tempestades destrutivas e subida descontrolada dos oceanos) (Santos,
2020).

2.1.2. Politica de Sustentabilidade no contexto portugués

A semelhanca de outros paises, Portugal foca-se no tema do Desenvolvimento Sustentavel da
Comissdo Mundial para o Ambiente e Desenvolvimento — “World Commission on
Envinronment and Development (WCED)”, no ano de 1987. Neste ano foi aprovada a Lei de
Bases n°11/87 da politica do ambiente, alterada pela Lei n® 19/2014 de 14 de abril, artigo 3°,
que assenta no “Desenvolvimento integrado, harmonioso e sustentavel”. Portugal foi um dos
paises que consagrou a protecdo ambiental na sua Constituicdo da Republica, em 2005, como
indicado no artigo 66°, dedicado a promocéo da educacdo ambiental e ao respeito pelos valores
do ambiente.

O tema Sustentabilidade ganha destaque em Portugal em 1998, a busca sobre sustentabilidade
empresarial comeca a dar os primeiros passos, podendo-se reconhecer entre estudos que
incidem sobre a dimensdo ambiental do relato empresarial (Baumgartner & Ebner, 2010;
Neupane, Halog, & Lilieholm, 2013).

Em 2000, Portugal adotou a Declaracdo do Milénio e assumiu a comprometer-se a atingir 0s
Objetivos do Desenvolvimento do Milénio, que séo: 1 Erradicar a fome a e pobreza extrema; 2
Educacdo de qualidade para todos; 3 Promover a igualdade de género:4 Reduzir a mortalidade
infantil; 5 Reduzir a mortalidade materna; 6 Combater o HIVV/AIDS, a malaria e outras doencas;
7 Garantir a qualidade de vida e a sustentabilidade ambiental; 8 Estabelecer uma parceria global
para o desenvolvimento (Costa & Remoaldo, 2009).

Ainda em 2000, o Conselho Europeu apresenta a “Estratégia de Lisboa” que pretende tornar a
Europa, no conhecimento capaz de garantir o crescimento econdmico sustentavel com mais e
melhores empregos, e com maior coesdo social, unido clara entre a necessidade de uma
economia forte a ser desenvolvida em paralelo com a criacdo de politicas ambientais e sociais
qgue garantam o desenvolvimento sustentavel Estratégia, (2000). Portugal, cumprindo os
compromissos de &mbito internacional e da Unido Europeia, apresenta a Estratégia Nacional de
Desenvolvimento Sustentavel (ENDS). Também neste ano, por iniciativa de diversos
empresarios, que acreditam que a inclusdo da ética nos negdécios favorece a competitividade e
o desenvolvimento sustentado da empresa, surge entdo a Associacdo Portuguesa de Etica

Empresarial (APEE), com objetivo de definir e implementar programas consistentes que
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motivem as empresas a desenvolver principios éticos que levam as praticas de gestdo
socialmente responsavel (IAPMEI, 2019; Estratégia, 2000).

Com objetivo de promover os principios do desenvolvimento sustentavel, da ecoeficiéncia,
inovacdo e da responsabilidade social (RS), em 2001 é criado o BCSD — Business Coucil for
Sustainable Development Portugal / Conselho Empresarial para o Desenvolvimento
Sustentavel e ligado ao World Business Council for Sustainable Development (WBCSD), uma
associacdo que tem como missdo promover os principios do desenvolvimento sustentavel
(BCSD, 2017).

Em 2002, durante a preparacdo da Cimeira Mundial de Joanesburgo, para dar seguimento aos
compromissos assumidos no ambito da Agendo 21, Portugal apresentou a Estratégia Nacional
de Desenvolvimento Sustentavel (ENDS) (Ministros, 2002).

Dois anos depois, em 2004 é apresentada uma nova proposta da Estratégia Nacional do
Desenvolvimento Sustentavel (ENDS 2005-2015), que se apresenta na (tabela 6).

Tabela 6 Os objetivos da ENDS 2005-2015
Os objetivos da ENDS

Preparar Portugal para a Sustentabilidade do Conhecimento: baseado no conhecimento cientifico e

tecnoldgico; melhorar a qualificagdo humana.

Crescimento sustentado, competitividade a escala global e eficiéncia energética: baseado no
crescimento econémico, investimento, produtividade e emprego.

Melhor Ambiente e Valorizacdo do Patriménio: Combate as alteragdes climaticas, protecdo e

preservacao do ambiente e valoriza¢do do patriménio construido.

Mais Equidade, lgualdade de Oportunidade e Coeséo Social: Garantia da satisfacdo das necessidades
bésicas na area da salde, educacdo, formacdo, cultura, justica social, de modo a favorecer a qualidade
de vida num quadro de coesdo, inclusdo, equidade; sustentabilidade dos sistemas publicos de prote¢io

social; combate a infoexcluséo.

Melhor Conectividade Internacional do Pais e Valorizagdo Equilibrada do Territério: Reduzir o

impacto negativo do posicionamento periférico de Portugal no contexto europeu; valorizar o papel das

cidades, como motores fundamentais do desenvolvimento e internacionalizacéo.

Papel Ativo de Portugal na Construgdo Europeia e na Cooperacdo Internacional: Sublinhar o
compromisso de Portugal como o projeto europeu e cooperagdo internacional em torno da

sustentabilidade global.

Administragdo Publica mais Eficiente e Modernizacdo: Promover a modernizacao da Administracao
Publica como elemento fundamental para uma governacdo qualificada e para uma maior eficiéncia na

prestacdo.

Fonte: ENDS, (2015)
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Em 2005 Portugal apresenta na Comisséo Europeia o seu Programa Nacional de Reforma,
designada Estratégia de Lisboa 2005-2008, assente nos trés pilares, econémico, social e
ambiental (Silva et al., 2006).

Em 2006, ha um foco na Responsabilidade Social Empresarial (RSE), com o objetivo de
promover e contribuir o desenvolvimento sustentavel, através de a¢Bes sociais, educativas,
ambientais, econdmicas, cientificas e culturais (Europeia, 2006; Hepper et al., 2017).

Em 2007 O Estado Portugués e a Comissdo Europeia assinaram o Quadro de Referéncia
Estratégico Nacional QREN 2007-2013 que visa a qualificacdo dos portugueses, o crescimento
econdmico sustentado, a coesdo social, a qualificacdo das cidades e do territorio e a eficiéncia
da governacdo (Ministério do Ambiente, 2007; Europeia, 2007).

Em 2014, ¢ criado o “Portugal 2020”, no ambito dos objetivos da Comissao Europeia, para
promover o Desenvolvimento Econdémico, Social e territorial, entre 2014 e 2020, com apoio de
Fundos Europeu Estruturais e de Investimento, nomeadamente, o Fundo Social Europeu (FSE),
Fundo Europeu de Desenvolvimento Regional (FEDER) Fundo Europeu Agricola de
Desenvolvimento Rural (FEADER) e o Fundo Europeu dos Assuntos Maritimos e Pescas
(FEAMP) (ACSS, 2020).

Em 2015, o Pais assume as metas da ONU estipuladas no acordo de Paris, de reducdo das
emissdes de CO2 em 40%, desde 1990. (Santos, 2020)

O Relatorio de mudancas climaticas da Fundacdo Ecoldgica Universal, de 2019, indica que a
EU excedeu as expectativas, estando a caminho de reducéo das emissdes de gases de efeito de
estufa até 58% e Portugal, em Dezembro de 2019, assume a atingir o nivel de neutralidade
carbdnica até 2050, mostrando-se completamente integrado politicamente nos objetivos de
sustentabilidade corporativa da ONU (Santos, 2020).

Mais se acrescenta que o Estado Portugués estd empenhado em apoiar iniciativas de
empreendedorismo sustentavel, através, ainda, do CNADS -Conselho Nacional do Ambiente e
Desenvolvimento Sustentavel, PO SEUR - Programa Operacional Sustentabilidade e Eficiéncia
no Uso de Recursos, CCP - Confederacdo do Comércio e Servigos de Portugal, IES- Portugal
Inovacao Social , SEA —Agéncia de Empreendedorismo Social, GRACE — Grupo de Reflexéo
e Apoio a Cidadania Empresarial, ANI — Agéncia Nacional de Inovacdo, IAPMEI - Agéncia
para a Competitividade e Inovacdo, +E+I — Programa Estratégico para o0 Empreendedorismo e
a Inovacdo, APCR — Associacdo Portuguesa de Capital de Risco e RNI — Rede Nacional de
Incubadoras e de Aceleradoras. (Santos, 2020)

Na tabela que se segue, apresentam-se algumas empresas Portuguesas sustentaveis (tabela?).
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Tabela 7 Exemplo de algumas empresas portuguesas que apostam na sustentabilidade

Empresas | Envolvimento Objetivo Desafios/resultados

Delta Café | Comunicacdo responsavel no | Prevencdo da producdo de | Desenvolvimento dos reservatorios
mercado para sensibilizagdo | residuos, maximizacdo do ciclo | e depositos de capsulas e borras
dos  consumidores  sobre | de recuperacdo, valorizacdo, | (Capsuldo), desenvolvimento de
problemas do desenvolvimento | reutilizagdo e reciclagem dos | maquinas de café adaptadas a
sustentavel e contribuigdo dos | residuos. matérias recicladas e um sistema
ecossistemas e da para guardar capsulas usadas
biodiversidade (Capsuldozinho).

CTT Programa Terra-Eco CTT. 1. Principais atributos, produtos | 1. Desde o lancamento do projeto a
Assenta no portefolio de | feitos de matérias recicladas e | empresa teve resultados positivos
produtos/servicos, gestdo e | tintas  ecolégicas.  Alguns | em vendas de 68 milhdes de euros,
educacdo ambiental, | produtos podem ser reutilizados. | pelo correio verde 26%, produtos
mobilidade sustentavel, | 2. Objetivo de mobilizar a | Direct Mail Eco 29% (BCSD 2009).
compras e utilizagdo ecoldgica, | sociedade portuguesa para 0 | 2. No projeto da Quercus, o cliente
ex: Correio Verde e Direct | reflorestamento  em  zonas | get¢m um codigo que Ihe permite
Mail Eco. afetadas pelos incéndios. acompanhar a evolugio da sua
Projeto uma  Arvore pela arvore, durante 5 anos.
floresta em parceria com a
Quercus.

Os clientes podem apadrinhar
comprando uma éarvore.

Sonae 1. Trabalho digno e retono | 1, O projeto tem foco no | Alargar os horizontes das equipas de
econdmico crescimento e motivacdo dos gestdo através do desenvolvimento

seus colaboradores, assegura a de solugdes para todos os desafios.
produtividade e a realizagio | Retomo econémico.

pessoal dos profissionais no 64 colaboradores envolvidos no
local de trabalho. projeto.

Jerénimo | 1. Educacéo de Qualidade. 1. Projeto programa de inclusdo | 1. O grupo Jerénimo Martins, em

Martins 2. Producdo e consumo | no mercado de trabalho | parceria com a Cooperativa-Focus,
sustentavel. destinado a pessoas com | FLAD- fundacdo Luso-Americana

deficiéncia, migrantes, | para 0 Desenvolvimento,

refugiados e estudantes.
2. O objetivo é combater o
desperdicio alimentar em todas

as frentes.

Embaixada dos Estados Unidos de
América e a Fundacdo Gil Move,
acolheu  jovens  mocgambicanas
licenciadas, oferecendo estagio nas
dreas de Qualidade e Seguranca
Alimentar, Marketing e Comercial.
saude

2. Promover a pela

alimentacao; comprar com
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responsabilidade; apoiar

de referéncia.

comunidades e ser um empregador

EDP 1. Projeto criacdo de emprego | 1. Envolver as comunidades | 1. A iniciativa registou 86 novas

hidroelétricos no norte de | emprego proprio. sucesso de 98%.

2. Projeto junto a Terra. A | atividades socioecondmicas | territorio.
iniciativa é dirigia aos alunos | locais que sejam promotoras de

de 9° ano, com parceiros locais | boas praticas de gestdo da

(escolas autarquias, etc). biodiversidade.

e empreendedorismo. | locais através da promocdo do | empresas € 139 novos postos de

Desenvolvimento de centrais | empreendedorismo e criagdo de | trabalho, que representa uma taxa de

Portugal. 2. Aproximar os jovens as | 2. Sensibilizacdo e valorizacdo do

Fonte: IAPMEI (2019)

Na area da Saude, o Health Cluster Portugal, tem tido um papel importante na promoc¢éo da
implementacdo da inovacdo sustentavel Santos, (2020), mas ndo tem contado com forte

participacdo de unidades de cuidados continuados privadas na sua composicao.

2.1.3. Desenvolvimento Sustentavel

O conceito de desenvolvimento sustentavel surge em resposta a sensibilidade global de que o
ambiente tem sido degradado em funcdo da atividade humana, com a utilizacdo excessiva dos
recursos naturais (Petsonk, 1999).

Para Baracat & Nobre, (2013), o desenvolvimento sustentavel tem como objetivo fundamental
proporcionar a todos, a oportunidade de uma vida digna, incluindo a plena participacdo num
ambiente comunitario saudavel. Este desenvolvimento dependera cada vez mais, da maneira
como os recursos gerados pelo crescimento econdmico serdo distribuidos e utilizados, de modo
a garantir o bem-estar de todos e de cada um, no presente e no futuro.

Para Soares, Scapin, & Rubens, (2019), a educacdo para o desenvolvimento sustentavel das
organizagOes possibilita todo o ser humano obter, conhecimento, competéncias, atitudes e
valores indispensaveis para criar um futuro sustentavel.

De acordo com Caetano & Eugénio, (2015), o desenvolvimento sustentdvel e a
responsabilidade social parecem ser reconhecidos por um nimero gradual de investidores, que

consideram a diretriz responsavel como um indicador de performance a longo prazo.
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Com referéncia os conceitos definidos pela CMMAD (1988), Agenda 21 CNUMAD (1996), o
termo desenvolvimento sustentavel ficou ligado as trés dimensdes: ambiental, econémica e

social. A disting&o entre elas vai ser analisada nos préximos subcapitulos.

2.1.4. Sustentabilidade corporativa ambiental (SCA)

A Agenda 21 CNUMA, (1996), afirma que a sustentabilidade ambiental esta relacionada com
os padrdes de consumo e de producao sustentavel e com uma maior eficiéncia no uso de energia
para reduzir, a0 minimo, as pressdes ambientais, 0 esgotamento dos recursos naturais e a
poluicdo. Os governos, em conjunto com o setor privado e a sociedade, devem atuar para reduzir
a geracdo de residuos e de produtos descartados através de reciclagem, nos processos industriais
e na introdugdo de novos produtos ambientalmente saudaveis (Ministros, 2002).

De acordo com Llach, Perramon, Alonso-Almeida, & Bagur-Femeninas, (2013), as préaticas de
gestdo ambiental sdo determinantes para alcancar o sucesso do mercado e o desempenho
organizacional. Porém, varias empresas ndo adotam essas praticas devido a vérias barreiras,
como custos, falta de recursos humanos qualificados ou por falta de inclusdo na estratégia da
empresa.

Para Llach et al. (2013), as praticas de gestdo ambientais sdo fundamentais quando s&o
associadas a estratégia da empresa porque as distinguem dos concorrentes.

Na perspetiva de LoOpez-Morales, Ortega-Ridaura, & Ortiz-Betancourt, (2017), a gestao
ambiental pode levar a vantagem competitiva.

Para Baumgartner & Ebner, (2010), a sustentabilidade ambiental centra-se nos impactos
ambientais provocados pelas atividades empresariais e ¢ medida sobretudo pelos impactos
causados pelo meio ambiente.

De acordo (Souza & Ribeiro, 2013; Bagur-Femenias, Celma, & Patau, 2016), para haver a
sustentabilidade ambiental é necessario ndo pdr em risco 0s recursos naturais que sustentam o
meio ambiente, é fundamental descobrir novas tecnologias para reduzir a pressdao ambiental e
adotar padr@es de consumo e de producdo sustentavel. Cabe a cada governo em conjunto com
as empresas e a sociedade em geral atuarem de maneira responsavel para reducdo de residuos
e livra-se de certos produtos através da reciclagem.

De acordo com Nascimento, Araujo, & Alves, (2017), um programa de sustentabilidade
ambiental de sucesso no setor da salde proporciona varias vantagens, primeiro a organizagdo
desfruta de maior desempenho em termos de eficiéncia e eficacia, melhora os resultados

clinicos, ganha reputacéo, reducéo de risco, custos e maior reducao de residuos.
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Para Nogueira & Castilho, (2016), o aumento dos problemas ambientais gerados pelo
crescimento desalinhado nas ultimas décadas, observa-se igualmente uma crescente
convergéncia na busca de solucbes que promovam tanto a salde publica como a
sustentabilidade ambiental, que indicam o caminho para um futuro mais saudavel.

E preciso agir em todos os setores, nomeadamente no da sadde.

2.1.5. Sustentabilidade corporativa econémica (SCE)

Em concordancia com o anteriormente exposto, para os autores Cristéfalo et al. (2016), a
sustentabilidade empresarial passa a ser apontada de acordo com trés pilares principais:
Desenvolvimento Econémico, Protecdo Ambiental e Progresso Social. Essa mudanga passa a
abranger todas as partes interessadas, como colaboradores, clientes, fornecedores, governo e
comunidades locais, além dos acionistas. Numa viséo mais ampla ha que incorporar indicadores
de desempenho sustentavel das organizacdes.

De acordo com Peer & Stoeglehner, (2013), as organizacdes que desejam sobreviver no
mercado, ndo devem levar em consideracdo apenas fatores economicos, mas terdo de incluir
nas suas estratégias os trés principios béasicos do desenvolvimento sustentavel, onde o
economico é de extrema relevancia.

Para Baracat & Nobre, (2013), a sustentabilidade trata-se de uma oportunidade de negdcio,
visando a diminuicao de custos e riscos, ou mesmo aumentando os seus rendimentos e a sua
participacdo de mercado por meio da inovacao.

Os autores Baumgartner & Ebner, (2010), definem a sustentabilidade corporativa economica
(SCE), como a inovacao/tecnologia, colaboracdo, conhecimento de gestao, processos, compras
e relatorios de sustentabilidade.

De acordo com os autores Hepper et al., (2017), a sustentabilidade corporativa é definida como
sendo os esfor¢os de gestdo sistematica que visa agregar valor a empresa na criacdo dos seus
produtos/ servigos assim como dos seus processos. Procuram por produtos/servicos e processos
sustentaveis, reduzindo os impactos ambientais e socias negativo e, a0 mesmo tempo,
aumentando os impactos positivos das empresas na sociedade.

Linnenluecke & Griffiths, (2010), com base no seu trabalho, definem o mercado como um
lugar onde as empresas pdem em pratica as suas sugestdes e solucdes, projetando os seus planos
de negdcio no sentido de responder aos desafios que estdo em permanente mudanca.

Porém, Shields & Shellman, (2015), afirmam que as pequenas empresas enfrentam dificuldades

para integrar a sustentabilidade nas decisdes de negdcios por falta de estruturas.
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Mas, como ja referimos, estes desafios podem ser superados se as empresas adotarem e
envolverem no seu planeamento estratégico a vontade para implementar as mudancas que
permitam desenvolver modelos criativos de negdcio. Assim, cabe aos gestores das empresas
transmitir o sinal da mudanca envolvendo todos os seus principais os stakeholders (figura 3) no
processo e expondo de forma clara as suas propostas e os resultados da sua performance.

Figura: 2 Principais Stakeholders

Comunidades Bancos

Forn r
Colaboradores ornecedores

Fonte: Adaptado de Cristéfalo et al.,(2016)

Investidores

Governo

2.1.6. Sustentabilidade Corporativa Social e Responsabilidade Social

Para Scheidt, Stefano, & Kos, (2019); Lopez-Morales, Ortega-Ridaura, & Ortiz-Betancourt,

(2017); e Silva, Pereira, & Costa, (2014) a importancia da sustentabilidade social da empresa,

ndo se tratando de caridade, mais sim da forma como as organiza¢des encontram maneira de
alcancar os desafios sociais e ambientais, dos seus clientes e outros stakeholders.

Para Dias, (2009), sustentabilidade social das organizacdes surge de um contexto global em que
temas como direitos humanos, direitos dos trabalhadores, meio ambiente e desenvolvimento
sustentavel sdo discutidos e resultam em diretrizes que orientam a formulacdo do proprio
conceito no ambito empresarial.

Para Leoneti et al., (2016), o modelo dos trés pilares deve ser pensado com foco na prosperidade
econdmica, qualidade ambiental e justica social, componentes que o0 negdcio deve agregar. Para

isso, as empresas precisardo de mudar completamente para novos pontos de vista, 0 que
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implicard um foco também nos recursos naturais, humanos e capital social, para além dos
recursos financeiros.

Segundo os autores Baumgartner & Ebner, (2010), a sustentabilidade social de uma
organizacdo pode ser definida como responsabilidade consciente pelas proprias acfes, bem
como um compromisso verdadeiro e fiavel, de longo prazo, em todas as areas de negdcio, com
0 objetivo de se manter com sucesso no mercado por muito tempo.

Para Kuzma, Doliveira, & Silva, (2015), a sustentabilidade social, refere-se ao impacto da
empresa na sociedade, comunidade local e no meio em que atua, sendo o desempenho social
abordado por meio desta analise, considerando os diferentes niveis de segmento como local,
nacional e global.

Na perspetiva de Sagaz et al., (2018), para que a sustentabilidade social aconteca, governo,
empresas e a sociedade devem procurar uma administracdo honesta e ética, implementar
programas sociais de combate a pobreza, melhorar a mobilidade social e a diversidade cultural.
Por sua vez, Sagaz et al., (2018), apontam a sustentabilidade social como o bem-estar da
sociedade e dos trabalhadores, através das regras laborais como a remuneracdo adequada e
melhores condicGes de trabalho.

De acordo com Schaltegger et al., (2016), a sustentabilidade social trata-se da capacidade de
lidar com os impactos sociais e ambientais da gestdo das organizacdes — considerando maltiplos
grupos de interesse envolvidos — e de estabelecer um dialogos entre empresas e a sociedade,
visando uma nova ordem mundial.

Para Hepper et al., (2017), a sustentabilidade social corporativa esta relacionada as praticas que
envolvem a qualidade vida no trabalho e fora dele, incluindo tanto 0 ambiente interno como o
ambiente externo dos colaboradores da organizacéo.

O Livro Verde apresentado pela Comissao Europeia (2001), afirma que mesmo com os desafios
da globalizacdo e do mercado interno, as empresas vdo tomando consciéncia de que a

responsabilidade social é possivel de se revestir de um valor econémico. Apesar da sua

obrigacdo principal ser a obtencdo de lucros, as empresas podem contribuir mediante a
integracdo da responsabilidade social.

De acordo com os autores Alves, Aradjo, & Santos, (2019); Kamiya, Hernandez, Xavier, &
Ramos, (2018); e Steger & Fuente-Cobo, (2018), a responsabilidade social tem impacto na
reputacdo e no desempenho da empresa e aumenta a confianca dos clientes/utentes, porque: 0s
clientes ficam mais confiantes de comprar produtos/servi¢os de uma empresa com elevada
responsabilidade social; os fornecedores sentem-se motivados em trabalhar com a empresa; e o

governo e a comunidade civil tornam-se parceiros.
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Desta forma, Véliz, Torres, & Cantos, (2018), afirmam que a responsabilidade social
corporativa é uma decisdo voluntaria de uma organizacg&o, ligada a ética empresarial, de assumir
a responsabilidade pelas atividades internas e externas da empresa e pelo seu impacto
econdmico, social e ambiental, positivo, nos seus fornecedores, colaboradores, clientes, na
comunidade, e no Estado.

Para Crisostomo & Oliveira, (2016); e Ballesteros, Rubio, & Ferrero, (2014) a responsabilidade
social corporativa (RSC), mostra a conduta ética de negocios e 0 compromisso da empresa com
o0 desenvolvimento sustentavel.

Na dtica de Penha et al., (2016), a ética organizacional é um instrumento que os lideres
corporativos podem criar atitudes favoraveis nos colaboradores e que os gestores devem estar
cientes que fortalecer a satisfagdo no trabalho pode levar a um melhor desempenho
organizacional, maior produtividade, lucratividade e menor absentismo.

Ja Penha et al., (2016), indica que a responsabilidade social inclui regras laborais justas, saude
e seguranca, envolvimento da comunidade e desenvolvimento sustentavel.

Para Cristofalo et al., (2016), a responsabilidade social corporativa, &€ um reflexo, segundo o
qual as empresas determinam um suporte voluntario para cooperar com uma sociedade mais
justa e um meio ambiente mais limpo.

De acordo com Mufioz-Martin, (2013), a responsabilidade social corporativa pode tornar-se
uma ferramenta fundamental da competitividade, para melhorar a qualidade da gestdo, melhoria
da informacdo, maior conhecimento das caracteristicas e necessidades dos stakeholders,
melhoria da coordenacdo, melhoria da avaliacdo de riscos, melhoria da qualidade e melhoria da
reputacao, criando valor para a organizacdo e garantindo a continuidade e a legitimidade da
mesma.

Com base nesse pressuposto, a gestdo das empresas ndo pode e/ou ndo deve ser orientada apenas
pelo cumprimento dos interesses das empresas, mas também devem ser de interesses dos,
colaboradores, clientes, fornecedores, comunidades locais, governo, concorrentes, cadeia
produtiva e a sociedade em geral (Mufioz-Martin, 2013).

Por sua vez, Linnenluecke & Griffiths, (2010), sustentam que para dar resposta aos desafios
sociais de forma efetiva por parte das empresas, é necessario passar por um processo de
transformacdo organizacional, assim, as empresas terdo que desenvolver uma cultura orientada
aos valores da responsabilidade social corporativa do seu capital humano.

Para Baumgartner & Ebner, (2010), a responsabilidade social de uma empresa é um
compromisso auténtico e credivel para com os colaboradores e a sociedade, sobretudo a longo

prazo, em todas as areas das suas atividades empresariais.
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De acordo com Maon, Lindgreen, & Swaen, (2010); Topic & Tench, (2016), uma
sustentabilidade a longo prazo, a organizacdo deve ter foco em politicas ajustadas a
responsabilidade social.
Para Gonzélez, Ferrero, & Meca, (2019), a responsabilidade social é usada para mostrar ao
mercado a boa conduta da empresa, proporcionando uma ampla disseminacgdo de informacoes,
ganho, apoio e prote¢do por parte dos seus stakeholders.
Ainda com os mesmos autores Gonzalez, Ferrero, & Meca, (2019), as empresas atuam num
ambiente em que as praticas da responsabilidade social corporativa sdo um requisito
indispensavel para concorrer no mercado, 0 que torna essas praticas um elemento estratégico
fundamental.
De acordo com Mazza, Filho, & Hoffman, (2014), as empresas que adotam praticas de
responsabilidade social corporativa ttm como metas:

% A inovacdo como forma de diferenciacdo e vantagem competitiva,;
% A rentabilidade ligada as praticas de sustentabilidade;
% A identificacdo e quantificacdo dos beneficios da sustentabilidade;
% Departamento focado unicamente para a sustentabilidade;
A avaliacgdo sistematica de fatores de riscos tangiveis e intangiveis da sustentabilidade;
% Uma abordagem interna da sustentabilidade.
Em suma, a responsabilidade social é uma das ferramentas da sustentabilidade social
corporativa, estando responsavel pela definicdo de objetivos, metas e prazos, as empresas no
contexto da salde e seguranca no trabalho, de valores de ética empresarial, de relacionamento
entre os colaboradores e os colaboradores e a direcdo, estratégias de lideranca, melhores
praticas de conduta, acesso a formacdo, relacdes com o ambiente exterior (nomeadamente
ONGs, Estado, Comunidade envolvente) relativamente a questdes de boa conduta social, com
a comunidade e com o0 ambiente na comunidade. (Santos, 2020).

Consideram-se todos estes fatores determinantes para o desempenho das organizacdes.

2.1.7. Indicadores da sustentabilidade organizacional

Os indicadores da sustentabilidade sdo nimeros capazes de auxiliar 0s gestores na avaliacao
das questdes ambientais, sociais e economicas, tanto grandes como das pequenas empresas,

com perspetivas de curto e longo prazo, apoiando a determinar quais as estratégias a adotar na

procura de uma sociedade sustentavel (Nascimento et al., 2017).
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Para Leoneti et al., (2016), os indicadores de sustentabilidade tém como base estruturar,
comunicar e informar temas relevantes sobre o desenvolvimento sustentavel.

Os autores Nascimento et al., (2017), destacam ainda a importancia dos indicadores de
sustentabilidade como ferramenta poderosa para adocao de politicas e comunicagdo uma vez
que podem simplificar informagdes complexas.

De acordo com Global Reporting Initiative GRI, (2015) a sustentabilidade deve ser avaliada de
acordo com os indicadores de desempenho, conforme podemos observar na tabela abaixo
indicada (tabela 8).

Tabela 8 Indicadores de desempenho associados a sustentabilidade corporativa

Tipo de Indicador Descricéo Aspeto
Econdmico Indicador Desempenho Econémico Clientes
Fornecedores

Investidores
Mercado
Colaboradores

Governo

Ambiental Indicador de Desempenho Ambiental | Materiais

Energia

Agua

Biodiversidade

Emissdes, Efluentes e Residuos
Fornecedores

Produtos e Servicos

Transporte

Conformidade.

Social Indicadores Sociais sobre Préticas | Emprego

Laborais Saude e Seguranca no Trabalho
Formacdo e Educacdo, Diversidade e
Igualdade de oportunidades

Avaliacgdo de fornecedores para praticas
laborais

Indicadores Sociais sobre Direitos | Nao discriminagdo

Humanos Trabalho Infantil

Liberdade de Associacdes e Negociacao
Coletiva

Direitos das Comunidades Locais
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Trabalho forcado e Escravo.

Indicadores Sociais sobre a Sociedade | Comunidade
Corrupgéo
Conformidade
Contribuices politicas

Concorréncia e precos.

Indicadores  sociais  sobre  a | Salde e seguranca do cliente
Responsabilidade Social de produtos/ | Produtos/ servigos
Servigos Comunicagéo de Marketing

Respeito pela privacidade.

Fonte: GRI, (2015)

De notar que a sustentabilidade é avaliada em termos de indicadores de Desempenho
Economico, indicadores de Desempenho Ambiental e indicadores de Desempenho Social,
segregados em: a) indicadores sobre Praticas Laborais, b) indicadores sobre Direitos Humanos,
c) sobre a Sociedade, e d) sobre a Responsabilidade de produtos/ servicos.

A inclinagdo para que as empresas adotem as praticas sustentveis em suas atividades de
negocios de forma a torna-las sustentaveis, seja por iniciativas proprias ou por pressao da

sociedade, no préximo capitulo sera analisado o desempenho organizacional.

2.2. Desempenho Organizacional

No mundo global onde a mudanca € um fator crucial para a sobrevivéncia das organizagdes e a
sua capacidade de mostrar a sua alta performance ou desempenho, depende da sua capacidade
em compreender a mudanca e a inovagdo criadas em torno do padrdo minimo para seguir uma
estratégia especifica, dependendo do setor, da dimensdo da empresa ou de outra condicdes
bésicas assim como alguns aspetos (Agapito & Sousa, 2010; Maas & Reniers, 2014) .

Para Khan, Khan, & Khan, (2011) o desempenho organizacional assume varias abordagens,
devido as organizacGes utilizarem diferentes medidas especificas para o desempenho
organizacional, como por exemplo os recursos humanos, que avalia a motivacdo dos
colaboradores, a area financeira avalia o retorno do investimento, a area operacional avalia a
produtividade e o marketing avalia a satisfacao dos clientes/utentes.

De acordo com os autores Chiareto, Corréa, & Cunha, (2018) o desempenho organizacional no

setor da saude é essencial compreender a especificidades dessas organizagdes, partindo
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principio que a missdo dessas organizagdes € prestar cuidados de saide dos clientes/utentes
com qualidade, de forma mais econdémica e tendo em conta os resultados organizacional e a sua
sustentabilidade.

Para Brito & Oliveira, (2016) o desempenho organizacional pode ser avaliado em trés
dimens6es, 0 comportamento organizacional, este avalia as particularidades como o0s objetivos
econdmicos, sociais, ambientais, os seus stakeholders, com a mudanca ou a reorganizacéo da
estratégia; a dimensdo operacional, abrange aspetos como a inovagdo, a tecnologia, a qualidade
e a produtividade, e a dimensdo financeira avalia as vendas, participacdo no mercado e a
sustentabilidade.

Porém Karpinski & Kuhl, (2018) defendem que o desempenho organizacional esta relacionado
com as préaticas que contribuem para atingir a competitividade da organizacdo no mercado,
assim como as metas e 0s objetivos e estratégias da empresa, de modo a reduzir custos e
estabelecer a sustentabilidade a longo prazo.

Por sua vez Maas & Reniers, (2014), defendem que o desempenho organizacional é
determinado pelo desempenho dos colaboradores. Por isso é fundamental estabelecer novos
objetivos, ampliar areas de competéncias, mantendo a0 mesmo tempo a diversidade dos
colaboradores, logo a organizacao flui as exigéncias do mercado externo. De um modo geral 0s
colaboradores gostam de trabalhar em organizacdes onde sentem que os valores da empresa
estdo alinhados com os seus valores, e corresponde as suas capacidades, e ira realizar e mostrar
maior resultados ou maior desempenho.

Por sua vez, Vignochi, Goncalo, & Lezana, (2014), fazem referéncia aos indices de desempenho
organizacional:

1. Resultados ao nivel dos recursos humanos; sdo resultados relativos com a
motivacdo dos colaboradores exemplo, a remuneracdo, a flexibilidade de
horérios entre outros;

2. Eficacia; se a empresa esta cumprir com 0s seus objetivos, tais como 0S
resultados relacionados com a produtividade, qualidade e servicos;

3. Eficiéncia —se a empresa utiliza recursos minimos para atingir os seus objetivos;

4. Desenvolvimento — se a empresa esta a desenvolver requisitos para responder as
oportunidades e desafios futuros, por exemplo retorno dos ativos e o retorno do
capital investido, retorno dos acionistas;

5. Inovagdo — para produtos e processos;

6. Satisfacdo — refere-se a satisfacdo dos membros internos e externos da
organizacéo.
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No &mbito empresarial de acordo com Rodrigues, Queirds, & Pires, (2016); Karpinski & Khl,
(2018); Jiménez-Jiménez & Sanz-Valle, (2011); Alves, Aradjo, & Santos, (2019) e Friedrich,
Bogoni, & Beuren, (2020), os indicadores de desempenhos s&o aplicados para medir e avaliar
0 sucesso da organizacdo, e o desempenho variar de empresa para empresa ou de setor de
atividade, uma vez que depende do negdcio.

De forma atingir os objetivos da organizacdo, os autores definiram quatro dimensfes de
desempenho sustentavel:

1. Resultados ao nivel de recursos humanos; resultado do departamento dos recursos
humanos por exemplo flexibilidade de horarios, rotatividade, avaliacdo de desempenho,
salde e seguranca no trabalho etc;

2. Resultados organizacionais — resultados referentes a produtividade e qualidade de
produtos/servicos;

3. Resultados financeiro — séo resultados relacionados com o retorno dos ativos e o retorno
do capital investido;

4. Indicadores de desempenho — é refere-se ao retorno de agdes aos acionistas

Contudo os autores Rajapathirana & Yan, (2018); Roldan, Leal-Rodrguez, & Leal, (2012),
referem que o desempenho organizacional ¢ uma piramide de indicadores, desempenho:
Rentabilidade organizacional — retorno sobre o investimento (ROI), Rendabilidade operacional
— resultado operacional antes de impostos, Retencdo de cliente — manter o relacionamento com
os clientes ja existentes, e atrair novos clientes, Quota de mercado - quota de mercado
representa uma parte de mercado detida pela empresa, possibilita estabelecer a
representatividade e a importancia organizacdo, (volume total da empresa ou produto), pelo
volume total de venda no mercado, onde a empresa atua, e Qualidade — refere-se a qualidade
de produtos/servico.

A sustentabilidade empresarial faz parte integrante dos processos de decisdo de qualquer
organizacdo e tem como objetivo garantir o equilibrio econémico, social e ambiental das
empresas a médio e longo prazo, continuando a criar valor para os acionistas, colaboradores,
fornecedores e para sociedade em geral (Lizote, Alves, Verdinelli, & Terres, 2017; Carvalho,
Stefano, & Munck, 2015).

Para o bom desempenho organizacional, as empresas devem atuar de forma estratégica e as

estratégias requerem mais que um processo de aplicacdo, deve definir a visdo e a missdo da
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sustentabilidade nas suas areas de negdcios e servir de motivacdo para os colaboradores
(Stefano & Alberton, 2018).

De acordo com a carta europeia European Commission & Directorate-General for Enterprise,
(2002), as pequenas empresas tém de ser consideradas como principais motores da inovacao,
do emprego, integracéo social e local da Europa.

Para Lira, Silva, & Lima, (2017); Schaltegger et al., (2016); Khan, Khan, & Khan, (2011) a
tecnologia estd cada vez mais presente nas organizacles, pois a mesma estd em constante
evolucdo. E de extrema importancia que as empresas estejam atentas a mudancas tecnoldgicas
para procurarem melhores ferramentas que se adaptem as necessidades do mercado. O
desempenho de uma organizacdo ou negécio depende, em parte, das expetativas futuras, do
modelo de avaliacéo e do capital intelectual.

Para Rodrigues et al., (2012), o modelo de negdcio é um fator determinante para o desempenho
da empresa. O desempenho organizacional é o processo pelo qual cada empresa produz e usa
0S Seus recursos para oferecer aos seus clientes/utentes um valor que 0s seus concorrentes nao
conseguem oferecer, permitindo alcancar a sustentabilidade econémica a longo prazo.

Para Lizote et al.,, (2017), o desempenho organizacional mede a sustentabilidade e a
sobrevivéncia da empresa face as exigéncias do meio envolvente em que esta inserida.

De acordo com Schaltegger et al.,(2016), com 0s mercados mais exigentes, 0s gestores e 0S
empreendedores sdo desafiados a contribuir para o desenvolvimento sustentavel a nivel
organizacional.

De acordo com os autores Kuzma et al.,(2017), a sustentabilidade organizacional pode ser
desenvolvida, mediante as capacidades individuais dos gestores sob a Otica de saber agir e
assumir responsabilidades que agregam valor a empresa, a sociedade e ao meio ambiente. Ainda
para 0S mesmos autores, 0s beneficios economicos podem resultar da gestdo de custos ou
incrementos de receitas, da inovacdo, do compromisso elevado dos colaboradores, da
criatividade de novos desafios e de uma boa relagdo com a comunidade.

Para Rajapathirana & Yan, (2018), A inovacdo pode levar a melhorar o desempenho
organizacional e reduzindo os custos, porém pode também melhorar a motivacdo dos
colaboradores.

De acordo com Leoneti et al.,(2016), para conseguir o desenvolvimento sustentavel € necessario
tomar decisdes que possa auxiliar as metas de sustentabilidade, que devem ser acompanhadas
por indicadores e indices que sejam Uteis para avaliar o desempenho nos trés pilares do

desenvolvimento sustentavel.
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Para Sadatsafavi & Walewski, (2013), a influéncia positiva das préaticas de recursos humanos
nas atitudes e comportamentos dos colaboradores é um instrumento para melhorar os resultados
do desempenho organizacional.

De acordo com Topic & Tench, (2016), a comunicagdo da responsabilidade social em alguns
casos pode ajudar a melhorar a reputacdo e o desempenho organizacional, porque aumenta a
confianca entre os clientes.

De modo geral, podemos dizer que as empresas devem criar valor para os acionistas e beneficio
econdmico para a sociedade, desenvolver negécio de forma ética e responsavel, reduzindo o
impacto no meio ambiente até niveis ecologicamente sustentaveis.

Para Stefano & Alberton, (2018), o desempenho organizacional depende dos trés pilares da
sustentabilidade baseada nos resultados econdmicos, ambiental e social. Contudo, faz sentido
avaliarmos a motivacdo dos colaboradores para o alcance deste desempenho, assim como a
motivacao dos colaboradores para a implementacéo de praticas de sustentabilidade corporativa
social, econdémica e ambiental, nas unidades privadas de cuidados continuados.

O desempenho organizacional € o elemento chave para atingir 0s objetivos da organizacéo,
porém Khan, Khan, & Khan, (2011) e Rajapathirana & Yan, (2018), apontam varios fatores de
como um colaborador deve trabalhar de forma mais eficaz e eficiente para aumentar a

produtividade e o crescimento de uma organizacgéo (tabela 9).

Tabela 9 Fatores internos relacionados com desempenho organizacional

Fator Descricéo

Estratégia Uma estratégia bem definida influencia no
desempenho organizacional, uma vez que

influencia direitamente nos custos e nas receitas.

Lideranca Uma boa lideranga leva o sucesso da organizagéo,
e os lideres tém autoridade para definir metas

especificas para a sustentabilidade organizacional.

Capital humano O recurso humano é um elemento bésico para
vantagem competitiva, as politicas de recursos
humanos tém influéncia positiva no desempenho

organizacional.

Competéncia e Habilidade Os profissionais qualificados e com habilidades
especificas sdo considerados como recursos
fundamentais na orientacdo do desempenho

organizacional.
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Inovacédo A inovacdo organizacional é um fator essencial
para vantagem competitiva, pode levar a melhorar
0 desempenho organizacional, reduzindo custos
administrativos, e ela resulta de uma combinagédo

de recursos da empresa.

Mercado A orientagdo para o mercado influencia

positivamente na performance organizacional.

Financeiro S80 os recursos financeiro que a empresa a tem
disponivel.

Qualidade Produtos/servigos que a empresa deve oferecer.

Estrutura Organizacional Refere-se a estrutura fisica disponivel da empresa.

Flexibilidade Compreende-se como a flexibilidade de

fabricacdo, entrega de produtos/servicos de forma
eficiente.

Formacéo Formac&o continua, a empresa deve desenvolver a

formagao consoante a necessidade do colaborador.

Novos Produtos E a capacidade que organizacdo tem de criar

produtos/servigos.

Tecnologia A tecnologia é um recurso indispensavel na

integracdo organizacional

Eficiéncia A eficiéncia traduz-se no desempenho.

Fonte: Elaboraco prépria adaptada da reviséo da literatura

Face a evolucdo a varias transformacoes, politicas e sociodemograficas, as organizacdes sdo
obrigados adotarem o0s seus modelos de gestdo, e tém como desafio a motivacdo dos
colaboradores, no setor da saude os profissionais motivados e comprometidos com a
organizacdo criam estabilidade, que por sua vez constr6i uma base firme para o
desenvolvimento sustentavel, principalmente na melhoria de qualidade e mudanca
organizacional (Azédo & Alves, 2013; Agapito & Sousa, 2010; Castro, et al., 2011; Rodrigues,
Queirds, & Pires, 2016; Pereira, Fonseca, Escoval, & Lopes, 2011). E no proximo capitulo

procuraremos analisar o tema da motivacao.

2.3. Motivacao

A motivacdo é um tema bastante discutido e analisado no contexto empresarial.
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Segundo Agapito & Sousa, (2010), é dificil definir a motivacdo, a dificuldade consiste na
capacidade de identificar as necessidades especificas de cada individuo e satisfazé-las, tendo
em conta a especificidade de cada organizagéo.
Partindo principio as organizacdes dependem diretamente das pessoas para atingir 0s seus
objetivos, uma vez que sdo as pessoas que produzem e que influenciam os resultados, é
importante manté-las motivadas para as tarefas que desempenham (Ferreira, 2015).
De acordo com Azédo & Alves, (2013), os colaboradores motivados atingem a autorrealizagédo
laboral, sendo para isso indispensavel que a organizacdo demonstre respeito pelo seu trabalho,
crie incentivos para que desenvolvam novas ideias e aumentem o seu empenho e qualidade no
trabalho executado.
Para Gaspar & Jesus, (2010); Azédo & Alves, (2013), a motivacao encontra-se relacionada com
as necessidades, expetativas, incentivos, concretizacdo de objetivos pessoais, e com
reconhecimento no seu trabalho.
Para Alves, Aradjo, & Santos, (2019), a motivacdo dos colaboradores é uma das medidas
essenciais ao alcance da sustentabilidade de uma organizagéo.
Para Pires, Carvelo, & Silva, (2015), o comportamento das pessoas pode ser motivado por um
sentimento interno que vem da pessoa (motivacao intrinseca) ou algo externo que vem do
ambiente (motivacdo extrinseca), e defende que isso depende dos seguintes fatores:

1. Das caracteristicas individuais por exemplo, a personalidade, valores, habilidades,

atitudes e necessidades;
2. Da natureza do trabalho;
3. Da natureza da organizacdo, por exemplo, a estrutura da empresa, a cultura da
organizacdo o sistema de gestao dos recursos humanos.

Na perspetiva de Castro, et al., (2011), os gestores devem ter a missdo de preocupar-se com 0
grau de motivacdo dos colaboradores tendo em conta que um colaborador insatisfeito adota
condutas destrutivas e falta mais ao trabalho.
Porém Oliveira, Silva, Silva, & Paulino, (2018), afirmam que os colaboradores motivados
apresentam elevados esforcos de desempenho quando pretendem pertencer a organizacgéo, do
gue guando se sentem obrigados ou tém necessidade de permanecer a organizacao.
Para Penha et al., (2016), as empresas que pretendem manter 0s seus colaboradores motivados
devem investir na adesdo e manutencao de praticas da responsabilidade social corporativa bem
como na sua divulgacdo entre os colaboradores. Logo, é recomendavel que os departamentos
de Recursos Humanos criem e promovam meios que agregam a responsabilidade social as

atividades desenvolvidas pelos colaboradores.
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Para Hespanhol, (2008); Bovier & Perneger, (2003); Agapito & Sousa, (2010), a motivacdo dos
colaboradores depende de varios fatores; (i) a organizacdao onde trabalham, (ii), a relacdo com
os colegas de trabalho, (iii), condic¢des de trabalho, (iv), remuneracdo (v), tarefas que realizam,
(vi), promocéo, podendo cada um destes fatores influenciar os individuos de forma diferente.
Os autores Barbosa, Almeida, Neto, & Moreira, (2016), apontam algumas varidveis
relacionadas com a motivagéo no trabalho, tais como, bom relacionamento com a chefia e com
0s colegas, liberdade, seguranca, stresse ocupacional, grau de formacdo, estilo de vida, rotina,
participacdo, promogdo e salario, beneficios, comunicacdo, valor atribuido ao trabalho e tempo
na empresa.

Para os autores Azédo & Alves, (2013), as organizagdes possuem como desafio a motivacéo
dos colaboradores, ou seja, fazer com que os seus colaboradores se tornem determinados,
confiantes, comprometidos, impulsionados e, principalmente, que consigam atingir os objetivos
da organizacéo através do trabalho desenvolvido.

Para Castro et al., (2011), a motivacdo dos colaboradores, deve ser vista ndo s6 como um
principal indicador do clima organizacional como também, e principalmente, um elemento
determinante da avaliacdo da qualidade das organizagdes.

Por sua vez o estudo de Barbosa et al., (2016), afirma que a motivacdo do colaborador €
relevante porque influencia o desempenho organizacional, por constituir um processo dinamico
e interativo entre a organizacéo e a vida social do colaborador.

De acordo com Ferreira, (2015), as organizacdes que prestam cuidados de salde devem cuidar
dos seus profissionais com base na criacdo de valor para cada profissional que dela faz parte,
porque a desmotivacao laboral pode ter um impacto negativo na qualidade dos cuidados aos
utentes.

O estudo de Rodrigues et al., (2016), apontam a motivacdo no trabalho como uma atitude
pessoal, que influencia o comportamento pessoal e organizacional, e possivel prever que
implicacdes relevantes no contexto dos profissionais de instituicdes que prestam cuidados de
salde e sociais, nomeadamente no seu envolvimento organizacional e desempenho dos servicos
prestados.

Na tabela 10 podemos verificar as principais teorias da motivacdo, de acordo com (Azédo &
Alves, 2013).
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Tabela 10 Principais teorias da Motivacéo

Autores Tema Tipo Principios

Maslow Teoria da hierarquia das | TOpico | As pessoas sdo motivadas por necessidades

(1954) necessidades hierarquizadas. SO depois passa para o nivel
seguinte de satisfac&o.

Aldfer ERG (Existence, Relatedness, | Topico | As pessoas sdo mativadas apenas por trés

(1972) and Growth) niveis de necessidades: existéncia, unido e
crescimento.

McClelland Teoria das Necessidades Tépico | As necessidades de realizagdo, de poder e de

(1961) afiliacdo, necessidades primarias que
originam a motivacgao para o desempenho.

Herzberg Teoria dos dois Fatores Tépico | Os fatores motivadores sdo a realizacdo

(1966) pessoal, 0 reconhecimento, o proprio trabalho
0 cargo e a possibilidade de progredir.

Hackman & | Teoria do Work Design Tépico | A diversidade das fungBes, a identidade, o

Oldham significado das tarefas, a liberdade e o

(1976) feedback sdo os determinantes da motivacdo
intrinseca.

Vroom (1964) | Teoria das Expetativas Método | Os individuos sentem-se motivados quando o
seu comportamento estd relacionado a
determinados resultados.

Adams (1963) | Teoria da equidade (Equity | Método | As pessoas sentem-se motivadas sempre que

Theory) sentem que sdo tratadas de forma justa.

Rynai & Deci | Teoriada Motivagéo Intrinsecae | Método | As emocOes de prazer despoletadas pelas

(1975) do Envolvimento experiéncias de competéncia e independéncia
sd0 as determinantes de um comportamento
intrinsecamente motivado.

Locke e | Teoria dos Objetivos Método | A motivacdo advém da comparagdo que €

Latham feita entre os objetivos definidos e o

(1990) desempenho.

Fonte: Azédo & Alves (2013)

Para Souza, Souza, Souza, & Carneiro, (2017) e Ruffatto, Pauli, & Ferrdo, (2017), as
organizacfes sdo compostas por pessoas, com emoc¢des e motivos racionais diferenciados,
sujeitos as forcas do ambiente que influenciam a motivacdo, os relacionamentos e a lideranca,

entre outras dindmicas que motivam a conduta do ser humano e da equipa onde ele se coloca.
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2.4. Modelo Conceptual
Realizada a revisdo de literatura até aqui apresentada optou-se por estudar o modelo que se
apresenta seguidamente e que estabelece a influéncia entre as varidveis motivagdes,

sustentabilidade corporativa e desempenho organizacional.

Figura: 3 Representacio do modelo conceptual a estudar

Motivacgéo

HZA/

/ H2B
/ H2C 1
A \
Sustentabilid eCorporay/
/ Social/ H3A IS
4

Ambiental >
/ H3B Desempenho Organizacional

Econdmica / H3C >

Fonte: Elaboracdo Prépria

Este modelo é assim caracterizado por 7 hipoteses, a serem testadas no mercado das unidades

privadas de cuidados continuados, em Lisboa, conforme descrito na tabela que se segue:

Tabela 11 Hipoteses do Estudo

H1 A motivacdo influencia positivamente o desempenho organizacional

H2 A | A motivacao influencia positivamente a sustentabilidade social

H2 B | A motivacdo influencia positivamente a sustentabilidade ambiental

H2 C | A motivacdo influencia positivamente a sustentabilidade econémica

H3A | A sustentabilidade social influencia positivamente o desempenho

organizacional
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H3 B | A sustentabilidade ambiental influencia positivamente o desempenho

organizacional

H3C | A sustentabilidade economica influencia positivamente o desempenho

organizacional

Fonte: Elaboracéo Propria

3 METODOLOGIA

Este € um estudo hipotético-dedutivo, quantitativo, composto por uma revisao da literatura, que
deu origem a concecdo de um modelo que foi testado num estudo de campo em unidades
privadas de cuidados continuados em Lisboa.

Relativamente a origem dos dados, poderad considerar-se a existéncia de dados primarios e
secundarios. Na presente investigacdo os dados primarios foram obtidos atraves de questionario
previamente validado. Os dados secundarios sdo aqueles que se foram recolhidos na pesquisa
documental, sendo provenientes de outras fontes nomeadamente, de artigos cientificos.

O esquema da metodologia pode ser observado na figura que se segue.

Figura: 4 Metodologia

Objetivo geral: Pesquisa documental e bibliografica.

Estudar o impacto da sustentabilidade Anadlise de dados de artigos cientificos

corporativa no desempenho das » da base de dados, B-on e EBSCO

unidades privadas de cuidados Legislacdo portuguesa, dados do SNS,

continuados em Lisboa. INE e PORDATA.

Recolha de dados através de estudo l
empirico de inquéritos por questionarios ' Elaboragdo do modelo conceptual para

a aplicar em unidades privadas de teste de 7 hipdteses.

cuidados continuados em Lisboa.

~

Tratamento de dados por analise 3
» Conclusédo

estatistica dos resultados no programa

SPSS versdo 1.0.01.1327.

Fonte: Elaboracgéo Prdpria
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3.1 Pesquisa Documental

A pesquisa documental divide-se em duas partes. A primeira, é destinada a investigar a
evolucdo do conhecimento cientifico sobre a sustentabilidade corporativa em relacdo a trés
pilares: sustentabilidade social, ambiental e econdmica. Numa segunda parte, abordou-se sobre
a motivacao dos colaboradores e a avaliacdo de desempenho.

A pesquisa bibliografica foi realizada essencialmente em revistas cientificas, livros, legislagdo
portuguesa e dados do Servigo Nacional de Saude, tendo-se focado em fontes de literatura do
periodo temporal de 2006 a 2020, recorrendo as bases de dados B-on, EBSCO e Google
Académico. As palavras-chave usadas na pesquisa foram: a “sustentabilidade corporativa”, os
“cuidados continuados”, o ‘“desempenho organizacional” e a “motivacdo” assim como

9% ¢¢

“corporate sustainability”, “organizational performance” and “Motivation”.

A tabela 12 apresenta os artigos que foram fundamentais para o desenvolvimento e anélise da

investigacao.

Tabela 12 Artigos base para a execucdo do presente estudo

& Ebner, 2010

Sustainability Profi les and Maturity
Levels.

Autor/Ano Titulo do artigo Objetivo do estudo
Castro et al., | Satisfacdo profissional dos | Estudar as principais razdes que condicionam a
2011 enfermeiros em Cuidados de Salde | satisfacdo dos profissionais enfermeiros que
Primarios: o caso do Centro de Salde | trabalham nos cuidados de satde primarios.
de Barcelos/ Barcelinhos.
Baumgartner Corporate Sustainability Strategies: | O objetivo do estudo é identificacdo e

determinacéo de aspetos distintos relativos as
dimensdes econdémicas, ecoldgicas e sociais da
sustentabilidade.

Stoeglehner,
2013

sustainability e framing the role of
knowledge transfer and generation in

regional development processes

Azédo & | Praticas de marketing interno nas | O objetivo é verificar se a existéncia do
Alves, 2013 organizacBes de salde e a sua | marketing interno influencia a motivacdo dos
influéncia na  motivagdo  dos | colaboradores.
colaboradores.
Peer & | Universities as change agents for | Como as universidades podem contribuir no

processo do desenvolvimento sustentavel local

e regional.

Mufioz-
Martin, 2013

Business Ethics, Corporate Social

Responsibility (CSR) and Creating

Esclarecer os diferentes conceitos de ética

empresarial, responsabilidade corporativa,

59




Shared Value

empresarial, a

(CSV) A Etica

Responsabilidade
Social Corporativa (RSC) e a Criagédo
de Valor Compartilhado (CVC)

criagéo de valor corporativa, sustentabilidade

corporativa.

Sadatsafavi & | Corporate Sustainability: The | O foco deste estudo é promover a sinergia entre
Walewski, Environmental Design and Human | estratégias de gestdo organizacional e
2013a Resource Management Interface in | intervengdes de design ambiental.

Healthcare Settings
(Catapan & | Governanca corporativa; uma analise | O objetivo da investigacdo € analisar se existe

Colauto, 2014)

de sua relacdo com o desempenho
economico-financeiro de empresas
cotadas no Brasil nos anos de 2010-
2012

relacdo entre governanca corporativa e 0

desempenho econémico-financeiro em

empresas brasileiras cotadas

BM&FBOVESPA, entre de 2010/2012.

no

Dominique-

Ferreira, 2015

Medicdo de satisfagdo de salde: uma
aplicacdo no Agrupamento de Centros

de Salde Feira-Arouca.

Medicdo da satisfacdo dos profissionais de
salde e identificacdo dos fatores ou indicadores

gue mais influenciam a satisfagéo global.

Polanco et al., | Incidencia de estandares | Analisar as normas internacionais que afetam a

2016) internacionales en la sostenibilidad | Sustentabilidade corporativa a partir da
corporativa: una perspectiva de la alta | perspetiva da alta gestdo de uma empresa do
direccion setor de energia da Col6mbia.

Sousa, 2015 DimensBes da  Sustentabilidade | Estudar as 12 dimens6es da sustentabilidade.

Alternativas viaveis para 0s pequenos

negocios

Barbosa et al.,
2016,

Multidimensional vision satisfaction
at work: study in a public hospital of

Piaui.

Analisar a satisfacdo no trabalho.

Schaltegger et

Business Models for Sustainability:

Estudar os modelos de negbcios para a

al., 2016 Origins, Present Research, and Future | sustentabilidade.

Avenues
Penha et al., | Perception social responsability and | Analisar a perce¢do de responsabilidade social
2016 job satistaction: a study in Brazilian | corporativa dos colaboradores e a sua

Campanies.

influéncia na satisfacéo no trabalho.

Cristofalo et

Sustainability and financial market:

Avaliar o desempenho de empresas que

al., 2016 performace study of campines that | compde o indice de sustentabilidade
composes the corporate sustainability | empresarial.
index (ISE)
Hepper et al., | Proposicio de um modelo de | O objetivo estudo é promover um debate sobre
2017 maturidade para sustentabilidade | a incorporacdo das acOes de sustentabilidade

corporativa

nas organizacOes, através da pesquisa tedrica
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sobre 0s modelos de maturidade da

sustentabilidade corporativa.

Nascimento et | Practicas de sostenibilidad | Analisar o grau da maturidade dos hospitais
al., 2017 corporativa en hospitales brasilianos | brasileiros  acreditados em relagdo a
acreditados: evaluacion del nivelde | sustentabilidade na dimensdo ambiental.
madurez en la dimension ambiental
Kuzma et al., | Competéncias para a sustentabilidade | Analisar a relagdo entre competéncia
2017 organizacional: uma revisdo | organizacional e a sustentabilidade
sistematica organizacional.
Lizote et al.,, | Human capital ande its relationship | Estudar a relagdo do capital humano e o
2017 uity the organizational performace in | desempenho organizacional.
accounting serviges providers
Oliveira et al., | Organizational commitment and | Analisar a influéncia da satisfacdo no trabalho
2018 satisfaction at work: a study with | com o compromisso organizacional.
CRAS employees from Borborema-
PB
Véliz et al., | La responsabilidad social corporativa | Definir a aplicacdo da responsabilidade social
2018 y su rol en las empresas ecuatoriana corporativa no Equador.
Teixeiraetal., | Governance in Northeast IFES: | Relacionar as boas préticas de estratégia
2018 design, implementation and | organizacional, segundo os principios da
monitoring of strategic management | governanca publica.
Stefano & | Alignment between organization | E expor e debater um modelo de alinhamento
Alberton, 2018 | strategy and competencies for | entre estratégia organizacional e competéncias

sustainability: proposition model for

analysis

para sustentabilidade.

Sagaz et al.,
2018

Dimensdo Social da Sustentabilidade
e Salde Puiblica: Um levantamento

Biblimétrico

Estudar sobre sustentabilidade social e saude
publica, publicados nas bases de dados WOS e
SCOPUS, desde a primeira publicagdo em
1989.

Bonetti
Scheidt et al.,
2019

Desempenho da Sustentabilidade em
uma Cooperativa de Crédito: Uma
Proposta de Anélise na Visdo dos

Gestores

Avaliar o desempenho da sustentabilidade

numa cooperativa na visao dos gestores.

Fonte: Elaborac¢éo Prépria
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3.2. Estudo Empirico

Fez-se um estudo quantitativo e recolheram-se dados de origem primaria através de um

questionario para futuras hipéteses propostas no modelo conceptual.

3.2.1. Instrumento de Recolha de Dados

O instrumento usado para recolha de dados priméarios foi um inquérito por questionario,
conforme podera encontrar no Anexo 1.

O questionario € composto por duas partes.

A primeira corresponde a caraterizacdo demogréafica dos inquiridos, com as seguintes variaveis:
género, idade, habilitacbes académicas, vinculo laboral e nimero de anos de antiguidade. A
segunda parte € composta por 25 questdes, numa escala de Likert de 5 pontos, dividas em trés
grupos sendo:

A) o primeiro grupo composto por 13 questdes que se destinam a avaliar a perce¢do dos
inquiridos sobre os trés pilares da sustentabilidade. As afirmacdes relacionadas com a variavel
sustentabilidade corporativa foram baseadas nos estudos de Leoneti, Nirazawa, & Oliveira
(2016); Baumgartner & Ebner, (2010); Rodrigues, Queiros, & Pires, (2016); Sadatsafavi &
Walewski,( 2013); Grover, (2014); e Shields & Shellman, (2015).

B) o segundo é constituido por 6 questdes que procuram medir o nivel da motivacdo dos
inquiridos e baseou-se nas seguintes fontes: Azédo & Alves, (2013); Barbosa et al., (2016);
Penha et al., (2016); Castro, et al., (2011); Bovier & Perneger, (2003).

C) o terceiro grupo é composto por 6 afirmacGes que procuram avaliar a 0 desempenho
organizacional, realizado com base em Crist6falo et al., (2016); Kuzma et al., (2017); Stefano
& Alberton, (2018).

No entanto, o questionario foi adaptado a realidade dos cuidados continuados pela autora, com
base na sua experiéncia neste mercado e considerando a falta de literatura associada a esta
matéria no setor. Na elaboracdo dos questionarios utilizou-se uma linguagem o mais simples
possivel em cada variavel aplicada, para simplificar o raciocinio a todos os profissionais das

unidades de satde em estudo.
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N&o foi utilizado nenhum tipo de software para aplicacdo dos questionérios devido a dificuldade

de acesso por parte de alguns profissionais auxiliares.

3.2.2. Caraterizacdo da Amostra

A amostra é um subconjunto de elementos ou objetos relativos a um determinado estudo, ou
pesquisa que possui pelo menos uma carateristica em comum a populacdo, dos quais podem
recolher dados (Pinto, 2009).

O critério de inclusdo na amostra foi a selecdo de profissionais auxiliares ou enfermeiros de

unidades privadas de cuidados continuados, que estivessem a colaborar ativamente no setor.

3.2.3. Procedimento de recolha de dados

Realizado o questionario e definido o pablico-alvo e a amostra, optou-se por fazer um pré-teste
a 10 inquiridos que colaboram diretamente com a autora, na mesma unidade de saude.
Compreendeu-se que era necessaria uma simplificacdo da linguagem, que foi de imediato
adaptada.

Seguidamente, remeteu-se, via email, para 20 empresas privadas de cuidados continuados o
pedido de autorizacgdo para a realizacdo do estudo, que podera encontrar no Anexo 2, juntamente
com o consentimento informado (Anexo 3) e o questionario. Telefonou-se motivando para seu
0 preenchimento, junto da gestdo das organizacdes.

Assim que se obteve autorizacao, em apenas 5 organizacdes, em Lisboa.

Aplicou-se o questionario diretamente, impresso, em horario de expediente, a auxiliares e
enfermeiros dessas instituicoes.

Contudo, antes do preenchimento dos questionarios, foi apresentado o consentimento
informado e foi efetuada uma breve explicacdo do estudo e das variaveis do questionario, para
posteriormente os profissionais responderem as questdes.

Né&o foi utilizado nenhum tipo de software para aplicacdo dos questionarios devido a dificuldade
de acesso por parte de alguns profissionais, sendo que nestas instituicbes ha profissionais
auxiliares de diversos niveis de escolaridade, o que poderia causar problemas na interpretacédo
das afirmacGes e na obtencdo das respostas corretas.

Remeteram-se presencialmente, em formato de papel, 125 questionarios, dos quais sO se

conseguiram recolher 83 respostas, apresentado este estudo uma taxa de resposta de 66,4%.
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Estes dados foram recolhidos entre janeiro de 2019 e novembro de 2019 e foram tratados pelo
software SPSS Statistics, verséo 1.0.01.1327

4 APRESENTACAO E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Neste capitulo iremos expor os resultados obtidos desta investigacdo, procedendo-se assim a
sua discussdo com o0s seguintes topicos: andlise das estatisticas descritivas de dados
demograficos; analise de consisténcia interna (ou fiabilidade) do questionario pelo Alpha de
Cronbach; iremos testar a hip6tese de normalidade de cada uma das cincos variaveis
(motivacdo, desempenho organizacional, sustentabilidade social, sustentabilidade ambiental,
sustentabilidade econdmica) atraves do teste de Kolmogorov — Smirnov e depois faremos o teste
de correlacdo entre as variaveis para darmos resposta as hipoteses colocadas no modelo

conceptual.
4.1 Consisténcia interna dos questionarios
Para aferir o grau de consisténcia interna (ou de fiabilidade) dos diferentes grupos de questdes

que medem uma mesma variavel latente, calculamos os respetivos Alfa de Cronbach.

Seguiremos 0s seguintes critérios (tabela 13):

Tabela 13 Critérios para interpretacdo do Alfa de Cronbach

09<a Excelente (mas eventual problema de colinearidade)
0,8<a<0,9 Boa

0,7<a<0,8 Aceitavel

06<a<0,7 Questionavel

0,5<a<0,6 Fraca

a<0,5 Inaceitavel

Fonte elaboracéo prépria adaptada de (Pinto (2009)

Nas seguintes tabelas com as 5 variaveis, podemos observar a singularidade do Alfa de
Cronbach de cada item especifico. Nelas podemos observar que, quando excluimos as

perguntas com um coeficiente mais baixo, o Alfa de Cronbach tem alteracéo.
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4.1.1 Sustentabilidade Social

A variavel da sustentabilidade social (SS) tem uma 6tima consisténcia interna, com um Alfa de
Cronbach a = 0,924. N&o se justifica qualquer eliminacdo de variaveis, de acordo com 0s

resultados de (tabela 14):

Tabela 14 Alfa de Cronbach Sustentabilidade Social

Estatisticas de item-total

Média de Variancia de Alfa de
escalaseo escalaseo Correlagdo Correlagdo Cronbach se
item for item for de item total multipla ao o item for
excluido excluido corrigida quadrado excluido
. SS_01 _ 9,33 14,637 863 750 912
S$S_02 10,11 10,488 907 851 873
SS_03 1034 9641 a1 848 882
SS_04 9,77 14,032 767 594 923
Fonte: Output do SPSS
Assim sendo:
) S5 01455 024+S5_034+S5_04
SS_media =

4.1.2 Sustentabilidade Ambiental

Calculando o Alfa de Cronbach para o grupo de cinco questdes relativas a Sustentabilidade
Ambiental (SA) obtivemos o valor de a = 0,173, 0 que € um grau de consisténcia interna

inaceitavel. Analisando com maior detalhe os Alfas de Cronbach por pergunta excluida,

obtivemos (tabela 15):

4
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Tabela 15 Alfa de Cronbach item total de Sustentabilidade Ambiental

Estatisticas de item-total

Média de Variancia de Alfa de

escalase o escalase o Correlagao Correlagdo Cronbach se

item for item for de item total multipla ao o item for

excluido excluido corrigida quadrado excluido
SA_01 11,34 7,299 ,001 ,348 ,207
SA_02 10,96 5,426 -,086 553 ,465
SA_03 11,65 7,425 -,054 364 259
SA_04 11,40 6,218 336 474 -,044°
SA_05 10,55 5,274 449 517 -216*

a. O valor é negativo devido a uma covariancia média negativa entre itens. Isto viola as
suposi¢ées do modelo de confiabilidade. E possivel verificar as codificagées de item.

Reparemos que excluindo a variavel SA-02 obtemos uma melhoria do Alfa de Cronbach o =

0,465, embora ainda inaceitavel. Realizando novamente as estatisticas previas para as quatros

Fonte: Output do SPSS

perguntas, obtemos (tabela 16):

Tabela 16 Alfa de Cronbach de Sustentabilidade Ambiental

Estatisticas de item-total
Média de Wariancia de Alfa de
escala se o escala se o Correlagdo Cronbach se
iterm for iterm for de item total 0 itemn for
excluido excluido corrigida excluido
SA_01 8,33 3,271 370 288
SA_03 8,64 3,234 ,2499 354
SA_04 8,349 2,947 672 025
SA_05 7,54 4934 -102 708

O que nos sugere excluir a variavel SA_05 por forma a obter o = 0,708, o que € aceitavel.

Fonte: Output do SPSS

SA_01+ SA_03 + SA_04

SAmedia = 3
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4.1.3 Sustentabilidade Econdmica

Calculando o Alfa de Cronbach para o grupo de quatro questdes relativas a Sustentabilidade
Econdmica (SE) obtivemos o valor de o.= 0,817, 0 que é um grau de consisténcia interna bom.

Analisando com maior detalhe os Alfas de Cronbach por pergunta excluida, obtivemos (tabela
16):

Tabela 17 Alfa de Cronbach item total Sustentabilidade Economica

Estatisticas de item-total
Média de Variancia de Alfa de
escalaseo escalaseo Correlagdo Correlagdo Cronbach se
item for item for de item total multipla ao o item for
excluido excluido corrigida quadrado excluido
. SE_D1 11,71 3,525 674 541 751
SE_D2 12,34 2,885 658 459 747
SE_03 12,40 3,047 599 427 J76
SE_04 11,84 3,304 610 516 768

Fonte: Output do SPSS
Constata-se que a consisténcia interna de SE ndao melhora com a exclusdo de nenhuma das
variaveis. Deste modo:

SE_01+ SE_02+ SE_03 + SE_04

SEmedia = 4

4.1.4 Motivacao dos Colaboradores

Calculando o Alfa de Cronbach para o grupo de seis questdes relativas a Motivacdo dos
Colaboradores (MC) obtivemos o valor de o = 0,757, 0 que € um grau de consisténcia interna

aceitavel. Analisando com maior detalhe os Alfas de Cronbach por pergunta excluida,
obtivemos (tabela 18):
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Tabela 18 Alfa de Cronbach Motivagdo dos Colaboradores

Estatisticas de item-total
Média de Variancia de Alfa de

escalase o escalase o Correlagao Correlagao Cronbach se

item for item for de item total multipla ao 0 item for

excluido excluido corrigida quadrado excluido
MC_01 12,81 19,377 562 556 i3
MC_02 13,30 18,555 692 586 687
MC_03 12,64 13,917 854 858 602
MC_04 1210 29,088 -,438 267 912
MC_05 12,61 14,313 860 832 605
MC_06 12,45 13,787 795 797 620

Fonte: Output do SPSS

Constata-se que a exclusdo da pergunta MC_04 melhora substancialmente a consisténcia
interna do grupo de perguntas, logo optaremos por exclui-la, passando a obter a = 0,912, que é
excelente.

MC 01+ MC_ 02+ MC_03+ MC_05+ MC_06
5

M Crrsgia =

4.1.5 Desempenho Organizacional

Calculando o Alfa de Cronbach para o grupo de seis questdes relativas ao Desempenho
Organizacional (DO) obtivemos o valor de a = 0,530, 0 que é um grau de consisténcia interna
fraco. Analisando com maior detalhe os Alfas de Cronbach por pergunta excluida, obtivemos
(tabela 19):

Tabela 19 Alfa de Cronbach item total de Desempenho Organizacional

Estatisticas de item-total
Média de Variancia de Alfa de

escalase o escalase o Correlagao Correlagao Cronbach se

item for item for de item total multipla ao 0 item for

excluido excluido corrigida quadrado excluido
DO_01 16,48 4716 549 386 339
DO_02 15,28 6,325 163 ,206 532
DO_03 18,08 7,322 -132 323 660
DO_04 15,94 4887 470 390 380
DO_05 15,35 6,279 170 JA75 530
DO_06 15,92 4273 526 319 327

Fonte: Output do SPSS
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Esta tabela sugere-nos a exclusao da variavel DO 03, passando o Alfa de Cronbach a ser a =
0,660, o que é um grau de consisténcia interna questionavel. Analisando a nova (tabela 20),
com DO_03 excluida:

Tabela 20 Alfa de Cronbach do Desempenho Organizacional

Estatisticas de item-total
Média de Variancia de Alfa de
escalaseo escalaseo Correlagdo Cronbach se
iterm for iterm for de iterm total 0 itermn for
excluido excluido corrigida excluido
Do_01 15,16 4 987 436 598
Do_02 1395 5,827 288 659
Do_04 14,61 4 /32 560 535
Do_05 14,02 5,829 2749 662
DoO_06 14,59 4 245 A12 558

Fonte: Output do SPSS

A exclusdo de variaveis adicionais ndo resulta numa melhoria significativa do Alfa, de forma
gue iremos aceitar o a. = 0,660 e assim sendo:

D0_01+ D0_02+ D0_04+ D0O_05+ D0O_06
5

DO0nsgia =

Calculados os Alfas por variavel latente, vale agora a pena, calcular a consisténcia interna do

questionario, mantendo a exclusdo das afirmacdes previamente descrita, (tabela 21).

Tabela 21 Alfa de Cronbach do Questionario Total

Alfa de
Cronbach M de itens

927 21

Fonte: Output do SPSS

O valor do o = 0,927 indica uma consisténcia interna excelente, nestas condigoes.
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4.2. Estatisticas descritivas

Comegamos por apresentar as estatisticas descritivas relativas as carateristicas demograficas
dos inquiridos, para identificagdo do seu perfil.

A amostra recolhida visa 83 inquiridos, sendo que 17 pertencem ao sexo masculino, com 20,5%
e 66 ao sexo feminino com 79,5%, como é possivel observar na (tabela 22).

Tabela 22 Género dos Inquiridos

Sexo
Forcentagem  Porcentagem
Frequéncia = Porcentagem valida acumulativa
Valido  Feminino 3] 795 795 795
Masculino 17 2045 2045 100,0
Total B3 100,0 100,0

Fonte: Output do SPSS

No que diz respeito a faixa etéria, 0s inquiridos encontram-se distribuidos por diversas idades,
sendo a faixa etaria com maior representatividade composto por individuos dos 20 aos 40, com
79,5% do total dos representantes, seguido pela faixa etaria compreendida entre os 50 ou mais,
com 20,5% do total, (tabela 23).

Tabela 23 Faixa etaria dos inquiridos

Faixa Etaria
Forcentagem Forcentagem
Frequéncia Porcentagem valida acumulativa
Walido 20 a 40 anos 3] 795 795 795
50 ou Mais 17 205 205 100,0
Total 83 100,0 100,0

Fonte: Output do SPSS

A outra variavel em estudo, o nivel de escolaridade, apresentou resultado que poderdo ser
avaliados na tabela que se segue. Os profissionais que possuem curso superior sao 43,3%.
Temos ainda 28,9% da amostra com 0 12° ano e 27,7% detém um grau escolar inferior (do 5°
ao 9° ano), (tabela 24).
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Tabela 24 Nivel de Escolaridade

Nivel de Escolaridade
Forcentagem  Forcentagem
Freguéncia  Porcentagem valida acumulativa
Valido 5" ao 8 Ano 23 277 277 277
10° a0 12° Ano 24 2819 2819 56 6
Ensino Superiar 36 434 434 100,0
Total B3 100,0 100,0

Fonte: Output do SPSS

Outra variavel importante é o cargo ou funcdo. Para estudar o cargo, foi fundamental saber
quais as funcdes dos inquiridos da amostra. Apos a analise dos dados é possivel identificar que
37,3% séo enfermeiros e 62,7% s&o auxiliares (tabela 25).

Tabela 25 Cargo dos inquiridos

Cargo
Paorcentagem Paorcentagem
Freguéncia  Porcentagem valida acumulativa
Valido  Auxiliar de lar 52 62,7 62,7 62,7
Enfermeiros 31 373 373 100,0
Total 83 100,0 100,0

Fonte: Output do SPSS
De acordo com a (tabela 26), verificamos ainda que 13% dos inquiridos estdo na instituicdo a

menos de 1 ano, 57.8% permanecem de 1 a 4 anos, 25,3%, de 5 a 10 anos e 3,6%, ha mais de

10 anos.
Tabela 26 Tempo na Instituicéo
Tempo na Instituigdo

Parcentagem Parcentagem
Fregquéncia = Porcentagem valida acumulativa
Valido  Menos 1 ano 11 133 133 133
1-4 Anos 43 7.8 7.8 71,1
5-10 Anos 21 253 253 96,4
Mais de 10 3 3,6 3,6 100,0

Total 23 100,0 100,0

Fonte: Output do SPSS
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Passamos agora a estatistica descritiva das variaveis latentes.

Como se pode observar na (tabela 27), a média e a mediana variam consoante a varidvel, a

variavel desempenho organizacional (DO) e a SS rondam 3,30 sendo que, a variavel motivacéo

dos colaboradores (MC) encontra-se mais perto do 2,5 a variavel sustentabilidade econémica

(SE) ronda a voltas dos 4. Relativamente a moda, podemos afirmar que o valor € o 3 na variavel

DO. A variavel sustentabilidade ambiental (SS) é a varidvel que apresenta um desvio padréo

mais elevado de 1,15, logo indica maior dispersdo nos dados.

Tabela 27 Estatisticas Descritivas das variaveis latentes

Estatisticas
Motivagdo dos Desempenho Sustentabilidade Sustentabilidade Sustentabilidade
Colaboradores Organizacional Social Ambiental Economica
N Valido 83 83 83 83 83
Omisso 0 0 0 0 0
Média 2,5301 3,2349 3,2952 2,7952 40241
Mediana 2,3333 3,3333 3,5000 2,8000 4,0000
Modo 1,67 333 5,00 2,60° 3,50
Erro Desvio 83258 45386 1,14972 57252 57728
Minimo 117 2,33 1,25 1,40 2,75
Maximo 4,00 4,50 5,00 4,20 5,00
a. Havarios modos. O menor valor € mostrado
Fonte: Output do SPSS
Gréfico 5 Média da Motivagdo dos colaboradores
Motivagao dos Colaboradores
Média = 2,53

125

100

Frequéncia

200

3.00

Desvio do Desv. = 833

N=83

4,00

Motivagao dos Colaboradores

Fonte: Output do SPSS
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Frequéncia

Grafico 6 Média do desempenho organizacional

Desempenho Organizacional

Média = 3,23
Desvio do Desv. = 454
N =83

Frequéncia

Desempenho Organizacional

Fonte: Output do SPSS

Grafico 7 Média da Sustentabilidade Social

Sustentabilidade Social

13 Média = 3,30
Desvio do Desv. =115

Sustentabilidade Social

Fonte: Output do SPSS



Frequéncia

Gréfico 8 Média da Sustentabilidade Ambiental

Sustentabilidade Ambiental

Médlia = 2 80
Desvio do Desv. = 573
=83

1,00 2,00 3,00 4,00 5,00

Sustentabilidade Ambiental

Fonte: Output do SPSS

Grafico 9 Média da Sustentabilidade Econémica

Sustentabilidade Economica

Média = 4,02
Desvio do Desv. = 577
N=83

Frequéncia

450 5,00 5,50

2,50 3,00 3,50 4,00
Sustentabilidade Economica

Fonte: Output do SPSS

Para uma melhor visualizagdo e melhor simplificacdo das estatisticas descritivas, segue-se 0
grafico de Boxplot das variaveis, desempenho organizacional (DO), motivacdo dos
colaboradores (MC), sustentabilidade social (SS), sustentabilidade ambiental (SA) e a variavel

sustentabilidade econdémica (SE).
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A estrutura deste Boxplot € constituida por cinco caixas retangulares azuis; a mediana é a linha
preta desenhada dentro da caixa, a haste, semelhante a letra T, representa os valores
compreendidos entre a caixa e os valores limite (inferior e superior) do conjunto de dados. As
observacOes que apresentam um grande afastamento das restantes séo inconsistentes com elas,
séo habitualmente apontadas por outliers.

Neste estudo podesse observar 6 outliers.

Gréfico 10 Boxplot com variaveis latentes

139
14_76
o
"

Motivacéo dos Desempenho Sustentabilidade Sustentabilidade Sustentabilidade
Colaboradores Organizacional Social Ambiental Economica

Fonte: Output do SPSS

4.3. Teste de normalidade de Kolmogorov — Smirnov

Iremos testar a hipotese de normalidade de cada uma das cincos variaveis (motivacao,
desempenho  organizacional, sustentabilidade social, sustentabilidade ambiental,
sustentabilidade econdmico) através do teste de Kolmogorov — Smirnov:

Hipdtese nula Ho: a variavel X tem distribuicdo normal

Hipotese alternativa Hi: a variavel X ndo tem distribuicdo normal

Se o nivel de significancia (Sig.) for <= 0,05 rejeitamos a hip6tese nula (a normalidade).
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Tabela 28 Teste de Normalidade Kolmogoroy-Sminov

Teste de Kolmogorov-Smirnov de uma amostra
Motvagdodos ~ Desempenho  Sustentabilidade  Sustentabilidade Sustentabilidade
Colaboradores ~ Organizacional Social Ambiental Economica
N 83 83 LE 8 8
Parametros normais™® Média 2,5301 3,349 3,2952 27952 40241
Estatistica do teste 83258 45386 1,14972 47262 51728
Padrio
Diferengas Mais Absoluto 163 099 144 155 AT
SERE Posilivo 163 039 i 155 1
Negativo - 146 -082 -112 -,089 -120
.Estaﬁstil:adeteste 163 _ 099 _ J4d _ 155 _ 177 _
Significancia Sig. (2 extremidades)® <001 044 <,001 <001 <001
a. Adistribuigdo do teste é Normal.
b. Calculado dos dados.
¢. Corregdo de Significancia de Lilliefors.

Fonte: Output do SPSS

Como se pode observar pela (tabela 28), todas as varidveis apresentam Sig.<0,05, logo
rejeitamos a hipotese de normalidade para todas elas. Assim sendo, deveremos recorrer a testes
de correlacdo ndo paramétricos, nomeadamente o teste (e coeficiente) de correlacdo de
Spearman.

4.4. Testes de correlacbes de Spearman

O teste de correlacdo de Spearman € um teste ndo parametrico (ndo exige pressupostos quanto
a distribuicdo de probabilidade das variaveis, nomeadamente normalidade), que mede o grau
de associacdo (ou correlacdo) entre duas variaveis (quantitativas ou qualitativas ordinais).

O grau de correlacdo entre duas variaveis, medido através do coeficiente de de Spearman

correlacdo (-1 < p < 1) tem a seguinte interpretacdo (tabela 29):
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Tabela 29 Interpertacéo do Rho de Spearman

p de Spearman Correlagdo
0,80< |p|<1,00 Muito forte
0,60< |p|< 0,79 Forte
0,40< |p|< 0,59 Moderado
0,20< |p|<0,39 Fraca
0.00< |p|< 0,19 Muito fraca

Fonte: Akoglu, (2018)

Neste estudo vamos testar 7 hipdteses (associacfes entre pares de variaveis).

4.4.1. Correlacéo entre Motivacao e Desempenho Organizacional

Hipotese H1:

Hipdtese nula: Motivacdo dos Colaboradores (MC) ndo estd correlacionada com o

Desempenho organizacional (DO).

Hipodtese alternativa: Motivacdo dos colaboradores (MC) esta correlacionada com o

Desempenho Organizacional (DO).

Tendo o sig = 0,00 < 0,05, rejeita-se a hipdtese nula logo existe correlagéo entre o MC e 0 DO.

Verifica-se uma correlagéo positiva forte, (p = 0,668), conforme a (tabela 30), podemos afirmar

que a Motivacdo dos Colaboradores (MC) influencia positivamente o Desempenho

Organizacional (DO),

Tabela 30 Correlacao de Spearman da MC e do DO

Correlagoes
Motivagado dos Desempenho
Colaboradores Organizacional
ré de Spearman  Motivagdo dos Coeficiente de 1,000 668"
Colaboradores Correlagdo
Sig. (2 extremidades) <001
N 83 83
Desempenho Coeficiente de 668" 1,000
Organizacional Correlagdo
Sig. (2 extremidades) <001
N 83 83

** Acorrelagao € significativa no nivel 0,01 (2 extremidades).

Fonte: Output do SPSS
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4.4.2. Correlacdo entre Motivacao e Sustentabilidade Social

Hipdtese H2A

Hipotese nula: Motivacdo dos Colaboradores (MC) ndo estd correlacionada com a
Sustentabilidade Social (SS).

Hipotese alternativa: Motivacdo dos colaboradores (MC) estd correlacionada com a
Sustentabilidade Social (SS).

Tendo o sig = 0,00 < 0,05, rejeita-se a hipotese nula logo existe correlacdo entre 0o MC e SS.
Logo a correlagdo é muito forte, (p = 0,847), conforme a (tabela 31), podemos afirmar que a
Motivacao dos Colaboradores (MC) influencia positivamente a Sustentabilidade Social (SS).

Tabela 31 Correlacdo de Spearman da MC e da SS

Correlagoes
Motivagao dos Sustentabilidade
Colaboradores Social
ré de Spearman  Motivagdo dos Coeficiente de 1,000 847"
Colaboradores Correlagdo
 Sig. (2 extremidades) : <,001
N 83 | 83
Sustentabilidade Social ~ Coeficiente de 847" 1,000
Correlagcao
Sig. (2 extremidades) <001 :
N 83 83

** Acorrelagao € significativa no nivel 0,01 (2 extremidades).

Fonte: Output do SPSS

4.4.3. Correlacéo entre Motivacao e Sustentabilidade Ambiental

Hipotese H2B

Hipdtese nula: Motivacdo dos Colaboradores (MC) ndo esta correlacionada com a
Sustentabilidade Ambiental (SA).

Hipodtese alternativa: Motivacdo dos colaboradores (MC) estd correlacionada com a
Sustentabilidade Ambiental (SA).

O teste de correlacdo de Spearman estimou um ré de Spearman (p = -0,069) que nédo é

significativo (para um nivel de significancia de 5%), pois sig.=0,534>0,05. Assim sendo,
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prevalece a hipdtese (nula) de que a Motivacdo dos Colaboradores e a Sustentabilidade

Ambiental ndo estdo correlacionadas (de acordo com os dados considerados).

De acordo com os dados recolhidos ndo podemos concluir que a motivacdo dos colaboradores

influencie a sustentabilidade ambiental, ndo se confirmando a Hipdtese H2B (tabela 32).

Tabela 32 Correlacdo de Spearman da MC e da SA

Correlagoes
Motivacao dos Sustentabilidade
Colaboradores Ambiental
ro de Spearman  Motivagdo dos Coeficiente de 1,000 -,069
Colaboradores Correlagao
Sig. (2 extremidades) - 534
7 N 83 83
Sustentabilidade Coeficiente de -,069 1,000
Ambiental Correlagdo
_ Sig. (2 extremidades) 534
N 83 83

Fonte: Output do SPSS

4.4.4. Correlacéo entre Motivacao e Sustentabilidade Econdmica

Hipotese H2C

Hipdtese nula: Motivacdo dos colaboradores (MC) ndo esta correlacionada com a

sustentabilidade econémica (SE).

Hipdtese alternativa: Motivacdo dos colaboradores (MC) estd correlacionada com a

sustentabilidade econémica (SE).

Sendo sig = 0,00 < 0,05, rejeita-se a hipotese nula logo existe correlagdo entre 0 MC e a SE.

Verifica-se uma correlagdo positiva forte, (p = 0,620), conforme a (tabela 33), podemos afirmar

que a Motivacdo dos Colaboradores (MC) influencia positivamente a sustentabilidade

economica (SE).
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Tabela 33 Correlacéo de Spearman da MC e da SE

Correlagoes
Motivagao dos  Sustentabilidade
Colaboradores Economica
ré de Spearman  Motivagdo dos Coeficiente de 1,000 620"
Colaboradores Correlagdo
Sig. (2 extremidades) : <,001
, N 83 83
Sustentabilidade Coeficiente de 620" 1,000
Economica Correlagdo
Sig. (2 extremidades) <,001
N 83 83

** A correlagao € significativa no nivel 0,01 (2 extremidades).

Fonte: Output do SPSS

4.4.5. Correlacéo entre e Sustentabilidade Social e 0 Desempenho

Hipotese H3A

Hipdtese nula: Sustentabilidade Social (SS) ndo esta correlacionada com o Desempenho

Organizacional (DO).

Hipdtese alternativa: Sustentabilidade Social (SS) estd correlacionada com o Desempenho

Organizacional (DO).

Tendo o sig = 0,00 < 0,05, rejeita-se a hipotese nula logo existe correlagdo entre a SS e o0 DO.

A correlacdo é muito forte, (p = 0,826), conforme a (tabela 34), logo podemos afirmar que a

Sustentabilidade Social (SS) influencia positivamente o Desempenho Organizacional (DO).
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Tabela 34 Correlacéo de Spearman da SS e do DO

Correlagoes
Sustentabilidade Desempenho

Social Organizacional

r6 de Spearman  Sustentabilidade Social Coeficiente de 1,000 826"
Correlagao

Sig. (2 extremidades) . <001

N 83 83

Desempenho Coeficiente de ,826" 1,000
Organizacional Correlagao

Sig. (2 extremidades) <,001
N 83 83

** Acorrelagdo € significativa no nivel 0,01 (2 extremidades).

Fonte: Output do SPSS

4.4.6. Correlago entre e Sustentabilidade Ambiental e o Desempenho

Hipotese H3B

Hipdtese nula: Sustentabilidade Ambiental (SA) ndo esta correlacionada com o Desempenho

Organizacional (DO).

Hipdtese alternativa: Sustentabilidade Ambiental (SA) ndo esta correlacionada com o

Desempenho Organizacional (DO).

O teste de correlagdo de Spearman estimou um r6 de Spearman (p = -0,190) que ndo €

significativo (para um nivel de significancia de 5%), pois sig.=0,085>0,05. Assim sendo,

prevalece a hipotese (nula) de que a Sustentabilidade Ambiental e o0 Desempenho ndo estao

correlacionadas (de acordo com os dados considerados).

De acordo com os dados recolhidos ndo podemos concluir que a sustentabilidade ambiental

influencie o desempenho, nao se confirmando a Hipdtese H3B, (tabela35).
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Tabela 35 Correlacéo de Spearman da SA e do DO

Correlagoes
Sustentabilidade Desempenho
Ambiental Organizacional
ro de Spearman  Sustentabilidade Coeficiente de 1,000 -190
Ambiental Correlagdo
Sig. (2 extremidades) 085
N 83 83
Desempenho Coeficiente de -190 1,000
Organizacional Correlagdo
Sig. (2 extremidades) 085
N 83 83

Fonte: Output do SPSS

4.4.7. Correlacéo entre Sustentabilidade Economica e o Desempenho

Hipotese H3C

Hipdtese nula: Sustentabilidade economica (SE) ndo esté correlacionada com o Desempenho

Organizacional (DO).

Hipdtese alternativa: Sustentabilidade economica (SE) esta correlacionada com o Desempenho

Organizacional (DO).

Tendo o sig = 0,00 < 0,05, rejeita-se a hipdtese nula logo existe correlagdo entre a SE e o DO.

A correlagdo ¢ forte, (p = 0,661), conforme a (tabela 36), logo podemos afirmar que a

Sustentabilidade Econdmica (SE) influencia positivamente o Desempenho Organizacional

(DO).
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Tabela 36 Correlacao de Spearman da SE e do DO

Fonte: Output do SPSS

Posto isto, aceitam-se as hipoteses H1, H2A, H2C, H3A e H3C e ndo se aceitam as hipdteses

H2B e H3B, em empresas privadas de cuidados continuados, em Lisboa.
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4.5 TENTATIVA DE VALIDACAO EXTERNA DO ESTUDO

Apesar de nédo se conhecer estudos do mercado das empresas privadas de cuidados continuados
referente a este tema, optou-se por analisar o que outros autores, noutros contextos de mercado,
encontraram relativamente as relacdes entre as variaveis aqui estudadas.

Posto isto, sera relevante enumerar a relagdo da motivacdo com o desempenho, os estudos de
Azédo & Alves, (2013) sobre préaticas de marketing interno nas organizac¢Ges de salde e a
influéncia na motivacéo dos colaboradores, verificou que os profissionais que trabalhavam em
UCCI apresentavam um nivel mais elevado de motivacdo no que respeita as condi¢Ges de
trabalho, ao contrario dos profissionais que trabalhavam em hospital de gestdo publica.

O estudo de Castro, et al., (2011), confirmou no seu estudo, em primeiro lugar estava realizacéo
profissional e segundo lugar estava o desempenho organizacional.

Relativamente a relacdo da motivacdo com a sustentabilidade corporativa, indica-se o estudo
realizado por Castro, et al., (2011), onde os resultados revelaram que os profissionais estavam
mais satisfeitos com a interacdo positivas com os utentes, e desmotivados com as recompensas
que recebem pelas funcdes que exercem, apenas 0s profissionais com cargo acrescidos, que
deles exigem outras competéncias e maior responsabilidade e especificidades estavam
motivados.

No sentido de dar resposta a relacdo da sustentabilidade corporativa com o desempenho,
apresentam-se 0s resultados dos estudos de Penha et al., (2016), onde se verificou que a
responsabilidade social corporativa influencia positivamente na satisfacdo dos profissionais.
Logo as organizagdes que querem manter 0s seus colaboradores motivados devem investir nas
praticas da RSC bem como na sua divulgacdo. Isso pode melhorar positivamente o desempenho
organizacional.

Para Grover, (2014) a responsabilidade social, é uma necessidade das empresas, ajuda a ganhar

vantagem competitiva, por isso deve fazer parte estratégia das empresas.

Para Leoneti et al., (2016), no seu estudo de sobre Proposta de indice de Sustentabilidade como
Instrumento de Autoavaliacdo para Micro e Pequenas Empresas (MPEs) concluiram que as
questdes ambientais ainda sdo menos aplicadas pela gestdo das MPE, no que respeita a variavel
sustentabilidade (SA) verificou-se também que as empresas estudadas estdo preocupadas
apenas em obter lucros ao contrario de investir sustentabilidade (tabela 16).

Por sua vez, o estudo de Scheidt, et al., (2019) sobre Desempenho da Sustentabilidade em uma

Cooperativa de Crédito: Uma Proposta de Analise na Visdo dos Gestores, verificou-se que
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empresa, atribuem maior importancia a variavel econdémica, assim podemos afirmar que a
variavel Sustentabilidade Econdmica (SE) nas unidades estudadas esta em conformidade com
os estudos anteriores, embora ndo seja do mesmo setor (tabela 17).

5. CONCLUSAO

Considera-se que o0s objetivos deste trabalho foram alcancados na integra.

Estudou-se a relacdo entre o investimento destas organiza¢es em sustentabilidade corporativa
e 0 seu desempenho, tendo-se concluido que a sustentabilidade social é aquela que estd mais
relacionada com o desempenho organizacional, seguida da sustentabilidade econdmica das
unidades privadas de cuidados continuados. N@o se estabeleceu uma relagcdo positiva entre o
investimento em sustentabilidade ambiental neste tipo de organizacdes e 0 seu desempenho.
Concluiu-se ainda que a motivacéao dos colaboradores tem um impacto positivo no desempenho,
havendo um impacto maior da motivacdo das equipas na implementacdo da sustentabilidade
social e depois na sustentabilidade economica nestas organizagfes. Ndo se constatou uma
relacdo direta entre a motivacdo dos colaboradores e a implementacdo da responsabilidade
ambiental, havendo, relativamente a esta variavel, uma grande dispersdo resultados
relativamente as respostas (ndo ha concordancia entre os inquiridos relativamente a esta
variavel).

Se o investimento em sustentabilidade econdmica, num contexto de cuidados de salde a
pessoas com doencas crénicas, tem vindo a crescer, numa altura de aumento de esperanca média
de vida e de poucas respostas por parte do SNS, é importante apostar na reducdo do impacto
ambiental destas organizaces, que pelos vistos, ainda tem um longo caminho a percorrer.

Foi muito interessante constatar que nas Unidades de Cuidados Continuados estudadas, o
vinculo profissional relacionados com as politicas de beneficios (financiamento de seguro de
salde, comparticipacdo de transportes, facilidades de troca de horéario), execucao de avaliacdo
de desempenho, existéncia de perspetivas de carreira, fundamentais para o bem estar dos
colaboradores na organizacdo e para a sua motivacdo, aumenta a sensibilidade para a
Sustentabilidade Social e relaciona-a mais proximamente com o desempenho que a
sustentabilidade econdmica, na perspetiva dos auxiliares e dos enfermeiros destas unidades, em

Lisboa.
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5.1. Implicacdes para a gestdo empresarial

A sustentabilidade, principalmente nos pilares social e econdmico deve ser priorizada na
formulag&o de estratégias corporativas.

As empresas que apostam no desempenho organizacional devem identificar e desenvolver a
Missdo e a Visdo com base em valores éticos da sociedade e competéncias proprias para a
sustentabilidade adaptada a estratégia corporativa.

Um dos recursos mais valiosos das organizagdes sdo os colaboradores. E importante que, para
alcancar um bom desempenho, a organizacgdo os valorize e se preocupe com 0 seu bem-estar,
para que permanecam motivados e a lutar pelos interesses da organizagio. E ainda importante
que explorem alternativas de aposta em acOes responsabilidade social, de interagdo e ajuda a
comunidade, de forma a melhorar a sua imagem, a sua notoriedade, as suas vendas e 0 seu
desempenho.

E ainda necessario, formar a gestdo das unidades privadas de cuidados continuados para a
reducdo do seu impacto ecolégico, mobilizando os empreséarios no sentido do investimento na

sustentabilidade ambiental, e que parece menosprezado neste setor.

5.2. Limitagdes ao Estudo a Propostas para Estudos Futuros

Espera-se que este estudo tenha um contributo frutifero para a investigacdo da tematica da
sustentabilidade corporativa, no contexto das unidades de satde, nomeadamente relativamente
aos cuidados terciarios, que a autora encontrou muito poucos estudos realizado neste ambito
em Portugal. Seria assim relevante aplicar este estudo aos setores de cuidados primarios
(Unidades de Saude Familiar) e secundario (Hospitais), para avaliar eventuais diferencas.
Tambeém faria sentido aplicar este estudo no setor pablico.

Uma das limitacbes do presente estudo prendeu-se com o facto de muitas organizagdes
recusarem a sua participacédo, o que fez com que tivéssemos uma amostra inferior a pelo menos
100 respostas. Por esse motivo, propde-se nova execucdo do estudo a todos os profissionais que
trabalham nas unidades privadas de cuidados continuados desde os colaboradores de limpeza
até os porteiros/segurancas, de todo o pais.

Outra limitacdo prendeu-se com o fator motivacdo poder ser determinado por Varios
antecedentes, que poderiam ter sido estudados para se perceber melhor os resultados, sendo

necessario realizar estudos futuros, contemplando esta situacao.
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Serve ainda como sugestdo para futuras pesquisas, o estudo da relevancia dos Cuidados
Continuados Integrados para o nivel de satde da popula¢do, nomeadamente a populagéo carente
e qual o impacto dos setores privado e social nesta franja populacional.

Pode ainda ser apontada como sugestéo para futuras pesquisas, a elaboracéo deste estudo com
base na andlise de outros modelos impulsionadores de investimento em sustentabilidade

corporativa.
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7.1. anexo 1: Questionario aos profissionais de cuidados continuados privados

Foi utilizado o questionario abaixo, na vertente do estudo de dissertacdo de mestrado de gestdo
de empresas. No &mbito de estratégias empresarial, para avaliar o impacto da sustentabilidade

de unidades de cuidados continuados como estratégia para o desempenho organizacional.

Inquérito aos profissionais de unidades de cuidados continuados privado em Lisboa

No ambito do mestrado em gestdo de empresas, especialidade em planeamento estratégico, da
Universidade Auténoma de Lisboa, estamos presentemente a desenvolver uma investigacdo
subordinada ao tema: “PROMOVER A MOTIVA(;AO E A SUSTENTABILIDADE
CORPORATIVA DE UNIDADES PRIVADAS DE CUIDADOS CONTINUADOS COMO
ESTRATEGIA PARA ALCANCAR O DESEMPENHO ORGANIZACIONAL”.

Desta forma, solicito a sua colaboracdo no preenchimento do questionario que se segue.

O questionario é anonimo e as respostas sao confidenciais, sendo os dados tratados com toda a
privacidade e apenas com informacao estatistica agregada. Isto implica que ninguem tera acesso
as suas respostas, com excecao do investigador responsavel.

Por favor leia atentamente todas as questdes e assinale com um X a resposta que avalia como

correta, face ao que se passa atualmente na organizacdo em que trabalha/ que é cliente ou

residente.

No final, verifique se respondeu a todas as questdes.
A sua colaboracéo ¢ essencial!

Antecipadamente grata.

DADOS DEMOGRAFICOS

SEXO F|:| |v||:|

IDADE: Menos 20 anos D 20-40 anos D 50 ou mais D
Nivel de escolaridade: 1°ao 4°%no D 5°a0 9°ano D 10° a0 12° ano D Ensino Superior D

Tempo na instituicdo: Menos de 1 ano D 1-4 anos D 5-10 anos D Mais de 10 anos D
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Cargo que ocupa

Tempo no cargo:  Menos de 1 ano D 1-4 anos D 5-10 anos D Mais de 10 anos D

O

Numero de colaboradores do local de trabalho: Menos 10 D 10-50 D Mais de 50

Classifique as afirmacdes que se seguem e cologue um X no quadro que melhor se adequa a
sua realidade. Considere:

1 - discorda totalmente;

2 — discorda parcialmente;

3 —ndo concorda nem discorda;

4 — concorda parcialmente;

5 - concorda plenamente.

Sustentabilidade social 1 /2 (3 1|4 |5

Esta empresa pensa no desenvolvimento do negdcio tento em consideracdo o

bem-estar da comunidade local.

Esta empresa tem indmeros cuidados com a protecdo da saude dos seus

colaboradores e dos seus clientes.

As pessoas nesta empresa sdo tratadas com igualdade, justica e respeito,

independentemente da sua idade, etnia, cor e orientacdo sexual.

Os utentes tém facilidade de adaptac¢éo porque comunicam muito bem com 0s
outros utentes (com competéncias para tal) e com os colaboradores da

organizacéo.
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Sustentabilidade Ambiental

A empresa aposta na compra exclusiva de produtos amigos do meio ambiente.

Os colaboradores sdo educados a reciclar todos os residuos de papel, garrafas,

metais, etc.

A organizacdo oferece formacdo para os colaboradores que manuseiam

residuos hospitalares e paga a sua incineracao.

A empresa mantém contratos apenas com fornecedores tenham grande foco

no respeito pelo meio ambiente.

Nesta empresa todos os desperdicios sdo evitados ao maximo.

Sustentabilidade Econdmica

A sustentabilidade econémica é importante nos processos de decisdo desta

empresa

A organizacéo atua de forma integrada, com vista a transformagao de ideias em
projetos sustentaveis.

Esta empresa oferece servicos que agregam valor ao cliente.

A empresa identifica oportunidades de novos investimentos e de
desenvolvimento de novos projetos que visam garantir retorno econdémico aos

Seus acionistas.
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Motivacao dos colaboradores

O grau de motivacdo dos colaboradores desta organizagdo para realizarem um

trabalho de alta qualidade é excelente.

Aqui as pessoas sdo recompensadas monetariamente pelo seu trabalho de
forma justa e adequada ao servico prestado.

Esta empresa estd permanentemente a tentar motivar os seus colaboradores
seja através de linguagem positiva e encorajadora, e pela cedéncia de novas
oportunidades de formagdo que proporcionem uma melhoria das

competéncias técnicas.

Os colaboradores ndo motivados sdo excluidos.

Fazemos regularmente avaliagdo de desempenho. Aqueles que tém maior

desempenho, tm maior recompensa.

Nesta empresa ha uma boa politica de beneficios (financiamento de seguro de
salide, comparticipacdo de transporte, facilidade de troca de horario ou de
compensacdo de horas ndo trabalhadas, por exemplo).

Desempenho organizacional

Os resultados pretendidos pela organizacdo tendem a aparecer facilmente, como

fruto da boa relacdo e de um agradavel ambiente com os colaboradores.

Tenho percecao que esta empresa faz uma boa gestéo.

Acredito que a empresa esteja com dificuldades financeiras.

Damos sempre tudo para que 0s nossos clientes tenham acesso aos melhores

cuidados possiveis.

Temos vagas para novos clientes/residentes.

Fazemos um trabalho personalizado, considerando as necessidades particulares

de cada residente.
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7.2. Anexo 2: Pedido de autorizagdo para realizacdo do estudo empirico

PEDIDO DE AUTORIZAGAO PARA REALIZACAO DE ESTUDO IMPIRICO

AJC Exmo. Senhor

Presidente do Conselho de Etica
Assunto: Pedido de autorizacdo para aplicacdo de inquéritos, no ambito do projeto de investigacdo. “PROMOVER
A MOTIVACAO E A SUSTENTABILIDADE CORPORATIVA DE UNIDADES PRIVADAS DE
CUIDADOS CONTINUADOS COMO ESTRATEGIA PARA ALCANCAR O DESEMPENHO
ORGANIZACIONAL™.
Este é um trabalho de investigacdo, a ser realizado para dissertacdo de Mestrado em Gestdo de Empresas da
Universidade Auténoma de Lisboa, sob orientagdo da professora Doutora Denise Cristina da Cunha Capela dos
Santos, e tem com objetivo de geral: estudar o impacto da sustentabilidade corporativa no desempenho dos
Servi¢os de Cuidados Continuados Integrados (CCI) em Lishoa.

A sua autorizacdo neste projeto é fundamental para que consiga definir programas de intervencéo que ajudem, de

forma:
1 Analisar a realidade empresarial relativamente aos 3 pilares de sustentabilidade.
1.1 Sustentabilidade Social; como pode o servico interagir com a comunidade de forma a lutar pela prevencéo

e combater a progressdo da doenga?

1.2 Sustentabilidade Econdmica: Que impacto terdo medidas de selecdo de fornecedores e de colaboradores
na economia dos cuidados continuados.

1.3 Sustentabilidade Ambiental. Como menorizar o impacto ambiental dos residuos contaminados e néo

contaminados produzidos pelos servigos?

2. Analisar a motivagao dos colaboradores para a sustentabilidade organizacional
3. Analisar o desempenho organizacional
4, Determinar quais as melhores estratégias de sustentabilidade no setor da salde;

Para o pretendido planeamento, implementacéo e controlo de estratégias de promogéo da salde, de prevencdo da
doenga cronica e de reabilitacéo fisica, emocional, social, laboral e financeira (sempre que necesséria) os doentes,
com a participacéo ativa dos proprios, de profissionais de salde, de amigos, familiares, de cuidadores informais,
da medicina no trabalho e de escolas/faculdades (quando adequado), é preciso:

1) Identificar estratégias para os servigcos de maneira que possam interagir com a comunidade de forma a

prevenir e combater a progressdo da doenca;

2) Identificar estratégias para menorizar o impacto ambiental para o bem da comunidade e da sociedade;
3) Avaliar e Analisar o funcionamento da Rede Nacional de Cuidados Continuados Integrados;
4) Avaliacdo de recursos humanos, financeiros, materiais, infraestruturas, e de recursos tecnoldgicos dos

servigos, UCCI e de necessidades para a prossecu¢do dos seus objetivos em salde;
5) Analisar o potencial de envolvimento na intervencdo ativa dos servicos, para comunidade e para a

sociedade;
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6) Avaliar o impacto dessas estratégias para a sustentabilidade dos servigos para economia da comunidade
e da sociedade;

Com este estudo pretende-se definir estratégias associadas a indicadores da motivacdo dos colaboradores,
responsabilidade de sustentabilidade social, responsabilidade de sustentabilidade econémica, responsabilidade de
sustentabilidade ambiental, podem influenciar positivamente para o desempenho dos servigos. E pelo alcance das
metas associadas a sustentabilidade corporativa.

Para conseguir alcancar os objetivos e chegar a resultados validos e reais, é essencial contar com a autorizagdo de
V. Exas. para a realizagdo de (1) questionarios, que se complementa, e que se enviam em anexo. O questionario
sera realizado aos servicos de Cuidados Continuados Integrados em Lisboa. (para resposta aos objetivos 1, 2, 3, 4,
5).

O questionario tem um tempo médio de execucdo de 10 minutos. No se recolherdo outros dados nem se utilizara
nenhum outro método ou instrumento de recolha de dados.

O questionario é anénimo e voluntario. Nao serdo envolvidas criangas ou adultos incapazes de fornecer um
consentimento informado, que se pretende disponibilizar a todos os participantes. Quanto maior o ndmero de
questionarios respondidos, maior a robustez, credibilidade e representatividade dos dados. Os dados recolhidos
serdo confidenciais e serdo tratados em bloco a nivel nacional.

Ndo havera qualquer risco para nenhum dos participantes no estudo. Os servicos ganham ao implementar
estratégias para promover desenvolvimento econdmico sustentavel, reduzindo o impacto ambiental negativo
principalmente de residuos hospitalar e outros, conquistam reputacdo ao adotar praticas sustentaveis. Os servicos
e os profissionais de salide ganham ao adotar préaticas sustentaveis para a comunidade e a sociedade. Os doentes
ganham a possibilidade de poderem ser ajudados de forma ativa a melhorar a sua qualidade de vida.

Este estudo néo é financiado por nenhuma entidade.

Encontro-me disponivel para qualquer esclarecimento adicional.

Subscrevo-me com cordiais cumprimentos,
Mestrando: Luisa Raposo
Universidade Auténoma de Lisboa

luisa.raposo.1079@gmail.com

Trabalho de investigagdo orientado por:
Prof. Doutora Denise Cristina da Cunha Capela, dos Santos
Universidade Auténoma de Lisboa

dsantos@autonoma.pt
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7.3.  Anexo 3: Consentimento Informado

Consentimento Informado realizado de acordo com a Declaracdo de Helsinquia e a Convencéo de Oviedo

Por favor, leia com atencéo a seguinte informagcao. Se achar que algo esta incorreto ou que nao esta claro, ndo hesite em solicitar
mais informacgdes. Se concorda com a proposta que Ihe foi feita, queira assinar este documento.
Titulo do estudo: “Promover a sustentabilidade corporativa de unidades privadas de cuidados continuados como estratégia para
alcancar o desempenho organizacional”.
Enquadramento: Este é um trabalho de investigacdo, a ser realizado para dissertagdo de Mestrado em Gestdo de Empresas da
Universidade Auténoma de Lishoa, sob orientacdo da professora Doutora Denise Capela dos Santos, e tem com objetivo de
geral: Estudar o impacto da sustentabilidade corporativa no desempenho dos Servicos de Cuidados Continuados Integrados em
Lisboa (CCl).
Explicacdo do estudo: A sua autorizagdo neste projeto é fundamental para que possa definir programas de intervengdo que
ajudem, de forma:

1. Analisar a realidade empresarial relativamente aos 3 pilares de sustentabilidade.
1.1 Sustentabilidade Social; como pode o servico interagir com a comunidade de forma a lutar pela prevencéo e combater
a progressdo da doenga?
1.2 Sustentabilidade Econdémica: Que impacto terdo medidas de selecéo de fornecedores e de colaboradores na economia
dos cuidados continuados.
1.3 Sustentabilidade Ambiental. Como menorizar o impacto ambiental dos residuos contaminados e ndo contaminados
produzidos pelos servigos?

2. Analisar a motivacéo dos colaboradores para a sustentabilidade
3. Analisar o desempenho organizacional
4. Determinar quais as melhores estratégias de sustentabilidade no setor da salde;

Condicdes e financiamento: Este estudo ndo é financiado por nenhuma entidade. Cada questionario tem um tempo médio de
execucdo de 10 minutos. N&o se recolherdo outros dados nem se utilizard nenhum outro método ou instrumento de recolha de
dados.

N&o haverd qualquer risco para nenhum dos participantes no estudo. Os servigcos ganham ao implementar estratégias para
promover desenvolvimento econdmico sustentavel, reduzindo o impacto ambiental negativo principalmente de residuos
hospitalar e outros, conquistam reputacdo ao adotar praticas sustentaveis. Os servigos e os profissionais de salde ganham ao
adotar préticas sustentiveis para a comunidade e a sociedade. Os doentes ganham a possibilidade de poderem ser ajudados de
forma ativa a melhorar a sua qualidade de vida.

Confidencialidade e anonimato: Qualquer questionario é anénimo e voluntario. Ndo serdo envolvidas criancas ou adultos
incapazes de fornecer um consentimento informado. Os dados recolhidos serdo confidenciais e serdo tratados em bloco a nivel
nacional.

Agradecemos muito a sua colaboracéo no preenchimento do inquérito. Sem a vossa colaboracéo néo ha investigagéo.
Mestrando: Luisa Raposo

Orientadora: Prof. Doutora Denise Cristina da Cunha Capela dos Santos

111



Declaro ter lido e compreendido este documento, bem como as informagdes verbais que me foram fornecidas pela/s pessoa/s
que assina/m foi me garantida a possibilidade de, em qualquer altura recusar de participar neste estudo sem qualquer tipo de
consequéncia. Desta forma, aceito participar neste estudo e permito a utilizacdo dos dados que de forma voluntéria forneco,
confiando em que apenas serdo utilizados para esta investigacdo nas garantias de confidencialidade e anonimato que me serdo
dados pelo/a investigador/a.

Nome:

TS 10T 11 Nt Data/.../...
Este documento é composto por 2 paginas e feito em duplicado

Uma via para o/a investigador/a, outra para os CCI que consente
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