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“It is not the strongest of the species that survives, not
the most intelligent that survives. It is the one that is
most adaptable to change.”

Charles Darwin



AGRADECIMENTOS

Em primeiro lugar, dedico este projeto aos meus pais, José e Catarina. Agradeco-lhes
profundamente pelo modo leve e liberal com que sempre me educaram. Ser responsavel,
resiliente e tenaz é o espelho daquilo que eles representam para mim. Ao meu irmao Rafael
que, embora mais novo, debate comigo temas diversos que me ajudam a perspetivar o mundo.

Desde sempre que a sua companhia me faz evoluir.

Ao meu companheiro Marcelo, pela sua paciéncia e serenidade nos momentos mais
conturbados. O seu otimismo e pacificidade perante a vida foram reconfortantes nos momentos
de quase rendncia. Obrigado por acreditares em mim, sempre. Ao meu filho David que, embora
ainda ndo entenda a sua dimensdo na minha vida, veio torna-la mais significante e

descomplicada. Foi por mim que comecei esta aventura, mas foi por ele que a terminei.

Ao professor Dr. Jorge Gomes, a quem devo um especial agradecimento. Primeiramente
pela sua disponibilidade em aceitar a fungédo de me orientar numa fase tdo avancada do projeto.
Depois, pelo modo como se prontificou a ajudar, por todas as suas recomendacdes e
ensinamentos que me ajudaram a concluir esta etapa. Presto também a minha gratiddo a
Universidade Auténoma de Lisboa, por se tornar simbolo de mais uma conquista pessoal e por

me ter facultado as ferramentas necessarias para tal.

Ao meu coorientador Eng® Hugo Silva, um elemento fundamental durante este percurso.
O entusiasmo e dedicacdo que tem com o seu trabalho séo contagiantes e tornaram o programa
“Master Thesis” na Nestlé bastante enriquecedor ¢ impactante. A Nestlé, sou grata por ter sido
selecionada e pela oportunidade unica de estar envolvida num projeto que tanto me cativou e

me permitiu explorar uma nova paixao, a sustentabilidade.

Aos meus amigos, por acreditarem no meu potencial e pelo interesse demonstrado
durante esta etapa. Agradeco-vos por se manterem sempre por perto, mesmo nos momentos em
que estive ausente, e pela vossa disponibilidade imediata sempre que precisava de repor

energias para continuar esta jornada.

Por ultimo, a todos os professores e colegas do mestrado, foram elementos essenciais e
um grande apoio durante todo este percurso. Obrigado pelo espirito de entreajuda e

companheirismo que sempre se fez sentir.



RESUMO

As alteracdes climaticas tém sido um dos grandes desafios da atualidade, afetando a
sociedade, o0 meio ambiente e 0s negdcios. Em 2015 surge o Acordo de Paris onde ficam
estipulados objetivos de combate a essas alteracdes, sobretudo a limitagdo do aumento médio
da temperatura global a 1,5° C. Nesse contexto, a Nestlé pretende tirar proveito da sua dimensao
e escala a nivel mundial para conquistar um modelo de referéncia no combate as mudancas
climaticas através da transformacéo do proprio negdcio e no reaproveitamento dos recursos.
Com base nesse compromisso, e apoiando a empresa nessa misséo, serve o presente projeto
para o estudo do ciclo de vida de um produto de nutri¢do infantil da Nestlé, neste caso a farinha
lactea CERELAC®, com vista a contribuir e promover a neutralidade carbonica da producéo
do mesmo. Neste trabalho, o ciclo de vida do produto em estudo sera entendido como ciclo
fisico, isto é, etapas do processo de producdo e comercializacdo desde a origem da matéria
prima até a disposicéao final dos residuos do produto apos a sua utilizacdo. Para o efeito, foi
elaborado primeiramente um modelo conceptual que foi importante para estabelecer e organizar
as varias etapas da pesquisa necessarias para atingir os objetivos propostos. Trata-se de um
estudo de caso do tipo descritivo por oferecer uma compreensdo aprofundada e contextualizada
da temética em estudo, tendo sido usada uma abordagem qualitativa atraves da recolha de dados
primarios com tabelas adaptadas de acordo com os dados imprescindiveis a recolher em cada
etapa do ciclo de vida, e secundarios através de pesquisa documental disponibilizada pela
empresa Nestlé, assim como documentos disponibilizados em bases de dados cientificos. Os
resultados deste estudo demonstram que as grandes emissdes provém de fontes indiretas a
marca, sendo necessario uma grande aposta na comunicacgdo entre todas as partes integrantes
do ciclo de vida da CERELAC® para que construam uma missdo comum em tornar este produto
neutro em carbono. Por fim, foram sugeridas oportunidades de redu¢do/remocéo de acordo com
os focos de maiores emissdes de GEE que, por um lado, carecem de altos investimentos, mas
por outro, também serdo uma possibilidade de reducdo de custos. Nesse sentido, existem ja
alguns projetos iniciais a serem implementados como é o caso da agricultura regenerativa e 0
investimento em formacdo. A eficacia das oportunidades propostas s6 serad verificada apds
realizacdo de nova analise de ciclo de vida, sendo uma das grandes limitacdes de estudos deste

ambito.

Palavras-chave: estudo de caso, ciclo de vida, neutralidade carbdnica, sustentabilidade



ABSTRACT

Climate change has been one of the major challenges of our time, affecting society, the
environment, and businesses. In 2015, the Paris Agreement was established, setting goals to
combat these changes, particularly limiting the average global temperature increase to 1.5°C.
In this context, Nestlé intends to take advantage of its global size and scale to establish a
benchmark in combating climate change through business transformation and resource reuse.
Based on this commitment, and supporting the company in this mission, this project aims to
study the life cycle of a Nestlé infant nutrition product, in this case CERELAC®, in order to
contribute and promote carbon neutrality in its production. In this work, the product's life cycle
will be understood as a physical cycle, which means stages of the production and marketing
process from the origin of the raw material to the final disposal of the product's waste after its
use. For this purpose, a conceptual model was first developed that was important to establish
and organize the various stages of the research necessary to achieve the proposed objectives.
This is a descriptive case study that offers a deep and contextualized understanding of the topic
under study, using a qualitative approach through the collection of primary data with tables
adapted according to the essential data to be collected at each stage of the life cycle, and
secondary data through documentary research provided by Nestlé, as well as documents
available in scientific databases. The results of this study show that the major emissions come
from sources indirect to the brand, requiring a major commitment to communication among all
parties involved in the life cycle of CERELAC® to build a common mission to make this
product carbon neutral. Finally, opportunities for reduction/removal were suggested according
to the areas of greatest GHG emissions which requires high investments but will also be a
possibility for cost reduction. In this sense, there are already some initial projects being
implemented, such as regenerative agriculture and investment in training. The effectiveness of
the proposed opportunities will only be verified after a new life cycle analysis, being one of the

major limitations of studies in this field.

Keywords: case study, life cycle, carbon neutrality, sustainability
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I.  Introducéo
I.1 Enquadramento do tema

As alteracOes climaticas sao indiscutivelmente um dos grandes desafios da atualidade,

afetando a sociedade, 0 meio ambiente e os negdcios (Schneider, 2011).

De acordo com a Unido Europeia (2020), estas alteracdes do clima sdo causadas pelo
aquecimento global, manifestando-se através de variagdes nos padrbes meteoroldgicos da

Terra, tais como a temperatura, a precipitagdo e 0s niveis do mar.

“(...) Aruturado clima esta a acontecer agora e esta a acontecer com todos nos. Estamos
numa batalha pelas nossas vidas. Mas ¢ uma batalha que ainda podemos vencer”, declarou
Antonio Guterres, durante a Reunido do Clima de Abu Dhabi, em junho de 2019 (Nacdes
Unidas, 2021).

De acordo com a Organizacdo Meteoroldgica Mundial (OMM, 2022) relativamente aos
gases de efeito de estufa (GEE), verificou-se um aumento e um novo recorde de 419,05 partes
por milhdo em 2021, sendo que no ano anterior o valor registado foi de 416,45 partes por

milh&o.

Segundo Guterres, no seu discurso em 2019, o impacto das alteracGes climéticas podera
resultar num caminho sem retorno, tornando-se complicado para o ser humano a adaptacéo aos
efeitos do aquecimento global sendo, por isso, necessaria uma acdo drastica e urgente (Nacdes
Unidas, 2021).

Nesse sentido, é necessario atuar no ambito da sustentabilidade ambiental que, segundo
Morelli (2011, p.5), define-se como “uma condi¢&o de equilibrio, resiliéncia e interconexdo que
permite a sociedade satisfazer as suas necessidades sem exceder a capacidade dos ecossistemas,

permitindo que continuem a regenerar 0S recursos necessarios para atender s mesmas”.

Para esse efeito surge, em 2015, o Acordo de Paris! onde foram estipulados trés grandes
objetivos como “limitar o aumento médio da temperatura global bem abaixo dos 2°C e

prosseguir esforcos para limitar o aumento médio da temperatura global a 1,5° C, reconhecendo

! https://unfcce.int/process-and-meetings/the-paris-agreement/the-paris-agreement


http://ane4bf-datap1.s3-eu-west-1.amazonaws.com/wmocms/s3fs-public/ckeditor/files/GHG-Bulletin-15_en.pdf?mQP5SDxBr_pHsQNJsAPrF8E5XnqkfHo2
http://ane4bf-datap1.s3-eu-west-1.amazonaws.com/wmocms/s3fs-public/ckeditor/files/GHG-Bulletin-15_en.pdf?mQP5SDxBr_pHsQNJsAPrF8E5XnqkfHo2

que tal reduziria de forma significativa os riscos e impactos das alteracfes climéticas; aumentar
a capacidade de adaptacdo aos impactos adversos das alteracBes climaticas e promover a
resiliéncia climéatica e o desenvolvimento de baixo carbono; e tornar os fluxos financeiros
consistentes com trajetdrias de desenvolvimento resilientes e de baixo carbono” (Agéncia
Portuguesa do Ambiente & Fundo Ambiental, 2019, p.6).

No ano seguinte, e perante esse Acordo, o Governo Portugués comprometeu-se a
assegurar a neutralidade carbdnica até ao final de 2050. Com vista a cumprir esse designio, foi
desenvolvido o Roteiro para a Neutralidade Carbonica 2050 (RNC2050), que constitui uma
estratégia de descarbonizacdo nacional em diferentes cenarios de desenvolvimento

socioecondmico, que irdo contribuir para a reducdo de emissdo de GEE.

“O cumprimento do objetivo de neutralidade carbonica em 2050 assenta numa visao
estratégica que visa promover a descarbonizacdo da economia e a transi¢ao energética visando
a neutralidade carbonica em 2050, enquanto oportunidade para o pais, assente num modelo
democratico e justo de coesao territorial que potencie a geracdo de riqueza e o uso eficiente de

recursos” (Agéncia Portuguesa do Ambiente e Fundo Ambiental, 2019, p.12).

Apesar das alteracGes climaticas serem assunto de destaque publico e governamental,
estudos recentes confirmam que alguns dos paises participantes estdo aquém das metas
estabelecidas, contribuindo para o aceleramento das consequéncias associadas as mudancas
climaticas (Diffenbaugh et al., 2018, p.7).

Sabe-se, de acordo com pesquisa existente, que a avaliagdo dos impactos ambientais a
nivel empresarial concentra-se nas emissdes de gases de efeitos de estufa, verificando-se um

aumento de interesse relativo a pegada de carbono (McKinnon et al., 2015, p.45).

Nesse contexto, a Nestlé pretende tirar proveito da sua dimensdo e escala a nivel
mundial para conquistar um modelo de referéncia no combate as mudancas climaticas através

da transformacdo do proprio negécio e no reaproveitamento dos recursos (Nestlé, 2021b).

“Mas a Nestlé deve primeiro dar o exemplo. Apenas através de acgdes tangiveis,
conseguimos convencer 0s outros a fazer o mesmo. E so juntos podemos fazer uma diferenca
positiva” (Nestlé, 2021e, p.3).



1.2 Problema de pesquisa

Com base nas considerages iniciais acima referidas, e com vista a caminhar
para um futuro neutro em carbono, a Nestlé esta a investir no estudo do ciclo de vida da sua
variada gama de produtos de modo a analisar as emissdes emitidas e a reunir estratégias eficazes
para a sua redugdo/remocao. Neste contexto, este estudo incidira sobre o ciclo de vida da farinha

lactea CERELAC® e as respetivas oportunidades de reducdo/remocao de emissdes.
Assim, para o presente estudo, definiu-se como problema de pesquisa:

“De que maneira podemos atuar ao longo do ciclo de vida da farinha lactea CERELAC®

para reduzir e/ou remover as emissdes de GEE?”
I.3 Justificagdo e delimitagdo do tema

A sustentabilidade ambiental na industria alimentar é uma preocupagdo crescente uma
vez que a producdo e o consumo de alimentos podem ter impactos significativos no meio
ambiente (FAO, 2023). A promocédo da neutralidade carbdnica no ciclo de vida do produto
referido € uma abordagem estratégica para minimizar o impacto ambiental dessa cadeia de
producdo e consumo. Nesse sentido, através de uma revisao da literatura, este estudo pode ser

fundamentado em Vvarios principios e teorias:

Mudancas climéticas e aquecimento global: O aquecimento global é um dos maiores
desafios que a humanidade enfrenta atualmente. A industria alimentar € responsavel por uma
parcela significativa das emissdes de gases de efeito estufa (Nacdes Unidas, 2024). Por essa
razdo, ao adotar medidas para promover a neutralidade carbdnica no ciclo de vida da farinha
lactea CERELAC®, reduz-se a pegada de carbono e contribui-se para mitigar as mudancas

climéticas.

Ciclo de vida e analise do ciclo de vida do produto: A abordagem da analise do ciclo de
vida é uma ferramenta valiosa para avaliar os impactos ambientais de um produto, desde a
producdo das matérias-primas até o descarte final (Norma 1SO 14040; 2006). A neutralidade
carbonica no ciclo de vida da farinha lactea CERELAC® envolve a identificacdo e a reducao
das emissdes de gases de efeito estufa em todas as etapas do processo, desde a produgéo da

matéria-prima até ao seu consumo.



Economia circular: A economia circular € um modelo que visa minimizar o desperdicio
e promover a reutilizacdo e reciclagem de materiais (Mccarthy et al., 2018). Na industria
alimentar isso pode ser aplicado para reduzir as perdas e o desperdicio de alimentos em todas
as fases da cadeia de producdo, distribuicdo e consumo da CERELAC®. Ao otimizar os
processos de produgdo e reduzir o desperdicio, é possivel diminuir as emissdes de gases de
efeito estufa associadas & producéo de alimentos.

Responsabilidade social e ambiental: A sustentabilidade ambiental também esta
alinhada com a responsabilidade social corporativa. A industria alimentar tem o dever de
contribuir para a protecdo do meio ambiente e para a melhoria da qualidade de vida das geragGes
futuras (Emelly et al., 2020). Ao promover a neutralidade carbonica no ciclo de vida da farinha
lactea CERELAC®, a empresa demonstra 0 seu compromisso em minimizar os impactos

ambientais negativos e assumir um papel ativo na construcao de um futuro sustentavel.

Inovacdo e competitividade: A adogcdo de praticas sustentaveis pode trazer
oportunidades de inovacdo para a industria alimentar, tornando-a mais competitiva no mercado
(Sineis & Albuquerque, 2018). Com a crescente consciencializagdo dos consumidores em
relacdo a sustentabilidade, produtos que possuam menor impacto ambiental podem ganhar

vantagem competitiva, atraindo um namero maior de clientes.

Nesse sentido, descobri recentemente o programa “Master Thesis” da empresa Nestlé,
em gue “o objetivo principal (...) é o desenvolvimento de ideias disruptivas e relevantes para o
sector de Fast Moving Consumer Goods (FMCG) através da elaboracdo de uma tese de

mestrado com a Nestlé” (Nestlé, 2021c).

Com base no compromisso da Nestlé em atingir a neutralidade carbonica até 2050, e
com intuito de cooperar nesta iniciativa, proponho-me ao estudo do ciclo de vida de um produto
de nutri¢do infantil da Nestlé, neste caso a farinha lactea CERELAC®, com vista a contribuir e
promover a neutralidade carbdnica da produgdo do mesmo, apoiando assim a empresa nesta
missao. Neste trabalho, o ciclo de vida do produto em estudo sera entendido como ciclo fisico,
isto é, etapas do processo de producdo e comercializagdo desde a origem da matéria prima até

a disposicéo final dos residuos do produto apds a sua utilizacao.

Em 2018, a Nestlé totalizou 113 milhGes de toneladas de emissdes de gases com efeito

de estufa (Figura 1).



Scope 1

Emitted directly 3.3 3.0%
from sources we own or control such as on-site
combustion (coal, natural gas, fuel for company's
vehicle fleet).
Total

Scope 2

Emitted indirectly 25 2.2%
from the generation of purchased energy

like electricity and heating/cooling network.
million tonnes

Scope 3 of COze

107.3 94.8%

in our value chain, both upstream and downstream,
such as sourcing and use of sold products.

Figures have been rounded

Figura 1- Emiss0es totais de GEE da Nestlé por scope (milhdes de toneladas de
CO.e, em 2018)

Fonte: Nestlé's Net Zero Roadmap (p.6, 2021)

Os scopes da cor azul e roxa correspondem a operacdes diretas da empresa,
representando apenas 5% das emissdes de GEE. Os restantes 95%, correspondentes a operacoes
indiretas da empresa, representadas pela cor laranja, provém das atividades presentes no ciclo

de vida dos produtos, sendo essa a area onde é necessaria maior intervencdo (Nestlé, 2021e,
p.6).

Com base nestes dados, a delimitacdo do tema surge no intuito de colaborar com a Nestlé
a atingir a neutralidade carbonica até 2050, direcionando a minha pesquisa para um dos
produtos de nutricdo infantil da empresa de modo a identificar quais as etapas do ciclo de vida
do mesmo que necessitam de maior intervencdo para alcancar essa missdo. Nesse sentido, a
elaboracdo deste trabalho estd sobretudo enquadrado no a@mbito de Sustentabilidade, nédo

deixando de estar também alinhado com a &rea de Logistica.
1.4 Objetivos Geral e Especificos

O objetivo geral da elaboragdo deste estudo passa pela promogdo da neutralidade
carbonica de um dos produtos de nutricdo infantil da Nestle, a farinha lactea CERELAC®,
através do estudo do seu ciclo de vida e posterior apresentagdo de oportunidades de

reducao/remocéo de emissdes de GEE. Como objetivos especificos, tém-se:

1° - Estudar as diferentes etapas do ciclo de vida da farinha lactea CERELAC®;



2° - Analisar as emissdes de GEE em cada etapa do ciclo de vida da farinha lactea
CERELAC®;

3° - Compreender quais as etapas do ciclo de vida da farinha lactea CERELAC® com

maiores niveis de emissio de GEE;

4° - Propor estratégias de reducdo e/ou remocao de emissdes de GEE ao longo do ciclo
de vida da farinha lactea CERELAC®.

1.5 Estruturacdo do Trabalho
O presente estudo divide-se em seis capitulos.

Primeiramente € introduzido o tema através de um enquadramento que expde
sucintamente a urgéncia mundial no que toca as alteracdes climaticas, abordando a crescente
importancia das medidas sustentaveis para diminuir os impactos ambientais que se verificam
atualmente e evitar aqueles que se preveem. E também abordado o problema de pesquisa, a

justificacdo e delimitacdo do estudo, assim como os seus objetivos geral e especificos.

O segundo capitulo contempla a revisdo da literatura, onde sdo estudados conceitos e
assuntos relevantes para o tema em estudo dividindo-se 0 mesmo em dois grandes subcapitulos.
O primeiro diz respeito as alteracdes climaticas, apresentando nocdes sobre tal e explorando as
medidas que tém vindo a ser tomadas para combaté-las, quer num panorama mundial como
nacional. O segundo subcapitulo incide sobre uma das principais medidas para a reducdo

carbdnica, a analise do ciclo de vida do produto, e quais 0s seus beneficios e limitagdes.

No terceiro capitulo sdo apresentadas todas as questdes relacionadas com a metodologia
utilizada no estudo. Inicialmente é descrito o modelo conceptual usado e posteriormente 0s
métodos de pesquisa, referindo que se trata de um estudo de caso do tipo descritivo com uma
abordagem qualitativa. Sdo também abordados os métodos de recolha de dados utilizados e de

que modo foram tratados para posterior analise.

No quarto capitulo sdo expostos os resultados obtidos durante a investigagdo numa
vertente decrescente, isto é, parte-se de um resultado total que vai sendo esmiucado e detalhado
até serem alcancados os dados que permitirdo verificar em que etapa do ciclo de vida do produto

em estudo se verificam maiores emissdes de GEE. O quinto capitulo estd reservado para a



discusséo dos resultados, onde contempla uma viséo interpretativista dos resultados obtidos que
irdo corroborar o problema de pesquisa e a revisao da literatura do estudo. Inserido no mesmo,
sdo descritas as oportunidades de reducdo/remocdo das emissdes de GEE que resultem na

neutralidade carbonica do produto em estudo.

O sexto e ultimo capitulo conclui o estudo, discutindo-se as suas implicacdes, limitagdes

e propostas para estudos futuros.



IT. Revisdo da Literatura
I1.1 Sustentabilidade

Com o crescimento demografico e desenvolvimento tecnolégico, cientifico e produtivo,
verifica-se um uso excessivo dos recursos naturais, 0 que podera resultar na sua escassez ou

esgotamento e ameagcar o futuro do planeta e da humanidade (Froehlich & Bitencourt, 2016).

Com essa expanséo das sociedades e, consequentemente, da degradacéo ambiental por
aumento da poluicdo, surgiu uma crescente preocupacao e consciencializacdo da necessidade
de uma nova abordagem de desenvolvimento sustentavel (Faustino & Amador, 2016; Tavares,
2012).

No seguimento da primeira crise petrolifera nos anos 70, onde foi notoria a dependéncia
desse recurso nao renovavel para as atividades humanas, surge um pensamento ambientalista
em que se verifica a urgéncia em desenvolver novas fontes de energias, renovaveis e
inesgotaveis. Desde entdo, varias cimeiras tém sido organizadas (Tabela 1) com o propdsito de
discutir acerca das questdes ambientais e definirem planos de acdo e metas a serem
implementadas em dimensdes sociais, econdmicas e ambientais (Froehlich & Bitencourt,
2016).

Tabela 1 — Cimeiras ambientais e os seus contributos

Contributo

Relatorio “Os Limites do Crescimento™?: aborda
problemas decisivos para o futuro desenvolvimento
Clube de Roma da Humanidade (energia, poluicdo, saneamento,
saude, ambiente, tecnologia, crescimento

populacional, entre outros).

2 https://www.donellameadows.org/wp-content/userfiles/Limits-to-Growth-digital-scan-version.pdf



Conferéncia das NacGes
Unidas sobre o

Ambiente Humano

“Declaragdo de Estocolmo®’: plano de acdo que
define principios de preservacdo e melhoramento
do ambiente, mencionando a necessidade de apoio
tecnoldgico e financeiro para assisténcia a paises,

instituicdes e comunidades.

Comissao Mundial para
0 Meio Ambiente e

Desenvolvimento

ou

Comissao Brundtland

“Nosso Futuro Comum” ou “Relatério de
Brundtland™*: analisa os estudos e iniciativas que
se seguiram a crise petrolifera dos anos 70 e
apresenta propostas a serem adotadas pelos paises

rumo a um desenvolvimento sustentavel.

Cimeira das Nagoes
Unidas para 0 Meio
Ambiente e

Desenvolvimento

Convencdes sobre a biodiversidade, desertificagéo
e alteracdes climaticas;

“Declaracdo sobre os Principios de Gestdo

Sustentdvel das Florestas™: estabelece um

consenso global relativamente & conservacao
ambiental e ao desenvolvimento sustentavel das

florestas;

Rio

corroborou 0s principios

“Declaragcdo do sobre  Ambiente e
Desenvolvimento™®:
definidos na Declaracdo de Estocolmo em 1972 e

enunciou 27 principios para o desenvolvimento

3 https://5cidade. files.wordpress.com/2008/03/declaracao-de-estocolmo.pdf

4 https://sustainabledevelopment.un.org/content/documents/5987our-common-future.pdf

S http://www.educadores.diaadia.pr.gov.br/arquivos/File/pdf/a21_florestas.pdf

8 http://www.educadores.diaadia.pr.gov.br/arquivos/File/pdf/a21_florestas.pdf




sustentavel, o meio ambiente e a dignidade

humana;

“Agenda 21”7: estipulou a necessidade de cada pais
analisar e comprometer-se a aplicar solucgdes para

0s problemas socioambientais.

Terceira Convencao do
Quadro das Nacdes
Unidas sobre

Alteracbes Climaticas

“Protocolo de Quioto”®: estabelece objetivos para
0s paises industrializados relativamente as
emissdes de GEE entre 2008 e 2012, entrando

oficialmente em vigor em 2005.

Cimeira Mundial sobre
o Desenvolvimento

Sustentavel

“Declaracéo de Joanesburgo™®: assume os diversos
desafios a promocdo do desenvolvimento
sustentavel e especifica-se 0s varios compromissos

gerais;

“Plano de Implementag&o™'?: aborda temas como a
erradicacdo da pobreza, 4gua, saneamento, salde,
educacdo, biodiversidade, recursos naturais,
alteracbes climaticas, energia, globalizacao,
comércio internacional e promocdo  ao

desenvolvimento.

Conferéncia de Paris
sobre as Alteracdes
Climaticas — COP 21

“Acordo de Paris”'!: tratado internacional
juridicamente vinculativo sobre as alteracGes
climaticas que tem como objetivo limitar o

aquecimento global abaixo de 1,5°C.

Fonte - Elaboragao propria (2022)

7 http://www.educadores.diaadia.pr.gov.br/arquivos/File/pdf/a21_florestas.pdf

8 https://unfccc.int/resource/docs/convkp/kpeng.pdf

9 https://ec.europa.eu/environment/archives/wssd/documents/wssd_pol_declaration.pdf

10 https://www.un.org/esa/sustdev/documents/WSSD_POI_PD/English/WSSD_Planimpl.pdf

1 https://unfcce.int/process-and-meetings/the-paris-agreement/the-paris-agreement
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Em 1983, as NagOes Unidas desenvolvem a Comissédo Mundial para o Meio Ambiente
e Desenvolvimento (CMMAD), responsavel pela publicagdo em 1987 do relatério “Nosso
Futuro Comum”, que ficou conhecido como Relatério de Brundtland*?. Neste, s&o definidos os
conceitos de “sustentabilidade” e “desenvolvimento sustentavel” que, embora muitas vezes

empregues como sinénimos, apresentam perspetivas diferentes (Faustino & Amador, 2016).

Assim, segundo o Relatorio de Brundtland, define-se desenvolvimento sustentavel
como “0 desenvolvimento que atende as necessidades do presente sem comprometer a
capacidade das geragdes futuras de satisfazerem as suas prdprias necessidades” (Visser &
Brundtland, 1987, p.37) - enquanto que o termo sustentabilidade € considerado o objetivo desse

desenvolvimento (Faustino & Amador, 2016).
.11 Pilares da Sustentabilidade

De acordo com o Relatério de Brundtland, “o desenvolvimento sustentavel é um
processo de mudanca no qual a exploracdo de recursos, a direcdo dos investimentos, a
orientacdo do desenvolvimento tecnoldgico e a mudanca institucional estdo todos em harmonia
e potenciam-se mutuamente, atualmente e no futuro, para atender as necessidades e aspiracdes
humanas” (Visser & Brundtland, 1987, p.43).

Ao longo do Relatério de Brundtland sdo aprofundadas as dimensfes com maiores
implicacdes no desenvolvimento sustentavel e a necessidade de um equilibrio entre aqueles que
sdo considerados os trés pilares, o econdémico, o social e o ambiental (Figura 2) (Magalhaes,
2013; Dragicevic, 2018; Purvis et al., 2019).

12 https://sustainabledevelopment.un.org/content/documents/5987our-common-future.pdf
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Figura 2 - Os trés pilares da sustentabilidade

Fonte: Adaptado de Magalhdes (2013)

Os trés pilares podem sofrer intercecbes. Num cruzamento entre o pilar econémico e
ambiental gera-se ecoeficiéncia, isto €, através de um conjunto de préticas que visam 0
desenvolvimento econdémico € possivel promover a preservacdo ambiental e garantir a
manutencdo dos recursos naturais para geracoes futuras. Quando os aspetos sociais e ambientais
se unem geram consciencializacdo ambiental, o que provocard uma preocupacdo com a
preservacdo do ambiente e uma correta gestdo dos recursos para as geracdes atuais e futuras. Ja
a intersecdo entre os aspetos econdmicos e sociais aborda sobretudo a uma ideia de
equitatividade, onde se da énfase ao respeito pelos direitos humanos e igualdade de
oportunidades, promovendo uma sociedade mais igualitaria e inclusiva (Elkington, 1997;
Purvis et al., 2019).

11.1.2 Sustentabilidade ambiental nas empresas

A sustentabilidade pode ser aplicada em varios contextos e, em situacdes corporativas,
designa-se como sustentabilidade empresarial ou corporativa. Refere-se a contribuicdo das
empresas para o desenvolvimento sustentavel global, assim como a sua capacidade tecnoldgica
e financeira (Elkington, 1997; Labuschagne et al., 2005; Parrish, 2007; Kulshrestha et al.,
2022).

A década de 60 ficou marcada pelo inicio dos estudos ambientais em contexto

empresarial, surgindo as primeiras solucfes institucionais. Na década seguinte surge um

12



movimento ambientalista em resposta a crise ambiental vigente, conduzindo a implementacéo
de praticas ambientais corporativas nas proximas duas décadas (Herculano, Porto & Freitas,
2000; Hoffman, 2001).

Nos anos 80 a presséo dos grupos ambientalistas sobressaiu e, perante essa forca, 0s
gestores procuraram incorporar normas e praticas ambientais como simbolo de
responsabilidade social nas empresas, comecando a surgir 0s primeiros departamentos de
sustentabilidade (Gongalves-Dias, 2009).

Numa fase inicial, a preocupacdo das empresas em relacdo as questdes ambientais foi
associada a pressdo de influéncias externas com o cumprimento de legislacdo ambiental.
Posteriormente, passa-se também a observar uma postura proactiva, enfatizando-se a inovagdo
e lideranca, pretendendo que a empresa gere resultados ambientais, econémicos e sociais. O
propdsito é empreender sustentavelmente, empregando praticas inovadoras e ecoldgicas.
(Nascimento, Lemos & Melo, 2002)

Assim, a preocupacdo ambiental tornou-se parte da estratégia de negécios, sendo que
todas as acOes e ela inerentes necessitam de pesquisa e desenvolvimento de produtos e
processos sustentaveis. Atualmente, quaisquer investimentos em iniciativas socioambientais
tornam-se oportunidades que se traduzem em inovagao e maior competitividade para o negdcio,
sendo do interesse das empresas desenvolver relagdes com stakeholders que sejam consistentes

dessa estratégia (Crittenden et al., 2011).

I1.2 Alteracdes Climaticas e Neutralidade Carbodnica

O equilibrio entre a entrada e a saida da energia solar na Terra é essencial para o controlo
da sua temperatura. Simplificando esse mecanismo de equilibrio energético, parte da radiacdo
solar é absorvida na superficie da Terra, enquanto que cerca de um terco é refletida de volta ao
espaco (IPCC, 1992; Maslin, 2004).

Para prevenir o sobreaquecimento da superficie terrestre, a radiacdo previamente retida
é libertada sob forma de raios infravermelhos de ondas largas que serdo, posteriormente,
absorvidos pelo vapor de agua e pelos GEE presentes na atmosfera. O efeito de estufa,
mecanismo atmosférico natural, advém precisamente da absor¢do de uma parte da radiacdo
solar por determinados gases naturalmente presentes na atmosfera, como o diéxido de carbono

(COy), metano (CHa) e o Oxido nitroso (N20), que criam uma especie de barreira que retém
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essa energia solar (agora sob a forma de calor), que possibilita a vida no planeta (IPCC, 1992;
Maslin, 2004).

Quando se verificam alteracGes neste ciclo, sobretudo no que toca a radiacéo recebida
do sol e/ou na redistribuicdo dessa energia na atmosfera, assim como o aumento dos GEE, o
clima terrestre sofre mudancas (IPCC, 1992).

As alteragdes climéticas estiveram sempre presentes no processo de evolucao da Terra,
existindo vérios estudos paleoclimaticos que confirmam Eras de arrefecimento e
sobreaguecimento no passado, causadas sobretudo por movimentacao das placas tectonicas,
erupcdo vulcanica, variacdo da radiacdo solar, colisbes com corpos celestes e posi¢do da Terra

em relacédo ao Sol (Oliveira et al., 2015).

De acordo com Santos, Galvincio e Moura (2010), na literatura que aborda a tematica
do aquecimento global, salientam-se trés linhas de pensamento. A primeira, e atualmente mais
aceite, suporta a ideia de que as atividades humanas envolvidas na exploracao indiscriminada
dos recursos naturais e uso crescente das energias ndo-renovaveis estdo diretamente
relacionadas com a emissdo de GEE para a atmosfera, provocando o aumento da temperatura
média global, atribuindo-se pouca relevancia a fatores naturais (Galvincio e Moura, 2010;
Ferreira et al., 2017); a segunda, d& destaque ao aquecimento através de processos naturais,
declarando que o planeta sempre atravessou periodos de variacdo da temperatura (Galvincio e
Moura, 2010; Ferreira et al., 2017); a terceira defende a ideia de que existe interligacdo entre
os fatores antropogénicos e naturais relativamente as alteracdes climaticas (Galvincio e Moura,
2010; Ferreira et al., 2017).

Em 1988, com o intuito de estudar aprofundadamente as mudancas climaticas e
compreender o0 seu impacto nas vertentes socioeconémicas, surge o Intergovernmental Panel
on Climate Change (IPCC), criado pela Organizacdo Meteoroldgica Mundial (OMM) e o
Programa das NacGes Unidas para 0 Meio Ambiente (PNUMA). Desde entdo, a IPCC publicou
uma serie de relatorios que tém contribuindo diretamente para a elaboracdo de politicas

climaticas internacionais (IPCC, 2022).

No Primeiro Relatorio de Avaliacdo do IPCC (1992, p.6) declara-se que “as emissdes

resultantes das atividades humanas estdo a aumentar substancialmente as concentragdes
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atmosféricas de gases de efeito estufa (...). Esses fatores aumentardo o efeito estufa, resultando

num aquecimento adicional da superficie da Terra. (...).”

Em comparacdo, no Relatorio de Sintese do Quinto Relatorio de Avaliacdo (IPCC,

2014, p.4) afirma-se que:

a emissdo antropogénica de gases de efeito estufa aumentaram desde a era
pré-industrial, impulsionadas em grande parte pelo crescimento econémico e
populacional, e agora s&o maiores do que nunca. (...). Os seus efeitos, juntamente
com os de outros fatores, foram detetados em todo o sistema climético e sdo, muito
provavelmente, a causa dominante do aquecimento observado desde meados do
século XX (vinte).

Cumulative CO,
emissions
40— ————
35 B Fossil fuels, cement and flasing 2000+
20k Forestry and other land use
% x5l ‘:‘1 500+
g 2 S 1000
@ 15 2
0 5004 '
51
1850 1900 1950 2000 1750 1750

Vear 1970 2011

Figura 3 - Emissdes antropogénicas globais de CO2

Fonte: Relatério de Sintese do Quinto Relatdrio de Avaliagdo, 2014, p.3

A figura 3 ilustra 0 aumento das emiss@es antropogeénicas globais de CO2ao longo das
décadas, provenientes da silvicultura, queima de combustiveis fosseis e producédo de cimento
(IPCC, 2014), sendo o gas com efeito de estufa mais emitido, a data de 2019 (Figura 4). No
entanto, alguns dos GEE, s&o capazes de conservar o calor mais eficazmente que o COa,

contribuindo para um rapido aquecimento global (Parlamento Europeu, 2021).
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tv
0 80% Didxido de Carbono (CO2)
11% Metano (CH4)

= 6% Oxido Nitroso (N2Q)

= 2% Hidrofluorocarbonetos (CFCs)

* A percentagem ndo atinge os 100% devido a arredondamentos.

Figura 4 - Emissdes de GEE na UE por poluente em 2019 (de todos o0s sectores excluindo o uso da terra, as
alteracGes do uso da terra e a silvicultura)*

Fonte: Adaptado do site do Parlamento Europeu (2021)

Proporcional ao aumento das emissdes de GEE, verificou-se também um aumento da
temperatura da superficie terrestre sendo que, de 1983 a 2012 tera sido registado o periodo mais
quente do Hemisfério Norte dos Gltimos 1400 anos (IPCC, 2014), constatando-se que 0
aumento de 1°C de aquecimento global acima dos niveis pré-industriais foi resultado da

atividade humana (Figura 5).
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Figura 5 - Oscilacdo da temperatura média global da superficie terrestre e oceanica

Fonte: IPCC - Climate Change 2014 Synthesis Report Summary Chapter for Policymakers (2014, p.3)
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Estima-se a possibilidade de atingir 1,5°C entre 2030 e 2052 no caso da crescente
evolucéo esperada das emissdes de GEE, considerando os valores atuais (Agéncia Portuguesa
do Ambiente e Fundo Ambiental, 2019).

No periodo entre 1970 e 2010 verificou-se um aumento das emissdes antropogénicas de
GEE e, apesar do aparecimento de um nimero crescente de politicas de mitigacdo das mudancas
climaticas, foi entre 2000 e 2010 que se registaram 0s maiores aumentos de emissdes. A nivel
global, o crescimento populacional e econémico foi o grande impulsionador do aumento das
emissdes de CO2 proveniente da combustdo de energia fossil (IPCC, 2014), sendo a China um
dos grandes emissores em 2015, seguindo-se os Estados Unidos em segundo lugar e a Uni&o

Europeia em terceiro (Parlamento Europeu, 2021).

Na figura 6 estdo representados os paises da UE e as respetivas emissdes de GEE em
2019, sendo que, dos vinte e oito paises pertencentes, Portugal encontra-se na 14° (décima

quarta) posicao, totalizando cerca de 63 470 quilotoneladas de equivalente de GEE emitidos

nesse ano.
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Figura 6 - Total de emissdes de GEE™* por pais da UE em 2019

Fonte: Adaptado do site do Parlamento Europeu (2021)

*Todos os setores, excluindo a utilizacdo da terra, as alteracdes do uso da terra e a silvicultura

**CO2, N2O em equivalente de CO2, CH4 em equivalente de CO,, HFC em equivalente de COo,

PFC em equivalente de CO2, SFs em equivalente de CO2, NFz em equivalente de CO..

***0 Reino Unido ainda era membro da EU em 2019.
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11.2.1 Acordo de Paris

No sentido de adoptar medidas face as alteracfes climaticas, surge em 2015 um tratado
internacional, o Acordo de Paris, que visa limitar o aumento da temperatura global abaixo dos
2°C e avangar com medidas que balizem o aumento médio da temperatura global a 1,5°C
(Agéncia Portuguesa do Ambiente e Fundo Ambiental, 2019).

Com o intuito de alcancar a neutralidade carbonica na segunda metade do século XXI
(vinte e um), ficou estabelecido que todas as 196 partes do Acordo deveréo delinear e comunicar
as suas acOes climaticas para atingir os objetivos propostos, intituladas como Contribuicdes
Nacionalmente Determinadas (NDCs), devendo apresentar estratégias de desenvolvimento a
longo prazo de baixas emissdes de GEE (LTS) até ao ano de 2020 (Climate Watch, 2022).

Segundo o (IPCC, 2014), quanto mais tarde forem tomadas providéncias, maiores serdo
0s custos da acdo adiada e mais rapidas e abruptas terdo de ser as reducdes de GEE no periodo
p6s-2030.

Assim, para mitigar as possiveis consequéncias do aquecimento global é importante
limitar o aumento médio da temperatura global a 1,5°C, considerando que a diferenca entre o
aumento de 1,5°C ou de 2°C tera um grande impacto para 0s ecossistemas e economia
(RNC2050, 2019), destacando-se a importancia de reduzir as emissdes antropogénicas liquidas
globais de CO2em cerca de 45% até ao ano de 2030, em consideracao aos niveis registados em
2010, assim como dos restantes GEE, tendo em vista o objetivo de alcancar a neutralidade
carbonica em 2050 (IPCC, 2014).

Nesse sentido, em 2015 a UE submete a sua primeira NDC que estabelece que "a UE e
0s seus Estados-Membros, agindo em conjunto, estdo comprometidos com uma meta
vinculativa de reducdo liquida doméstica de pelo menos 40% nas emissdes de gases de efeito
estufa até 2030, em comparagdo com 1990, a cumprir conjuntamente, conforme estabelecido
nas conclusdes do Conselho Europeu de outubro de 2014 (NDC, 2015, p.1).

Com as metas e politicas estabelecidas até agora na UE, estima-se que até 2030 as
emissdes de GEE diminuam até 45% e aproximadamente 60% até 2050, valores que vdo aquém
do objetivo de longo prazo estabelecido no Acordo de Paris sendo que, para alcancar a
neutralidade carbonica até 2050 seja necessaria uma reducdo entre os 80%-95% de emissdes

(Agéncia Portuguesa do Ambiente e Fundo Ambiental, 2019).
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11.2.2 Panorama Nacional

Em 2016, Portugal declara o objetivo em atingir a neutralidade carbonica até 2050 na
Conferéncia das Partes da Convencdo do Quadro das Nacbes Unidas para a Alteracdes
Climaticas (CQNUAC) (PNEC 2030, 2019).

Num enquadramento nacional, e no que toca a matéria climatica, Portugal empenha-se
a cumprir os objetivos a que se propde, tendo como prova o seu desempenho no &mbito do
Protocolo de Quioto. Atualmente, e em conformidade com os objetivos definidos no Acordo de
Paris, em 2016 o governo portugués prop6s-se a garantir a neutralidade carbonica até 2050, néo
prevendo a necessidade de recorrer a créditos de carbono internacionais para o efeito (Agéncia

Portuguesa do Ambiente e Fundo Ambiental, 2019).

Desse modo, e com base nos valores de 2005, estabeleceu-se uma reducdo de emissdes
de GEE entre valores de -18% a -23% em 2020 e de -30% a 40% em 2030, tendo sido defenidas
metas sectoriais para esse proposito sustentadas pelo Roteiro Nacional de Baixo Carbono 2050.
De acordo com a anélise efetuada nesse roteiro, foi possivel constatar a viabilidade nacional em
reduzir as emissdes de GEE entre 50% e 60% face aos valores de 1990 (Agéncia Portuguesa do
Ambiente, 2011).

Constata-se que essas previsoes, sustentadas por pressupostos, podem sofrer alteragdes
devido aos compromissos globais de mitigacdo das mudancas climaticas, a disponibilidade dos
recursos endogenos e o crescimento dos precos da energia no mercado mundial, ao ritmo de
crescimento econémico e aos acontecimentos geopoliticos, assim como a evolugdo tecnolégica

(Agéncia Portuguesa do Ambiente, 2011).
11.2.3 Neutralidade Carbdnica

Para descrever as emissdes diretas ou indiretas associadas a um produto, atividade ou

organizacéo, utiliza-se o termo “pegada de carbono” (Tipper et al., 2009).

O conceito de neutralidade carbonica traduz-se num balanco neutro entre as emissdes
de GEE emitidos com aqueles que sdo removidos naturalmente pelo planeta. Atualmente,
verifica-se que os niveis de emissdo sdo superiores aos de remocéo, tornando-se urgente adotar
estratégias de redugdo de emissdes e investir em sumidouros naturais até 2050 (Agéncia
Portuguesa do Ambiente e Fundo Ambiental, 2019; UNFCC, 2021).
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Para isso, 0s governos mundiais uniram-se com intuito de impor padrdes para reduzir as
emissbes de GEE, introduzindo politicas nacionais que envolvem programas voluntérios,
programas de troca de emiss@es, impostos sobre o carbono e de emissdes de gases. Sao varios
0S programas existentes para esse ambito, assim como as ferramentas de monitorizacgéo,
auditorias energéticas e ambientais, e inventarios. Existem ainda instrumentos de desempenho
ambiental das organizagdes como a Norma 1SO14001 (Sistema de Gestdo Ambiental) e o
Sistema Comunitario de Ecogestéo e Auditoria (EMAS) (Rodrigues, 2012).

Assim, algumas organizagdes comegaram a explorar novas oportunidades de mitigacao
das emissdes de GEE. Para esse efeito, existem trés métodos: “carbon reduction”, “carbon

removal” (Figura 7) e “carbon credit”.

J4

O “carbon reduction” é um método de redugdo das emissdes de GEE através da
implementacdo de medidas que diminuem a emissdo de GEE como substituicdo de carros de
gasolina por elétricos, utilizacdo de energias renovaveis em vez de energias fosseis e a adocao
de fertilizantes organicos em vez dos quimicos (Agéncia Portuguesa do Ambiente e Fundo
Ambiental, 2019).

O “carbon removal” ou “insetting” consiste na ado¢ao de medidas de remogéo de GEE
dentro da esfera corporativa e com base num interesse comum de todos os stakeholders, atuando
diretamente na cadeia de abastecimento. Com o acréscimo substancial do valor das taxas de
carbono, uma cadeia de abastecimento com baixas emissdes traduz-se numa maior vantagem
competitiva para a empresa, sendo também um fator favoravel para a sua cadeia de valor
(Tipper et al., 2009).

Por fim, o “carbon credits” ou “offsetting” consiste numa abordagem de compensagéo
carbdnica que envolve a compra de crédito de um projeto de reducdo de GEE para equilibrar a
pegada de carbono da organizacgdo, sendo economicamente mais vantajoso uma vez que se torna
mais dispendioso tomar medidas de diminuigéo na propria organizacdo do que comprar creditos
de projetos previamente existentes. Assim, se uma empresa emitir uma determinada quantidade
de GEE, podera compensa-lo através da compra da quantidade equivalente em reducéo de
emissdes em projetos como plantacdo de arvores ou investimento nas energias renovaveis
(Hyams & Fawcett, 2013; Tipper et al., 2009).
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11.2.3.1 EmissOes diretas e indiretas

De acordo com o Greenhouse Gas Protocol — Corporate Standard (2012), as emissoes
resultantes de determinada instituicdo sdo distinguidas entre dois grupos, emissoes diretas e
indiretas. As emissfes diretas sdo todas aquelas que estdo diretamente relacionadas com a
instituicdo ou sdo controladas pela mesma, enquanto que as emissdes indiretas sdo resultado de

atividades associadas a instituicdo, mas provém de fontes controladas por outras instituicdes.

Esses dois grandes grupos ainda se subdividem em trés grupos, o scope 1, scope 2 e
scope 3. O scope 1 engloba as emissdes diretas, enquanto que 0s scopes 2 e 3 reline as emissdes

indiretas. Assim, cada scope abrange ( WBCSD & World Resources Institute, 2012):

Scope 1 — emiss@es diretamente relacionadas com a instituicdo ou sdo controladas pela
mesma, como por exemplo emissdes de veiculos da instituicdo ou de processos de producao em

fabrica;

Scope 2 — emissOes indiretas resultantes da geracgéo de eletricidade disponibilizada por
outras fontes para ser consumida pela instituicdo, por exemplo para ligar as maquinas da

fabrica;

Scope 3 — emissdes indiretas ndo incluidas no scope 2, que provém de fontes nao
controladas pela instituicdo como a producao de materia-prima e 0 modo como 0s produtos séo
confecionados em casa do consumidor. De acordo com o Technical Guidance for Calculating

Scope 3 Emissions (2015), existem ainda quinze categorias que devem ser consideradas dentro
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do scope 3, ajudando a evitar a dupla contagem de emissdes entre categorias. Algumas dessas
categorias sdo bens e servigos adquiridos, investimentos, viagens de trabalho, residuos gerados

em operac0es, entre outros.
I1.3 Ciclo de Vida Fisico do Produto

Num levantamento feito por Theodore Levitt (1965), 0 mesmo constatou que o conceito
de ciclo de vida do produto é conhecido, a data do artigo, mas poucos sdo aqueles que o
praticam. O mesmo autor revisou o conceito e verificou que todos os produtos bem-sucedidos
passaram por determinados estagios identificaveis: desenvolvimento, crescimento, maturidade

e declinio.

Segundo Kotler (2006), nem todos os produtos passam por todas as etapas do ciclo de
vida porgue ha possibilidade de ocorrerem erros de estratégia que levam a “morte” do produto

antes de atingir a maturidade ou até mesmo na primeira etapa.

"0 ciclo de vida pode ser geralmente definido como o periodo de tempo que comeca

quando um sistema é concebido e termina quando o sistema ndo estd mais disponivel para

utilizacdo” (Suomala, 2004) - considerando que o ciclo de vida pode ser interpretado do ponto

de vista do cliente, do produtor, e dos ciclos de vida dos materiais e componentes associados
ao produto.

O mesmo autor afirma que a viséo tradicional, em que o produto € estudado desde o seu
desenvolvimento ao seu declinio, e que se foca sobretudo no volume de vendas, ¢ demasiado

restritiva.

O ciclo de vida corresponde a uma sucessdo de etapas relacionadas com um produto,
processo, servico, instalagdo ou empresa, diferenciando o ciclo de vida econémico do ciclo de
vida fisico. No primeiro verifica-se uma série de atividades desde a elaboragdo do produto, o
seu desenvolvimento, producdo, langamento, manutencado, reavaliacdo e renovacgao, enquanto
que no ciclo fisico h& necessidade de transformacao de materiais e energia, processo esse que
engloba a obtencdo de matéria-prima, producéo, distribuicdo, uso do produto por parte do
cliente, reciclagem e reuso (Fiksel, 1997; Barbieri et al., 2009)
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Associado ao conceito de ciclo de vida, surge a expressao “do bergo ao timulo” (cradle
to grave), onde o berco é caracterizado pelo meio ambiente de onde € obtida a matéria-prima
que sera transformada em produto, e o timulo € 0 mesmo meio ambiente onde serdo depositados
os residuos de producédo e consumo que ndo foram reutilizados ou reciclados. Na figura 8 esta
representado um ciclo de vida genérico, onde se verificam as suas varias etapas, desde a

extracdo da matéria-prima até ao fim de vida (Barbieri et al., 2009).

RECICLAGEM
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= PRODUCAO PACKAGING DISTRIBUICAO/LOGISTICA ~ CONSUMO  FIM DE VIDA

INCINERACAO E
ATERRO

Figura 8 - Representagdo de ciclo de vida genérico

Fonte: adaptado de Barbierilet al. (p.54, 2009)

Entende-se entdo que o ciclo de vida contempla a totalidade da sua cadeia produtiva,
uma cadeia de etapas sucessivas, em que ha utilizacdo de novos recursos e formacéo de residuos
no decorrer dessa atividade. Também os transportes entre etapas e dentro delas, quebras ao
longo do ciclo de vida, reciclagem, reuso de materiais e remogéo de residuos estdo incluidos no
ciclo de vida (Barbieri et al., 2009).

No sentido de minimizar o uso de recursos naturais e de residuos ao longo do ciclo de
vida, é importante ter no¢éo dos impactos ambientais no decorrer de cada etapa. Visto tratar-se
de um conjunto de etapas consecutivas, esses impactos passam de uma para outra, ndo sendo

possivel resolvé-los isoladamente. Assim, a visao de todo o ciclo de vida permite a detegcdo dos
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problemas ambientais, assim como possibilita a sua resolugéo mais eficazmente (Barbieri et al.,
2009).

Nesse sentido, e por recomendacdo da Sociedade de Toxicologia e Quimica Ambiental
(SETAC — Society of Environmental Toxicology and Chemistry) e do PNUMA, surge o
conceito “life cycle thinking ”, que representa um modelo de gestéo global, que orienta os varios
departamentos envolvidos ao longo do ciclo de vida para um objetivo comum. Para cumprir
esse modelo, € mandatério aplicar os principios da sustentabilidade conhecidos por 6 R’s:

Repensar, Reparar, Reutilizar, Reduzir, Reciclar e Replace (substituicdo) (Barbieri et al., 2009).

11.3.1 Analise do Ciclo de Vida (ACV)

A andlise do ciclo de vida (ACV), é um instrumento de gestdo ambiental associada a
um produto ou servi¢o ao longo do seu ciclo de vida (Ferrdo, 1998). Usada sobretudo para

identificar aspetos ambientais em trés categorias (Donnelly et al., 2006):

1) No ambito do produto, para determinar &reas-alvo a aperfeicoar;

2) No ambito da matéria-prima, com intuito de ajudar na escolha de materiais e 0s seus
fornecedores;

3) No ambito da evolugdo do produto em termos ambientais, como ferramenta de
benchmarking.

Com a crescente preocupacdo com as alteracGes climaticas e pela necessidade de
desenvolver um método de avaliacdo dos impactos ambientais de um produto surge, em 1963,
o temo ACV. Foi na World Energy Conference, nos Estados Unidos da América, que Harold
Smith apresentou os primeiros calculos que permitem determinar o consumo de energia

utilizada na producéo de produtos quimicos (Ciambrone, 1997; Curran, 2006).

Um dos estudos pioneiros neste ambito surge em 1969, elaborado pela empresa de
consultoria Midwest Research Institute, com o titulo “Analise de Recursos ¢ Perfil Ambiental”
(REPA, do inglés, Resource and Environmental Profile Analysis). Este estudo compara a
producéo de garrafas de vidro, de polietileno e de policloreto de vinila, procurando analisar as
emissdes durante os processos de producao. Este estudo foi realizado a pedido da empresa Coca
Cola e, devido ao seu caracter confidencial, nunca foi divulgado, sendo apenas utilizado
internamente. O seu objetivo seria demonstrar o material que requer menos recursos e libertasse
menos poluentes (Curran, 2006; Hunt & Franklin, 1996).
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O aperfeicoamento do termo ACV surgiu com a SETAC, que impulsionou metodologias

universais

padronizadas. Também a Organizacdo Internacional da Normalizacdo (ISO, do

inglés, International Organization for Standartization) desenvolveu diretrizes e requisitos

internacionais sobre ACV, tendo sido ja publicadas diversas normas orientadoras (Barbieri et

al., 2009).

Assim, segundo a I1SO 14040 (2006), a ACV define-se como uma ferramenta de

avaliacdo dos potenciais impactos ambientais de um produto ou servico, resultantes do

inventario

analisados

de entradas e saidas do seu ciclo de vida. Esses impactos sdo posteriormente
e interpretados de acordo com o objetivo de cada estudo.

Ainda de acordo com a mesma norma (2006), e no que diz respeito a metodologia, a

técnica de ACV inclui quatro fases que se interrelacionam (Figura 9):

1)
2)
3)
4)

Definicdo do objetivo e ambito do estudo;

Anaélise do inventario dos processos envolvidos;

Avaliagdo dos impactos ambientais resultantes das entradas e saidas dos sistemas;
Interpretacdo dos resultados obtidos da relacdo entre a analise do inventario e

avaliacdo dos impactos ambientais.

-
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Figura 9 - Fases da Andlise do Ciclo de Vida

Fonte: adaptado da norma ISO 14040:2006, seccéo 4.2.3
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Definicédo de objetivos e ambito (Castanheira, 2008; Curran, 2006):

Trata-se da fase inicial do processo e tem como intencdo definir e descrever o
produto/servico, assim como a sua finalidade e a quem se destina a apresentacdo dos resultados
finais. Utilizam-se fluxogramas para analise do sistema em estudo para tornar mais clara a sua

compreensdo e definem-se as fronteiras a serem consideradas.

E importante definir até que profundidade se pretende realizar o estudo e quais 0s
procedimentos a ser incluidos no mesmo, assim como os critérios de avalia¢do a aplicar na fase
de avaliacdo dos impactos ambientais, que devem ser definidos antes da recolha de dados para

inventario para minimizar as recolhas desnecessarias.

Neste ponto também se apresentam os requisitos de qualidade de dados, estabelecendo-
se 0s graus de precisdo e qualidade do resultado final esperado. Definem-se também as fontes

de recolha de dados.
Andlise de Inventéario (Curran, 2006):

Na segunda etapa, identifica-se e quantifica-se 0s inputs necessarios para a producéo e
0s outputs resultantes desse processo, sendo que esta analise deve ser realizada ao longo de todo
o ciclo de vida (matérias-primas, producdo, transporte/distribuicdo, uso e fim de vida do

produto). Os fluxos podem ter caracter material ou energético.
Avaliacao dos impactos ambientais (Castanheira, 2008; Curran, 2006):

Na terceira etapa, € realizada uma avaliacdo do inventario de forma a compreender a
magnitude dos impactos ambientais no decorrer de todo o ciclo de vida. Através dos fluxos do
inventario, classifica-se o impacto de acordo com a sua categoria como por exemplo salde e

ambiente.

Para isso consideram-se seis fases de avaliacdo do impacto: classificacdo e
caracterizacgdo, obrigatoriamente, e normalizacéo, agrupamento, ponderacéo e avaliagdo como

fases opcionais.

Na fase da classificagdo procede-se a categorizacdo dos impactos ambientais e na fase
de caracterizacdo, os dados do inventario sdo agregados de modo a quantificar as categorias de
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impactos ambientais, sendo que o impacto potencial € considerado em relacdo ao fator

dominante na categoria.

Passando as duas fases de caracter obrigatorio, muitas das analises tomam-se como

concluidas sem passar para as fases seguintes.
Interpretacdo dos resultados (Curran, 2006):

A Ultima fase consiste numa avaliacdo dos resultados da andlise de inventério e dos
impactos ambientais para proceder ao registo das conclusdes do estudo e posteriores

recomendacdes e tomadas de decisdo de acordo com a definicao do objetivo e ambito da anélise.

De modo a facilitar esta ultima fase da ACV, tém sido desenvolvidos varia ferramentas

informaticas que realizam uma interpretacdo simplificada dos resultados.
11.3.1.1 Beneficios e limita¢des da andlise do ciclo de vida

A ACV permitir uma visdo global das interacfes de determinado sistema com 0 meio
ambiente, uma vez que se avaliam todas as etapas do ciclo de vida, possibilitando a detecéo das
consequéncias ambientais e da atividade humana, e a identificagdo de oportunidades de

ecoeficiéncia através de indicadores ambientais (Castanheira, 2008; Ferreira, 2004).

E um método de extrema importancia para as industrias por se tratar de uma ferramenta
de gestdo ambiental a curto prazo que contribui para um desenvolvimento sustentavel a longo

prazo, contribuindo para decisGes mais conscientes (Castanheira, 2008).

Trata-se de um método bastante utilizado na avaliacdo de desempenho ambiental, o que
se torna util para comparaces entre diversas op¢des de produtos ou servigos semelhantes. Uma
das grandes vantagens deste método ¢ a definicao dos principais problemas do produto/servico
que traduz o maior impacto ambiental ou energético e a possibilidade da otimizacdo e

minimizacao desses impactos (Ferreira, 2004).

Para além disso, a ACV também disponibiliza informagdes relevantes para os relatorios
ambientais e de sustentabilidade e/ou para a comunica¢do do desempenho ambiental com

rotulos ecoldgicos de um produto/servico (Castanheira, 2008).

Os grandes beneficios deste método de analise sao (Ferreira, 2004):
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e Avaliacdo sistematica das consequéncias ambientais associadas a um
produto/servico;

e Analisar os balangos ambientais (ganhos/perdas) associados a um ou mais
produtos/servigos para planear uma acdo e comunicar aos visados (estado,
comunidade, etc.);

e Quantificar os outputs ambientais para o ar, agua, e solo em cada etapa do ciclo
de vida do produto/servico para descobrir onde se verificam maiores niveis de
emissoes;

e ldentificar as transferéncias dos impactos ambientais mais significantes entre
etapas do ciclo de vida e 0 meio ambiente;

e Identificar os impactos ecoldgicos e biologicos de um produto/servico;

e Identificar impactos numa ou mais &reas ambientais de interesse.

No que toca &s limitacGes da ACV, destaca-se o facto de ser um método demorado
devido a grande compilacdo de dados necessarios para o efeito. A obtencdo desses dados
também é um processo demorado e de custos elevados, pelo que se deve considerar o
custo/beneficio da realizacdo da ACV. Também ndo é possivel determinar o valor e/ou
qualidade do produto/servico, sendo necessario completar a ACV com outros estudos que

contribuam para o processo de deciséo (Ferreira, 2004).

Por se tratar de uma metodologia que requer imensos dados, ha possibilidade de nem
sempre estarem disponiveis, sobretudo por questdes de confidencialidade ou mesmo pela sua
inexisténcia. Assim, é necessario recorrer a fontes de dados com algum grau de incerteza como
bases de dados publicas e comerciais, livros e artigos cientificos, sendo que a incerteza nos

resultados € algo inerente a metodologia (Castanheira, 2008).
I1.4 Economia Circular

A economia circular € um conceito estratégico que se baseia na reducao, reutilizacao,
recuperacdo e reciclagem de materiais e energia, tratando-se de um modelo de producéo e

consumo que amplia o ciclo de vida dos produtos.

A economia circular € um fendmeno recentemente definido para a ecologizacdo das
industrias. A semelhanga de outros modelos de desenvolvimento sustentavel, a economia

circular aborda a dissociacao, a eficiéncia dos recursos, a eficiéncia da producéo, os fluxos de
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materiais mais lentos em vez de modelos econdémicos lineares, e a menor extracdo de recursos

sem reduzir a atividade econdmica (Mccarthy et al., 2018).

Em contraste com a economia linear, que gera desperdicio, a economia circular procura
manter os materiais em circulagdo, criando valor através da reciclagem e reutilizacao,
substituindo o conceito de fim-de-vida por novos fluxos circulares, visando a dissociagdo entre
0 crescimento econdémico e o uso de recursos. E considerada como um elemento chave para
promover a sustentabilidade ambiental e a competitividade econdémica, podendo gerar
empregos diretos e reduzir as emissdes de gases de efeito estufa (Portal Eco.nomia, 2024;

Parlamento Europeu, 2023).

As atuais pressdes sobre os recursos naturais devido ao aumento populacional e
crescimento da demanda tém destacado a necessidade das sociedades na procura de uma
economia mais sustentavel. O modelo econdmico linear, baseado na extracdo, producdo e
eliminacdo, enfrenta desafios devido a escassez de recursos e a volatilidade dos precos. Nesse
contexto, a economia circular, é apresentada como uma solucéo alternativa para minimizar o
consumo de recursos e perdas de energia. Esse novo modelo econdmico, baseado em circuitos
fechados e inovacdo, visa enfrentar os problemas ambientais e sociais decorrentes do modelo
linear, tentando assegurar o desenvolvimento econdémico, a melhoria das condicGes de vida e a

regeneracdo do capital natural (Abdalla & Sampaio, 2018).
11.4.1 Beneficios da Economia Circular para as empresas

A economia circular oferece uma série de beneficios significativos para as empresas,

incluindo (Parlamento Europeu, 2023; Gongalves & Barroso, 2018; Abdalla & Sampaio, 2018
):

Reducdo de custos: A economia circular enfatiza a eficiéncia no uso de recursos, o que
pode resultar em reducdo de custos operacionais. Ao reutilizar materiais e minimizar o

desperdicio, as empresas podem economizar em matéria-prima, energia e outros recursos.

Novas oportunidades de negocios: A transi¢ao para um modelo circular pode abrir novas
oportunidades de negdcios, como a criacdo de produtos e servigos inovadores baseados em

principios de economia circular.
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Resiliéncia da cadeia de abastecimento: adotar praticas de economia circular pode tornar
as empresas menos dependentes de recursos finitos e volateis, ajudando a aumentar a resiliéncia
da cadeia de abastecimento em face de flutuacdes nos precos e na disponibilidade de matérias-

primas.

Melhoria da reputacéo da marca: os consumidores estdo cada vez mais conscientes sobre
questdes ambientais e valorizam empresas que demonstram Ccompromisso com a
sustentabilidade. Adotar praticas de economia circular pode melhorar a reputacdo da marca e

fortalecer o relacionamento com os clientes.

Conformidade regulatéria: tém sido introduzidas regulamentacBes mais rigidas
relacionadas com o uso de recursos naturais e a gestdo de residuos. A adog¢do de préaticas de
economia circular pode ajudar as empresas a permanecerem em conformidade com essas

regulamentacdes e evitar penalidades.

Inovacdo e vantagem competitiva: A economia circular estimula a inovagéo em design
de produtos, processos de fabricacdo e modelos de negdcios. As empresas que conseguem
inovar e diferenciar os seus produtos e servicos com base em principios circulares podem

ganhar vantagem competitiva no mercado.

Em resumo, a economia circular oferece uma variedade de beneficios para as empresas,
incluindo a reducdo de custos, o aproveitamento de novas oportunidades de negécios, a
resiliéncia da cadeia de abastecimento, a melhoria da reputacdo da marca, a conformidade

regulatoria e a promogao da inovacao.

30



II1.

Metodologia

O capitulo da metodologia tem como finalidade exibir os métodos e técnicas de colheita

de dados e andlises utilizadas para auxiliar no desenvolvimento deste projeto.

Para tal, a unidade em estudo sera o ciclo de vida da farinha lactea CERELAC®, sendo
que o critério de escolha da mesma ocorre essencialmente pela capacidade de demonstrar 0s
beneficios e contributos do estudo do ciclo de vida dos produtos e, consequentemente, da
promoc&o da neutralidade carbonica, quer numa perspetiva de sustentabilidade ambiental, quer

a nivel de vantagem competitiva para as empresas.

A escolha do produto farinha lactea CERELAC® deu-se pela relevancia do produto no
mercado e para a empresa, assim como pela necessidade urgente de promover a neutralidade

carbdnica do mesmo de modo a cumprir prazos e métricas da propria empresa.
I11.1 Modelo Conceptual

No sentido de estabelecer as etapas de pesquisa necessarias para atingir os objetivos
inicialmente propostos, foi elaborado um modelo conceptual. A primeira etapa da pesquisa
passa pela formulacdo do problema a ser estudado, definicdo dos objetivos e delimitacGes da
pesquisa. Na segunda etapa, a revisao da literatura, é realizada uma pesquisa com o intuito de
fazer um levantamento tedrico que sustente um conhecimento mais soélido sobre as tematicas
abordadas, como alteracGes climaticas, neutralidade carbonica e ciclo de vida, apresentadas no

ponto Il — Revis&o da Literatura.

Na terceira etapa de pesquisa, j& com os conhecimentos consolidados, pretende-se
estudar as diferentes etapas do ciclo de vida da farinha lactea CERELAC®, passando de
imediato para a quarta etapa, analise das emissfes de GEE da mesma. Com base nos dados
obtidos nos passos anteriores, serd possivel compreender em que etapas do ciclo de vida do
produto em estudo se verificam maiores niveis de emissdo de GEE, alcangando assim o quinto

passo.

Na sexta etapa pretende-se propor estratégias de reducdo e/ou remogdo de emissdes de
GEE ao longo do ciclo de vida da farinha lactea CERELAC®. Na fase final de pesquisa, a sétima
etapa, serdo apresentadas consideracdes finais para a finalidade deste estudo, a promoc¢éo da
neutralidade carbonica da farinha lactea CERELAC®.
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ETAPAS DA PESQUISA

Defini¢ao do Problema de Pesquisa,
Objetivos e Delimitagdes

OBIJETIVOS

<+

Objetivo Especifico 1

Revisdo da literatura sobre os temas
abordados

Objetivo Especifico 2 . .
Analisar as emissoes de GEE em cada

etapa do ciclo de vida da farinha
lactea “Cerelac”

Objetivo Especifico 3
LR e Compreender quais as etapas do ciclo

de vida da farinha lactea “Cerelac”
com maiores niveis de emissdo de
GEE.

Objetivo Especifico 4

Propor estratégias de redugio e/ou
remogao de emissdes de GEE ao
longo do ciclo de vida da farinha

Objetivo Geral lactea “Cerelac”.

Promogao da neutralidade carbonica
da farinha lactea “Cerelac”.

Figura 10 - Modelo Conceptual

Fonte: Elaboragdo propria (2022)

Assim, e de modo a proporcionar um entendimento mais claro sobre 0s passos
executados, formulou-se um modelo conceptual que permite a visualiza¢do das varias fases da

pesquisa necessarias para atingir os objetivos especificos e objetivo geral propostos.

Para o efeito, considera-se o modelo concetual apresentado na figura 10.

I11.2 Métodos de Pesquisa

Com intuito de delinear a pesquisa, € fundamental definir o tipo de estudo no sentido de
articular planos e estruturas para obter respostas a problematica em estudo. Neste ponto irdo ser
exibidos os métodos de pesquisa, assim como as técnicas de colheitas de dados e posterior
andlise, essenciais para alcangar a finalidade do presente estudo.
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Nesse sentido, Kerlinger (1980, p.94) refere que “a palavra delineamento focaliza a
maneira pela qual um problema de pesquisa é concebido e colocado numa estrutura que se torna

um guia para a experimentacao, colheita de dados e analise.”

A pesquisa realizada permitir4 adquirir conhecimentos adequados ao contexto do
trabalho que € pretendido, possibilitando a elaboragdo do mesmo com mais compreensdo sobre

0 tema e precisao dos objetivos que pretendo alcancar.

Uma vez que 0 objetivo deste estudo passa pela compreensdo do ciclo de vida da
CERELAC® para a posterior sugestdo de oportunidades de reducdo de GEE, opta-se por um
estudo de caso porque “envolve o estudo profundo e exaustivo de um ou poucos objetos de
maneira que se permita o seu amplo e detalhado conhecimento” (Gil, 1990, p.73; Silva &

Menezes, 2005, p.21).

O estudo de caso foi escolhido para esta investigacdo por se tratar de um método que
permite 0 conhecimento da teoria, quer para explicar uma situacéo, neste caso o ciclo de vida
da CERELAC®, quer para o estabelecimento de solucdes para a situacdo em estudo. Nesse
sentido, trata-se de um estudo de caso do tipo descritivo por ter como finalidade descrever
detalhadamente um fenémeno, comportamento ou condicao especifica, sem interferéncia do
investigador na colheita de dados (Dooley, 2002; Yin, 2014), de modo a obter explicagdes
durante todas as etapas do processo para, posteriormente, serem apresentadas oportunidades de

reducao de emissdes.

Yin (2014) ainda refere que a orientacdo inicial do estudo de caso aponta para multiplas
fontes de evidéncia sendo que a sua avaliagcdo pode incluir o uso de analise de documentos e
analise quantitativa de dados registados. Neste estudo, a pesquisa documental e a anéalise de
dados quantitativos de material fornecido pela Nestlé foram fundamentais para o levantamento
de questdes que levaram a compreensdo de varios assuntos relacionados com o ciclo de vida da
CERELAC®.

No que toca ao tipo de informagdo, foram utilizados dados primérios e secundarios,
sendo que a recolha de dados primarios consiste na obtencdo de informagéo particularmente
para o estudo, e dos secundarios constituem dados pré-existentes que se encontram expostos

para uso geral (Hox & Boeije, 2005).
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Quanto a sua abordagem, é uma pesquisa qualitativa que segundo Richardson (1999),
ndo necessita de um instrumento estatistico como base do processo de analise do problema,

visto que na abordagem qualitativa ndo se pretende numerar ou medir unidades.
1.2.1 Dados Primarios

Os dados primarios foram obtidos através da elaboracéo de tabelas adaptadas (Anexo 1)
de acordo com os dados imprescindiveis a recolher em cada etapa do ciclo de vida para ceder

posteriormente a consultora externa que iré fazer o tratamento dos mesmos.

O periodo de recolha dos dados decorreu de fevereiro a abril de 2022, sendo que o
principal objetivo foi organizar os dados por etapa do ciclo de vida do produto. Para conseguir
recolher todos os dados, as tabelas foram distribuidas via e-mail aos devidos responsaveis de
cada etapa e discutidos posteriormente em grupos de trabalho online. O objetivo principal desta
ferramenta foi compilar toda a informacédo necessaria para quantificar as emissées de carbono

nas diferentes etapas do ciclo de vida (Figura 11):

- Matéria-prima: volume de producdo (incluindo perdas), identificacdo da matéria-prima,
mapeamento do produto, diagrama do ciclo de vida do produto (cradle to grave) e dados de

packaging (tipo de material e volumes);

- Transporte: dados do transporte desde o fornecedor até a fabrica, tipo de transporte,

combustivel, perdas e condicBes de transporte;
- Producéo: dados de producéo (scopes 1 e 2), funcionarios e material de escritorio;

- Distribuicdo: dados do transporte e distribuicdo do produto final (tipo de transporte,
combustivel, perdas e condicdes de transporte).

Assim, no que toca a dados relacionados com a matéria-prima, recorreu-se ao
Especialista de Producdo (Departamento de Compras); para os dados relacionados com o
transporte contou-se com 0 apoio da Equipa da cadeia de abastecimento; ja em relacdo aos
dados de producdo colaborou-se com o Especialista de produgdo/packaging/departamento de
compras/controlling; e por Gltimo, para os dados da distribuicdo contou-se com a Equipa da

cadeia de abastecimento.
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111.2.2 Dados Secundarios

Relativamente aos dados secundarios, a informacéo recolhida pode ser considerada em

duas categorias: interna e externa.

Segundo Beuren & Raupp (2013), a pesquisa documental, habitualmente confundida
com a revisdo sistematica da literatura, pode caracterizar-se como estudo de materiais que ainda
ndo receberam nenhuma analise aprofundada, sendo o objetivo principal selecionar, tratar e

interpretar a informagao “bruta” e extrair o fundamental para contribuir para o estudo.

Assim, os dados internos foram recolhidos através de documentos de controlo oficial
disponibilizados pela empresa Nestlé, onde foi possivel estudar as vérias etapas de producao do
produto através das diretrizes metodoldgicas da Nestlé para avaliacdo do ciclo de vida dos
produtos. Também foram recolhidos dados necessarios para quantificar as emissdes de carbono
das ultimas duas etapas do ciclo de vida (Figura 11) sendo que, devido ao seu teor confidencial,

alguns dados serao ficticios, ndo comprometendo os resultados finais:

- Venda e Consumo: modo de preparacdo para consumo, estudos do consumidor e vida Util

do produto;
- Fim de Vida: emissGes de desperdicio alimentar e de embalagem.

Relativamente aos dados externos, apresentados sobretudo no capitulo Il — Revisao da
Literatura, foram consultados através de documentos disponibilizados nas bases de dados do
Scientific Eletronic Library Online (SCIELO), Repositorio Cientifico de Acesso Aberto de
Portugal (RCAAP), e Business Source Complete (EBSCO), utilizando as palavras-chave:

“sustentabilidade”, “ciclo de vida”, “alteracdes climaticas” e "neutralidade carbonica".

Para completar, fontes como o Parlamento Europeu, Intergovernmental Panel on
Climate Change (IPCC), International Organization for Standartization (ISO), Programa das
Nacdes Unidas para o Meio Ambiente (PNUMA), Society of Environmental Toxicology and
Chemistry (SETAC), entre outros, foram fundamentais para acrescentar valor cientifico e

providenciar informacdo essencial para a elaboracdo deste trabalho.
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IT1.3 Descricdo da empresa

A empresa Nestlé é uma das maiores empresas do setor de alimentacdo e bebidas a nivel
mundial, estando presentes em 189 paises com uma oferta de mais de duas mil marcas, globais
e locais (Nestlé, 2022b).

A sua historia remete-nos a 1866, onde surge a primeira fabrica de leite condensado da
Europa, operada pela empresa Anglo-Swiss Condensed Milk sediada na Suica. Na mesma altura,
Henri Nestlé desenvolve um alimento infantil no decorrer de uma descoberta feita em 1867 e,
em 1905, a sua empresa funde-se com a Anglo-Swiss, nascendo assim o Grupo Nestlé (Nestle,
2022b).

A Nestlé surge em Portugal em 1923, com sede em Linda-a-Velha, no Concelho de
Oeiras, dispde de duas fabricas (fabrica de cafés torrados no Porto e fabrica de produtos a base
de cereais em Avanca), um centro de distribuicdo nacional também localizado em Avanca, e
cinco delegacfes comerciais distribuidas por varios pontos do continente e ilhas. A empresa
conta ainda com a colaboracéo de 2347 funcionarios que, em 2021, contribuiram para volume
de negdcios de 628 milhdes de euros, alcancando um crescimento de vendas de 11% face ao
ano de 2020 e alcancando uma quota de mercado de 35,4% (Nestlé, 2021d, 2022b).

De acordo com o Relatério & Contas Consolidadas da Nestlé Portugal (2020), o periodo
pandémico e as medidas de contencdo exigidas impactaram algumas categorias de produtos,
tendo sido a procura pela diferenciacdo de portefélio a principal fonte de crescimento, o que
permitiu a consequente conquista e manutencdo do Market share. Assim, em 2020, verificou-
se um crescimento organico solido de 5,6%, com um volume de negécios de 561 milhdes de

euros, um aumento de 31 milhdes de euros face a 2019.

A Nestlé atua sob trés grandes areas de impacto (Pessoas, Familias e Animais de
Companhia; Pessoas e Comunidades; Pessoas e 0 Planeta) e é a pensar nelas que partilha valor
ao longo da sua cadeia de producédo, desde a matéria prima até ao consumidor final. O seu
proposito passa pela contribuigdo de um futuro mais saudavel e melhor qualidade de vida, tendo
a nutricdo como pilar central da sua atividade, e as suas ambi¢des atuais séo ajudar 50 milhdes
de criancas a terem uma vida mais saudavel, ajudar a melhorar as condicGes de vida de 30
milhdes de pessoas das comunidades onde operam e atingir zero impacto ambiental nas suas
operacOes (Nestlé, 2022b).
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11.3.1 Descricdo da marca

Ha cerca de 86 anos foi lancada a marca CERELAC®, uma das primeiras a ser produzida
na fabrica de Avanca da Nestle (Nestlé, 2021a).

A historia desta marca em Portugal comeca com o professor doutor Egas Moniz e a sua
preocupacdo com o0s elevados indices de mortalidade infantil na Europa. Ao tomar
conhecimento da farinha lactea inventada por Henri Nestlé, resolve importar esse conceito,
criando a primeira fabrica de leite em pd em Avanca em 1923, atualmente a fabrica da Nestlé

Portugal, e produzindo as primeiras farinhas lacteas (Diario de Noticias, 2013).

A CERELAC® é assim uma papa infantil que se tornou referéncia na area de nutricéo
infantil, elaborada com cereais selecionados para a alimentacdo infantil, fornecendo os

nutrientes essenciais nos primeiros trés anos de vida (Nestlé, 2022a).

Desde ent&o, esta marca portuguesa de papas infantis tem vindo a inovar, investido na
otimizacdo nutricional e o aperfeicoamento de receitas, contando ja com uma vasta gama de
produtos no mercado. Esse constante crescimento verifica-se sobretudo na sua adaptacédo e
posicionamento da marca em relacdo a salde e sustentabilidade, traduzindo-se na reducdo de
acucares na sua receita, assim como no uso de novos ingredientes como a aveia, quinoa e
centeio (Nestle, 2021a).

Ainda no ambito da sustentabilidade, a gama CERELAC® Selecdo da Natureza
apresenta certificacdo Forest Stewardship Council (FSC), que assegura que os produtos provém
de florestas com melhores préaticas de gestdo florestal. Neste caso, o papel utilizado como
matéria prima no packaging, é oriundo de areas florestais geridas responsavelmente. Para além
disso, sdo ja produzidas com o intuito de serem 100% reciclaveis e reduzirem custos associados
a reciclagem, indo ao encontro com o compromisso Nestlé de tornar todas as suas embalagens
100% reciclaveis ou reutilizaveis até ao ano de 2025. Para além disso, a marca procura
colaborar com agricultores portugueses na producgdo de trigo do Alentejo, verificando a
qualidade dos cereais ao longo de todas as fases de producéo de forma a garantir a qualidade e

seguranca do produto final (Nestlé, 2021a).

A CERELAC® é uma referéncia no ambito de nutricdo infantil e diversificacdo

alimentar tendo sido produzidas 5 236 192 toneladas de produto em 2018.
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Iv.

Apresentacéo dos resultados
IV.1 Recolha de dados

Para proceder a recolha dos dados houve necessidade de passar por uma série de fases
de modo a obter a informacdo pretendida e imprescindivel para o propdsito deste estudo. Essa
recolha foi efetuada com apoio de tabelas elaboradas no ambito da anélise do ciclo de vida do

produto, que estdo organizadas de acordo com as etapas.

Relativamente ao tratamento de dados, e como anunciado no ponto acima, a Nestlé
contou com a participacdo de uma empresa de consultoria externa, a SouthPole, que sera
responsavel por fazer a ACV. Apés a recolha de todos os dados, estes sdo encaminhados para
a respetiva empresa que utilizard ferramentas informéticas que permitem a determinacéo das
emissbes ao longo de todo o ciclo de vida e que serdo disponibilizadas num relatério.
Posteriormente, sera feita uma analise desse relatorio neste estudo, que sera determinante para

uma tomada de decisdo no que toca s oportunidades de reducao/remocéo de emissdes de GEE.

Quando se realiza este tipo de analise, € necessario definir um “ano base” para recolha
de dados, isto é, um ano de referéncia relativamente ao desempenho da empresa no que toca as
emissdes emitidas. Uma empresa que acompanhe a evolucdo das suas emissdes consegue
atender a muitos objetivos de neg6cio como a publicacdo de relatérios de reducdo de GEE,
assim como para procurar oportunidades para continuar a reduzir. Assim, a Nestlé desenvolveu
uma guideline interna (confidencial), que considera o ano de 2018 como o “ano base” para a

recolha de dados e para, a partir dai, ser possivel construir um plano de reducdo de emissdes.

Os valores recolhidos correspondem entdo ao ano de 2018 e serdo ficticios por uma
questdo de confidencialidade exigida pela Nestlé, ndo deixando de representar os resultados

finais necessarios para proceder a sua analise.
Assim, as fases para obtengéo de dados foram (Figura 11):

1. Anaélise do ciclo de vida (cradle to grave) da farinha lactea CERELAC®;

2. Identificacdo das etapas onde e necesséria a recolha de informacao/dados para
quantificar o impacto carbonico deste produto em todo o ciclo de vida
(ingredientes, producédo, packaging, distribuigdo/logistica, consumo e fim de

vida);
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3. Para cada uma destas etapas foi identificado um responsavel dentro da empresa
para partilhar a informacéo necessaria por forma a quantificar, com apoio de
uma consultora externa, as emissdes de carbono;

4. Criou-se um grupo de trabalho com cada responsavel de modo a compilar toda
a informacéo necessaria,;

5. Elaborou-se uma tabela adaptada de acordo com os dados imprescindiveis a
recolher em cada etapa do ciclo de vida para ceder posteriormente a consultora
externa (Anexo 1.B). Os dados necessarios encontram-se descritos abaixo por

etapa:

Vendas totais 2018

e (Codigo de material Nestlé (SKU) — cddigo que identifica o produto final
internamente;

e Nome do produto — especificar o tipo de produto da variada gama da
CERELAC® (exemplo: farinha lactea CERELAC® ou farinha lactea 5 frutos);

e N° de vendas totais por produto — contabilizar o nimero de vendas totais por

produto da gama CERELAC®, em 2018, quer em toneladas, quer em euros.

Ingredientes (receita da CERELAC®)

e (Codigo de material Nestle (FERT ID) — codigo que identifica o ingrediente
internamente;

e Tipo de material — cereal, agcUcar, mineral, etc;

e Nome do material — nome do codigo do respetivo material;

e Numero de PO (purchase order) - namero de compra, ou seja, nUmero que nos
possibilita identificar internamente a quantidade de produto comprado para
determinado cddigo;

e Quantidade (em Kg) — quantidade do produto comprado em quilogramas;

e Nome do fornecedor — identificar o fornecedor dos ingredientes;

e Localizacdo do fornecedor — identificar de que zona do pais/mundo s&o
fornecidos os ingredientes;

e Modo de transporte - contentor (via maritima ou comboio), camido, aviao;

e Tipo de combustivel - gasolina, diesel, gpl, elétrico;
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e Perdas durante o transporte (Kg) — identificar as perdas durante o transporte dos
ingredientes, caso se verifiguem. S&o dados importantes uma vez que se tratam
de ingredientes comprados e por isso, as emissfes dos mesmos correspondem
ao comprador;

e CondicOes de transporte — temperatura ambiente ou temperatura controlada

(refrigeracdo ou aquecimento);

Packaging (material das embalagens)

e Codigo de material Nestlé (ZPCK) — cddigo que identifica o produto
internamente;

e Especificagdo de material — especificar o tipo de material, classificando como
sendo, vidro, cartdo, aluminio, plastico, sendo especifico no tipo de tratamento
desse material (ex: cartdo virgem vs cartdo reciclado), uma vez que os diferentes
tipos de materiais teréo tipos de producéo distintos que, por sua vez, terdo um
impacto diferente a nivel de emissoes;

e Nome do material — nome do cddigo do respetivo material;

e Numero de PO (purchase order) - nimero de compra, ou seja, nimero que nos
possibilita identificar internamente a quantidade de produto comprado para
determinado cédigo;

e Quantidade (em Kg) — quantidade do produto comprado em quilogramas;

e Nome do fornecedor - identificar o fornecedor dos ingredientes;

e Localizacdo do fornecedor — identificar de que zona do pais/mundo sdo
fornecidos os materiais;

e Modo de transporte - contentor (via maritima ou comboio), camido, aviao;

e Tipo de combustivel - gasolina, diesel, gpl, elétrico;

e Perdas durante o transporte (Kg) — identificar as perdas durante o transporte dos
materiais, caso se verifiguem. Sdo dados importantes uma vez que se tratam de
materiais comprados e por isso, as emissdes dos mesmos correspondem ao
comprador;

e CondicOes de transporte — temperatura ambiente ou temperatura controlada

(refrigeracdo ou aquecimento);
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Producéo

Tipo de energia utilizada — identificar que tipo de combustivel € utilizado (gas,
eletricidade, gasolina);

Identificar se existe energia proveniente de fontes renovaveis — podemos
consumir 100% de energia elétrica e 70% ser proveniente de fontes renovaveis
e os restantes 30% de fontes ndo renovaveis (na fabrica da Avanca a energia
elétrica é proveniente de fontes 100% renovaveis);

N° de funcionarios — energia media utilizada na fabrica, meios de transporte
utilizados pelos colaboradores para se deslocarem para o trabalho, equipamentos
de trabalho (por exemplo, a producdo do computador de empresa). Por norma
este tipo de dados, por serem demasiado especificos e a um nivel de detalhe que
raramente se consegue obter, sdo utilizadas médias standerizadas de acordo com

guidelines do ciclo de vida do produto existentes.

Distribuicao/Logistica

Origem — origem da fabrica que produziu o produto (Avanca, Nestlé)

Destino — identificar o armazém do cliente;

Nome do cliente — identificar o cliente;

Modo de transporte - contentor (via maritima ou comboio), camido, avido;
Capacidade do transporte — otimizacdo de transporte e paletizagdes;

Tipo de combustivel - gasolina, diesel, gpl, elétrico;

Perdas durante o transporte (Kg) — identificar as perdas durante o transporte do
produto final (SKU), caso se verifiquem;

Condicbes de transporte — temperatura ambiente ou temperatura controlada

(refrigeracdo ou aquecimento).

Consumo

Tipo de bebida utilizada na preparacdo — bebida animal, vegetal e 4gua;
Modo de preparacdo — consumo a quente ou frio, sendo necessério identificar e
quantificar a energia (gas ou eletricidade) utilizada para aquecer a bebida

utilizada, ou contabilizar a energia necessaria para ferver agua;
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Energia necessaria para aquecer a agua para lavar a loica (dados de acordo com

estatisticas publicas de caracterizacdo do consumidor portugués).

Fim de vida

Tratamento de residuos do fim de vida do produto - dados de acordo com

estatisticas publicas de caracterizacdo do consumidor portugués (reciclagem,

reutilizagao, aterro...)
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Figura 11- Representacdo das fases de recolha de dados

Fonte: Elaboracgdo Prdpria (2022)
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IV.2 Analise dos dados recolhidos

Neste ponto serdo analisados os dados recolhidos em documentos de controlo oficiais
da Nestlé. Alguns valores apresentados serdo ficticios por uma questdo de confidencialidade
exigida pela empresa, ndo deixando de representar os resultados finais necessarios para
proceder a sua analise. Para melhor compreensao, os dados serdo inicialmente expostos na sua
totalidade e vdo sendo detalhadamente apresentados de acordo com os maiores niveis de
emissdo, partindo do geral para o particular, facilitando assim o plano de atuacdo sob cada um

deles.
Para proceder aos calculos foram consideradas as seguintes premissas (tabela 2):

Tabela 2 - Fatores considerados para ACV da CERELAC®

ABORDAGEM E PREMISSAS UTILIZADAS PARA
OS CALCULOS

Célculo direto dos dados disponiveis na fabrica de Avanca

AMBITO CATEGORIA

Scope 1 Combustiveis i N o
(apenas combustivel utilizado para as maquinas).
Energia 100% renovavel utilizada na fabrica de Avanca.
o Para o céalculo foi considerado o fator de emissdo de
Scope 2 Eletricidade

eletricidade utilizado em Portugal (disponivel pela Agéncia

Portuguesa do Ambiente).
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Fonte: Elaboragdo propria (2022)

Apos todas as consideracdes apresentadas na tabela acima, a SouthPole procedeu ao

calculo das emissGes. A premissa utilizada para obter as emissdes de GEE é a multiplicacao

entre o fluxo de atividade (seja de material, energia, emissdes, etc) com o fator de emissao

correspondente a cada atividade disponivel em bases de dados globais (anexo 1) (Figura 12).

FATOR DE
EMISSAO

FLUXO DE
ENERGIA

IMPACTO
AMBIENTAL

Multiplicar o fluxo de
atividade (material,
energia, agua,
emissoes, etc)...

...pelo fator de _ Para converter em
emissdo BN mpacto ambiental
correspondente

X

Figura 12 - Calculo do impacto ambiental

Fonte: Elaboragéo propria (2022)

Supondo que se pretende calcular o impacto ambiental da eletricidade utilizada nas

maquinas da fabrica, considerando-se para o efeito o fluxo de energia como 100KWh e o fator

de emisséo de 0,09063 kg/Co2 por KWh, correspondente & eletricidade produzida por energia
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edlica. Assim, multiplicando os dois valores, obtém-se um resultado de 9,06 kg/CQO2e, ou seja,

o0 impacto ambiental da energia utilizada nas maquinas da fabrica.
Tendo assentes as consideracGes acima referidas, serdo apresentados os resultados.
IvV.2.1 Emissdes totais da CERELAC®

De acordo com o relatorio da SouthPole (2022), a producéo de CERELAC® corresponde
a cerca de 58,579 toneladas de COz equivalentes (tCO.e) de emissdes, assumindo-se que cerca
de 58% das emissdes da fabrica sdo atribuidas a CERELAC®, com base na percentagem de

producdo de produtos dessa marca na fabrica da Nestlé em Avanca (Figura 13).

Cerelac PT

58,579
tCO,e

55,239.30 (94.3%)

@ Scope1 @ Scope?2 Scope 3
Figura 13 - Emissdes por scope

Fonte: Relatério SouthPole (2022)

Da mesma forma, assumiu-se que 4% das emissGes de escritério eram atribuiveis a
CERELAC®, sendo 0 mesmo calculado com base no nimero de FTEs (full time equivalente).
(SouthPole, 2022)

E possivel constatar que 94,3% das emissdes sdo provenientes do scope 3 (emissoes
indiretas), correspondendo a um total de 55 239.30 tCO.e de emissdes, sendo esta a area que
necessitara de maior intervencgdo e onde irdo incidir os estudos para oportunidades de redugédo
de GEE. O scope 1 é impercetivel na figura 14, o que demonstra as baixas emissdes diretas

correspondentes a marca, e 0 scope 2 representa aproximadamente 5% de emissdes.
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1vV.2.2 EmissOes do scope 3

As emissdes do scope 3 da CERELAC® sdo dominadas pela maneira como o produto é
utilizado apds a sua venda, representada pela cor verde, perfazendo um total de 19 877.06

tCOze, cerca de 44,7% de emissoes.

As emissdes dos bens e servicos adquiridos, representados pela cor laranja, apresentam
16 419.74 tCO2e, cerca de 36,9%. Esta categoria engloba todas as emissdes desde o berco ao
portdo (cradle to gate), ou seja, desde a produgdo da matéria prima, até a sua chegada a fabrica.
As duas categorias referidas correspondem a 82% do total de emissées da CERELAC® (Figura
14).

@ 1.1 Stationary combustion
® 1.3 Refrigerants
2.1 Electricity
@ 3.1 Purchased goods and services
® 3.10 Use of sold products
® 3.12 End of life treatment of sold

products Scope 3
@ 3.2 Capital goods

3.3 Fuel- and energy-related activities tota |

3.4 Upstr t rtati d

dstouton 55 239.30

3.5 Waste generated in operations t C OZ e

3.6 Business travel - air
® 3.6 Business travel - land
3.7 Employee commuting

3.9 Downstream transportation and
distribution

Figura 14 - EmissGes do scope 3

Fonte: Relatério SouthPole (2022)

1vV.2.3 Emissdes dos Bens e Servicos adquiridos

1VV.2.3.1 Emissdes dos Ingredientes

A emissdo total de ingredientes é de 13 320 tCO2e, ficando as mesmas consolidadas
com os 10 principais ingredientes que representam 99% do total das emissdes (Figura 15). Para
calcular as emissdes consideraram-se os fatores de emissdo do anexo 1.0 leite e a farinha sdo
os ingredientes com maior nivel de emissdes, representando 69% e 25% da pegada total de
ingredientes, respetivamente, o equivalente a 21% e 7% do total de emissdes da CERELAC®.
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Figura 15 - Peso e emissdes dos 10 principais ingredientes

Fonte: Relatdrio SouthPole (2022)

1VV.2.3.2 Emissdes do Packaging

O total de emissbes para as embalagens é de 802 tCOze e representa cerca de

aproximadamente 2% do total de emissdes da CERELAC®.

As embalagens de cartdo sélido correspondem a 339 tCO-e e contribuem com 42% das
emissoes totais de embalagens (Figura 16).

B Weight (tonnes) [l Emissions ({CO2e)

Solid board

Flexible

Corrugated

0 100 200 300 400 500

Figura 16 - Peso e emissdes do packaging

Fonte: Relatério SouthPole (2022)
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1VV.2.3.3 Emissdes de Transporte e Distribuicéo

No que toca aos transportes e distribuicdo, e para correta analise, consideram-se duas
fases, upstream e downstream. Assim, o transporte e distribuicdo da matéria prima desde os
seus fornecedores até a fabrica (“berco até o portdo”) é denominada como upstream; o

transporte e distribuicdo do produto final é designado de downstream.

Verifica-se que o meio mais utilizado é via terrestre, sendo que a via maritima e eleita

sobretudo para o transporte de determinadas matérias primas importadas.

No upstream h& um total de emissées de 349,5 tCO2e, e no downstream 298,03 tCO-e,
totalizando uma emissao absoluta de 648 tCO.e (Figura 17), representando aproximadamente
1% da pegada total da CERELAC®. As distancias de transportes sdo calculadas usando as

premissas de ACV da Nestlé.

Upstream T&D Downstream T&D

300.00
300.00 20617

200.00 200.00

100.00 100.00

Road

Road Road customer Sea

Figura 17 - Emiss6es do transporte e distribui¢do (upstream e downstream)

Fonte: Relatério SouthPole (2022)

V.24 Emissbes do Uso dos produtos vendidos

O modo de preparacgéo da farinha lactea recomendado pela marca passa pela utilizacéo
de 150ml de agua fervida durante 5 minutos, sendo posteriormente adicionado 50g de produto
e mexido para obter uma papa homogénea. Embora as instrugdes aconselhem o uso de agua,

sabe-se, através de dados publicos do consumidor, que muitas vezes € utilizado leite.

Com base nesses dados, o total de emissdes por uso dos produtos vendidos é de 19 877
tCO2e, tendo sido considerados os principais processos conforme listados nas instrugdes do

rotulo. O uso de leite para preparacdo surge como maior contributo de emissdes, com cerca de
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40% das emiss@es totais do ciclo de vida da CERELAC®, associado as grandes emissdes da

producéo de leite (Figura 18).

Para o efeito, considera-se que a ebulicdo da agua deve ocorrer por padrdo com uma
chaleira elétrica (a menos que informag@es especificas indiqguem que um fogdo ou microondas
é usado). A chaleira deve consumir 0,125 kWh de eletricidade por litro de agua fervida. Por

defeito, assume-se que sdo fervidos 2 litros de agua para um litro de 4gua utilizado.

A utilizacdo média da maquina de lavar a loica foi assumida em 40% das vezes, de
acordo com um estudo da Comissao Europeia, e considera-se por cada ciclo de lavagem 1.2
quilowatt por hora de energia consumida. As estatisticas de eletricidade da International Energy
Agency (IEA) foram utilizadas para calcular as emissdes de quilowatt por hora e os dados do

WFDB para calcular as emissdes do leite.

Cerelac PT (use of sold products)
@ Dishwashing

@ Energy used
to boil water

Energy used
to heat milk

Use of milk

19,877
tCO2e

17,561 (88.3%)

Figura 18 - Emissdes do uso dos produtos vendidos

Fonte: Relatério SouthPole (2022)
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V.

Discussao

Este estudo examinou o ciclo de vida da CERELAC® do “cradle to grave” com a
finalidade de promover a sua neutralidade carbonica atraves da apresentacdo de medidas de

reducdo/remocéo de GEE.

Os resultados obtidos mostram que a) 94,3% das emiss6es de GEE sdo provenientes do
scope 3 sendo que b) 44,7% sdo procedentes do uso dado aos produtos apés a sua venda e 36,9%

dos bens e servigos adquiridos.

O estudo também demonstra que as emissdes dos scopes 1 e 2 sdo exiguas, sendo um
indicativo de que a Nestlé tem vindo a apostar em medidas de reducdo de emissdes,
nomeadamente na implementacdo do uso de energia 100% renovavel na fabrica de Avanca e

carros elétricos para os funcionarios.

Ao iniciar este estudo cumpriu-se imediatamente o 1° objetivo especifico proposto,
estudar as diferentes etapas do ciclo de vida da farinha lactea CERELAC®. Nesta fase foi
necessario desconstruir o produto para examinar o seu ciclo de vida fisico e perceber a sua
origem desde a obtencao de matéria-prima até ao uso final, corroborando a ideia de Barbieri et
al. (2009) que designa o ciclo de vida como uma sucessdo de etapas que envolve a

transformacéo de materiais e energia num produto final.

Com conhecimento de todas as etapas do ciclo de vida e dos respetivos responsaveis,
foram elaboradas tabelas de recolha de dados internos indispensaveis para a realizagdo da ACV,
tendo sido posteriormente encaminhados para uma empresa de consultoria externa, a
SouthPole, que dispbe de ferramentas informaticas e conhecimento técnico que permitem
calcular as emissdes de GEE ao longo de todo o ciclo de vida do produto em estudo, cumprindo
a metodologia da técnica de ACV da norma ISSO 14040 (2006). Os resultados foram depois
disponibilizados em relatorio. Nesta fase, foi atingido o 2° objetivo especifico, analisar as

emissdes de GEE em cada etapa do ciclo de vida da farinha lactea CERELAC®.

Apos a disponibilizagdo do relatdrio, e respetiva analise, cumpriu-se o 3° objetivo
especifico, compreender quais as etapas do ciclo de vida da farinha lactea CERELAC® com
maiores niveis de emissdo de GEE. Ao perceber isso, comprova-se o beneficio descrito por
Ferreira (2004) e Castanheira (2008) quando afirmam que a ACV permite uma analise de todas

as etapas do ciclo de vida, sendo possivel alcan¢ar um conhecimento mais amplo das interagdes
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de um certo sistema com o meio ambiente, identificando os problemas e desenvolvendo

oportunidades para a sua resolugéo.

Ao recomendar essas oportunidades foi cumprindo o 4° objetivo especifico, propor
estratégias de reducdo e/ou remocao de emissdes de GEE ao longo do ciclo de vida da farinha
lactea CERELAC®. Foram sugeridas oportunidades para cada etapa com maior contributo de
emissdes de GEE, sendo as mesmas exequiveis e de rapida aplicabilidade. O grande destaque
vai essencialmente para os ingredientes, sendo por isso notorio que sera a area com maior
potencial de contributo para oportunidade de redugdo, dando-se grande foco a préticas de

agricultura regenerativa, como acima mencionadas.

No momento em que comecarem a ser implementadas todas as propostas referidas sera
clara a promocéo da neutralidade carbdnica da farinha lactea CERELAC®, uma vez que Sao
acOes efetivas que terdo contribuo positivo na reducdo/remocao de emissdes, alcangando-se

assim o objetivo geral deste estudo.
V.1 Oportunidades de redugdo de GEE da CERELAC®

Depois de identificadas as areas com maiores niveis de emissdo carbonica e,
inevitavelmente, maior necessidade de intervencdo, é importante considerar medidas que

contribuam para a finalidade deste estudo.

Assim, a andlise anterior permitiu delimitar os principais pontos de emisséo,
comprovando-se que estdo inseridos no scope 3, isto é, sdo provenientes de fontes ndo
controladas pela instituicdo. Destacam-se essencialmente os bens e servigos adquiridos e uso

dos produtos vendidos.

Nos bens e servicos adquiridos, ressalta-se a producdo de leite, farinha e éleo presentes
na receita e, embora com menores valores de emisséo, o packaging e o transporte e distribuicao.
Relativamente ao uso dos produtos vendidos, evidencia-se o uso de leite utilizado na preparacéo

para consumo.

Com base nisso, serdo apresentadas oportunidades de reducdo de emissfes que

contribuam para a neutralidade carbdnica do produto em estudo:
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Agricultura regenerativa:

Verifica-se que os ingredientes sao a maior fonte de emissdes, havendo necessidade de

investir em inovacdes agricolas que contribuam para a diminuicdo das mesmas.

De facto, a agricultura tem vindo a contribuir cada vez mais para as alteracdes
climaticas, sendo também afetada por estas. Segundo a Agéncia Europeia do Ambiente (2015),
a agricultura é responsavel por libertar quantidades significativas de dois tipos de GEE, gas
metano e dxido nitroso, sendo o primeiro produzido durante a fermentag&o entérica do gado no
momento do processo digestivo, libertado depois por eructacdo, estrume e residuos organicos
presentes em aterros; o segundo gas é produzido indiretamente através dos adubos azotados

organicos e minerais.

Em Portugal, a emissdo de GEE emitidos pela atividade agricola foi de 10,1% da
emissdo total dos GEE, aproximando-se do valor médio da EU de 10,6% (Ministério da

Agricultura e Alimentagéo, 2021; Parlamento Europeu, 2021).

Para tal, ¢ fundamental uma parceria com os fornecedores para incentivar a
implementacao de praticas agricolas sustentaveis, assim como a recolha regular de dados que
permitirdo validar a eficacia das mesmas, permitindo ajusta-las de acordo com os resultados
obtidos (EEA, 2015).

Assim, surge o conceito de agricultura regenerativa, um sistema de producdo de
alimentos que reline vérias condutas sustentaveis, centrado na reabilitacdo e conservacao dos
sistemas agricolas e alimentares, tornando o solo saudavel e produtivo durante 0 maior tempo
possivel, resultando também no aumento de rentabilidade das exploracdes agropecuarias
(Camara, 2022)

Os objetivos deste sistema de agricultura passam sobretudo por satisfazer as
necessidades alimentares populacionais a nivel mundial e contribuir para a mitigagdo das
alteracOes climéticas através da redugédo de emissdes de GEE e do sequestro de carbono no solo.

A agricultura regenerativa € constituida por praticas como (Camara, 2022; EEA, 2015):

- Técnica de reducdo da mobilizagdo, evitando o lavramento do solo permitindo que o
solo acumule matéria organica resultante da cultura anterior tornando o solo mais saudavel e

optar por técnicas que provogquem menor erosédo do solo;
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- Eliminacdo de tratamentos mecénicos e quimicos do solo, optando por fertilizantes

organicos;
- Agricultura rotativa por estacdo do ano, evitando assim o desgaste do solo;

- Planta¢6es de sombreamento que permitem proteger os cultivos de fatores climaticos,

preservar a humidade do solo e amenizar a entrada da luz solar diariamente;

- Uso de planos de pastagem com rotatividade dos animais de area em &rea, evitando

assim a exaustdo do solo e permitindo e respeitando o ciclo de crescimento da erva;

- Racgbes de gado mais sustentaveis, ou seja, que provenham de agricultura regenerativa,
assim como medidas de aditivos e suplementos alimentares que provocam a diminuigéo de

metano proveniente da fermentacdo entérica do gado.

Nesse sentido, as propostas sugeridas passam por (Tabela 3):

Tabela 3 - Propostas relacionadas com agricultura regenerativa

PROPOSTAS OBJETIVO ALVOS ORCAMENTO PRAZO

Agricultores

e
3 | Implementar fornecedores
Colaboragdes/parcerias .
praticas de de )
com produtores de ) ] ] ~4AME€ Até 2026
_ _ agricultura ingredientes
ingredientes ) ]
regenerativas como cereais,
leiteem pb e
acucar.

Educar e

capacitar os

Investir em formacéo .
agricultores para  Futuros

. aimplementacdo agricultorese  N&o aplicavel  Continuo

Programa Nestlé P ¢ g P

A e - de técnicas de fornecedores.
Agripreneurship

agricultura

regenerativa.
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Premiar
agricultores que
implementem
técnicas de
agricultura )
) Agricultores
regenerativa e .
Bonus . e 50.000€ Ate 2026
que fornecam a

Nestlé

fornecedores.

ingredientes
impactados por

estas mesmas

praticas.

Fonte: Elaboragdo propria (2022)

Reducao de leite e farinha na composic¢éo de ingredientes da CERELAC®:

O leite e a farinha sdo os ingredientes com maior nivel de emissdes, representando 69%
e 25% da pegada total de ingredientes, respetivamente, o equivalente a 21% e 7% do total de
emissdes da CERELAC®.

Como referido no ponto anterior, sabe-se que a agricultura é uma fonte de grandes
emissdes de GEE. A producdo de leite tem um impacto ambiental altamente significativo
devido aos gases emitidos pelo gado e também pelo uso indiscriminado do solo, levando muitas
vezes a desflorestacdo para criar campos de pastagem (Nardi et al., 2015). No que toca a
producdo de farinha, os seus impactos ambientais decorrem das técnicas convencionais de

colheita do trigo que provoca mobilizacdo do solo (Chiriaco et al., 2017).

Embora pareca 6bvia a troca total de leite de origem de proteina animal por uma fonte
de proteina vegetal na receita da CERELAC®, a mesma ndo é possivel devido ao impacto que
teria no sabor original, assim como a nivel nutricional. Por ser uma papa infantil recomendada
a bebés a partir dos 6 meses, e por ndo existir evidéncia cientifica suficiente que demonstre que

a bebida vegetal € tdo nutricionalmente rica como o leite de vaca, ndo se pode considerar a sua
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substituicdo absoluta. Ainda assim, é possivel utilizar uma percentagem de bebida vegetal desde
que sejam mantidos os Valores Diarios Recomendados (VDR).

As propostas a serem apresentadas requerem o apoio do departamento de nutricao a fim
de ndo alterar o valor nutricional e o sabor original do produto. Apés validacdo, é necessario
comunicar os novos valores aos fornecedores e ajustar as encomendas das quantidades de leite
e farinha. Posteriormente, a alteracdo da receita deve ser comunicada a fabrica e iniciar a

producdo da CERELAC® com as devidas alteraces.

Ao reduzir as quantidades de leite e farinha na sua composicdo, a CERELAC® esta a
contribuir para a diminuicdo de GEE produzidos pelas respetivas industrias. Assim, as

propostas sugeridas séo (Tabela 4):

Tabela 4- Propostas relacionadas com os ingredientes

PROPOSTAS OBJETIVO ALVOS PRAZO
Reducdo de 1% de leite de | Diminuir o uso de leite em o
_ ; ) ] ) ) Especialista de
origem de proteina animal | po de origem animal , ) )
- producdo, Até
na composicao de aumentando na mesma o
) ) 3 nutricionistas e 2026
ingredientes da porcao a percentagem de
) _ i fornecedores.
CERELAC® farinha de trigo (Figura 19).
Substituicéo de farinha o ) o
3 _ Diminuir o uso de farinha ~ Especialista de
nao proveniente de _ . 3 3 )
. _ de trigo de origem néo producdo, Até
praticas de agricultura ) o
) ) regenerativa, aumentando a  nutricionistas e 2026
regenerativa por farinha ) )
) _ de origem regenerativa. fornecedores.
de origem regenerativa
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Diminuir 5% do uso de leite

o ) em po6 de origem animal, Especialista de
Substituir 5% de leite de N ;
; ) aumentando na mesma producéo, Até
proteina animal por B S
porcdo a percentagem de nutricionistas e 2026

bebida de proteina vegetal ] ]
bebida de proteina vegetal ~ fornecedores.

(Figura 20).

Fonte: Elaboragéo propria (2022)

- 92,23 tCO2e

REDUGAO 1% LEITE EM
PO DE ORIGEM ANIMAL

EmissGes totais do leite em po de origem
animal = 9223 tCO2e

Entdo, o potencial de reducdo de
emissoes é: 9223 x 0,01 = 92,23 tCO2e

+ 32,87 tCO2e

Emissdes totais da farinha de trigo = 3287

tCo2
AUMENTAR 1% FARINHA =

TRIGO

Entdo, o potencial de redugio de
emissdes é: 3287 x 0,01 = 32,87 tCO2e

92,23 tCO2e - 32,87 tCO2e = 59,36 tCO2e
BALANCO POSITIVO DE 59,36 tCO2e
(DE EMISSOES EVITADAS)

Figura 19 - Reducdo de 1% de leite de origem de proteina animal na composicdo de ingredientes da
CERELAC®

Fonte: Elaboragdo propria (2022)
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’\ DIMINUIGAO DE 5% DO USO DE

LEITE EM PO DE ORIGEM
) ANIMAL

EmissGes totais do leite em pé de origem animal =
9223 tCO2e

Entdo (9223 x 0,5) / 0,01 = 461, 15 tCO2e

9223 tCO2e - 461 15 tCO2e = 8761,9 tCO2e
(EMISSOES REDUZIDAS)

[eV) (a))
o o
o o
() (©)
e )
(90) (o))
N z
o ~
o0

2018 2026

Figura 20 - Diminuicao de 5% do uso de leite em pé de origem animal

Fonte: Elaboragdo propria (2022)

Sugerir o uso de bebida vegetal na preparagdo para consumo:

Nas instrucdes do modo de preparacdo para consumo é aconselhado o uso de 4gua, mas
sabe-se, através de dados publicos do consumidor, que a grande preferéncia é a utilizacéo de
leite. O total de emissBes por uso dos produtos vendidos é de 19 877 tCO2e, sendo que o0 uso de
leite na preparacdo corresponde a cerca de 40% das emissdes totais do ciclo de vida da
CERELAC®.

Na mesma linha de pensamento que o ponto acima referido, e pelas mesmas razdes
apresentadas em relacdo ao impacto ambiental inerente a industria de producéo de leite, sugere-

se a preparacgao para consumo com bebida vegetal (Tabela 5):
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Tabela 5 - Propostas de reducéo de emissdes relacionadas com a preparagdo para consumo

PROPOSTAS OBJETIVO ALVOS ORCAMENTO PpRrAZO

Colocar sugestéo
Sugestéo de y
B de preparacéo
preparacao com

_ ) com bebida Clientes Néo aplicavel  Imediato
bebida de proteina
vegetal no
vegetal ]
packaging

Fonte: Elaboragdo propria (2022)
Propor a alteracdo do packaging:

As emissdes das embalagens totalizaram 802 tCOze, sendo que as que mais contribuem

para esse valor sdo as de cartdo sélido com 339 tCO2e.

O sector de producdo de papel e celulose tém sido alvo de atengdo devido a elevada
utilizacdo de energia durante a sua producdo e da geracdo de emissdes de GEE. O impacto
ambiental da industria de papel incide-se sobretudo na matéria prima utilizada, a madeira e a
palha, recursos esses que desempenham um papel fundamental na captacdo e retencdo de
carbono; durante o processo de tratamento de efluentes o principal gas emitido é o CHa,

contribuindo também para a pegada carbdnica deste tipo de producdo (Wang et al., 2016).

Deste modo, as propostas sugeridas sdo (Tabela 6):
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Tabela 6 - Propostas relacionadas com o packaging

PROPOSTAS OBJETIVO ALVOS ORGCAMENTO pRAZO
Alterar o
packaging com Potencial
Alteracéo do L Departamento 3 )
_ eliminacdo do _ reducédo de custo  Imediato

packaging ] 3 de Marketing )
estojo de cartdo (por aferir)
(Figura 21).

Utilizar as caixas

Reutilizar as caixas | de cartdo Fébrica de
de cartéo de reciclado para Avanca e ]
Sem custos Continuo
transporte das transporte do produtores de
unidades produto packaging
(unidades)

Fonte: Elaboracéo propria (2022)

Figura 21 - Proposta de alteracdo de packaging

Fonte: Elaboragdo prépria (2022)
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Otimizagao do transporte e distribuigdo:

As emissdes dos transportes totalizam uma emisséo de GEE de 648 tCO.e.

Desde 1990 que as emissdes de GEE do transporte rodoviério tém vindo a aumentar

significativamente, contabilizando 21% do total das emissdes de CO, da UE em 2017, sendo

que os automoveis de passageiros e 0s veiculos comerciais ligeiros contribuem com cerca de

12 e 2,5% do total das emissbes de CO2 da UE e os veiculos pesados (camiBes e autocarros)

com cerca de 5% das emissOes totais de UE. Vérios regulamentos entraram em vigor com 0

propdsito de estabelecer normas de emissdes dos veiculos, promovendo a reducdo das mesmas

e incentivando a aquisicdo de veiculos com zero ou baixas emissdes, nomeadamente o

Regulamento 2019/631 e o 2019/1242. Embora existam algumas melhorias da eficiéncia do

consumo de combustivel, ainda se verificam aumentos das emiss6es de GEE, sobretudo no que

toca ao aumento do trafego rodoviario de mercadorias (Agéncia Portuguesa do Ambiente,

2021).

Deste modo, as propostas sugeridas sdo (Tabela 7):

Tabela 7 - Propostas de reducéo de emissdes relacionadas com o transporte

PROPOSTAS

OBJETIVO

ALVOS

ORCAMENTO

PRAZO

Otimizacao de

rotas

Otimizar cargas de
acordo com o plano
de distribuigéo de
uma Unica rota, isto
é, utilizar o mesmo
camido para
descargas em varios
pontos dentro da

mesma rota.

Calcular as rotas
mais ecoldgicas, ou
seja, mais eficientes

em combustivel.

Transportadoras
e equipa de

logistica

Potencial reducéo
de custo (por

aferir)

Continuo
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Habitualmente séo
rotas com menos
subidas, menos
transito e com
velocidade

constante.

Calcular rotas em

Mudanca de ] )
que existam linhas
transporte o Transportadoras
. ferroviarias para ) ) i
rodoviario para ) e equipa de Por aferir Continuo
reduzir o uso de o
transporte logistica
. transporte
ferroviario o
rodoviario
Realizar parceria
com marca
Mudanca de ]
automovel com
transporte de
o acordo para Marca de
combustiveis o )
mudanca de automoveis e ~1M€ Até 2030

fésseis para
transportes de

energia elétrica

transporte de
combustiveis
fésseis para energia

elétrica

transportadora

Fonte: Elaboragdo propria (2022)

61



Expectativas:

A CERELAC® ¢ uma marca pertencente ao portefolio da Nestlé e, por conseguinte,
esta alinhada com os compromissos da empresa. Com 0s projectos a serem iniciados no ambito
do ciclo de vida da CERELAC®, é expectavel uma reducdo gradual de emissdes de GEE até
atingir a neutralidade carbonica do produto. Com a adocdo conjunta das oportunidades
sugeridas espera-se que até 2030 sejam reduzidas pelo menos 50% das emissdes relativas a

marca (Figura 22).

EMISSOES TOTAIS CERELAC O
. A ]
‘, Agricultura Regenerativa g Investir em projetos de plantagdo de arvores z
Redugdo d tidade de leit 5
@ f:ri:hfia raec:?l:n idade ce lelte e @ Qualquer investimento de compra de créditos de projetos O
0 de reducdo carbonica m
o2 "R ~ N
S S ) @ Alteragdo do packaging
v % 13 320u -3
i @ Otimizagdo do transporte e distribuigdo 5
H . -
g 802 @ sueeri de bebid tal pcha e = T
= ugerir o uso de bebida vegetal na . cere -
(L] Q 8 $Co2 preparag¢do para consumo Em’\'ﬁﬂf - m
(] -
5 - o
i~ EXPECTATIVA: —_
o = |D] i - <
'E o 48 - Redugdo das emissdes até 50% - -1
- ‘ :
—
% - - -—
o] - |
c -
< @ 19 87 Vseon _ - - <
|
: [+ <
i l
i =
|
i L
: <
i
|
|
1
2018 2022 2030 2050~

Figura 22 - Expectativas com a implementacéo das oportunidades sugeridas

Fonte: Elaboragdo propria (2022)
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VI

Concluséao

O presente trabalho foi elaborado com o principal objetivo de contribuir para a
identificacdo das areas onde é necessario reduzir/remover as emissdes de GEE, atraves da
andlise do ciclo de vida da farinha lactea CERELAC®, de modo a promover a sua neutralidade

carbonica.

Foi crucial perceber as alteracdes climéticas e o agravamento dos impactos ambientais
ao longo dos anos e 0 modo como isso se reflete na necessidade de tomada de medidas para
combaté-los. Procurou-se compreender o termo sustentabilidade e de que modo poderé trazer
vantagem competitiva para uma empresa, assim como o conceito de ciclo de vida, a importancia

da sua analise e quais 0s seus beneficios.

Foi realizada uma revisédo da literatura onde foram aprofundados conceitos e temas que
foram fundamentais para compreender a importancia deste tipo de acdes para as empresas,
sobretudo porque o estudo do ciclo de vida do produto permite uma revisdo e melhoramento
das vérias operacOes envolvidas na sua producdo e isso resultard em criacdo de valor para a
empresa. Nesse sentido, a pesquisa incidiu em conceitos como sustentabilidade, cadeia de valor,

alteracdes climaticas e ciclo de vida, permitindo o encadeamento de toda a investigacao.

Apos a consolidagdo de conhecimentos foi realizada uma colheita de dados necessarios
paraa ACV, imprescindivel para a obtencdo dos resultados que determinaram a grande intencéao
de propor oportunidades de reducdo/remocdo nas etapas com maiores niveis de emissdo de
GEE.

Durante todo o processo, 0s objetivos especificos propostos foram Uteis como
delimitacdo de etapas, tendo como propdsito criar uma linha orientadora para a elaboracédo deste
trabalho. Nesse sentido, os 4 objetivos foram alcancados com sucesso ao longo de toda a
pesquisa, permitindo concretizar o objetivo geral, a promocéo da neutralidade carbonica da
CERELAC®.

Conclui-se que as grandes emissdes provém de fontes indiretas a marca, essencialmente
no que diz respeito a obtencdo de matéria-prima, neste caso os ingredientes, sendo necessario
uma grande aposta na comunicacdo entre todas as partes integrantes do ciclo de vida da
CERELAC® para que construam uma missdo comum em tornar este produto neutro em

carbono.
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Por fim, foram sugeridas oportunidades de reducdo/remocéo de acordo com os focos de
maiores emissdes de GEE que, por um lado, carecem de altos investimentos como a compra de
camides de transporte elétrico, mas por outro, também se vé uma possibilidade de reducédo de
custos como na eliminacdo de cartdo nas embalagens de estojo da CERELAC®. Existem ja
alguns projetos iniciais a serem implementados como é o caso da agricultura regenerativa e o

investimento em formacéo.
VI.1 ImplicacGes

Este estudo tera implicacbes diretas na acdo da Nestlé, quer no ciclo de vida da
CERELAC®, quer na criacdo de valor tanto para a marca como, inerentemente, para a propria

empresa.

A implementacdo das oportunidades sugeridas sera de extrema importancia para a
avaliacdo de desempenho sustentavel da Nestlé, uma vez que dara destaque positivo a empresa
passando uma ideia de que existe uma preocupacdo com o ambiente e as alteracdes climaticas,
sendo um comportamento cada vez mais valorizado pelos consumidores e um fator que atribui

mais valor a empresa.

Paralelo a este estudo, tém sido desenvolvidos questionarios noutras marcas da Nestlé
gue demonstram que os consumidores consideram cada vez mais relevante a partilha de selos
de pegada carbdnica no packaging, verificando-se uma crescente preocupa¢do comum no

momento de compra e escolha de produtos que contribuem para a reducao da emisséo de GEE.

Para além disso, estes tipos de estudos também tém grandes implica¢cdes no que toca a
identificacdo de oportunidades de melhoria durante os processos de producéo, auxilio a tomada
de decisdo no planeamento estratégico, definicdo de prioridades, desenho ou redesenho de

produtos ou processos, entre outros.

Embora seja inevitavel um investimento neste tipo de projetos, também havera uma

contribuicdo na reducdo de custos devido a diminuigdo de consumo de recursos dispensaveis.
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V1.2 Limitac¢Ges do estudo e propostas para estudos futuros

As grandes limitacOes detetadas ao longo do estudo estdo relacionadas com os grandes
custos associados a ACV e da implementacao das oportunidades de reducéo, sendo que carecem

de grandes investimentos dos quais ndo havera um retorno direto imediato.

Para além disso, a ACV apresenta altos niveis de complexidade, sobretudo por envolver
uma recolha de dados pormenorizada e que muitas vezes se baseiam em estimativas e dados
cedidos por terceiros. Outra razdo é falta de competéncia por parte das empresas em elaborar a
ACYV, sendo necessario colaboracdo de empresas externas de consultoria, podendo existir falhas
na comunicacao, incorreta interpretacdo de dados, relatérios incorretos ou incompletos, entre

outros.

Verifica-se que as organizagdes estdo mais focadas em avaliar o seu desempenho de
sustentabilidade do que propriamente no melhoramento dos processos existentes ou na procura
de oportunidades de redugé@o de emissdes, havendo ainda um grande caminho a percorrer no
que toca a implementacéo eficaz de projetos sustentaveis.

Outro grande problema é o facto de so ser possivel avaliar a eficacia das oportunidades
propostas apos realizacdo de novo ACV, ndo sendo possivel quantificar quaisquer valores sem

um novo estudo.
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ANEXOS

A. Fatores de emissao

Emission Factors

Emi

jon factors reference

Scope 1

Stationery fuel combustion BEIS, 2018

Mabile fuel combustion BEIS, 2018
Fugitive emissions BEIS, 2018

Scope 2

Electricity IEA, 2013, AIB, 2018

Heating and cooling

Scope 3

BEIS, 2018

PG&S - raw and processed ingredients

Ecolnvent 3.5, WFLDB 3.5; Nestle, 2018; Food Commodity Intake Database

PG&S - packaging materials

PG&S - plant and offices

Ecolnvent 3.5

BEIS, 2018, |EA, 2018, AIB, 2018; Nestle, 2018

Scope 3

Capital goods Nestle, 2018
Upstrear transport and distribution BEIS 2018
Downstream transpert and distribution BEIS 2018
Waste generated in operations BEIS 2018
Business travel Nestle, 2018
Employee commuting Nestle, 2018

Use of sold products

End of life

Fonte: Relatorio SouthPole (2022)

Ecolnvent 3.5, AIB, 2018, Nestle, 2018; IEA, 2020, Nestle LCA guidelines

Nestle, 2018; BEIS, 2018; Ecalnvent 3.5, Eurostat, World Bank 2018 waste disposal method, Nestle Circular

Footprint formulae

Brand Category EF Name EF Units Reference
Flour Flour Oat 0.4980 | KgCOZe/kg WFLDB 35

Flour Flour Corn 0.5263 | KgCO2efkg WFLDB 35

Flour Flour Rice 13570 KaCO2e/kg WEFLDB 35

Flour Flour Wheat 10702 KaCO2e/kg WEFLDB 35

Beef Beef Frozen 6217743 | KgCO2e/kg WFLDB 35

Beef Beef cooked 12.48856 | KgCOZe/kg WFLDB 35

Chicken Chicken fresh 9974483 | KgCO2efkg WFLDB 35

Sugar Beet sugar RoW 0.4894 | KgCO2efkg WFLDB 35

e Beet sugar Spain 1101| KgCOZefkg WFLDB 35
Milk powder Milk powder Portugal 155177 | KgCO2efkg WFLDB 35

Milk powder Milk powder France 155606 | KgCOZefkg WFLDB 35

‘Whey powder Whey powder France 20.7063 | KgCO2e/kg WFLDB 35

‘Whey powder Whey powder Portugal 225888 | KgCO2e/kg WFLDB 35

Lactose Lactose Denmark. 15.7288 | KgCO2e/kg WFLDB 35

Lactose Lactose Netherlands 19.6863 | KgCO2e/kg WFLDB 35

Cocoa Cocoa powder, at plant RER 26.9454 | KgCO2e/kg WFLDB 35

Fonte: Relatério SouthPole (2022)
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B. Tabelas de recolha de dados

CODIGO DE MATERIAL NESTLE (SKU)

NOME DO PRODUTO

VENDAS LiQUIDAS TON.

VENDAS LIQUIDAS €

12332303 CERL BL ClInfc/LeiTgoFAB153-1 8(2x500g)PT 1123121 5231231
Fonte: Elaboragdo prépria (2022)
1 2 3
CODIGO DE MATERIAL NESTLE (FERT ID) 21212022
TIPO DE MATERIAL Cereal
NOME DO MATERIAL Farinha Trigo 75% Granel <10ppb
N2 PO (PURCHASE ORDER) 4776 615 580
QUANTIDADE (KG) 2 432 456, 81
FORNECEDOR Cereal - Food SA
LOCALIZAGAO DO FORNECEDOR Coldmbia
MODO DE TRANSPORTE Contentor + camido
TIPO DE COMBUSTIVEL Diesel
PERDAS DURANTE O TRANSPORTE (KG) 0
CONDIGOES DE TRANSPORTE Temperatura ambiente
Fonte: Elaboragdo prépria (2022)
1 2 3
CODIGO DE MATERIAL NESTLE (ZPCK) 21212022
TIPO DE MATERIAL Cart8o

NOME DO MATERIAL

Carton Solid Board 144x41x195 mm

N2 PO (PURCHASE ORDER)

100011912 201

QUANTIDADE (KG)

26 709

FORNECEDOR Saica Pack Portugal, S.A.
LOCALIZAGAO DO FORNECEDOR Portugal
MODO DE TRANSPORTE Camido
TIPO DE COMBUSTIVEL Diesel
PERDAS DURANTE O TRANSPORTE (KG) 0

CONDICOES DE TRANSPORTE

Temperatura ambiente

Fonte: Elaboragdo propria (2022)
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PRODUCAO

TIPO DE ENERGIA UTILIZADA FONTE DE ENERGIA N2 FUNCIONARIOS
Eletricidade Renovavel 2347

Fonte: Elaborac&o Propria (2022)

DISTRIBUICAO/LOGISTICA

1 2 3
ORIGEM Avanca, Estarreja
DESTINO Armazeéns Lidl, Linhd
NOME DO CLIENTE Lidl
MODO DE TRANSPORTE Camido
CAPACIDADE DE TRANSPORTE 20 paletes
TIPO DE COMBUSTIVEL Diesel
PERDAS DURANTE O TRANSPORTE 0
CONDIGOES DE TRANSPORTE Temperatura controlada

Fonte: Elaboragéo prépria (2022)

TIPO DE BEBIDA MODO DE PREPARACRO ENERGIA UTILIZADA (AQUECER) LAVAGEM DA LOIGA
Behida animal (leite) Quente Microondas (eletricidade) Maquina de lavar loica
Agua Quente Fogdo (gas) / Chaleira elétrica (eletricidade) Magquina de lavar loica

VOLUME DE PRODUTOS QUE REQUEREM LEITE PORGOES TOTAIS TOTAL DE LEITE CONSUMIDO (160ML POR PORGAOD)
2000 60 000 9 600 000

VOLUME DE PRODUTOS QUE REQUEREM AGUA PORGOES TOTAIS
4000 74 000 000

Fonte: Elaboracéo propria (2022)

78



