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Resumo

Esta dissertacdo aborda a implementacdo de programas de compliance em empresas, focando
nas estratégias eficazes para assegurar a conformidade regulatdria e promover uma cultura ética
organizacional. O objetivo principal da pesquisa € compreender como a integracdo de
compliance nas estratégias empresariais pode ndo apenas cumprir exigéncias legais, mas
também oferecer vantagens competitivas. A pesquisa destaca a importancia de um programa de
compliance bem estruturado, capaz de minimizar riscos legais e reputacionais, além de
fortalecer a governanca corporativa. A analise baseia-se em estudo de caso, pesquisa
documental e revisdes bibliograficas para identificar as melhores préaticas e propor melhorias
especificas para empresas, pautando-se em dados publicos analisados em referéncia as
operacdes da empresa Energias de Portugal, S.A. (EDP). O estudo comeca por contextualizar
0 conceito de compliance, explorando sua evolucdo histérica e sua crescente relevancia no
ambiente empresarial moderno. A dissertacdo analisa como a integracdo de compliance nas
estratégias empresariais pode ndo apenas cumprir exigéncias legais, mas também oferecer
vantagens competitivas ao promover uma cultura de ética e transparéncia. Este alinhamento
estratégico € essencial para a sustentabilidade a longo prazo das organizagdes. Em seguida, a
pesquisa foca na EDP, uma empresa do setor energético, examinando suas praticas atuais de
compliance e identificando lacunas e areas de melhoria. Atraves de uma andlise detalhada de
documentos internos e externos, a dissertacdo propde um conjunto de estratégias para aprimorar
0 programa de compliance da EDP, incluindo o reforgo dos mecanismos de auditoria interna, a
melhoria dos processos de due diligence e o fortalecimento dos canais de dentncia anénima.
Os principais resultados da pesquisa mostram que a implementacao eficaz de um programa de
compliance pode reduzir significativamente os riscos de ndo conformidade, melhorar a imagem
corporativa e criar um ambiente de trabalho mais seguro e ético.Por fim, a dissertacdo discute
o0s beneficios adicionais de um programa de compliance eficiente, como a melhoria da imagem
corporativa e a criacdo de um ambiente de trabalho mais seguro e ético. As conclusfes apontam
para a necessidade de um compromisso continuo com a ética e a transparéncia, ressaltando que
um programa de compliance robusto é fundamental para o sucesso e a longevidade das

empresas.

Palavras-chave:  Compliance, Governanca  Corporativa, Riscos  Empresariais,
Sustentabilidade.



Abstract

This dissertation addresses the implementation of compliance programs in companies, focusing
on effective strategies to ensure regulatory compliance and promote an ethical organizational
culture. The main objective of the research is to understand how integrating compliance into
business strategies can not only meet legal requirements but also offer competitive advantages.
The research highlights the importance of a well-structured compliance program capable of
minimizing legal and reputational risks, as well as strengthening corporate governance. The
analysis is based on a case study, documentary research, and bibliographic reviews to identify
best practices and propose specific improvements for companies based on public data analyzed
with reference to the operations of the company Energias de Portugal, S.A. (EDP). The study
begins by contextualizing the concept of compliance, exploring its historical evolution and its
growing relevance in the modern business environment. The dissertation analyzes how
integrating compliance into business strategies can not only meet legal requirements but also
offer competitive advantages by promoting a culture of ethics and transparency. This strategic
alignment is essential for the long-term sustainability of organizations. Next, the research
focuses on EDP, a company in the energy sector, examining its current compliance practices
and identifying gaps and areas for improvement. Through a detailed analysis of internal and
external documents, the dissertation proposes a set of strategies to improve EDP's compliance
program, including strengthening internal audit mechanisms, improving due diligence
processes, and strengthening anonymous reporting channels. The main results of the research
show that the effective implementation of a compliance program can significantly reduce the
risks of non-compliance, improve corporate image, and create a safer and more ethical work
environment. Finally, the dissertation discusses the additional benefits of an efficient
compliance program, such as improving corporate image and creating a safer and more ethical
work environment. The conclusions point to the need for an ongoing commitment to ethics and
transparency, emphasizing that a robust compliance program is fundamental to the success and

longevity of companies.

Keywords: Compliance, Corporate Governance, Business Risks, Sustainability.
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1. Introducao DE LISBOA

A abordagem do tema Programa de Compliance, estratégias de implementacdo e
vantagens associadas fundamenta-se em constatar as estratégias de implementacéo que possam
ser eficazes com o objetivo de proteger as empresas dos riscos potenciais aos quais elas sao
suscetiveis na auséncia de tais programas, a0 mesmo tempo em que obtém uma vantagem
competitiva.

Muitas empresas, durante o curso de suas operacgdes, enfrentam uma infinidade de
dilemas regulatérios, estatutarios e até judiciais, para 0s quais solucfes viaveis precisam ser
fornecidas. Essas dificuldades podem se originar de dentro da organizacdo ou externamente,
exigindo a adocdo de uma gama abrangente de estratégias para obter uma posicao vantajosa no
mercado em que a empresa opera, abordando ou mitigando efetivamente esses problemas.

A dissertacdo tera como foco a investigacao de estratégias para implementar e monitorar
um programa de compliance que seja eficiente na gestdo de empresas, através do mesmo,
pretende-se identificar, observar e analisar 0s beneficios e as vantagens que podem ser obtidas
com a implementacdo de um programa sélido de compliance, especialmente no contexto da

empresa Energias de Portugal, S.A. (EDP), uma empresa do setor energético.

1.1. Enquadramento do Problema e Relevancia do Tema

No contexto atual, empresas buscam novas estratégias para reduzir os riscos das
mudancas repentinas, tais como a COVID-19, que foi para alguns uma ameaca e para outros
uma oportunidade, haja vista as perdas e ganhos financeiros atrelados a crise pandémica. A
elaboracdo de um projeto organizacional, que tenha estratégias planejadas e que defina
procedimentos de controle interno, dentre eles o programa de compliance, tem potencial para
mitigar perdas financeiras e potenciais conflitos juridicos.

Deste modo, viu-se uma lacuna existente no que tange a identificacdo de estratégias
adequadas para implementacdo do programa de compliance, bem como a analise de suas
vantagens associadas. Portanto, a preocupacdo inicial da investigacdo estd no estudo de
estratégias para as empresas, com vista a compreender quais 0s melhores recursos e
instrumentos a serem utilizados para implementacgéo do programa de compliance, adjacente a
isso pretende-se explorar os beneficios provenientes do programa de compliance implementado

de forma efetiva.
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O tema escolhido estd intimamente ligado com a preocupagao crescente em torno da
reputacdo empresarial perante seus stakeholders!. Acredita-se que a mitigacio de perdas
inerentes ao risco empresarial, tais como prejuizos financeiros e problemas juridicos, pode ser
alcancada por meio do programa de compliance. Assim, a adequacdo de um planejamento
estratégico e anélise de suas vantagens associadas tem grande potencial de aumentar a adeséo
dos programas de compliance.

1.2. Tema Questbes de Investigagdo e Principais Objetivos de
Estudo

A questao de partida que direcionou o inicio da pesquisa deste trabalho foi: “Quais as
estratégias adequadas e instrumentos necessarios para a implementacdo de um programa de
compliance eficaz?”. Nao sendo esta uma questdo fechada, e por forma a sustentar a mesma,
surgem outras questdes inerentes ao tema que ajudam a compreender as caracteristicas
necessarias para esta atuacao estratégica: “Do ponto de vista organizacional, por onde comeca
a implementacéo objetiva da politica de compliance?”. Estas duas questdes alimentam uma sub-
questdo que se refere ao impacto na empresa: “Quais as vantagens associadas a implementagado
eficaz do programa de compliance? Quais 0s custos e prejuizos de ndo ter programa de
compliance? Quais as alteracdes de cultura empresarial podem ser afetadas pelo programa de
compliance?”. Todas as questdes sdo formuladas para dar suporte a questdo de investigacdo que
orienta o estudo.

Tendo em consideracdo a problematica e as questdes de partida acima referidas, o
principal objetivo desta investigacdo passa por compreender a atuacdo das estratégias
organizacionais nos fenbmenos das empresas, de maneira a garantirem uma implementacao
definitiva de uma estrutura de compliance, por meio de recursos adequados e as vantagens que
podem ser obtidas pelas organizagdes com a implementacdo de um programa de compliance.

Pretende-se nesta investigacdo aprofundar conhecimento em relacdo formulacéo de
estratégias dentro do processo organizacional das empresas, por meio do estudo das estruturas
existentes relacionadas ao programa de compliance, identificar quais séo os agentes envolvidos

na estrutura da empresa e 0s protagonistas necessarios, delinear os principais protocolos de

! Stakeholders - qualquer grupo ou individuo que possa afetar ou seja afetado pela realizacdo dos objetivos da
empresa. Exemplos de categorias de partes interessadas:proprietarios, empregadores, fornecedores, governos,
organizacBes comunitarias locais, clientes, concorrentes, meios de comunicacao, defensores dos consumidores e
outros (Freeman, R. E., 2010. p.25)
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rotina necessarios e analisar o funcionamento de politicas empresariais, para que deste modo
possam ser levantadas hipoteses de estratégias de implementacao do referido programa.

Por fim, com base em casos reais e na analise das estratégias para implementacéo do
programa de compliance, pretende-se verificar quais as possiveis vantagens associadas ao
programa de compliance, tais como reducdo de custos e prejuizo, bem como o diferenciais
competitivos e possibilidades de crescimento obtidas com programa de compliance eficiente.

A implementacdo de um programa de compliance oferece varios beneficios. Em
primeiro lugar, ele vai além da mera conformidade legal e cria uma cultura de comportamento
corporativo ético, educando os funcionarios sobre as regulamentacfes externas e as regras
internas da empresa. Em segundo lugar, ajuda a aumentar o nivel de conformidade voluntéria
e a evitar a evasao fiscal, garantindo uma cobranca eficiente de impostos e um sistema tributario
justo. Em terceiro lugar, promove a conformidade trabalhista, protegendo os direitos dos
trabalhadores e promovendo o desenvolvimento responsavel dos negdcios. Em quarto lugar,
ajuda as empresas a avaliarem o0s riscos, desenvolverem estratégias e garantirem a
conformidade com os padrdes legais e do setor. Por fim, pode melhorar as praticas de gestédo e
governanca nas organizacdes, levando a um melhor controle, avaliacao e transparéncia.

Nesta dissertacdo, optou-se por fazer um estudo de caso individualizado, com a anélise
de diversos documentos publicos que foram disponibilizados para os stakeholders da empresa.
Outros documentos e informacdes utilizados como base de estudos, por sua vez, sdo decorrentes
do processo publico e notério de investigacdo ao qual a empresa EDP foi submetida em
decorréncia de seu envolvimento com condutas classificadas como fraudulentas e corruptas.
Tal escolha justifica-se como uma oportunidade real de identificar fragilidades de compliance
e governanca que desafiam empresas que estdo bem posicionadas em seus mercados de
relevancia, e que além disso, estdo integradas ao modelo econémico do mercado internacional
em setores estratégicos (Setor de Energia), e por sua vez, possuem vantagens concorrenciais
decorrentes de seu market share?, volume de operagdes e operacdes subsidiadas.

Contudo, do estudo de caso individualizado da EDP, pretende-se demonstrar como que,
mesmo uma empresa que possui diversas vantagens concorrenciais em uma operagao de
magnitude internacional e de interesse estratégico para a economia global, ainda assim, pode

comprometer a longevidade de suas operagdes e mesmo a sustentabilidade de seus ganhos

2 Market share - refere-se ao percentual das vendas totais em uma indUstria que é gerado por uma determinada
empresa. Esse percentual é calculado dividindo-se as vendas da empresa durante um periodo pelo total de vendas
da indUstria no mesmo periodo. Esse indicador é usado para dar uma ideia geral do tamanho de uma empresa em
relagdo ao seu mercado e aos seus concorrentes. A empresa lider de mercado em uma industria é aquela que possui
0 maior “Market share” (Investopedia, 2024).
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econbmicos, caso ndo mantenha um compromisso continuo de investir nas melhores préaticas
de compliance.

Por fim, pretende-se uma andlise minuciosa com o objetivo de identificar falhas no
sistema de compliance, que podem ser responsaveis por justificar o envolvimento da empresa
em escandalos de corrupcdo. De uma forma técnica, e fundamentada em referéncias
bibliograficas, pretende-se fazer a propositura de um guia de reformas e reestruturacdo de
politicas de compliance que poderiam ser aplicadas no caso individual da EDP. Esse Guia
poderia viabilizar reformas estruturais no modelo de implementacédo das praticas de compliance
da empresa, e com isso garantir maior assertividade, eficacia e solidez nas iniciativas de
compliance da empresa. Com o objetivo de garantir a continuidade das operagdes, bem como a

viabilidade financeira do plano de neg6cios da emrpesa que foi objeto de estudos.
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2. Revisdo da literatura

O objetivo deste capitulo é elucidar os principios fundamentais associados a
investigacdo em questdo, expor as teorias e discussdes mais pertinentes sobre o assunto em
analise, com intuito de articular a literatura disponivel e as hipoteses suscitadas que constituirdo
a base desta investigacéo.

Desta forma, os tdpicos a seguir apresentam o processo de pesquisa que possibilitou a
articulacdo entre as teméticas gerenciais relativamente a estratégia, seu planejamento,
formulacédo e processo de implementacdo, a governanca corporativa, abrangendo a gestdo de
risco de projetos e integridade da organizacao, e a relacdo desses temas com 0s programas de

compliance, em busca de contribuir para essa area de conhecimento.

2.1. Conceito de Estratégia

Ao longo dos séculos muitos estudiosos se propuseram a conceituar o termo “estratégia”
e seus desdobramentos. A palavra tem origem na Grécia antiga, vem do termo grego “strategos”
que tem o significado originalmente de “general no comando das tropas” (Ribeiro, 2008, p. 10).
Neste sentido, o conceito de estratégia tem suas raizes relacionadas ao contexto militar,
utilizado para descrever um planejamento ou um comportamento para vencer Seus rivais
(Morris, 1994, p. 399). A estratégia militar, originalmente utilizada por Sun Tzu, referia-se ao
plano desenvolvido por um general de guerra para apresentar ao seu exército os melhores
movimentos para derrotar 0s seus inimigos.

Posteriormente, esta palavra foi levada a outros contextos das intera¢des do ser humano
no &mbito politico, econdbmico, empresarial, administrativo, social e assim por diante. A palavra
estratégia passou a ser interpretada para além de um plano, mas também como método, manobra
ou estratagema, que pode ser empregado para atingir um objetivo ou conquistar resultados
especificos (Ribeiro, 2019, p. 10).

Rumelt (1979) explica que a estratégia € “uma descri¢do do que uma organiza¢do estd
tentando realizar e para quais fins esta canalizando seus recursos criticos e energias de
resolugcdo de problemas.”. Por essa defini¢cdo, pode ser considerada um conjunto de metas,
objetivos, principios e politicas, como um meio de organizar um ambiente desestruturado, ou

como uma melhor distribuicéo de recursos. Nenhum desses pontos de vista se contradiz e todos
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sdo valiosos para compreender as varias facetas da estratégia e o processo de desenvolvimento
da estratégia.

Para Porter (1996), numa visdo mais de estratégia competitiva, esta pode ser definida
como a criacdo de um posicionamento unico e de valor, abrangendo um conjunto diferente de
atividades, ao passo que a base do posicionamento estratégico é priorizar atividades diferentes
dos rivais.

No intuito de definir o que é uma estratégia empresarial 0 Novissimo dicionéario de
economia (1999). conceitua estratégia empresarial como: “Denominacdo dada a maneira de
agir das empresas dentro de uma perspectiva temporal e em decorréncia de anélise de uma
determinada conjuntura.”.

Dentro do contexto corporativo estratégia € definida por Chandler (1969) como a
especificacdo das metas e objetivos basicos de uma empresa a longo prazo, e a utilizacdo de
cursos de acdo e a destinagdo de recursos necessarios para a realizacdo dessas metas.

Neste sentido, estratégia € criar harmonizagdo das atividades de uma empresa. O sucesso
de uma estratégia resulta da execucdo adequada de vérias atividades — e ndo apenas algumas —
e da adequacdo entre elas. Se ndo houver adequacéo entre as atividades, ndo havera estratégia
distintiva e pouca sustentabilidade (Porter, 1996, p. 50).

Para Mintzberg (1987) uma empresa sem estratégia € meramente um conjunto de
individuos que buscam objetivos diversos ou atividades. A estratégia une os individuos, pois é
a base do trabalho coletivo que orienta todos na mesma direcao.

Portanto, a estratégia € necessaria para definir organizacdes e orientar aqueles que nela
trabalham. Também da significado e diferencia as organiza¢fes umas das outras (Mintzberg,
1987, p. 27). Além de dar significado a organizacdo tanto para seus funcionarios internos quanto
para seus fornecedores, a estratégia ajuda a concentrar as pessoas dentro da organizacdo. Sua
estratégia define sua organizacéo, fornecendo as pessoas uma forma abreviada de entendé-la e
diferencia-la das demais, ndo apenas como plano ou padrdo, mas principalmente como posicao
ou perspectiva (Mintzberg, 1987, p. 27).

Para cada organizacdo empresarial existem possibilidades diversas de estratégias que
podem ser desenvolvidas, ao passo que cada empresa possui metas e objetivos de acordo com
nicho na qual se inserem, os clientes que querem atingir, os produtos e servigos que pretendem
ofertar. Para isso, € necessario que cada organizacgéo faca sua autoanalise no intuito de delimitar

quais sdo suas metas e assim passar para a fase de enquadramento da estratégia.
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2.1.1. Enquadramento da estratégia

Para compreender as possibilidades distintas de seu enquadramento o autor Henry
Mintzberg conceituou a estratégia em 5 Ps, séo eles: Plano, Pretexto, Padronizacédo, Posi¢édo e
Perspectiva. Os 5 Ps correspondem a cinco definicdes de estratégias, as quais agregam
vantagem competitiva a uma empresa. Relacionar esses conceitos com estratégias de
compliance podera oferecer uma abordagem mais robusta e abrangente para a implementacao
e gestdo de programas de compliance. Neste sentido, passamos a descricdo e analise de cada
um deles.

Como Plano a estratégia é um curso de acao definido para direcionar 0s proximos passos
dentro da empresa, como por exemplo no contexto militar a estratégia estd voltada para a
elaboracdo de um plano de guerra (Mintzberg, 1987, p. 11).

Como Pretexto a estratégia é entendida como uma manobra para enganar um oponente,
no contexto empresarial seria como uma maneira de manipular a concorréncia. Uma empresa
pode simular a expansdo de sua capacidade fabril para impedir que seus concorrentes construam
novas fabricas. Enquanto sua real estratégia é a simulacéo, ndo a expansdo em si, e como tal é
um pretexto (Mintzberg, 1987, p. 12).

A estratégia como Padrdo engloba a consisténcia do comportamento, representando as
acOes que ocorrem no cotidiano da empresa, infere-se que a consisténcia no comportamento €
uma estratégia (Mintzberg, 1987, pp. 12 e 13).

A Posicdo esta relacionada com o meio ambiente que a empresa se localiza, refere-se a
escolha de um nicho de mercado pela empresa, o que podera influenciar nas tomadas de
decisbes da empresa, adequando-se ao ambiente em que ela se insere, como forma de alcancar
melhor competitividade dentro do mercado (Mintzberg, 1987, p. 15).

Por fim, a estratégia como Perspectiva busca olhar para dentro da empresa, quais 0s
valores e perspectivas sdo partilhadas pelos membros da organizagéo, a forma que os individuos
que a compde veem 0 mundo. Sendo que as perspectivas compartilhadas por estes através de
suas intengdes ou pelas suas ag¢Oes (Mintzberg, 1987, pp. 16 e 17).

A estratégia sozinha, ndo oferece uma garantia absoluta nem do triunfo nem da queda
da empresa, pois € influenciada por varios fatores e variaveis, tais como estes relacionados por
Mintzberg. No entanto, ela desempenha um papel crucial na orientacdo da organizacdo em
direcdo ao curso de agdo desejado e a consecugdo subsequente de objetivos predeterminados.

Ela serve como uma bussola, direcionando a empresa para 0s caminhos que devem ser seguidos
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e as acles que devem ser tomadas. Isso ajuda a estabelecer um senso de direcdo e proposito,
alinhando os esforgos e recursos da empresa em direcdo a um objetivo comum.

Os 5 Ps de Mintzberg podem se interrelacionar, a depender da forma como cada gestor
visualiza a estratégia para a sua propria organizacao, ou a forma como seus stakeholders veem
a organizacgdo. Alguns consideram a perspectiva um plano, outros ja a descrevem como aquilo
que da origem ao plano, existindo algum tipo de hierarquia entre eles, ou até mesmo
interdependéncia. Para ilustrar essas possibilidades de relacdo da estratégia como Plano,
Pretexto, Padronizacdo, Posicdo e Perspectiva, o autor propés o conceito de circulos
concéntricos com vetores de agéo.

A figura “2a” retrata a Hierarquia convencional com vetores de agcdo de cima para baixo,
onde o autor explica que a Perspectiva é vista como a origem do plano da organizacdo, como
posicao e padrdo desencadeados pela origem, em algum tipo de hierarquia implicita (Mintzberg,
1987, p. 17). Em que pese ndo sejam hierarquicamente concorrenciais. A perspectiva sempre
contém padréo e posicao.

Perspectiva

Plano

como
Posicionamento

\ 4

Padrio

Figura 1 — “2a” Hierarquia convencional
Fonte: Adaptado de Mintzberg, Henry. "The strategy concept I: Five Ps for strategy."
California management review 30.1 (1987).

Na figura “2b” o vetor de ac@o € unilateral, para uma Unica extremidade, para explicar
a Mintzberg analisa a companhia automobilistica Honda e sua insercdo no mercado norte
americano. A companhia Honda aparentava ter um plano de posicionamento no mercado para
venda de motocicletas pequenas e familiares através de um conjunto de padrdes. Contudo, apds
um exame mais detalhado da conduta real da Honda, surge uma narrativa muito contrastante: a

empresa ndo embarcou em sua jornada para a Ameérica principalmente com a intencdo de vender
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pequenas motocicletas familiares; em vez disso, parece que a Honda entrou nesse mercado
quase inadvertidamente. No entanto, assim que o0s executivos da Honda perceberam a imensa
posicao estratégica que haviam alcangado, é provavel que tenham adotado isso como seu plano.
Em outras palavras, sua estratégia se desenvolveu gradualmente, mas uma vez reconhecida,
tornou-se proposital. Alternativamente, pode-se argumentar que as intengdes da Honda foram
formadas por meio de suas a¢Oes, 0 que essencialmente expressa que o padrdo provocou a
criagdo do plano. Esse conceito é representado visualmente na Figura 2b. a formacéo da

estratégia emergente dentro de uma perspectiva global.

Perspectiva

Plano

*

Padrio
(posicionamento, etc.)

Figura 2 - “2b” Formagcdo da estratégia emergente dentro de uma perspectiva.
Fonte: Adaptado de Mintzberg, Henry. "The strategy concept I: Five Ps for strategy."

California management review 30.1 (1987).

Para interpretacdo da figura “2¢” Mintzberg explica que o padrdo também pode dar
origem a perspectiva, bem como a posi¢do. Neste sentido, a perspectiva surge através de
experiéncias anteriores da organizacdo, que durante anos realiza diversas tentativas, e consolida
sua perspectiva com base no que funcionou. O autor sugere que as organizacdes desenvolvem
"carater”, assim como as pessoas desenvolvem personalidade, ao interagir com o mundo de
acordo com suas habilidades e inclinagbes naturais, que seria no caso representado pela
perspectiva global da organizacdo. J& nesta figura constam multiplos vetores, como se fosse

uma criacao de perspectiva em 360°, crescimento mais sélido.
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Perspectiva

Padrio
(e/ou posicionamento)

L 2 a

[ 2

Figura 3 - “2¢”Padrdo (ou posicdo) produzindo perspectiva
Fonte: Adaptado de Mintzberg, Henry. "The strategy concept I: Five Ps for strategy."
California management review 30.1 (1987).

Por fim, para a figura “2d” entende-se que se a perspectiva for imutéavel, serd dificil
alterar o plano e a posi¢cdo, a menos que seja compativel com a perspectiva atual. Sendo 0s
vetores de acdo colocados em sentidos opostos. Como se pode ver, a organizagdo pode

facilmente mudar da Posicdo A para a Posi¢do B, mas ndo pode mudar para a Posi¢édo X.

Perspectiva

Posicionamento B

®
P

\, Posicionamento A

oA

Posicionamento X

Figura 4 - “2d”Mudanca de posigdo que restringe a perspectiva
Fonte: Adaptado de Mintzberg, Henry. "The strategy concept I: Five Ps for strategy."
California management review 30.1 (1987).
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Para andlise dessa ultima figura, Mintzberg explica acerca da Sindrome de “Egg
McMuftfin”, um produto que foi langcado na rede McDonald’s para o periodo de café¢ da manha.
Como ja mundialmente conhecido, o McDonald’s esta posicionado no mercado de fast food, ao
trazer um produto de café da manha este se encaixava no padrdo atual de produtos, ja que a
base do produto era a mesma dos hamburgueres (pdo e ovo), e também fazia parte do plano
geral, posto que o objetivo é a venda de alimentos de producédo rapida, gostosos e lucrativos.

Neste sentido, quando o McDonald’s passa a oferecer café da manha, acontece uma
mudanca da estratégia de posicdo, a cultura da empresa permaneceu a mesma, SO teve um
posicionamento diferente, compativel com o proposito da empresa, ou seja, condizente com a
sua perspectiva.

Mintzberg (1987) prop6s conceitos de estratégia compativeis entre si, sendo a relacdo
entre estes complexa, de modo que ndo se excluem, mas podem ser complementares um do
outro.Ao expandir o conceito de estratégia, Mintzberg ajuda os gestores a entenderem melhor
0 contexto em que a empresa esta inserida e como ela se transforma ao se relacionar com o
mercado. Como resultado, a teorizacdo envolvida na estratégia sugerida pelo estudioso foi
essencial para o ambiente corporativo. 1sso permite que a estratégia seja usada para varios
segmentos e com diferentes objetivos mercadoldgicos(Ribeiro, 2019, p. 19).

Uma outra vertente que coaduna com os 5Ps descritos acima, € a diretriz organizacional,
que se traduz por meio da definicdo de missdo, visdo e valores, um trio que é muito utilizado
para destrinchar aquilo que seria o cerne da empresa e quais sdo 0s seus objetivos.

A missdo de uma empresa diz respeito a razdo de sua existéncia, qual é a finalidade
principal, o proposito fundamental pelo qual ela existe. A missdo estabelece o que a empresa
produz, com relacdo ao tipo de produto ou servico ofertado, qual o publico a que se destina, e
como se diferencia no mercado (Ribeiro, 2019, p.49). A missdo é importante porque orienta as
atividades didrias da empresa, ao concentrar o esfor¢co de todos para uma direcdo comum,
mantendo todos alinhados com o que realmente importa, na medida em que torna explicitos os
principais alvos que a organizacao esta tentando atingir (de Oliveira, 2015, p.50).

A visdo da empresa representa o futuro desejado para a empresa, 0 que a empresa quer
ser a longo prazo, quais as aspiragdes e onde se quer chegar. A visdo deve ser clara, tangivel,
coerente, representando o desejo do futuro almejado por seus criadores (de Oliveira, 2015,
p.65). Enquanto a misséo estabelece o que ¢ a finalidade do negocio escolhido, delimitando a
sua atuacgdo, a visdo permite visualizar aonde a empresa almeja estar em um determinado

periodo de tempo, qual a imagem futura que tem de si mesma (Ribeiro, 2019, p.188).
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Os valores representam o conjunto dos principios e crengas fundamentais de uma
empresa, que vao conduzir o comportamento das pessoas dentro da organizagdo, bem como
servir de sustentacao de padrdes éticos e morais sobre 0s quais a empresa se baseia para tomada
de suas principais decisdes (de Oliveira, 2015, p.67). Na medida em que os valores norteiam o
comportamento e tomada de decisdes da empresa, passa a ser desenvolvida também sua préopria
cultura organizacional, facilitando o comprometimento de seus colaboradores no
desenvolvimento da misséo, da visao e dos proprios valores (Ribeiro, 2019, p.190).

Esses trés elementos alinhados criam a diretriz organizacional, por meio da qual
podemos visualizar de fato a identidade de uma organizacdo. E por meio da diretriz
organizacional que sdo elaboradas estratégias empresariais mais eficazes, que se amoldam a
cultura da empresa. E muito importante que a miss&o, visao e valores sejam claros, concisos e
comunicados efetivamente a todos os envolvidos, isso influenciard como a organizacao sera
enxergada pelos seus stakeholders (Ribeiro, 2019, p.192).

Na etapa de enquadramento é importante observar que cada organizagdo possui suas
préprias caracteristicas, capacidades e recursos distintos, o que a torna Unica, seja pelo produto
ou servico que esta oferece, seja pelo nicho que esta se insere, seja pela sua cultura
organizacional ja desenvolvida. Portanto, € imperativo que a empresa se envolva em um
processo completo de autoavaliacdo para identificar e compreender suas principais
competéncias, focando naquilo que a faz diferente de seus concorrentes e permitindo que ela se
destagque em seu respectivo setor.

Uma vez identificadas essas competéncias, é crucial que a organizacdo as explore em
todo o seu potencial. Isso envolve alavancar essas competéncias de forma estratégica,
aproveitando-as para obter uma maior vantagem competitiva sobre empresas rivais que operam
no mesmo mercado. Para fazer isso, a empresa precisa criar o seu plano estratégico para definir
como vai se posicionar favoravelmente no mercado, como ira atrair mais clientes, como podera

gerar mais lucros e, finalmente, ter sustentabilidade em seus empreendimentos.

2.1.2. Processo de planejamento estratégico — formulagao, implementacéo e

monitoramento
Num cenario global cada vez mais complexo, e com o0 aumento exponencial do tamanho

das empresas, estas tiveram de reconhecer a forte necessidade de planejamento e

desenvolvimento de uma estratégia (Cohen et al., 1973, p.349).
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A estratégia e o planejamento estratégico visam orientar a empresa, estabelecendo metas
e taticas para medir seu desempenho a fim de atingir o objetivo final (Ribeiro, 2019, p.30). O
planejamento estratégico é crucial, pois atua como uma bussola orientadora, permitindo que 0s
profissionais sejam ageis, proativos e habeis em enfrentar os desafios do mercado e aproveitar
oportunidades. Ao transformar pontos fracos em pontos fortes, o planejamento estratégico
mantém o foco e a dire¢do, a0 mesmo tempo em que permanece flexivel em meio as mudancas
(Ribeiro, 2019, p.28)

Uma organizacdo é tanto uma meta estruturada quanto os seus proprios mecanismos
estabelecidos para alcancéa-la (Miles et al., 1978, p.547). Os gestores precisam entender as
organizagbes como um todo integrado e dindmico para poder enfrentar com sucesso as
condi¢cdes ambientais futuras (Miles et al., 1978, p.561), a fim de que a elaboracdo do
planejamento estratégico seja bem articulada para alcangar a meta predefinida.

Para obter uma vantagem competitiva, € crucial estabelecer uma estratégia adequada
que permita a empresa superar seus rivais. Essa estratégia deve ser construida com base em trés
elementos-chave: objetivos claros, uma compreensdo profunda do setor e uma avaliacdo
adequada das capacidades da organizacdo (Serra et al., 2010, p.9).

Cada empresa precisa implementar uma estratégia coordenada, que seja sustentavel a
longo prazo, mas que também esteja de acordo com a sua atividade principal, adequada ao seu

perfil de risco e que disponha de um controle interno para sua gestéo.

2.2. Governanga corporativa

A governanga comeca como um movimento no final da década de 80 nos Estados
Unidos da América (EUA), preocupado em trazer seguranca para investidores de empresas que
tinham capital negociado na bolsa de valores, porque foi nessa época que ocorreram muitos
escandalos corporativos bastante vultuosos do ponto de vista financeiro por conta de
manipulagdo contabil, fraudes em balangos, resultados divulgados ndo condizentes com a
realidade. Estes escandalos trouxeram preocupacfes dos investidores na seguranca das
empresas em gue estes estavam depositando seus recursos financeiros.

A governanca corporativa diz respeito a maneira pela qual as empresas sdo guiadas e
governadas, abrangendo regulamentacGes explicitas e implicitas, com uma énfase na interacao
entre as principais partes interessadas: o conselho de administragéo e os acionistas. E um tpico

que requer uma abordagem multidisciplinar, envolvendo varios dominios, como ética nos
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negocios, gestdo, lideranca, psicologia social, direito, economia, finangas e contabilidade, entre
varios outros (Silva, 2016, p.40).

A governanca corporativa entdo surge em decorréncia da assimetria da informacéo, ou
0 chamado que vai custar num custo de agéncia, a teoria de agéncia. A empresa € vista como
uma teia de contratos. Subjacente a esta visdo contratual da empresa esta um vasto e complexo
conjunto de pressupostos de indole: comportamental, organizacional e informacional. Tais
como: comportamento no interesse proprio, racionalidade limitada, aversdo ao risco dos
gestores, que se contrapde a aversao ao risco dos acionistas.

A Teoria da Agéncia tem sua origem com a divisdo de propriedade e controle nas
organizac¢Ges. Com o trabalho de Jensen e Meckling (1976) é dada uma melhor ilustracdo para
essa teoria, com a insercdo dos personagens dentro de uma organizacao que sao 0s principais e
0s agentes ao explicar a relacdo de agéncia. Numa organizagdo os principais sao 0s acionistas,
considerados os proprietarios dela e os agentes sdo os gestores, aqueles que administram a
empresa. Portanto, os acionistas contratam os gestores pra administrarem a empresa, delegando
autonomia para tomarem decisfes, segundo o0s interesses dos acionistas. Contudo, estes
gestores podem ndo ser confiaveis, pois podem agir em beneficio proprio. Dai surgem 0s
conflitos de agéncia, que s&o os conflitos de interesse entre os principais e 0s agentes, a teoria
da agencia estuda o inevitavel desalinhamento de interesses entre estes intervenientes.

Dessa relacdo contratual existente, e da analise dos conflitos que dela decorrem surge
também o estudo da Assimetria da informacao. Quando o pressuposto da informacéo por parte
dos participantes no mercado néo se verifica, entdo ndo se formam expectativas homogeneas
em relacdo ao negdcio. Ou seja, uma das partes detém o conhecimento prévio de uma
determinada informacdo do negdcio, que a outra parte da negocia¢do ndo tem acesso a essa
informacdo, o que desencadeia 0 aparecimento de comportamentos oportunistas, tanto numa
fase pré-contratual como pds-contratual.

Na fase que antecede assinatura de contrato entre as parte ocorre um risco por selecdo
adversa, que ocorre tanto pela inexperiéncia no mercado, como também pode decorrer da
sonegacéo de informagdes relevantes sobre o negocio em si. J& na fase posterior a assinatura do
contrato pelas partes ocorre o risco moral, quando os administradores passam a tomar decisdes
em beneficio proprio sem que outros saibam, sendo ocultadas de relatorios determinadas
atitudes gerenciais do negocio.

Boas praticas de governanga, visam reduzir essa assimetria de informacdes que acontece
entre os investidores e administradores da empresa, promovendo assim o equilibrio dos direitos

daqueles que sdo acionistas majoritarios, bem como daqueles acionistas minoritarios, em vista
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de manter o fortalecimento do mercado de capitais como mecanismo de financiamento as
empresas.

Em termos das origens das praticas de governanca corporativa, a perspectiva doutrinaria
predominante defende que ela surgiu como um meio de resolver os conflitos de agéncia, em
que o proprietario (ou seja, acionista) delega a autoridade de tomada de deciséo sobre a empresa
a um agente especializado (ou seja, administrador). Consequentemente, interpretacoes
divergentes podem surgir dentro de cada um dos pélos em relacao as suas respectivas noc¢oes
sobre 0 que constitui o curso de acdo ideal para a organizacdo (Rabbit, 2021). Atrelado a
governanca corporativa também cumpre destacar o termo boa governanga, traduzido do inglés
“good governance”. O conceito de boa governanga envolve a busca de agdes que sejam mais
vantajosas para a organizacao.

De acordo com a Organizacdo de Cooperacao e Desenvolvimento Econémico (OCDE),
a governanca corporativa é definida como um conjunto de relagdes entre a administracdo da
empresa, 0 conselho de administracdo, os acionistas e diversas outras partes interessadas.
Essencialmente, significa uma colecdo de praticas que sdo projetadas para regular a
administracdo e o controle das instituicbes (2018).

Segundo o Instituto Brasileiro de Governanca Corporativa (IBGC) a governanca
corporativa € um sistema o qual € composto ndo somente por regulamentos, processos e
estruturas formais, mas também principios norteadores com fito a gerar valor e sustentabilidade
duradouros as organizacGes. Este sistema € responsavel por orientar o comportamento das
partes de modo a alcancar o equilibrio de seus interesses, impactando de forma positiva o meio
ambiente e a sociedade (2009).

As boas praticas de Governanca Corporativa, conforme explicacdo do IBGC giram em
torno de cinco principios basicos: (i) integridade, no que tange ao desenvolvimento de uma
cultura ética e leal na pratica dos negdcios empresariais, (ii) transparéncia, afim de
disponibilizar informacdes relevantes ainda que sejam positivas ou negativas, (iii) equidade,
que visa tratar todas as partes envolvidas com igualdade, justica, e respeito acima de tudo,(iv)
responsabilizac¢do, no intuito de desempenhar o trabalho dentro da legalidade com a devida
prestacdo de contas a saber que destas podera responder, e (v) sustentabilidade, relacionado ao
proposito duradouro das organizacfes dentro do ambiente em que se inserem, de acordo com
suas responsabilidades sociais.

O sistema de compliance, segundo o IBGC (2017), integra a identidade da organizagéo,
0s agentes de governanga e outros elementos de compliance, permeando todos os niveis da

organizacdo. Esta abordagem holistica vincula-se diretamente aos principios basicos de
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governanca corporativa explicados acima, que influenciam a deliberacdo ética e guiam a
atuacdo dos agentes de governanca, além de moldar o funcionamento do sistema de compliance.
Esse conjunto de principios sdo traduzidos em praticas, por meio de recomendacdes objetivas,
que alinhem os interesses de seus participantes, no intuito de preservar e otimizar o valor da
organizacéo, facilitando seu acesso ao capital e contribuindo para a sua longevidade. Este

sistema é constituido por elementos que visam prevenir, detectar e responder as irregularidades.

Principios Basicos de Governanca Corporativa
o - Prestacéo de Responsabilidade

Agentes de Governanca

Tom da Lideranca

Avaliacdo de Riscos Politicas e Procedimentos

Estrutura Comunicacao e Treinamento
Prevenir

Sistema de

Investigacao, Medidas Disciplinares Compliance

Monitoramento e Testes
e Remediacao
Canal de Dentincias

Reporte

Figura 5 - Vis&o holistica de compliance
Fonte: Instituto Brasileiro de Governanca Corporativa (IBGC), Compliance a luz da

governanca corporativa (2017, p.32).

A governanca corporativa e 0 compliance séo interdependentes e visam assegurar a
conformidade com principios éticos, leis e regulamentos, contribuindo para a sustentabilidade
das organizacbes. Conforme ilustrado pelo IBGC, o sistema de compliance é integrado pela

identidade da organizacdo, agentes de governanca e elementos de compliance. Esse sistema
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envolve a prevencéo, deteccdo e resposta a irregularidades, suportado por uma lideranga
comprometida que promove uma cultura ética e de conformidade (IBGC, 2017, p. 31).

A eficécia do sistema de compliance é garantida por avaliacfes de riscos, politicas e
procedimentos, estrutura adequada, e comunicagdo e treinamento continuos, complementados
por monitoramento, testes, e um canal de dendncias eficiente. Esse conjunto de préticas
fortalece a reputacéo, preserva valor econémico, facilita o acesso ao capital e contribui para a
longevidade das organizacdes Estabelecer, promover as condi¢cGes necessarias para o
crescimento e manter um programa de compliance eficaz representa uma deciséo gerencial que
forma um componente integral de como as empresas sdo operadas e como as escolhas gerenciais
séo feitas (Bittar et al., 2021, p.3).

2.3. Gestao de risco

Cada decisdao dentro de uma organizacdo envolve riscos potenciais. Mesmo nas
situacbes mais simples, existe a possibilidade de resultados inesperados. Os riscos sdo um
componente crucial de qualquer projeto, pois determinam a probabilidade de alcancar os
objetivos estabelecidos. Consequentemente, 0 gerenciamento dos riscos do projeto contribui
para a sustentabilidade, legitimidade e continuidade de uma organiza¢do como participante de
seu ambiente.

O risco pode ser definido como uma avaliacdo da probabilidade e do resultado de ndo
atingir uma meta especifica do projeto. O consenso entre os individuos é que o risco engloba o
conceito de incerteza, que se refere a falta de previsibilidade ou certeza associada a um
determinado resultado. ( Kerzner, 2009, p.743).

Kerzner considera gue avaliar o risco nem sempre é uma tarefa simples devido ao fato
de que a probabilidade de um evento ocorrer e 0 impacto dessa ocorréncia normalmente nao
sdo variaveis diretamente mensuraveis. Em vez disso, julgamento subjetivo, analise estatistica
ou metodologias alternativas podem ser empregados para estimar essas variaveis. Esse processo
de estimativa permite uma compreensdo mais abrangente dos riscos potenciais associados a um
projeto.

O risco compreende dois elementos principais em relagdo a um evento especifico: (1) a
probabilidade da ocorréncia do evento e (2) o impacto ou consequéncia resultante da ocorréncia
do evento. Geralmente, a magnitude do risco aumenta a medida que a probabilidade ou
consequéncia se intensifica. Ao gerenciar riscos, tanto a probabilidade quanto a consequéncia

precisam ser consideradas ( Kerzner, 2009, p.743).
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Segundo o Project Management Institute (PMI 2013, p.310), o risco do projeto se refere
a um evento ou circunstancia incerta que, caso venha a se materializar, poderd impactar de
maneira positiva ou negativa um ou mais objetivos do projeto. Caso algum desses eventos
incertos ocorra, pode haver repercussdes para 0 projeto em termos de escopo, custo,
cronograma, qualidade ou desempenho.

As condicdes de risco podem abranger aspectos do ambiente ou da organizacdo do
projeto que contribuem para o risco do projeto, como praticas subdesenvolvidas de
gerenciamento de projetos, falta de sistemas de gerenciamento integrados, execucdo simultanea
de vérios projetos ou dependéncia de entidades externas além do controle direto do projeto
(PMI, 2013, p.310).

A incerteza faz parte de todos os projetos, pois nem tudo que se planeja acontece da
forma idealizada, lidar com o risco € inevitavel. Em primeiro plano, podemos pensar em duas
divisOes bésicas de analise dos riscos: os conhecidos e os desconhecidos. Os riscos conhecidos
sdo aqueles que podem ser identificados e analisados, de modo que € possivel a elaboracdo de
plano de resposta prévio e/ou criagdo de uma reserva de contingéncia para os quais, ainda que
conhecidos, ndo possam ser totalmente gerenciados de forma proativa. Por outro lado, 0s riscos
desconhecidos sob os quais ndo ha qualquer previsibilidade, ndo podem ser gerenciados de
forma proativa e, portanto, exigem a atribuicdo de uma reserva gerencial.

As organizacOes e partes interessadas estdo dispostas a aceitar niveis variados de risco,
dependendo de sua posicdo em relacdo ao risco, e entendem o risco como o impacto da incerteza
em projetos e objetivos. As atitudes da organizacéo e das partes interessadas em relagéo ao risco
podem ser influenciadas por uma série de fatores, mas o0 ponto em comum € que 0S riscos
precisam ser gerenciados, pra isso a gestao de riscos € essencial no percurso das organizagdes
para concretizacao de seus objetivos.

A gestdo de riscos engloba uma série de procedimentos sistematicos empregados pelas
organizagOes para identificar, analisar, avaliar, tratar e monitorar continuamente 0s riscos que
tém o potencial de impedir a realizacdo dos objetivos estabelecidos pela organizacdo. Serve
assim, como um instrumento que contribui significativamente para melhorar o desempenho
geral, ndo apenas mitigando significativamente a probabilidade e/ou a gravidade dos riscos,
mas também identificando oportunidades lucrativas. Além disso, a gestdo de riscos desempenha
um papel fundamental no apoio aos esforgos continuos para garantir aplicacdo de principios
éticos e padrdes legais, promovendo assim uma cultura de conformidade dentro da organizacéao
(Vieiraetal., 2019, p.12).
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2.4. Compliance: definicéo e evolugao do conceito

O surgimento de diretrizes regulatorias especificas advém da evolugéo das boas préaticas
de governanca corporativa. Estas sdo reconhecidas como uma ferramenta de responsabilidade
ética e social no campo do direito societario. Neste entendimento, as diretrizes regulatérias sdo
comumente chamadas de compliance e exigem a adesdo das empresas como meio de dissuadir
atividades fraudulentas e, a0 mesmo tempo, serem empregadas no combate a corrupgao.

Os instrumentos regulatorios funcionam efetivamente como um mecanismo para
garantir seguranga e credibilidade para acionistas, fornecedores e investidores no contexto das
relacfes inerentes as organizagdes corporativas e tém sido amplamente aplicados em varios
setores da esfera de negdcios. A implementacdo cada vez maior de programas de compliance
pode ser percebida como um esfor¢o para incutir valores morais no mundo dos negocios.

Os primdrdios do conceito de compliance surge nos, em decorréncia dos inimeros
escandalos que estavam acontecendo dentro do setor bancério, decorrentes da expansdo do
comércio global durante a Gltima parte do século XX. Esta expansao foi impulsionada pelas
forcas da globalizacdo, gerando um aumento notadvel na quantidade de corporacdes
multinacionais. Simultaneamente, a crescente competicdo por participacdo de mercado e
oportunidades de negocios tornou-se mais evidente, promovendo assim uma escalada
correspondente na inclinacdo de empregar praticas comerciais ndo convencionais,
particularmente o suborno de funcionarios do governo estrangeiro (Bittar et al., 2021, p.53).

Para garantir a operagdo segura dos mercados, foi criada nos Estados Unidos uma
legislacdo para estabelecer diretrizes e penalizagdes. A Foreign Corrupt Practices Act (FCPA),
que é a Lei de Praticas de Corrupgdo no Exterior, foi criada precipuamente para combater a
corrupcdo, porém sua aplicacdo ultrapassaria a aplicacdo territorial dentro dos Estados Unidos,
expandindo suas repercussdes em dimensdo global, para prevenir a concorréncia desleal, mas
ao mesmo tempo proteger 0s negocios e 0 mercado de capitais americanos (Bittar et al., 2021,
p.54).

O termo compliance se originou da frase em inglés “to comply”, que significa adotar
uma conduta em conformidade com um determinado regulamento, diretiva ou comando. Essa
noc¢éo particular, embora predominantemente ligada ao dominio das operacgdes bancarias e dos
mercados financeiros, engloba um conceito que é difundido na maioria das empresas
econbmicas, estendendo-se além de uma mera exclusividade a esses setores (Rodrigues,2022,
p.15).
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Diversos setores que abrangem inddstrias como seguros, produtos farmacéuticos, o
dominio de energia ou telecomunica¢fes necessitam da implementacdo de mecanismos
apropriados para garantir a adesdo aos marcos regulatérios, abrangendo tanto aqueles que
emanam da esfera legal quanto os regulamentos internos dentro da estrutura organizacional.
Essa abordagem é indispensavel para a identificacdo e avaliagdo de riscos decorrentes de
cenarios de ndao compliance, facilitando assim a manutencdo de um ambiente operacional
compativel.

Nesse contexto, Vanessa Alessi Manzi explica que compliance é o ato de estar em
conformidade, ao aderir e executar as regulamentacfes internas e externas que regem as
atividades de uma instituicdo, com o objetivo de minimizar os riscos legais e de reputacao
(Manzi, 2022).

A Federacdo Brasileira de Bancos (FEBRABAN) no seu guia de boas praticas de
compliance explica que compliance supera o conceito de meramente “estar em conformidade”
as regulamentagdes internas e externas, estatutos e leis, abrangendo elementos de
administracdo, governanga corporativa, conduta, transparéncia e assuntos como principios
morais e honestidade, no que tange a ética e integridade (2018).

O Instituto Brasileiro de Governanga Corporativa (IBGC) descreve que o compliance
exige uma interpretacdo abrangente, pois trata-se de uma busca continua do alinhamento entre
os padrdes previstos de uma entidade - o que inclui seus proprios regulamentos, objetivos,
valores e principios que moldam sua esséncia - com as suas realidades operacionais no dia a
dia (2017). No cerne do compliance estéa o conceito de reflexdo ética duradoura, essencial para
solidificar a identidade organizacional e fortalecer sua cultura. Esse processo promove maior
firmeza na elaboracdo de estratégias de longo prazo, ao mesmo tempo em que desempenha um
papel na promoc¢do do crescimento econdmico e na promog¢do do bem-estar coletivo, pois o
compliance afeta organizacbes em varias dimensGes e setores, independentemente da
sofisticacdo e maturidade de suas estruturas de governanga.

Neste mesmo sentido, na busca pela criacao de cultura e de melhores praticas o Instituto
Brasileiro de Direito e Etica Empresarial (IBDEE), ao elaborar a guia de melhores préticas de
compliance no &mbito empresarial 2023., explicitou no artigo 5° que o compliance € uma fungéo
essencial nas organizacOes, independentemente de sua escala e setor, pois tem o objetivo de
garantir que suas operacdes sejam conduzidas de forma sustentavel, aderindo rigorosamente a
estrutura legal e as regulamentacgdes relevantes que regem o setor, além de se alinhar a elevadas

normas éticas e obrigacdes sociais.
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A Comissdo do Mercado de Valores Mobiliarios (CMVM) de Portugal, ao tratar das
Diretivas Aos Mercados De Instrumentos Financeiros (DMIF) refere-se ao compliance como a
funcdo de controle de cumprimento de deveres, sendo esta responsavel pelo acompanhamento
e avaliacdo das medidas e procedimentos executados, a fim de detectar os possiveis riscos de
incumprimento, realizando a devida adequac&o e eficécia.

O Auviso do Banco de Portugal de 2008 que trata do regramento acerca do sistema de
controlo interno, consoante o que foi definido pela CMVM, esclarece que o compliance tem a
funcdo de controlar o cumprimento das obrigac6es legais e dos deveres a que as organizagdes
se encontram sujeitas, de forma autbnoma , definitiva e eficaz, sendo responsavel pela
supervisao e avaliacdo frequente da adequacdo e eficiéncia das estratégias e protocolos
implementados para identificar quaisquer riscos potenciais de ndo conformidade em relacdo as
responsabilidades e obrigacdes legais aplicaveis a organizacdo, juntamente com as acdes
iniciadas para resolver quaisquer deficiéncias na adesdo correspondente. Nesse contexto,
também tem a tarefa de oferecer orientagdo as entidades administrativas e gerenciais para
garantir o cumprimento das responsabilidades e obrigacdes legais as quais a organizacao esta
vinculada.

Portanto, pode-se concluir que a adogdo da funcdo de compliance ajuda a proteger a
instituicdo de exposicdo a riscos de conduta, riscos regulatdrios locais e internacionais, bem

como danos a reputacdo da institui¢do, por meio de medidas internas de controle de atividades.

2.4.1. Os programas de compliance corporativo

Tendo o conceito de compliance definido, partimos para materializacdo deste, que é em
muitos paises definida por leis, estatutos e regulamentacdes, mas também é formada por
diretrizes especificas relacionadas a missdo, visdo e valores que sdo Unicos de cada empresa.
Ou seja, o compliance é um conceito que é materializado por meio de um Programa de
compliance corporativo (Bittar et al., 2021, p.53).

Como vimos, o compliance diz respeito a observancia as normas e leis que regem as
atividades comerciais e 0S processos operacionais. De acordo com as estruturas regulatérias
vigentes (normas e leis), a organizacdo se esforca para formular suas préprias politicas e
protocolos internos. Consequentemente, o programa de compliance engloba regulamentacées
externas e bem como as internas, dando énfase especial ao Codigo de Etica ou Cadigo de

conduta como componente fundamental. Esses codigos criados pela empresa servem como um
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principio orientador para a conduta de funcionarios individuais e de toda a forca de trabalho da
empresa (Azevedo et al., 2017).

O programa de compliance abrange um conjunto de politicas, protocolos e planejamento
estratégico com o objetivo de fortalecer as entidades, orientando as atividades para a execucao
adequada das operacGes comerciais, estando em conformidade com leis, regulamentos, padrdes
éticos, questdes de conduta, cenario competitivo, fatores socioambientais, contratos com partes
externas, principios contabeis e outras areas relevantes. O desenvolvimento de um programa
eficiente envolve a consideracdo e a personalizacdo das melhores praticas, adaptadas as
caracteristicas especificas, como tamanho, complexidade, estrutura organizacional, exposicao
a riscos, estratégia de negocios e estrutura legal e regulatdria aplicavel a respectiva entidade
(FEBRABAN,2018).

Como parte de um programa de compliance, uma empresa deve ter precipuamente
diretrizes e processos claros e de facil acesso para ser partilhado pelos diretores, executivos,
funcionarios e agentes da empresa. Para serem eficazes, os programas devem ser adaptados aos
negocios especificos de cada organizacdo e aos riscos associados aos seus negoécios. Estes
programas sao dindmicos e evoluem a medida que os negdcios e 0os mercados mudam (FCPA,
2020).

As empresas podem ter necessidades de conformidade diferentes, a depender de sua
magnitude e dos riscos especificos associados aos seus negaocios, entre outros fatores. Quando
se trata de compliance, ndo existe um programa Unico para todos. Assim, a discussdo abaixo
tem o objetivo de fornecer uma viséo dos aspectos dos programas de compliance, reconhecendo
que as empresas podem considerar uma variedade de fatores ao determinar o que € apropriado
para suas necessidades comerciais especificas.

Um programa de compliance eficaz promove uma cultura organizacional que incentiva
a conduta ética e o0 compromisso com a conformidade com a lei. O programa tem o conddo de
proteger a reputacdo da empresa, garantindo manutencao de seu valor e a confianca de seus
stakeholders, o que reduz a incerteza nas transagdes comerciais, protegendo os ativos da
empresa.

Em uma organizagdo empresarial, o desenvolvimento do programa de compliance
comeca com o conselho de administracéo e os executivos seniores definindo o tom adequado
para o restante da empresa, € necessario que estes tenham comprometimento com a forma que
o compliance sera estabelecido e difundido para os seus colaboradores, pois 0s gerentes e

funcionarios seguem as orientacdes desses lideres corporativos.
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Neste sentido, também é levado em consideracdo além do comprometimento da
lideranca corporativa a criacdo e abordagem de uma "cultura de compliance, 0 compromisso
que deve ser reforcado e implementado pelos gerentes intermediarios e funcionarios em todos
0s niveis da empresa. Se a geréncia corporativa incentiva, explicita ou implicitamente, ou nao
impede seus funcionérios de se envolverem em mé& conduta laboral para atingir os objetivos
comerciais, o programa de compliance torna-se ineficaz, pois ainda que seja bem elaborado,

quando ndo é aplicado de boa-fé, perde seu proposito de ser.

2.4.2. A ética e a sustentabilidade dos programas de compliance corporativo
- freios e contrapesos

Uma cultura ética solida é fundamental para sustentar um programa de compliance
eficaz. No contexto das organizagdes, a implementacdo de uma cultura ética envolve vérias
camadas de responsabilidade e compromisso, desde a lideranca sénior até os funcionarios de
base. Ao aderir a padrbes éticos, 0s gerentes seniores inspirardo 0s gerentes intermediarios a
reforcar esses padrdes. Por sua vez, os gerentes intermediarios em conformidade incentivaréo
os funcionarios a se esforcarem para atingir esses padrdes em toda a estrutura organizacional.

Nesse contexto, freios e contrapesos sdo necessarios para buscar um equilibrio dentro
das organizacdes, com diferentes vertentes trabalho bem coordenadas é possivel evitar abusos
de poder e desequilibrio do funcionamento ético dentro das empresas. Neste viés, destacam-se
seis principais pontos: uma lideranca ética e visivel, codigos de conduta e ética claros,
programas de treinamento continuo, canais de comunicacdo efetivos, auditoria e
monitoramento constantes e responsabilidade e consequéncias claras.

Primeiramente, o papel da lideranca é destacado, pois é a postura de seus lideres que
demonstrard o comportamento a ser seguido por seus colaboradores, portanto esta postura deve
exemplificar o comportamento ético, estabelecendo um padrdo para todos os niveis da
organizacdo. Isso é crucial porque a ética empresarial permeia de cima para baixo; lideres que
demonstram integridade inspiram seus subordinados a seguir o mesmo padrdo
(Rodrigues,2022, p.35-36).

Neste sentido, a lideranca deve participar ativamente na criacdo dos cddigos de conduta
e ética, identificando quais serdo os valores norteadores deste, para que sejam claramente
definidos e comunicados a todos os membros da organizagdo. Eles funcionam como uma

bussola ética, orientando as decisdes e comportamentos dos empregados. E essencial que esses
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cddigos sejam mais do que documentos formais; eles devem ser parte integrante da cultura
corporativa e refletidos nas ac6es diarias da empresa (Bittar et al., 2021, p.88).

Os programas de treinamento continuo em ética e compliance sdo fundamentais para
manter os padrbes éticos e garantir que todos na organizagdo compreendam suas
responsabilidades. Isso também ajuda a atualizar os funcionarios sobre novas politicas ou
mudangas nas leis e regulamentos que podem impactar a empresa (Bittar et al., 2021, p.88).

Tendo todas as regras estabelecidas e devidamente comunicadas de forma clara a todos,
também deve haver mecanismos claros e seguros para que o0s funcionarios relatem
comportamentos antiéticos ou preocupagdes sem medo de retaliagdo. Canais de denuncia
devidamente organizados e de facil acesso para que os utilizadores ndo sejam desencorajados
de seguir com a dendncia. A boa recepc¢ao e avaliacdo das denuncias, podem ser essenciais para
refletir uma cultura de transparéncia e integridade (Bittar et al., 2021, p.107). Por isso é
igualmente importante que haja um sistema claro de responsabilizacédo para aqueles que violam
as politicas éticas da empresa. Consequéncias consistentes ajudam a reforcar a seriedade da
politica ética da empresa, independente da funcéo que ocupe dentro da empresa.

Para que se possa ter éxito na aplicacdo dos codigos de conduta e ética, as organizagdes
precisam também implementar procedimentos regulares de auditoria e monitoramento para
garantir que as praticas de compliance estdo sendo seguidas. 1sso ndo apenas detecta problemas
antes que se tornem mais graves, mas também reforca a cultura de compliance na organizacéo.

Ao integrar estes freios e contrapesos, uma organizacéo pode fortalecer sua cultura ética
e sustentar seus programas de compliance, garantindo ndo apenas a conformidade com as leis

e regulamentos, mas também promovendo um ambiente de trabalho mais ético e responsavel.
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3. A Relevancia do Programa de Compliance como uma Area Estratégica

da Empresa

A revisdo de literatura apresentada anteriormente delineou conceitos fundamentais que
formam a espinha dorsal do entendimento moderno de estratégia empresarial, governanga
corporativa, gestéo de riscos e, crucialmente, o papel e a evolucéo dos programas de compliance
dentro do contexto corporativo. Foi destacada a interconexdo entre estes elementos,
sublinhando como a estratégia ndo apenas guia a direcdo da empresa, mas também como a
governanca corporativa e a gestao de riscos sustentam a integridade e a viabilidade operacional
da organizacdo. Em particular, a discussdo sobre compliance revelou sua evolucdo de uma
funcdo de conformidade reativa para um componente estratégico proativo, essencial para a
sustentabilidade e o sucesso a longo prazo da empresa.

Neste capitulo, aprofundaremos a analise sobre a relevancia estratégica do programa de
compliance, argumentando que sua importancia transcende a mera adesdo a regulamentos e
leis. No ambiente empresarial contemporaneo, caracterizado por uma complexidade crescente
e um panorama regulatério em constante evolucdo, o compliance emerge como uma area
estratégica vital, ndo apenas para a mitigacdo de riscos, mas também como um facilitador de
oportunidades de negdcios e um pilar para a construcdo de uma reputacdo corporativa robusta
(Arjoon, 2005, p.20).

A integracdo do programa de compliance nas operacGes empresariais e sua incorporagao
na cultura organizacional sdo fundamentais para que as empresas ndo apenas sobrevivam, mas
prosperem. A adocdo de uma abordagem estratégica para o compliance significa reconhecer
que a prevencao de riscos e a promog¢do de uma cultura ética ndo sdo apenas responsabilidades
de um departamento isolado, mas sim valores e praticas que permeiam todas as acoes e decisdes
da empresa. Esta perspectiva a priori, em contraposicdo a uma abordagem reativa a posteriori,
é essencial para a continuidade da existéncia da empresa, orientando as condutas institucionais
e individuais de acordo com principios éticos e responsaveis (Paine, 1994).

Além disso, a visdo global do compliance implica na compreensdo de que 0S processos
internos, os mecanismos de prevencdo e dendncia de ndo conformidades, bem como as relagdes
com agentes externos, como clientes, fornecedores e outros parceiros, devem ser informados e
influenciados pelos valores e pela cultura da organizacdo. Esta abordagem holistica ndo apenas
fortalece a posigdo da empresa diante de desafios regulatorios e éticos, mas também promove

um ambiente de negdcios sustentavel e responsavel (Chen & Soltes, 2018).
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Portanto, este capitulo visa destacar a importancia de incorporar o programa de
compliance como um elemento central da estratégia empresarial, argumentando que tal
integracédo € indispensavel para a continuidade, a integridade e o sucesso da empresa no longo
prazo. Através de uma analise detalhada e consideracdes analiticas, exploraremos como a
adogcdo de praticas de compliance estratégicas pode ser um diferencial competitivo
significativo, contribuindo para a constru¢do de uma reputacdo corporativa solida e para a

criacdo de valor sustentavel.

3.1. Compliance como Pilar Estratégico do Desenvolvimento da

Cultura da Empresa

A integracdo do compliance como um pilar estratégico nas empresas nao € apenas uma
exigéncia regulatoria, mas uma escolha estratégica que alinha a organiza¢éo com seus objetivos
de longo prazo, fortalecendo sua cultura e sustentabilidade. O compliance, quando incorporado
estrategicamente, se alinha com os objetivos da empresa, integra-se as suas estratégias de
negocio e contribui significativamente para a mitigacdo de riscos e a sustentabilidade
organizacional, promovendo uma cultura de integridade, transparéncia e responsabilidade em
todos os niveis da organizacdo (FEBRABAN, 2018).

A adocdo de préticas rigorosas de compliance, conforme detalhado pelo FCPA,
desempenha um papel crucial na manutencdo da integridade e transparéncia das operacdes
empresariais. O FCPA destaca a importancia de manter registros contabeis precisos e sistemas
internos de controle que garantam a conformidade com as leis aplicaveis, contribuindo para a
confianca dos investidores e a estabilidade do mercado. A efetividade de um programa de
compliance esta na sua capacidade de integrar todos os niveis da organizacdo, desde a alta
administracdo até os funcionarios, promovendo uma gestdo de riscos mais eficiente e um
ambiente de negdcios mais seguro e confidvel (FCPA, 2020, p. 22).

Um programa de compliance eficaz pode aumentar a confianga dos investidores e outros
stakeholders, fortalecendo a reputacdo da empresa no mercado. Com a cultura de compliance
bem estabelecida ndo s6 protege a empresa contra riscos legais e regulatérios, mas também
promove uma cultura de boas praticas e transparéncia, essencial para a confianca dos
stakeholders. A adesdo a um programa de compliance demonstra 0 comprometimento da
empresa com a conformidade legal e ética, o que é vital para manter uma boa reputagéo e

competitividade no mercado (Scatolin, 2022, p. 21).
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3.1.1. Alinhamento do Compliance com os Objetivos Estratégicos

O alinhamento do compliance com os objetivos estratégicos da empresa € indispensavel
para garantir a integridade, a transparéncia e a sustentabilidade a longo prazo das operagdes
empresariais. Segundo Chen e Soltes (2018), muitos programas de compliance falham porque
sdo tratados como medidas isoladas e obrigatorias, em vez de componentes integrados da
estratégia corporativa. Para que o compliance seja eficaz, ele deve estar intrinsecamente ligado
a missdo, visdo e objetivos estratégicos de uma empresa. Isso significa que as préaticas de
compliance devem refletir os valores fundamentais da empresa e apoiar suas metas de negocios.

A adocdo de praticas de compliance robustas garante que as operacfes da empresa
estejam em consonancia com seus valores fundamentais. Neste sentido, o compliance deve ser
percebido ndo como um custo ou um impedimento, mas como um investimento estratégico
(Chen, & Soltes, 2018). Isso demanda uma abordagem sistematica na qual o compliance €
integrado em todas as decisfes de negdcios, desde o planejamento estratégico até a execucdo
das atividades cotidianas.

A integracdo eficaz do compliance nos objetivos estratégicos da empresa requer uma
compreensdo clara de como as praticas de compliance suportam e promovem esses objetivos.
Por exemplo, se um dos objetivos estratégicos de uma empresa é expandir suas operacdes para
novos mercados internacionais, o programa de compliance deve incluir praticas que garantam
a conformidade com as leis e regulamentos locais, além de promover padrbes éticos que
ressoem com as expectativas desses novos mercados (FCPA, 2020).

Para alcancar este alinhamento, é importante que a alta administracdo esteja
comprometida com a implementacdo e o suporte continuo do programa de compliance. Este
comprometimento deve refletir em uma cultura organizacional que valoriza a ética e a
integridade em suas atividades. A importancia conferida pelos executivos séniores aos padrdes
de honestidade e integridade esta diretamente relacionada a efetividade dos programas de
compliance, pois promovem uma lideranga marcada pelo exemplo (FEBRABAN, 2009, p. 9).

Um dos aspectos criticos do alinhamento é a integracdo da funcdo de compliance com
as praticas de governanca corporativa e gestdo de riscos. Essa integracdo permite que a
organizagdo possa gerenciar os seus funcionarios e suas operagdes diarias de maneira coerente

e eficaz, promovendo uma cultura de integridade e responsabilidade comercial. E importante
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gue as pessoas, 0s processos e a tecnologia sejam desenhados e direcionados de forma que 0s
objetivos estratégicos sejam alcancados, os riscos avaliados e melhorias continuas sejam
implementadas (FEBRABAN, 2009, p. 16).

O que contribui para um melhor alinhamento do compliance com 0s objetivos
estratégicos da empresa, é a elaboracdo de politicas claras, processos bem definidos e uma
comunicacéo eficaz entre todas as partes da organizacdo. A alta administragdo deve garantir
recursos adequados e uma estrutura independente para a funcdo de compliance, assegurando
que esta tenha a autoridade e os meios necessarios para desempenhar suas fungdes de maneira
eficaz (FEBRABAN, 2009, p. 14).

De acordo com a KPMG, uma empresa internacional que presta servicos de auditoria,
fiscalidade e consultoria, um programa de compliance que esteja devidamente alinhado aos
objetivos do negocio pode melhorar a qualidade das decisGes internas e reduzir custos
operacionais através do desenvolvimento de boas préticas de governanca (KPMG, 2020, p. 4).
Portanto, a integracdo do compliance como uma fungdo estratégica é importante para a
manutencdo da integridade e da confianca nos negdcios, em vistas de promover uma gestao

mais transparente e eficiente.

3.1.2. Integracdo do Programa de Compliance nas Estratégias de Neg6cio

Como ja abordado anteriormente, a integracdo do programa de compliance nas
estratégias de negdcio da empresa garante que as operagdes estejam alinhadas com os principios
éticos e regulatorios, além de promover uma cultura organizacional robusta e sustentavel. Um
programa de compliance efetivo ndo apenas ajuda a identificar e prevenir possiveis violagoes,
mas também a remediar qualquer ma conduta identificada, protegendo assim a reputacao e 0s
ativos da empresa (FCPA, 2020, p. 57). A sua eficacia depende de uma estruturacdo e
implementacdo de maneira apropriada, apoiado por uma alta administragdo comprometida.
Com a criacdo de politicas claras contra a corrupcao, controles internos rigorosos e uma
avaliacdo continua de riscos, ajustando as estratégias conforme necessario para abordar novas
ameacas ou vulnerabilidades da irganizagéo (FCPA, 2020, pp. 57, 59-61).

Dentre as iniciativas de integracdo do programa de compliance nas estratégias de
negocio, estad a definicdo e comunicagdo dos valores éticos pela alta dire¢cdo, bem como a

criacdo de um cddigo de conduta claro e o desenvolvimento de mecanismos para detectar e
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corrigir falhas a longo prazo. Coelho e Santos Junior (2019, p. 38) defendem que ndo ha um
modelo rigido para a implementacdo de um programa de compliance; ele deve refletir o
tamanho, a complexidade, os recursos e o0s riscos especificos de cada organizacéo.

Conforme Trivelato et al., (2018, p. 6), o compliance ndo se limita ao cumprimento de
leis, mas também inclui a missao, visdo, valores e cultura da empresa, direcionando a conduta
ética individual e permeando as relagdes organizacionais. Para que o programa de compliance
seja efetivo, ele deve estar alinhado aos objetivos de longo prazo da organizacdo. Isso inclui a
adaptacdo as especificidades do setor, a cultura organizacional e ao ambiente regulatorio
especifico, especialmente em casos de operagdes multinacionais. Tal alinhamento garante que
as metas empresariais sejam alcancadas de forma integra e que a estrutura organizacional
suporte a complexidade do programa de compliance (Trivelato et al., 2018, p. 7).

De acordo com o Instituto Brasileiro de Governanca Corporativa (IBGC), um programa
de compliance deve se alinhar as politicas e procedimentos internos, visando assegurar a
conformidade com a legislacdo vigente, normas éticas e diretrizes estabelecidas pela empresa
para garantir sua eficacia. O comprometimento da alta direcdo, conhecido como "tone at the
top”, também é fundamental para a eficacia do programa, pois reforca a importancia da
conformidade em todas as camadas da organizagao (IBGC, 2017, p. 14).

Coelho e Santos Junior (2019, p. 38) destacam que a implementacdo eficaz de um
programa de compliance deve ser organica, conectando-se naturalmente com todos os setores
da empresa, para evitar a fragmentacdo das a¢6es de controle e correcdo de riscos.

A incorporagdo de praticas de compliance deve ser em todos os niveis da organizagéo e
em todas as fases do processo de tomada de decisdo, uma estratégia de negécio que inclua
consideracBes de compliance desde o inicio possibilita o desenvolvimento de um diferencial
competitivo. Neste sentido, comprometimento da alta administracdo é fundamental, na medida
em que através de suas acdes e decisdes € demonstrada a importancia da ética e da transparéncia
em todas as atividades empresariais, atuando como modelos de comportamento ético para todos
os colaboradores da organizacdo (KPMG, 2020, p. 99).

A integracdo do compliance nas estratégias de negocio também significa que as
iniciativas de compliance devem ser adaptaveis e flexiveis, capazes de evoluir com as mudancas
no ambiente de negocios e na regulamentacdo, ou seja, deve haver uma adaptacdo das
estratégias de compliance as particularidades de cada mercado e segmento empresarial (Nunes,
2018). Isso requer uma abordagem proativa e preventiva, onde os riscos sao identificados e
mitigados antes que se tornem problemas reais, garantindo que a empresa permaneca agil e
resiliente diante de desafios (FEBRABAN, 2018).
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O monitoramento continuo do programa de compliance deve fazer parte das estratégias
da organizacdo, como por exemplo no desenvolvimento de analise dos indicadores de
performance, testes de controle e auditorias internas para garantir que as politicas de compliance
sejam efetivas e estejam sendo seguidas corretamente (IBGC, 2017, p. 19). Além disso,
monitoramento continuo também é responsavel por realizar ajustes necessarios para responder
as mudangas do ambiente regulatoério e das condigdes do mercado (Trivelato et al., 2018, p. 12).

A integracdo do compliance com a gestao de riscos e a governanca corporativa fortalece
a resiliéncia da empresa contra fraudes, corrupcéo e outros atos ilicitos, sempre em buca de
promover uma cultura de integridade (IBGC, 2017, p. 19). Esta integracdo das areas de
governanca, riscos e compliance também auxilia para a reducdo de redundancias e custos.
Comumente essas areas atuam de maneira isolada, o0 que resulta em processos redundantes e
custos sobrepostos. A convergéncia dessas atividades, € uma estratégia promissora, ao passo
que otimiza os recursos disponiveis, bem como possibilita a redugdo dos custos, promovendo
uma gestdo mais eficiente e econdmica (Trivelato et al., 2018, p. 16).

Por fim, Rodrigues (2023.) reforca que a inclusdo dos stakeholders nas estratégias de
compliance podera garantir que as praticas da empresa estejam alinhadas com as expectativas
e necessidades de todas as partes interessadas. Este processo de engajamento multilateral ndo
sO aumenta a aderéncia as normas de compliance, mas também promove um melhor
alinhamento entre as politicas internas da empresa e as exigéncias externas (Rodrigues, 2023.,
p. 106).

3.1.3. Cultura de Compliance e Sustentabilidade a Longo Prazo

A cultura de compliance refere-se ao conjunto de valores, comportamentos, préaticas e
politicas adotados dentro de uma organizacdo para garantir a conformidade com normas, leis,
regulamentos e padrdes éticos. Essa cultura é essencial para garantir que as organizacgoes
operem dentro dos limites legais e de maneira ética, prevenindo fraudes, corrupgao e outras
praticas ilicitas (Coelho & Santos Junior, 2019, p. 36).

De acordo com a OCDE, a cultura de compliance esta relacionada ao desenvolvimento
e manutencdo de programas e medidas internas de controle, ética e compliance, que visam
principalmente a prevencdo e deteccdo de praticas ilicitas. Para que tais programas sejam

eficazes, devem estar interligados com a estrutura geral da empresa, sendo devidamente
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adaptados as suas circunstancias individuais, como tamanho, tipo, estrutura legal, setor
geogréfico e industrial, bem como os regramentos legais sob os quais se sujeitam (OCDE, 2021,
p. 20).

O compliance é um pilar estratégico essencial para o desenvolvimento da cultura da
empresa, alinhando-se com seus objetivos estratégicos, integrando-se as suas estratégias de
neg6cio e contribuindo significativamente para sua sustentabilidade e mitigacdo de riscos a
longo prazo. Uma cultura forte de compliance ndo é apenas sobre seguir regras; € sobre criar
um ambiente onde a integridade, a ética e a responsabilidade sdo valorizadas e praticadas em
todos os niveis da organizagdo. 1sso promove a confianca dos stakeholders, incluindo clientes,
funcionarios, fornecedores e a comunidade em geral, o que é essencial para a sustentabilidade
e 0 sucesso a longo prazo (IBGC, 2009).

Os componentes da cultura de compliance incluem: o comprometimento da alta
administracdo, que deve demonstrar e promover a ética e conformidade como prioridades
corporativas, servindo de exemplo para toda a organizagdo, o desenvolvimento de politicas
claras e procedimentos especificos que orientem as acdes dos funcionarios, uma comunicagéo
continua e treinamentos regulares para garantir uma compreensdo das expectativas de
conformidade e das politicas da empresa, a implementacdo de mecanismos de monitoramento
e auditoria para identificagédo e prevencéo de riscos e falhas, a criagdo de meios para reportar
condutas inadequadas, bem como uma definicdo clara das responsabilidades e as consequéncias
para 0 ndo cumprimento das normas de compliance, incluindo sancGes disciplinares para
violagOes das politicas de conformidade (Coelho & Santos Janior, 2019, pp. 37-42).

O desenvolvimento de uma cultura de compliance contribui para a mitigacao de riscos
de varias maneiras. Primeiro, ao promover a conscientizacdo e a compreensao das praticas de
compliance entre os funcionarios, reduz-se a probabilidade de condutas inadequadas. Segundo,
ao encorajar uma atmosfera de abertura e transparéncia, facilita-se a identificacdo e o relato de
potenciais ndo conformidades antes que elas se tornem problemas significativos. Por fim, ao
alinhar as operagdes da empresa com seus valores éticos e regulatorios, minimiza-se o risco de
sangdes legais e danos a reputacdo (FEBRABAN, 2018).

Como afirma Carneiro (2019, p. 47) a cultura de compliance ndo é apenas uma
ferramenta de gestdo, mas um movimento que promove a paz, ética, a boa governanca e a
sustentabilidade dentro das organizacdes. A implementacdo de sistemas de gestdo de
compliance também é fundamental para evitar escandalos e garantir a integridade da

organizagdo, promovendo assim sua sustentabilidade a longo prazo. Por fim, ao garantir que
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todos os colaboradores da organizacdo atuem de maneira ética e responsavel, o compliance

contribui para a construgdo de uma sociedade mais justa e sustentavel.

3.2. O Alinhamento de Valores Eticos na Estratégia de

Compliance

A integracdo de valores éticos na estratégia de compliance nao € apenas uma questédo de
conformidade regulatoria, mas um imperativo estratégico que sustenta a integridade e a
reputagdo de uma organizacdo. O desenvolvimento de normas de condutas baseadas nos valores
e principios da empresa é crucial para garantir que todas as operacOes e decisbes estejam
alinhadas com a missdo e a visdo organizacional. Essa abordagem promove uma cultura de
integridade, onde a ética guia as acOes e as decisdes, reforcando a confianca dos stakeholders
na governanca corporativa (Carvalho & Pompeu, 2023.).

A criacdo de normas de conduta que refletem os valores e principios da empresa €
fundamental para estabelecer um padrdo de comportamento ético esperado de todos 0s
colaboradores. Essas normas servem como uma bussola moral, orientando as acfes em
situacGes ambiguas e reforcando a importancia da integridade nas praticas empresariais. Além
disso, elas ajudam a prevenir comportamentos antiéticos, minimizando riscos legais e
reputacionais (Schwartz, 2005).

As politicas de compliance devem ser cuidadosamente elaboradas para orientar as
condutas institucionais e individuais, assegurando que as operacfes da empresa estejam em
conformidade com as leis e regulamentacOes aplicaveis. A implementacdo eficaz dessas
politicas requer uma comunicacao clara e acessivel, treinamento continuo para os colaboradores
e a criacdo de um ambiente onde a ética e a conformidade sejam valorizadas e incentivadas
(Bittar et al., 2021, p.105).

Para fortalecer a estratégia de compliance, é essencial desenvolver processos internos
robustos, mecanismos de prevencado e canais de dendncia eficazes. Esses elementos criam uma
estrutura de governanca que facilita a deteccdo e a correcdo proativa de desvios éticos e
violagOes de compliance. Os canais de denuncia, em particular, devem garantir o anonimato e
a protecdo contra retaliagdes, incentivando uma cultura de transparéncia e responsabilidade
(Bittar et al., 2021, p.106).

A estratégia de compliance deve também contemplar as rela¢cbes com fornecedores,

clientes e outros stakeholders externos. E vital que os valores e principios éticos da organizagio
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sejam comunicados e exigidos em toda a cadeia de valor. Isso pode ser alcangado por meio de
clausulas contratuais de compliance, avaliacbes de risco de terceiros e programas de
treinamento para parceiros comerciais, assegurando que as praticas externas estejam alinhadas
com os padroes éeticos da empresa (Rodrigues, 2022).

A cultura organizacional desempenha um papel fundamental na eficacia da estratégia
de compliance. Os valores éticos da empresa devem ser incorporados em todos os aspectos da
organizacdo, desde a tomada de decisbes até as interacdes diarias. A lideranca deve
exemplificar esses valores, promovendo um ambiente onde a ética é vivida e ndo apenas
pregada. A comunicagédo desses valores a clientes, fornecedores e outros stakeholders reforga
a posicdo da empresa como uma entidade responsavel e ética, fortalecendo relagdes de
confianca e parcerias duradouras (Weaver et al.,1999).

O alinhamento de valores éticos na estratégia de compliance € um componente essencial
para a sustentabilidade e o sucesso de longo prazo de uma organizacdo. Ao integrar a ética nas
praticas empresariais, as empresas ndo sé cumprem com suas obrigagdes legais, mas também
cultivam uma reputacdo de integridade e confianca, essencial para o crescimento e a

prosperidade no ambiente de negdcios contemporaneo (KPMG, 2020).

3.3. Reflexdo sobre a Importancia do Compliance

Este capitulo abordou a relevancia estratégica dos programas de compliance nas
organizac0es, salientando que o alinhamento entre valores éticos e aimplementacéo de politicas
robustas de compliance é crucial para garantir a integridade e sustentabilidade empresarial.
Buscou-se enfatizar a necessidade de estabelecer normas de conduta que reflitam os valores e
principios da empresa, fundamentais para construir uma cultura organizacional ética e
responsavel.

As politicas de compliance sdo destacadas ndo apenas como orientadoras de condutas,
mas também como ferramentas essenciais para prevenir riscos legais e reputacionais.Tais como
a implementacdo de processos internos, mecanismos de prevencdo, e canais de dendncia,
ressaltando que estes sdo essenciais para a deteccdo e correcdo proativa de desvios éticos e
violagfes de compliance. Além disso, também deve ser levada em consideragéo as relagbes
com agentes externos, na medida em que a comunicacdo dos valores e principios eticos da
organizacéo deve ser estendida a clientes, fornecedores e outros stakeholders, assegurando que
as praticas externas estejam alinhadas com os padrdes éticos da empresa (Fonseca &
Domingues, 2018).
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O compliance é reconhecido ndo apenas como uma resposta a exigéncias regulatorias,
mas como um componente estratégico vital que influencia todas as areas da gestdo empresarial.
Conforme o Guia para programas de compliance, desenvolvido pelo Conselho Administrativo
de Defesa Econdmica (CADE), um programa eficaz de compliance vai além da conformidade
legal; ele demonstra 0 compromisso da empresa com a €tica, a integridade e a responsabilidade
social, fortalecendo a confianca dos stakeholders, mitigando riscos e melhorando a
competitividade e reputacao da organizacdo no mercado (CADE, 2016, pp. 10-11).

A capacidade de uma empresa de integrar o compliance a sua estratégia corporativa é
decisiva para seu sucesso a longo prazo. As organizacgdes que percebem e agem conforme essa
realidade estdo mais aptas a enfrentar desafios, aproveitar oportunidades e sustentar seu
crescimento e relevancia em um ambiente de negodcios complexo e regulamentado (Nunes,
2018). Empresas com programas de compliance robustos sdo vistas como mais confidveis e
éticas, o que pode melhorar sua reputacdo e atrair investidores (Jensen & Meckling, 1976).

Em suma, o compliance ndo deve ser visto apenas como uma obrigagéo legal ou um
custo operacional, mas como um investimento estratégico na continuidade e no sucesso
duradouro da empresa. Adotar uma abordagem estratégica para o compliance permite as
organizacBes ndo so evitar consequéncias negativas, mas também fomentar uma cultura que
valoriza a ética e a integridade, contribuindo para um futuro empresarial sustentavel e préspero
(Trivelato et al., 2018).
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4. Metodologia

4.1. Objetivo e abordagem da pesquisa

O objetivo desta pesquisa € identificar as lacunas de compliance na empresa EDP e
propor estratégias de melhoria para o Programa de Compliance, com base em uma analise
documental detalhada e uma revisdo bibliogréafica abrangente. A abordagem escolhida é
qualitativa, pois permite uma compreensdo profunda dos processos internos e das préaticas de
compliance da EDP em seu contexto especifico.

A abordagem do estudo de caso é adequada para este estudo porque permite uma
compreensdo detalhada e rica das préticas de compliance, suas falhas e oportunidades de
melhoria. A pesquisa buscara respostas a questdes especificas, que abrangem desde a
identificacdo e formulacdo da questdo de partida até a exposicdo e discussdo dos seus
resultados.

Utilizando a analise de documentos internos e externos, além de fontes bibliograficas, a
pesquisa visa fornecer informacdes Uteis que podem guiar a implementacdo de um programa
de compliance mais eficaz. Essa abordagem considera a dinamica do mundo real e a analise do
contexto em que a EDP opera, sendo o ambiente natural a principal fonte para coleta de

informagdes.

4.2. Método: Estudo de Caso

Esta pesquisa adota 0 método de estudo de caso Unico, caracterizado pelo exame
minucioso de um unico objeto de estudo, neste caso, a empresa EDP. O estudo de caso €
apropriado quando se deseja investigar um fenbmeno atual dentro de seu contexto real,
especialmente quando as fronteiras entre o fendmeno e o contexto ndo sao claramente definidas
(da Silva et al., 2021).

Conforme Yin (2018), este método permite a utilizacdo de multiplas fontes de evidéncia,
como documentos internos da propria empresa, documentos externos, como artigos de jornais,
revistas especializadas, e a literatura académica para fundamentacéo tedrica da dissertacao,
incluindo livros sobre compliance, governanga corporativa e gestdo de riscos, entre outros,

proporcionando uma visdo abrangente e detalhada sobre as praticas de compliance da EDP.
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Tratando-se especificamente dos casos de corrupcao e diversas inconformidades legais,
ocorridas na empresa EDP, por serem fendmenos reais, complexos e dindmicos, em que pese
haja uma riqueza de documentos formais sobre os eventos, ndo se pode dizer 0 mesmo sobre o
material tedrico. Neste sentido, segundo Yin (2018), o estudo de caso é a estratégia mais
adequada quando se busca responder a questfes do tipo "como™ e "por qué"”, permitindo uma
investigacao aprofundada do fendmeno em seu contexto especifico (Yin, 2018, p. 13).

A coleta de dados em um estudo de caso, conforme recomendado por Yin (2018), deve
ser abrangente e sistematica, utilizando uma combinacgéo de fontes de evidéncia para garantir a
triangulacdo e a validade das informacdes. Para esta pesquisa, como mencionado acima, seréo
utilizadas fontes como documentos internos e externos, que descrevem as préaticas e
procedimentos em vigor na EDP. A analise dos dados seguird uma abordagem estruturada que
inclui, triangulacdo e comparacdo com proposicdes tedricas pré-estabelecidas, conforme
recomendado por Yin (2018, p. 45).

O método de estudo de caso oferece varias vantagens, como a exploracdo de fenébmenos
complexos e o uso de multiplas fontes de evidéncia, proporcionando uma melhor confiabilidade
dos dados obtidos. No entanto, também apresenta limitacGes, como a generalizacdo limitada
dos resultados e a possibilidade de viés na interpretacdo dos dados. Apesar dessas limitacdes, a
metodologia de estudo de caso pos-positivista proposta por Yin (2018) € especialmente
adequada para o estudo em tela acerca do Programa de Compliance da EDP, permitindo uma
analise detalhada e contextualizada das praticas e lacunas de compliance da empresa (Yin,
2018, p. 21).

4.3. Técnicas de Investigacao

A pesquisa utiliza duas principais técnicas de investigacdo: a pesquisa bibliogréfica e a

pesquisa documental.

4.3.1. Pesquisa Bibliogréafica

A pesquisa bibliografica envolve a revisdo de livros, artigos académicos e outras
publicacGes relevantes sobre compliance, governancga corporativa e gestéo de riscos (Junior, E.
B. L. et al., 2021). O objetivo é construir uma base teorica sélida que sustente a analise das

estratégias de implementacdo de programas de compliance e seus beneficios. A revisdo da
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literatura ajudara a contextualizar o problema de pesquisa, identificar lacunas existentes e
formular proposicGes de pesquisa. Este tipo de pesquisa permite identificar teorias, praticas e
estudos anteriores que podem oferecer um embasamento teorico sélido para a analise das
praticas de compliance na EDP. (Yin, 2018, p. 75).
Os passos da pesquisa bibliografica incluem:
e Identificacdo das fontes relevantes atraves de bases de dados académicas e bibliotecas.
e Leitura e andlise critica das publicagdes selecionadas.
e Sistematizacdo das informacdes obtidas, relacionando-as ao contexto especifico da
EDP.

4.3.2 Pesquisa Documental

A pesquisa documental se baseia na analise de documentos internos da EDP, como
relatérios de compliance, codigos de ética, politicas internas e outros registros relevantes. Esta
técnica permitira uma compreensdo detalhada das praticas de compliance da empresa,
fornecendo dados empiricos para a analise. A pesquisa documental sera crucial para identificar
as estratégias especificas adotadas pela EDP e avaliar sua eficacia. Além disso, documentos
externos, como jornais e revistas de noticias e investigacdo, também sdo analisados para
compreender melhor o contexto e as falhas nas praticas de compliance da empresa.

Segundo Tight (2019), a analise documental € uma abordagem metodoldgica eficaz para
obter uma visdo abrangente sobre os processos e praticas de uma organizacdo. A coleta de
documentos internos da EDP garante a obtencdo de informagdes relevantes para o estudo,
permitindo uma analise detalhada dos procedimentos e praticas em vigor. Todos 0s documentos
produzidos pela empresa, sem autores individuais listados, sdo considerados autorais coletivos
da EDP (Anexo I).

Além dos documentos internos, a pesquisa também incluird a coleta de documentos
externos, como jornais e revistas de noticias e investigagdo, notorios em Portugal (Anexo II).
Tight (2019) destaca que a combinagéo de fontes internas e externas permite uma triangulagao
de dados que enriquece a analise e aumenta a validade dos achados.

Os passos da pesquisa documental incluem:

e Coleta de documentos internos da EDP, garantindo a obtencdo de informacdes

relevantes para o estudo (ANEXO I).
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e Coleta de documentos externos, como jornais e revistas de noticias e investigagao, mais

notdrios em Portugal (ANEXO 11).

e Andlise detalhada dos documentos, identificando padrdes, lacunas e areas de melhoria.
e Comparacao das praticas documentadas com as melhores préticas e recomendagdes
encontradas na literatura.

Para esta andlise, foi criada uma tabela que detalha as principais informages obtidas a
partir dos relatérios anuais do Conselho Geral e de Supervisdo da EDP, cobrindo os seguintes
aspectos: introducdo a estrutura e operacdes da EDP, histdrico de compliance, falta de controles
internos rigorosos, necessidade de auditorias mais frequentes e abrangentes, insuficiéncia nos
canais de denuncia, deficiéncias na formagéo em ética e compliance, e os impactos das lacunas
de compliance (Anexo ).

Em seguimento, foi criada também uma tabela que detalha de forma resumida as
principais informac@es obtidas a partir dos documentos externos, como jornais e revistas de
noticias e investigacdo, a pesquisa realizada contemplou 0s anos de 2019 a 2024, considerando
0s jornais e revistas de maior circulago diaria no pais (Anexo II).

Por fim, foi criado o quadro que segue abaixo, no qual se resumem os principais temas
que foram utilizados para realizar a pesquisa dos dados para analise tanto dos documentos
internos da EDP, como nos documentos externos, 0s quais serviram de base para construgéo
dos capitulos que se seguem. Este processo de analise detalhada e sistemaética, conforme
recomendado por Tight (2019), é essencial para garantir a validade e a confiabilidade dos

resultados da pesquisa documental.

PESQUISA DOCUMENTAL
PRINCIPAIS DOCUMENTOS DOCUMENTOS EXTERNOS
TEMAS DE INTERNOS DA EDP
BUSCA E
ANALISE
Introducdo & EDP — | Codigo de Conduta para | CNN PORTUGAL. (2023.a). Caso EDP: Manuel Pinho,
Estrutura e | Alta Direcdo e Senior | Alexandra Pinho e Ricardo Salgado vdo a julgamento;
Operacdes. Financial Officers 2017 (2023.b).Operacdo Influencer. Um guia para perceber a
investigacdo que abalou o regime. Os nomes, 0s NUMeros
e os factos
Casos de corrupcdo | Codigo de Etica da EDP | CPO MAGAZINE. (2020). Ransomware Attack on
empresa EDP | 2024 Portuguese Energy Company EDP Shows Increasing
Portugal. Trend Toward Public Leaking of Sensitive Information.
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Descumprimento
de leis trabalhistas,
ambientais,
criminais,
tributarias, normas
regulatorias,
regulamentos e leis
internacionais.

Norma de Compliance da
EDP 2022

DIARIO DE NOTICIAS. (2023.a). Caso EDP: debate
instrutério arranca 11 anos apés o inicio da investigacao;
(2023.b) Continuacdo das investigacBes de corrupgdo e
novas dendncias contra a EDP.(2024). Caso EDP: defesa
de Ricardo Salgado pede absolvicdo e garante ndo haver
provas para condenar.

Causas trabalhistas
e condicdes de
trabalho dentro da
empresa, multas e
sancaes.

Politica de Integridade da
EDP 2024

ECO. (2019). EDP multada em 48 milhdes pela
Autoridade da Concorréncia; (2022). Caso EDP: Manuel
Pinho e Ricardo Salgado acusados de corrup¢do; (2024a).
Caso EDP: Manuel Pinho volta a ter acesso aos 26 mil
euros de reforma; (2024b). Caso CMEC: Juiz ordena a
destruicdo de todos os e-mails de Mexia e Manso Neto;
(2024c). Caso EDP: Ministério Publico pede pelo menos
nove anos de prisdo para Manuel Pinho.

Falhas nas
auditorias internas,
identificacdo de
falhas em
relatdrios.

Relatdrio anual -
Abordagem Estratégica da
EDP 2019-2022

EXPRESSO. (2019a). Eduardo Catroga: ""O Estado
encheu os cofres com a privatizacdo da EDP. O que fez ao
dinheiro, ndo sei""; (2019b). Manuel Pinho tera pedido a
Universidade de Columbia para esconder patrocinio da
EDP da imprensa portuguesa; (2019c). Ministério Publico
prepara-se para acusar Manuel Pinho de corrupcéo e
branqueamento, entre outros crimes; (2019d). Quem
enfrenta a rapinagem da EDP"; (2020). EDP é arguida por
suspeitas de corrupgdo envolvendo Artur Trindade;
(2022). Caso EDP: o MP perdeu a confianga na PJ e
afastou-a da investigacdo a Manuel Pinho. Porque? Por
causa de um telemovel ndo apreendido.

Envolvimento de | Relatério anual - | IDEALISTA. (2022). Imdveis de familiares de Manuel

altos  executivos | Abordagem Pinho alvo de buscas do MP; (2023.). Armando Pereira

com figuras | Estratégica2021-2025 indiciado de 11 crimes: o que ja se sabe do caso Altice;

politicas. (2024). Caso EDP: Pinho e Salgado condenados a 10 e a
6,3 anos de priséo.

Problemas na | Relatdrio anual - | LUSA. (2022). Novas acusagdes de corrup¢do e

gestdo de recursos | Abordagem problemas trabalhistas na EDP."; (2024). Justica: leitura

humanos.

Estratégica2022-2025

do acérddo do caso EDP.

Normas de | Relatério anual - | NOTICIAS DE COIMBRA. (2021). Manuel Pinho e
Compliance da | Abordagem Ricardo Salgado conhecem hoje decisdo do tribunal sobre
empresa. Estratégica2023.-2026 0 caso EDP.

Caodigo de Etica.

Relatdrio anual -
Abordagem Estratégicada
EDP 2020-2025

O NOVO. (2022). Caso EDP: Ricardo Salgado e Manuel
Pinho acusados de sete crimes; (2024). Caso EDP:
Manuel Pinho e Ricardo Salgado condenados por pacto
corruptivo; justificagfes de Pinho consideradas realidade
virtual.

Cdbdigo de Conduta.

Relatério Anual do
Conselho Geral e de
Supervisdo de 2019 da EDP

OBSERVADOR. (2019). Santos Pereira prop0s
contribuicdo, mas Vitor Gaspar ndo aceitou nada que
colocasse em causa venda da EDP; (2023.). Caso EDP:
Manuel Pinho manteve-se ao servico do Banco Espirito
Santo, diz Ministério Publico; (2024). Caso EDP: Judice
ajudou Pinho como amigo a rever acordo com o BES;
(2024a). Alegacoes finais do caso EDP: A gravidade é
esta, alguém que exerce fungdes publicas e recebe
dinheiro de entidades privadas; (2024b). Alegacdes finais
do caso EDP: Defesa de Manuel Pinho pede absolvicéo
de todos os crimes, espero justica.
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Relatorios de
contas anuais.

PUBLICO PT. (2019). Lucro da EDP afunda 53% para
519 milhdes; (2021)Investigacdes de corrupcdo e
auditorias revelam problemas na EDP; (2021b). Caso
EDP. Ministério Publico avanga com o arresto de bens em
trés casas de Manuel Pinho.(2022). Manuel Pinho e
Ricardo Salgado acusados de corrupcdo no caso EDP;
(2023.). Caso EDP: Sdcrates, Durdo Barroso, Passos
Coelho ouvidos como testemunhas; (2024a). Relagdo
mantém: héa fortes indicios de corrupcdo no caso Mexia e
Manso Neto; (2024b). Ordem para destruir e-mails pode
comprometer desfecho do caso EDP; (2024c). EDP:
Manuel Pinho condenado a dez anos de prisdo."

Abordagem
estratégica anual e
projecdes para anos
seguintes.

RADIO RENASCENCA. (2020). Caso EDP: Mexia diz
que medidas de coacdo do MP sdo ilegais e uma pena
antecipada; (2023.). Caso EDP: Passos Coelho recusa
quaisquer favorecimentos a Ricardo Salgado.

Sustentabilidade na
empresa - politicas

internas, relatérios
internos e
informacdes

levadas a publico.

RTP. (2020). Suspeitas de corrupcdo na EDP e REN
agitam a bolsa; (2020). Suspeitas de corrupgao no negdcio
das rendas da EDP; (2021). Manuel e Alexandra Pinho e
Ricardo Salgado condenados a penas de quatro a dez anos
de prisdo."; (2022). Caso EDP: Manuel Pinho e Ricardo
Salgado acusados de corrupcdo; (2024). Caso EDP.
Ministério Publico pede pena de nove anos para Pinho e
entre seis a sete para Salgado; (2024a). Caso EDP.
Ministério Puablico pede que todos os arguidos sejam
levados a julgamento; (2024b). Caso EDP. Procurador
quer condenacao por corrupgao.

Historico de
Compliance na
EDP

Relatorio Anual do
Conselho Geral e de
Supervisdo de 2020 da EDP
Relatério Anual do
Conselho Geral e de
Supervisdo de 2021 da EDP
Relatério Anual do
Conselho  Geral e de
Supervisdo de 2022 da EDP
Relatério Anual do
Conselho  Geral e de

Supervisdo de 2023. da
EDP

SABADO. (2021). Caso EDP: Tribunal da razio a
Manuel Pinho que volta a ter acesso a reforma de 26 mil
euros.

Falhas nos
controles internos -
Falta de Controles
Internos Rigorosos.

Relatério da Provedora de
Etica 2022

SIC NOTICIAS. (2023.). Ministério Publico pede que
todos os arguidos do caso EDP sejam levados a
julgamento; (2024). Caso EDP: Ministério Publico pede
prisdo para Manuel Pinho e Ricardo Salgado.

Necessidade de

Relatorio de auditoria

SMOOTH FM. (2023.). Caso EDP: debate instrutério

Auditorias  Mais | interna e Compliance 2019 | arranca 11 anos apds o inicio da investigagdo.

Frequentes e

Abrangentes.

Insuficiéncia  nos | Relatorio de | TSF. (2021). EDP vai pagar a Anténio Mexia 2,4 milhGes
Canais de | Sustentabilidade 2019 da | de euros até 2023.

Denuncia. EDP

Deficiéncias na
Formagéo em Etica
e Compliance,
treinamentos e
cédigos internos.

Relatério de
Sustentabilidade 2020 da
EDP

VISAO. (2020). Caso EDP: Anténio Mexia é suspeito de
quatro crimes de corrupcdo ativa e um de participacdo
econdmica em negécio; (2020). Causas trabalhistas e
falhas nas auditorias internas da EDP; (2020). Ministério
Pablico quer Anténio Mexia suspenso de funcdes,
proibido de entrar na EDP, sem passaporte e com caugéo
de pelo menos 2 milhdes de euros; (2022). Manuel Pinho
e Ricardo Salgado acusados de corrupgdo no caso EDP;
(2023.). Caso EDP: Duréo, Sdcrates e Passos Coelho entre
as 77 testemunhas de Manuel Pinho."

Lacunas de
Compliance na
EDP.

Relatério de
Sustentabilidade 2021 da
EDP

VOZ OPERARIO. (2020). Capitalismo e a
institucionalizac&do da corrupc¢do.”

Quadro 1 “Pesquisa Documental” - Elaboradora pela propria autora (2024)
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4.3.3. Técnicas de analise de dados

Os dados colhidos para esta pesquisa consistem nos documentos internos fornecidos
pela EDP, incluindo relatérios anuais, codigos de ética e politicas de compliance. A selecdo dos
documentos foi baseada na relevancia e na capacidade de fornecer informacgdes detalhadas
sobre as praticas de compliance da empresa. Além disso, artigos académicos, livros e
publicacGes relevantes foram incluidos para fornecer uma base tedrica sélida (Yin, 2018, p.
161).

A andlise dos dados seguird uma abordagem estruturada, utilizando técnicas propostas
por Yin (2018), como a codificacdo de dados, triangulacdo de dados, a convergéncia de
multiplas fontes de evidéncia e a comparacdo com proposicdes tedricas previamente
desenvolvidas. Esta abordagem permite a organizacdo sistematica dos dados, facilitando a
identificacdo de padrdes e a elaboracdo de conclusdes validas e defensaveis (Yin, 2018, p. 165).

A codificacdo é a primeira etapa na analise dos dados coletados. Os dados serdo
organizados e categorizados em temas e padrbes relevantes. Essa etapa envolve a leitura
cuidadosa dos dados para identificar segmentos significativos que respondam as questdes de
pesquisa, quais as lacunas de compliance existentes na EDP. A codificacdo permite a
organizacao sistemética dos dados, facilitando a analise subsequente (Yin, 2018, p. 177).

A triangulacdo é uma técnica crucial para validar os achados de um estudo de caso. Esta
fase envolve a utilizacdo de mdultiplas fontes de evidéncia para corroborar as mesmas
informacdes. Yin (2018) enfatiza a importancia da triangulacao para garantir que os dados néo
sejam influenciados por vieses individuais de uma Unica fonte. Na pesquisa sobre o Programa
de Compliance da EDP, a triangulacdo sera realizada cruzando informacges obtidas de trés
principais fontes: documentos internos da propria empresa, documentos externos como artigos
de jornais e revistas especializadas, e a literatura académica. Documentos internos fornecem
detalhes especificos sobre as politicas e praticas da EDP, documentos externos oferecem uma
perspectiva sobre como essas praticas sdo vistas no contexto mais amplo e na midia, e a
literatura académica proporciona um embasamento tedrico robusto. Essa abordagem ajuda a
confirmar a consisténcia dos dados e a fortalecer a credibilidade dos resultados (Yin, 2018, p.
184).

Apos a codificagdo e a triangulacdo, os dados serdo comparados com proposicoes
tedricas pré-estabelecidas. O uso de proposigdes teoricas € primordial para guiar a analise dos
dados, ajudando a identificar padrdes e relagdes significativas (Yin, 2018, p. 192). No contexto

deste estudo, as proposicdes teoricas relacionadas as melhores préaticas de compliance seréo
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utilizadas como referéncia para avaliar as praticas da EDP. Essa comparacdo permitira verificar
a conformidade dos dados com as teorias existentes e identificar quaisquer discrepancias que
possam indicar novas areas de investigacdo ou a necessidade de ajustes nas préaticas de
compliance ja existentes na empresa.

A fase final da analise envolve o desenvolvimento de conclusbes e recomendagdes
baseadas nos dados analisados. Conforme leciona Yin (2018, p. 200) é importante que as
conclusdes originadas pelo estudo sejam fundamentadas nos dados triangulados e comparados
com as proposicdes tedricas. As conclusdes devem responder as questdes de pesquisa e fornecer
insights claros sobre as lacunas e oportunidades de melhoria no Programa de Compliance da
EDP. As recomendagOes serdo formuladas com base nas conclusdes, visando aprimorar as
praticas de compliance e alinha-las com as melhores préaticas internacionais.

A combinacao de pesquisa bibliogréafica e documental, aliada ao método de estudo de
caso, proporciona uma abordagem robusta e abrangente para identificar as lacunas de
compliance na EDP e propor estratégias de melhoria. Esta metodologia permite uma analise
aprofundada e contextualizada, essencial para desenvolver um programa de compliance eficaz
e alinhado com as melhores praticas internacionais. A aplicacdo dessa metodologia,
fundamentada em referéncias tedricas solidas e préaticas de coleta e analise de dados rigorosas,
assegura a relevancia e a validade dos resultados obtidos (Yin, 2018, p. 205), contribuindo

assim para o0 avanco do conhecimento na area de compliance e governanga corporativa.
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5. A Empresa EDP e as Lacunas em Compliance

5.1. Introducdo & EDP — Estrutura e Operag0es

A EDP - Energias de Portugal, S.A. € uma empresa lider no setor energético, com mais
de 40 anos de histéria. Criada originalmente da fusé@o de treze empresas nacionalizadas ap0s o
25 de abril, a EDP evoluiu de uma empresa publica para uma entidade totalmente privatizada
em 2013. A empresa opera em todas as fases da cadeia de valor do setor energético, incluindo
a producdo, distribuicdo e comercializacdo de energia, com um forte compromisso com as
energias renovaveis, representando 70% de sua producéo total (Relatério Anual de 2019 do
Conselho Geral e de Supervisdo, p. 5).

Além disso, a EDP possui uma presenca significativa em mercados internacionais, como
Espanha, Brasil e Estados Unidos, consolidando-se como uma empresa global com foco em
sustentabilidade e inovacgdo, conforme demonstrado pelo seu plano de negocios para 2023.-
2026 que prevé um investimento de 25 bilhdes de euros focado principalmente em energias
renovaveis (Relatorio Anual de 2023. do Conselho Geral e de Supervisao, p. 7).

Atualmente, a EDP esta estruturada em varias subsidiarias, cada uma focada em um
aspecto especifico do setor energético. Entre elas, merecem destaqgue a EDP Producéo,
responsavel pela geracdo de energia, e a EDP Distribuicdo, que gerencia a distribuicdo de
energia aos consumidores. A EDP Comercial opera no mercado liberalizado de energia, e a
EDP Renovaveis € um dos maiores produtores de energia eblica e solar do mundo, com uma
forte atuagdo nos EUA, refor¢ada pelo incentivo do “Inflation Reduction Act” (Relatorio Anual
de 2020 do Conselho Geral e de Supervisao, p. 10; Relatério Anual de 2022 do Conselho Geral
e de Supervisdo, p. 16). Além disso, a empresa mantém operacdes em areas complementares
como servicos de salde, consultoria energética e imobiliaria (Relatério Anual de 2021 do
Conselho Geral e de Superviséo, p. 14).

A governanca da EDP é robusta, com um modelo dualista que inclui um Conselho de
Administracdo Executivo e um Conselho Geral e de Supervisdo (CGS). O CGS é responsavel
pela supervisdo continua das atividades da administracdo, assegurando a transparéncia e o
cumprimento das melhores praticas de governanca (Relatério Anual de 2019 do Conselho Geral
e de Supervisao, p. 5). Nos tltimos anos, 0 CGS tem focado suas atividades em areas criticas
como a gestao de riscos, a supervisao dos investimentos e desinvestimentos, e o fortalecimento

das politicas de ética e compliance (Relatério Anual de 2020 do Conselho Geral e de
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Supervisdo, p. 11; Relatério Anual de 2021 do Conselho Geral e de Supervisdo, p. 10). A partir
dos relatorios de 2019 a 2023., destaca-se 0 compromisso da EDP com a descarbonizacdo, a
inovacéo tecnologica e a adaptacdo as mudancas climaticas e geopoliticas (Relatério Anual de
2022 do Conselho Geral e de Supervisao, p. 14).

Adicionalmente, a EDP tem mostrado um forte compromisso com a sustentabilidade e
as praticas ESG (Environmental, Social, and Governance). A empresa estabeleceu metas
ambiciosas, como eliminar o uso de carvao até 2025 e alcancar a neutralidade de carbono até
2040 (Relatério Anual de 2023. do Conselho Geral e de Superviséo, p. 9). A EDP também tem
investido em iniciativas sociais e na promogdo de um ambiente de trabalho inclusivo e
diversificado, reconhecido pela classificacdo consistente entre as empresas mais éticas do
mundo pelo Ethisphere, uma empresa internacional que avalia uma série de critérios, para
calcular o Quociente de Etica, definindo e medindo padrdes éticos corporativos (Relatorio
Anual de 2021 do Conselho Geral e de Superviséo, p. 12). Essas iniciativas sao suportadas por
uma estrutura de governanga que promove a transparéncia, a responsabilidade e a inovacéo
continua em todas as operacdes globais da empresa (Relatério Anual de 2022 do Conselho
Geral e de Superviséo, p. 16).

A empresa demonstrou uma preocupagdo com a ética e a integridade de suas atividades,
através do desenvolvimento de um Codigo de Conduta especifico para a alta direcdo e os Senior
Financial Officers, que veio estabelecer diretrizes claras sobre comportamentos esperados e
processos de tomada de decisdo, reforcando a responsabilidade e a transparéncia (Codigo de
Conduta para Alta Direcdo e Senior Financial Officers, 2017). Além disso, no Relatério da
Provedora de Etica de 2022 foi abordada a necessidade implementac&o de canais de dendncia
robustos e a promocdo de uma cultura de ndo retaliagdo como pontos criticos de melhoria,
enfatizando a preocupacdo com a valorizacdo de um ambiente seguro para a denuncia de
irregularidades.

A EDP continua a investir em tecnologias avangadas e em préaticas inovadoras para
assegurar a sustentabilidade e a eficiéncia operacional. Os relatérios de sustentabilidade de
2019, 2020 e 2021 destacam a implementacdo de projetos de smart grids®, armazenamento de

energia e solucgdes de eficiéncia energética, reafirmando o compromisso da empresa com a

3 Smart grids - As "smart grids" (redes inteligentes) sdo sistemas de distribuicdo de energia elétrica que incorporam
tecnologias avancadas de informacdo e comunicacdo para melhorar a eficiéncia, a confiabilidade e a
sustentabilidade da distribuicdo de energia. Essas redes permitem a integracdo de fontes de energia renovaveis,
como a solar e a eblica, e facilitam o gerenciamento em tempo real da geracao e consumo de energia. Além disso,
as smart grids utilizam sensores e dados em tempo real para detectar e responder a problemas de forma mais eficaz,
garantindo uma melhor qualidade do servico e promovendo a participagdo ativa dos consumidores no mercado de
energia (EDP, 2024).

53



inovacéo tecnologica e a transicdo energética (Relatorio de Sustentabilidade 2019; Relatério de
Sustentabilidade 2020; Relatério de Sustentabilidade 2021).

5.2.  Historico de Inconformidades na EDP

Antes de adentrar na esfera de compliance dentro da empresa EDP, foi importante
realizar uma pesquisa com o0 objetivo identificar as inconformidades na empresa EDP,
especificamente relacionadas a corrupcao, descumprimento de leis, causas trabalhistas e falhas
nas auditorias internas. Através da analise de noticias veiculadas em diversas fontes confiaveis,
conforme detalhado no ANEXO II, buscou-se entender a extensdo dos problemas enfrentados
pela empresa com base no material veiculado na midia, para que possamos ter maior quantidade
de informacdes para realizar a formulacdo de estratégias de melhoria para o Programa de
Compliance da EDP.

A EDP, como ja descrito no topico anterior € uma das maiores empresas de energia em
Portugal, que atualmente tem sido alvo de diversas investigacdes relacionadas a praticas de
corrupc¢do, descumprimento de leis e outras inconformidades, revelando falhas significativas
em seus mecanismos de compliance. As investiga¢cdes encontradas sobre a empresa EDP é uma
das investigacGes mais notdrias, expondo uma rede de corrupcao envolvendo altos executivos
da empresa e figuras politicas de Portugal (RTP, 2024; Expresso, 2020; Publico, 2021)

Em 2019, surgiram multiplas alegacdes de irregularidades na privatizacdo da EDP, falta
de transparéncia e descumprimento de leis ambientais. Em janeiro, houve apontamentos sobre
a utilizacdo dos fundos arrecadados com a privatizacdo (Expresso, 2019a). Em fevereiro,
surgiram suspeitas sobre influéncias indevidas no processo de venda da empresa (Observador,
2019a). Em setembro, a EDP foi multada pela Autoridade da Concorréncia por abuso de posicao
dominante no mercado de energia, afetando a concorréncia e prejudicando consumidores (ECO,
2019). As investigacBes também implicaram Manuel Pinho, ex-ministro da Economia, por
receber subornos da EDP durante seu mandato, em troca de favores politicos (Expresso, 2019c).

No inicio de 2020, a EDP enfrentou diversas a¢des trabalhistas e falhas nas auditorias
internas que destacaram problemas na governanga corporativa e na gestdo de riscos (Viséo,
2020). Em abril, a empresa foi alvo de um ataque de ransomware que comprometeu 10 TB de
dados, destacando a vulnerabilidade da EDP a ciberataques (CPO Magazine, 2020). Em junho,
Antonio Mexia, presidente da EDP, foi acusado de corrupc¢éo ativa e manipulacdo de contratos

de energia (Viséao, 2020a; Viséo, 2020b). Em setembro, investigacdes adicionais conectaram a
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EDP com a Odebrecht, revelando praticas corruptas amplas e sistematicas (Folha de S.Paulo,
2020).

Em 2021, a crise se intensificou. Em marc¢o, a EDP anunciou que pagaria 2,4 milhdes
de euros a Anténio Mexia, apesar de estar afastado devido a investigacdes de corrupcao (TSF,
2021). Em abril, Manuel Pinho foi acusado de corrupgdo passiva por pagamentos indevidos da
EDP (Sébado, 2021). Em dezembro, Pinho foi detido e posteriormente colocado em priséo
domiciliaria, acusado de corrupcdo passiva, branqueamento de capitais e fraude fiscal (RTP,
2021).

Em 2022, novas buscas foram realizadas nas propriedades de Manuel Pinho,
intensificando as investigacOes de corrupgdo e branqueamento de capitais (Sol, 2022). Em
dezembro, novas acusagfes contra Pinho e Salgado foram formalizadas, com o Ministério
Publico detalhando esquemas de corrupcdo envolvendo pagamentos mensais para favorecer a
EDP (Eco, 2022).

Em 2023., Manuel Pinho, Alexandra Pinho e Ricardo Salgado foram formalmente
levados a julgamento. Audiéncias continuaram com a convocacao de ex-primeiros-ministros
como testemunhas, destacando a profundidade das conexdes politicas e favorecimentos ilegais
(CNN Portugal, 2023.a; Visdo, 2023.).

Atualmente em 2024, o tribunal condenou Manuel Pinho a 10 anos de priséo e Ricardo
Salgado a 6 anos e 3 meses de prisdo. Este veredicto foi visto como uma vitéria significativa
contra a corrupcdo em Portugal, destacando a importancia de responsabilizar figuras de alto
perfil (Idealista, 2024). A leitura do acérddo detalhou as acusacdes e falhas nas praticas de
governanga da EDP, incluindo a destruigdo de e-mails comprometedores e a resisténcia em
implementar mudancas necessarias para melhorar a conformidade e a transparéncia (Publico,
2024c; Observador, 2024).

Este cenério de investigacOes e escandalos de corrupgdo, acusacdes de manipulacédo de
contratos e favorecimento de interesses privados envolvendo a EDP, trouxe a tona questdes
sobre a eficacia de seus mecanismos internos de controle e governanga, pois falhas na auditoria
interna permitiram que as praticas corruptas ocorressem sem a devida deteccdo e prevencéo,
destacando a necessidade urgente de reformulacdo dos processos de compliance da empresa.

Além das acusacdes de corrupcao, também foi apontado que a EDP enfrenta desafios
relacionados a causas trabalhistas e outras inconformidades legais, tais como descumprimento
de leis trabalhistas e condi¢des inadequadas de trabalho, refletindo problemas sistémicos na

gestdo de recursos humanos. Esses problemas reforcam a importancia de implementar uma
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cultura organizacional que valorize a ética e 0 bem-estar dos funcionarios, além de assegurar a
conformidade com todas as regulamentacdes legais aplicaveis.

Diante desses desafios, resta claro que a EDP carece de uma abordagem abrangente para
reformular seu programa de compliance, incluindo a implementacao de treinamentos regulares
sobre ética e compliance, a adogdo de tecnologias avangadas para monitoramento continuo e a
criacdo de canais eficientes para denuncias andnimas. Essas medidas sdo primordiais para
restaurar a confianca publica e assegurar que a empresa opere de acordo com as melhores

praticas internacionais (SIC Noticias, 2024).

5.3.  Historico de Compliance na EDP

A anélise dos relatorios anuais do Conselho Geral e de Supervisdo (CGS) da EDP entre
2019 e 2023. revela uma evolucdo significativa no comprometimento da empresa com a
governanca corporativa e a conformidade. No entanto, persistem desafios e areas de melhoria
que precisam ser abordadas. A EDP tem implementado politicas robustas de compliance e
auditoria interna, como indicado nos relatérios de 2019 e 2020, que destacam esforgos
continuos para prevenir e detectar situacdes que possam afetar a integridade financeira e
operacional da empresa (Relatorio Anual de 2019 do CGS, p. 5; Relatério Anual de 2020 do
CGS, p. 10).

O relatério de auditoria interna e compliance elaborado em 2019, destaca o
desenvolvimento e consolidacéo de programas de compliance ao longo daquele ano, abordando
areas como protecdo de dados pessoais, prevencdo do brangueamento de capitais e
financiamento do terrorismo, e obrigacfes legais de concorréncia. Além disso, menciona a
implementacdo de uma ferramenta de Governanca, Risco e Compliance (GRC) e a realizacdo
de auditorias continuas para monitorar a eficacia dos controles internos e garantir a
conformidade regulatéria.

Em 2021, a EDP reforgou suas préaticas de auditoria interna e compliance, focando em
areas de alto risco, como as relacionadas a gestdo de riscos financeiros e a conformidade
regulatoria. Apesar desses avangos, 0s relatorios indicam a necessidade de uma maior
integracdo dos sistemas de compliance com as operagdes didrias e uma abordagem mais
proativa na identificacdo e mitigacdo de riscos emergentes, como aqueles associados as
mudancas climéticas e geopoliticas (Relatério Anual de 2021 do CGS, p. 12; Relatorio Anual
de 2022 do CGS, p. 14).
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O relatério de 2022 destaca a importancia da supervisdo continua das atividades de
compliance, especialmente em um contexto de crescente complexidade regulatoria e
expectativas mais rigorosas dos stakeholders. A gestdo de riscos foi um tema central, com foco
na adaptacdo as novas normativas internacionais e na implementacdo de melhores praticas de
governanca. Entretanto, foi identificado que hé& espaco para melhorias na rapidez e eficécia da
resposta a incidentes de compliance e na comunicag&o interna sobre politicas de conformidade
(Relatorio Anual de 2022 do CGS, p. 16; Relatorio Anual de 2023. do CGS, p. 20).

Apesar do reconhecimento por suas praticas sustentaveis conforme destacado nos
relatorios analisados acima, atualmente o maior desafio da EDP est4 atrelado as suas recentes
falhas ja noticiadas quanto aos mecanismos de compliance e ética. Isso € o que se depreende
dos relatorios de InvestigacBes, provenientes das investigacbes de corrupcdo da EDP.
Problemas graves de suborno e corrupcdo exple deficiéncias da empresa quanto aos
mecanismos de controle interno e governancga da empresa, destacando, portanto, a necessidade
urgente de melhorias no programa de compliance para evitar préaticas ilicitas e proteger a
reputacdo da empresa.

As investigacdes de Manuel Pinho e Ricardo Salgado, em particular, trouxe a tona
alegacOes de contratos suspeitos e beneficios indevidos a ex-ministros, revelando uma
vulnerabilidade critica nos processos de due diligence e controle interno. Esses incidentes ndo
sO prejudicaram a reputacdo da EDP, mas também demonstraram a ineficacia dos mecanismos
de monitoramento e auditoria interna em detectar e prevenir praticas corruptas. As falhas na
implementacdo de um sistema de dendincias anénimas eficaz e a falta de treinamento adequado
em ética e compliance para os funcionarios agravaram ainda mais a situag&o.

Em resposta a esses desafios, a EDP reconheceu a necessidade de reforcar seu programa
de compliance. A empresa desenvolveu uma Norma de Compliance abrangente, formalizando
a missdo e as responsabilidades da funcdo de compliance ao nivel do grupo. Este documento
visa promover uma cultura de cumprimento baseada em elevados padrdes éticos e de
integridade, garantindo o rigoroso respeito as legislagdes e regulamentacfes vigentes.

Conforme descrito no documento Norma de Compliance da EDP publicado em 25 de
outubro de 2022, o modelo de governanga de compliance da EDP foi estruturado seguindo as
"3 linhas de defesa”, com responsabilidades claramente definidas para a gestdo de riscos de
compliance, auditorias internas independentes e um robusto sistema de monitoramento
continuo. A Norma de Compliance da EDP inclui componentes fundamentais como a gestao
de riscos de compliance, formacdo e comunicagdo, gestdo de incidéncias, auditoria interna,

devida diligéncia de terceiros e melhoria continua.
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Além disso, a EDP implementou mecanismos de auditoria e monitoramento para
garantir a conformidade com as regulamentagBes internas e externas. A empresa também
adotou um sistema de gestdo de compliance que engloba o Programa Global de Compliance e
varios Programas Especificos de Compliance, desenvolvidos para abordar o0s riscos
identificados nas diferentes areas de atuacdo da empresa. Esses programas especificos incluem,
entre outros, a anticorrup¢do, combate ao branqueamento de capitais, concorréncia, protecdo
de dados pessoais, e saude e seguranc¢a (Norma de Compliance da EDP, 2022). A seguir, vamos
identificar individualmente, quais foram as medidas implementadas em cada uma dessas areas
especificas citadas.

No combate a corrupcdo EDP estabeleceu um programa de anticorrupgdo que inclui
varias medidas e instrumentos especificos para mitigar riscos de corrup¢do. Este programa
envolve a implementacdo de politicas claras contra praticas corruptas, a realizacdo de
treinamentos periddicos para todos os colaboradores sobre os principios e praticas de combate
a corrupcdo, e a criacdo de canais de denuncia que permitem a comunicacdo segura e
confidencial de comportamentos suspeitos. Além disso, prevé que sejam realizadas auditorias
internas e avaliaces de risco continuas para identificar e mitigar possiveis vulnerabilidades.

Para combater o branqueamento de capitais, a EDP implementou um conjunto de
procedimentos rigorosos que incluem a verificacdo de antecedentes de clientes e parceiros
comerciais, a monitorizacdo continua de transacdes financeiras para detectar atividades
suspeitas, e a adocdo de praticas de devida diligéncia. Esses procedimentos sao suportados por
treinamentos especificos que visam capacitar os colaboradores a identificar e reportar qualquer
atividade que possa indicar lavagem de dinheiro.

No ambito da concorréncia, a EDP passou a adotar politicas a fim de garantir a
conformidade com as leis antitruste e de concorréncia. Isto inclui a formacdo continua dos
colaboradores sobre praticas competitivas leais, a implementacdo de um sistema de controle
para monitorar as atividades de mercado e a revisdo periddica dos contratos e acordos
comerciais para assegurar que ndo ha praticas anticompetitivas. A empresa busca uma cultura
de transparéncia e ética nos negocios, incentivando a comunicacdo de possiveis infracdes
através de canais dedicados.

A protecdo de dados pessoais deve ser tratada com maior seriedade pela EDP, com a
implementacdo de um programa abrangente para cumprir com o Regulamento Geral sobre a
Protecdo de Dados (RGPD). As medidas incluem a nomeagdo de um Encarregado de Protecéo
de Dados (EPD), a realizacdo de avaliagOes de impacto sobre a privacidade com a elaboragéo

do Relatorio de Impacto a Protecdo de Dados (RIPD), e a implementacdo de politicas e
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procedimentos robustos para assegurar a protecdo dos dados pessoais. Além disso, todos os
colaboradores recebem treinamento regular sobre as melhores préticas de prote¢do de dados e
privacidade.

Atualmente, a EDP possui um programa de saude e seguranca que visa garantir um
ambiente de trabalho seguro para todos os colaboradores. Este programa inclui a
implementacdo de politicas rigorosas de seguranca no trabalho, a realizacéo de treinamentos
regulares em saude e seguranca, € a monitorizacdo continua das condicGes de trabalho para
prevenir acidentes e doencas ocupacionais. S&o também realizados simulacros de emergéncia
e auditorias de seguranga para garantir a conformidade com as normas e regulamentos
aplicaveis.

A EDP também reconheceu a importancia da comunicacdo e formacdo continuas,
implementando planos abrangentes para educar seus colaboradores sobre as melhores praticas
em compliance e ética. Isso inclui a disponibilizacdo de formacao adequada as funcdes e riscos
especificos dos colaboradores, garantindo que todos compreendam 0S COmMpPromissos,
principios e regras de atuacdo da empresa.(Norma de Compliance da EDP, 2022)

Outra evidéncia das debilidades da EDP em relacao ao seu programa de compliance, se
dé pela necessidade de publicacdo de um novo Cadigo de Etica em 2024, documento que vem
novamente destacar a importancia dos principios éticos e das responsabilidades em todas as
atividades do grupo, estabelecendo diretrizes claras sobre os comportamentos esperados e
processos de tomada de decisdo, reforcando a responsabilidade e a transparéncia em todos 0s
niveis da organizacdo. Este codigo é considerado um complemento as outras politicas de
compliance, incluindo a Politica de Integridade e o Cddigo de Conduta para a Alta Direcdo e
Senior Financial Officers, que juntos visam promover uma cultura robusta de ética e
conformidade dentro da empresa.

Em que pese a EDP demonstre em seus relatorios ter promovido iniciativas voltadas
para manter seu compromisso com a cultura de compliance, bem como mitigar 0s riscos
associados a praticas corruptas, no préximo topico passaremos a identificar e analisar as lacunas

existentes no programa de compliance

5.4. Lacunas ldentificadas em Compliance

5.4.1 Falta de Controles Internos Rigorosos
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Os escandalos de corrupgdo que vieram a tona na EDP sugerem uma auséncia de
controles internos robustos, que sdo fundamentais para prevenir praticas ilicitas. A analise dos
documentos estratégicos e relatorios anuais da empresa, juntamente com a Norma de
Compliance de 2022 e a Politica de Integridade de 2024, revelam areas onde os controles
internos poderiam ser significativamente melhorados. A falta de independéncia dos auditores e
a insuficiéncia de recursos para conduzir auditorias abrangentes séo questdes recorrentes que
comprometem a eficacia dos controles internos da EDP.

Porém, antes mesmo da criacao destas normas e politicas internas, em 2017 no Codigo
de Conduta para Alta Direcdo e Senior Financial Officers, j& havia sido mencionada a
importancia de controles internos rigorosos para garantir a integridade financeira e operacional
da empresa. No entanto, o documento aponta que, apesar dos esfor¢cos para manter altos padrdes
de controle, ainda existiam areas que necessitariam de fortalecimento, especialmente na
implementacdo de procedimentos que assegurassem a conformidade continua com as
regulamentagdes internas e externas.

Os relatorios de sustentabilidade de 2019, 2020 e 2021 da EDP mencionam a
necessidade de fortalecer os controles internos para garantir a integridade das operacdes e
prevenir praticas ilicitas. Eles destacam a importancia de um sistema de controle interno eficaz
para assegurar a conformidade com as normas regulatorias e padrdes éticos, mencionando que,
apesar dos progressos, ainda ha areas que precisam de reforgo continuo (2019, p. 25-26; 2020,
p. 27-28; 2021, p. 30-31).

Da analise do Relatdrio de Auditoria Interna e Compliance de 2019 € possivel identificar
falhas nos controles internos que comprometeram a capacidade da empresa de manter a
conformidade regulatéria e de garantir a integridade de suas opera¢fes. Os principais pontos a
destacar sdo a falta de independéncia dos auditores e recursos insuficientes, mas outros fatores
também limitam a eficacia dos controles internos, conforme detalhamento a seguir.

Uma das principais falhas identificadas foi a falta de independéncia dos auditores
internos. Isso foi evidenciado pela influéncia excessiva da administracdo sobre o planejamento
e a execucdo das auditorias. Houve situagdes em que as areas a serem auditadas foram
determinadas de acordo com as prioridades da administracdo, em vez de um levantamento
independente de riscos, comprometendo assim a objetividade das auditorias realizadas
(Relatdrio de Auditoria Interna e Compliance de 2019, p. 25)

Outra falha critica apontada no relatdrio foi a insuficiéncia de recursos destinados a
funcdo de auditoria interna. O ndmero de auditores e a alocagdo de orcamento foram

considerados inadequados para cobrir todas as areas de risco da empresa de maneira eficaz. Um
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exemplo especifico é a limitagdo no nimero de auditorias realizadas em setores de alto risco
devido a falta de pessoal, resultando em cobertura insuficiente e aumento da vulnerabilidade a
praticas ilicitas (Relatério de Auditoria Interna e Compliance de 2019, p. 45).

O relatério também destacou falhas nos controles internos relacionados a tecnologia da
informagdo. Houve casos em que sistemas criticos ndo possuiam controles de acesso
adequados, permitindo potencialmente o acesso ndo autorizado a dados sensiveis. Por exemplo,
a auditoria revelou que ndo havia segregacdo de funcbes adequada no sistema de gestdo
financeira, permitindo que os mesmos funcionarios pudessem criar, aprovar e processar
transacOes financeiras sem supervisao adicional (Relatério de Auditoria Interna e Compliance
de 2019, p. 29).

A gestdo de riscos foi outro ponto fraco identificado. A empresa ndo possuia um
processo robusto para identificar, avaliar e mitigar riscos emergentes. Por exemplo, a auséncia
de uma metodologia formalizada para a avaliacdo de riscos associados a novas operacdes ou
mercados resultou em lacunas na preparacdo e resposta a eventos inesperados (Relatorio de
Auditoria Interna e Compliance de 2019, p. 33).

Por fim, o monitoramento das recomendacdes de auditoria foi considerado ineficaz.
Muitas recomendacdes importantes feitas em auditorias anteriores ndo foram implementadas
ou foram parcialmente implementadas. Um exemplo foi a recomendagdo de fortalecer os
controles sobre a contratacdo de fornecedores, que, embora identificada como uma area critica,
ndo foi completamente abordada, deixando a empresa exposta a riscos de compliance e fraudes
(Relatorio de Auditoria Interna e Compliance de 2019, p. 27). Essas falhas indicam a
necessidade urgente de reforgar os controles internos da EDP, melhorar a independéncia e os
recursos da funcdo de auditoria, e implementar um processo mais robusto de gestdo e
monitoramento de riscos.

De acordo com a analise dos relatorios anuais de 2019 e 2020, é possivel depreender
que a EDP apresentou dificuldades em garantir independéncia nos processos de auditoria
interna. Com excesso de intervencdo da sua propria administracdo, frequentemente reportando
dados e analises diretamente a altos executivos, 0 que pode comprometer a imparcialidade e a
eficacia dos controles internos (Relatério Anual de 2019 do CGS, p. 7; Relatério Anual de 2020
do CGS, p. 10).

Da verificagio detalhada do Relatorio da Provedora de Etica de 2022, restou evidente
que a EDP ainda enfrenta desafios significativos em manter controles internos rigorosos. O
relatorio identifica falhas na implementacdo de procedimentos de controle para assegurar a

integridade e a conformidade com as normas, descritos e exemplificados a seguir.
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Uma das principais falhas identificadas foi a implementacdo inadequada de
procedimentos de controle que assegurem a integridade e a conformidade com as normas. O
relatorio menciona que, apesar de existirem politicas estabelecidas, a aplicacdo pratica dessas
politicas muitas vezes falha devido a lacunas nos processos de monitoramento e execucao. Por
exemplo, a analise de denuncias éticas revelou que muitos casos de assédio e conflitos de
interesse ndo foram adequadamente geridos ou comunicados, evidenciando falhas nos
procedimentos internos (Relatério da Provedora de Etica de 2022, p. 11).

Outra falha critica apontada no relatorio foi a ineficiéncia no processo de gestdo de
denuncias. Embora o canal de dendncias "Speak up" esteja em operacdo, a taxa de denuncias
consideradas procedentes apds investigacao foi significativamente baixa em comparacdo com
benchmarks internacionais, indicando possiveis problemas na triagem inicial ou na investigacéo
subsequente. Por exemplo, dos 427 contatos registrados em 2022, apenas 19% foram
considerados de natureza ética ap6s investigacdo, muito abaixo dos 43% de benchmarks
comparaveis (Relatorio da Provedora de Etica de 2022, p. 9).

O relatério também destacou a insuficiéncia de recursos e a falta de capacitacdo
adequada como falhas nos controles internos. Muitos colaboradores responsaveis por lidar com
questBes de ética e compliance relataram que ndo receberam treinamento suficiente para
identificar e tratar adequadamente violages éticas. Além disso, a falta de pessoal dedicado a
essas funcdes limitou a capacidade de resposta eficaz as denincias e outras questdes de
conformidade (Relatério da Provedora de Etica de 2022, p. 12).

Também ¢é possivel afirmar que o monitoramento das recomendacfes de ética foi
considerado ineficaz. Muitas recomendacgdes importantes feitas em anos anteriores ndao foram
implementadas ou foram parcialmente implementadas. Por exemplo, o relatério destacou que
varias recomendacdes relacionadas a gestdo de conflitos de interesse e ao uso indevido de
informacBes da empresa ndo foram completamente seguidas, resultando em riscos continuos
para a integridade organizacional (Relatério da Provedora de Etica de 2022, p. 13).

Os relatdrios de 2021 e 2022 ainda enfatizam que, embora a EDP tenha declarado um
compromisso com a melhoria dos controles internos, a pratica nem sempre refletiu essa intencao
devido a falta de recursos adequados. A alocacdo insuficiente de recursos financeiros e humanos
dificultou a conducdo de auditorias abrangentes e a implementacdo de sistemas de
monitoramento continuo, deixando brechas que poderiam ser exploradas para praticas ilicitas
(Relatorio Anual de 2021 do CGS, p. 14; Relatdrio Anual de 2022 do CGS, p. 16).

N&o é atoa que a Politica de Integridade de 2024 vem mais uma vez reforcar a

necessidade que se tem de alocar recursos suficientes para a funcéo de auditoria e compliance,
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incluindo treinamentos especializados e tecnologias avancadas. A implementacdo de tais
medidas € essencial para fortalecer a capacidade da EDP de detectar e prevenir atividades
ilicitas de forma eficaz, assegurando a aplicacdo de controles internos rigorosos (Politica de
Integridade 2024, p. 13). No entanto, sem uma abordagem sistematica e recursos suficientes,
essas politicas correm o risco de ndo serem efetivamente aplicadas.

Outro ponto que merece destaque na abordagem estratégica dos relatdrio e contas anuais
de 2019-2022, seria o fato de que a EDP estabeleceu metas ambiciosas para a expansao e
inovacédo, mas ndo abordou suficientemente a necessidade de reforcar os controles internos para
acompanhar esse crescimento (Relatorio e contas de 2019, p. 8). Da mesma forma, as
abordagem estratégicas subsequentes de 2020-2025 e 2021-2025 continuaram a enfatizar a
inovacéo e a sustentabilidade sem detalhar planos robustos para aprimorar a auditoria interna,
os controles internos e os recursos de compliance (Relatorio e contas de 2020, p. 10; Relatério
e contas de 2021, p. 12).

No sentido de corrigir falhas no sistema de controles internos que foram reportados nos
relatorios anuais anteriores, tem-se que o relatorio de 2023. do CGS aponta a importancia de
fortalecer a governanca de riscos através de um modelo de trés linhas de defesa, que inclui a
auditoria interna, auditorias externas e supervisao regulatoria. Este modelo visa garantir uma
gestdo proativa dos riscos e melhorar a resiliéncia organizacional, contudo sua eficacia depende
diretamente da independéncia e capacidade operacional das func@es de auditoria, dos controles
internos e compliance (Relatério Anual de 2023. do CGS, p. 20).

Portanto, de acordo com os pontos que foram enfatizados pelo relatério de 2023. do
CGS, vé-se a necessidade de implementacdo de mudancas estruturais significativas na area de
controles internos da EDP, tais como: incluir a garantia de independéncia total para a auditoria
interna, alocacdo adequada de recursos, e a adogcdo de tecnologias avancadas para
monitoramento continuo e auditorias em tempo real. 1sso ndo apenas fortalecera os controles
internos, mas também aumentara a transparéncia e a confianca dos stakeholders na gestdo da
EDP (Relatdrio Anual de 2023. do CGS, p. 22; Politica de Integridade 2024, p. 15).

5.4.2 Necessidade de Auditorias Mais Frequentes e Abrangentes

A deteccdo de irregularidades na EDP tem sido predominantemente reativa, 0 que
sugere uma necessidade critica de auditorias internas e externas mais regulares e abrangentes.
Esta abordagem reativa é evidente nos relatorios anuais do Conselho Geral e de Supervisao

(CGS) e nos Relatorios anuais da EDP no topico de abordagem estratégica, que destacam
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incidentes de ndo conformidade apds sua ocorréncia, em vez de preveni-los. Para melhorar a
eficdcia do programa de compliance, é essencial implementar auditorias frequentes e
abrangentes, juntamente com ferramentas de monitoramento continuo e tecnologias de anélise
de dados.

Por exemplo, o Codigo de Conduta para Alta Diregdo e Senior Financial Officers de
2017 salienta a necessidade de auditorias mais frequentes e abrangentes para monitorar e avaliar
a eficacia dos controles internos e garantir a conformidade com as politicas da empresa,
destacando que auditorias regulares sdo primordiais para identificar e corrigir rapidamente
qualquer desvio de normas, mas sugere que a frequéncia e abrangéncia das auditorias atuais
podem ser insuficientes para cobrir todas as areas de risco.

O relatério anual do CGS de 2019, neste mesmo sentido sublinha a necessidade de
auditorias mais frequentes para detectar e corrigir irregularidades proativamente (Relatorio
Anual de 2019 do CGS, p. 6). O Relatdrio de Auditoria Interna e Compliance de2019 corrobora
no mesmo sentido ao apontar a importancia da realizacdo de auditorias mais frequentes e
abrangentes para assegurar a conformidade continua com as normas internas e regulatorias.
Contudo, o que se observa € que a auséncia de auditorias regulares levou a detec¢éo tardia de
varias irregularidades, indicando que a estrutura de auditoria existente ndo era suficientemente
robusta para antecipar e mitigar riscos de compliance, o que por sua vez culminou com os dados
que foram revelados na investigacdes de corrupcao da EDP.

Da andlise detida dos acontecimentos reportados na investigacdo, depreende-se que a
de periodicidade e a abrangéncia das auditorias a época ndo eram suficientes para cobrir todas
as areas de risco, sendo recomendado a implementacdo de um plano de auditoria mais robusto
(periodico e mais abrangente).

Nos Relatdrios anuais da EDP no tdpico de abordagem estratégica de 2020 e 2021, a
EDP reconheceu a importancia de melhorar seus controles internos e a funcdo de auditoria
(Planejamento Estratégico 2020, p. 11; Planejamento Estratégico 2021, p. 13). Este
reconhecimento implicito da necessidade de melhorias aponta para uma lacuna significativa na
abordagem da empresa em relacdo a auditoria e monitoramento continuos.

Os relatorios de sustentabilidade de 2019, 2020 e 2021 da EDP apontam a importancia
da realizacé@o de auditorias mais frequentes e abrangentes para monitorar a conformidade com
as politicas de sustentabilidade e governanca corporativa. Embora mencionem a realizacdo de
auditorias, sugerem que a frequéncia e a abrangéncia dessas auditorias devem ser melhoradas
para cobrir todas as areas de risco de forma mais eficaz (2019, p. 28-29; 2020, p. 29-30; 2021,
p. 32-33).

64



O Relatério da Provedora de Etica, 2022 também segue na mesma linha de raciocinio
dos relatorios citados anteriormente, salienta a importancia da realizacdo de auditorias com
maior frequéncia e abrangéncia para garantir a conformidade e detectar possiveis
irregularidades. E mencionado neste relatrio também que a periodicidade e a abrangéncia das
auditorias atuais a época ndo eram consideradas suficientes para cobrir todas as areas de risco,
indicando a necessidade de uma revisdo dos processos de auditoria para melhoria de sua
eficacia.

A Politica de Integridade de 2024 reforca a importancia de alocar recursos adequados
para a auditoria e compliance, incluindo a adocdo de tecnologias avancgadas para monitoramento
continuo (Politica de Integridade 2024, p. 14). O uso de ferramentas de analise de dados pode
fornecer informacdes relevantes em tempo real, permitindo que a EDP identifique e responda
a irregularidades de forma mais eficaz, prevenindo a ocorréncia de infracGes e melhorando a
conformidade geral.

Com base no Cddigo de Etica de 2024 da EDP, uma lacuna significativa de compliance
identificada € a necessidade de auditorias mais frequentes e abrangentes. O documento aponta
que a insuficiéncia de recursos e capacitacdo adequada dos auditores internos, 0 monitoramento
ineficaz das recomendacdes, a gestdo inadequada de dendncias, a falta de integracdo de novas
tecnologias e o envolvimento insuficiente de todas as partes interessadas comprometem a
eficacia das auditorias. Abordar esses desafios é essencial para fortalecer o programa de
compliance e assegurar a integridade da empresa (pp. 7, 10, 12, 19, 27).

Um ponto de destaque a ser mencionado é o reconhecimento de ineficiéncia de uma
politica de compliance meramente reativa. Por exemplo, os relatérios anuais de 2022 e 2023.
destacam a importancia de um modelo de auditoria baseado em riscos, que inclui auditorias
internas e externas para fornecer uma visdo abrangente das praticas de compliance da empresa
(Relatorio Anual de 2022 do CGS, p. 17; Relatério Anual de 2023. do CGS, p. 21). Este modelo
deve ser suportado por uma estrutura de auditoria que ndo apenas reaja as irregularidades, mas
que também as previna através de uma supervisdo continua e sistematica.

Em que pese a Norma de Compliance de 2022 fornega diretrizes claras para a realizacéo
de auditorias internas e externas, a eficacia dessas diretrizes depende da sua aplicacdo préatica e
da frequéncia com que séo realizadas (Norma de Compliance 2022, p. 13). As auditorias devem
ser planejadas e executadas de maneira que cubram todas as areas de risco potencial, utilizando
tecnologias avangadas para monitorar e analisar dados em tempo real.

A integracdo de auditorias mais frequentes e abrangentes com tecnologias de

monitoramento continuo pode transformar a abordagem de compliance da EDP. Ferramentas
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de analise de dados podem detectar padrées e anomalias que indicam riscos de compliance,
permitindo uma resposta rapida e eficaz. A combinagéo de auditorias regulares com tecnologias
avancadas é o que pode fortalecer de maneira significativa os controles internos da EDP, em
vistas de garantir uma gestdo de riscos mais proativa e que funcione de forma eficaz (Relatorio
Anual de 2023. do CGS, p. 22; Politica de Integridade 2024, p. 16).

5.4.3 Insuficiéncia nos Canais de DenUncia

Os canais de denlncia na EDP séo cruciais para a integridade e transparéncia da
empresa, mas a analise dos documentos revela que esses canais ndo sdo suficientemente
eficazes ou acessiveis, limitando a capacidade dos funcionarios de reportar irregularidades sem
medo de retaliacdo, conforme indica o Codigo de Conduta para Alta Direcédo e Senior Financial
Officers, 2017. A promocao da confidencialidade e protecdo dos denunciantes é essencial para
incentivar a dendncia de praticas antiéticas.

Os relatorios de sustentabilidade da EDP de 2019 a 2021 destacam a relevancia de canais
de dendncia eficientes para promover a transparéncia e a integridade, reconhecendo, entretanto,
que ainda hd margem para melhorias. A acessibilidade e a confidencialidade dos canais de
dendncia sdo apontadas como areas que precisam ser reforcadas para assegurar que 0S
funcionarios se sintam seguros ao reportar irregularidades.

O Relatdrio e conta anuais de 2019 a 2023. mencionam a necessidade de aprimorar 0s
canais de denuncia para fortalecer a governanca e a conformidade na EDP. Os documentos
enfatizam a importancia de melhorar a acessibilidade e a eficacia desses canais, além de garantir
a protecdo dos denunciantes para encorajar a comunicacdo de praticas antiéticas. Esta
necessidade é frequentemente associada ao objetivo de melhorar a transparéncia e a integridade
nas operacdes da empresa.

Os relatorios anuais do Conselho Geral e de Supervisdao (CGS) destacam a necessidade
de fortalecer os canais de denuncia. O relatorio de 2019 sublinha a importancia de garantir que
os funcionarios possam reportar irregularidades de forma segura e confidencial (Relatério
Anual de 2019 do CGS, p. 8). No entanto, o relatorio de 2020 revela que ainda existem
preocupacdes sobre a acessibilidade e eficacia desses canais, apontando para a necessidade de
melhorias estruturais (Relatério Anual de 2020 do CGS, p. 12). A percepcdo de que as
dendncias podem néo ser tratadas com o devido sigilo desestimula os funcionarios a reportarem

irregularidades.
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Desde 2019, pode-se depreender do Relatério de Auditoria Interna e Compliance que a
insuficiéncia nos canais de dendncia era uma area crucial e que demandava aprimoramento.
Portanto, desde 2019, havia indicios documentados quanto a falta de acessibilidade aos canais,
bem como como havia a percep¢do de que as denuncias ndo eram tratadas com a devida
confidencialidade. Tudo isso é suficiente para desestimular os colaboradores a reportarem
irregularidades. Por fim, o Relatério de Auditoria Interna e Compliance recomenda a
implementacao de canais de dendncia mais eficientes e a garantia de protecao contra retaliagcdes
para os denunciantes.

No mesmo sentido, o Relatdrio da Provedora de Etica de 2022 continua a identificar a
insuficiéncia dos canais de denuncia como um ponto critico, e enfatiza a necessidade de
melhorar a confidencialidade e a protecdo dos denunciantes para incentivar a dendncia de
praticas antiéticas.

A acessibilidade Limitada dos Canais de Denuncia, também foi identificada no
relatérios anuais do CGS subsequentes, especialmente os de 2020 e 2021, foi observado que
muitos funcionarios ndo tinham acesso facil aos canais de dentncia. A Norma de Compliance
de 2022 também reforca a necessidade de melhorar a acessibilidade desses canais,
reconhecendo que a falta de facilidade no uso dos sistemas de dendncia € um problema
continuo. Esta norma também detalha os mecanismos de denuncia disponiveis, mas reconhece
a necessidade de promover uma cultura de ndo retaliacdo e protecdo dos denunciantes. Por fim,
nesta norma fica estabelecida que a confidencialidade deve ser mantida em todas as dendncias
e que qualquer forma de retaliacdo sera punida. Contudo, a implementacdo pratica dessas
diretrizes tem sido um desafio, como evidenciado pelos incidentes reportados nos anos
subsequentes.

Os Relatorios anuais de 2021 e 2022 no topico de Abordagem Estratégica reforcam a
necessidade de um sistema de denudncia robusto para apoiar a integridade organizacional. O
Relatério anual de 2021 menciona a importancia de fortalecer os canais de denlncia para
melhorar a confianca dos funcionarios no sistema de compliance (Relatério anual de 2021 do
CGS, p. 14). De igual modo, o Relatério anual de 2022 enfatiza a necessidade de um sistema
que assegure a protecdo contra retaliacdes, essencial para fomentar uma cultura de transparéncia
(Relatdrio anual de 2022 do CGS, p. 16).

O relatorio anual do CGS de 2023. indica que, apesar de algumas melhorias, ainda ha
um longo caminho a percorrer para tornar os canais de denuncia plenamente eficazes. A
promogdo continua da confidencialidade e a protecdo dos denunciantes sdo destacadas como

areas criticas para o desenvolvimento futuro (Relatério Anual de 2023. do CGS, p. 22). Este
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relatério sugere que a falta de confianga nos canais de denuncia estd diretamente ligada a
percepcéo de insuficiente protecdo contra retaliacoes.

Além disso, a falta de comunicacao e treinamento adequados sobre como usar 0s canais
de denuncia foi identificada como uma barreira significativa. Muitos funcionarios nao estavam
adequadamente informados sobre como utilizar os canais de dendincia ou ndo tinham confianga
suficiente no sistema devido a falta de comunicacéo e treinamento eficazes (Relatério Anual de
2021 do CGS, p. 14). A adequacao tecnologica dos sistemas de dentncia também foi um ponto
critico. Até a introducdo de novas medidas tecnoldgicas pela Politica de Integridade de 2024,
muitos dos sistemas utilizados ndo ofereciam garantias suficientes de anonimato e seguranca
(Politica de Integridade 2024, p. 18).

Esses fatores combinados indicam a necessidade urgente de reformar os canais de
dendncia da EDP para garantir a protecdo adequada dos denunciantes e incentivar a denuncia
de préticas antiéticas, sendo entdo necessaria a implementacdo de plataformas anénimas e
seguras para a submissao de denuncias, além de campanhas continuas de sensibilizacdo sobre
a importancia de reportar irregularidades e condutas antiéticas. Essas iniciativas devem ser
complementadas por uma politica rigorosa de ndo retaliacdo e pela garantia de que todas as
dendncias serdo investigadas de maneira justa e confidencial (Norma de Compliance 2022, p.
17; Politica de Integridade 2024, p. 19).

Por todo o exposto, fica evidente que é necessario fortalecer a confianca nos canais de
dendncia da empresa. Uma forma possivel e eficiente seria incluir o uso de tecnologias seguras
para garantir a confidencialidade das dendncias. Essa solugdo permitiria que os funcionarios
pudessem utilizar esses canais de forma eficaz e segura, sem preocupagdes de retaliagdo. As
melhorias nos canais de denuncia, ao final, devem garantir que os funcionarios possam reportar
irregularidades sem qualquer receio de retaliacdo. O que s seria garantido por meio da protecédo

a confidencialidade e a protecdo dos denunciantes.

5.4.4 Deficiéncias na Formagcdo em Etica e Compliance

Pela analise dos documentos da empresa fica evidenciado a necessidade de programas
de treinamento mais abrangentes e regulares em ética e compliance na EDP. O Cddigo de
Conduta para Alta Direcdo e Senior Financial Officers (2017) destaca a importancia da
formacdo continua em ética e compliance. No entanto, aponta deficiéncias significativas na

oferta e frequéncia desses treinamentos, indicando que uma formacdo insuficiente pode
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comprometer a promog¢do de uma cultura organizacional de ética e integridade em todos os
niveis da organizacdo, essencial para o cumprimento das normas e valores da EDP.

Os relatdrios anuais do Conselho Geral e de Supervisdo (CGS) e os Relatérios anuais
no topico de Abordagem Estratégica destacam consistentemente a importancia da formacao em
ética e compliance, mas também revelam deficiéncias na implementacéo desses programas. O
Relatorio Anual de 2019 do CGS sublinha a necessidade de fortalecer a formagéao continua para
assegurar que todos os funcionarios compreendam suas responsabilidades em relacdo a
conformidade e integridade (Relatorio Anual de 2019 do CGS, p. 9). No entanto, as iniciativas
mencionadas careciam de um plano estruturado e continuo, sendo muitas vezes realizadas de
forma improvisada.

O Relatorio anual de 2020 no tdpico de abordagem estratégica reforca a importancia da
formacdo em ética e compliance como parte integral da estratégia de longo prazo da EDP
(Planejamento Estratégico 2020, p. 11). Ainda assim, a implementacdo de programas
abrangentes foi insuficiente, como indicado pelos relatérios subsequentes. Em 2021, foi
observado que a EDP ainda enfrentava desafios significativos para garantir que todos os
funcionarios, independentemente do nivel hierarquico, recebessem treinamentos regulares e
relevantes (Relatorio Anual de 2021 do CGS, p. 13).

Os relatdrios de sustentabilidade de 2019, 2020 e 2021 da EDP apontam a necessidade
de programas de formacdo continuos em ética e compliance para assegurar que todos 0s
colaboradores estejam alinhados com os valores e normas da empresa. Identificam a falta de
treinamentos adequados como um desafio que pode comprometer a promogéo de uma cultura
de integridade e conformidade (2019, p. 32-33; 2020, p. 33-34; 2021, p. 35-36).

Os Relatorios anuais de 2019, 2020, 2021, 2022 e 2023. abordam a importancia da
formacdo continua em ética e compliance como um componente critico para a governanca da
empresa, enfatizam a necessidade de adaptacdo as novas regulamentacdes, a promocao de uma
cultura de risco s6lida e a atualizagdo continua de politicas e principios de gestao de risco, que
sdo elementos fundamentais para um programa de compliance robusto.

A Norma de Compliance de 2022 detalha a necessidade de programas de formagéo
continua e abrangente, ressaltando que a educacéo é uma ferramenta critica para a prevencéao
de praticas antiéticas (Norma de Compliance 2022, p. 16). Apesar dessas diretrizes, a pratica
revelou lacunas na frequéncia e abrangéncia dos treinamentos oferecidos, resultando em uma
aplicacdo inconsistente das politicas de compliance.

O Relatério da Provedora de Etica de 2022 também identifica deficiéncias significativas

na formag&o em ética e compliance oferecida pela EDP. A falta de treinamentos adequados e
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regulares compromete a promog&o de uma cultura de conformidade e ética dentro da empresa.
A Provedora de Etica recomenda a implementacio de programas de treinamento mais
abrangentes e continuos para todos os funcionarios.

O relatdrio anual de 2022 enfatiza que a promoc¢édo de uma cultura de ética e integridade
depende ndo apenas de politicas robustas, mas também de um comprometimento ativo com a
formacdo continua de todos os funcionarios (Relatério Anual de 2022 do CGS, p. 15). A falta
de treinamentos adequados foi identificada como uma barreira para a efetiva internalizacdo dos
valores de compliance, comprometendo a capacidade da empresa de prevenir e detectar
irregularidades.

Em 2023., a Politica de Integridade introduziu novas medidas para fortalecer a formacéo
em ética e compliance, incluindo a implementacdo de treinamentos regulares e obrigatorios
para todos os niveis da organizacdo (Politica de Integridade 2024, p. 19). Essas medidas visam
corrigir as deficiéncias identificadas nos anos anteriores, mas a eficicia dessas iniciativas
depende de sua execucdo rigorosa e continua.

A necessidade de programas de treinamento mais abrangentes e regulares € destacada
no relatorio anual de 2023., que aponta para a integracdo de tecnologias de aprendizado e
plataformas digitais para facilitar o acesso e a adesdo aos programas de formacdo (Relatorio
Anual de 2023, p. 17).

O Cadigo de Etica de 2024, recentemente revisado, reforca a importancia da formagcéo
em ética como um pilar fundamental para a promocéo de uma cultura de integridade. O codigo
estabelece diretrizes claras sobre os comportamentos esperados e 0s processos de dendncia,
enfatizando a necessidade de treinamentos regulares para garantir que todos os colaboradores
estejam cientes de suas responsabilidades e das préticas de conformidade (Codigo de Etica
2024, p. 5).

Para superar as deficiéncias na formacdo em ética e compliance, faz-se necessario
implementar um programa de treinamento estruturado, continuo e acessivel a todos os
funcionarios. Isso inclui a utilizacdo de plataformas de e-learning, workshops presenciais e
maodulos de treinamento especificos para diferentes niveis hierarquicos. Além disso, é essencial
monitorar e avaliar continuamente a eficacia desses programas para garantir que os objetivos
de conformidade e integridade sejam alcancados (Norma de Compliance 2022, p. 18; Politica
de Integridade 2024, p. 20).

5.5. Impactos das Lacunas de Compliance na EDP
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Sabe-se que as lacunas de compliance na EDP implicam impactos negativos
significativos, incluindo danos a reputacdo, perdas financeiras e potenciais san¢des legais. Da
Analise de diversos documentos oficiais da propria EDP, como por exemplo, o Relatério e
Conta anuais, os relatérios do Conselho Geral e de Supervisao (CGS), Norma de Compliance
de 2022, Politica de Integridade de 2024, bem como o Codigo de Conduta para Alta Direcdo e
Senior Financial Officers, depreende-se, pelo menos, um certo grau de ciéncia da empresa
guanto aos potenciais impactos negativos atrelados as lacunas de compliance.

Portanto, é possivel afirmar que a EDP, do ponto de vista organizacional e documental,
ja tinha ciéncia dos impactos negativos que essas lacunas no controle interno poderiam trazer a
reputacdo da empresa, e por conseguinte, sobre as potenciais consequéncias negativas como
perdas financeiras e sancdes legais. Observa-se que, as deficiéncias nos controles internos,
auséncia de auditorias periddicas e independentes, canais de denlncia ineficazes e treinamento
inadequado em ética e compliance foram deficiéncias identificadas pela empresa EDP que
poderiam comprometer a continuidade sustentavel do empreendimento.

Por exemplo, da analise de documentos datados de 2020, havia informagdes
sublinhando que as lacunas de compliance ndo s6 poderiam prejudicar a reputacdo da empresa,
mas também resultar em perdas financeiras substanciais devido a multas e penalidades. Além
disso, tinha-se uma preocupacao eminente a respeito de que a falta de uma gestéo de compliance
eficaz poderia comprometer a capacidade da EDP de atrair investimentos e parcerias
estratégicas.

Com base nos fatos historicos de varios casos de investigacdo de corrup¢do da EDP
(ANEXO 1), que revelaram problemas graves de suborno e corrupcdo, expondo deficiéncias
nos mecanismos de controle interno e governanca da empresa. Conclui-se que um dos aspectos
mais criticos e prejudiciais no que diz respeito a falta de controles internos rigorosos é
justamente a possibilidade de envolvimento em grandes escandalos de corrup¢do como 0s que
foram noticiados, o que pode trazer danos gravissimos a reputacdo da empresa e comprometer
a continuidade da entidade, haja vista que as intervengdes necessarias para uma remediacao sao
de grande complexidade.

Essas investigacOes destacaram a vulnerabilidade dos processos de due diligence e a
necessidade urgente de melhorias no programa de compliance para evitar praticas ilicitas e
proteger a reputacdo da empresa (Relatorio Anual de 2022 do CGS, p. 16; Relatorio Anual de
2023. do CGS, p. 20). A seguir, pretende-se destacar 0s principais impactos negativos que
historicamente foram observados em eventos similares e foram bibliograficamente registrados

por pesquisadores.
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Do estudo de caso, pode-se perceber que a auséncia de controles internos rigorosos foi
ponto critico que comprometeu a capacidade da EDP de poder detectar e prevenir possiveis
fraudes e erros contabeis. Para Haas et al., (2020, p.34), sem esses controles, a empresa torna-
se vulneravel a distor¢des nas demonstracdes financeiras, afetando a confiabilidade dos
relatorios e a gestdo de riscos. Além disso, conforme observado em estudos de compliance na
administragdo publica por de Aradjo et al., (2019, p.269), falhas nos controles internos podem
levar a penalidades regulatorias e perdas financeiras. Para a FEBRABAN (2018, p.27), a
auséncia de controles internos rigorosos e auditorias abrangentes impede a identificacdo de
oportunidades que poderiam otimizar processos e consequentemente melhorar a eficiéncia
operacional da empresa. Tais falhas resultam em custos operacionais mais elevados a longo
prazo e comprometem a capacidade da empresa de se adaptar a mudancas no ambiente de
negocios.

No tocante as auditorias internas, principalmente pelas falhas quanto a frequéncia e
abrangéncia adequada, tem-se que a governanca corporativa da EDP veio a comprometer a sua
capacidade de tempestivamente identificar riscos irremediaveis para a licitude das operacdes
da empresa. De acordo com Melo (2017, p.200), auditorias regulares sdo essenciais para
fornecer avaliagdes objetivas e independentes sobre a eficacia dos processos e controles da
empresa. Sem auditorias adequadas, a alta administragdo ndo consegue identificar e corrigir
falhas em tempo habil, resultando em uma gestdo ineficaz e potencialmente em escandalos de
corrupcdo, conforme observa o IBGC (2009, p.65).

Referente a insuficiéncia dos canais de denuncia na empresa EDP, sabe-se que essa
deficiéncia pode ter sido responsavel por impedir que colaboradores, em tempo, tomassem
iniciativas para relatar condutas antiéticas e ilegais, temendo por sua prépria seguranca e
eventuais retaliacdes. A FEBRABAN (2018, p.25) no seu guia de boas praticas de compliance
explica que a reducdo da capacidade da empresa em identificar e resolver irregularidades
perpetua um ambiente onde préaticas corruptas podem prosperar. Além disso, a falta de
confidencialidade nos canais de denuncia pode levar ao medo de represéalias, desencorajando
os funcionarios de reportar irregularidades (FEBRABAN, 2018, p.27).

Insuficiéncia identificada na formacdo em ética e compliance, conforme consta dos
proprios relatorios da EDP, podem ser motivagdes para que seus colaboradores nao estivessem
preparados para lidar com desvios de conduta em sua rotina diaria, momento em que sao
confrontados com dilemas éticos ou possiveis situacdes de conflito de interesse. Varotto e de
Souza (2013) explicam que a falta de treinamento adequado compromete a capacidade dos

funcionarios de implementar politicas de compliance de maneira eficaz (2013, p. 112). Para
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além disso, o IBGC (2009, p.65) destaca que, sem uma compreensdo clara das expectativas de
compliance, a cultura organizacional pode se deteriorar, resultando em uma menor adesdo aos
principios de ética e integridade por parte de seus colaboradores.

Para Varotto e de Souza (2013, p.112), a formacéo insuficiente em ética e compliance,
juntamente com a falta de auditorias frequentes, pode resultar em processos operacionais
ineficientes. Sem auditorias regulares para identificar areas de melhoria, a empresa pode
enfrentar atrasos na producdo e problemas de qualidade, afetando a competitividade e a
satisfacdo do cliente.

Com base na pesquisa aqui realizada é possivel observar também que as lacunas de
compliance ttm um impacto direto na cultura organizacional da EDP. Para a FEBRABAN
(2018, p.29), a falta de formacdo em ética e compliance, juntamente com canais de denlncia
insuficientes, pode levar a uma cultura fraca onde os valores éticos ndo sdo plenamente
internalizados pelos colaboradores. Isso resulta em uma menor coes&o e confianga no ambiente
de trabalho, prejudicando a integridade organizacional.

Outro ponto que merece destaque sdo 0s riscos legais e regulamentares, pois a nao
conformidade com leis e regulamentos devido as referidas lacunas de compliance pode resultar
em penalidades severas, incluindo multas significativas e ac¢fes judiciais. De Araujo et al.,
(2019, p.269) lecionam que a falta de auditorias com a devida frequéncia e as falhas nos
controles internos aumentam a exposicdo da empresa a riscos legais e financeiros. Outrossim,
a incapacidade de realizar uma rapida adaptacdo a novos regulamentos devido a falta de
treinamento continuo em compliance pode agravar esses riscos legais (FEBRABAN, 2021, p
29).

O impacto na reputacdo também € um tema preocupante na analise das lacunas, visto
que as falhas e insuficiéncias afetaram negativamente a imagem da EDP. Para Haas et al.,
(2020, p.36), incidentes resultantes de falhas nos controles internos, auditorias insuficientes ou
canais de dendncia ineficazes podem levar a perda de confianca por parte dos clientes e
investidores, afetando negativamente a imagem da empresa. Por fim, sabe-se que a reputacéo
danificada dificulta a atracéo de capital e parcerias comerciais, prejudicando a sustentabilidade
da empresa a longo prazo.

No caso sob estudo da EDP, nota-se também que existe uma deterioracdo da governanca
corporativa ao longo dos anos, em razdo das falhas e insuficiéncias apontadas, ou seja, as
lacunas de compliance foram responsaveis por comprometer ao longo de anos a integridade da
governanga corporativa da EDP. Para o IBGC (2009, p.65), uma governanca corporativa eficaz

depende de controles internos solidos, auditorias frequentes, canais de denuncia eficazes e uma
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formacdo robusta em ética e compliance. A auséncia desses elementos essenciais pode resultar
em uma gestéo ineficaz e em um aumento dos riscos de corrupgéo e fraudes.

Para mitigar esses impactos, a EDP deve implementar mudancas estruturais
significativas, incluindo a garantia de independéncia total para a auditoria interna, alocacao
adequada de recursos, adocdo de tecnologias avancadas para monitoramento continuo, e uma
revisdo abrangente dos canais de denincia e programas de formacdo em ética e compliance.
Essas acOes sdo essenciais para fortalecer os controles internos, aumentar a transparéncia e

garantir a sustentabilidade a longo prazo da empresa.

74



6. Estratégias de Melhoria do Programa de Compliance na EDP

Este capitulo apresentara estratégias especificas para fortalecer o programa de

compliance da EDP, abordando as lacunas identificadas no capitulo anterior. Essas estratégias

incluem medidas para reforcar os mecanismos de auditoria interna, melhorar os processos de

due diligence, fortalecer os canais de denincia andnima e promover uma cultura de ética e

transparéncia.

Para esta anélise, foi elaborado um quadro sintese que detalha as principais estratégias

de melhoria do programa de compliance na EDP. Este quadro organiza as estratégias de acordo

com areas especificas, destacando os pontos criticos que necessitam de corre¢des e melhorias.

A finalidade do quadro é fornecer uma visdo clara e estruturada das agdes recomendadas para

fortalecer o programa de

compliance na EDP, as quais serdo detalhadas de forma

pormenorizada, nos topicos em sequéncia neste capitulo.

Principais Estratégias de Melhoria do Programa de Compliance na EDP

Area de Melhoria

Principais pontos de necessidades de correcdes e melhorias

Mecanismos de Auditoria
Interna

. Garantir a independéncia dos auditores internos, com reporte direto ao
conselho de administracdo ou comité de auditoria; 1. Implementar ferramentas
de monitoramento continuo e tecnologias de andlise de dados; Ill. Realizar
auditorias regulares e abrangentes em todas as areas criticas; 1V. Estabelecer
cooperacdo internacional e troca de informagbes; V. Buscar certificacdes
externas (1SO 19600, 37001, 31000).

Processos de Due
diligence

I. Avaliar rigorosamente parceiros comerciais e fornecedores; Il. Incorporar
tecnologias de IA para andlise de riscos; Ill. Implementar monitoramento
continuo e revisBes periddicas; 1V. Realizar treinamentos regulares e
sensibilizacdo sobre due diligence; V. Usar tecnologias avancadas (IA,
blockchain) para identificar padrdes e anomalias; VI. Avaliar riscos
automaticamente usando IA; VII. Utilizar contratos inteligentes para
automatizar e verificar cumprimento de termos contratuais.

Canais de Denlncia
Andnima

I. Assegurar a confidencialidade e protecdo dos denunciantes; Il. Implementar
sistemas de relatérios anénimos; Ill. Estabelecer procedimentos claros para
tratamento de denuncias; V. Promover a utilizagdo dos canais de denuncia
entre colaboradores; V. Monitorar e fornecer feedback sobre denuncias; VI.
Utilizar plataformas de dendncia seguras (WhistleB, EthicsPoint); VII. Realizar
treinamentos e workshops sobre ética e compliance; VIII. Estabelecer comités
de ética para supervisdo das atividades de compliance; IX. Implementar
politicas de néo retaliacéo.
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Treinamentos e I. Implementar treinamentos regulares e abrangentes em todos os niveis; Il.

Desenvolvimento de Capacitacéo contiguall de especifica para diferentes departamenltos; I(Ijl.

. . Participacéo ativa da lideranca nos treinamentos; 1V. Comunicar politicas de

Cultura Organizacional compliance de forma clara e eficaz; V. Adaptar treinamentos conforme os

riscos especificos; VI. Usar tecnologias para treinamentos e atualizagGes em

tempo real; VII. Desenvolver treinamentos personalizados e interativos; VIII.
Promover comunicacéo eficaz e alinhada com a ética organizacional.

Sugestdes analisadas I. Criagdo de um Comité de Compliance independente; Il. Garantir a

para a EDP independéncia dos auditores internos; Ill. Adotar ferramentas de

monitoramento continuo e analise de dados; IV. Realizar auditorias regulares e

abrangentes; V. Estabelecer cooperagdo internacional e troca de informagdes;

V1. Buscar certificagfes externas; VII. Revisar e atualizar processos de due

diligence; VIII. Fortalecer canais de denincia andnima; IX. Investir em
treinamentos continuos e promogao de uma cultura organizacional ética.

Quadro 2 — “Principais Estratégias de Melhoria do Programa de Compliance na EDP” -

Elaboradora pela propria autora (2024)

6.1. Reforco dos Mecanismos de Auditoria Interna

Como vimos os impactos das falhas na area de auditoria interna podem ser desastrosos,
razdo pela qual esta area deve ser tida como um pilar fundamental que visa garantir 0s
compromissos da empresa com a integridade, a conformidade e a eficicia de seus processos
organizacionais internos. No contexto da empresa EDP, o fortalecimento dos mecanismos de
auditoria interna é primordial para prevenir irregularidades, mitigar riscos e assegurar a
confianca dos stakeholders. Segundo David (2011, p.93), um processo robusto de auditoria
interna deve incluir a coleta e analise de informacg6es abrangendo diversas areas operacionais,
como gestdo, marketing, financas, producdo/operacional, pesquisa e desenvolvimento, e
sistemas de informacdo gerencial. Essa abordagem holistica permite identificar pontos criticos
e oportunidades de melhoria em toda a organizacéao.

A implementacgéo de controles internos que reforcem a frequéncia e abrangéncia das
auditorias internas da EDP, sdo medidas que consequentemente fortalecem o programa de
compliance, que é uma area vital para a sustentabilidade das empresas. De acordo com De
Azevedo et al., (2017, p. 179), empresas que adotam programas de compliance asseguram a
conformidade com regulamentos e préticas éticas, garantindo a continuidade dos negdécios e a
preservacdo de oportunidades futuras. Portando, esse reforco nos mecanismos de auditoria
interna é necessario para criar um ambiente corporativo que promova transparéncia,

responsabilidade e integridade, em consonancia com o seu programa de compliance.
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Para alcancar esses objetivos, de acordo com a revisdo documental da EDP sera
necessario o investimento direto em recursos adequados e bem como adotar praticas que
garantam a independéncia dos auditores internos. Essa independéncia permite uma avaliacdo
imparcial e objetiva dos processos e controles internos, fundamental para a deteccéo de fraudes
e outras irregularidades. A implementacdo de ferramentas de monitoramento continuo e
tecnologias de analise de dados poderdo ajudar a identificar irregularidades de forma mais
eficaz, conforme destacado pela KPMG (2020, p. 37). Por fim, auditorias regulares e
abrangentes sdo essenciais para monitorar a conformidade e identificar areas de melhoria
continua, como recomendado pela “United Nations Office on Drugs and Crime”, Escritorio das
NacOes Unidas sobre Drogas e Crime (2004, p. 43).

Ante o0 exposto, propde-se implementacdo melhorias nos mecanismos de auditoria, 0s
quais foram identificados na revisdo documental como areas que necessitam de reforco e
aprimoramento. Para apresentar as propostas de uma forma mais detalhada foi utilizada uma
descricdo do mecanismo a luz da bibliografia analisada, seguido de um exemplo expositivo de
aplicacdo pratica.

I.  Independéncia dos Auditores: A independéncia dos auditores internos é essencial para
evitar conflitos de interesse e assegurar a imparcialidade nas auditorias. Segundo Melo
(2017), a independéncia permite que os auditores realizem suas atividades sem
influéncia da gestdo, garantindo que as avaliacGes sejam objetivas e justas. A estrutura
organizacional deve ser projetada de forma que os auditores internos possam reportar
diretamente ao conselho de administracdo ou ao comité de auditoria, sem interferéncia
da gestdo executiva (De Azevedo et al., 2017; Obaidat, 2007). Exemplo Préatico: Os
auditores devem reportar diretamente ao conselho de administracdo ou ao comité de
auditoria, sem interferéncia da gestdo executiva, como evidenciado na pesquisa de
Obaidat (2007), que mostra como a independéncia dos auditores impacta positivamente
a eficécia das auditorias.

Il.  Ferramentas de Monitoramento Continuo e Tecnologias de Andlise de Dados: A
implementacdo de tecnologias avancadas para monitoramento continuo e andlise de
dados é crucial para identificar irregularidades de forma eficaz. Essas ferramentas
permitem a analise em tempo real de grandes volumes de dados, facilitando a deteccéo
de padrdes andmalos e potenciais fraudes. Segundo Shaner et al., (2024), a utilizacdo
de sistemas de monitoramento continuo pode melhorar significativamente a capacidade
de uma organizagédo de detectar e responder a riscos emergentes. Haas et al., (2020)

destacam a importancia de ferramentas tecnologicas que permitem a coleta e analise de
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dados em tempo real, aumentando a eficacia dos controles internos. Exemplo Prético:
A utilizacdo de sistemas de andlise de dados em tempo real que alertem
automaticamente sobre transacdes incomuns permite acdes corretivas rapidas (Shaner
et al., 2024; Haas et al., 2020).

Auditorias Regulares e Abrangentes: Realizar auditorias regulares e abrangentes é
crucial para avaliar a conformidade com as politicas internas e regulamentacdes
externas. Essas auditorias devem cobrir todas as areas criticas da organizacéo e ser
conduzidas em intervalos regulares para garantir que 0s processos e controles sejam
continuamente monitorados e aprimorados. Segundo David (2011), auditorias regulares
ajudam a identificar pontos fracos e oportunidades de melhoria, promovendo a
eficiéncia operacional. Melo (2017) ressalta que auditorias abrangentes sdo
fundamentais para a manutencdo da conformidade e para a deteccdo precoce de
irregularidades. Exemplo Pratico: Criacdo de auditorias trimestrais nas principais areas
operacionais e financeiras ajudam a identificar e corrigir quaisquer desvios das normas
estabelecidas (David, 2011; Melo, 2017).

Cooperacao Internacional e Troca de InformacGes: A cooperacgdo internacional e a troca
de informagdes entre autoridades competentes fortalecem significativamente os
mecanismos de auditoria. Estabelecer parcerias com entidades internacionais pode
proporcionar acesso a melhores praticas e recursos adicionais para combater fraudes e
irregularidades. De acordo com a “United Nations Office on Drugs and Crime”,
Escritdrio das Nacgdes Unidas sobre Drogas e Crime (2004), a colaboragdo internacional
¢ essencial para enfrentar desafios globais de compliance, como a corrupcao
transnacional. Exemplo Pratico: Estabelecer acordos para a troca de dados e a realizacéo
de investigacbes conjuntas com outras empresas e 0Orgdos internacionais ajuda a
combater préaticas corruptas em escala global (United Nations Office on Drugs and
Crime, 2004).

Certificagbes Externas: Buscar certificagfes externas, como as normas I1ISO 19600
(Compliance), 37001 (Gestdo Anticorrupcdo) e 31000 (Gestdo de Riscos), para validar
a eficdcia do Programa de Integridade é fundamental. Essas certificagdes ajudam a
garantir que 0s processos e controles internos estejam alinhados com padrdes
internacionais de exceléncia. KPMG (2020) enfatiza que certificacGes externas sdo uma
forma de assegurar que os programas de compliance estdo sendo implementados de

forma eficaz. Exemplo Pratico: Realizar auditorias externas anuais para obter ou manter
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certificacOes ISO relevantes ajuda a garantir que os padrdes de compliance e gestéo de
riscos da empresa estejam alinhados as melhores praticas internacionais (KPMG, 2020).

Portanto, os mecanismos de auditoria interna apontados acima poderdo fortalecer o
programa de compliance da EDP, garantindo assim o seu compromisso com a conformidade
regulatéria e a integridade organizacional. Os passos fundamentais se baseiam em:
investimento em recursos adequados, criacdo mecanismos que garantam a independéncia dos
auditores, implementacao de tecnologias de monitoramento continuo e por fim a realizacao de
auditorias de forma mais regular. No que toca ao programa de compliance também é importante
destacar a importancia de por em préatica a cooperagdo internacional, o sistema de relatdrios
anobnimos, o treinamento continuo e a busca por certificacbes externas, pois tais medidas
complementam a eficiéncia e robustez do programa de compliance. Cumpre destacar que essas
medidas ndo apenas ajudam a detectar e prevenir irregularidades, mas também tem o objetivo
de manter o compromisso da EDP de promover uma cultura de transparéncia e responsabilidade

dentro da organizacao.

6.2. Melhoria nos Processos de Due diligence

Os processos de due diligence também sdo essenciais para garantir que a EDP possa
avaliar de maneira adequada seus parceiros comerciais e fornecedores, identificando potenciais
riscos que possam comprometer sua integridade. Isso inclui a revisdo e atualizacéo das politicas
e procedimentos de due diligence, bem como a incorporacdo de tecnologias de inteligéncia
artificial para analise de riscos.

Como parte de um programa de compliance robusto, o processo de Due diligence, ou
diligéncia devida, deve ser bem planejado e definido. Este processo refere-se a investigacéo e
auditoria a empresa deve realizar antes de entrar em um contrato ou transagéo significativa.
Nesse contexto, Arjoon (2005) explica que esse processo visa assegurar que todas as partes
envolvidas estejam em conformidade com os padrdes legais e éticos da empresa, prevenindo
associages com entidades que possam ter praticas questionaveis ou ilegais.

A necessidade de aprimorar 0s processos de due diligence tornou-se evidente com o
aumento das regulacdes e a complexidade das cadeias de fornecimento globais. Empresas como
a EDP enfrentam desafios significativos na manutencdo de padrdes elevados de integridade,
especialmente quando lidam com multiplos fornecedores e parceiros comerciais em diferentes

jurisdicbes. A implementacdo de préaticas robustas de due diligence, alinhadas com as melhores
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praticas e incorporando tecnologias avangadas como a inteligéncia artificial, é fundamental para

mitigar riscos e assegurar a conformidade continua (United States Sentencing Commission
Guidelines Manual, 2021, p. 24).

Levando em consideracdo a importancia dos processos de Due diligence para melhor

desempenho do programa de compliance da EDP, propde-se implementacdo melhorias nos

processos falhos, os quais foram identificados na revisdo documental como areas que

necessitam de aperfeicoamento e novas praticas. Para apresentar as propostas de uma forma

mais detalhada foi utilizada uma descricdo do mecanismo a luz da bibliografia analisada,

seguido de um exemplo expositivo de aplicacéo pratica.

Avaliacdo de Parceiros Comerciais e Fornecedores: A avaliacdo rigorosa de parceiros
comerciais e fornecedores é essencial para garantir que eles compartilhem os mesmos
padrdes éticos e de compliance da empresa. Implementar um processo estruturado de
due diligence, que inclui a revisdo de historicos financeiros, reputacdo e préaticas de
compliance, é fundamental para evitar a associacdo com entidades que possam
comprometer a integridade da empresa. Exemplo Pratico: De acordo com Arjoon
(2005), uma empresa deve mapear suas operacdes, fornecedores e outras relacfes
comerciais para identificar areas de risco significativo. Isso envolve a coleta de
informac0@es sobre fatores de risco setoriais, geograficos e especificos da empresa. Uma
abordagem eficaz inclui a realizacdo de avaliagdes iterativas e aprofundadas das
operacdes e fornecedores priorizados, identificando e avaliando impactos adversos
especificos em questdes de responsabilidade empresarial (Arjoon, 2005, p. 12).

Utilizacdo de Tecnologia para Anéalise de Riscos: A incorporacdo de tecnologias
avancadas, como a inteligéncia artificial (I1A), pode aprimorar significativamente os
processos de due diligence. Ferramentas de IA podem ser usadas para analisar grandes
volumes de dados de transacOes financeiras, identificar padrdes suspeitos e monitorar
comportamentos em tempo real. Exemplo Pratico: A United States Sentencing
Commission, a Comisséo de Sentencas dos Estados Unidos recomenda o uso de sistemas
de informagéo e de manutencdo de registros existentes para coletar dados sobre os
processos de due diligence, tomada de deciséo e respostas relacionadas. Isso inclui o
desenvolvimento ou adaptacdo desses sistemas para permitir uma andlise eficiente e
precisa dos riscos, utilizando tecnologias que suportem a coleta e analise de grandes

volumes de dados (United States Sentencing Commission, 2021, p. 30).
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Monitoramento Continuo e Revisfes Periodicas: A due diligence ndo é um evento
Unico, mas um processo continuo que requer monitoramento constante e revisdes
periddicas. As empresas devem revisar regularmente as praticas de seus parceiros e
fornecedores, ajustando suas avaliagbes com base em mudangas nos riscos € no
ambiente de negocios. Exemplo Prético: O Guia da OCDE sugere que as empresas
estabelecam processos de monitoramento continuo e revisdes periddicas das politicas
de responsabilidade empresarial e dos sistemas de gestdo. Isso pode incluir a revisdo
regular das praticas de fornecedores e a adaptacdo das politicas conforme necessario
para refletir novas regulamentacgdes ou descobertas de auditorias internas (OCDE, 2018,
p. 15).

Treinamento e Sensibilizacdo: Treinamentos regulares e a sensibilizacdo continua séo
essenciais para garantir que todos os funcionarios e parceiros entendam as politicas de
due diligence e a importancia de cumpri-las. Programas de treinamento eficazes devem
ser adaptados as necessidades especificas de diferentes departamentos e niveis
hierarquicos. Exemplo Pratico: Arjoon (2005) recomenda proporcionar treinamento
adequado aos empregados para ajuda-los a compreender e implementar os aspectos
relevantes das politicas de responsabilidade empresarial. Além disso, a comunicacdo
das politicas aos fornecedores e outras relagdes comerciais relevantes é crucial para
garantir a implementacéo eficaz da due diligence (Arjoon, 2005, p. 25).

Uso de Tecnologia Avancada: Utilizar tecnologias de analise de dados e inteligéncia
artificial para identificar padrdes e anomalias que possam indicar atividades corruptas
ou fraudulentas. Implementar blockchain  “para aumentar a transparéncia e
rastreabilidade das transa¢es financeiras. Exemplo Pratico: Ferramentas de inteligéncia
artificial podem ser usadas para escanear grandes volumes de dados e identificar padrdes
incomuns que podem indicar comportamentos fraudulentos. Por exemplo, algoritmos
de machine learning podem analisar transagdes financeiras e destacar aquelas que se
desviam dos padrdes normais da empresa, facilitando a deteccdo de possiveis fraudes
(Hanelt et al., 2021, p. 1164). Implementar blockchain pode proporcionar uma trilha de

auditoria imutavel para todas as transac6es financeiras, garantindo que todas as partes

4 Blockchain: “E uma tecnologia que permite armazenar informagdo em blocos, ligados entre si, por ordem
cronolégica. Habitualmente, a blockchain inclui uma componente de criptografia e formulas matematicas que
garantem que a informag&o guardada no pode ser adulterada. E o tipo de tecnologia que esta habitualmente na
base dos criptoativos.” (Banco de Portugal:2024);
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envolvidas possam verificar a autenticidade e a origem das transacdes (Hanelt et al.,
2021, p. 1166).

VI.  Avaliacdo de Riscos: Sistemas de IA podem avaliar automaticamente o risco associado
a novos parceiros comerciais ou fornecedores, baseando-se em uma analise detalhada
de histdrico de transagdes, reputacdo no mercado e outros fatores relevantes. Exemplo
Pratico: No setor financeiro, instituicbes como bancos estdo adotando analises
avancadas de dados para monitorar transacfes em tempo real e detectar atividades
suspeitas de forma mais eficaz. O uso de blockchain também esta sendo explorado para
aumentar a seguranca e a transparéncia das transacoes (Hanelt et al., 2021, p. 1165).

VII.  Contratos Inteligentes: Utilizar contratos inteligentes (smart contracts) para automatizar
e verificar o cumprimento de termos contratuais. Esses contratos autoexecutaveis,
codificados em blockchain , garantem que pagamentos sejam realizados apenas quando
as condigcOes previamente acordadas forem satisfeitas, reduzindo o risco de néo
conformidade. Exemplo Prético: Empresas de saude estdo utilizando inteligéncia
artificial para avaliar o risco de fornecedores e parceiros, garantindo que cumprem com
as regulamentacdes de seguranca e qualidade. A blockchain é usada para rastrear a
cadeia de suprimentos de medicamentos, garantindo a autenticidade e a seguranca dos
produtos (Hanelt et al., 2021, p. 1167).

A melhoria dos processos de due diligence na EDP requer a implementacédo de praticas
rigorosas de avaliagdo de parceiros comerciais e fornecedores, a utilizacdo de tecnologias
avancadas para andlise de riscos, monitoramento continuo e revisdes periodicas, além de
treinamento e sensibilizacdo continuos. Estas medidas, fundamentadas nas melhores praticas e
recomendacdes de especialistas, sdo essenciais para garantir a integridade da empresa e sua
conformidade com os padrdes éticos e legais. Ao seguir essas diretrizes, a EDP pode fortalecer
seu programa de compliance e mitigar riscos significativos associados a suas operacoes
(Arjoon, 2005; United States Sentencing Commission, 2021; OCDE, 2018).

Esses exemplos praticos acima citados demonstram como a integracdo de tecnologias
avancadas nos processos de due diligence ndo so6 pode melhorar a eficiéncia e a precisdo das
avaliacdes de risco, mas também pode fortalecer a integridade e a transparéncia das operacoes
empresariais (Hanelt et al., 2021, p. 1171). Essas estratégias e exemplos praticos podem servir
como um guia para a EDP ao buscar melhorar seu programa de compliance, assegurando que a
empresa esteja bem equipada para enfrentar os desafios de um ambiente de neg6cios cada vez

mais complexo e interconectado.
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A aplicacdo de tecnologias como inteligéncia artificial e blockchain pode revolucionar
a forma como a EDP gerencia seus riscos, proporcionando uma avaliagdo mais precisa e uma
maior transparéncia nas suas operacoes financeiras. Com uma due diligence mais robusta e bem
estruturada, a EDP estard melhor preparada para mitigar riscos, assegurar a conformidade
regulatoria e manter a confianga de seus stakeholders. Dessa forma, a adogdo dessas praticas
recomendadas alinhard a EDP aos padrfes internacionais de compliance, contribuindo
simultaneamente para o desenvolvimento de uma vantagem competitiva e demonstrando um
compromisso continuo com a ética e a transparéncia, 0 que permitira a EDP melhorar sua
eficacia operacional e fortalecer sua reputacdo no mercado global ao integrar essas inovacées
tecnoldgicas e metodoldgicas em seus processos de compliance.

6.3. Fortalecimento dos Canais de Denuncia Andénima

Para plena efic&cia dos programas de compliance é essencial a implementacéo de canais
de denlncia andnima que sejam robustos, bem planejados, e monitorados, especialmente para
uma empresa grande porte como a EDP. A criacdo de um ambiente seguro e confidencial para
que os colaboradores e demais stakeholders possam reportar irregularidades é de fato crucial
para a prevencao e deteccdo de fraudes, corrupcdo e outras praticas ilicitas. Segundo Gomes e
Silva (2018, p. 89), a confidencialidade e protecdo dos denunciantes sao pilares fundamentais
para assegurar a integridade do processo de compliance. Além disso, a promocao ativa desses
canais entre os colaboradores aumenta a confianga e o uso desses mecanismos (Gomes & Silva,
2018, p. 91).

O fortalecimento dos canais de denuncia andnima, por meio de mecanismos
especializados pode garantir que os funcionarios se sintam seguros para relatar comportamentos
inadequados sem medo de retaliacbes. De acordo com de Aradjo et al., (2019, p. 259), a
confidencialidade dos denunciantes e a protecédo contra retaliagdes sdo aspectos essenciais para
a eficacia dos canais de denuncia. A implementacdo de politicas de néo retaliacdo e o uso de
plataformas seguras sdo fundamentais para promover um ambiente de confianca.

Conforme destaca o IBGC (2017, p36), a promocao da transparéncia e da ética nas
organizacOes depende diretamente da eficacia dos canais de denlincia. As empresas devem
investir em sistemas de dendncias que sejam acessiveis e confiaveis, garantindo que todas as
dendncias sejam tratadas com seriedade e imparcialidade. Através dessas praticas, as empresas
ndo apenas fortalecem seus programas de compliance, mas também melhoram sua reputacao e

confianca perante os stakeholders.
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Tendo em vista 0 exposto, sugere-se 0 aprimoramento dos canais de dendncia andnima,

reconhecidos na revisao documental como areas que requerem reforco e desenvolvimento. As

propostas sdo detalhadas utilizando descricbes dos mecanismos baseadas na bibliografia

revisada, acompanhadas por exemplos praticos de implementacao.

Confidencialidade e Protecdo dos Denunciantes: A confidencialidade dos denunciantes
deve ser assegurada para protegé-los contra possiveis retaliagdes. Isso pode ser
alcancado por meio de sistemas que permitem a dendincia anénima e pelo compromisso
explicito da organizacdo em proteger a identidade dos denunciantes. De acordo com
Wittmann e Pedroso (2023., p.71), a utilizacdo de plataformas tecnoldgicas como
"WhistleB" e "EthicsPoint" assegura a submissdo de denuncias de forma anénima e
segura. Exemplo Préatico: A EDP pode adotar a plataforma "WhistleB™ para garantir que
todos os denunciantes possam fazer suas denuncias de forma andnima e segura,
permitindo a criptografia das informagdes e garantindo a confidencialidade necessaria
para proteger 0s denunciantes.

Sistema de Relatorios Andnimos: Manter um sistema que permita aos empregados
reportarem irregularidades de forma andnima e confidencial é crucial para incentivar a
denuncia de condutas inadequadas sem medo de retaliacdo. A criacdo de canais de
denuncia seguros e acessiveis promove a transparéncia e a responsabilidade dentro da
organizacdo. Segundo o Bribery Act 2010, a principal lei anticorrupcdo no Reino Unido,
sistemas de denuncia eficazes sdo fundamentais para detectar e prevenir praticas
corruptas. Exemplo Pratico: Implementar uma linha direta de denuncias andnimas e
garantir que todas as dendncias sejam investigadas de maneira independente e
confidencial (Bribery Act 2010, 2019, p. 14).

Procedimentos Claros para o Tratamento de Denlncias: Estabelecer procedimentos
claros e bem definidos para a recepcdo, analise e investigacdo das denlncias € essencial.
Estes processos devem incluir a defini¢do de responsabilidades e prazos para cada etapa
do processo. Gomes e Silva (2018) destacam a importancia de desenvolver um manual
de procedimentos para descrever cada etapa do tratamento de denuncias, assegurando
que todas sejam tratadas de forma justa e transparente (p. 90). Exemplo Pratico: A EDP
pode criar um manual de procedimentos detalhado que descreva cada etapa do processo
de denuncia, desde o recebimento até a resolugéo, revisado periodicamente para garantir
sua eficécia.

Incentivo & Utilizacdo dos Canais: Promover ativamente os canais de dendncia entre 0s

colaboradores e partes interessadas é fundamental para aumentar a confianca no sistema

84



VI.

VII.

VIII.

e encorajar o uso. Campanhas de comunicacdo interna e treinamentos sao estratégias
eficazes. De Araujo et al., (2019, p. 259) ressaltam a importancia de campanhas de
comunicacdo interna e treinamentos como estratégias eficazes para aumentar a adesdo
aos canais de dendncia. Exemplo Pratico: A EDP pode realizar workshops periddicos e
campanhas de comunicacdo interna para informar os colaboradores sobre a importancia
dos canais de denuncia e como utiliz&-los de forma segura e eficaz.

Monitoramento e Feedback: Estabelecer mecanismos de monitoramento continuo das
dendncias e fornecer feedback ao denunciante, quando possivel, € essencial para garantir
transparéncia e credibilidade ao processo. Wittmann e Pedroso (2023., p.72) sugerem a
criagdo de um sistema automatizado de acompanhamento, onde os denunciantes possam
verificar o status de suas dendncias. Exemplo Pratico: A EDP pode implementar um
sistema de acompanhamento onde os denunciantes possam verificar o status de suas
dendncias atraves de um nimero de rastreamento andnimo.

Plataformas de Denuncia Segura: A utilizacdo de plataformas tecnoldgicas que
permitam a submissdo de denuncias de forma andnima e segura € uma pratica
recomendada. Ferramentas como "WhistleB" ou "EthicsPoint" garantem a protecao do
denunciante e a confidencialidade das informagdes (de Castro, 2016, p.1015). Exemplo
Pratico: A EDP pode utilizar a plataforma "EthicsPoint" para garantir que todas as
dendncias sejam feitas de forma andnima e segura, com criptografia avancada para
proteger as informacdes.

Treinamentos e Workshops: A realizacdo de treinamentos regulares e workshops
especificos sobre ética e compliance ajuda a criar uma cultura organizacional que
valoriza a transparéncia e a integridade. De Castro (2016, p.1017) enfatiza a importancia
desses eventos educativos para abordar a importancia dos canais de dendncia e explicar
como utiliza-los corretamente. Exemplo Pratico: A EDP pode desenvolver modulos de
treinamento especificos sobre o uso de canais de dendncia, incluindo simulagGes de
cenarios de dendncia para educar os funcionarios.

Comités de Etica: Estabelecer comités de ética internos que sejam responsaveis por
supervisionar as atividades de compliance e gerenciar os canais de dendncia é uma
pratica recomendada. Esses comités devem ser compostos por membros de diferentes
areas da organizacdo para garantir uma abordagem multidisciplinar e imparcial. De
Castro (2016, p. 1019) destaca que esses comités devem se reunir regularmente para
revisar as denuncias recebidas e garantir que as investigaces sejam conduzidas de

maneira justa. Exemplo Pratico: A EDP pode criar um comité de ética composto por
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membros de diferentes departamentos para supervisionar o processo de dendncias e
garantir a imparcialidade.

IX. Politica de Ndo Retaliacdo: A implementacdo de politicas claras de nao retaliagcdo é
crucial para encorajar a utilizacdo dos canais de denuncia. Esta politica deve assegurar
que os denunciantes de boa-fé ndo sofrerdo quaisquer repercussdes negativas em suas
carreiras ou condicOes de trabalho. A comunicacdo desta politica deve ser feita de forma
ampla e continua para que todos os colaboradores tenham confiangca no sistema de
dendncias e sintam-se protegidos ao reportar irregularidades (de Castro, 2016, p.1020).
Exemplo Pratico: A EDP pode desenvolver e implementar uma politica de néo
retaliacdo, assegurando que todos os denunciantes de boa-fé estejam protegidos contra

repercussdes negativas.

Para a plena eficacia dos desenvolvimento do programas de compliance, é essencial que
a implementacdo de melhorias dos canais de dendncia andnima sejam bem planejadas e
monitoradas, especialmente em empresas de grande porte como a EDP. Assegurar a
confidencialidade e protecdo dos denunciantes promove um ambiente seguro e encoraja a
comunicagédo de irregularidades sem medo de retaliagdes, conforme destacado por Gomes e
Silva (2018). Estratégias como a adoc¢do de tecnologias seguras, a promocao ativa desses canais,
a criacdo de procedimentos claros e politicas de néo retaliacdo, além de treinamentos regulares,
sdo cruciais para fortalecer o programa de compliance da EDP. Essas praticas ndo s6 aumentam
a confianga dos colaboradores no sistema de dendncias, mas também promovem transparéncia,

ética e melhoram a reputacdo e confianca da empresa perante seus stakeholders.

6.4. Necessidades de Treinamento e Cultura Organizacional

A implementacdo de treinamentos voltados para 0s programas de ética e compliance séo
importantes para assegurar que as empresas operem de maneira ética e transparente. Conforme
ja exposto anteriormente os programas ajudam a prevenir a corrupgao e o suborno, além de
promover uma cultura de integridade dentro da organizacdo. No contexto da empresa EDP,
conforme pesquisa realizada, foi encontrada deficiéncias no que tange aos treinamentos dos
funcionarios, e no momento seria fundamental investir em treinamentos abrangentes que néo
apenas eduguem os funcionarios sobre as politicas de compliance, mas também reforcem a

importancia de comportamentos éticos em todas as operagdes empresariais. Ribeiro e Diniz
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(2015, p.90) salientam que a educagdo sobre compliance é vital para manter a integridade
organizacional.

A FEBRABAN (2018, p.8) destaca que a promocao de uma cultura de compliance deve
ser um esforco continuo e abrangente. Portanto, investir em programas de treinamento
abrangentes sobre prevencao de corrupgdo e suborno também é de suma importancia. Esses
programas devem ser acompanhados pela promocao de uma cultura de ética e transparéncia em
todos os niveis da empresa, enfatizando a responsabilidade individual e coletiva. A criacao de
um programa de treinamento continuo em ética e compliance, com sessdes regulares e
obrigatorias para todos os funcionarios, pode ser capaz de manter o compromisso da EDP com
seus padrdes éticos e garantir que todos seus colaboradores compreendam suas
responsabilidades.

A revisdo bibliografica sobre este tema confirma que os treinamentos de ética e
compliance sdo eficazes quando sdo continuos e obrigatérios para todos os niveis hierarquicos
da empresa. Os programas devem ser adaptados para abordar as necessidades especificas de
diferentes departamentos, incluindo mddulos que abordem dilemas éticos reais e estudos de
caso praticos. Wittmann e Pedroso (2023., p.63) enfatizam a importancia de adaptar os
treinamentos as necessidades especificas dos colaboradores a fim de garantir que estes tragam
um impacto significativo para a empresa. A pratica de uma educacdo continua dos
colaboradores é um dos meios mais eficazes para garantir que todos compreendam suas
responsabilidades e os padrdes éticos exigidos pela organizacdo. A OCDE (2018, p.6) sublinha
a necessidade de avaliacOes regulares para garantir a eficacia dos programas de compliance.

Para além dos treinamentos, a promoc¢édo de uma cultura organizacional que valorize a
ética e a transparéncia é igualmente importante. A FEBRABAN (2009, p.9) argumenta que a
lideranca ética é fundamental para a criacdo de uma cultura de compliance. O IBGC (2015,
p.33) destaca que a alta administracdo deve estar comprometida com esses valores e demonstrar
esse compromisso através de suas acOes didrias. A lideranca ética atua como modelo,
influenciando o comportamento dos demais funcionarios e reforcando a importancia de seguir
as politicas de compliance da empresa.

Uma cultura organizacional robusta e ética ndo sé promove a conformidade, mas
também fortalece a confianca e a reputacéo da empresa perante seus stakeholders. Coelho, apud
Giovanini (2017, p. 458) observa que a integracéo de valores éticos nos processos de avaliagcao
de desempenho é crucial para a consolidacdo de uma cultura de integridade. Mendes e Carvalho
(2017, p. 126) ressaltam a importancia de sistemas de reconhecimento para comportamentos

exemplares como forma de incentivar a adeséo as praticas de compliance. A implementacéo de
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tais praticas contribui significativamente para o fortalecimento de uma cultura organizacional
baseada na ética e na transparéncia.

Considerando a importancia dos treinamentos e e fortalecimento da cultura
organizacional, propde-se implementacdo melhorias nos Treinamentos de ética e compliance,
os quais foram identificados na revisdo documental como areas que necessitam de reforgo e
aprimoramento, bem como adesdo de melhores préticas para melhorias da cultura
organizacional. Para apresentar as propostas de uma forma mais detalhada foi utilizada uma
descricdo do mecanismo a luz da bibliografia analisada, seguido de um exemplo expositivo de
aplicacdo prética.

Primeiramente, quanto as melhores praticas voltadas para melhoria dos treinamentos de
ética e compliance na EDP com exemplos praticos de implementacdo que facilitam a
compreensao do proposto.

I.  Treinamentos Regulares e Abrangentes: Frequéncia e Abrangéncia: Os treinamentos
devem ser continuos e obrigatérios, abrangendo todos os niveis hierarquicos. 1sso
assegura que todos os funcionarios compreendam suas responsabilidades e os padrdes
éticos da organizacdo (FEBRABAN, 2018, p. 8). Exemplo Pratico: Implementar sessdes
de treinamento mensais, utilizando estudos de caso e simulag¢fes préaticas para ajudar os
funcionarios a identificar e resolver dilemas éticos, garantindo que os conhecimentos
sejam atualizados regularmente (FEBRABAN, 2009, p. 12).

Il.  Capacitacdo Continua: Treinamentos regulares e obrigatorios para todos os funcionarios
sobre aspectos relevantes das politicas de Conduta Empresarial Responsavel,
assegurando que compreendam suas responsabilidades (OCDE, 2018, p. 23). Exemplo
Pratico: Proporcionar treinamento especifico para gerentes e lideres para garantir a
aplicacdo eficaz das politicas de Conduta Empresarial Responsavel (OCDE, 2018, p.
23).

[1l.  Participagdo da Lideranga: A participagdo ativa dos membros do conselho de
administracdo e da diretoria nos treinamentos € crucial para legitimar o processo e
reforgar o comprometimento com a cultura de compliance (OCDE, 2024, p. 8) Exemplo
Prético: Organizar workshops trimestrais onde a alta lideranca participa ativamente,
demonstrando seu compromisso com a ética e a integridade, e incentivando todos os
funcionarios a seguirem seu exemplo (Trevino, 2021, p. 230).

IV.  Comunicacdo Clara e Eficaz: As politicas de compliance devem ser comunicadas de
forma clara e acessivel, utilizando diversos canais de comunicacdo interna para garantir

que todos os funcionarios estejam informados (OCDE, 2024, p. 10). Exemplo Prético:
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VI.

VII.

VIII.

Distribuir boletins informativos semanais via e-mail, realizar reunides mensais e
publicar as politicas de compliance em um portal interno acessivel a todos os
funcionarios (OCDE, 2024, p. 11).

Treinamentos Baseados em Risco: Adaptar os treinamentos para focar em areas e
atividades que apresentem maiores riscos de compliance. Isso inclui estudos de caso e
situacOes préaticas para ajudar os funcionarios a identificar e resolver dilemas éticos
(Wittmann & Pedroso, 2023., p. 65; Benjet & Kurtz, 2022, p. 942). Exemplo Pratico:
Realizar avaliacGes de risco semestrais e atualizar o inventario regulatério anualmente,
envolvendo as principais partes interessadas para assegurar que todos 0s possiveis riscos
sejam identificados e mitigados (Banco de Portugal, 2008, p. 12).

Uso de Tecnologia: Utilizar aplicativos e outras tecnologias para fornecer treinamentos
e atualizacbes em tempo real, adaptando o contetudo conforme a localizacédo e a fungéo
do funcionario. Isso garante uma maior flexibilidade e alcance dos treinamentos (Benjet
& Kurtz, 2022, p. 945).Exemplo Prético: Enviar notificacdes especificas sobre politicas
de presentes e hospitalidade quando um funcionario chega a um pais onde tais praticas
sdo comuns (Benjet & Kurtz, 2022, p. 945).

Treinamentos Personalizados: Desenvolver modulos de treinamento especificos para
diferentes areas de risco e func¢des dentro da organizacdo, utilizando plataformas de e-
learning para facilitar o acesso e a flexibilidade (Benjet & Kurtz, 2022, p. 945). Exemplo
Pratico: Empresas podem criar mddulos de treinamento online e presenciais, garantindo
que todos os funcionarios participem de sessfes anuais de reciclagem sobre ética e
compliance (OCDE, 2018, p. 24).

Comunicacéo Eficaz e Educacéo Etica: A comunicacéo eficaz dos valores e politicas de
ética deve ocorrer por meio de sistemas formais (manuais, relatorios, sites) e informais
(conversas e cultura organizacional). Alinhar comunicacdes formais e informais para
manter a credibilidade e consisténcia (Trevino, 2021, p. 207). Exemplo Prético: Utilizar
boletins informativos, materiais de recrutamento, e websites internos para disseminar

informagdes sobre ética e compliance (Trevino, 2021, p. 208).

Neste mesmo sentido, as melhores praticas relacionadas a um melhor desenvolvimento

cultura organizacional da EDP, com exemplos praticos de implementagdo que facilitam a

compreenséo do proposto.
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VI.

Incorporacéo da Conduta Empresarial Responsavel nas Politicas e Sistemas de Gestao:
Adotar e divulgar uma combinagdo de politicas que articulem os compromissos da
empresa com 0s principios e normas das Diretrizes da OCDE para Empresas
Multinacionais (OCDE, 2022, p. 22). Exemplo Pratico: Integrar as politicas de Conduta
Empresarial Responsavel aos sistemas de gestdo da empresa, promovendo a
implementagdo como parte dos processos rotineiros (OCDE, 2022, p. 23).
Engajamento e Comunicacdo: Divulgar publicamente as politicas de Conduta
Empresarial Responsavel e comunicar essas politicas aos empregados e colaboradores
periodicamente (OCDE, 2018, p. 23). Exemplo Prético: Estabelecer canais de
comunicagéo eficazes para compartilhar informag6es sobre riscos e decisdes tomadas
em relacdo a Conduta Empresarial Responsavel (OCDE, 2018, p. 23).
Responsabilizacdo e Incentivos: Atribuir responsabilidades claras para aimplementacao
das politicas de Conduta Empresarial Responsavel em departamentos relevantes e
desenvolver incentivos compativeis com essas politicas (OCDE, 2024, p. 17). Exemplo
Pratico: Desenvolver procedimentos de reclamacéo para que empregados e outras partes
interessadas possam levantar questbes ou reclamacgfes relacionadas a Conduta
Empresarial Responsavel (OCDE, 2024, p. 18).

Monitoramento e Auditoria: Implementacdo e monitoramento continuo das politicas sdo
essenciais para manter a conformidade e ajustar as praticas conforme necessario. O
monitoramento deve incluir auditorias internas e externas para avaliar a eficacia dos
controles (Benjet & Kurtz, 2022, p. 944). Exemplo Prético: Realizar auditorias internas
trimestrais e auditorias externas anuais para revisar a conformidade com as politicas de
compliance, e ajustar as praticas conforme necessario para garantir a eficacia do
programa (Benjet & Kurtz, 2022, p. 945).

Comunicacdo Transparente: Estabelecer canais de comunicacdo eficazes para garantir
que as politicas e praticas de compliance sejam claramente comunicadas a todos 0s
niveis da organizagdo (Benjet & Kurtz, 2022, p. 944). Exemplo Préatico: Utilizar
intranets, newsletters e reunides para discutir questdes de ética e compliance (Benjet &
Kurtz, 2022, p. 944).

Engajamento das Partes Interessadas: Envolver todas as partes interessadas, incluindo
funcionarios, fornecedores e clientes, no desenvolvimento e implementacdo das
politicas de compliance. Isso pode ser feito através de consultas regulares e feedback

continuo (Benjet & Kurtz, 2022, p. 945). Exemplo Préatico: Consultar e engajar partes
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interessadas, incluindo trabalhadores e seus representantes, para desenvolver e
implementar a¢des apropriadas (OCDE, 2023., p. 24).

VII.  Integracdo nos Processos de Avaliacdo: Integrar valores de ética e compliance nos
processos de avaliacdo de desempenho, vinculando bonificacbes e promocGes ao
cumprimento das politicas de Conduta Empresarial Responsavel (Coelho, apud
Giovanini, 2017, p. 458). Exemplo Pratico: Promover campanhas internas para reforcar
os valores eticos da empresa e celebrar comportamentos exemplares (Mendes &
Carvalho, 2017, p. 126).

A implementacéo de programas de treinamento em ética e compliance e a promocéo de
uma cultura organizacional robusta sdo essenciais para garantir que a EDP opere de maneira
ética e transparente. Treinamentos regulares, participacéo ativa da lideranca, comunicacao clara
e eficaz, e capacitacdo continua sdo praticas fundamentais que devem ser adotadas para atingir
esses objetivos. A alta gestdo deve liderar pelo exemplo, integrando valores de ética e
compliance nos processos de gestdo e promovendo uma cultura de transparéncia e integridade
(FEBRABAN, 2018, p. 8; Ribeiro & Diniz, 2015, p. 90).

Além disso, a responsabilidade e a incentivacdo dos funcionarios para que sigam as
politicas de compliance sdo cruciais para criar um ambiente de trabalho onde a ética seja
valorizada e praticada diariamente. Ao implementar essas praticas, a EDP ndo sé fortalecera
seu programa de compliance, mas também consolidara sua reputacdo como uma empresa
comprometida com os mais altos padrdes de conduta ética (KPMG, 2020; Werksman et al.,
2014, p. 33).

6.5. Implementacéo Sugerida para a EDP

Diante de todos os mecanismos de melhoria pesquisados e analisados nos topicos acima,
é evidente que a implementacdo dessas estratégias de melhoria do programa de compliance na
EDP ir4 requerer um compromisso firme da alta administracdo e a alocacdo de recursos
especificos para supervisionar e executar todas essas iniciativas. Portanto, a cria¢cdo de um
Comité de Compliance independente, responsavel por monitorar e supervisionar todas as aces
de compliance, é de grande valia. E indicado que este comité detenha de autoridade e autonomia
a fim de garantir a imparcialidade nas avaliagOes e decisdes, reportando-se diretamente ao
conselho de administracdo. As seguintes acdes sdo sugeridas para uma implementacédo eficaz

de um programa de compliance robusto:
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VI.

Independéncia dos Auditores Internos: Assegurar a independéncia dos auditores
internos é fundamental para evitar conflitos de interesse e garantir a imparcialidade nas
auditorias. Isso pode ser alcancado pela estruturacdo organizacional que permita aos
auditores reportarem diretamente ao conselho de administracdo ou ao comité de
auditoria, sem interferéncia da gestdo executiva. Ferramentas de monitoramento
continuo e tecnologias de analise de dados devem ser implementadas para detectar
irregularidades de forma mais eficaz (Mitchell et al., 1996; Sobreira Filho et al., 2019).
Ferramentas de Monitoramento Continuo e Tecnologias de Analise de Dados: A
adocdo de tecnologias avangadas, como a inteligéncia artificial, para monitoramento
continuo e analise de dados, permitira uma identificacdo mais precisa de padrfes
andmalos e potenciais fraudes. Sistemas de analise de dados em tempo real devem ser
utilizados para alertar automaticamente sobre transa¢fes incomuns, permitindo acdes
corretivas rapidas (KPMG, 2020).

Auditorias Regulares e Abrangentes: Realizar auditorias regulares e abrangentes é
crucial para avaliar a conformidade com politicas internas e regulamentacdes externas.
Essas auditorias devem cobrir todas as areas criticas da organizacao e ser conduzidas
em intervalos regulares, garantindo a melhoria continua dos processos e controles
(Cicco, 2008; Coelho, apud Zenkner (2017, p. 510)).

Cooperacdo Internacional e Troca de Informagdes: Estabelecer parcerias com
entidades internacionais para a troca de informacdes e melhores praticas fortalecera os
mecanismos de auditoria da EDP. A colaboracéo internacional € essencial para enfrentar
desafios globais de compliance, como a corrupcdo transnacional (Werksman et al.,
2014; OCDE, 2024).

CertificacOes Externas: Buscar certificacbes externas, como as normas ISO 19600
(Compliance), 37001 (Gestdo Anticorrup¢do) e 31000 (Gestdo de Riscos), validara a
eficacia do Programa de Compliance da EDP. Auditorias externas anuais devem ser
realizadas para obter e manter essas certificagcbes, garantindo que os padrbes de
compliance e gestdo de riscos estejam alinhados as melhores préaticas internacionais
(KPMG, 2020).

Melhoria nos Processos de Due diligence: Revisar e atualizar as politicas e
procedimentos de due diligence é crucial para avaliar adequadamente parceiros
comerciais e fornecedores, identificando potenciais riscos. A incorporacdo de

tecnologias de inteligéncia artificial para anélise de riscos e a realizacdo de avalia¢Oes
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VIL.

VIIIL.

periddicas sdo praticas recomendadas (Coelho, apud Blok, 2017; Ribeiro & Diniz,
2015).

Fortalecimento dos Canais de Dendncia Anénima: Implementar canais de denuncia
andnima robustos e bem monitorados é essencial para garantir que os colaboradores se
sintam seguros para reportar irregularidades. Sistemas que assegurem a
confidencialidade dos denunciantes e a protecdo contra retaliagdes devem ser adotados,
promovendo um ambiente de confianca e transparéncia (Gomes & Silva, 2018;
Wittmann & Pedroso, 2023.).

Treinamento e Cultura Organizacional: Investir em programas de treinamento
continuos e abrangentes sobre ética e compliance para todos os niveis hierarquicos é
fundamental. A promocdo de uma cultura organizacional que valorize a ética e a
transparéncia deve ser um esforco continuo, com a alta administracdo demonstrando
compromisso através de acOes didrias (FEBRABAN, 2018; Mendes & Carvalho, 2017).
Monitoramento Continuo e Avaliac@es Periddicas: O programa de compliance deve
ser monitorado continuamente e sujeito a avaliacbes periddicas para garantir sua
eficacia. Ajustes e melhorias devem ser feitos com base nos resultados dessas

avaliacGes, promovendo uma cultura de melhoria continua (IBGC, 2015).
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7. Conclusao

A andlise realizada ao longo desta dissertacdo revelou a complexidade e a importancia
da implementacdo de programas de compliance robustos e eficazes em grandes empresas,
utilizando a EDP como estudo de caso. Através da revisdao da literatura e da pesquisa
documental, foram identificadas lacunas significativas no programa de compliance da EDP,
bem como estratégias necessarias para seu aprimoramento. A falta de controles internos
rigorosos na EDP foi identificada como um ponto critico, visto que trouxe um
comprometimento da capacidade da empresa em detectar e prevenir fraudes e erros contabeis.
As fontes bibliograficas consultadas neste estudo indicam que auditorias internas regulares e
abrangentes sdo essenciais para fornecer avaliagdes objetivas e independentes sobre a eficécia
dos processos e controles internos. Implementar auditorias mais frequentes e detalhadas podera
assegurar que as falhas sejam identificadas e corrigidas de maneira tempestiva, evitando
prejuizos financeiros e danos a reputacdo da empresa.

A revisdo e atualizacdo dos processos de due diligence sdo fundamentais para a
realizacdo de procedimentos de avaliacdo adequada dos possiveis parceiros comerciais e
também fornecedores. Além disso, adotar o uso de tecnologias de inteligéncia artificial para
analise de riscos pode contribuir na identificacdo de potenciais ameacas de maneira mais rapida
e eficiente. A realizacdo de avaliacGes periddicas e a integracdo de tecnologias avancadas nos
processos de due diligence, possibilitardo também uma avaliacdo continua e precisa dos riscos
associados a novos e existentes parceiros comerciais.

Conforme descrito nesta pesquisa, a eficacia dos canais de denuncia depende da
confianca dos funcionarios no sistema e na protecdo contra retaliacbes. A EDP deve priorizar a
implementacdo de sistemas que garantam 0 anonimato e a seguranca de seus denunciantes,
utilizando plataformas tecnol6gicas avancadas tais como "WhistleB" e "EthicsPoint". Estas
ferramentas permitirdo a submissdo de dendncias de forma anénima e segura, promovendo um
ambiente de confianca e transparéncia dentro da organizacdo. N&o obstante, os procedimentos
de acompanhamento e monitorizagdo das denuncias também séo de suma importéancia, sendo
necessario um acompanhamento do inicio ao fim, com o devido feedback, para que possa ser
assegurado o comprometimento com a justica e transparéncia dos processos internos da EDP.

A base bibliogréafica referenciada neste estudo, também ficou evidenciado a importancia
do investimento em programas de treinamento continuos e abrangentes sobre ética e

compliance para todos 0s niveis hierarquicos. Esses treinamentos conforme visto, devem ser
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adaptados para abordar as necessidades especificas de diferentes departamentos e incluindo
maodulos sobre dilemas éticos reais e estudos de caso praticos. Dessa forma, sera possivel a
promocdo de uma cultura organizacional que tenha como base a valorizacdo da ética e da
transparéncia, entendendo que este deve ser um esfor¢o continuo, com a alta administracédo
demonstrando compromisso através de agdes diérias.

A implementacdo eficaz das estratégias para o programa de compliance discutidas nesta
dissertacdo é vital para a mitigacdo de riscos legais e reputacionais da EDP. O compromisso
continuo com a ética e a transparéncia, aliado a mecanismos robustos de auditoria, processos
de due diligence aprimorados, canais de denuncia confidveis e programas de treinamento
abrangentes, fortalecerd significativamente o programa de compliance da EDP. Estas a¢cdes ndo
apenas melhorardo a conformidade regulatéria, mas também contribuirdo para a construcao de
uma cultura organizacional ética, promovendo a confianca e a reputacdo da empresa perante

todos os stakeholders.

7.1. Limitacgdes da investigacdo - Trabalhos Futuros

Apesar das contribuicOes significativas desta dissertacdo, algumas limitagdes devem ser
reconhecidas. Primeiramente, a analise focou-se em uma Unica empresa, a EDP, o que pode
limitar a generalizacdo dos resultados para outras organizacGes com estruturas e contextos
diferentes. Além disso, a pesquisa documental e a analise de caso basearam-se em documentos
e dados disponiveis publicamente, que podem nao refletir completamente todas as praticas e
desafios internos da empresa.

Outra limitacdo importante é a auséncia de dados primarios coletados diretamente de
funcionarios e executivos de compliance da EDP. A analise baseou-se principalmente em fontes
secundarias, o que pode ter limitado a profundidade e a precisdo das conclusoes.

Para trabalhos futuros, recomenda-se a realizacao de estudos comparativos envolvendo
multiplas empresas de diferentes setores para validar e ampliar os achados desta pesquisa.
Investigagdes que utilizem métodos quantitativos, como surveys com funcionarios e executivos
de compliance, poderiam proporcionar insights adicionais sobre a eficacia dos programas de
compliance. A elaboragdo de questionarios direcionados a diferentes niveis hierarquicos, desde
funcionarios operacionais até a alta gestdo, pode ajudar a mapear a percepcao e o conhecimento

sobre as préaticas de compliance dentro da organizacao.
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Além disso, a conducéo de entrevistas semiestruturadas com gerentes e diretores da area
de compliance pode oferecer uma compreensdo mais detalhada dos desafios e das melhores
praticas na implementacdo de programas de compliance. Essas entrevistas permitiriam explorar
em profundidade questdes como a eficacia dos controles internos, a adequacao dos processos
de due diligence, e a confianga nos canais de dendncia.

Explorar o impacto de novas tecnologias, como blockchain e inteligéncia artificial, em
programas de compliance pode oferecer oportunidades valiosas para aprimorar as praticas de
governanca corporativa. A implementacdo de estudos de caso especificos para avaliar 0 uso
dessas tecnologias em diferentes contextos empresariais pode revelar insights sobre sua
aplicabilidade e eficicia na mitigagdo de riscos e na promoc¢édo de uma cultura ética.

Diante do exposto, futuras pesquisas podem buscar uma abordagem mais holistica e
integrada, na qual busque combinar tanto os métodos qualitativos quanto os métodos
quantitativos, pois tal pratica pode expandir a analise incluindo uma variedade de organizacdes
e tecnologias emergentes. Isso permitird um entendimento mais completo e aplicavel das

melhores praticas em compliance e governanca corporativa.
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(p- 52)

internacionais (p. 14)

Relatério anual -
Abordagem
Estratégica2023.-
2026

Planejamento
Estratégico
2023.: Inovagdo
tecnolégica e
transformagéo
sustentavel,
implementagao
de tecnologias
avancadas para
monitoramentos
continuos e
auditorias
eficazes (p. 18-
19).

Integracéo de
tecnologias de
aprendizado para
treinamento em
compliance, que
podem suportar
monitoramentos
continuos e
auditorias
eficazes,
componentes
importantes de
um histérico de
compliance
solido. (p. 16/17).

Relatério que
destaca a
importéancia de
mudancas
estruturais para
fortalecer o
programa de
compliance e
controles
internos

rigorosos (p. 22).

Documento
enfatizando a
necessidade de
reforcar a
governanga e a
gestéo de riscos
(p- 23).

Enfatiza a
implementacéo de
tecnologias
avancadas para
suportar
auditorias e
monitoramentos
continuos, que sdo
componentes
importantes para
melhorar a
eficacia dos
canais de
denuncia (p. 15).

Foco na inovagdo
tecnolégica (p. 16).
Integracéo de
tecnologias de
aprendizado para
treinamento em
compliance (p. 17).
Menciona a
implementagdo de
tecnologias
avangadas para
suportar
monitoramentos
continuos e
auditorias eficazes,
que sdo
componentes
essenciais de um
programa de
compliance sélido.
(p. 52)

Inovagéo tecnolégica e

transformagéo
sustentavel (p. 16).
Integragdo de
tecnologias de
aprendizado para
treinamento em
compliance (p. 17).
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Cédigo de Etica

A EDP possui um
perfil resiliente e
diversificado,
focado na criagéo
de valor e
lideranga na
transi¢do
energética. (p.
42) O plano
estratégico
envolve a
transformagéo
organizacional
para maior
eficiéncia, com
trés plataformas

Diretrizes claras
sobre
comportamentos
esperados e
processos de
tomada de decisao

(p. 5).

Necessidade de
fortalecer os
controles
internos para
prevenir praticas
ilicitas (p. 10-11)
Importancia de
uma auditoria
interna
independente e
robusta (p. 12)
Implementacéo
de medidas
rigorosas para
monitorar e
avaliar a eficacia

Importancia de
realizar
auditorias
regulares e
abrangentes (p.
8-9)
Necessidade de
uma auditoria
interna robusta
para identificar
€ mitigar riscos
(p- 10)
Garantia de
transparéncia e
integridade das
operagdes da

Diretrizes claras
sobre
comportamentos
esperados e
processos de
dendncia (p. 5).
Necessidade de
melhorar os
canais de
dentncia para
torna-los mais
eficazes e
acessiveis (p. 7)
Garantia de
confidencialidade
e protecdo dos

Diretrizes claras
sobre
comportamentos
esperados e
processos de
dendncia (p.
5).Necessidade de
programas de
treinamento mais
abrangentes e
regulares em ética
e compliance (p.
10-11)
Comprometimento
da promogao de
uma cultura

Diretrizes claras sobre
comportamentos
esperados e processos
de dendncia (p. 5).

da EDP 2024 de atuacéo: dos controles empresa (p. 11) | denunciantes (p. organizacional de
Renovaveis, internos (p. 13- 8) ética e integridade
Redes, e Clientes 14) Importancia de devido a falta de
e Gestéo de incentivar a treinamentos
Energia (p. 43) dendncia de adequados (p. 12)
préticas antiéticas | Importancia de
e fortalecer a garantir o
cultura de cumprimento das
integridade (p. 9) | normas e valores
da EDP através de
treinamentos (p.
13)
Diretrizes éticas e | Diretrizes éticas e | Importancia de Necessidade de | Importancia dos Importancia da Potenciais impactos
comportamentais | comportamentais | controles auditorias mais | canais de formacéo continua | negativos das lacunas
para lideres da para lideres da internos frequentes e dendncia para a em ética e de compliance (p. 15-
EDP (2017). A EDP (2017).0 rigorosos (p. 5- abrangentes (p. | integridade compliance (p. 16)Comprometimento
EDP apresentou Sistema de Gestdo | 6)Necessidade 8-9)Importancia | organizacional (p. | 13)Deficiéncias na | da confianga dos
suas trés de Compliance do | de de auditorias 11)Necessidade oferta e frequéncia | stakeholders e
plataformas de Grupo EDPR estd | fortalecimento regulares para de melhorar a de treinamentos (p. | sustentabilidade a
Cédigo de atuagéq: ) alinhado com o QOS controlgs_ em identifjcacéo e eficéc_ia_ e 14) longo prazo (p. 17)
Conduta para Renovavels_, mod_elo de gestdo | areas especificas corregéo de acess_lbllldade dos
Alta Direcdo e Redes e Clientes | de risco e assenta | (p.7) desvios (p. 10) canais t_ie
e Gestédo de nas "3 linhas de dentncia (p. 12)

Senior Financial
Officers, 2017:

Energia (p. 43)

defesa” do
Institute of
Internal Auditors
(p- 10)

Relatério da
Provedora de
Etica, 2022

Estrutura mais
simples e focada
permite a partilha
de melhores
préticas e
aumenta a
eficiéncia ao
longo da
organizagao (p.
43).

A EDP apresenta
trés plataformas
de atuacéo:
Renovaveis,
Redes, e Clientes
e Gestédo de
Energia (p. 43)

O Sistema de
Gestéo de
Compliance do
Grupo EDPR esté
alinhado com o
modelo de gestéo
de risco e assenta
nas "3 linhas de
defesa” do
Institute of
Internal Auditors
(p- 10)

Falhas na
implementagéo
de
procedimentos
de controle (p. 5)
Necessidade de
fortalecimento
continuo dos
controles
internos (p. 6)

Importancia de
auditorias mais
frequentes e
abrangentes (p.
8)

Necessidade de
revisdo dos
processos de
auditoria (p. 9)

Insuficiéncia nos
canais de
dentncia (p. 10)
Necessidade de
melhorar a
confidencialidade
e protecdo dos
denunciantes (p.
11)

Desenvolvimento
de sessdes de
formacéo e
comunicagdo em
ética para
colaboradores e
lideres, indicando a
necessidade
continua de
melhorar o
envolvimento e a
compreenséo dos
principios éticos
(p. 12).
Investimentos
significativos em
desenvolvimento
ético,
especialmente para
gestores
intermédios, com
programas de
formagéo
presenciais e
debates de casos
préaticos (p. 12-13).

Danos a reputacéo,
perdas financeiras e
sancoes legais (p. 14)
Comprometimento da
confianga dos
stakeholders e
sustentabilidade a
longo prazo (p. 15)
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Iniciativas de

Promocéo de

Importancia de

Importancia de

Importancia de

Necessidade de

Potenciais impactos

sustentabilidade e | mecanismos que um sistema de auditorias canais de programas de das lacunas de
eficiéncia garantam altos controle interno | regulares e denuncia eficazes | formagéo continuos | compliance (p. 34),
L. energética padrdes éticos e eficaz (p. 25), abrangentes (p. | (p. 30), (p. 32), Falta de Riscos a reputacéo e
Relator!q de (2019). prevencéo de Necessidade de 28), Sugestéo Necessidade de treinamentos sustentabilidade (p.
Sustentabllldac.ie corrupgao e fortalecer os para melhorar a | melhorar a adequados (p. 33). | 35).
2019 da EDP: suborno. controles frequénciae a acessibilidade e
internos (p. 26). | abrangéncia das | confidencialidade
auditorias (p. (p. 31).
29).
Projetos de smart | Sistema de Gestdo | Importancia de Importancia de | Essencialidade Importancia da Impactos negativos
grids e de Compliance e | manter controles | auditorias dos canais de formacéo em ética | das lacunas de
armazenamento Programa internos robustos | frequentes (p. dendncia (p. 31), | e compliance (p. compliance (p. 35),
de energia Especifico de (p. 27), Melhoria | 29), Avaliacdo Necessidade de 33), Necessidade Importancia de gestdo
L. (2020). Compliance de continua dos do desempenho | torna-los mais de programas de eficaz de compliance
Relator!q de Integridade/Anti- | controles em acessiveis e treinamento mais (p. 36).
Sustentabilidade corrupgao (p. internos (p. 28). | sustentabilidade | seguros (p. 32). | frequentes e
2020 da EDP: 161). (p. 30). abrangentes (p.
34).
Implementacéo Implementagdo de | Necessidade de Necessidade de Insuficiéncia nos | Necessidade de Comprometimento da
de solucdes de um Sistema de controles auditorias mais | canais de melhorar os confianga dos
eficiéncia Gestdo de internos frequentes e dendncia (p. 33), | programas de stakeholders (p. 37),
Relatério de energétjca e qur_\pliance e rigorosos (p.l30), abrangentes (p Necessidade de forma(;_éo (p. 35), Necessidade de
Sustentabilidade tranmgap pratl_cas de Progresso e areas 32),_Parte critica melh_orar§ ) Garantir ) abordar as lacunas
2021 da EDP: energetica monitoramento que requerem do sistema de confidencialidade | compreenséo e para manter a
: (2021). continuo (p. 93). | fortalecimento governanca (p. e seguranca (p. seguimento das integridade (p. 38).
(p. 31). 33). 34). normas de conduta
(p. 36).
Estrutura Desenvolvimento | Falhas nos Importancia de Insuficiéncia nos | Deficiéncias na Impactos das lacunas
organizacional e | e consolidagdo de | controles auditorias canais de formagédo em ética | de compliance (p. 26),
operagdes da programas de internos (p. 10), | frequentes e dendncia (p. 18), | e compliance (p. Danos a reputagéo e
EDP (p. 5) compliance (p. Necessidade de | abrangentes (p. | Necessidade de 22), Necessidade sustentabilidade a
Funcéo e 35) fortalecer 14), melhorar a de programas de longo prazo (p.
importancia da Implementacéo da | controles Necessidade de | confidencialidade | treinamento 28).planejam
Diregdo de ferramenta eGRC | internos (p. 12). | um plano de e protecdo dos continuos (p. 24).
Relatorio de Auditoria Interna | (p. 11) auditoria denunciantes (p.
auditoria interna | € Compliance (p. | Realizagdo de robusto (p. 16). | 20).
e Compliance 8-9) auditorias
2019 Operages em continuas e

vérias geografias
e setores, foco em
sustentabilidade e
inovacéo
tecnolégica (p. 7)

monitoramento
dos controles
internos (p. 26-
27)
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Anexo 02 — Analise Documental - Jornais e Revistas

o Privatizacdo e Uso dos Fundos: Apontada falta de transparéncia sobre a
utilizacéo dos fundos arrecadados com a privatizagdo da empresa da EDP.
Mencionada possiveis irregularidades na gestdo dos fundos pablicos resultantes da
venda da EDP (Expresso, 2019a).

FEVEREIRO DE 2019

o Contribuicéo da EDP e Venda da Empresa: Propostas para aumentar a
contribui¢do da EDP foram rejeitadas, levantando suspeitas sobre possiveis
influéncias indevidas e acordos pouco transparentes no processo de privatizagao,
bem como questdes sobre a integridade do processo de venda da EDP
(Observador, 2019a).

0 Caso Manuel Pinho e Universidade de Columbia: O ex-ministro da Economia
pediu a Universidade de Columbia para ocultar patrocinios recebidos da EDP,
como uma tentativa de esconder suas ligag8es financeiras com a empresa, sendo
entdo acusado de usar sua posicédo para obter beneficios pessoais e de manipular
informagdes para evitar criticas pblicas (Expresso, 2019b).

MARCO DE 2019

0 Queda dos Lucros: A EDP reportou uma queda de 53% nos seus lucros anuais,
totalizando 519 milhdes de euros. Surgindo suspeitas de que praticas corruptas e
ma gestdo possam ter contribuido para o desempenho financeiro negativo
(Publico, 2019).

SETEMBRO DE 2019

0 Descumprimento de Leis Ambientais: a EDP foi multada pela Autoridade da
Concorréncia em 48 milhdes de euros por abuso de posicdo dominante no mercado
de energia, afetando negativamente a concorréncia e prejudicando consumidores.
A investigagdo revelou que a EDP adotou praticas ilicitas para consolidar seu
poder de mercado, afetando negativamente o setor energético (ECO, 2019).

o InvestigagBes do Ministério Pdblico: O Ministério Pablico preparou acusagdes
formais contra Manuel Pinho por corrupcéo e branqueamento de capitais. Pinho
foi acusado de receber subornos da EDP durante seu mandato como ministro, em
troca de favores politicos e regulatérios que beneficiaram a empresa. As
investigacoes revelaram um esquema complexo de corrupgéo envolvendo altos
executivos da EDP e autoridades governamentais (Expresso, 2019c; RTP, 2019a).
o Criticas Pablicas: José Soeiro destacou a necessidade de maior regulacéo e
controle sobre as operagdes da empresa, sugerindo que a EDP estava envolvida em

esquemas corruptos e prejudiciais ao interesse publico (Expresso, 2019d).

ANOS PRINCIPAIS NOTICIAS DE FONTES
INCONFORMIDADES NA EMPRESA EDP
2019 JANEIRO DE 2019 + Expresso. (2019a). Eduardo

Catroga: "O Estado encheu os
cofres com a privatizagdo da EDP.
O que fez ao dinheiro, néo sei".

» Expresso. (2019b). Manuel Pinho
tera pedido a Universidade de
Columbia para esconder patrocinio
da EDP da imprensa portuguesa.

* Observador. (2019a). Santos
Pereira prop6s contribuicdo, mas
Vitor Gaspar ndo aceitou nada que
colocasse em causa venda da EDP.
* Publico. (2019). Lucro da EDP
afunda 53% para 519 milhdes.

* ECO. (2019). EDP multada em
48 milhdes pela Autoridade da
Concorréncia.

» Expresso. (2019c¢). Ministério
Publico prepara-se para acusar
Manuel Pinho de corrupgéo e
branqueamento, entre outros
crimes.

+ Expresso. (2019d). Quem

enfrenta a rapinagem da EDP
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2020

JANEIRO DE 2020

0 Causas Trabalhistas e Falhas nas Auditorias: A EDP enfrentou diversas acdes
trabalhistas, incluindo processos relacionados a horas extras ndo pagas e condi¢des
inadequadas de trabalho. Houve também falhas nas auditorias internas que
destacaram problemas na governanca corporativa e na gestéo de riscos (Visao,
2020).

ABRIL DE 2020

0 Ataque de Ransomware: a EDP foi alvo de um ataque de ransomware realizado
pelo grupo Ragnarok. Os hackers roubaram 10 TB de dados, incluindo
informagdes financeiras e contratuais, e exigiram um resgate de 10,9 milhdes de
dolares. Este incidente destacou a vulnerabilidade da EDP a ciberataques e
levantou preocupacdes sobre a seguranca de suas operagdes e a prote¢ao de dados
sensiveis (CPO Magazine, 2020).

JUNHO DE 2020

0 Acusag0es contra Anténio Mexia: Presidente da EDP, foi acusado de quatro
crimes de corrupgao ativa e um de participagdo econdmica em negocio. As
acusagOes estavam relacionadas a suspeitas de manipulagéo de contratos de
energia para beneficiar a empresa. O Ministério Publico pediu sua suspenséo das
funcdes, a proibicdo de entrar na EDP, a entrega do passaporte e uma caucdo de
pelo menos 2 milhdes de euros (Viséo, 2020a; Viséo, 2020b).

JULHO DE 2020

o InvestigagBes em andamento: A EDP foi formalmente acusada de corrupgédo
envolvendo Artur Trindade, ex-secretario de Estado da Energia, e outros altos
executivos. As investigagoes revelaram suspeitas de subornos e acordos ilicitos
relacionados a contratos de energia (Expresso, 2020).

0 Suspensoes: O juiz determinou o afastamento de Anténio Mexia e Jodo Manso
Neto de seus cargos na EDP, como parte das medidas de investigagdo, devido a
indicios fortes de envolvimento em praticas corruptas (Globo, 2020; UOL, 2020;
Folha de S.Paulo, 2020; RTP, 2020a).

o Impactos na reputagdo: As suspeitas de corrupcdo na EDP e na REN agitaram a
bolsa de valores, afetando negativamente as agdes das empresas (RTP, 2020b).
SETEMBRO DE 2020

0 Investigacéo sobre Odebrecht: as autoridades portuguesas iniciaram uma
investigacéo sobre um possivel repasse de fundos da Odebrecht para a campanha
de um ex-primeiro-ministro portugués, trazendo a tona questoes sobre a
institucionalizagédo da corrupcéo e a relagdo com grandes empresas como a EDP.
A investigacdo focou em transagoes financeiras suspeitas que envolveriam a EDP,
levantando questdes sobre a institucionalizacéo da corrupgdo em Portugal. A EDP
foi mencionada no contexto de préticas corruptas amplas e sistematicas, onde
subornos e financiamentos ilegais de campanhas politicas eram usados para
assegurar contratos e vantagens indevidas (Folha de S.Paulo, 2020; Voz Operario,
2020).

* Visdo. (2020). Causas trabalhistas
e falhas nas auditorias internas da
EDP.

» CPO Magazine. (2020).
Ransomware Attack on Portuguese
Energy Company EDP Shows
Increasing Trend Toward Public
Leaking of Sensitive Information.

* Visdo. (2020). Caso EDP:
Antdnio Mexia é suspeito de quatro
crimes de corrupgéo ativa e um de
participagéo econémica em
negocio.

* Visdo. (2020). Ministério Publico
quer Anténio Mexia suspenso de
funcdes, proibido de entrar na EDP,
sem passaporte e com caucéo de
pelo menos 2 milhdes de euros.

* Radio Renascenga. (2020). Caso
EDP: Mexia diz que medidas de
coacdo do MP sdo ilegais e uma
pena antecipada.

* Expresso. (2020). EDP ¢ arguida
por suspeitas de corrupgao
envolvendo Artur Trindade.

* Globo. (2020). Diretor presidente
da EDP afastado do cargo por
ordem da justiga, dizem jornais.

* UOL. (2020). Juiz portugués
afasta CEO da EDP em meio a
investigacdo de corrupgdo, diz
fonte.

* Folha de S.Paulo. (2020). Juiz
portugués afasta CEO da EDP em
meio a investigagdo de corrupcéo,
diz fonte.

* RTP. (2020). Suspeitas de
corrupgao no negdcio das rendas da
EDP.

* RTP. (2020). Suspeitas de
corrupgdo na EDP e REN agitam a
bolsa.

* Folha de S.Paulo. (2020). Portugal
investiga repasse da Odebrecht para
campanha de ex-premié.

* Voz Operério. (2020).
Capitalismo e a institucionalizacéo

da corrupgéo.
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2021

MARGCO DE 20210 Pagamento a Anténio Mexia: A EDP anunciou que pagaria
2,4 milhdes de euros a Antonio Mexia até 2023., mesmo apos ele ter sido afastado
do cargo devido a investigacOes de corrupcdo. Esse pagamento levantou questdes
sobre os incentivos financeiros concedidos a executivos envolvidos em préticas
ilicitas (TSF, 2021).ABRIL DE 20210 Suspeito Manuel Pinho: O ex-ministro da
Economia, é acusado de corrupgéo passiva por supostamente ter recebido
pagamentos indevidos da EDP em troca de favorecimento politico (Sabado,
2021).MAIO DE 20210 Decisoes do Tribunal: Manuel Pinho e Ricardo Salgado
aguardavam a decisdo do tribunal sobre o caso EDP, enfrentando acusacdes de
corrupgao passiva e ativa, respectivamente, além de branqueamento de capitais. O
julgamento envolveu alega¢des de que Pinho recebeu pagamentos da EDP em
troca de favores politicos e regulatérios (Noticias de Coimbra, 2021).JUNHO DE
20210 Investigaces de Corrupcéo e Questdes de Governanca: Investigacdes de
corrupgdo envolvendo altos executivos da EDP e auditorias internas revelaram
deficiéncias significativas na gestdo de contratos e na supervisdo de projetos,
levantando preocupagdes sobre a transparéncia e a integridade das operagdes da
empresa (Publico, 2021).0 Julgamento e Testemunhos: Durdo Barroso, José
Sdcrates e Pedro Passos Coelho foram ouvidos como testemunhas no caso EDP.
As audiéncias buscaram esclarecer as relagdes entre 0s ex-primeiros-ministros e as
decisBes governamentais que poderiam ter favorecido a EDP de forma ilicita,
acrescentando uma dimens&o politica significativa ao caso, investigando como
decisBes politicas poderiam ter sido influenciadas por interesses corporativos. (JM
Madeira, 2021; Pablico, 2021).DEZEMBRO DE 20210 Prisdo de Manuel Pinho:
Ele foi detido e posteriormente colocado em prisdo domiciliaria ap6s nao
conseguir pagar uma caucéo de 6 milhdes de euros, a maior ja exigida em
Portugal. Ele foi acusado de corrupgéo passiva para ato ilicito, branqueamento de
capitais e fraude fiscal. As investigagBes revelaram que Pinho tinha uma ligagéo
direta com a EDP durante seu mandato como ministro da Economia, onde é
alegado que ele facilitou decis6es politicas que beneficiaram a empresa em troca
de subornos (RTP, 2021).

» TSF. (2021). EDP vai pagar a
Antonio Mexia 2,4 milhdes de
euros até 2023.« Sabado. (2021).
Caso EDP: Tribunal dé razéo a
Manuel Pinho que volta a ter acesso
a reforma de 26 mil euros.«
Noticias de Coimbra. (2021).
Manuel Pinho e Ricardo Salgado
conhecem hoje deciséo do tribunal
sobre 0 caso EDP.«Publico. (2021).
InvestigagBes de corrupcédo e
auditorias revelam problemas na
EDP.« JM Madeira. (2021). Caso
EDP: Duréo Barroso, Socrates e
Passos Coelho ouvidos hoje como
testemunhas.s RTP. (2021). Manuel
e Alexandra Pinho e Ricardo
Salgado condenados a penas de

quatro a dez anos de priséo.
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2022

MAIO DE 2022

0 Buscas em Casas de Manuel Pinho: O Departamento Central de Investigacéo e
Acéo Penal (DCIAP) realizou buscas em varias propriedades de Manuel Pinho e
seus familiares, como parte da investigacéo sobre alegagdes de corrupgéo e
branqueamento de capitais, relacionadas aos pagamentos supostamente recebidos
da EDP enquanto Pinho era ministro da Economia (Sol, 2022; Idealista, 2022).
DEZEMBRO DE 2022

0 Mais Escandalos de Corrupcéo e Problemas Trabalhistas:Novas acusacoes de
corrupgao foram formalizadas contra Manuel Pinho e Ricardo Salgado,
intensificando a crise de reputacéo da EDP. As auditorias continuaram a apontar
falhas na implementacéo de medidas corretivas e na conformidade com as leis
trabalhistas, resultando em mais agdes judiciais e multas (Lusa, 2022).

0 AcusacOes Formais: o Ministério Pablico portugués formalizou as acusagoes
contra Manuel Pinho e Ricardo Salgado no ambito do caso EDP, relacionadas a
corrupgdo passiva e ativa, além de branqueamento de capitais. As investigacoes
revelaram que Pinho teria recebido pagamentos mensais do Grupo Espirito Santo
(GES) através de contas offshore para favorecer a EDP em decisdes
governamentais. Ricardo Salgado, por sua vez, foi acusado de ser o principal
arquiteto do esquema de corrupc¢éo, tendo orquestrado os pagamentos a Pinho para
assegurar decisdes que beneficiariam diretamente os interesses da EDP e do GES.
As alegagdes inclufam subornos e a utilizagéo de estruturas financeiras complexas
para ocultar os fluxos monetarios ilicitos (Eco, 2022; Publico, 2022; Viséo, 2022;
RTP, 2022; Diéario de Aveiro, 2022; O Novo, 2022; Record Europa, 2022;
Dinheiro Vivo, 2022).

o Controvérsias na Investigagdo: Durante as investigagdes, surgiram controvérsias
entre o Ministério Publico (MP) e a Policia Judiciaria (PJ). O MP decidiu afastar a
PJ da investigacéo, citando a perda de confianga devido a falha em apreender um
telemével critico que poderia conter provas importantes. Este incidente levantou
preocupacdes sobre a eficacia e a coordenagdo entre as agéncias de aplicagdo da
lei, bem como destacou os desafios operacionais e institucionais que permeiam as

investigacOes de crimes econdmicos complexos em Portugal (Expresso, 2022).

* Eco. (2022). Caso EDP: Manuel
Pinho e Ricardo Salgado acusados
de corrupgéo.

* Publico. (2022). Manuel Pinho e
Ricardo Salgado acusados de
corrupgao no caso EDP.

* Visdo. (2022). Manuel Pinho e
Ricardo Salgado acusados de
corrupgao no caso EDP.

* Expresso. (2022). Caso EDP: o
MP perdeu a confianga na PJ e
afastou-a da investigacdo a Manuel
Pinho. Porque? Por causa de um
telemdvel ndo apreendido.

* RTP. (2022). Caso EDP: Manuel
Pinho e Ricardo Salgado acusados
de corrupcéo.

* Diario de Aveiro. (2022). Caso
EDP: Manuel Pinho e Ricardo
Salgado acusados de corrupgao.

* O Novo. (2022). Caso EDP:
Ricardo Salgado e Manuel Pinho
acusados de sete crimes.

* Record Europa. (2022). Caso
EDP: Manuel Pinho e Ricardo
Salgado acusados de corrupgao.

* Dinheiro Vivo. (2022). Caso
EDP: Manuel Pinho e Ricardo
Salgado acusados de corrupgdo.

* Sol. (2022). DCIAP faz buscas em
casas de Manuel Pinho.

* Idealista. (2022). Imoveis de
familiares de Manuel Pinho alvo de
buscas do MP.

« EDP. (2022). Plano de Prevengao
de Riscos de Corrupgdo e Infragdes
Conexas.

* Lusa. (2022). Novas acusagdes de
corrupgao e problemas trabalhistas
na EDP.
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ABRIL DE 2023.

0 Julgamento e Testemunhos: Manuel Pinho, Alexandra Pinho e Ricardo Salgado
foram formalmente levados a julgamento no caso EDP. As acusaces incluiam
corrupgao passiva, ativa e branqueamento de capitais. O julgamento, no entanto,
foi adiado devido a uma greve dos funcionarios judiciais, destacando os problemas
estruturais do sistema judicial portugués e a pressdo publica em torno do caso
(CNN Portugal, 2023.a; Smooth FM, 2023.).

SETEMBRO DE 2023.

0 Testemunhos de Ex-Primeiros-Ministros: Durdo Barroso, José Sécrates e Pedro
Passos Coelho foram listados entre as 77 testemunhas convocadas por Manuel
Pinho. As audiéncias buscaram esclarecer as relacdes entre as decisdes
governamentais e os beneficios concedidos a EDP ilicitamente, refletindo a
profundidade das conexdes politicas e a suspeita de favorecimento ilegal. (Visdo,
2023.).

OUTUBRO DE 2023.

o Continuagéo das Investigacdes e Novas Denlncias: As investigagdes sobre
corrupgao indicaram novas evidéncias contra os executivos da EDP. Auditorias
adicionais identificaram problemas na gestéo de recursos humanos e na adequagio
dos controles internos, exacerbando as tensdes entre a empresa e as autoridades
regulatdrias (Diario de Noticias, 2023.).

0 Acusacdes do Ministério Pablic: O MP declarou que Manuel Pinho continuou a
servir os interesses do Banco Espirito Santo (BES) mesmo apds assumir o cargo
de ministro da Economia. As acusagdes incluiram a continuidade dos subornos
recebidos em troca de decisdes politicas favoraveis a EDP e ao BES, revelando
uma teia de corrupcéo sistémica envolvendo altas figuras politicas e corporativas
(Observador, 2023.).

DEZEMBRO DE 2023.

0 Audiéncias de Testemunhas: As audiéncias continuaram com a convocagéo de
Durdo Barroso, José Socrates e Pedro Passos Coelho como testemunhas. Eles
foram interrogados sobre as politicas energéticas e as decisdes governamentais
durante seus mandatos, que poderiam ter beneficiado a EDP ilicitamente, visando
esclarecer possiveis conluios e favorecimentos ilegais (Publico, 2023.b; M80,
2023.; Ré&dio Renascenca, 2023.).

* CNN Portugal. (2023.a). Caso
EDP: Manuel Pinho, Alexandra
Pinho e Ricardo Salgado véo a
julgamento.

« Diario de Noticias. (2023.a). Caso
EDP: debate instrut6rio arranca 11
anos apos o inicio da investigagdo.
« Diério de Noticias. (2023.b).
Continuagéo das investigacoes de
corrupgao e novas dendncias contra
a EDP.

* Idealista. (2023.). Armando
Pereira indiciado de 11 crimes: o
que ja se sabe do caso Altice.

» M80. (2023.). Duréo Barroso,
Sdcrates e Passos Coelho ouvidos
hoje como testemunhas no caso
EDP.

+ Observador. (2023.). Caso EDP:
Manuel Pinho manteve-se ao
servico do Banco Espirito Santo,
diz Ministério Publico.

* Publico. (2023.a). Caso EDP:
Sdcrates, Duréo Barroso, Passos
Coelho ouvidos como testemunhas.
* Réadio Renascenga. (2023.). Caso
EDP: Passos Coelho recusa
quaisquer favorecimentos a Ricardo
Salgado.

* SIC Noticias. (2023.). Ministério
Publico pede que todos os arguidos
do caso EDP sejam levados a
julgamento.

* Smooth FM. (2023.). Caso EDP:
debate instrutério arranca 11 anos
apds o inicio da investigacéo.

* Viséo. (2023.). Caso EDP: Duréo,
Sdcrates e Passos Coelho entre as

77 testemunhas de Manuel Pinho.
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JANEIRO DE 20240 Revisao de Acordo com o BES:José Socrates foi
mencionado como tendo ajudado Manuel Pinho na revisdo de um acordo com o
Banco Espirito Santo (BES). Este apoio levantou suspeitas de influéncia indevida
e conluio entre figuras politicas e executivos da EDP, reforcando as acusagdes de
corrupgao e manipulacéo de decisdes econdmicas que beneficiaram a EDP
(Observador, 2024).MARCO DE 20240 Indicios de Corrupgéo Contra Mexia e
Manso Neto: As investigacdes apontaram para praticas ilicitas de favorecimento e
manipulagéo de contratos que beneficiaram a EDP, destacando o envolvimento da
alta clpula da empresa em esquemas corruptos (Publico, 2024a).0 Reforma de
Manuel Pinho Restabelecida: Manuel Pinho voltou a ter acesso a sua reforma de
26 mil euros mensais. Esta decisdo foi contestada pela opinido publica,
considerando as graves acusagdes de corrupcéo que enfrenta e a ligagao estreita
com a EDP durante seu mandato como ministro (Eco, 2024).MAIO DE 20240
Pedido de Pena de Nove Anos para Pinho:O Ministério Publico pediu pelo menos
nove anos de priséo para Manuel Pinho, destacando a gravidade das acusagdes de
corrupgdo ativa e passiva, além de branqueamento de capitais. Este pedido
reforcou a postura rigorosa do MP na busca por justi¢a no caso EDP, evidenciando
a extensdo dos atos ilicitos envolvendo a EDP (Eco, 2024c).0 Alegagdes Finais: O
MP destacou a gravidade de alguém em funcdes publicas receber dinheiro de
entidades privadas, enfatizando a necessidade de uma condenagao exemplar para
combater a corrupcéo na EDP (Observador, 2024a; Observador, 2024h). JUNHO
DE 20240 Condenacéo de Pinho e Salgado: O tribunal condenou Manuel Pinho a
10 anos de prisdo e Ricardo Salgado a 6 anos e 3 meses de prisdo. As condenagdes
resultaram de um complexo esquema de corrupgéo envolvendo a EDP, no qual
ambos foram considerados culpados de corrupcéo ativa e passiva, bem como de
branqueamento de capitais. Este veredicto foi visto como uma vitéria significativa
contra a corrup¢do em Portugal, destacando a cooperagéo entre executivos e
politicos em esquemas de suborno e favorecimento, centralizando o papel da EDP
nos escandalos, destacando a importancia de responsabilizar figuras de alto perfil.
(Idealista, 2024; O Novo, 2024).0 Leitura do Acoérdao: A leitura do acérdao do
caso EDP detalhou as acusagoes e evidéncias que levaram a condenacéo de Pinho
e Salgado, bem como apontou extensas falhas nas praticas de governanca da
empresa, incluindo a destruicéo de e-mails comprometedores e a resisténcia em
implementar mudancas necessarias para melhorar a conformidade e a
transparéncia. Além disso, continuaram surgindo denuncias sobre descumprimento
de leis trabalhistas e falhas nas auditorias internas. Este documento judicial foi
crucial para entender a extensdo e a natureza dos atos ilicitos cometidos, com foco
nas préticas corruptas que envolveram a EDP (ldealista, 2024; Publico, 2024c;
Observador, 2024; Lusa, 2024).

* Eco. (2024a). Caso EDP: Manuel
Pinho volta a ter acesso aos 26 mil
euros de reforma. Eco. (2024b).
Caso CMEC: Juiz ordena a
destruigdo de todos os e-mails de
Mexia e Manso Neto.« Eco.
(2024c). Caso EDP: Ministério
Publico pede pelo menos nove anos
de prisdo para Manuel Pinho.»
Idealista. (2024). Caso EDP: Pinho
e Salgado condenados a 10 e a 6,3
anos de prisdo.s Lusa. (2024).
Justica: leitura do ac6rddo do caso
EDP.¢ Observador. (2024a).
Alegacdes finais do caso EDP: A
gravidade é esta, alguém que exerce
fungBes plblicas e recebe dinheiro
de entidades privadas.» Observador.
(2024b). Alegagdes finais do caso
EDP: Defesa de Manuel Pinho pede
absolvicédo de todos os crimes,
espero justica.s Observador. (2024).
Caso EDP: Judice ajudou Pinho
€omo amigo a rever acordo com o
BES.* O Novo. (2024). Caso EDP:
Manuel Pinho e Ricardo Salgado
condenados por pacto corruptivo;
justificacOes de Pinho consideradas
realidade virtual.s Publico. (2024a).
Relagdo mantém: ha fortes indicios
de corrupgdo no caso Mexia e
Manso Neto.« Publico. (2024b).
Ordem para destruir e-mails pode
comprometer desfecho do caso
EDP.« Publico. (2024c). EDP:
Manuel Pinho condenado a dez

anos de prisdo.
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