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RESUMO O presente artigo objetiva analisar aspectos da mediacao penal no ordenamento
juridico portugués e brasileiro, especialmente antes do exercicio da acao penal, ou seja,
durante a fase investigativa ou de inquérito. Centra-se este estudo no papel da vitima e
nos principios da mediacao diretamente ligados a ela, quais sejam: a voluntariedade e a
cooperacao. Apos discorrer sobre dispositivos da Lei n.° 21/07 de Portugal, da Lein.® 9.099/95
e da Resolucao n.° 125/10 do CNJ, ambas do Brasil, serao tracadas analises comparativas,
para, finalmente, tecer algumas consideracoes sobre o estado atual da mediacdo penal no
panorama luso-brasileiro.

PALAVRAS-CHAVE justica restaurativa - resolucao alternativa de conflitos - mediacao
penal - valorizacao da vitima - voluntariedade - cooperacao

ABSTRACT This article aims to analyze aspects of criminal mediation in the Portuguese and
Brazilian legal systems, especially before the prosecution, that is during the investigative
phase. This study focuses on the victim’s role and the linked principles of mediation,
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namely: voluntariness and cooperation. After discussing the provisions of Law n.° 21/07
of Portugal, Law n.° 9.099/95 and Resolution n.° 125/10 of the CNJ, both from Brazil,
comparative analyzes will be drawn, finally to be able to make some conclusions about the
current state of criminal mediation in the Portuguese and Brazilian context.

KEYWORDS restorative justice - alternative dispute resolution - criminal mediation -

victim valorization - voluntariness - cooperation

L. INTRODUCAO

O presente trabalho pretende analisar criticamente o instituto da mediacao penal nos orde-
namentos portugués e brasileiro, especialmente durante a fase anterior ao exercicio da
acao penal ou acusacgdo, portanto no inquérito ou congénere, focalizando a figura da vitima
e o seu papel, bem como os principios da mediagdo que lhe dizem respeito.

A mediagao penal exsurge no bojo das espécies ligadas a denominada justica restau-
rativa ou restauradora, consistente em uma forma de tratamento de conflitos que nao se
confunde com a justica privada (vindicta privada), nem assume os contornos integrais da
justica publica. A principal caracteristica da justica restaurativa esta nas suas “proprieda-
des curativas, restauradoras e reconstrutivas™, que pretendem solucionar o conflito indi-
vidual, objetivando alcangar o status quo anterior a ofensa, quando possivel, e pacificar as
relagdes sociais.

Ja faz algum tempo que os instrumentos de justica restaurativa estdo a ganhar espaco
no ambito criminal, em razdo das vicissitudes enfrentadas pela justica penal classica, tam-
bém chamada de oficial ou tradicional, nomeadamente: elevados custos, dificuldades de
responder as especificidades das sociedades de massas, excessivo formalismo e inadmis-
sibilidade de solugoes criativas®. Diante dessa “crise da Justica”, a justica restaurativa afir-

3 Ha quem defenda a expressao “justiga reconstituinte” como a melhor tradugao para restorative justice (ESTEVES,
Ratl - «Anovissima Justica Restaurativa e a Mediagao Penal». In: Sub Judice. Justica e Sociedade. Coimbra: Almedina.
[sd] n.° 37 (Out-Dez 2006), p. 53). Outras expressdes sindnimas para justica restaurativa: “justica transformadora”,
“justica relacional” e “justiga participativa” (PENIDO, Egberto - «Justica Restaurativa». In: Mediagdo de conflitos
para iniciantes, praticantes e docentes. 2.2 ed. Salvador: Juspodivim, 2019. p. 652).

4 Sobre as mencionadas propriedades, vale acrescentar que a restauracdo nio se resume a restituicio ou

indenizacdo de danos materiais, mas também envolve “(..) uma dimensdo emocional e simbdlica, plena de

significado e de esperanca, que se pode materializar num pedido informal de desculpas por parte do agressor
ou em gestos simbolicos como um aperto de maos ou um abrago entre aquele e a vitima” (FERREIRA, Francisco

Amado - Justica Restaurativa: natureza, finalidades e instrumentos. Coimbra: Coimbra Editora, 2006. p. 25).

Sao algumas das causas econdmicas, organizacionais e processuais da denominada ‘crise da Justica’ (ALMEIDA,

Rafael Alves de; PANTOJA, Fernanda Medina - «Os métodos “alternativos” de solucdo de conflitos (ADRS)». In:
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ma-se como alternativa mais eficiente, informal e eficaz para a solucdo de determinados
litigios e, principalmente, valoriza o papel da vitima no ambito juridico-penal.

Nao se ignora, porém, que a justica restaurativa e seus instrumentos também enfren-
tam diversas criticas, carecendo de aprimoramentos, como sera abordado oportunamente®.

O motivo da escolha do tema reside exatamente no quadro de ajuste de novas tendén-
cias no processo penal, cenario que repercute - e muito - na esfera juridica da vitima. Bus-
ca-se, portanto, caracterizar o instituto da mediacao penal, tracar sua delinea¢ao normativa
e seus aspectos positivos e negativos, para, entdo, avaliar a posicao da vitima, a partir de
recursos do direito comparado, nos ordenamentos propostos.

Desde ja, vale consignar que esta pesquisa nao tem como pressupostos teses abolicio-
nistas do Direito Penal, nem pretende reduzir a importancia do processo penal classico. Em
verdade, parte-se do pressuposto de que existe uma relacdo de complementaridade entre
a justica oficial e a justica restauradora, cada qual eficaz para a solucdo de determinada
natureza de crimes. Alids, foi nesse cenario de complementaridade e diversificagao que se
concebeu o termo “justica multiportas”, valorizando distintas formas de se acessar o Poder
Judiciario, sem exclusdo das entradas tradicionais’.

No bojo dessa diversificagao, surgiu a figura da mediacao penal, que foi conceituada
pelo art. 1.° da Decisdo-Quadro n.° 2001/220/JAI do Conselho da Unido Europeia como “a
tentativa de encontrar, antes ou durante o processo penal, uma solucao negociada entre a
vitima e o autor da infracdo, mediada por uma pessoa competente”.

Essa solucdo foi buscada como forma de garantir que os crimes de menor potencial
ofensivo, ou a denominada “pequena criminalidade”, tivessem alguma resposta estatal, pois
se constatou que, em determinados niveis de criminalidade, muitas vitimas preferem nao
comunicar as autoridades os delitos que suportaram, por desconfianca no sistema judicia-
rio e pela excessiva onerosidade que ele comporta. Diante disso, a diversificacao de formas
de solucdo se constitui em “factor de esperanga” para as chamadas vitimas silenciosas®.

Mediagdo de conflitos para iniciantes, praticantes e docentes. 2.2 ed. Salvador: Juspodivm, 2019. p. 58-59).

6 Ajusticarestaurativa enfrenta severas criticas, dentre elas a de que as solucdes encontradas, muitas vezes, dizem
mais respeito ao dominio do Direito Civil do que do Direito Penal. Outra resisténcia é de que a justica restaurativa
“(...) ndo responde de forma adequada as exigéncias de culpa e de prevencao geral de intimida¢ao”, ja que, segundo
os criticos, se a consequéncia pelo delito for apenas a de restituir, cria-se, no imaginario do transgressor a ideia de
que vale a pena praticar o ilicito, pois nada mais tera a perder. Sobre o aprofundamento destas e outras criticas:
LEITE, André Lamas - A Mediagdo Penal de Adultos. Um Novo «Paradigma» de Justica? Andlise critica da Lei n.° 21/2007, de
12 de Junho. Coimbra: Coimbra Editora, 2008. p. 17 e 19.

7 Sobre o termo “multiportas”, em reconstituicao histérica, Tereza Beleza e Helena Melo informam que o conceito

assumiu o contorno e significado atuais na Conferéncia Pound, em Chicago/EUA no ano de 1976, quando o

professor Frank E. Stander se referiu a “Multidoor Courthouse” (BELEZA, Teresa Pizarro; MELO, Helena Pereira

de - Amediagdo penal em Portugal. Coimbra: Almedina, 2012. p. 39).

Sobre o mencionado “factor de esperanca” para a resolugdo do conflito, o argumento foi extraido do ja citado

texto: FERREIRA, Francisco Amado - Justica Restaurativa: natureza, finalidades e instrumentos..., p. 12 e 27.

(e}
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Como dito, no presente trabalho sera analisada a mediacao penal antes do exercicio
da agdo penal, ou seja, na fase investigativa ou de inquérito. Enfrentar-se-a o tema, carac-
terizando-o primeiro no ordenamento juridico portugués e depois no brasileiro, fazendo
apontamentos e comparacoes sobre a participacao da vitima. Ao final, serdo tecidas as
correspondentes apreciagdes criticas, esperando, assim, oferecer algum contributo para o
desenvolvimento do sistema de mediagdo penal.

I1. AMEDIACAO PENAL EM PORTUGAL E O PAPEL DA VITIMA

Para delinear os aspectos gerais da mediagao penal no ordenamento portugués, sera ponto
de partida a Lei n.° 21/07, de 12 de junho, que regula a mediagao penal durante a fase do
inquérito®.

Em Portugal, ha outros diplomas que, de alguma forma, disciplinaram a mediacao
penal. Por exemplo, a Lei n.° 115/09, de 12 de outubro (Cédigo da Execugao das Penas e Medi-
das Privativas da Liberdade), no seu art. 47°, n.° 4, possibilita a mediacdo entre o recluso e o
ofendido. Cite-se, também, a Lei n.° 112/09, de 16 de setembro, que, em sua versao original,
previa os chamados “encontros restaurativos” no ambito de violéncia doméstica, durante
a suspensao provisoria do processo ou o cumprimento de pena. Tratava-se do art. 39.° da
referida Lei, revogado pela Lei n.° 129/15, de 3 de setembro.

Sem prejuizo do exposto, a presente investigacdo centrar-se-a na mediagao penal de
adultos durante a fase de inquérito, antes de o Ministério Publico deduzir a acusacao ou
oferecer a suspensao provisoria do processo, na forma do art. 281.° e seguintes do CPP por-
tugueés.

A. Caracterizacao geral da mediacao penal em Portugal: analise da Lei n.° 21/07,

de 12 de junho, que criou o sistema de mediacdo penal no processo penal

A Lei n.° 21/07 inaugurou o regime de mediacao penal em Portugal, acolhendo determina-
¢do do art.10.° da Decisao-Quadro n.° 2001/220/JAl, do Conselho da Unido Europeia, de 15 de
marco, relativa ao estatuto da vitima no ambito penal. O aludido dispositivo da legislacdo
europeia privilegiou a mediacao penal no processo penal, assegurando os acordos obtidos
entre vitima e agressor por tal instrumento de resolucdo alternativa de conflitos, e determi-
nou que cada Estado-Membro se esfor¢asse por promové-la.

9 Durante o processo legislativo da Lei de Mediagdo Penal, havia fortes defensores da ampliacao da mediacao penal
para todas as fases do processo penal. Por exemplo: FERREIRA, Jaime Octavio Cardona - «A mediagdo como
caminho da Justica. A mediacao penal». In: Homenagem da Faculdade de Direito de Lisboa ao Professor Doutor Inocéncio
Galvdo Teles: 90 anos. Coimbra: Almedina, 2017. p. 524.
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Conquanto a Lei n.° 21/07 expressamente tenha mencionado o dispositivo supracitado,
por seu carater vinculante”, fato é que outros diplomas de natureza nao obrigatoria (soft
law) também influenciaram no estabelecimento da mediagdo penal em Portugal, quais
sejam: a Recomendacao n.° R (99) 19, aprovada pelo Comité de Ministros do Conselho da
Europa em 15 de setembro de 1999, sobre mediacdo penal, e a Resolucao do Conselho Econo-
mico e Social da Organizacdo das Nag¢des Unidas n.° 2002/12, de julho de 2002

Além das influéncias externas, o art. 202.° da CRP, especificamente sobre a funcao juris-
dicional, estabeleceu que os tribunais sdo 6rgaos de soberania com competéncia para admi-
nistrar a justica, e reconheceu, no n.° 4 do referido preceito, que a lei podera determinar
formas de composigao nao jurisdicional de conflitos, abrindo caminho para o legislador
ordinario normatizar a mediagao.

Note-se que, conforme resulta da Lei n.° 21/07, a mediacdo penal ndo estd afastada do
processo penal, nem o antecede, mas foi instituida dentro dele, na fase de inquérito. Tra-
ta-se da opcdo legislativa lusitana, uma vez que a mediagao penal poderia ter sido imple-
mentada antes mesmo de se iniciar o processo penal - seria a chamada mediacao “pré-pro-
cessual” -, a teor da permissao do art. 1.° da Decisdo-Quadro n.° 2001/220/JAI, que fixava o
seguinte marco temporal: “antes ou durante o processo penal”, como, na pratica, acontece
com a mediagao em geral.

Diante disso, conclui-se que, embora a mediagao penal figure como instrumento da
justica restaurativa, em Portugal ela esta “enxertada” no bojo do processo penal, reforcando
aideia de complementaridade entre a justica oficial e a justica restauradora™.

Os crimes passiveis de mediacao penal sao aqueles cujo procedimento depende de
queixa, i.e., os semipublicos, desde que sejam crimes contra a pessoa e o patrimonio, além
daqueles de acusacdo particular, i.e., os particulares, excluidos aqueles com pena de prisdo

10 Ivo Aersten e Tony Petes afirmam que a principal evolucao entre a Recomendacao do Conselho da Europa
de 1999 e a Decisao Quadro de 2001 reside na obrigatoriedade de adogao de medidas pelos estados-membros
para instituir a mediagdo penal (AERTSEN, Ivo; PETERS, Tony - «As politicas europeias em matéria de justica
restaurativa». In: Sub Judice. Justi¢a e Sociedade. Coimbra: Almedina. [sd] n.° 37 (Out-Dez 2006), p. 40).

11 A resolugdo, no seu item I (use of terms), elenca os principios basicos dos programas de justica restaurativa
(“restorative justice programme”) em matéria criminal, incluindo a mediacdo como uma das formas de processos
restaurativos (“restorative processes”).

12 Quando o art. 2°, n.° 1.°, da Lei da Mediagao Penal fala em “pode”, traz figura alternativa ou complementar ao
processo penal. A mediacao esta “enxertada’ no processo penal, mas “ndo serve a justica penal” e sim a justica
restaurativa, ou seja, tem regras e pressupostos diversos, por ser uma diferente forma de reagdo ao crime
(cf. MACHADO, Pedro Sa - «A Mediagdo Penal-Restaurativa e o Processo Penal-Consensual: uma discussdo
acerca da verdade a partir da Lei n.° 21/2007, de 12 de Junho». In: Os Novos Atores da Justica Penal. Coimbra:
Almedina, 2016. p. 164 € 190).
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superior a cinco anos, contra a liberdade sexual, peculato, corrupcao, trafico de influéncia,
com vitima menor de 16 anos® ou quando aplicavel o processo sumario ou sumarissimo.

Os denominados crimes publicos ndo estao contemplados no mencionado rol, em razdo
do primordial interesse do Estado na persecucao penal e da necessidade de se buscar a
prevencao geral de forma mais enfatica, minimizando, assim, a importancia da vontade da
vitima®.

O procedimento legal para a selecao dos casos enviados a mediagao esta desenhado da
seguinte forma: em qualquer momento do inquérito, o Ministério Publico designara um
mediador para o caso, dentre as listas oficiais confeccionadas pelo Ministério da Justica,
remetendo-lhe um sumario do conflito no qual devem constar informagoes sobre o arguido
e o ofendido e uma descricao do objeto do processo.

Como pressuposto prévio, o magistrado do Ministério Publico deve averiguar se foram
recolhidos indicios suficientes da pratica do crime e de sua autoria, ja que nao enviara para
a mediagao fatos que comportem arquivamento. Acres¢a ainda que o titular do inquérito
deve avaliar se a mediagao, no caso concreto, sera adequada para responder as exigéncias
da prevencao - tanto na sua vertente geral quanto na vertente especial -, conforme resulta
do preceituado no art. 3.° da Lei n.° 21/07. Preenchidos os requisitos legais supra descri-
tos, o envio do caso para mediagao constitui um poder-dever do magistrado do Ministério
Publico®.

Sem prejuizo do exposto, as partes, de comum acordo, também podem requerer a media-
¢do durante o inquérito. Nesse suposto, 0 Ministério Publico deve designar um mediador,
independentemente da existéncia de indicios de verificagao do crime e sua autoria ou da
analise das exigéncias da prevengao previstas no n.° 2 do art. 3.° da Lei n.° 21/07. Em suma,
sendo requerida pelas partes a remessa dos autos para mediacao, ao titular do inquérito
cabe apenas o controle do ambito de aplicacao da Lei de Mediacao Penal, em outras pala-
vras, apenas verificara se o crime permite a mediagao conforme resulta do art. 2.° daquele
diploma legal.

13 Sob os auspicios de protecdo dos ofendidos, a doutrina questiona por qual razdo o legislador protegeu os
inimputaveis pela idade, mas nada disse sobre aqueles que possuem anomalia psiquica, defendendo, assim, a
extensao da exclusao. (BELEZA, Teresa Pizarro; MELO, Helena Pereira de - A mediacdo penal em Portugal..., p. 79).

14 Cf.art.2.° da Lein.° 21/07.

15 Nesse sentido: PINTO, Jodo Fernando Ferreira - «O papel do Ministério Publico na ligagdo entre o sistema
tradicional de Justica e a mediagao vitima-agressor». In: A Introdugdo da Mediagdo Vitima-Agressor no Ordenamento
Juridico Portugués. Coloquio 29 de Junho de 2004. Faculdade de Direito da Universidade do Porto. Ministério da
Justica. Coimbra: Almedina, 2005. p. 80.

16 André Lamas Leite defende que antes de enviar o caso a mediagao o Ministério Ptiblico deve fazer um “juizo de
prognose” da efetividade da medida, porém, para o autor, inexiste discricionariedade daquele 6rgao, que deve
observar os critérios legais na selecao dos inquéritos (LEITE, André Lamas - A Mediagdo Penal de Adultos..., p. 71
e 75/76).
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No caso de pluralidade de arguidos, a remessa do inquérito a mediagao depende do
preenchimento individual dos pressupostos legais, como na suspensdo proviséria do pro-
cessoY.

Apos notificadas da remessa do feito a mediacao, as partes serao contactadas para ofere-
cerem seus “consentimentos livres e esclarecidos” e, oportunamente, serao informadas dos
direitos, deveres, fins e regras do processo de mediacdo. Posteriormente, assinados os ter-
mos de consentimento, inicia-se o processo de mediacao propriamente dito. Nao havendo
consentimento ou nao obtido o acordo no prazo de trés meses, o Ministério Publico dara
continuidade ao processo penal conforme resulta do preceituado nos art. 3.° e 5.° da Lei
n.° 21/07.

Acerca do processo de mediagao propriamente dito, o art. 4.° da Lei 21/07, ao conceituar
o instituto, dispds sobre os seguintes principios regentes: voluntariedade, informalidade,
flexibilidade, imparcialidade e confidencialidade.

Os principios da informalidade e da flexibilidade dizem respeito ao procedimento e a
forma de conducao dos trabalhos. Interessante salientar que tais axiomas nao foram con-
templados pela Lei n.° 29/13, de 19 de abril, que estabelece os principios gerais aplicaveis a
mediacdo, mas estdo expressamente estabelecidos para a mediagao penal como forma de a
diferenciar do rigido e formal processo penal tradicional®.

Ao relevante papel do mediador estao ligados: o principio da imparcialidade, proibin-
do-se qualquer propensdo para prejudicar ou beneficiar quer a vitima quer o agressor, e 0
principio da confidencialidade, que implicara o dever de guardar segredo sobre tudo o que
for dito e de que tomar conhecimento nas sessoes de mediagao®.

Uma questao que se coloca é saber se o mediador deve funcionar como mero facilitador
ou como interventor. A principal diferenca esta na possibilidade de ele apresentar propos-
tas de acordo, o que seria inadmissivel - em tese - no modelo nao interventor. Segundo

17 Conforme lecionado em: CORREIA, Jodo Conde - «O papel do Ministério Ptblico no regime legal da mediagao
penal». In: Revista do Ministério Puiblico. Lisboa: Sindicato dos Magistrados do Ministério Publico. Ano 28, n.° 112 (Out-
Dez 2007). p. 67.

Na licdo de Dulce Lopes e Afonso Patrao, a auséncia de mencao a informalidade e a flexibilidade na Lei n.° 29/13

pode ter sido proposital, pois o legislador acabou por regular - algumas vezes de forma extensa - o processo de

mediacgdo, os mecanismos anteriores (como a convengao de mediacao) e os posteriores (como o reconhecimento
de forca executiva e homologacio) (LOPES, Dulce; PATRAO, Afonso - Lei da Mediagdo Comentada. 2.2 ed. Coimbra:

Almedina, 2016. p. 30).

19 A Decisdo-Quadro n.° 2012/29/UE do Parlamento Europeu e do Conselho, que substituiu a Decisdo-Quadro
n.° 2001/220/JAI do Parlamento Europeu e do Conselho, ao estabelecer normas de apoio, direitos e protegao a
vitima, preocupou-se com a possibilidade de a mediagdo penal acabar por fomentar a vitimizacao secundaria.
Segundo consta do considerando n.° 46, a garantia da confidencialidade pode ser mitigada se houver atos de
violéncia ou ameaga. Diante disso, a divulgacao de tais atos poderia ocorrer a bem do interesse publico, tudo com
o fim de se evitar retaliacdes a vitima.

[o]

1
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Mariana Franga Gouveia, a lei portuguesa, quando fala em mediacao, refere-se sempre a
mediacao facilitadora, consoante se extrai do art. 26°, b, da Lei n.° 29/13%°.

Finalmente, passa-se ao cardeal principio da voluntariedade, que confere ampla liber-
dade aos mediados na fixacao do contetido do acordo. A lei fixou trés limitacoes ao con-
teudo do acordo: (i) impossibilidade de san¢des que impliquem privacao de liberdade; (ii)
impossibilidade de san¢oes que ofendam a dignidade do arguido; e (iii) impossibilidade de
sangoes cujo cumprimento se prolongue por mais de seis meses®.

Acerca daliberdade de acordo, André Lamas Leite defende que a lei, neste ponto, padece
de inconstitucionalidade material por violagao do principio da taxatividade das san¢oes e
proporcionalidade das penas, previsto no art. 29°, n.° 3, da CRP*.

Em sentido oposto, os defensores da mediacao lembram que tal liberdade é intencio-
nal nos mecanismos de justica restaurativa, pois ndo é possivel engessar a vontade dos
mediados na busca pela restauracao do status quo ante®. Outrossim, entende-se que nao ha
que falar em taxatividade de sancoes, porque nao se esta diante de penas ou medidas de
seguranca*. Além disso, observa-se que o legislador deixou uma clausula genérica sobre a

20 GOUVEIA, Mariana Franga - «Mediagdo (capitulo III)». In: Curso de Resolugdo Alternativa de Litigios. 3.2 ed.
Coimbra: Almedina, 2014. p. 48-49.

21 Cf. art. 6.° da Lei n.° 21/07.

22 Observa o referido autor que “(...) fruto da excessiva liberdade modeladora do contetido do acordo, néo se
estabelece ao menos de modo exemplificativo, quaisquer regras de conduta, injung¢ées ou deveres impendentes
sobre o arguido (...)". Ainda aprofunda sua critica dizendo que a mediagao nao esta fora do processo penal, mas
tem natureza complementar e, por tal razdo, ndo pode se afastar do principio da proporcionalidade das penas.
Afinal, ndo se alcangaria a prevencao geral e a paz social na hipétese de um acordo desproporcional ao ilicito,
gerando grave prejuizo ao arguido. Arremata afirmando que a voluntariedade ndo pode conduzir a uma “zona
de vale tudo” (LEITE, André Lamas - A Mediagdo Penal de Adultos..., p. 82-88). Por outro lado, ha quem defenda que
o principio da proporcionalidade nao se aplica a mediagao, pelo menos da forma como é conhecido nos feitos da
justica classica. Isso porque o acordo celebrado por livre vontade e sem coacao deve valer como norma entre as
partes (PINTO, Jodo Fernando Ferreira - «O papel do Ministério Publico na ligagdo...», p. 83).

23 Sobre o mesmo ponto, vale invocar estudo de Pedro Sa Machado, segundo o qual a mediacao restaurativa é uma
reacdo ao crime diversa do processo penal, embora reconheca que ela esta “enxertada” nele. Por ser uma forma
de reagao diferente ao crime, a ela ndo se aplicam os principios e regras do processo penal tradicional. Diz o autor
que: “O processo penal procura uma verdade material, ao passo que a mediacao penal basta-se com uma verdade
consensual privada. Com efeito, para dar resposta simplificadas a pequena criminalidade, o processo penal
prescinde da verdade material e devolve a verdade do conflito aos proprios intervenientes, isto é, reconhece-
lhes capacidade para gerir o seu proprio conflito através de uma instancia restaurativa”. Depois prossegue
dizendo que o Ministério Publico garante uma “verdade indiciada publica”, mas depois a “verdade privada” é
construida na sessdo de mediacdo. Tal verdade privada é “formal”, ou seja, nao é contraditada, existindo apenas
os elementos indiciarios colhidos anteriormente. Exatamente por ser consensual, se afasta da ideia de justica
privada (MACHADO, Pedro Sa - «A Mediacdo Penal-Restaurativa e o Processo Penal-Consensual...»», p. 164-166
e176).

24 Acerca da criatividade dos acordos, “(...) limitar a media¢ao a um catalogo seria amputd-la de uma das suas mais
preciosas e fecundas virtualidade: a busca e construcao da resposta adequada, do ponto de vista de ambas as
partes”. (ALMEIDA, Carlota Pizarro de - «A mediagao perante os objetivos do Direito Penal». In: A Introdugdo da
Mediagdo Vitima-Agressor no Ordenamento Juridico Portugués. Coléquio 29 de Junho de 2004. Faculdade de Direito
da Universidade do Porto. Ministério da Justica. Coimbra: Almedina, 2005. p. 48).
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protecao da dignidade do arguido, que serve de parametro para o controle da proporciona-
lidade do teor do acordo. Também, nao se pode olvidar que o proprio mediador, dentro de
suas funcgoes e incumbéncias, promove certo “controle” ao orientar os mediados acerca dos
limites legais®.

Ainda na esteira do conteudo do acordo, vale notar que nao ha imposigao de pena ou
medida de seguranga, mesmo porque ausente atividade judicante. As partes podem acordar
a imposigao de san¢oes ou deveres, o que nao implica a assungao de culpa pelo arguido®.
Tanto é assim que o incumprimento da avenga/acordo - verificado pelo Ministério Publico
apos arenovagao da queixa em tempo habil - conduz ao prosseguimento do processo penal
para a definicao da culpa, segundo se extrai dos art. 5°, n.° 4, e art. 6°, n.° 3, da Lei n.° 21/07%".

Celebrado o acordo, envia-se ao Ministério Publico, que verificara o conteudo das clau-
sulas, observando se houve respeito aos limites legais. Na hipotese de verificar a existéncia
de alguma ilegalidade, o 6rgao ministerial devolverd o feito ao mediador para sana-la junta-
mente com as partes. Estando o acordo dentro das balizas normativas, o proprio Ministério
Ptiblico homologa a desisténcia da queixa, que operara ex lege com a assinatura do acordo,
e notificara as partes®.

A mencionada desisténcia da queixa ndo esta livre de criticas. Ha quem afirme que,
levando-se em conta a sistematica penal, o melhor teria sido admitir a suspensao provisoria
do inquérito até o cumprimento do acordo, em vez da previsao de desisténcia da queixa.
Isso porque a desisténcia da queixa da a entender que o processo penal finalizou, a teor

25 Enumerando as vantagens da técnica de mediacao, Tereza Pizarro Beleza e Helena Pereira de Melo aduzem que
“os mediadores controlam o resultado obtido, na medida em que delimitam o contetdo do acordo”. (BELEZA,
Teresa Pizarro; MELO, Helena Pereira de - A media¢do penal em Portugal..., p. 37).

Cuida-se de ponto polémico. Com efeito, os diplomas internacionais vao na esteira da presuncao de inocéncia,

de modo que a aceitacao da mediacao ou a celebracao de acordo ndo podem implicar confissdo de culpa. Todavia,

ha vozes dissonantes que colocam a admissao de responsabilidade pelo autor como condicdo sine qua non para

a mediacdo penal. Nesse sentido, Frederico M. Marques e Jodo Lazaro afirmam que “das fundagdes teoréticas

e conceptuais da mediacdo depreende-se que o infractor que participa voluntariamente no processo renuncia

a presenca de inocéncia.” (MARQUES, Frederico Moyano; LAZARO, Jodo - «A mediacao vitima-infractor e os

direitos e interesses das vitimas». In: A Introducdo da Mediagdo Vitima-Agressor no Ordenamento Juridico Portugués.

Coldquio 29 de Junho de 2004. Faculdade de Direito da Universidade do Porto. Ministério da Justi¢ca. Coimbra:

Almedina, 2005. p. 36). Por outro lado, existe critica a tendéncia dos instrumentos de justica restaurativa de “(...)

esvaziar ao maximo o lugar central da culpa”, “(...) reduzindo-a a uma ideia de consenso aceite pela comunidade

()" (LEITE, André Lamas - «Alguns claros e escuros no tema da mediacdo penal de adultos». In: Revista

Portuguesa de Ciéncia Criminal. Ano 24, n.° 4 (Out-Dez 2014), p. 589-590).

27 Acerca do incumprimento, registre-se que deve ser aquele definitivo, ndo bastando a simples mora. Além
disso, por serem crimes particulares ou semipublicos, o Ministério Publico ndo pode sobrepor-se a vontade do
ofendido, razao pela qual somente podera fiscalizar o incumprimento notério e dar sequéncia ao feito quando
houver renovacao da queixa e reabertura do inquérito (CORREIA, Jodo Conde - «O papel do Ministério Ptblico
no regime legal da mediagdo penal...», p. 76-77).

28 Cf.art.5%,n.° 4e5,da Lei n.° 21/07.
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do que determina o art. 116.° do CP portugués, mas depois precisa de novo impulso com a
renovacao da queixa®.

Sobre esta matéria, o Supremo Tribunal de Justi¢a, no acérdao que julgou recurso para
fixacdo de jurisprudéncia a respeito do término do prazo para o exercicio do direito de
queixa no processo penal, ressaltou que o CPP nao dispds sobre a renovagao do direito de
queixa. Todavia, a Lei n.° 21/07 o fez de forma expressa, excepcionando o ordenamento.
Conquanto nao fosse o objeto do recurso naquela oportunidade, o mencionado Tribunal
nao vislumbrou vicio ou inconstitucionalidade na expressa opcdo legislativa de excepcio-
nar a regra geral do CPP%.

Alei determina que o controle de legalidade sera realizado pelo Ministério Publico, cal-
cada, inclusive, na disposigao do art. 51°, n.° 2, do CPP portugués segundo a qual a homolo-
gacdo da desisténcia da queixa, no dmbito do inquérito, cabe ao Ministério Publico.

A solucao encontrada pela lei foi louvada por retirar o conflito dos tribunais, mas
enfrenta censuras pelo mesmo motivo®. Sustentam os criticos que a imposicao de obri-
gacoes ou deveres sancionatorios atinge a esfera dos direitos fundamentais do arguido,
limitando-os, o que demandaria o controle de legalidade do magistrado com funcao juris-
dicional®.

Finalizando esse item sobre as principais normas procedimentais da mediacao penal, o
art. 8.° da Lei n.° 21/07 determina que as partes podem fazer-se acompanhar de advogados
nas sessoes. Conquanto parte da doutrina se oponha a norma que estabelece a facultativi-
dade de acompanhamento por advogado, é preciso relembrar que a mediacdo penal é regida
pelos principios da flexibilidade e informalidade, razdo pela qual a presenca do advogado
nao é obrigatoria®.

29 Ha quem defenda que aqui se tem uma desisténcia de queixa sob condicao suspensiva, pois a desisténcia nao
produz efeitos apos assinado ou homologado o acordo, mas somente apds o cumprimento (LEITE, André Lamas
- A Mediagdo Penal de Adultos..., p. 97-100).

30 Mengdo na andlise sobre a queixa na dogmatica penal portuguesa - Item “1. A exigéncia legal da queixa’

(SUPREMO Tribunal de Justica - Acordao do processon.°148/07.0TAMBR .P1-B.S1,de 2012. Relator Pires da Graca.

Diario da Republica n.° 98/2012, Série I, 2012-05-21, p. 2624 [Em linha] [Consultado em 31 Out. 2019]. Disponivel

em: http://www.dgsi.pt/jstj.nsf/954foce6adgdd8bg80256bsfoo3fa814/a953d1f5f66312b280257a0500576171?OpenDocument).

“(...) parece-nos ser de aplaudir a solugao consagrada pelo legislador que, ao contrario do que sucede no ambito

dos Julgados de Paz, optou por ndo exigir a homologacao do acordo por um juiz, através de sentenca”. (BELEZA,

Teresa Pizarro; MELO, Helena Pereira de - A mediacdo penal em Portugal..., p. 100).

32 Acerca da mencionada critica, ver: LEITE, André Lamas - A Mediagdo Penal de Adultos..., p. 115-117.

33 Ha quem defenda a obrigatoriedade do advogado na mediagdo ao argumento da paridade de armas (ABREU,
Carlos Pinto de - A ineficacia do sistema penal na protec¢do a vitima e a mediacdo penal: um mal necessario
ou uma solucao ha muito possivel e quase sempre esquecia?. In: Revista do Ministério Publico. Lisboa: Sindicato
dos Magistrados do Ministério Publico. p. 274). No entanto, resulta sintomatico que nos restantes sistemas de
mediacdo em Portugal a presenca do advogado também é facultativa e nao obrigatoéria (Vide BAHAMONDE,
Ruben - «The structuring principles of mediation in Portugal». In: Galileu - Revista de Direito e Economia. ISSN
2184-1845. Vol. XIX, n.° 2, 2018, p. 138).
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B. O papel da vitima na mediacao penal em Portugal

O ordenamento juridico portugués disponibiliza a vitima diversos instrumentos para a sua
intervencao no processo penal. Um dos mais celebrados é a ja tradicional figura do assis-
tente, com faculdade de intervir nos autos, recorrer ou deduzir acusagao, sempre como um
colaborador do Ministério Publico, a cuja atividade subordina sua intervencao3+.

Ha poucos anos foi editada a Lei n.° 130/15, de 4 de setembro, que instituiu o Estatuto
da Vitima, normatizando principios e direitos do ofendido, sem prejuizo daqueles outrora
consagrados. Esta mudanca legislativa nasceu da percepgao de que a vitima goza de pouco
espaco no processo penal tradicional devido a que, muitas vezes, é impedida de expressar
o0s seus sentimentos sobre os fatos em causa e/ou de participar ativamente dos rumos da
investigacao e do processo. As limitagdes as quais as vitimas estao submetidas no ambito
do processo penal servem de argumento para a instituicdo da mediacdo penal como um
dos instrumentos da justica restaurativa, buscando dar voz a quem teve o bem juridico vio-
lado®. O mencionado Estatuto, no seu art. 17°, também se preocupa em evitar a vitimizagao
secundaria, consistente naquela efetivada no transcurso e em razao do proprio processo
judicial, geralmente o penal.

Em sentido contrario, verifica-se corrente critica a crescente participacdo da vitima no
processo penal, mesmo antes da promulgacao do Estatuto da Vitima. Conquanto ndo negue
avancos pontuais, André Lamas Leite afirma que o movimento dos anos sessenta e setenta
do século passado - de atribuir papel ativo a vitima - avancou em dire¢do a uma “vitimo-
dogmatica”, substituindo a polarizagdo arguido-Estado pela triangular relacao arguido-Es-
tado-vitima. Em nome da protecao da vitima, segundo o mencionado professor, ha quem
advogue postulados incompativeis com a logica do sistema penal continental, como, por
exemplo, a substituicao do in dubio pro reo pelo “in dubio pro victima”. Por essas e outras, 0
autor critica a insisténcia dos que afirmam que o ofendido estaria alijado do processo penal
tradicional®*.

Respeitado o entendimento diverso, é forcoso reconhecer ser majoritaria a corrente
segundo a qual o processo penal dito tradicional por muitos anos pouco fez em relacao as
vitimas ou em relacdo ao seu papel no desenvolvimento do processo. Tanto é verdade que,

34 Caracterizacao e atribuicdes do assistente nos arts. 68.° e 69.° do CPP portugués.

35 Acerca do ativo papel da vitima na justica restaurativa, exibe-se, como trunfo, por exemplo, o fato de a mediagao
possibilitar a vitima fazer perguntas ao autor do ilicito e mostra-lhe seus sentimentos. (PINTO, Jodo Fernando
Ferreira - «O papel do Ministério Publico na ligacdo...», p. 76).

36 Em mais de uma obra o citado autor censura aquilo que acredita ser a excessiva participacio da vitima no
processo penal. Nos seus dizeres, corre-se “(...) o risco de o nosso século ficar para a Histéria - dizemo-lo de jeito
hiperbdlico - como aquele em que a vitima passa de desprezada excrescéncia a déspota esclarecida” (LEITE,
André Lamas - A Mediagdo Penal de Adultos..., p. 15 e 47). Acerca do que denomina “vitimodogmatica” e suas
criticas, ver: LEITE, André Lamas - «Alguns claros e escuros no tema da mediagao penal de adultos...», p. 581-583.



Mediac¢3do penal e a valorizagdo da vitima...
RUBEN BAHAMONDE DELGADO | DANIEL HENRIQUE SILVA MIRANDA
GALILEU - e-ISSN 2184-1845 - Volume XXI - Issue 1 - 1t January - 30 June 2020 - pp. 77-110

em Portugal, foram muitos e de diversas fontes os impulsos para a normatizagao da media-
¢ao penal justificados na necessidade de ampliacao da protecdo da vitima.

ALein.°21/07 é fruto das influéncias legislativas europeias e internacionais, conforme
explanado no item anterior, do compromisso do XVII Governo Constitucional e dos impul-
sos no ambito académico, como o Coloquio de 29 de junho de 2004, na cidade do Porto¥.
Ressalte-se, ainda, que, no ambito da Assembleia da Republica, durante o processo legisla-
tivo, foram ouvidos especialistas quanto a introducao da mediacao penal no ordenamento
portugués®.

Todos esses impulsos estavam imbuidos do ideal de valorizagdo da vitima.

Por exemplo, no mencionado coléquio de 2004, realizado pelo Ministério da Justica na
cidade do Porto, e cujas principais intervencoes foram compiladas e publicadas num muito
interessante compéndio de artigos, ndo se escondeu a preocupacgao de se construir uma
legislagao que valorizasse a vitima®. Naquela oportunidade, alguns especialistas defende-
ram, veementemente, que a mediacdo precisa ser encarada como “direito da vitima”, cujas
garantias devem ser preservadas, a comecar da selecdo de casos susceptiveis a referida
forma de resolucao conflitiva®.

a) A participacao da vitima e os principios da cooperacao e da voluntariedade

Estabelecido o contexto legal, vale observar o papel da vitima na mediagao penal a luz
de seus principios regentes.

A Lei n.° 29/13, de 19 de abril, estabeleceu principios gerais para a mediacio em Portu-
gal, chamados de “universais”, portanto aplicaveis também & mediagdo penal, consoante se
extrai do art. 3.° daquele diploma*.

37 Para aprofundamento sobre os impulsos legiferantes da instituicao da mediacao penal em Portugal, verificar:
BELEZA, Teresa Pizarro; MELO, Helena Pereira de - A mediacdo penal em Portugal..., p. 14.

38 Nesse sentido, Maria Manuel Bastos, consultora de politica legislativa, escrevendo antes da publicacdo da Lei
de Mediagdo Penal, registra que a Assembleia da Reptiblica aprovou a Resolugao n.° 30/2003, de 20 de marco,
propondo a realizagao de audigao parlamentar acerca do tema proposto, o que ocorreu durante o ano de 2003,
com a pronuncia de varias entidades (BASTOS, Maria Manuel - «Breves consideracdes sobre a mediacao
penal». In: Sub Judice. Justi¢a e Sociedade. Coimbra: Almedina. [sd] n.° 37 (Out-Dez 2006), p. 85).

39 Aobra é: Alntroducdo da Mediagdo Vitima-Agressor no Ordenamento Juridico Portugués. Coléquio 29 de Junho de 2004.
Faculdade de Direito da Universidade do Porto. Ministério da Justica. Coimbra: Almedina, 2005.

40 Frederico Moyano Marques e Jodo Lazaro, entdo representantes da Associacao Portuguesa de Apoio a Vitima,
de forma sensata, teceram consideragdes sobre a inviabilidade de mediacao penal nos delitos de cunho sexual
e naqueles que envolvem violéncia doméstica nao episédica, sob pena de se agravar a espiral de violéncia
nas sessdes de mediagio. (MARQUES, Frederico Moyano; LAZARO, Jodo - «A mediacio vitima-infractor e os
direitos e interesses das vitimas...», p. 28-30).

41 Chamam-se universais aqueles principios aplicaveis em qualquer mediacdo realizada em Portugal (LOPES,
Dulce; PATRAO, Afonso - Leida Mediagdo Comentada..., p. 29).
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Os axiomas da confidencialidade, tratamento igualitario, imparcialidade, independén-
cia e competéncia estao estritamente ligados a figura do mediador, conforme discorrido no
toépico anterior. Intrinsecamente vinculados a vitima estao os principios da cooperacao e
da voluntariedade.

A cooperacdo deve ser encarada como um pressuposto a mediagao. Com efeito, se o
espirito cooperativo ndo acompanhar as partes, ndo havera nem desejo de requerer ou acei-
tar participar da mediagao.

Sobre o principio da voluntariedade, defendem Dulce Lopes e Afonso Patrao que, den-
tro da mediacdo, possui quatro dimensdes: liberdade de escolha, liberdade de abandono,
conformacao do acordo e liberdade de escolha do mediador*. No que concerne a liberdade
de escolha, o legislador portugués afastou a figura da mediagao obrigatéria®®. O abandono
é possivel a qualquer momento do processo de mediacdo, ainda que unilateralmente, sem
que isso configura prejuizo as partes. No campo penal, a liberdade de escolha fica mitigada,
pois o mediador é designado pelo Ministério Publico dentro das listas oficiais, a teor do art.
3°,n.°1e2,daLein.° 21/07%.

Acerca da dimensao da liberdade de conformacao ao acordo, vale aduzir que a busca
pela verdade real do processo penal tradicional é substituida pela verdade consensual pri-
vada estabelecida nas sessdes de mediagao®. Portanto, a voluntariedade - nas dimensdes
deliberdade de escolha e conformacao do acordo - constitui o fundamento de validade que
permite a mitigacao do principio da busca da verdade real, caro a processualistica criminal
tradicional. Resumindo, se partes se submetem a mediagao penal e chegam ao consenso,
desde que passe pelo controle de legalidade do Ministério Publico, o acordo se torna a solu-
¢do do conflito.

Dai a importancia do proprio comportamento colaborativo da vitima durante a media-
¢ao, devendo ter consciéncia que a pratica restaurativa nao existe para saciar desejos de vin-
ganca. Nesse sentido, representantes da Associagao Portuguesa de Apoio a Vitima (APAV) ja

reconheceram que devem ser afastados da mediagdo aqueles ofendidos que estdo movidos

42 LOPES, Dulce; PATRAOQ, Afonso - Lei da Mediacdo Comentada..., p. 33-35.

43 Exigéncia de que as partes litigantes passem por uma fase de mediacdo antes do ajuizamento de agdes. A
mediacdo obrigatodria, ou mediacdo pré-processual obrigatoria, é criticada por criar mais uma etapa formal a
resolucao de conflitos e impedir o livre acesso ao Poder Judicirio (Idem - Op. Cit. p. 31).

44 Em todo caso, esta é uma caracteristica geral dos sistemas de mediagao ptblica, pois a designacao do mediador
também ndo é feita pelas partes no sistema de mediacdo familiar, conforme resulta do previsto na alinea b) do
n.° 2.° do art. 3.° do Despacho Normativo n.° 13/2018, que regulamenta a atividade do SMF, nem no sistema de
mediacao laboral, conforme resulta do paragrafo a) da clausula 4. do Protocolo de Mediagao Laboral.

45 Cf. licdo ja citada em nota anterior. Ver: MACHADO, Pedro Sa - «A Media¢do Penal-Restaurativa e o Processo
Penal-Consensual...», p. 164-166.
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apenas por desejos de vinganga*. Isso porque o objetivo da mediacao nao é vinganga, mas a
reparacao de danos, buscando o restabelecimento do “lago social” entre os evolvidos*. Com
efeito, iniciar a mediagao penal imbuido do estrito sentimento vingativo podera conduzir a
indesejada (re)vitimizacao.

A reparacdo dos danos também esta intimamente ligada ao papel da vitima e do espi-
rito colaborativo das partes. Ela pode ocorrer das formas mais diversas, desde pedidos de
desculpas até indenizacdes e servicos sociais, a depender da criatividade dos envolvidos.

Nesse ponto, invoca-se a licdo de Claudia Cruz dos Santos, no sentido de que ndo é
apenas articular um pedido improvisado de desculpas ou pagar certa quantia em dinheiro,
mas deve haver “(..) um esforco supremo de confissao e de luto psiquico e social por parte
do agente do crime (...)". Alias, na licao da citada professora, duas importantes diferencas
entre a restauragao da mediagdo penal para a reparacdo do Direito Civil sdo: (1) o fato de, na
mediacao penal, a solucao nao ser imposta ou adjudicada, mas surgida de um consenso, e
(2) a pressuposicao de “(...) um comportamento activo de reconhecimento da responsabili-
dade™.

Para o sucesso da mediagao, fala-se muito da necessidade de o agressor se esforcar para
reparar o dano em uma postura propositiva, o que é verdade incontestavel. Todavia, como a
solugdo reparadora deve ser criativa e bilateral, a vitima também necessita de uma postura
colaborativa ativa, expressando seus sentimentos sobre o fato>°. Somente assim a verdade
consensual privada sera construida de forma a efetivamente restaurar os lagos sociais.

A participacdo ativa da vitima, a possibilidade de ela se expressar e o papel colaborativo
em busca de um consenso sao importantes fatores que diferenciam a mediacao penal de
instrumentos da chamada justica penal negociada ou contratada, como os acordos negocia-
dos de sentenca ou “plea bargaining”. Nestes acordos, embora também presentes elementos
de consenso, o papel da vitima é diminuido, uma vez que os negociantes sdo o agressor e o
titular da agdo penal.

46 Cf. MARQUES, Frederico Moyano; LAZARO, Jodo - «A mediacdo vitima-infractor e os direitos e interesses das
vitimas...», p .32.

47 O restabelecimento de tal lago “(..) pode consistir num pedido de desculpas, em prestacdes de natureza
econdmica, na prestagao de servicos”. (BELEZA, Teresa Pizarro; MELO, Helena Pereira de - A mediagdo penal
em Portugal..., p. 98-99). Sobre as desculpas, “estudos feitos em Portugal, em que se concluiu que o pedido de
desculpas e a indemnizagdo se destacam como as principais pretensoes dos ofendidos, deixando muito longe
a vontade de que o delinquente seja condenado a uma pena de prisao” (ALMEIDA, Carlota Pizarro de - «A
mediacao perante os objetivos do Direito Penal...», p. 41).

48 SANTOS, Claudia Cruz - «Uma finalidade especifica da justica restaurativa: a reparacao dos danos sofridos pela
vitima (item 6, capitulo 1, parte II)». In: A Justica Restaurativa. Coimbra: Coimbra Editora, 2014, p. 371.

49 Idem - Op. Cit. p. 379.

50 “As vitimas sentem-se verdadeiramente compensadas ao serem capazes de se expressar num ambiente sereno,
ao sentirem a diferenca de comportamento do agressor e ao ouvi-lo assumir e verbalizar o seu erro e o seu
compromisso para o futuro” (SANTOS, Leonel Madail - Mediacdo Penal. Lisboa: Chiado Editora, 2015. p. 25).
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Essa diferenca é substancial e assim o fez notar o Supremo Tribunal de Justica em 2013,
quando decidiu que o direito processual penal portugués nao admite os acordos negociados
de sentenca, dentre os varios argumentos e doutrinas citadas, lembrou que nestes acordos
a vitima “é descartada do debate” e fica “a margem da negociagao™-.

b) A valorizacao da vitima e o direito de iniciar a mediacao penal

A participagao da vitima nao pode se restringir ao momento dos encontros de restau-
ragao, ou seja, ao processo de mediagao propriamente dito, mas deve antecedé-lo. Um dos
grandes avancos da Lei n.° 21/07 - cujo potencial nunca foi aproveitado - reside na facul-
dade de as partes requererem a mediacao, conferida pelo art. 3°, n.° 2, limitando, como dito
alhures, a analise do Ministério Publico sobre a prevencao de delitos - o juizo de prognose
- e a existéncia de indicios da ocorréncia do ilicitos

Referido dispositivo esta fundado na logica da devolucao do conflito aos envolvidos,
pois, se possuem o dominio ou empowerment para soluciona-lo, tanto mais para iniciar a via
alternativa da resolugao®.

Atualmente, verifica-se um quadro de desprestigio da mediacao penal na fase do inqué-
rito em Portugal®. Avaliando esse panorama, entende-se que a mudanca de paradigma per-
passara por duas iniciativas. A primeira, uma atualizacdo legislativa, no sentido de facultar
a cada parte, unilateralmente, o requerimento do inicio do processo de mediacdo penal,
prestigiando, sobretudo, o principio da voluntariedade. A segunda, e independentemente

51 SUPREMO Tribunal de Justica - Acérdio do processo n.° 224/06. de7GAVZL.C1.S1, 2013, Relator
Santos Cabral. [Em linha] [Consultado em 31 Out. 2019]. Disponivel em: http://www.dgsipt/jst].
nsf/954foce6adgdd8b980256bsf003fa814/533bc8aas16702b980257b4e003281f0?OpenDocument.

52 Ha quem critique o dispositivo legal citado (incluido ao cabo do processo legiferante), embora reconhega sua

presenca em outros ordenamentos juridicos. (LEITE, André Lamas - A Mediagéo Penal de Adultos..., p. 76).

Sobre a referéncia ao empowerment das partes, Mariana Franca Gouveia, tratando da mediagao em geral, afirma

que “(.) a mediacdo assenta na ideia de que é nas partes que reside a solugao do problema, que é através delas

- as donas do litigio - que se encontra a solugio adequada e justa”. (GOUVEIA, Mariana Franga - «Curso de

Resolucdo Alternativa de Litigios...», p. 48).

54 Quadro que pode ser evidenciado pelos seguintes dados: (1) Informacdes da Direcao-Geral da Policia de Justica
(DGPYJ) de que, entre 23/01/2008 e 31/12/2012, apenas 735 processos ingressaram no sistema de mediagao penal e,
deles, 188 lograram um acordo (25,28%). Nesse periodo, o niimero de inquéritos abertos superou o de cinquenta
e cinco mil (cf. LEITE, André Lamas - «Uma leitura humanista da mediagao penal. Em especial, a mediagao
pos-sentencial». In: Revista da Faculdade de Direito da Universidade do Porto. Coimbra: Coimbra Editora, ano XI,
(2014), p.17). (2) No intuito de reunir dados para este ensaio, obteve-se informagdo do Gabinete para a Resolu¢ao
Alternativa de Litigios (DGPJ) da inexisténcia de processos de mediacdo penal em curso no inicio do més de
agosto de 2019 (cf. mensagem eletrénica de 06 de agosto de 2019, remetida por correio@dgpj.mj.pt). Tal fato pode
ser confirmado em consulta as estatisticas oficiais do Ministério da Justica [Em linha] [Consultado em 13 Fev.
2020). Disponivel em: https:/estatisticas.justica.gov.pt/sites/siej/pt-pt/Paginas/Mediacao.aspx. (3) Segundo se extrai do
CITIUS (sistema do Ministério da Justica), o tltimo edital para a selecdo de mediadores penais foi publicado
em julho de 2011 [Em linha] [Consultado em 13 Fev. 2020]. Disponivel em: https://www.citius.mj.pt/portal/Artigos.
aspx?Categoryld=13.

5
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http://www.dgsi.pt/jstj.nsf/954f0ce6ad9dd8b980256b5f003fa814/533bc8aa516702b980257b4e003281f0?OpenDocument
http://www.dgsi.pt/jstj.nsf/954f0ce6ad9dd8b980256b5f003fa814/533bc8aa516702b980257b4e003281f0?OpenDocument
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de modificacao legislativa, é a maior conscientizacao dos cidadaos quanto a faculdade de
requerer o inicio da mediacao penal.

A doutrina defende que dois dos maiores entraves a popularizacdo da mediagao penal
sdo a cultura da litigiosidade e a desconfianca dos operadores judiciarioss.

O primeiro Obice esta ligado ao strepitus processus e ao sentimento de vinganga percebido
na expressao da vitima ao constituir o seu algoz como arguido, de forma que ele tenha de
se explicar ao juiz, sentimento que, por vezes, sobrepuja o proprio interesse na reparacao.
A segunda dificuldade diz respeito a postura dos magistrados do Ministério Publico de
preferirem deduzir acusacdo a remeter os feitos maduros, do ponto de vista indiciario, a
mediacao, seja por razdes pragmaticas ligadas ao volume de servico, seja por juizos de prog-
nosticos preventivos conforme autoriza o art. 3°, caput, da Lei de Mediacdo Penal®®.

Por esses dois motivos, a propria conscientizagdo das partes quanto a possibilidade de
requerer a mediacao no ambito penal se mostra prejudicada, ofuscando-se as reais van-
tagens da medida alternativa: reconstrucao do tecido social, celeridade, economicidade¥,
informalidades®, entre outras ja referidas.

Do ponto de vista do ofendido, além de varias benesses ja citadas frente ao processo ofi-
cial, o rapido inicio da mediagao - quando requerido pelas partes - potencializa a solucao
da controvérsia e, consequentemente, torna célere a restauragao do status quo ante, sem a
necessidade de se aguardar a colheita de indicios investigativos, como a confec¢ao de lau-
dos periciais, oitiva de testemunhas, entre outros.

A celeridade da mediagdo, quando requerida pelas partes, também é favoravel ao agres-
sor. Note-se que, se ele tem consciéncia de eventual irregularidade e pretende assumir sua
culpa, quanto mais rapido se resolver com a vitima e ficar “livre” do inquérito melhor, inclu-
sive sem condenagdes, anotagdes de antecedentes e interrogatérios. Por outro lado, caso
pretenda demonstrar que tudo nao passou de um engano, que nao houve intencao, que nao
foi 0 autor, que agiu por falta de cuidado ocasional, enfim, dar alguma explicacdo, é a opor-
tunidade de fazé-lo diretamente ao ofendido, e nao a autoridades policiais. Nao é ocioso

55 Segundo o autor, sdo alguns dos motivos elencados para a decaida de mediagbes penais durante o inquérito
em Portugal. Enfatizou-se que a derrocada pode ser mais por razdes de cultura e tradigao juridica, do que por
equivocadas escolhas legislativas (cf. LEITE, André Lamas - «Uma leitura humanista da mediacdo penal...»,
p. 17-18).

56 Ibidem.

57 Para se ter uma ideia da economia em relagdo a justica dita oficial, nos termos do art. 42.° da Lei n.° 29/13, os
valores a titulo de remuneragao pelo trabalho dos mediadores no sistema de mediacao penal sdo os seguintes:
25¢€ para a pré-mediacgao (explicacao do processo e colheita do consentimento), 9o€ para a media¢do sem acordo
e 120¢€ para a mediacao que resultou em acordo.

58 Em Portugal, ocorriam nas Camaras de Freguesias ou nos locais de funcionamento dos Julgados de Paz.
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notar que o dialogo agressor-vitima podera redundar na desisténcia da queixa, ainda que
nao haja acordo de mediacao propriamente dito.

Nessa senda, 0 advogado pode assumir papel importante, nada obstante a lei torne sua
presenca facultativa na mediacao penal. Com efeito, quando as partes - autor ou vitima -
procuram um advogado em razdo de um crime de menor potencial ofensivo, este pode fun-
cionar como um incentivador da mediacdo, sugerindo-a ao cliente. Veja-se, por exemplo,
a vitima que procura o advogado para formular a queixa ou se constituir como assistente,
imbuida apenas do sentimento de vinganga a todo custo. O profissional, na condi¢do de
depositario da confianca do cliente, deve orienta-lo a sopesar as circunstdncias do autor
e do caso, conscientizando-o de que, em determinados tipos de delitos, vendetas somente
redundardo em despesas e atos de (re)vitimizacdo, enquanto uma conversa franca entre
agressor-vitima e criativa, do ponto de vista da resolu¢ao mais adequada construida pelas
partes, podera ser o melhor caminho.

O que se deve ter em mente é o fato de que as partes, requerendo a mediagao penal,
abrem o canal de comunicacao para a construcao de uma solugao criativa e rapida, mesmo
antes da colheita de indicios investigativos. Em resumo, nos crimes de menor potencial
ofensivo em que a lei possibilita a mediagao penal, o inicio da mediacao antes da formacao
da “verdade indiciada ptblica™, portanto por requerimento das partes, tem potencial para:
(1) evitar atos de (re)vitimizagao; (2) atender aos interesses do proprio suspeito/arguido; (3)
reconstruir o tecido social de forma mais célere; e (4) desonerar os 6rgaos de investigacao,
de modo que se atenham a grande criminalidade, promovendo economia de recursos e efi-
ciéncia.

Ainda na vertente de conscientizagao das partes, destaca-se que o direito a informacao
da vitima, introduzido no art. 67°-A, n.° 4, do CPP, pelo Estatuto da Vitima - Lei n.° 130/15,
deve englobar ndo apenas dados relativos ao que esta registrado nos autos do processo ou
etapas procedimentais, mas deve alcancar todos os seus direitos e faculdades, de modo que
possa fazer suas escolhas e planejamentos. O referido direito também reflete na exposicao,
ao ofendido, dos beneficios da solu¢ao do diferido pela mediacao penal.

Nesse contexto, a Decisdo-Quadro n.° 2001/220/JAI do Conselho da Uniao Europeia,
mencionada como um dos impulsos da Lei de Mediagao Penal, no seu art. 4°, n.° 1, item
d, afirmava que cada Estado-membro deveria garantir ao ofendido informagoes sobre os
atos subsequentes a queixa. No mesmo sentido, o art. 4°, n.° 1, item j, da Decisao-Quadro
n.° 2012/29/UE do Parlamento Europeu e do Conselho, de 25 de outubro, que substituiu a

59 MACHADO, Pedro S& - «A Mediacao Penal-Restaurativa e o Processo Penal-Consensual...», p. 167.
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anteriormente citada, incluiu o direito a informacao da vitima aos “servicos disponiveis de
justica restaurativa’.

II1. A MEDIACAO PENAL NO BRASIL E O PAPEL DA VITIMA

No Brasil, a mediacdo penal estd a ganhar forca como instrumento de realizacdo da justica
restaurativa, com o intuito de coexistir com o atual sistema penal, complementando-o0%. Ao
contrario do que ocorre em Portugal, ainda ndo ha lei especifica que discipline a mediacao
penal, mas grande parte da doutrina admite sua aplicacdo como instrumento da justica
restaurativa, mediante interpretacao sistematica de diplomas existentes. O grande desa-
fio, entretanto, é superar a “cultura da sentenca” e a dependéncia da “solugao adjudicada’,
muito marcantes no Brasil®.

Tal qual se estruturou o capitulo anterior, far-se-a uma caracterizacao geral do instituto
da mediacdo penal no Brasil, centrando-se no objeto deste trabalho - mediagao penal de
adultos antes do exercicio da acdo penal. Desde j4, registre-se que nao se ignora a defesa
da mediacao penal apds a dentincia, por exemplo na suspensao condicional do processo
- mutatis mutandis, instituto equivalente a suspensdo provisoria do processo em Portugal.
Todavia, a suspensdo condicional do processo, no Brasil, ocorre apds o oferecimento da
dentuncia, portanto extrapola o objeto deste trabalho.

A. Caracterizacao geral da mediacao penal no Brasil: analise conjunta da Resolucao
n.° 125/10, de 29 de novembro, do Conselho Nacional de Justica (CN]J) e da Lei
n.° 9.099/95, de 26 de setembro
No Brasil, as praticas de justica restaurativa comecaram a ganhar notoriedade com proje-
tos-piloto desenvolvidos nas cidades de Brasilia/DF, Porto Alegre/RS e Sdo Caetano do Sul/
SP, nestas duas ultimas com foco no ambito infracional envolvendo adolescentes®.

Em Brasilia/DF®, as praticas envolvem matéria penal com a seguinte dindmica. Alguns
dos procedimentos criminais que tramitam perante os Juizados Especiais Criminais® sao
selecionados e encaminhados ao Centro Judicidrio de Solugdo de Conflitos, onde as partes sao

60 Cf.ALMEIDA, DiogoA. Rezende de; PANTOJA, Fernanda Medina - «Areas de atuagio da mediacio de conflitos».
In: Mediagdo de conflitos para iniciantes, praticantes e docentes. 2.2 ed. Salvador: Juspodivm, 2019. p. 116-118.

61 PINTO, Hélio Pinheiro - «A Mediagao Penal no Brasil e o Principio da Reserva de Jurisdi¢ao». In: Os Novos Atores
da Justica Penal, Coimbra: Almedina. 2016, p. 134.

62 FERRAZ, Conrado - «A Justica Restaurativa e o Sistema Juridico-Penal Brasileiro». In: Os Novos Atores da Justica
Penal, p. 41.

63 Idem - Op. Cit., p. 56.

64 Unidades do Poder Judiciario previstas pelo art. 98 da CRFB e implementadas ap6s a edi¢ao da Lei n.° 9.099/95.
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recebidas pelos facilitadores e, desde entao, iniciam-se os atendimentos. Caso nao seja
possivel iniciar de pronto, sao marcados encontros preparatorios com a vitima e o ofen-
sor, separadamente. Depois, comegam os encontros restaurativos propriamente ditos, que
ocorrem na forma de mediacao vitima-ofensor. Em havendo consenso, ouve-se o Ministé-
rio Publico e o juiz homologa o acordo.

Com a edicdo da Resolucdo n.° 125/10, de 29 de novembro, do Conselho Nacional de
Justica (CNJ), medidas mais concretas foram tomadas no intuito de incentivar, ampliar e
nacionalizar projetos bem-sucedidos®.

O art. 7°, inciso IV, da referida Resolucdo determina a criacdo dos Centros Judicidrios
de Solugdo de Conflitos e Cidadania, responsaveis pela realizacao de sessoes de conciliagao e
mediacdo, a cargo de profissionais capacitados para tanto. Os referidos centros sdo unida-
des do Poder Judiciario que geralmente funcionam em prédios diversos dos féruns ou em
dependéncias apartadas deles. As sessoes sao conduzidas por conciliadores e mediadores, e
aos juizes cabe o papel de supervisao®.

Em verdade, a Resolucdo n.° 125/10 se constitui numa das principais “portas” de entrada
para ajustica penal restaurativa no pais, assim como a Lei dos Juizados Especiais Criminais,
aLein.® 9.099/95, de 26 de setembro. Tais “portas” consistem em instrumentos normativos
que “demarcam espacos de consenso” e possibilitam a aplicacdo de praticas restaurativas,
especialmente da mediacdo penal, ja que o pais ainda ndo possui um diploma regrador
especifico nesse sentido®’.

A Lei n.° 9.099/95, instituidora dos Juizados Especiais Criminais, também é uma das
mencionadas “portas” para a busca de resolucao alternativa quanto as infra¢oes penais de
menor potencial ofensivo, que sdo as contravenc¢des penais e crimes com pena maxima
nao superior a dois anos®®. Para tais infracoes penais, o art. 72 da Lei n.° 9.099/95 determina
a realizacao da audiéncia preliminar: ato complexo no qual as partes podem se compor, a
vitima pode representar oralmente nos crimes de agao penal publica condicionada - muta-
tis mutandis, equivalente aos crimes de natureza semipublica em Portugal - e o titular da

65 O CNJ, dentre outras fungdes, é responsavel pelo controle da atuacdo administrativa e financeira do Poder
Judiciario brasileiro, e suas resolucdes - segundo entendimento do Supremo Tribunal Federal - sao dotadas de
generalidade e abstracao, portanto sao atos normativos primarios (art. 103-B da CRFB).

66 Cf.arts. 8.° e 9.° da Resolucdo n.° 125/10.

67 As “portas” de entrada sao diplomas normativos cuja interpretacao e aplicacdo sistematica permitem a aplicagao
de formas de justica restaurativa, principalmente a mediacdo penal, que ndo tem regramento especifico no
Brasil (PINTO, Hélio Pinheiro - «A Mediagdo Penal no Brasil e o Principio da Reserva de Jurisdicao...», p. 149).

68 Cf. art. 61da Lei n.° 9.099/95.
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acao penal pode propor ao autor dos fatos a aplicacao imediata de pena nao privativa de
liberdade, que é a conhecida transagao penal ®.

Dentre os mencionados institutos, aquele que melhor comporta a mediacdo é o da com-
posicao dos danos, ou seja, a reparacgao dos prejuizos causados a vitima, um dos principais
objetivos da Lei n.° 9.099/957. Cuida-se de consenso a ser obtido pelas as partes, autor e
vitima, que independe da vontade Ministério Publico ou do Juizo. Estes atuam no controle
dalegalidade do acordo, que sera judicialmente homologado ap6s manifestagao do Parquet.
Com a homologagao, o ofendido passa a ter um titulo executivo, extinguindo-se a punibili-
dade do autor dos fatos, ou seja, ndo mais se discutira eventual responsabilidade criminal.

Assim, bem proximo da citada experiéncia ocorrida em Brasilia/DF, em se tratando de
crimes cuja natureza da agao admite a composigao dos danos, sugere-se que o termo cir-
cunstanciado” seja encaminhado aos Centros Judicidrios de Solucdo de Conflitos e Cidadania,
criados pela Resolucao n.° 125/10, “(...) onde as partes, com o auxilio do mediador, irdo encon-
trar uma solucao para o conflito que atenda as suas necessidades (...)"2. Nesse sentido, ha

precedentes na jurisprudéncia brasileira”.

69 A audiéncia preliminar é um ato complexo. Data venia, é entendimento reducionista e equivocado entendé-
la como uma “sessdo de mediagao”, como ocorreu no seguinte trecho: “Na sessdo de mediacdo, chamada de
audiéncia preliminar, estdo presentes o representante do ministério publico, o delinquente, a vitima, o
responsavel civil, se o houver, acompanhados por advogado (...) A mediacdo seguira depois, sob a orientagao
do juiz ou do mediador (conciliador na letra da lei).” ESTEVES, Ratl - «A novissima Justica Restaurativa e a
Mediagao Penal...», p. 62.

70 NUCCI, Guilherme de Souza - Leis Penais e Processuais Penais Comentada. Vol. 2, 9.2 ed., Rio de Janeiro: Forense,
2015. p. 479.

71 E aformalizagdo da ocorréncia policial de uma infragdo de menor potencial ofensivo, em peca escrita, com dados
do fato (hora, data e local) e qualificacdo dos envolvidos e testemunhas (Idem - Op. Cit., p. 472).

72 PINTO, Hélio Pinheiro - «A Mediagao Penal no Brasil e o Principio da Reserva de Jurisdigao...», p. 152.

73 No Brasil, quem aprecia os recursos ordinarios dos Juizados Especiais Criminais sdo as chamadas Turmas

Recursais (art. 98, inciso I, da CRFB e art. 82 da Lei n.° 9.099/95), compostas por um grupo de juizes de primeiro
grau, e ndo por desembargadores dos Tribunais de Justica. Tal fato dificulta a pesquisa de acérdaos sobre temas
relacionados aos Juizados Especiais Criminais, pois nem todos os tribunais estaduais do pais disponibilizam os
acordaos das referidas turmas.
Observa-se, todavia, que ha casos nos quais o termo circunstanciado de ocorréncia foi enviado a um centro
de resolucao de conflitos em busca de uma composicao restaurativa, conforme se defende neste topico. Como
exemplo, cite-se um caso de ameaca e injuria no qual o trdmite do termo circunstanciado foi suspenso e
encaminhado a um nucleo de mediacdo e conciliagdo. Aberta a sessao da conciliagdo/mediagao, as partes foram
alertadas dos principios da Resolugdo n.° 125/2010 do CNJ (confidencialidade, decisdo informada, competéncia,
imparcialidade etc.) e, obtida a composicao das partes, entendeu o Ministério Publico que o caso deveria ser
arquivado na forma do art. 74, paragrafo tinico, da Lei n.° 9.099/95, 0 que foi encampado pelo Judicidrio, no caso,
em razao da atribuicdo originaria, pelo Tribunal de Justica (TRIBUNAL de Justica do Estado do Amapa - Acérdao
n.° 120529, de 2017 (Processo n.° 0036494-07.2017.8.03.0001, Relator Gilberto Pinheiro. [Em linha] [Consultado
em 04 Nov. 2019]. Disponivel em: http://tucujuris.tjap.jus.br/tucujuris/pages/consultar-jurisprudencia/consultar-
jurisprudencia.html). No citado caso, a sessdo se aproximou de uma conciliacdo presidida por um magistrado,
todavia serve de exemplo da possibilidade de destacamento dos casos e remessa a centros de solucdo de conflitos
para aplicagdo da melhor técnica de resolugao alternativa, antes mesmo da realizagio de audiéncia preliminar.

N


http://tucujuris.tjap.jus.br/tucujuris/pages/consultar-jurisprudencia/consultar-jurisprudencia.html
http://tucujuris.tjap.jus.br/tucujuris/pages/consultar-jurisprudencia/consultar-jurisprudencia.html
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E certo que o art. 71 da Lei n.° 9.099/95 faculta ao juiz funcionar como conciliador em
audiéncia preliminar. Todavia, é preferivel que se incentive a mediacao vitima-agressor,
nos moldes propostos acima, ja que um acordo obtido pelas proprias partes tende a ser mais
eficaz do ponto de vista da reconstrucao das relagdes sociais. Repita-se, o fim restaurador é
mais abrangente do que mero escopo reparador.

Encontrada a solugao pelas partes e firmado o acordo para compor os danos suportados
pela vitima, havera automatica rentincia ao direito de queixa ou representacao. Consequen-
temente, remetendo-se ao feito ao Ministério Publico e, posteriormente, ao Juizo, sera de
rigor reconhecer a extin¢do da punibilidade do agente, com o fim das consequéncias crimi-
nais™. Tudo isso privilegia a reparacao do dano como “terceira via"” ou “terceiro degrau”
para a solugado de conflitos criminais, ao lado das penas e das medidas de seguranca.

Poder-se-ia cogitar se existe alguma vantagem em enviar o expediente ao Centro Judi-
cidrio de Solugdo de Conflitos e Cidadania em vez de concentrar todos os atos em uma tnica
audiéncia preliminar. Do ponto de vista pragmatico - entendido como a oportunidade de
finalizar o procedimento penal com celeridade -, ndo ha vantagem, pois se adiciona uma
etapa ao procedimento, realizando-se algumas sessoes de mediagao em vez de uma tnica
audiéncia preliminar de poucos minutos. Mas, se o objetivo for solucionar o conflito e ndo
somente o processo, pensando-se nas consequéncias individuais e sociais, seguramente
promover a mediacao vitima-agressor é a op¢ao mais eficaz, ainda mais quando realizada
em ambiente proprio, diverso das salas forenses de audiéncia, coordenada por mediador
capacitado, pela quantidade de sessdes necessarias para se atingir a conscientizagao e o
consenso.

Retome-se aqui a nogdo tratada anteriormente de que o objetivo da media¢do penal na
esfera da criminalidade menos lesiva é mais amplo do que a mera reparagao civil, pois “...)
permite ao mesmo tempo, a reparacao do dano decorrente do delito, a responsabilizacao
e reinsercao social de seu autor, contribuindo efetivamente para a reconstrucao do tecido
social, favorecendo ainda a prevencao do crime e reduzindo a reincidéncia™”.

No mesmo rumo, observa-se que a mediacdo ocorrida fora do ambiente judicial e de
forma confidencial tende a ser mais eficaz, mormente porque intensifica a assuncdo de
responsabilidades pelo autor.

74 Cf. art. 74, paragrafo tnico, da Lei n.° 9.099/95.

75 BURIHAN, Eduardo Arantes - «Mediagao Penal». In: Os Novos Atores da Justica Penal, p. 198.

76 MAGALHAES, Inés Filipa Rodrigues de. O Principio da Reserva de Juiz no Ambito da Mediagio Penal em
Portugal. In: Os Novos Atores da Justica Penal; p. 74.

77 BURIHAN, Eduardo Arantes - «Mediacao Penal», p. 205.

78 ALMEIDA, Diogo A. Rezende de; PANTOJA, Fernanda Medina - «Areas de atuagio da mediagio de conflitos...»,
p-18.
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Em suma, mesmo nao havendo lei expressa disciplinando a mediagao penal no Brasil,
é possivel aplica-la como instrumento da justica restaurativa, mediante interpretagao sis-
tematica e conjunta dos diplomas que se constituem em “portas” da justica restaurativa,
especialmente a Lei n.° 9.099/95, a Resolucao n.° 125/10 do CNJ e demais normativas que
se seguiram, como a Resolucdo n.° 225/2016, de 31 de maio, também do CNJ, e a Resolucdo
n.° 118/2014, de 1.° de dezembro, do Conselho Nacional do Ministério Ptblico (CNMP).

B. O papel da vitima na mediacao penal no Brasil

Promovendo-se uma analise macro, é possivel afirmar que no processo penal brasileiro a
vitima é menos valorizada do que no portugués. Como dito alhures, Portugal recentemente
aprovou o Estatuto da Vitima, a Lei n.° 130/15, mas, no Brasil, ainda sdo poucos os direitos
previstos, durante a persecucdo penal, para as pessoas ofendidas. Além de parcos, estdo
espalhados pela legislacao, e nao sistematicamente reunidos em um diploma. Um exemplo
desse atraso legislativo esta na demora para se editar uma lei buscando garantir os direitos
de criancas e adolescentes vitimas de violéncia sexual durante suas escutas e depoimentos,
que foi a Lei n.° 13.431/17, de 4 de abril.

Em relacdo a valorizacdo da vitima, os objetivos da mediacdo penal sdo semelhantes
aqueles expostos no topico I1.B, explanados pela doutrina lusitana. Neste particular, as dife-
rengas existentes entre os ordenamentos portugués e brasileiro sao procedimentais na sua
maioria, mas ndo de finalidades. Busca-se inserir a vitima “(...) na centralidade do processo
de resolucao de conflito, deixando de ser apenas um mero meio de prova para que, na rela-
¢do entre Estado e o ofensor, se possa estabelecer a culpa deste tltimo e puni-lo™.

Aplicam-se, também, no ordenamento juridico brasileiro, os principios da mediacao
ligados a vitima: voluntariedade e cooperacao.

Acerca do primeiro principio, é evidente que a mediacao penal somente acontecera se a
vitima manifestar interesse, por exemplo, na oportunidade da composicao dos danos. Caso
o ofendido manifeste desinteresse, o feito seguird com a proposta de aplicagio imediata
de pena nao privativa de liberdade pelo titular da acao penal, se preenchidos os requisitos
legais. Nesse caso, a transagao penal independe da vontade ou aceitagao da vitima. Embora
seja um instituto despenalizador e de justica negociada, a transagdo penal nao constitui
instrumento de mediacdo vitima-agressor ou de justica reparadora®.

79 PENIDO, Egberto - «Justica Restaurativa...»», p. 648.

80 Na transacdo, o autor dos fatos e o Ministério Publico entabulam acordo para a imediata aplicagao de pena ndo
privativa de liberdade. A vitima fica alijada, portanto nao se trata de mediacao, ainda que do acordo exsurja
alguma consequéncia na esfera do ofendido. Dai entender-se que, embora seja importante instrumento de
justica negocial, imbuida de intuito despenalizador, a mediagdo agressor-vitima nao se adéqua a transagao
penal como na composi¢ao dos danos.
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No que concerne a cooperacao, as partes devem encontrar saidas criativas, forjando a
denominada verdade consensual, ja tratada alhures®. Para tanto, ndo adianta esforco do
autor dos fatos, se a vitima ndo estiver disposta a colaborar, e vice-versa. Faz-se necessa-
rio abandonar a “tradicional postura adversarial” e “co-operar”, ou seja, operar conjunta-
mente®,

Tendo em consideracdo os principios norteadores da mediacdo penal analisados supra,
resulta inegavel a valorizagao da vitima na utilizagao de instrumentos de justica restaura-
tiva no ambito da criminalidade de menor ofensividade®.

Infelizmente, no campo jurisprudencial, ainda existe resisténcia na implantagao da
mediacao penal, conforme se vera a seguir, citando-se dois casos.

O primeiro é um acérddo da 1.2 Camara Criminal do Tribunal de Justica do Rio de
Janeiro, que denegou a ordem em impetracao cujo objetivo era modificar decisdo do juizo
de primeiro grau que indeferiu pedido de remessa de processo criminal ao ntcleo de con-
ciliagio e mediacio®. E certo que, por vedacio do art. 41 da Lei n.° 11.340/06, os institu-
tos despenalizadores da Lei n.° 9.099/95 ndo podem ser aplicados aos crimes de violéncia
doméstica e familiar contra mulher, como no caso. Neste ponto, a decisao é incontestavel.
Todavia, abstraindo-se deste argumento, o referido acérdao expressamente mencionou, em
sua fundamentacao, que a Resolucdo n.° 125/10 nao se aplica ao campo criminal. Embora tal
argumentacao talvez nao tivesse o condao de modificar o resultado do julgamento, com o
devido respeito, nao é possivel concordar a afirmacao. A Resolugao n.° 125/10 nao fez restri-
¢do a ser aplicada no campo penal, pelo contrario, no seu Anexo 1, ao fixar as diretrizes cur-
riculares para os cursos de conciliadores/mediadores, expressamente afirmou que o campo
penal e da justica restaurativa estao dentre as areas de utilizacdo da conciliagdo/mediagao
(Anexo 1,1, 1.1, “"). Alids, a interpretacgao restritiva contraria os principios gerais e a propria
intencao do Conselho Nacional de Justica quando editou a normativa.

O segundo acdrdao é da 1.2 Turma Recursal dos Juizados Especiais do Tribunal de Jus-
tica do Distrito Federal e Territorios, que negou provimento a uma reclamacgao do Minis-

81 Vide topicoII, B, a).

82 ALMEIDA, Diogo A. Rezende de; PAIVA, Fernanda - Principios da Mediacdo de Conflitos. In Mediacao de conflitos
para iniciantes, praticantes e docentes, 2.2 ed. p. 102.

83 Vide supra apartado II.B.

84 “(..) amediagdo ndo é prevista para resolver conflitos de ordem penal ou criminal, sendo propria para atender
aos juizos com competéncia na civel, fazendaria, previdenciaria, de familia ou dos Juizados Especiais Civeis
e Fazendarios..” (TRIBUNAL de Justica do Estado do Rio de Janeiro - Acérddo proferido no Habeas Corpus
n.° 0038062-56.2013.8.19.0000, Relator Marcus Basilio. [Em linha] [Consultado em 04 Nov. 2019]. Disponivel
em: https://tj-rjjusbrasil.com.br/jurisprudencia/381530242/habeas-corpus-hc-380625620138190000-rio-de-janeiro-capital-i-
j-vio-dom-fam/inteiro-teor-3815302507ref=juris-tabs).


https://tj-rj.jusbrasil.com.br/jurisprudencia/381530242/habeas-corpus-hc-380625620138190000-rio-de-janeiro-capital-i-j-vio-dom-fam/inteiro-teor-381530250?ref=juris-tabs
https://tj-rj.jusbrasil.com.br/jurisprudencia/381530242/habeas-corpus-hc-380625620138190000-rio-de-janeiro-capital-i-j-vio-dom-fam/inteiro-teor-381530250?ref=juris-tabs
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tério Publico®. Na instancia inferior, a vitima de um crime de lesdo corporal leve, conside-
rado de menor potencial ofensivo pela legislacao brasileira, retratou-se da representacao
em sessao extrajudicial de conciliacdo/mediagao promovida no ambito do préprio Minis-
tério Publico®. Em havendo retratacao, a legislacao determina que o Ministério Publico
se manifeste e, ap6s, nao havendo oposicao, o Juizo avalia a extin¢ao da punibilidade. No
caso dos autos, o Promotor de Justica que participou da conciliacdo, julgando-se suspeito
para se manifestar sobre a legalidade da conciliagao, requereu fossem os autos encaminha-
dos a outro membro do Ministério Publico para fazé-lo, mas o Juizo rejeitou o pedido. No
recurso da Promotoria de Justica, foram invocadas normativas internacionais, dispositivos
de ordem constitucional e da propria Resolucdo n.° 125/10. Entretanto, o 6rgao julgador
nao acatou os argumentos, afirmando, em suma, que o juiz de piso acertou ao nao conferir
efeitos a conciliacdo extrajudicial, uma vez que a Lei n.° 9.099/95 determina que a conci-
liacdo sera realizada na audiéncia preliminar, conduzida por juiz ou conciliador sob sua
orientacao.

Neste segundo caso, a decisao, data venia, nao foi a melhor. Primeiro, porque valorizou
regras de formalidade, enquanto a propria Lei n.° 9.099/95 elevou a informalidade a prin-
cipio geral dos juizados especiais, segundo se extrai dos arts. 2.° e 62. Em segundo lugar,
porque foram respeitados os principios da conciliacao, destacando-se o da voluntariedade
e da imparcialidade, que também se aplicam a mediagao. O Promotor de Justica que con-
duziu os trabalhos de conciliacdo, em sessao extrajudicial realizada com esta finalidade,
tomou a cautela de pedir que outro membro da Instituicao fizesse o controle de legalidade.
Além disso, a vitima desejou se retratar e ndo ha diferenca pratica em fazé-lo extrajudicial-
mente ou em audiéncia preliminar. Certamente, na audiéncia extrajudicial, ela se sentiu
mais a vontade, bem como teve melhores esclarecimentos do que teria em uma audiéncia
preliminar formal no forum, perante varias autoridades, com prazo reduzido etc. Em suma,
a voluntariedade e a cooperagdo nao foram valorizadas pelas instancias judiciais, que pre-
feriram a formalidade de “modo, forma e prazo previstos nalei”, tal qual constou da ementa
do acérdao.

Nada obstante os dois julgados citados acima, vale mencionar um caso de sucesso na
implantacao da mediagao penal no Brasil, que é o “Projeto Cantareira’, hoje designado

85 TRIBUNAL de Justica do Distrito Federal e Territorios - Acoérdao n.° 850:798 (Processo n.° 2014.0020278803-
DVJ), Relator Luis Gustavo B. de Oliveira. [Em linha] [Consultado em 04 Nov. 2019]. Disponivel em: https://
pesquisajuris.tjdft.jus.br/IndexadorAcordaos-web/sistj).

86 Ao contrariodojulgado danota anterior, a retratacdo em crimes de lesdo corporal leve é possivel em casos que nao
envolvem violéncia doméstica e familiar. Por ser um crime de acao penal publica condicionada a representacao,
a retratacdo da representacdo conduz a auséncia de condicdo de procedibilidade para a persecugdo penal,
extinguindo-se a punibilidade do autor dos fatos sem analise meritoria.
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Ntcleo de Incentivo em Praticas Autocompositivas (NUIPA 1) - Regiao Norte da Capital,
desenvolvido pelo Ministério Publico do Estado de Sao Paulo.

O referido projeto foi implantado no ano de 2005 na sede da Promotoria de Justica de
Santana, com atribuicao criminal no ambito dos Juizados Especiais Criminais nos bairros
da Zona Norte da cidade de Sao Paulo, capital. Cuida-se de projeto interdisciplinar, com pro-
fissionais de Direito, Assisténcia Social, Psicologia e Educagao, desenvolvido com o apoio
de institutos de formacao e capacitaciao de mediadores, e que busca a formacao da “cultura
de autocomposigao™®.

Melhor explicando, nos crimes de menor potencial ofensivo, quando verificados indi-
cios de autoria, prova da materialidade delitiva e preenchidos os demais requisitos legais,
o Ministério Publico requer a designacdo de audiéncia preliminar no Juizado Especial Cri-
minal, nos termos da Lei n.° 9.099/95. No intersticio entre o referido pedido e a designacao
da audiéncia - cuja média é de alguns meses -, as partes sao convidadas a participarem dos
encontros de mediacao, facultada a presenca de advogados, na sede do NUIPA 1%, As partes,
entdo, sdo preparadas para as sessoes de mediacgdo, nas quais o dialogo é facilitado por um
mediador capacitado e que observara os principios da imparcialidade, da igualdade e da
confidencialidade. O mediador nao apresenta solugdo para o litigio, pois esta devera ser
construida pelos mediados. E importante que “(.) cada parte possa apresentar a sua versio
e seja ouvida pelo outro mediado, resguardando a equidade™.

Obtido acordo entre as partes, o Ministério Publico requer o arquivamento ou a extin-
¢do da punibilidade, caso o feito comporte retratagdo ou desisténcia, e o Juizo é comunicado
para fins de retirada de pauta ou adiamento de audiéncia preliminar.

Verifica-se, pois, o respeito aos postulados da voluntariedade e da cooperagao.

Ressalte-se que, para os fins de pacificacao buscados pelo NUIPA, o acordo ndo é funda-
mental, desde que haja transformacao na relagao entre as partes®.

87 Dentreeles: o Instituto Familiae,0 Mediativa - Instituto de Media¢do Transformativa e o THEM - Transformacao
Humana em Educagdo e Mediacdo. Cf. Projeto Cantareira de Mediacao Penal Interdisciplinar - descricao
realizada por ocasido do Prémio Innovare, 6.2 ed., 2009 [Em linha]. [Consultado em 18 fev. 2020]. Disponivel em:
https://www.premioinnovare.com.br/proposta/projeto-cantareira-de-mediacao-penal-interdisciplinar/print [np].

88 Uma das vantagens alcancadas é exatamente a de ndo paralisar o andamento do termo circunstanciado, mas
de aproveitar o lapso temporal (que varia de acordo com a agenda dos Juizados Especiais Criminais) entre a
analise ministerial e a audiéncia preliminar, para incentivar o dialogo entre as partes (cf. Projeto Cantareira de
Mediacao Penal Interdisciplinar - descrigdo realizada por ocasido do Prémio Innovare, 6.2 ed., 2009 [Em linha].
[Consultado em 18 fev. 2020]. Disponivel em: https://www.premioinnovare.com.br/proposta/projeto-cantareira-de-
mediacao-penal-interdisciplinar/print [np].

89 Idem - Ibidem.

90 Conforme extraido do sitio eletronico do Ministério Publico do Estado de Sdo Paulo [Consultado em
18 fev. 2020]. Disponivel em: http:;//www.mpsp.mp.br/portal/page/portal/Nuipa/NUIPA_o1_Regional_Norte_
Capital/813D928BB(C9226 D1E050A8CoDD013C91
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Em razdo do alto grau de satisfagao e dos resultados positivos, a pratica foi alargada no
ambito do Ministério Publico do Estado de Sao Paulo, com a criacao de outros Nucleos de
Incentivo a Praticas Autocompositivas - NUIPAs, na esteira da Resolucdo n.° 118/2014, de
1.° de dezembro, do Conselho Nacional do Ministério Publico (CNMP), que consiste em
outra “porta” de reconhecimento dos espacos de consenso no ambito dos Juizados Especiais
Criminais®.

Em termos numéricos, o NUIPA 1 tem abrangéncia territorial da Zona Norte da cidade
de S3o Paulo, com mais de dez delegacias, jurisdicio de cerca de 160km? e populacio supe-
rior a dois milhoes de habitantes®. Segundo os dados oficiais colhidos do sitio eletronico
do Ministério Publico do Estado de Sao Paulo, os casos exitosos de mediacao ultrapassam
amédia de 70%, considerando-se o intervalo de 2015-2018%. Ainda, em dados obtidos direta-
mente junto a secretaria do NUIPA 1, observa-se que no ano de 2019 foi mantido percentual
de sucesso superior a 70% de casos com éxito em mediacao®.

Consoante conclusdo dos proprios idealizadores, o éxito da mediacdo ndo esta apenas
no numero de acordos formais celebrados, mas na transformacao dos mediados, o que pode
ser aferido pelas retratacoes das representacoes e pelos dados colhidos no tltimo encontro
feito com os mediados, tempos apds a mediacao propriamente dita, para avaliagdao do cum-
primento do quanto acordado®.

Vale ressaltar, ainda, que ha casos nos quais, mesmo nao havendo indicios suficientes
para o prosseguimento do feito no ambito criminal, sdo realizadas sessoes de mediagao
preventiva. Isso quando se verifica a existéncia de um conflito latente entre as partes*.

91 Vide a Resolugdo n.° 1.062/2017, de 14 de dezembro, da Procuradoria-Geral de Justica de Sao Paulo.

92 Cf. Projeto Cantareira de Mediacao Penal Interdisciplinar - descri¢do realizada por ocasido do Prémio Innovare,
6.2 ed., 2009 [Em linha]. [Consultado em 18 fev. 2020]. Disponivel em: https://www.premioinnovare.com.br/proposta/
projeto-cantareira-de-mediacao-penal-interdisciplinar/print [np].

93 Segundo as estatisticas do NUIPA 1 - Regional Norte da Capital - Projeto Cantareira, os percentuais de sucesso
foram 74% (2015), 93% (2016), 77% (2017) e 67% (2018), considerando os casos nos quais houve acordo e/ou
transformacao social verificada [Consultado em 18 fev. 2020]. Disponivel em: http://www.mpsp.mp.br/portal/page/
portal/Nuipa/NUIPA_o1_Regional_Norte_Capital/IlI-Resultados%20Apurados.

94 Consoante mensagem eletronica recebida no dia 20 de fevereiro de 2020, enviada do e-mail oficial
projetocantareira@mpsp.mp.br, no ano de 2019 foram atendidos 74 casos, com uma média de 174 pessoas (isso
excluindo aquelas pessoas contatadas e que ndo tiveram interesse, ndo foram localizadas ou que ja haviam
resolvido a situagdo). Dentre os casos com adesdo das partes que foram encerrados (ainda havia 5 casos em
andamento, razdo da ndo publicacdo dos dados em sitio oficial), cerca de 71% foram concluidos com acordo, com
transformacao ou houve desisténcia com transformacao.

95 Cf. Projeto Cantareira de Mediacao Penal Interdisciplinar - descricao realizada por ocasido do Prémio Innovare,
6.2 ed., 2009 [Em linha]. [Consultado em 18 fev. 2020]. Disponivel em: https://www.premioinnovare.com.br/proposta/
projeto-cantareira-de-mediacao-penal-interdisciplinar/print [np].

96 Cf. extraido do sitio eletrénico do Ministério Publico do Estado de Sio Paulo [Consultado em 18 fev.
2020]. Disponivel em: http://www.mpsp.mp.br/portal/page/portal/Nuipa/NUIPA_o1_Regional_Norte_Capital/III-
Resultados%20Apurados.
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Em todo caso, seja de mediacao preventiva seja de mediacao curativa/transformativa, a
colaboracao da vitima é de extrema importancia para o sucesso da pratica. Saliente-se que
ela inicia o processo de mediacdo em desvantagem, pois ja se constatou nos autos indicios
de crime, confirmando a violagao de algum bem juridico, e, mesmo assim, ela aceita iniciar
o didlogo com o agressor em busca de uma solugao.

CONCLUSOES

A mediacdo penal insere-se num contexto mais amplo da denominada justica restaurativa
e consiste na técnica de aproximagao entre agressor e vitima, facilitada por um terceiro
imparcial, como forma de obtencao do consenso e, consequentemente, da solugao de con-
flitos criminais.

Trata-se de um método alternativo/adequado®” de solucio do conflito criminal que,
embora ndo seja panaceia geral, alcanga grandes vantagens, especialmente naqueles cri-
mes de menor repercussdo ou potencial ofensivo, i.e., na pequena criminalidade®.

Os pontos positivos sdo muitos, razao pela qual a mediacao penal ja é realidade em
varios paises. Tal como apontado por André Lamas Leite, um dos criticos da forma como o
instituto foi estruturado em Portugal, “o essencial, na actualidade, ja nao é discutir da bon-
dade ou nao da introducao de sistemas de mediacao. Esse tempo passou e a resposta é, em
regra afirmativa. A dificuldade esta no modelo concreto de sua implementacao™.

Dentre as propaladas vantagens da mediacgao penal, destaca-se a valorizagao da vitima
e de seu papel no contexto do processo penal. Dois dos principios regentes da mediagao
penal, tanto em Portugal quanto no Brasil, estao intrinsecamente ligados a vitima, quais
sejam: a colaboracdo e a voluntariedade.

O principio da voluntariedade possui varias dimensdes, como a liberdade de aceitar
participar da mediacdo, de deixa-la a qualquer momento sem prejuizo processual, de esta-

97 Defende-se o uso da expressdo métodos adequados (e no alternativos) de resolucao de conflitos (cf. ALMEIDA,
Rafael Alves de; PANTOJA, Fernanda Medina - «Os métodos “alternativos” de solucdo de conflitos (ADRS)...»,
2.2ed., p. 60).

98 O Supremo Tribunal de Justica, em julgamento que decidiu sobre o prazo para o direito a constituicao de
assistente em procedimento de acusacao particular, ressaltou que desde a revisdo de 1995 no CPP portugués
o legislador buscou, nas situagdes de menor gravidade, a “(...) introdu¢do de uma clara e inequivoca logica de
consenso na resolucao da conflitualidade criminal”. Isso para se chegar a resolucdo do conflito por mediagao
ou outra forma de diversao, reduzindo a “estigmatizante ritualizacao da justica penal” e deixando ao aparelho
estatal a “realizacao de actos que tenham a ver com um tipo de criminalidade realmente importante”. (SUPREMO
Tribunal de Justica - Acérdao do processo n.° 966/08. 2GBMFR.L1-A.S1, de 2010, Relator Isabel Pais Martin.
Diario da Republica n.° 18/2011, Série I, 2011-01-26 [Em linha] [Consultado em 31 Out. 2019]. Disponivel em: http://
www.dgsi.pt/jstj.nsf/954foce6adgdd8bg80256bsfoo3fa814/fbded80192d6477080257823004e8ed3?0OpenDocument ).

99 LEITE, André Lamas - «Alguns claros e escuros no tema da mediagdo penal de adultos...», p. 581.
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belecer o contetido do acordo e, em alguns ordenamentos, de escolher o mediador. O prin-
cipio da colaboracao, por sua vez, diz respeito ao estado de espirito e ao comportamento
dos mediados. Conforme salientado nos capitulos anteriores, para o sucesso da mediacdo
penal na busca de uma solucao criativa que alcance o fim verdadeiramente restaurador, e
nao somente reparador, os desejos de recriminacao e vinganga devem ser convertidos “(...)
numa atitude cooperativa e interactiva que favorecem a aceleracao do processo cicatricial,
o arrependimento e o perdao™.

Da analise de direito comparado realizada, pode-se concluir que o fato de haver uma lei
especifica disciplinando o tema em Portugal - a Lei n.° 21/07 - conferiu maior seguranca
juridica na implementacao do instituto. Isso porque, bem ou mal, o procedimento ja esta
sistematizado, bem como as consequéncias da aceitagao, ou ndo, do acordo. Embora esteja
longe de ser uma legislagao perfeita e definitiva - ja que ela propria, no seu art. 14°, se colo-
cou como uma lei experimental - é digna de elogios. Por outro lado, no Brasil existe uma
pulverizagao de normas e a implementacao da mediacao penal depende de denominadas
“portas”, dentre elas, a Resolucao n.° 125/10 e a Lei n.° 9.099/95. Em um pais territorialmente
vasto como o Brasil, é vital a existéncia de uma lei federal atual e especifica, evitando-se
interpretacdes regionais e decisdes judiciais conflitantes que comprometam a eficacia do
instituto. A falta de seguranca juridica atinge o cerne da mediacgao penal. Trata-se de insti-
tuto que demanda confianca das partes, ou seja, elas primeiro precisam estar convencidas
da credibilidade da mediagao para, entdo, se persuadirem sobre a importancia do dialogo e
da criatividade na solucao do conflito. Sobretudo a vitima - que comeca todo o processo em
desvantagem, pois ja teve algum bem juridico lesado - precisa confiar no método alterna-
tivo para aceita-lo, do contrario restara o processo penal classico, pouco eficaz no combate
a pequena criminalidade.

Do ponto de vista histérico-legislativo, uma diferenca entre os ordenamentos juridi-
cos analisados, que parece justificar a falta de unificacdo da matéria no Brasil, consiste no
fato de a introducao da mediacao penal no ordenamento portugués ter sido antecipada de
normativas internacionais, seminarios, coléquios e manifestacoes de especialistas, o que
nao ocorreu com igual intensidade e direcionamento no Brasil. Neste pais, percebe-se mais
um movimento de sistematizacao colocada por 6rgaos de ctipula do Poder Judiciario, por
meio de resolugoes, ainda que buscando fins previstos na Constituicdo e na legislagao, do
que uma iniciativa legiferante. Em resumo, a sensibilizagao para as formas alternativas do
conflito penal é maior no Judiciario do que no Legislativo, talvez porque este Poder reflita

100 FERREIRA, Francisco Amado - Justica Restaurativa: natureza, finalidades e instrumentos..., p. 45.
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a caracteristica da sociedade brasileira de valorizacao da solucao adjudicada, a chamada
“cultura da sentenca”.

Ao nivel procedimental, existem diversas diferencas relevantes entre a mediagao penal
da Lei n.° 21/07 de Portugal e a proposta brasileira de aplicacdo conjunta da Lei n.° 9.099/95
com a Resolugdo n.° 125/10. Citem-se trés importantes: (1) Em Portugal ha previsao legal
facultando as partes requererem que o feito seja remetido a media¢ao; ja no Brasil a selecdo
dos casos para audiéncia depende de manifestacao do Ministério Piblico. (2) O controle
dalegalidade do acordo em Portugal é exercido pelo magistrado do Ministério Publico, que
homologa a desisténcia da queixa; enquanto no Brasil o Ministério Publico se manifesta
sobre o0 acordo obtido em composicao de danos, por exemplo, e a homologacdo cabe ao
Judiciario. (3) No Brasil, em crimes de menor potencial ofensivo iniciados por agao penal
publica condicionada e acdo penal privada, a homologacdo do acordo de composigao de
danos conduz a rentincia do direito de queixa e retratacao da representagao, extinguindo-
-se os efeitos penais, restando a vitima um titulo executivo que podera ser executado no
ambito civil. Verifica-se, pois, a caracteristica da executoriedade. Por sua vez, em Portugal,
o0 acordo também equivale a desisténcia da queixa, mas o incumprimento, quando verifi-
cado, renova a possibilidade de exercicio do direito de queixa por um més, podendo ensejar
a reabertura do inquérito.

Passando-se ao campo pratico, em analise realistica os nimeros indicam que a media-
¢do penal em Portugal seguiu em franco declinio nos ultimos anos, nada obstante a exis-
téncia de lei nacional sistematizadora® Por outro lado, no Brasil, onde a aplicagao do ins-
tituto depende da interpretacao sistematica do ordenamento e de resolucoes de cipula do
Judiciario, verifica-se a noticia de iniciativas bem-sucedidas, como a do Projeto Cantareira
(NUIPA 1). Portanto, a falta de seguranca juridica de uma legislacao especifica ndo impossi-

101 No Brasil, nada impede que, com fundamento no direito geral de petigao/representagao, as partes requeiram
ao Ministério Publico ou, mediante constituicao de advogado, ao Juizo, que o feito seja remetido ao Cejusc para
conciliacdo/mediacao. A diferenca é que, em Portugal, ha previsdo legal de tal direito e o pedido vincula o 6rgao
acusador.

102 Retome-se, aqui, nota anterior com os seguintes dados estatisticos: (1) Informagdes da Diregao-Geral da
Policia de Justica (DGPJ) de que, entre 23/01/2008 e 31/12/2012, apenas 735 processos ingressaram no sistema
de mediacao penal e, deles, 188 lograram um acordo (25,28%). Nesse periodo, o ntimero de inquéritos abertos
superou o de cinquenta e cinco mil (cf. LEITE, André Lamas - «Uma leitura humanista da mediacao penal...»,
P- 17). (2) No intuito de reunir dados para este ensaio, obteve-se informacdo do Gabinete para a Resolucdo
Alternativa de Litigios (DGPJ) da inexisténcia de processos de mediagdo penal em curso no inicio do més de
agosto de 2019 (cf. mensagem eletrénica de 06 de agosto de 2019, remetida por correio@dgpj.mj.pt). Tal fato
pode ser confirmado em consulta as estatisticas oficiais do Ministério da Justica [Em linha] [Consultado em
13 Fev. 2020]. Disponivel em: (https://estatisticas.justica.gov.pt/sites/siej/pt-pt/Paginas/Mediacao.aspx). (3) Segundo se
extrai do CITIUS (sistema do Ministério da Justica), o ultimo edital para a selecao de mediadores penais foi
publicado em julho de 2011 [Em linha] [Consultado em 13 Fev. 2020]. Disponivel em: https:/www.citius.mj.pt/
portal/Artigos.aspx?Categoryld=13).
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bilitou a pratica da mediagao penal. Tal constatacao reforca, de certa forma, o argumento de
que a informalidade e a flexibilidade sao principios constituidores da resolucao alternativa
de conflitos.

Comparando-se dados estatisticos, pode-se afirmar que o NUIPA 1 - atendendo a um
quantitativo populacional mais ou menos equivalente as comarcas de Porto e Lisboa
Oeste'*, duas das comarcas na qual o SMP portugués funcionou a titulo experimental -
somente no ano de 2019 fez mais acordos por mediagao penal do que todo Portugal nos
anos de 2015-2019'%.

Evidencia-se, assim, a necessidade de impulsionar a mediagao penal em Portugal com
o fim de buscar a harmonizacao do tecido social ainda durante a fase de inquérito. Para
tanto, dever-se-ia admitir que cada parte pudesse requerer a mediacao, independentemente
da vontade da outra, privilegiando o axioma da voluntariedade. Nesse ponto, sugere-se a
alteracao legislativa, a ponto de evoluir da atual previsao de requerimento conjunto do
ofendido e arguido, redagao do art. 3°, n.° 2, para facultar o pedido individual da vitima ou
do autor para o inicio do processo de mediacao. A aposta é alta, mas realista, ja que nao é
comum ver autor e vitima fazendo requerimentos conjuntos pouco tempo apds a ocorrén-
cia de um fato criminoso. Ademais, ndo se verifica prejuizo ou atraso procedimental, pois,
bastando a negativa da parte contraria, o processo de mediacdo propriamente dito ndo se

iniciara.

103 Detalhamento numeérico: Conforme informacoes da Prefeitura Municipal de Sao Paulo, a populagio da Zona
Norte da Capital era de 2.214.654 de habitantes, segundo o censo de 2010 [Em linha] [Consultado em 18 Fev.
2020]. Disponivel em: https://www.prefeitura.sp.gov.br/cidade/secretarias/upload/urbanismo/infocidade/htmls/7_
populacao_recenseada_e_taxas_de_crescime_1980_10747.html. Considerando a taxa de crescimento populacional
anual de 0,55% entre 2010/2019 para a cidade de Sao Paulo (cf. dados extraidos em https://www.seade.gov.br/wp-
content/uploads/2019/02/Municipio_Sao_Paulo_.pdf), chegar-se-ia a um resultado entre 2.300.000 e 2.400.000 de
habitantes.

104 Detalhamento numérico: Segundo informagdes da Divisao Judicial e Administrativa de Portugal, a Comarca
de Porto abrange os municipios de Gondomar, Maia, Matosinhos, Porto, Pévoa de Varzim, Santo Tirso, Trofa,
Valongo, Vila Conde e Vila Nova de Gaia, enquanto a Comarca de Lisboa Oeste abrange os municipios de
Amadora, Cascais, Mafra, Oeiras e Sintra [Consultado em 18 Fev. 2020]. Disponivel em: https://wwuw.citius.mj.pt/
Portal/consultas/ConsultasDivJud.aspx. A populagdo residente no dia 31-12-2018 estimada pelo Sistema Pordata,
somando-se os municipios da Comarca de Porto, seria de 1.338.159 residentes, e, pelos menos critérios, nos
municipios da Comarca de Lisboa Oeste seria 1.042.858 residentes. Ao total, ter-se-ia, segundo as estimativas,
uma populagao residente de 2.381.017 habitantes em 31-12-2018. Calculo com analise da ferramenta Pordata [Em
linha]. [Consultado em 18 Fev. 2020]. Disponivel em: https://www.pordata.pt/DB/Municipios/Ambiente+de+Consulta/
Tabela.

105 Segundo dados estatisticos do Ministério da Justica, foram finalizados cerca de 40 pedidos de mediagao penal
em Portugal nos anos de 2015-2019 [Em linha]. [Consultado em 18 Fev. 2020]. Disponivel em: https://estatisticas.
justica.gov.pt/sites/siej/pt-pt/Paginas/Mediacao.aspx . Ja o NUIPA 1, somente em 2019, atendeu a mais de 50
casos, considerando-se aqueles nos quais houve adesdo, com mais de 70% de sucesso (somando-se acordos e
transformagodes) (Consoante mensagem eletronica recebida no dia 20 de fevereiro de 2020, enviada do e-mail
oficial projetocantareira@mpsp.mp.br). Vide nota 93.
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Paralelamente, e sem prejuizo da referida alteracao legal, é imperioso conferir maior
efetividade ao direito de informagdo da vitima. Para tanto, sugerir-se-ia que, no ato de
registro da ocorréncia policial, formulacio de queixa ou constituicao de assistente, a vitima
fosse efetivamente informada do seu direito de requerer a mediagao penal.

Levando-se em conta as circunstancias de abalo fisico e emocional dos registros de
ocorréncias policiais, as informacgoes relativas a justica restaurativa devem ser substan-
ciais, de preferéncia veiculadas por diversificados canais sensoriais, como a comunicacao
escrita, verbal e visual - por exemplo: orientacoes, panfletos e videos educativos - e cumu-
lativamente direcionadas ao eventual acompanhante da vitima'*. Considerando-se, ainda,
a opcao pela solugao consensual demanda ponderacao, elaboracao e amadurecimento, é
valido que as orientagoes sobre a mediacao penal (No que consiste? Como acontece? Quem
requer? Quando?) também sejam reforcadas em condicdes espaco-temporais diferentes da
primeira vez na qual ha oficializagao do evento, por exemplo por mensagem eletronica/
SMS/rede social alguns dias apos.

Vale ressaltar que o mero envio de um e-mail a vitima, sem a correta orientacao, podera
causar efeito inverso do pretendido, fechando as portas para a resolugao alternativa. Imagi-
ne-se a vitima que registra uma ocorréncia e, dias depois, recebe uma mensagem dos 6rgaos
estatais sugerindo uma reunido com seu algoz. Se a ela nao for conferida a oportunidade
de compreensao, inegavelmente podera se sentir (re)vitimizada. Neste ponto, importante
papel realizam as entidades de protegao e esclarecimento, como a APAV, que, reunindo-se
com a vitima e ouvindo-a, expoem os caminhos legais a serem seguidos, de forma clara e
confiavel, com as cautelas que cada caso merece'’.

Como tratado durante o trabalho, efetivar o direito a informacado preconizado em ins-
trumentos normativos internos e internacionais de protecao a vitima é medida capaz de:
(a) evitar atos de vitimizacao secundaria; (b) atender aos interesses do proprio suspeito/
arguido; (c) reconstruir o tecido social de forma mais célere; e (d) desonerar os 6rgaos de
investigacdo, de modo que se atenham a grande criminalidade, promovendo economia de
recursos e eficiéncia.

106 Diante da possibilidade de abalo fisico e emocional (ou por outra conveniéncia), o direito a ser acompanhado
de alguém a escolha da vitima no contato com as autoridades foi garantido na Decisdo-quadro n.° 2001/220/
JAI do Parlamento Europeu e do Conselho (art. 3°, n.° 3) e pelo Estatuto da Vitima - Lei n.° 130/15 (art.12°, n.° 3).

107 Informagdes adicionais sobre a abordagem e acompanhamento as vitimas no sitio eletrénico da Associagao
Portuguesa de Apoio a Vitima - APAV. [Consultado em 18 Fev. 2020]. Disponivel em: https:/apav.pt/apav_uv3/index.
php/pt/a-vitima/como-apoiamos.
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