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RESUMO

O empreendedorismo é um dos grandes caminhos para a geracao de emprego e renda, pois
atua como uma ferramenta de inclusdo e desenvolvimento social, em especial em areas de
periferia. Poder estudar o empreendedorismo é a oportunidade de compreender as varidveis
que influenciam este grande organismo vivo. No Brasil sdo aproximadamente 5,27 milhGes de
Microempresas e Empresas de Pequeno Porte. Este nUmero deve chegar a 6,05 milhdes em
2022. Estas empresas representam 98,5% das empresas privadas do pais, empregam 54% dos
trabalhadores formalmente contratados e sdo geradoras de 27% do Produto Interno Bruto, no
entanto, alimentam um indice perturbador. Das empresas que nasceram em 2011, 62% n&o
chegou ao seu quinto ano de vida. Sdo inimeros os estudos que apontam os motivos causado-
res deste fenbmeno, no entanto, sdo raros 0s que se dedicaram a ouvir 0 empresario que nao
obteve éxito. Deste modo, esta pesquisa tem como objetivo entender, sob as lentes do préprio
empreendedor que ndo obteve éxito, quais foram os fatos geradores dos motivos que contribu-
iram para a mortalidade da sua empresa. Este estudo foi dividido em duas etapas. Na primeira
etapa, discutiu-se teoricamente a influéncia dos conflitos de interesse pessoal dentro das orga-
nizacOes aos olhos da Teoria da Agéncia e ainda, como sistemas de Governanga Corporativa
podem ser usados para mitigar os problemas gerados pelos conflitos de interesse pessoal dos
Agentes. Na segunda etapa foi realizado um estudo empirico através da aplicacdo de um ques-
tionario a uma amostra de empreendedores que obtiveram éxito e a uma amostra de empreen-
dedores que ndo obtiveram éxito. Posto que as duas amostras sao fragmentos de um mesmo
universo, o estudo comparativo permitiu desvelar os fatores determinantes para 0 sucesso e
insucesso que suscitou responder as hipdteses da pesquisa e a pergunta de partida. A pesquisa
demonstrou que o embrido dos fatores que levam estas empresas a ndo obterem éxito sdo 0s
conflitos de interesse pessoal dos seus proprietarios. A confusdo entre a pessoa fisica do em-
preendedor com a pessoa juridica da empresa. A maior contribuicdo desta pesquisa foi a cons-
ciéncia do que geram os fatores de sucesso e insucesso para que deste modo, seja possivel
produzir modelos de gestdo que sejam adequados a este perfil de empresas e com isso, possi-
bilite ndo um fim em si, mas sim um caminho para o0 crescimento e para o desenvolvimento

econdmico e social através da geragdo de emprego e renda.

Palavras-chave: Empreendedorismo; Mortalidade de Microempresas e Empresas de Pequeno

Porte; Teoria da Agéncia; Governanca Corporativa e Conflitos de Interesse Pessoal.
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ABSTRACT

Entrepreneurship is one of the great ways to generate employment and income, as it acts as a
tool for social inclusion and development, especially in peripheral areas. Being able to study
entrepreneurship is the opportunity to understand the variables that influence this large living
organism. In Brazil there are approximately 5.27 million Micro- and Small Businesses. This
number is expected to reach 6.05 million in 2022. These companies represent 98.5% of the
country's private companies, employ 54% of formally hired workers and generate 27% of the
Gross Domestic Product, however, feed a disturbing index. Of the companies that were born
in 2011, 62% did not reach their fifth year of life. There are numerous studies that point out
the reasons for this phenomenon, however, those who dedicated themselves to listening to the
entrepreneur who did not succeed are rare. Thus, this research aims to understand, under the
lens of the entrepreneur who was not successful, which were the generating facts of the rea-
sons that contributed to the mortality of his company. This study was divided into two stages.
In the first stage, the influence of personal conflicts of interest within organizations was theo-
retically discussed in the eyes of the Agency Theory and also how Corporate Governance
systems can be used to mitigate the problems generated by conflicts of personal interest of
Agents. In the second stage, an empirical study was carried out by applying a questionnaire to
a sample of successful entrepreneurs and a sample of unsuccessful entrepreneurs. Since the
two samples are fragments of the same universe, the comparative study allowed us to unveil
the determining factors for success and failure that led to answering the research hypotheses
and the starting question. The research showed that the embryonic factors that lead these
companies to not succeed are the personal conflicts of interest of their owners. Confusion be-
tween the individual of the entrepreneur and the company's legal entity. The greatest contribu-
tion of this research was the awareness of what success and failure factors generate, so that in
this way, it is possible to produce management models that are adequate to this profile of
companies and, therefore, not an end, but rather a path to growth and economic and social

development through the generation of employment and income.

Keywords: Entrepreneurship; Mortality of Micro and Small Businesses; Agency Theory;

Corporate Governance and Conflicts of Personal Interest.
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1. INTRODUCAO

As Microempresas e Empresas de Pequeno Porte, segundo pesquisa apresentada em
abril de 2018 pelo Servico Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas (SEBRAE,
2018), representam no Brasil 98,50% do total das empresas privadas, que séo geradoras de
27% do Produto Interno Bruto (PIB) e empregam cerca de 54% dos trabalhadores formalmen-
te contratados. Segundo dados do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (Ibge, 2018),
das empresas que nasceram em 2011, apenas 38% delas ainda estavam em operacdo em 2016.

Estes dados séo perturbadores e demonstram que de fato ha muito que ser feito uma
vez que, as Microempresas e Empresas de Pequeno Porte, além da sua relevancia econdmica,
também funcionam como ferramentas de desenvolvimento social, uma vez que por serem
menos formais no processo de contratacdo dos seus funcionérios, promovem a inclusdo ao
mercado de trabalho gerando emprego e renda aquelas pessoas menos competitivas, seja pela
idade avancada, pelo baixo grau de instrucdo ou por ndo terem experiéncia anterior. Ainda,
sdo coadjuvantes no desenvolvimento de regides menos desenvolvidas, o que acaba por con-
tribuir para a reducdo do éxodo urbano uma vez que, muitas destas empresas, estdo em pe-
quenas cidades, vilas, lugarejos onde por vezes a escassez de oportunidades de emprego com-
pele as pessoas, em especial 0os mais jovens a deixarem suas terras em busca de melhores

oportunidades de trabalho nos grandes centros.

1.1  Definicdo do tema de estudo

S&o inimeros os estudos que apontam causas para o0 insucesso destas empresas. Como
fatores predominantes para explicar esse fendmeno, segundo pesquisas feita pelo Sebrae (Se-
brae, 2014) estdo aspectos ligados a falta de capacidade do gestor, perfil do empreendedor,
falta de planejamento e falta de pesquisa de mercado. Ainda encontramos autores que trazem
fatores de perfil comportamental como sendo fatores para 0 sucesso ou insucesso. Empreen-
dedores dedicados integralmente ao seu negdcio, que colocam o empreendimento a frente dos
seus objetivos pessoais, comprometidos com seus stakeholders, disciplinados e ativos sdo
caracteristicas que apontam para o sucesso (Mcclelland, 1985). Ou seja, ndo é possivel atribu-
ir 0 sucesso ou insucesso de uma empresa a um Unico fator, entretanto, o0 comportamento do
empreendedor, uma vez que o rumo da empresa € decidido por ele, pode ser um fator decisivo

do futuro da empresa (Ferreira et al, 2012).
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E possivel resumir as causas em duas dimensdes: as internas, relacionadas ao gestor e
as externas relacionadas ao ambiente. O que se nota € que boa parte dos estudos possui um
padrdo de motivos dos quais, boa parte deles, em verdade sdo consequéncias, efeitos e ndo a
causa. Quando analisamos o cenario externo, € verdadeiro afirmar que foi 0 mesmo para 0s
empreendedores que obtiveram sucesso e ainda para 0s que ndo obtiveram sucesso. Quando
pensamos na dimensdo relacionada ao gestor, nos motivos que mais encontramos como justi-
ficativa esté a baixa escolaridade, a falta de planejamento, a falta de analise de mercado entre
outros que se assemelham. Entretanto, é possivel encontrar muitos empreendimentos geridos
por gestores que se enquadram neste perfil, mas que foram extremamente felizes na condugéo
dos seus negocios.

No entanto, o autor nota que ao longo dos mais de 20 anos trabalhando com empresa-
rios deste setor, que ha caracteristicas bastante comuns acerca dos empreendedores. Muitos
destes empreendedores quando iniciam os seus negocios, o fazem para realizar primeiro 0s
seus sonhos pessoais. N&o iniciam um empreendimento com o objetivo de fazer a empresa
prosperar para, como consequéncia disto, gerar o seu enriquecimento pessoal. Iniciam o em-
preendimento com o objetivo de terem uma vida melhor, uma vida mais confortavel, de pode-
rem trabalhar menos, de poderem realizar os seus sonhos, inclusive o de ser dono do seu ne-
gocio e isto tudo como prioridade. A pesquisa realizada pelo Sebrae (Sebrae, 2014), apontou
como motivos pelo descontentamento com a empresa, a falta de lucro, seguido pelos impostos
e o fato de terem de trabalhar mais do que no emprego anterior. Esta mesma pesquisa também
apontou gque nos motivos de satisfacdo com a sua empresa estdo a liberdade, o retorno finan-
ceiro e a realizacdo pessoal. Os motivos de satisfacdo ou insatisfacdo segundo a pesquisa,
estdo muito mais ligados aos fatores pessoais do que fatores de ordem profissional.

Assim sendo, é possivel compreender que 0s interesses pessoais dos seus gestores, que
no ambiente do empreendedorismo consubstanciam-se no proprietario, sdo dissonantes aos
interesses da organizacdo — base da Teoria da Agéncia. Todavia, a teoria da agéncia desen-
volvida pelos economistas Jensen e Meckling em 1976 trata do desalinhamento de interesses
entre o0 agente e o principal onde o agente é o gestor contratado e o principal o investidor, o
proprietario da empresa. Porém, quando analisamos este conceito na dimensdo das Microem-
presas e Empresas de Pequeno Porte, estamos falando do desalinhamento de interesses entre o
principal e o agente, que neste modelo de negocio, em esséncia, S80 a mesma pessoa.

Uma vez que por ndo terem um sistema de Governanga Corporativa que discipline os

seus atos, estes empreendedores tendem a tomar decisdes muitas das vezes oportunistas, con-
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trarias aos interesses da organizacdo o que corrobora para que os fatores de insucesso se so-
breponham aos fatores de sucesso das Microempresas e Empresas de Pequeno Porte. Posto
isso, torna-se crucial a compreensdo de como os conflitos de interesse pessoal influenciam os
empreendedores na tomada de decisdes para que de posse deste novo conhecimento, se en-
contre meios que possam levar estas empresas a prosperar, gerando emprego, renda, desen-

volvimento social e econdmico.

1.2 Problematica

Qual é a influéncia dos conflitos de interesse pessoal dos empreendedores brasileiros

sobre os fatores de sucesso e insucesso das Microempresas e Empresas de Pequeno Porte?

1.3 Contextualizacdo da probleméatica

No Brasil em 2010, havia cerca de 3,8 milhGes de Microempresas e Empresas de Pe-
gueno Porte. Em 2017 este nimero deve ter alcancado os 5,27 milhdes de Microempresas e
Empresas de Pequeno Porte cadastradas na Receita Federal e, segundo estimativas do Sebrae
(Sebrae, 2018), em 2022 devem existir no Brasil 6,05 milhdes de Microempresas e Empresas
de Pequeno Porte. O setor de maior concentracdo destas empresas € o do comércio com
47,2% das Microempresas e 45,7% das Empresas de Pequeno Porte. Deste setor, a Atividade
de Comércio Varejista de Artigos do Vestuario possui a maior concentragdo com 5,4% das
Microempresas e 4,2% das Empresas de Pequeno Porte seguido pelo setor da Atividade de
Comeércio de Produtos Alimenticios com 4,3% das Microempresas e 3,4% das Empresas de
Pequeno Porte. A maior concentracdo destas empresas estd na regido Sudeste com 48,8% do
total das Microempresas e 52,3% do total das Empresas de Pequeno Porte seguida pela regido
Sul com um total de 20,3% das Microempresas e 22,2% das Empresas de Pequeno Porte (Se-
brae, 2018).

Esta pesquisa sera desenvolvida na regido Sul do Brasil, no estado de Santa Catarina
na atividade de Comércio Varejista de Artigos do Vestuario. O motivo da escolha se da pela
relevancia das Microempresas e Empresas de Pequeno Porte para economia e ainda para a
sociedade, uma vez que, além de serem o maior empregador do pais, também respondem por
27% do PIB. Estas empresas ainda cumprem um papel social fundamental para o equilibrio

econémico. Elas empregam mao de obra muitas vezes desprezada pelas grandes empresas,
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contribuem para o desenvolvimento de pequenas localidades e para o éxodo urbano. No en-
tanto, alimentam uma estatistica bastante negativa: segundo o IBGE, apenas 38% destas em-
presas continuava aberta apds 5 anos. Entre as atividades pesquisadas pelo IBGE, a maior
taxa de sobrevivéncia estava nas empresas do setor de Saude Humana e Servicos Sociais.
Apos 5 anos de atividade 55,8% destas empresas continuavam abertas. O setor do comércio se
mostrou o que tem a menor taxa de sobrevivéncia apds 5 anos, 36,1% (Ibge, 2018).

Estes indices confirmam a necessidade de encontrar uma resposta que possa transfor-
mar este cenario. Além do mais, pelo fato do autor trabalhar a 20 anos neste mercado e obser-
var com frequéncia, empreendedores iniciando bem o seu negdcio e por motivos comuns, mas
ndo conclusivos terem o seu empreendimento encerrado prematuramente, gera um motivo
bastante justo para buscar a compreensdo do problema e com isso possibilitar propor um ca-

minho mais assertivo para esses empreendedores.

1.4 Questdes de investigagdo

e O que leva os empreendedores a ndo obterem éxito nas suas empresas sob a sua
prépria ética?

e Qual a influéncia dos conflitos de interesse pessoal nas tomadas de decisdo na ges-
tdo das empresas?

e Como os conflitos de interesse pessoal influenciam nos resultados das empresas?

e Como a falta de um sistema de Governanca Corporativa nas Microempresas e Em-
presas de Pequeno Porte torna vulneravel a gestao destas empresas aos conflitos de
interesse pessoal dos seus proprietarios?

e Quais praticas sdo possiveis de implantacdo, nas Microempresas e Empresas de
Pequeno Porte de modo a orientar e conduzir a gestdo destas empresas evitando

assim, que os Conflitos de Interesse Pessoal comprometam os seus resultados?

1.5  Objetivo geral do trabalho

Compreender como os Conflitos de Interesse Pessoal e a falta de Sistemas de Gover-
nancga Corporativa agem sobre os fatores de insucesso das Microempresas e Empresas de Pe-
gueno Porte e deste modo, demonstrar quais praticas seriam possiveis de serem implementa-

das e como essas praticas podem influenciar nos resultados futuros destas empresas.
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1.6

Objetivos especificos do trabalho

e Verificar se os Conflitos de Interesse Pessoal dos empreendedores tém influéncia

sobre os resultados das empresas;

e Demonstrar como a adogdo de praticas gerenciais estruturadas pode aumentar o
indice de empresas que ultrapassam os primeiros 5 anos de vida;

e Demonstrar como sistemas de Governanca Corporativa influenciam os resultados

das empresas;

e Desenvolver préaticas de gestdo estruturadas possiveis de serem implementadas e

que contribuam para o sucesso deste modelo de organizacao;
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2.

2.1

FUNDAMENTACAO TEORICA

Microempresas e empresas de pequeno porte

2.1.1 Conceito

N&o ha um conceito Unico capaz de traduzir o que sdo Microempresas e Empresas de

Pequeno Porte. De forma geral, usa-se uma combinacdo de fatores para definir e conceituar

estas empresas. Critérios quantitativos como quantidade de funcionérios, faturamento, volume

de ativos além de critérios qualitativos sdo usados em praticamente todo o0 mundo e, cada pais,

adota a sua propria forma de conceituar estas organizacGes (Schuster & Friedrich, 2017). E o

faz, com base nas suas necessidades e especificidades.

No Brasil, o conceito de Microempresa e Empresa de Pequeno Porte é definido pela

sua Lei maior, conforme o artigo 179 da Constituicdo da Republica Federativa do Brasil de

1988, que, assim dispde:

A Unido, os Estados, o Distrito Federal e os Municipios dispensardo as Microempresas e as Empresas
de Pequeno Porte, assim definidas em lei, tratamento juridico diferenciado, visando a incentiva-las pela
simplificacdo de suas obrigacdes administrativas, tributarias, previdenciarias e crediticias, ou pela eli-
minacao ou reducdo destas por meio de lei.

Para isso, visando regulamentar, conceituar e dar o devido tratamento diferenciado as

Microempresas e Empresas de Pequeno Porte, foi editada a Lei Complementar n°® 123, de 14

de dezembro de 2006 que institui o Estatuto Nacional da Microempresa e da Empresa de Pe-

gueno Porte e, através do seu artigo 3°, dispde que:

Para os efeitos desta Lei Complementar, consideram-se microempresas ou empresas de pequeno porte, a
sociedade empreséria, a sociedade simples, a empresa individual de responsabilidade limitada e 0 em-
presario a que se refere o art. 966 da Lei n° 10.406, de 10 de janeiro de 2002 (Cédigo Civil), devida-
mente registrados no Registro de Empresas Mercantis ou no Registro Civil de Pessoas Juridicas, con-
forme o caso, desde que:

I - no caso da microempresa, aufira, em cada ano-calendario, receita bruta igual ou inferior a R$
360.000,00 (trezentos e sessenta mil reais); e

Il - no caso de empresa de pequeno porte, aufira, em cada ano-calendario, receita bruta superior a
R$ 360.000,00 (trezentos e sessenta mil reais) e igual ou inferior a R$ 4.800.000,00 (quatro milhdes e
oitocentos mil reais).

Sobre o conceito de receita bruta, o paragrafo 1° do artigo 3° da Lei Complementar n°

123, de 14 de dezembro de 2006 nos diz que, receita bruta, € o “[...] produto da venda de bens

e servigos nas operagdes de conta propria, 0 preco dos servigos prestados e o resultado nas
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operacOes em conta alheia, ndo incluidas as vendas canceladas e os descontos incondicionais
concedidos [...]”.

Assim sendo, a legislacdo brasileira opta por definir Microempresas e Empresas de
Pequeno Porte com base em um unico indicador quantitativo, qual seja, 0 da receita bruta no
ano-calendario. No entanto, conjuntamente ao fator quantitativo, ainda haverao de ser consi-
derados os critérios qualitativos referidos por esta lei, pois, somente 0s modelos de empresas
que se enquadram em algum destes, poderdo ascender a condicdo de Microempresa ou, de
Empresa de Pequeno Porte a depender da sua faixa de receita bruta no ano-calendario.

Enquadrar uma empresa no modelo de sociedade empresaria ou sociedade simples é
uma destas qualificacdes. A sua defini¢do é prevista pelo artigo 982, da Lei n° 10.406, de 10
de janeiro de 2002, que institui o Cddigo Civil e, dispde que “[...] salvo as excegdes expres-
sas, considera-se empresaria a sociedade que tem por objeto o exercicio de atividade prépria
de empresario sujeito a registro (art. 967); e, simples, as demais [...]”.

Antes contudo, é importante observarmos o conceito do que é sociedade, que esta des-
crito por esta mesma Lei no artigo 981 e, dispde que “[...] celebram contrato de sociedade as
pessoas que reciprocamente se obrigam a contribuir, com bens ou servigos, para 0 exercicio
de atividade econdmica e a partilha, entre si, dos resultados [...]”.

Vejam, o legislador esclarece que, o objetivo de uma sociedade empresaria €, antes de
tudo, o de gerar riquezas através da producdo e/ou venda de bens e/ou servigcos de forma or-
ganizada e profissional. Estas sociedades, em geral, sdo aquelas de maior tamanho quando
comparadas com as sociedades simples. Envolve varias pessoas no processo a fim de organi-
zarem os fatores de producdo. De certo modo, terd uma relacéo direta com o objeto social da
empresa.

Diferente da sociedade simples, onde, por vezes, trata-se da organiza¢do com o objeti-
vo de explorar a atividade intelectual do proprio socio. Desta forma, observa-se, neste modelo
de negdcio, a auséncia da necessidade da organizacgdo dos fatores de producao.

No entanto, ha duas excecdes a essa regra que estdo previstas no paragrafo unico do
artigo 982 e, dispde que “[...] independentemente de seu objeto, considera-se empresaria a
sociedade por agdes; e, simples, a cooperativa [...]”. Ou seja, independentemente de ser uma
organizacdo com estrutura e funcionalidade de empresa ou ndo, sempre que for uma socieda-
de por acOes sera uma sociedade empresaria assim como, as cooperativas sempre serdo uma

sociedade simples.
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Dito isto, faz-se importante entender quais séo as atividades proprias de empresério.
Esta definicdo esta no artigo 966 da referida Lei, veja-se, “[...] considera-se empresario quem
exerce profissionalmente atividade econdmica organizada para a producgédo ou a circulacéo de
bens ou de servigos [...]”. Continuando neste artigo, em seu paragrafo unico, ele traz quais 0s
profissionais que ndo sdo considerados empresarios. “[...] ndo se considera empresario quem
exerce profissdo intelectual, de natureza cientifica, literaria ou artistica, ainda com o concurso
de auxiliares ou colaboradores, salvo se o exercicio da profissdo constituir elemento de em-
presa [...]”.

Desta feita, esse artigo clarifica o fato de sociedade empresaria estar relacionada com a
organizacao dos fatores de producéo caracteristicos de uma empresa. Veja que, no conceito da
Lei, exemplos de profissionais como médicos, dentistas, professores, arquitetos entre outros,
ndo sdo considerados empresarios, por isso, as empresas constituidas por este nucleo da eco-
nomia, quando para exercerem a sua prépria profissdo, serdo qualificados como sociedade
simples e ndo empreséria.

No entanto, se um professor constituir uma escola, ainda que exerca a atividade de
professor, a escola sera registrada como uma sociedade empresaria, pois esta, para existir,
dependeréa da presenca e da organizacdo dos fatores de producéo.

Outra qualificadora citada pela Lei € a empresa individual de responsabilidade limita-
da. A Lei 12.441, de 11 de julho de 2011 que alterou a Lei 10.406, de 10 de janeiro de 2002
permitiu a constituicdo da empresa individual de responsabilidade limitada, que em seu artigo
980-A apresenta a seguinte redacdo: “[...] a empresa individual de responsabilidade limitada
sera constituida por uma Unica pessoa titular da totalidade do capital social, devidamente inte-
gralizado, que ndo serd inferior a 100 (cem) vezes o maior salario minimo vigente no pais
[...]".

Pode-se concluir, portanto, que este modelo de negocio tem em si uma semelhanca
bastante significativa com a sociedade empreséria, pois ambos exercem a “empresariedade”
por meio da organizacao dos fatores de producdo. A diferenca é que a empresa individual de
responsabilidade limitada serd constituida por uma Unica pessoa que exerce a atividade de
empresario, enquanto a sociedade empresaria sera formada por pelo menos dois s6cios.

Ainda, podemos destacar algumas diferencas significativas como:
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1. Naempresa individual de responsabilidade limitada, diferente do que acontece
com a sociedade empreséria, a Lei exige um determinado valor minimo a ser
integralizado para a sua constituicao.

2. Outra é sobre o patrimdnio pessoal dos socios. Enquanto na sociedade empre-
séria o0 patrimdnio pessoal dos socios ndo responde diretamente pelas dividas
da empresa, uma vez que a empresa constitui o seu proprio patriménio, na em-
presa individual de responsabilidade limitada, o patriménio dos socios respon-
de integralmente pelos riscos inerentes ao negdcio. Pois nesta, ndo se dissocia

0 patriménio pessoal do seu proprietario, daqueles da empresa.

Outrossim, a Lei Complementar n° 123, de 14 de dezembro de 2006, que institui o Es-
tatuto Nacional da Microempresa e da Empresa de Pequeno Porte vai relacionar, ainda, no seu
pardgrafo 4°, por meio do inciso primeiro ao onze, quais as empresas que ndo poderédo se be-
neficiar do tratamento juridico diferenciado previsto por esta Lei, mesmo que estejam qualifi-

cadas nos outros critérios, quais sejam:

| - de cujo capital participe outra pessoa juridica;

Il - que seja filial, sucursal, agéncia ou representacao, no Pais, de pessoa juridica com sede no exterior;
I11 - de cujo capital participe pessoa fisica que seja inscrita como empresario ou seja sécia de outra em-
presa que receba tratamento juridico diferenciado nos termos desta Lei Complementar, desde que a re-
ceita bruta global ultrapasse o limite de que trata o inciso Il do caput deste artigo;

IV - cujo titular ou sécio participe com mais de 10% (dez por cento) do capital de outra empresa nédo
beneficiada por esta Lei Complementar, desde que a receita bruta global ultrapasse o limite de que trata
o inciso Il do caput deste artigo;

V - cujo s6cio ou titular seja administrador ou equiparado de outra pessoa juridica com fins lucrativos,
desde que a receita bruta global ultrapasse o limite de que trata o inciso Il do caput deste artigo;

VI - constituida sob a forma de cooperativas, salvo as de consumo;

VII - que participe do capital de outra pessoa juridica;

VIII - que exerca atividade de banco comercial, de investimentos e de desenvolvimento, de caixa eco-
ndmica, de sociedade de crédito, financiamento e investimento ou de crédito imobiliario, de corretora
ou de distribuidora de titulos, valores mobiliarios e cambio, de empresa de arrendamento mercantil, de
seguros privados e de capitalizagdo ou de previdéncia complementar;

IX - resultante ou remanescente de cisdo ou qualquer outra forma de desmembramento de pessoa juridi-
ca que tenha ocorrido em um dos 5 (cinco) anos-calendario anteriores;

X - constituida sob a forma de sociedade por agdes.

X1 - cujos titulares ou sécios guardem, cumulativamente, com o contratante do servico, relacdo de pes-
soalidade, subordinacédo e habitualidade.

Isto posto, compreende-se que 0 conceito no Brasil de Microempresa e Empresa de
Pequeno Porte, embora assentado em um Unico indicador quantitativo, traz ainda uma série de
fatores qualitativos que precisam ser observados para que se obtenha os beneficios exclusivos
guardados a estes modelos de negdcios, que sdo: a simplificacdo tributéria e o de tratamento

privilegiado quando na participagdo em concorréncias publicas.
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2.1.2 Dos beneficios gerados pelo enquadramento no conceito

Do modo a atender ao artigo 179 da Constituicdo da Republica Federativa do Brasil de
1988, a lembrar:

A Unido, os Estados, o Distrito Federal e os Municipios dispensardo as Microempresas e as Empresas
de Pequeno Porte, assim definidas em lei, tratamento juridico diferenciado, visando a incentiva-las pela
simplificacdo de suas obrigacdes administrativas, tributérias, previdenciarias e crediticias, ou pela eli-
minacao ou reducdo destas por meio de lei.

Com o intuito de facilitar o pagamento de impostos, foi criado, inicialmente, em 1996,
pela Lei n® 9.317, o Sistema Integrado de Pagamento de Impostos e Contribui¢fes das Mi-
croempresas e das Empresas de Pequeno Porte — SIMPLES. Posteriormente, no ano de 2006,
foi promulgada a Lei Complementar n® 123, de 14 de dezembro de 2006, a qual, em seu artigo
89 revogou expressamente a lei supracitada e passou a reger integralmente o regime de tribu-
tacdo das Microempresas e das Empresas de Pequeno Porte - SIMPLES, cuja vigéncia inici-
ou-se a partir de 1° de julho de 2007.

O SIMPLES consiste na cobranca de impostos e contribuices em um Unico documen-
to de arrecadacdo mensal. Os impostos e contribui¢Bes incluidos no SIMPLES sdo também
definidos pela Lei Complementar n° 123, de 14 de dezembro de 2006 no seu artigo 13, con-

forme passo a expor:

| - Imposto sobre a Renda da Pessoa Juridica - IRPJ;

Il - Imposto sobre Produtos Industrializados - IPI, observado o disposto no inciso XII do § 12 deste arti-
go;

I11 - Contribuicdo Social sobre o Lucro Liquido - CSLL;

IV - Contribuicdo para o Financiamento da Seguridade Social - COFINS, observado o disposto no inci-
so XII do § 12 deste artigo;

V - Contribuicdo para o PI1S/Pasep, observado o disposto no inciso XII do § 12 deste artigo;

VI - Contribuicéo Patronal Previdenciaria - CPP para a Seguridade Social, a cargo da pessoa juridica, de
que trata o art. 22 da Lei n® 8.212, de 24 de julho de 1991, exceto no caso da microempresa e da empre-
sa de pequeno porte que se dedique as atividades de prestacdo de servigos referidas no § 5°-C do art. 18
desta Lei Complementar;

VII - Imposto sobre Operagdes Relativas a Circulagdo de Mercadorias e Sobre Prestacdes de Servigos
de Transporte Interestadual e Intermunicipal e de Comunicagéo - ICMS;

VIII - Imposto sobre Servicos de Qualquer Natureza - ISS.

Cabe destacar e trazer aqui, que o SIMPLES possui aliquotas diferentes e variam em
funcdo do setor e do volume de faturamento bruto das Microempresas e Empresas de Pequeno
Porte. A Lei Complementar n° 123, de 14 de dezembro de 2006, traz, do anexo primeiro ao

quinto a aliquota devida por faixa de faturamento bruto conforme cada ramo de atividade.
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Tabela 1 Aliguotas do Simples Nacional — Comércio

Receita Bruta em 12 Meses (em R$) Aliquota Valor a Deduzir (em R$)
12 Faixa Até 180.000,00 4,00% -
2 Faixa De 180.000,01 a 360.000,00 7,30% 5.940,00
3 Faixa De 360.000,01 a 720.000,00 9,50% 13.860,00
48 Faixa De 720.000,01 a 1.800.000,00 10,70% 22.500,00
5 Faixa De 1.800.000,01 a 3.600.000,00 14,30% 87.300,00
6* Faixa De 3.600.000,01 a 4.800.000,00 19,00% 378.000,00

Fonte: Anexo | da Lei Complementar n° 123, de 14 de dezembro de 2006

Tabela 2 Aliquotas do Simples Nacional — Industria

Receita Bruta em 12 Meses (em R$) Aliquota Valor a Deduzir (em R$)
la Faixa Até 180.000,00 4,50% -
2a Faixa De 180.000,01 a 360.000,00 7,80% 5.940,00
3a Faixa De 360.000,01 a 720.000,00 10,00% 13.860,00
4a Faixa De 720.000,01 a 1.800.000,00 11,20% 22.500,00
5a Faixa De 1.800.000,01 a 3.600.000,00 14,70% 85.500,00
6a Faixa De 3.600.000,01 a 4.800.000,00 30,00% 720.000,00

Fonte: Anexo Il da Lei Complementar n°® 123, de 14 de dezembro de 2006

Tabela 3 Aliquotas do Simples Nacional - Receitas de locacéo de bens moveis e de prestacdo de ser-

vicos ndo relacionados no § 50-C do art. 18 da Lei Complementar n°® 123

Receita Bruta em 12 Meses (em R$) Aliquota Valor a Deduzir (em R$)
la Faixa Até 180.000,00 6,00% -
2a Faixa De 180.000,01 a 360.000,00 11,20% 9.360,00
3a Faixa De 360.000,01 a 720.000,00 13,50% 17.640,00
4a Faixa De 720.000,01 a 1.800.000,00 16,00% 35.640,00
5a Faixa De 1.800.000,01 a 3.600.000,00 21,00% 125.640,00
6a Faixa De 3.600.000,01 a 4.800.000,00 33,00% 648.000,00

Fonte: Anexo Il da Lei Complementar n° 123, de 14 de dezembro de 2006

Tabela 4 Aliquotas do Simples Nacional — Receitas decorrentes da prestagdo de servigos relaciona-

dos no 8 50-C do art. 18 Lei Complementar n° 123

Receita Bruta em 12 Meses (em R$) Aliquota Valor a Deduzir (em R$)
la Faixa Até 180.000,00 4,50% -
2a Faixa De 180.000,01 a 360.000,00 9,00% 8.100,00
3a Faixa De 360.000,01 a 720.000,00 10,20% 12.420,00
4a Faixa De 720.000,01 a 1.800.000,00 14,00% 39.780,00
5a Faixa De 1.800.000,01 a 3.600.000,00 22,00% 183.780,00
6a Faixa De 3.600.000,01 a 4.800.000,00 33,00% 828.000,00

Fonte: Anexo IV da Lei Complementar n° 123, de 14 de dezembro de 2006
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Tabela 5 Aliquotas do Simples Nacional - Receitas decorrentes da prestacdo de servicos relaciona-
dos no § 50-1 do art. 18 Lei Complementar n°® 123

Receita Bruta em 12 Meses (em R$) Aliquota Valor a Deduzir (em R$)
la Faixa Até 180.000,00 15,50% -
2a Faixa De 180.000,01 a 360.000,00 18,00% 4.500,00
3a Faixa De 360.000,01 a 720.000,00 19,50% 9.900,00
4a Faixa De 720.000,01 a 1.800.000,00 20,50% 17.100,00
5a Faixa De 1.800.000,01 a 3.600.000,00 23,00% 62.100,00
6a Faixa De 3.600.000,01 a 4.800.000,00 30,50% 540.000,00

Fonte: Anexo V da Lei Complementar n° 123, de 14 de dezembro de 2006

Ainda conferindo tratamento diferenciado e privilegiado as Microempresas e Empre-
sas de Pequeno Porte, a Lei n° 8.666, de 21 de junho de 1993 que institui normas para licita-
cdes e contratos da Administracdo Publica, no seu artigo 3° § 14, assim dispbe que “[...] as
preferéncias definidas neste artigo e nas demais normas de licitacdo e contratos devem privi-
legiar o tratamento diferenciado e favorecido as microempresas e empresas de pequeno porte
na forma da lei [...]”. Esta mesma lei, no seu artigo 5°- reforca o artigo 3° § 14 e dispbe que
“[...] as normas de licitacdes e contratos devem privilegiar o tratamento diferenciado e favore-
cido as microempresas e¢ empresas de pequeno porte na forma da lei [..]”. O artigo

33 paragrafo 11l ainda dispde que:

apresentacdo dos documentos exigidos nos arts. 28 a 31 desta Lei por parte de cada consorciado, admi-
tindo-se, para efeito de qualificagdo técnica, o somatorio dos quantitativos de cada consorciado, e, para
efeito de qualificacdo econdmico-financeira, o somatdrio dos valores de cada consorciado, na proporgao
de sua respectiva participacdo, podendo a Administragdo estabelecer, para o consorcio, um acréscimo
de até 30% (trinta por cento) dos valores exigidos para licitante individual, inexigivel este acréscimo pa-
ra 0s consorcios compostos, em sua totalidade, por micro e pequenas empresas assim definidas em lei.

Isto posto, percebe-se, ndo sé a preocupacao do Estado brasileiro com as Microempre-
sas e Empresas de Pequeno Porte como também o seu total apoio e incentivo dando tratamen-
to diferenciado de modo a torna-las competitivas e assim contribuindo para o seu desenvolvi-

mento.

2.1.3 Da importancia

As Microempresas e Empresas de Pequeno Porte, segundo pesquisa apresentada em
abril de 2018 pelo Sebrae, somavam em 2010 cerca de 3,8 milhdes de Microempresas e Em-
presas de Pequeno Porte. Em 2017 este nimero deve ter alcangado os 5,27 milhdes de Mi-
croempresas e Empresas de Pequeno Porte cadastradas na Receita Federal e, em 2022, devam
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existir no Brasil 6,05 milhdes de Microempresas e Empresas de Pequeno Porte. Estas empre-
sas representam no Brasil 98,50% do total das empresas privadas, que sdo geradoras de 27%
do Produto Interno Bruto (PIB), empregam algo em torno de 54% dos trabalhadores formal-
mente contratados e, segundo Ibge (2018), em 2016, apenas 38% das empresas que nasceram
em 2011 ainda estavam abertas, o que significa uma taxa de mortalidade de 62% nos primei-
ros 5 anos de vida das empresas (Sebrae, 2018; Ibge, 2018).

Estas organizaces, mesmo em periodos de forte instabilidade econdmica continuam
representando um forte braco da economia, pois funcionam como uma ferramenta de desen-
volvimento social através da geracdo de emprego e renda para um grupo de pessoas que mui-
tas das vezes possuem baixa qualificacdo profissional e ndo conseguem fazer frente as exi-
géncias das grandes organizagdes. Além do mais, por normalmente se instalarem em locais de
periferia, acabam levando oportunidades de emprego, renda e desenvolvimento social para
regides menos favorecidas. Esta condi¢do contribui também para a reducdo e éxodo urbano,
em especial dos mais jovens que deixam suas terras em busca de melhores oportunidades de

trabalho nos grandes centros (Alvarenga, 2016; Ibge 2005).

2.2 O empreendedorismo

2.2.1 Do inicio

O empreendedorismo nasceu junto com o homem, com as primeiras trocas, é adamico,
mas foi a partir da idade média, depois do surgimento dos mercados econémicos que 0 assun-
to passou a despertar o interesse dos pesquisadores. No entanto, foi somente nas décadas de
1960, 1970 e 1980, periodo caracterizado por grande perturbacdo econémica, que a discussao
sobre a eficiéncia das grandes organizaces motivou ac¢bes voltadas para a atividade empre-
endedora e para as pequenas organizagdes. Neste momento o empreendedorismo passou a
fazer parte dos debates politicos, sendo apoiados por nomes como Margaret Thatcher (UK) e
Ronald Reagan (EUA) (Cornelius et al., 2006; Landstrom et al., 2012) que se referiu em seu
discurso a nagéo, em 1985 como sendo esta década a “Era do Empreendedor” (Hébert & Link,
1989).

As décadas de1980 e 1990 foram marcadas ainda pelo crescimento expressivo de es-
tudos sobre o empreendedorismo que foi motivado pelo aumento de revistas cientificas que

passaram a dar luz ao tema, pela realizacdo de conferéncias, cursos e eventos diversos. A ma-
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téria passou também a fazer parte dos cursos nas universidades, tendo como objetivo o de
compreender melhor esse grande fendmeno chamado empreendedorismo (Cornelius et al.,
2006; Ferreira et al., 2017; Hébert & Link, 1989; Landstrom et al., 2012).

Joseph Schumpeter, autor do livro “The Theory of Economic Development” publicado
em 1934 quando ele tinha 28 anos, é considerada por muitos como sendo 0 mais conhecido e
influente pesquisador do inicio do século XX (Ferreira et al., 2017; Landstrom et al., 2012).
Esta obra de economia marcou o inicio dos estudos para a criacdo de teorias e ferramentas que
considerassem fatores internos e externos ao sistema econdmico, no entanto foi nas areas de
economia e inovacao tecnoldgica que a teoria de Schumpeter foi mais profundamente explo-
rada (Goss, 2005).

Croitoru 2012 cita uma afirmacéo de Richard Swedberg (2007:2) para dizer gque a teo-
ria de Shumpeter € uma das mais importantes teorias sobre o empreendedorismo (Croitoru,
2012). Para Schumpeter, o crescimento econdmico era o resultado da inovagéo ou de novas
combinacBes que eram responsaveis por causar o desequilibrio dos mercados (Landstrém et
al., 2012). Com isso Schumpeter quebrou o paradigma dos modelos econdmicos baseados no
equilibrio quando propds um modelo baseado na “Destruicao Criativa” (Schumpeter, 1942)
como forma de impulsionar as mudancas através da pessoa do empreendedor e das inovacoes

nas organizacgoes (Ferreira et al., 2017).

2.2.2 0O conceito

A expressdo empreendedorismo atualmente é bastante comum e esta no radar de pes-
quisadores das areas de antropologia, histéria, gestdo, psicologia entre outras além de ser en-
contrado na graduacdo e pds-graduacdo da maioria das escolas de negdcios (Ferreira et al.,
2017; Hébert & Link, 1989).

O empreendedorismo foi o grande responsavel pela transformacdo da economia (Da-
niel Wadhwani & Jones, 2013; Minniti & Lévesque, 2010; Schumpeter, 1934) e da sociedade
uma vez que, além de servir como influenciador das preferéncias do consumidor (Croitoru,
2012; Schumpeter, 1934), sincrbnico ao processo criativo, também anulava oportunidades
(Daniel Wadhwani & Jones, 2013) o que gerava certo desiquilibrio que por si sO servia de
motor para a atividade empreendedora (de Jong & Marsili, 2015; Landstrém et al., 2012; Hé-
bert & Link, 1989).
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Minniti & Lévesque, 2010 citam o trabalho do prémio Nobel de Robert Solow (1956,
1957) para diferenciar crescimento econdémico do crescimento da produgédo. A unido do capi-
tal fisico com o trabalho € o que gera o crescimento econémico enquanto as transformacdes e
evolucdes tecnologicas sdo 0 que gera o crescimento da producdo (Minniti & Lévesque,
2010).

Ao longo do tempo, o empreendedorismo abarcou em si diferentes formas de percep-
¢do sobre a sua importancia e relevancia, assim como, remunerou de forma diferente os seus
operadores, sendo deste modo o responsavel pelo comportamento do empreendedor. A forma
de remuneracdo da atividade empreendedora é responsavel por alocar uma maior quantidade
da atividade empreendedora em atividades produtivas como inovacdo (Baumol, 1990), que é
motivada pela percepcdo de demandas ndo atendidas (de Jong & Marsili, 2015; Schumpeter,
1934) ou em atividades improdutivas como aquelas relacionadas a geracéo de renda (Baumol,
1990), que atualmente, assumem varias formas (Minniti & Lévesque, 2010). Estas formas se
estendem desde a obtencdo de renda, atraveés litigios e aquisicdes, até a sonegacao e evasdo
fiscal. Este modelo de negdcios parece ser a principal ameaca ao empreendedorismo produti-

VO, uma vez que afetam diretamente o crescimento econdmico (Baumol, 1990).

2.2.3 O empreendedor

O empreendedor é o grande responsavel pelas transformacdes e consequente evolucao
do sistema econdmico (Minniti & Lévesque, 2010; Schumpeter, 1934). Ele é capaz de lidar
com a incerteza, assumir os riscos do futuro (Hébert & Link, 1989) acreditando poder apro-
veitar uma oportunidade no tempo em que ela se fizer presente (de Jong & Marsili, 2015),
pois as oportunidades fazem sentido quando relacionadas ao tempo (Daniel Wadhwani & Jo-
nes, 2013). No entanto, o empreendedor tem como prémio receber os beneficios de tal exposi-
¢ao ao risco que vdo desde a satisfacdo pessoal até os lucros das suas acGes (Ferreira et al.,
2017).

O empreendedor possui habilidades diferentes do gerente (Hébert & Link, 1989). E a
pessoa que tem a habilidade e a funcdo de promover as novas transformacgdes na empresa
(Schumpeter, 1934), pois possui em si 0s elementos da percepg¢éo, da coragem e a agédo (Hé-
bert & Link, 1989) além do espirito de aventura necessario para suportar os desafios (Goss,
2005).
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O empreendedor é um desbravador que tem a capacidade de fazer com que os esforcos
de outras pessoas convirjam para um objetivo especifico para que assim consigam trazer ao
mercado, novas possibilidades de satisfacdo da demanda. Este desbravador é antes de tudo
alguém que sonha em ter o seu proprio negocio, 0 seu proprio empreendimento motivado,
muitas das vezes, pelo desejo de obter sucesso, de ser melhor e ndo necessariamente tendo o
lucro como forga motriz (Schumpeter, 1934).

O empreendedor € uma pessoa que tem a coragem de tornar praticas as suas convic-
¢des assumindo para si 0 dnus e 0 bdnus das suas acdes que se dardo na forma de lucros ou
perdas (Hébert & Link, 1989).

Os empreendedores que se aventuram pelos caminhos da invengdo tendem a encontrar
maiores dificuldades, uma vez que terdo de lidar com a incerteza da aceitacdo de determinada
oferta, assim também, como as proprias barreiras geradas pelo mercado existente. A maneira
como os empreendedores compreendem as oportunidades é que os conduzird ao modelo estra-
tégico especifico adequado ao seu negocio (de Jong & Marsili, 2015).

Segundo Schumpeter, 1934 a inovacdo pode ser pela apresentagdo de um novo produ-
to ao mercado consumidor assim também, como pela introducdo de novas formas, maneiras,
métodos de fazer algo que ja estd sendo feito, pelo descobrimento de novos mercados, pelo
descobrimento de novas fontes de matéria-prima ou ainda pela criacdo de uma nova organiza-
cdo originada pela unido de organizacgdes ja existentes com o intuito de criar, por exemplo, um
monopolio (Schumpeter, 1934).

Embora haja uma pré-disposicdo do empresario pela inovacgdo, no entanto, esta nao es-
t4 relacionada unicamente com a criacdo de algo novo (Minniti & Lévesque, 2010). A ativi-
dade empreendedora também esta presente nos modelos de negdcios que se dedicam a atender
uma demanda ndo atendida ou, que foi desatendida. Ha também os modelos de negdcios que
se dedicam a reproduzir o que ja existe no mercado buscando atender a um nicho especifico
(Hebert & Link, 1989; Minniti & Lévesque, 2010).

Deste modo, a atividade empreendedora pode ser dividida em aquela baseada em pes-
quisa e desenvolvimento, que se dedica a atender ao mercado com a venda de descobertas
tecnolodgicas originais e aquela baseada na imitacéo das tecnologias ja existente, que se dedica

a aumentar a oferta para mercados ja desenvolvidos (Minniti & Lévesque, 2010).
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2.2.4 O empreendedor brasileiro

O povo brasileiro é visto como criativo, visionario, com grande capacidade de adapta-
cdo (Zampier & Takahashi, 2011) caracteristicas estas que o tornam um dos mais empreende-
dores do mundo. A literatura apresenta caracteristicas como criatividade, lideranca, dedicacao
em tempo integral além de coragem, visdo e persisténcia como sendo fundamentais para a
pessoa do empreendedor (De Aradujo et al., 2019). O empreendedor € ainda aquela pessoa com
capacidade de perceber novas oportunidades, sejam elas por demandas existentes nao atendi-
das, seja pela geracdo de demanda para um produto existente, seja também pelo atendimento,
em novos formatos de demanda j& existente (de Jong & Marsili, 2015).

Em 2018 no Brasil, aproximadamente 38% da populacao entre 18 e 64 anos tinha ou
estava envolvida na criacdo de algum empreendimento. Isso significa que 51,9 milhdes de
pessoas no Brasil estavam buscando ou administrando o seu préprio negdcio. Dos 49 paises
pesquisados pela Global Entrepreneurship Monitor (GEM), o Brasil ocupa a 10% posi¢do na
proporcéo da populacdo adulta empreendedora de negdcios com até 42 meses em operacao e,
a 3% posicdo no mesmo ranking com empresas com mais de 42 meses em operacdo. Importan-
te destacar que o empreendedorismo feito simplesmente pelo motivo de gerar emprego para 0
seu proprio fundador, comeca a abrir espaco para 0 empreendedorismo feito para atender a
uma demanda de oportunidade (Gem 2018).

Em 2016 57,4% dos empreendedores proprietarios de empresas com até 42 meses em
operacdo iniciaram 0s seus negocios por oportunidade (Gem 2016). Em 2018 esse mesmo
ndmero cresceu para 61,8%. Ter 0 seu préprio negdcio ocupa a quarta posi¢ao no ranking dos
desejos dos brasileiros. Isto significa dizer que 33% da populacdo brasileira quer ter o seu
préprio negdcio (Gem 2018). Tdo importante como verificar atraves de pesquisas a veia em-
preendedora, é entender como esse empreendedor aprende, de que forma ele entende, percebe
e desenvolve o0 seu negécio (Zampier & Takahashi, 2011).

Estas organizacgdes, por serem pequenas para absorver profissionais com conhecimen-
to técnico especifico e adequado para cada area, tem por caracteristica a gestdo feita pelos
préprios familiares (Drucker, 2001) que em geral, por terem pouco ou quase nenhum conhe-
cimento de administracdo, de ferramentas de gestdo, de planejamento estratégico, de marke-
ting, de analise de mercado acabam criando a sua propria teoria e pratica de gestdo (dos San-
tos et al., 2016; Fernandes et al., 2010).

35



O administrador de uma grande empresa por sua vez, tém atribuices e autonomia di-
ferentes daquelas de um administrador de pequenas empresas. Como em geral as teorias da
administracdo sdo desenvolvidas para as grandes empresas, mesmo que o administrador de
uma pequena empresa tenha formacgdo superior, ainda assim terd todo o seu conhecimento
cientifico baseado em estudos e teorias desenvolvidos para grandes empresas, pois sdo escas-
sos 0s estudos desenvolvidos especialmente para as pequenas empresas e sobre o trabalho do
administrador destas empresas (Florén & Tell, 2012). Para este modelo de negdcio sdo neces-
sarios estudos e teorias desenvolvidos especialmente para eles e ndo amoldamento de estudos
e teorias desenvolvidos para grandes organizagdes (Welsh & White, 1981).

Dado o tamanho da empresa, exige-se do empreendedor a necessidade de executar
maultiplas tarefas, de ter de dividir o seu tempo entre a gestdo propriamente dita e outras ativi-
dades néo relacionadas a gestdo (dos Santos et al., 2015). Na falta de um sistema de verifica-
cao dos métodos utilizados e de controle para o seu poder de decisdo sobre 0 que pode ou ndo
fazer com os recursos financeiros gerados pela sua propria empresa, este administrador acaba
por confundir qual o seu verdadeiro papel na empresa e assemelhar-se a ela. Este empreende-
dor tem de lidar, além das questdes relacionadas a sua empresa, também com questdes relaci-
onadas a sua pessoa que envolve desde a sua propria condicao financeira, familia e sociedade
(Mendes, 2009). Ou seja, ele tende a executar as tarefas delegadas a si do modo mais comodo
e ndo do modo mais eficiente e, a usar os recursos da empresa como se fossem préprios e es-

tes como sendo da empresa.

2.2.5 A mortalidade

O insucesso pode ser visto tdo somente sob a ética de algo que ndo deu certo, como
um evento isolado, dissociado de um ambiente complexo, mas também pode servir como es-
cola e balizador para um novo empreendimento, agora sem as falhas cometidas no anterior
(Pinheiro & Ferreira Neto, 2019). N&o é nova a observancia das altas taxas de mortalidade das
Pequenas Empresas assim também como o estudo deste fendmeno. No final da década de
1930, as pesquisas de Davis (1939) ja mostravam uma taxa de mortalidade de 77,6% das pe-
guenas empresas americanas resultantes de fatores relacionados a politica, economia, clientes
e pessoas (Davis, 1939).

E fato que, com um faturamento aproximado de 27% do PIB e uma taxa de emprega-

bilidade formal em torno de 54% (Sebrae, 2018), a importancia econdmica das Microempre-
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sas e Empresas de Pequeno Porte para a economia brasileira justifica estudos para entender os
motivos da taxa de mortalidade de 62% nos primeiros 5 anos de vida das empresas (Ibge,
2018). Em 2015, foram encerradas 464.350 organizagdes, um crescimento de 340,15% se
comparado com 2014 e, de 341,44% quando comparado com 2013 (de Araujo et al., 2019).
Essa alta taxa de mortalidade se revela um grave problema que causa grande transtorno social
e econbmico tanto para 0 empreendedor como para o pais por tratar-se de um problema difuso
(Escrivéo Filho et al., 2017).

Séo diversas as pesquisas acerca do tema e destas surgem varias conclusdes sobre 0s
fatores de mortalidade prematura das Microempresas e Empresas de Pequeno Porte assim
também, como possiveis fatores de sucesso. Fatores comportamentais do empreendedor como
comprometimento, visdo, honestidade, humildade aliado a habilidades técnicas como gerenci-
amento financeiro, negociacéo e apoio da familia aparecem como fatores determinantes para o
sucesso do empreendimento (Escrivao Filho et al., 2017; De Aradjo et al., 2019).

O Planejamento é certamente a mais importante das ferramentas de gestdo. O plane-
jamento trata da determinacdo de um caminho a ser seguido para o atingimento de um obijeti-
vo proposto (Porter, 2002) que exigira do gestor a atitude de tomar, com base nos recursos
humanos, técnicos e financeiros disponiveis a melhor decisdo estratégica para se chegar aos
objetivos propostos (Ansoff, 1991). A falta de planejamento prévio, a forma como o empre-
endedor conduz o seu negdcio, a falta de um modelo de gestdo empresarial (Sebrae, 2016), a
falta de experiéncia técnica do empreendedor, a falta de experiéncia de gestdo, os altos juros,
impostos, a baixa lucratividade, os problemas de mercado (Chiavenato, 2008; Roratto, 2017),
o nivel de endividamento (Martins et al., 2020) séo problemas frequentemente citados na lite-
ratura como fatores de insucesso.

Muitas das Micro e Pequenas Empresas sdao empresas familiares. Estas empresas tém
caracteristicas préprias que merecem atencdo. Os conflitos familiares assim como a pessoa do
seu proprietario consubstanciado com a sua figura de membro da familia e administrador da
empresa sdo fatores relevantes para o insucesso (Domingues et al., 2016).

A salde financeira e a capacidade de gerir e aplicar os lucros gerados pela empresa
mostra-se como um importante fator para o sucesso de um empreendimento. Este é um dos
problemas enfrentados por muitas organizacfes. As pesquisas apontam que os indicadores
financeiros do lucro, o capital circulante liquido e o endividamento tém grande capacidade de
medir a situacdo financeira futura das empresas. O comprometimento do capital circulante

liquido atraves de linhas de crédito, a concorréncia, a falta de conhecimento e aplicacdo das
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melhores préticas de gestdo sdo fatores que corroboram para 0 comprometimento da capaci-
dade de pagamento o que, por conseguinte, acaba por tornar inviavel a continuidade da orga-
nizacdo (Martins et al., 2020)

O melhor entendimento dos fatores de mortalidade destas empresas sera igualmente
importante a empreendedores, estudantes e ainda para os profissionais envolvidos em proces-
sos de treinamento e desenvolvimento. A compreensdo destes fatores servird de balizador para
o desenvolvimento de politicas de trabalho que se adequem a sua especificidade que pode se
dar pelo grau de maturacdo, pelo modelo de negocio ou pelo mercado em que atuam (Escri-
vao Filho et al., 2017). As Microempresas e Empresas de Pequeno Porte sdo parte de um or-
ganismo vivo e altamente dindmico influenciado por uma infinidade de varidveis que resultam

No Seu sucesso ou insucesso (De Araujo et al., 2019).

2.3  Teoria da agéncia

2.3.1 Do surgimento

Foi apos a revolugdo industrial ocorrida entre 1760 e 1840 (Schwab, 2017) que surgia
nas grandes companhias americanas uma nova relacdo entre propriedade e gestdo (Berne &
Means,1932). Os conflitos de interesse sao intrinsecos as relagdes humanas e independem de
estado (Kleinert et al., 2019) e a partir de 1932, quando surgia a relacdo entre um gestor que
ndo era o proprietario e um proprietario que ndo era o gestor, comecava a ser percebido um
conflito de interesses com possibilidades de ambos tomarem decisGes baseadas nos seus inte-
resses pessoais (Berne & Means,1932). E partir deste primeiro registro que este € um tema
amplamente estudado nas universidades (Sonza & Kloeckner, 2014). Esta nova relacdo foi
chamada por Ross (1973) de “Relacdo de Agéncia”. Esta € uma relacdo comum que surge
entre duas ou mais partes quando uma, neste contexto chamada de Agente decide, age em ra-
z8o e para o beneficio de outra, esta chamada de Principal (Ross, 1973).

Como resultado desta outorga de poderes, observada inicialmente em algumas grandes
companhias americanas, Berle & Means (1932) observaram as benesses e 0s possiveis custos
desta movimentacao, dada possibilidade de os gestores agirem de forma dissonante aos inte-
resses do proprietario (Berne & Means,1932). Nos anos que se seguiram, varios outros pes-
quisadores assentaram seus estudos na teoria de Berne & Means (1932). “Coase (1937), Al-
chiam e Demsetz (1972), Mitnick (1973), Ross (1973) e em seguida por Jensen e Meckling
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(1976)” (Martins et al., 2018) mas foi em 1976, por Jensen e Meckling que O Conflito de In-
teresses foi descrito na Teoria da Agéncia.

2.3.2 Relacdo de agéncia

Uma relacdo de agéncia surge quando o detentor da propriedade, aqui chamado de
Principal, outorga o seu poder de decisdo a um gestor, aqui chamado de Agente. O objetivo
desta relacdo é buscar a maximizacdo dos recursos investidos e deve refletir, na sua forma
ideal, no equilibrio de informacdes e responsabilidades entre Agente e Principal (Eisenhardt,
1989). A relacdo mais comum de agéncia, é a que esta presente nas grandes organizacdes on-
de o Chief Executive Officer (CEO), na figura de Agente tem como funcédo gerir o capital in-
vestido dos acionistas, que figuram como Principal (Jensen & Murphy, 1990). A relacdo de
agéncia, embora no esfor¢o de prever todas as possiveis variantes por contrato, ocorre entre
pessoas e como tanto, esté sujeita a fatores comportamentais como racionalidade, aversdo ao
esforco e averséo ao risco (Eisenhardt, 1989).

Desta relacdo contratual, dada a diferenca entre o nivel de informacgdes que os Agentes
tém com relacdo ao que o Principal dispde, os Agentes podem gerir o capital do Principal
colocando os seus proprios interesses acima dos interesses do Principal (Rocha et al., 2012).
Esta motivacdo do Agente pela agdo em prol do proprio interesse, encontra explicacdo no fato
de que as pessoas agem conforme seu proprio conceito, suas proprias conviccdes (Lourenco
& Sauerbronn, 2017) pois em ampla analise, o dolo apresenta-se como uma forma natural de
acao do ser humano (Zardkohhi et al., 2015). Desta assimetria de informacgdes e objetivos
surge uma diversidade de problemas e custos que sdo observados pela Teoria da Agéncia as-
sim também como por outras correntes teoricas (Oliveira & Fontes Filho, 2017). Deste modo

é neste contexto que surge o Problema de Agéncia.

2.3.3 Problema de agéncia

O problema de Agéncia se observa no momento em que ha a compreensdo de que se 0
Agente e o Principal usarem de todo o seu esfor¢o para maximizar a sua funcéo, sendo 0s
interesses coletivos diferentes dos interesses pessoais, houver diferenca no nivel de informa-
coes que o Agente tem com relacdo ao que o Principal dispde, possivelmente o Agente tende-

ra a agir de modo a maximizar os seus interesses em detrimento dos interesses do Principal
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(Jensen & Meckling, 1976; Eisenhardt, 1989; Wiseman et al., 2012). Esta dissociacdo de inte-
resses se da pela diferenca de informacg6es disponiveis ao Agente, daquelas disponiveis ao
Principal além da aversdo ao risco do Agente (Jensen & Meckling, 1976). A racionalidade
limitada, a divergéncia de interesses e a assimetria de informacgdes também sdo descritas co-
mo motivadores para o problema de Agéncia (Zajac & Westphal, 1994) além do que, sempre
que houver outorga de poderes, havera tambem Problemas de Agéncia que sdo ubiquos, em-
bora sejam diferentes a sua forma de apresentacdo e métodos de solugcdo (Wiseman et al.,
2012).

Neste contexto, o Principal tem como horizonte maior certificar-se de que o Agente
esteja agindo pelo seu melhor interesse. Um dos grandes problemas observados nesta relacéo
estd justamente na dissonancia de interesses. Enquanto o Agente tem como funcdo gerir para
maximizar os resultados do capital investido pelo Principal, os objetivos do Principal sdo a
obtengédo dos resultados gerados pelo seu investimento e, estes resultados estdo totalmente
dependentes da conduta do Agente (Pimenta, 2018). Enquanto o Agente tem uma relacdo que
pode ser temporaria, o Principal tem uma relagdo permanente com a organizacdo o que pode
tornar ainda mais latente a dissonancia de interesses (Oliveira & Fontes Filho, 2017).

A acdo despropositada do Agente, gerando perdas ao Principal, seja por quais forem
0s motivos, acaba por gerar um custo para o Principal, este chamado de Custo de Agéncia
(Jensen & Meckling, 1976).

2.3.4 Custos de agéncia

Os Custos de Agéncia sdo a soma dos gastos realizados para a criagdo e manutencao
de um sistema de monitoracdo. Este sistema tem como funcéo regular, avaliar e monitorar as
acOes do Agente. Havera ainda os custos de obrigacdo. Estes custos tém como funcdo garantir
que o Agente aja em conformidade para maximizar o capital investido do Principal; que essa
remuneracao seja convertida para o Principal e ainda com custos de perdas residuais. Estes
custos sdo aquelas geradas ao Principal pela disson&ncia de interesses gerando a redugdo da
riqueza do Principal (Jensen & Meckling, 1976).

Também fazem parte dos Custos de Agéncia aqueles gastos que podem ser gerados
pelos mecanismos que o Principal tera para o monitoramento do Agente, seja ele feito através
da formacéo de um conselho diretor ou conselho fiscal, auditorias independentes, politicas de

bonificacdo, treinamentos e desenvolvimentos dos proprios agentes. Ainda pode haver os cus-
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tos oriundos da remuneracdo inferior aquela possivel sobre os rendimentos do capital investi-
do pelo Principal (Bialoskorski Neto et al., 2012; Oliveira & Fontes Filho, 2017).

Esta relacdo entre Principal e Agente cria em efeito em trés dimensdes. Uma delas tra-
ta dos custos que o Agente gera ao Principal pelo seu comportamento oportunista; a outra
delas trata dos custos que o Principal gera ao Agente também pelo seu comportamento opor-
tunista que em decorréncia desta dicotomia, acabam sendo afetados os seus stakeholders e a
sociedade em geral o que se revela em um problema difuso (Zardkoohi et al., 2015) dai a ne-

cessidade de se regular esta relacdo através dos Contratos de Agéncia.

2.3.5 Contrato de agéncia

As organizacdes sdo abarcadas por uma extensa confluéncia de contratos entre o Prin-
cipal e o Agente a qual torna a propriedade secundéria (Jensen & Meckling, 1976). Estes con-
tratos tém como cerne prever e resolver a assimetria de informagOes existente entre Agente e
Principal. Esta assimetria de informaces acaba por permitir que as condutas do Agente sejam
diferentes daquela desejada pelo Principal por conta de o Agente compreender a ignorancia
do Principal acerca das suas a¢des. Este fato, por sua vez, é o resultado da dificuldade do
Principal em fazer a melhor escolha no momento da contratagdo do Agente (Eisenhardt,
1989).

A Teoria da Agéncia centra seus esforgos em encontrar um contrato que possa alinhar
0s interesses pessoais, 0S interesses organizacionais e o comportamento dos Agentes e Princi-
pal (Eisenhardt, 1989). O Contrato de Agéncia utiliza dos incentivos ao Agente para motiva-lo
a agir em consonancia aos objetivos do Principal. Estes conjuntos de estimulos devem objeti-
var uma harmonia entre o Agente e o Principal (Jensen & Meckling, 1976), pois questdes
relacionadas ao conjunto de estimulos e assimetria de informacGes sdo problemas que devem
ser previstos e tratados pelo Contrato de Agéncia (Oliveira & Fontes Fillho, 2017).

Os contratos sdo tdo somente a forma simbdlica de explicitar & vontade entre duas par-
tes (Eisenhardt, 1989). Os contratos, assim como a Relacdo de Agéncia, sdo ubiquos e estdo
presentes em todos os momentos. Das relagbes mais simples, como um acordo entre empre-
gado e empregador, as mais comuns como a entre pais e filhos, as mais complexas como a
entre Agente e Principal e independem de acdo formal para atingirem a sua plenitude
(Przeworski, 2003).
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De forma geral, a Teoria da Agéncia centra os seus esforcos em compreender o0 com-
portamento oportunista do Agente contra o Principal gerando assim altos custos para o Prin-
cipal. Também sugere formas de mitigar este custo (Zardkoohi et al., 2015) além de tentar
encontrar uma solucdo para a diferenca de objetivos entre o Principal e o Agente, para o custo
que o Principal tem para monitorar as agdes do Agente e a diferenca de disposi¢do ao risco
que o Agente e o Principal estdo sujeitos (Eisenhardt, 1989). Esta teoria foi desenvolvida e
estruturada a partir da observacao de grandes organizacdes (Kleinert et al., 2019).

No entanto, este mesmo comportamento tendencioso que o Agente pode vir a ter na
gestdo dos recursos do Principal nas grandes organizacGes, também pode ser observado nas
Microempresas e Empresas de Pequeno Porte. A questdo do empreendedor esta na sua unila-
teralidade de decidir. O seu proprietario, nesta dimensdo de empresa assume a funcdo de
Principal e ainda de Agente. Por ndo ter limites para o seu poder de decisdo do que ele pode
ou nao fazer com os recursos financeiros gerados pela sua empresa e, por ndo ter um sistema
de governanca corporativa que controle os seus atos, ele acaba por usar a empresa em benefi-
cio proprio confundindo a sua pessoa fisica com a pessoa juridica incorrendo assim no Princi-
pio da Entidade, o que contribui para a perda de controle do fluxo de caixa (Pinheiro & Fer-
reira Neto, 2019).

A Teoria da Agéncia pode ser utilizada em qualquer contexto onde haja outorga de
poderes (Wiseman et al., 2012) e quando analisamos o ambiente do empreendedorismo, €é
possivel visualizar o Principal, neste caso como sendo todos os stakeholders e o empreende-
dor como sendo o Agente uma vez que a funcdo primeira do empreendedor, neste ambiente, é
0 de gerir o capital para maximizar os investimentos e desta forma garantir a continuidade do
empreendimento uma vez que se apresenta como de interesse difuso.

E desta constatacdo que surge a necessidade de sistemas de Governanca Corporativa
adequados a este modelo de empresa. Estes sistemas surgem como ferramentas que possibili-
tam alinhar e monitorar os interesses do Principal e do Agente e, que o Principal possa ter
assegurado que o Agente esteja atuando de acordo com os seus interesses — do Principal - e
ndo conforme os seus proprios interesses (Wiseman et al., 2012) e, que por sua vez, gerem
condicBes ao Principal de monitorar os atos do Agente certificando-se de que estar4 promo-
vendo remuneracao sobre o capital para o Principal e ndo para si proprio — o Agente (Shleifer
& Vishny, 1997).
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2.4  Governanca corporativa

2.4.1 Do surgimento

Os estudos tedricos assim como o termo “Governanga Corporativa” sdo bastante no-
vos (Kleinert et al., 2019), entretanto o conceito de Governanga Corporativa deriva da Teoria
da Agéncia descrita por Jensen e Meckling em 1976 (Kleinert et al., 2019; Coimbra, 2011) e
“surgiu no intuito de sobrepujar a diade derivado do desmembramento entre a administracéo e
a propriedade” (Martins et al., 2018). A Governanga Corporativa surgiu praticamente, mesmo
que informalmente, quando nas grandes companhias americanas surgia a figura do Gestor que
ndo era proprietario e do Proprietario que ndo era gestor (Berne & Means,1932).

Foi neste momento que comecou a se Verificar a necessidade de desenvolver sistemas
de controle das atividades e decis6es do Gestor, que agora passava a ser, de todo modo o res-
ponsavel pela geracéo dos resultados do Proprietério (Berne & Means,1932). Mas foi somente
no periodo entre 1980 e 1990 nos Estados Unidos da América (EUA), que se verificou a ne-
cessidade do desenvolvimento de sistemas formais de controle e alinhamento de informacdes.
Esta necessidade somente foi percebida no Brasil depois de 1990 (Martins et al., 2018).

O primeiro cddigo de boas praticas de Governanca Corporativa foi langado em Lon-
dres em dezembro 1992, o Cadbury Report (Andrade & Rosseti, 2007). Tratava-se de um
cédigo voluntario de diretrizes e tinha como balizadores questdes como: a necessidade da
separacdo dos cargos de Presidente do Conselho e Presidente Executivo; que um conselho
fosse formado em maioria por pessoas externas a organizagdo; que o comité de remuneragéo
dos membros do conselho néo fosse constituido pela maioria dos membros do executivo e que
0 comité de auditoria devesse ser nomeado com pelo menos trés diretores ndo executivos
(Committee on the Financial Aspects of Corporate Governance, 1992). Essas acdes tinham
como objetivo criar um conselho independente que protegesse 0s interesses dos acionistas
(Fuzi et al., 2016). O comité sobre os aspectos financeiros da Governanga Corporativa, co-
nhecido como Comité Cadbury, foi estabelecido em maio de 1991 pelo conselho financeiro,
pela bolsa de Londres e pela profissdo contdbil. O motivador para a criacdo do comité era a
desconfianga dos investidores nas empresas de capital aberto (Committee on the Financial
Aspects of Corporate Governance, 1992; cadbury.cjbs.archios.info/report).

No Brasil, as discussdes sobre o comportamento das organizaces que integram o

Mercado Mobiliério iniciaram em 1976 com a criagdo da CVM — Comisséo de Valores Mobi-
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lidrios pela Lei n® 6.385 de 7 de dezembro de 1976. A CVM foi criada com a fung&o de fisca-
lizar e desenvolver o mercado de valores mobilidrios no Brasil. Em 1978, a CVM langa os
Fundamentos para a Regulacdo do Mercado de Valores Mobiliarios. Trata-se de um codigo de
fundamentos e principios para o desenvolvimento das atividades da CVM assim também co-
mo norteadores do comportamento das organizacOes para integrarem o mercado de valores
mobiliarios. Neste principio, ja trazia em si as bases do que viria a ser, mais tarde, os funda-
mentos para o desenvolvimento de sistemas de Governanca Corporativa, como a necessidade
dos seus participantes em agirem pelo interesse comum mais do que interesse pessoal assim
também como pela necessidade de um comportamento equanime (Cvm, 1978).

Mais tarde, em 1995 com a criagéo do Instituto Brasileiro de Governanga Corporativa
(IBGC) e com a Lei n° 10.303/01 de 31 de outubro de 2001 que naquele momento altera e
acrescenta dispositivos na Lei no 6.404, de 15 de dezembro de 1976, que dispGe sobre as So-
ciedades por Agdes e na Lei no 6.385, de 7 de dezembro de 1976, que dispde sobre o Mercado
de Valores Mobiliarios e cria a Comissdo de Valores Mobiliarios, as discussdes no Brasil so-
bre 0 comportamento da gestdo das organizacGes ganham relevancia. O IBGC é uma organi-
zacdo sem fins lucrativos e “contribui para o desempenho sustentavel das organizagdes por
meio da geracgdo e disseminagdo de conhecimento das melhores praticas em governanga cor-
porativa” (https://www.ibgc.org.br/quemsomos).

Em 1998, refor¢ando o cuidado e a preocupacédo de transparéncia, um dos norteadores
dos Fundamentos para a Regulacdo do Mercado de Valores Mobiliarios, a CVM lanca o
PRODIN - Programa de Orientacdo do Investidor que tem como func¢do fornecer informacdes
e orientacbes ao investidor acerca do Mercado de Valores Mobiliérios
(https://www.investidor.gov.br/menu/primeiros_passos/papel_cvm.html).

2.4.2 Definicao

Mesmo que ainda ndo haja uma clara consonancia acerca da sua definicdo teorica
(Coimbra, 2011), a locucdo Governanca Corporativa tem abarcado em si um aglomerado de
normas e procedimentos com intuito de clarear e mitigar os conflitos de Agéncia intrinsecos a
sociedade (Pimenta, 2018) uma vez que deve tratar dos interesses dos Agentes, Principal e
Stakeholders (Coimbra, 2011). “Governanga corporativa ¢ o sistema pelo qual as empresas e

demais organizagOes sdo dirigidas, monitoradas e incentivadas, envolvendo os relacionamen-
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tos entre socios, conselho de administracdo, diretoria, 6rgaos de fiscalizacdo e controle e de-
mais partes interessadas” (Ibgc, 2015).

A Governanga Corporativa tem origem na Teoria da Agéncia, mas tem a necessidade
de ser complementada pelas novas necessidades geradas pelos novos modelos de negocios
que surgem para atender as novas demandas (Francisco et al., 2019). As organizacfes preci-
sam atualizar as suas préaticas de Governanga Corporativa do mesmo modo que atualizam os
seus parques industriais e comerciais de modo a serem competitivas em mercados cada vez
mais dindmicos e mutantes na busca constante pela geracdo de riquezas e valorizacdo em am-
bientes sustentdveis (Benites & Polo, 2013). No entanto, o desenvolvimento e a manutencéao
de um sistema de Governanca Corporativa somente se justificam, se o beneficio gerado por
sua acdo foi maior que custo (Martins et al., 2018).

A Governanca Corporativa passa por uma forma eficiente de verificar se o que esta
sendo feito é o que deveria ser feito. E uma forma de oferecer ao Principal informages sufi-
cientes para medir e verificar se as decisdes do Agente entdo em consonancia com as delibera-
¢des do Principal (Pimenta, 2018). Em ndo havendo uma orientacdo corporativa, é possivel
que os Agentes desenvolvam o seu proprio modelo de Gestdo Corporativa (Francisco et al.,
2019). A Governanca Corporativa € também uma forma de atribuir aos Agentes e Principal a
responsabilidade de levar a empresa a obter os resultados esperados pela sociedade. Ela ainda
descreve quais os fatores comportamentais profissionais esperados dos seus Agentes e Princi-
pal. Os Agentes ndo tém como Unica responsabilidade entregar valor ao acionista. O valor ao
acionista e a sociedade sdo resultados complementares em ambientes sustentaveis (Haspes-
lagh, 2010).

A Governanca Corporativa tem como base uma gama de acordos e regulamentos que
podem ser discutidos, atualizados, mas ndo descumpridos. Estes acordos e regulamentos ser-
vem de balizador para a pratica da Governanca Corporativa (Minadeo, 2019; Coimbra, 2011).
No Brasil contam com 6rgdos reguladores como o Banco Central do Brasil e a Comissdo de
Valores Mobiliarios (Coimbra, 2011). A Governanca Corporativa tem ainda o encargo de
monitorar o relacionamento entre Agente e Principal de modo a mitigar os Problemas de
Agéncia que tem sua origem na assimetria de informag6es; funcionam como uma ferramenta
para a gestdo dos conflitos de interesse pessoal entre Agentes, Principal e Stakeholders no
sentido de fazer com que os participantes convirjam aos objetivos propostos (Coimbra, 2011;
Martins et al., 2018) além de funcionar como ferramenta de protecdo da atitude ductil (Her-
nandez-Espallardo et al., 2010).
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A Governanga Corporativa ainda encontra como bom motivo para existir o de desen-
volver um ambiente colaborativo entre pessoas e organizagdes na busca pelo melhor resultado
comum de longo prazo (Silveira, 2015; Coimbra, 2011), pois os seus fundamentos estdo in-
trinsicamente relacionados as relacdes interpessoais (Francisco et al., 2019) que por sua vez,
sdo passiveis de conflitos por serem intrinsecos as relagdes humanas (Kleinert et al., 2019) e
assim sendo, busca prever protocolos para a solucéo destes conflitos (Minadeo, 2019).

As organizacdes sao organismos Vvivos e dinamicos e, por conta disso, é importante
destacar que a Governanca Corporativa ndo se trata de uma ferramenta estatica e com diretri-
zes unanimes. Trata-se de uma ferramenta que precisa ser igualmente dindmica e adaptavel a
realidade e necessidade de cada organizacdo (HKIloD, 2014) pois possibilitam a melhora das
organizagOes através da sua valorizacdo, 0 que corrobora para a busca de mais e melhores
investimentos, assim sendo determinante para a geracdo de emprego e renda (HKloD, 2014;
Mahzan, 2014) além do que, ha uma relacéo direta entre a qualidade dos sistemas de Gover-
nancga Corporativa e o desempenho das organizagdes (Kleinert et al., 2019).

Ainda é importante destacar que os agentes da Governanca Corporativa tém papel re-
levante no fortalecimento e na disseminacdo do propdsito, dos principios e dos valores da
organizagéao (Ibgc, 2015), pois a Governanga Corporativa pode ser compreendida como um
mecanismo de controle de valores e modelos de comportamento dos seus Agentes e Principal
(Coimbra, 2011) que, por conseguinte, sdo os responsaveis por fazer a organizacao atingir os
seus objetivos comerciais e sociais em um ambiente de interesse difuso (Benites & Polo,
2013; Coimbra, 2011).

A Governancga Corporativa oferece como grande ganho para as organizacGes a postura
moral perante a sociedade em que atua. A capacidade de atender aos anseios da sociedade,
passa a posicionar a organizac¢do em lugar de destaque sendo assim um importante diferencial
na sua construcdo, tanto como pela atracdo dos melhores talentos como também pelo acesso a
melhores linhas de crédito uma vez que, o préprio Banco Nacional de Desenvolvimento Eco-
ndmico e Social (BNDES) considera as boas praticas de gestdo como um fator importante e
mensuravel na avaliacdo de risco, 0 que acaba por gerar maior volume e, a melhores taxas de

financiamento (Benites & Polo, 2013).
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2.4.3 Principios da governanca corporativa

“A adogao adequada dos principios da governanca corporativa resulta em um clima de
confiang¢a tanto internamente quanto nas relagdes com terceiros” (Ibgc, 2018). No Codigo das
melhores préticas de governanga corporativa (Ibgc, 2015), o instituto dispde dos quatro prin-
cipios basicos da Governanca Corporativa, a saber:

1 — Transparéncia — Consiste no desejo de disponibilizar para as partes interessadas as infor-
mac0Oes que sejam de seu interesse e ndo apenas aquelas impostas por disposicdes de leis ou regulamen-
tos. Nao deve restringir-se ao desempenho econdmico-financeiro, contemplando também os demais fa-
tores (inclusive intangiveis) que norteiam a acdo gerencial e que conduzem a preservacao e a otimizacao
do valor da organizacéo.

2 - Equidade — Caracteriza-se pelo tratamento justo e isondmico de todos os sdcios e demais
partes interessadas (stakeholders), levando em consideragéo seus direitos, deveres, necessidades, inte-
resses e expectativas.

3 — Prestacdo de contas (accountability) — Os agentes de governanga devem prestar contas de
sua atuacdo de modo claro, conciso, compreensivel e tempestivo, assumindo integralmente as conse-
quéncias de seus atos e omissdes e atuando com diligéncia e responsabilidade no &mbito dos seus pa-
péis.

4 — Responsabilidade Corporativa Os agentes de governanca devem zelar pela viabilidade eco-
ndmico-financeira das organizacdes, reduzir as externalidades negativas de seus negocios e suas opera-
¢Oes e aumentar as positivas, levando em consideracéo, no seu modelo de negdcios, os diversos capitais
(financeiro, manufaturado, intelectual, humano, social, ambiental, reputacional etc.) no curto, médio e
longo prazos (Ibgc, 2015).

Ou seja, sdo principios que conduzem as organizagdes aos objetivos propostos através
de uma administracdo transparente, aberta, oferecendo tratamento equanime aos diversos in-

tegrantes do sistema zelando e primando pela sustentabilidade da organizacao.

2.4.4 Governanca corporativa nas micro e pequenas empresas

O mundo académico tem gerada uma infinidade de estudos e sugestdes de mecanismos
de Governancga Corporativa, entretanto, boa parte destes sistemas é elaborada pensando nas
grandes organizagcdes com condic¢Oes de suportar o custo necessario para a manutencao de um
sistema eficiente (Kleinert et al., 2019). Segundo Domingues et al. (2016), “estudos como os
de Durisin e Puzone et al. (2003) partem de uma perspectiva de empresas multinacionais de
grande porte, e destacam a falta de estudos em micro e pequenas empresas”.

Embora seja evidente a importancia das Microempresas e Empresas de Pequenas para

a economia mundial, ha uma limitacdo de estudos sobre modelos e aplicacdes de sistemas de
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Governangca Corporativa para empresas desta natureza (Rodrigues, 2019; Ibgc, 2019) do
mesmo modo como s&o raros os estudos que consideram as especificidades destas organiza-
coes (Escrivao Filho et al., 2017).

Mesmo tendo toda a teoria e pratica da Governanca Corporativa desenvolvida para as
grandes organizacgdes, em especial as de capital aberto, as Pequenas Empresas devem aprovei-
tar, dentro das suas limitacOes e necessidades, estes sistemas para tornar mais eficiente o seu
processo de crescimento (Mahzan et al., 2014).

As pequenas empresas, por normalmente serem geridas pelo seu proprietario, ndo ne-
cessitam de sistemas complexos de Governanga Corporativa, mas podem ter adaptacdes para
sua realidade com custo possivel de ser suportado (Rodrigues, 2019), pois boa parte dos estu-
dos de Governanga Corporativa esta assentado justamente na estrutura da propriedade o que
se mostra como um importante direcionador para a construcdo de um modelo ideal e adequa-
do a cada modelo de organizacao (Bressan et al., 2019).

O conselho de administracdo é entendido como a ponte entre a propriedade e 0s s0Ci0s
(Ibgc, 2015) e tem como funcdo monitorar o comportamento dos Agentes de modo a mitigar
os conflitos de interesse pessoal que sdo o cerne dos problemas de agéncia (Fama & Jensen,
1983). Importante destacar a necessidade de independéncia do conselho, pois deve existir para
proteger os interesses dos acionistas e de todos os stakeholders, além de, segundo Wallison
(2006), tornar melhores as praticas de Governanga Corporativa que deve ser aplicada ndo
apenas para gerar lucros para a empresa, mas também, como ferramenta de desenvolvimento
social da empresa (Fuzi et al., 2016).

Nas Microempresas e Empresas de Pequeno Porte, o conselho de administracdo em
muitas vezes é formado pelos préprios sécios (Domingues et al., 2016) e como é comum que
0 proprietario deste modelo de organizacao esteja mais concentrado em atividades operacio-
nais do que na gestdo da organizacdo, estas empresas poderiam compor um conselho formado
por membros internos e externos a organizacdo com intuito de orientacdo através da troca de

experiéncias (Rodrigues, 2019).
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3. MODELO CONCEITUAL DE PESQUISA

Posto isso, € possivel resumir a revisdo da literatura, através do esquema abaixo, a jor-
nada do empreendedor que orienta esta pesquisa. O empreendedor nasce de uma pessoa com
atitude e coragem que é motivada em algum momento por uma oportunidade ou pela necessi-
dade, que é ocasionada muitas das vezes pelo desemprego (Gem, 2018). Este empreendedor,
dado o seu raso conhecimento de gestdo (Chiavenato, 2008; Roratto, 2017), pela falta de pla-
nejamento e um sistema que monitore e controle as suas acOes (Sebrae, 2016) oportuniza a
influéncia dos seus conflitos de interesse pessoal (Jensen & Meckling (1976) gerando em si
um comportamento oportunista (Berne & Means,1932) e que por conta disto, acabam por in-
fluenciar a mortalidade prematura do seu empreendimento se revelando em um problema para
si e todos os seus stakeholders, pois estas organizagdes séo de interesse difuso (Escrivéo Filho
etal., 2017).

| OPORTUNIDADE |

|

| ATMUDE |——>| EMPREENDEDOR |

!

| NECESSIDADE | GOVERNANGCA
CORPORTATIVA
CONFLITOS DE COMPORTAMENTO
INTERESSE PESSOAL OPORTUNISTA
| MORTALIDADE |

!

| EMPREENDEDOR |——>| STAKEHOLDERS |

Figura 1 Jornada do empreendedor
Fonte: Elaborada pelo autor com base nas fontes bibliograficas.
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3.1  Modelo de investigacéo

Com base nos conhecimentos adquiridos, suportados pela revisdo bibliogréafica reali-
zada na busca pela dissolucdo da pergunta de partida, a lembrar, “Qual ¢ a influéncia dos con-
flitos de interesse pessoal dos empreendedores brasileiros sobre os fatores de insucesso das
Microempresas ¢ Empresas de Pequeno Porte?”, propomos um modelo de pesquisa aplicada

de investigacdo baseado nas seguintes hipoteses.

| Perfil do Empreendedor

|Aspectos Motivacionais

- N ] —>
|Aspectos Financeiro Pessoal
SUCESSO
|Aspectos de Recursos Humanos
|Aspectos de Tomada de Decisbes
|Aspectos Financeiro Interno
INSUCESSO
|Aspectos Planejamento I S

|Aspectos Microeconbmicos

|Aspectos Macroecondmicos

Figura 2 Representacdo gréafica das hipdteses de pesquisa
Fonte: Elaborada pelo proprio autor

Este modelo de investigacdo tem por objetivo verificar quais fatores tem relagdo com
0 sucesso ou insucesso das Microempresas e Empresas de Pequeno Porte. Tem também como
objetivo verificar se a falta de um sistema de Governanca Corporativa aliado aos conflitos de
interesse pessoal do empreendedor podem ser o causador dos fatores que levam as empresas a
uma taxa de mortalidade de 62% nos primeiros 5 anos de vida (Ibge, 2018). Para este estudo,
se limitara como conceito de sucesso e insucesso o0 tempo de vida destas organizagdes. Se
entendera como empresas que obtiveram sucesso aquelas que ultrapassaram os 5 anos de vida

e insucesso aquelas que encerraram as suas atividades antes de completarem 5 anos.
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3.2  Hipoteses de investigacédo

Cada hipotese é representada por uma seta que estabelece uma relacdo positiva ou ne-

gativa do tema em questdo com 0 sucesso ou insucesso e tem por objetivo responder as ques-

tdes de investigagdo formuladas no inicio desta pesquisa. A lembrar:

“O que leva os empreendedores a ndo obterem €xito nas suas empresas sob a sua
prépria Otica?

Qual a influéncia dos conflitos de interesse pessoal nas tomadas de decisdo na ges-
tdo das empresas?

Como os conflitos de interesse pessoal influenciam nos resultados das empresas?
Como a falta de um sistema de Governanga Corporativa nas Microempresas e Em-
presas de Pequeno Porte torna vulneravel a gestdo destas empresas aos conflitos de
interesse pessoal?

Quais praticas sdo possiveis de implantacdo nas Microempresas e Empresas de Pe-
queno Porte de modo a profissionalizar a gestdo destas empresas evitando assim

que os Conflitos de Interesse Pessoal comprometam os resultados da empresa?”’

Com base nisto, serdo testadas as seguintes hipoteses:

Hipdtese 1 (H1) — o perfil do empreendedor é fator de influéncia no sucesso da or-
ganizacdo;

Hipdtese 2 (H2) — os aspectos motivacionais sdo fatores de influéncia no sucesso
da organizacdo;

Hipotese 3 (H3) — os aspectos financeiro pessoal séo fatores de influéncia no su-
cesso da organizacao;

Hipdtese 4 (Hs) — os aspectos de recursos humanos sao fatores de influéncia no
sucesso da organizacéo;

Hipotese 5 (Hs) — os aspectos de tomada de decisdes sdo fatores de influéncia no
sucesso da organizacao;

Hipotese 6 (Hs) — 0s aspectos financeiros internos (empresa) sdo fatores de in-

fluéncia no sucesso da organizacéo;
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Hipdtese 7 (H7) — os aspectos de planejamento sdo fatores de influéncia no suces-
S0 da organizacao;

Hipdtese 8 (Hs) — os aspectos microecondmicos sdo fatores de influéncia no su-
cesso da organizacao;

Hipdtese 9 (Ho) — 0s aspectos macroecondmicos sdo fatores de influéncia no su-

cesso da organizacgao;
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4. METODOLOGIA DE INVESTIGACAO

A palavra Método vem do grego “méthodos” que é formado por “metd”, “met” que
significa “depois” ou “que segue” e “hodos” que significa “seguir um caminho (para chegar a
um fim)”. Na filosofia 0 método delimita o “modus” de obtencdo do conhecimento
(https://pt.wikipedia.org/wiki/Método). “O Método é necessario para a procura da verdade”,
“todo método consiste na ordem e disposi¢ao, para as quais € necessario dirigir a agudeza do
espirito para descobrir a verdade” (Descartes, R. 2000).

Uma vez que ndo h& uma regra sobre as etapas de uma pesquisa, mas que ela pode ser
compreendida como uma conversa entre pesquisador e pesquisado (Kotler, 2006), a pesquisa
cientifica pode ser ainda entendida como o desenvolvimento do caminho légico encontrado
pelo pesquisador no decurso da pesquisa (Lakatos & Marconi, 1993) por isso, é também parte
da pesquisa e de responsabilidade do pesquisador encontrar o melhor modelo para alcancar as
respostas aos problemas propostos (Gil, 2002).

Sendo assim, este capitulo é dedicado a demonstrar quais caminhos metodolégicos fo-
ram utilizados para encontrar a resposta para a pergunta de partida desta pesquisa: “Qual é a
influéncia dos conflitos de interesse pessoal dos empreendedores brasileiros sobre os fatores
de insucesso das Microempresas e Empresas de Pequeno Porte?”. Complementa esta pergunta
a intensdo de entender estes motivos através das lentes do proprio empreendedor que teve o
seu empreendimento encerrado prematuramente, antes dos cincos primeiros anos de vida in-
tegrando assim a triste e preocupante estatistica de mortalidade deste modelo de negécio.

Esta é uma pesquisa Aplicada de natureza Quantitativa e Qualitativa, pois se utilizara
de analise estatistica com dados obtidos através de questionario para, primeiramente buscar
compreender o fenbmeno da mortalidade prematura das Microempresas e Empresas de Pe-
queno Porte para em seguida, construir opgdes de melhoria para o problema com base nos
novos conhecimentos adquiridos especificos a esta problematica e, que também, poderdo ser-
vir de base para situacdes relacionadas (Gil, 1999).

Trata-se ainda de uma pesquisa Descritiva e Explicativa, pois tem a intencdo de encon-
trar quais fatores sdo determinantes para que o fenémeno da mortalidade das Microempresas e
Empresas de Pequeno Porte ocorra assim também como descrever e relacionar as caracteristi-
cas da populagdo estudada com a ocorréncia do fenémeno (Gil, 1999).

Para tanto se utilizara do Método Hipotético Dedutivo, pois 0s conhecimentos acerca

do fendmeno séo insuficientes para a sua compreensdao uma vez que nao se observa ao longo
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dos anos, uma melhora significativa dos efeitos causados pelo fenémeno. Este método trata de
buscar o teste de hipéteses através de evidéncias empiricas, verificando quais destas hipdteses

se confirmam como positivas ou negativas (Lakatos & Marconi, 1993).

4.1  Delineamento de investigagdo

A pesquisa iniciou com uma curiosidade do autor, que trabalha ha 20 anos com este
modelo de empresas, prestando consultoria nas areas de gestdo comercial e venda de produtos
do vestuario atraves da representacdo de marcas comercializadas pelo modelo de negdcio ob-
jeto da pesquisa (Comércio Varejista de Artigos do Vestuario e Acessorios) que &, a de enten-
der aquilo que o autor ja observava nos seus clientes: a forca dos conflitos de interesse pessoal
agindo fortemente sobre as causas de mortalidade destas empresas. Deste modo, esta disserta-
cao foi justamente o caminho encontrado para um estudo mais aprofundado que pudesse bus-
car uma resposta que servisse de balizador para um modelo de gestdo que pudesse superar
este problematica.

Sendo assim, esta pesquisa iniciou cumprindo algumas etapas necessarias. A primeira
consistiu em encontrar a pergunta de partida que foi fundamentada pela Definicdo do Tema de
Estudo descrita no item 1.1. Despois de cumprida esta etapa, foram definidas as Questdes de
Investigacdo e Objetivos Especificos do Trabalho para entéo iniciar a exploracéo tedrica das
teorias que pudessem suportar as questdes levantadas. Feito isso, foi entdo elaborado o0 Mode-
lo Conceitual de Pesquisa, as Hipoteses de Investigacdo, a Pesquisa Empirica que foi feita
através da aplicacdo de um questionario formulado com base na revisdo bibliogréfica; a anali-
se dos dados e por fim as conclusoes.

4.2 Coleta dos dados

A coleta dos dados foi realizada em duas fases. A primeira fase foi a pesquisa biblio-

gréafica seguida pela segunda fase que foi a pesquisa empirica.

4.2.1 Pesquisa bibliografica

A pesquisa bibliografica teve como funcdo consolidar a Defini¢cdo do Tema de Estudo

e ainda fornecer fundamentacdo tedrica suficiente para a elaboracdo do questionério que sera
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o0 instrumento para realizar a pesquisa empirica. Para a pesquisa bibliografica, foram consul-
tadas as fontes tradicionais que deram origem as teorias estudadas, além de outras fontes rele-
vantes de modo a dar factibilidade ao Objetivo Geral do Trabalho.

A pesquisa bibliogréafica foi realizada no periodo temporal compreendido entre 2015 e
2020. Foram pesquisados artigos e revistas cientificas, periddicos, relatorios de entidades de
referéncia, relatorios de conferéncias, livros, teses, dissertacdes, leis entre outros utilizando
como filtro os idiomas inglés e portugués além de reviséo pelos pares. Os dados da pesquisa
bibliografica foram coletados primeiramente entre e marco e maio de 2019, para a elaboracéo
do projeto e novamente entre dezembro de 2019 e fevereiro de 2020 para a elaboracédo da dis-
sertacao.

Esta pesquisa foi realizada usando as bases de dados B-on, SciELO, Web of Science,
Google Scholar, Scopus, Scientific Periodicals Electronic Library (SPELL), Repositério Ins-
titucional da Universidade Autonoma de Lisboa utilizando como palavras-chave: “Empreen-
dedorismo”, “Mortalidade de Microempresas ¢ Empresas de Pequeno Porte”, “Teoria da
Agéncia”, “Governanga Corporativa” e “Conflitos de Interesse Pessoal”. A pesquisa foi feita
com a traducdo das palavras-chave para os respectivos idiomas utilizados no filtro. Além des-
tas fontes, também foram consultados sites de entidades relevantes e do Governo Federal do
Brasil.

4.2.2 Pesquisa empirica

A pesquisa empirica foi realizada através de um questionario composto por 9 se¢des:
secdo 1 (Perfil do Empreendedor) com 4 questdes; se¢do 2 (Aspectos Motivacionais) com 8
questdes; secdo 3 (Aspectos Recursos Humanos) com 6 questdes; secdo 4 (Aspectos de To-
mada de Decisdes) com 8 questdes; secdo 5 (Aspectos Financeiro Pessoal) com 4 questdes;
secdo 6 (Aspectos Financeiro Interno) com 11 questdes; se¢do 7 (Aspectos de Planejamento)
com 7 questdes; secdo 8 (Aspectos Microecondmicos) com 4 questdes e secdo 9 (Aspectos
Macroeconémicos) com 5 questdes. Este questionario tem como base a pesquisa bibliografica
e foi elaborado para permitir testar as Hipoteses de Investigacéo.

Para as respostas da secdo 1 foi usada a escala nominal que tem como funcéo identifi-
car e separar as pessoas por categorias (Mattar, 2008). Para as demais secdes foi utilizado a
escala de likert de 5 pontos onde: 1 para discorda totalmente; 2 discorda parcialmente; 3 nem

discorda e nem concorda; 4 concorda parcialmente e 5 concorda totalmente. Esta escala per-
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mite medir as atitudes e é formulada a partir de afirmacdes sobre o tema de estudo (Mattar,
2008). De modo a conseguir a maior veracidade dos participantes na pesquisa, lhes foi garan-

tido o anonimato.
A tabela 1 demonstra a estrutura do questionario e como foi estruturado para poder

testar as hipoteses.
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Tabela 6 Representacdo da estrutura do questionario

Secobes

Indicador

Fontes Bibliograficas

Aspectos do perfil
do empreendedor

- Identificar e categorizar o empreendedor.

Mattar, 2008

Aspectos
Motivacionais

- Se os motivos que o levaram a abrir o proprio

negoécio eram de ordem pessoal, profissional,
por oportunidade ou necessidade;

- Se a decisao de abrir o proprio negdcio tinha

como objetivo maior atender aos interesses
pessoais.

Fernandes et al., (2010); Druker,
(2011); Floren & Tell, (2012);

dos Santos et al., (2016);

Escrivao Filho et al., (2017); Gem,;
(2018); Sebrae, (2018) e

de Aratjo et al., (2019).

Aspectos financeiro
pessoal

- Capacidade de gestao financeira;

- Capacidade de separar a pessoa fisica da
pessoa juridica;

- Conflitos de interesse pessoal.

Jensen & Meckling, (1976);
Mendes, (2009);

Domingues et al., (2016) e
Pinheiro & Ferreira Neto, (2019).

Aspectos de recursos
humanos

- Visdo estratégica;

- Planejamento;

- Capacidade de separar a pessoa fisica da
pessoa juridica.

Jensen & Meckling, (1976);
Santos et al., (2007);

Mendes, (2009); Fernandes et al.,
(2010); Druker, (2011); Domingues
et al., (2016); dos Santos et al.,
(2016) e Pinheiro & Ferreira Neto,
(2019).

Aspectos da tomada
de deciséo

- Planejamento, capacidade de organizagao;
- Perfil do empreendedor (centralizador,
capacidade de delegar funcdes, resiliente);

- Capacidade de adaptacao;

- Criatividade, velocidade de reagao;

-Visdo estratégica.

Ansoff, (1991); Santos et al., (2007);
dos Santos et al., (2015);

Escrivao Filho et al., (2017) e

de Aragjo et al., (2019)

Aspectos financeiro
(interno)

- Planejamento e gestéo financeira;
- Gestéo do fluxo de caixa;
- Endividamento e lucratividade.

Escrivao Filho et al., (2017); Roratto,
(2017); Chiavenato, (2008);

de Aradjo et al., (2019) e

Martins et al., (2020).

Aspectos de
planejamento

- Disciplina;

- Habilidades de gestao;

- Organizacao;

- Planejamento estratégico.

Ansoff, (1991); Druker, (2001);
Porter,(2002); Chiavenato, (2008);
Mendes, (2009); Fernandes et al.,
(2010); dos Santos et al., (2016);
Escrivao Filho et al., (2017); Roratto,
(2017) Gem, (2018); Sebrae, (2018);
de Aratjo et al., (2019);

Pinheiro & Ferreira Neto, (2019) e
Martins et al., (2020).

Aspectos
microecondémicos

- Capacidade de posicionamento com relagdo
ao mercado;

- Capacidade de analise de mercado;

- Capacidade de competicéo

Chiavenato, (2008); Roratto, (2017).

Aspectos
macroeconémicos

- Capacidade de compreencao de fenébmenos
macroecondmicos;

- Capacidade de agir em fungéo do cenario
macroecondmico.

Chiavenato, (2008); Roratto, (2017)
e Martins et al., (2020).

Fonte: Elaborado pelo préprio autor
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4.2.3 Darelevancia da amostra

No universo das Microempresas e Empresas de Pequeno Porte, o setor do comeércio é
0 de maior representatividade. Neste setor, as Microempresas correspondem a 47,2%, seguido
do setor de servigos com 33% conforme demonstrado no grafico 1. Ja as Empresas de Peque-
no Porte, no setor de comércio representam 45,7% seguido do setor de servigos com 38,5%

conforme demonstrado no gréafico 2.

Agropecuaria;

0,7%

= Agropecuaria
mComercio

= Construgdo Civil
H |Industria

u Servigos

Construgio
Civil; 4,6%

Grafico 1 Distribuicdo das microempresas por setor (2017)
Fonte: Sebrae, 2018.

Agropecuaria;
1,7%

m Agropecuaria
mComercio

= Construgdo Civil
m Industria

u Servicos

Industria; Construgéio
9.9% Civil; 4,2%

Grafico 2 Distribui¢do das empresas de pequeno porte por setor (2017)
Fonte: Sebrae, 2018.
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Dentro do setor do comercio, a atividade de maior representacdo ¢ o Comeércio Vare-
jista de Artigos do Vestuario e Acessorios com 5,4% das Microempresas e 4,2% das Empre-
sas de Pequeno Porte. Seguido desta atividade esta o comércio de Produtos Alimenticios com
4,3% das Microempresas e o setor de Mercadorias em Geral com predominancia de produtos
alimenticios com 3,4% das Empresas de Pequeno Porte, conforme demonstrado nas tabelas 2
e 3 (Sebrae, 2018). Por sua relevancia é que se optou por desenvolver a pesquisa dentro do

setor de Comércio Varejista de Artigos do Vestuario e Acessorios.

Tabela 7 Atividade do comércio varejista que mais concentra microempresas

Atividades do Comércio Varejista

1 Artigos do vestuario e acessorios 5,40%
2 Produtos alimenticios (minimercados, mercearias e armazéns) 4,30%
3 Lanchonetes, casas de cha, de sucos e similares 2,80%
4 Restaurantes e similares 2,30%
5 Pecas e acessorios novos para veiculos automotores 2,20%
6 Materiais de construcdo em geral 1,40%
7 Outros produtos nao especificados anteriormente 1,40%
8 Equipamentos e suprimentos de informatica 1,20%
9 Produtos farmacéuticos 1,00%
10 Bebidas 0,90%

Fonte: Sebrae, 2018

Tabela 8 Atividade do comércio varejista que mais concentra empresas de pequeno porte

m Ramos do Comércio varejista onde se concentram as EPP

1 Artigos do vestuario e acessorios 4,2%
2 Mercadorias em geral, com predominancia de prod. alimenticios 3,4%
3 Restaurantes e similares 2,8%
q Pecas e acessorios novos para veiculos automotores 2,5%
5 Produtos farmacéuticos, sem manipulagdo de formulas 2,2%
6 Materiais de construgdo em geral 2,0%
7 QOutros produtos nao especificados 1,7%
8 Maoveis 1,5%
9 Lanchonetes, casas de cha, sucos e similares 1,4%
10 Calcados 1,2%

Fonte: Sebrae, 2018

A maior concentracao destas empresas estd na regido Sudeste com 48,8% do total das
Microempresas e 52,3% do total das Empresas de Pequeno Porte. A regido sul possui a se-
gunda maior concentracdo destas empresas com 20,3% das Microempresas e 22,2% das Em-

presas de Pequeno Porte conforme demonstrado nos graficos 3 e 4 (Sebrae, 2018).
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Centro-Oeste;
8,5%

u Centro-Oeste
m Nordeste
= Norte

Norte; 4,6% [ Sudeste
= Sul

Gréfico 3 Distribui¢do das microempresas por regido (2017)
Fonte: Sebrae, 2018

Centro-Oeste;
8,3%

u Centro-Oeste

m Nordeste
Norte; 3,5%

= Norte

B Sudeste

m Sul

Gréfico 4 Distribuicdo das empresas de pequeno porte por regido (2017)
Fonte: Sebrae, 2018

A regido sul é formada por trés estados: Parang, Santa Catarina e Rio Grande do Sul.
O motivo da pesquisa ser realizada na regido sul, no estado de Santa Catarina é por uma ques-
tdo logistica, sendo que o autor reside neste estado e conhece o cenario o que permitira ao

pesquisador uma compreensdo de fatores ndo possiveis de serem identificados pelo questiona-

4.2.4 Amostra

Faz-se necessario neste momento fazermos uma breve explanacdo acerca dos concei-
tos de amostra e universo. Quando falamos em universo, estamos tratando de “um conjunto

definido de elementos que possuem determinadas caracteristicas” (Gil, 2008). Dada a impos-
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sibilidade de se estudar todo o universo, sera entdo estudada uma parte deste universo, cha-
mada de amostra que ¢ tdo somente o “subconjunto do universo ou da populagio, por meio do
qual se estabelecem ou se estimam as caracteristicas desse universo ou populacao” (Gil,
2008).

O universo de estudo ser4 composto pelas empresas do setor de “Comércio Varejista
de Artigos do Vestuario e Acessorios” abertas entre 01 de janeiro de 2011 e 31 de dezembro
de 2011 no estado de Santa Catarina, regido Sul do Brasil. Dentro deste universo, serdo anali-
sados dois universos menores onde, de cada um deles sera extraida uma amostra para estudo.

A saber:

1. O universo das empresas do ramo de “Comércio Varejista de Artigos do Vestuario
¢ Acessorios”, abertas entre 01 de janeiro de 2011 e 31 de dezembro de 2011 no
estado de Santa Catarina, regido sul do Brasil e que encerraram as suas atividades
até 31 de dezembro de 2016;

2. O universo das empresas do ramo de “Comércio Varejista de Artigos do Vestuario
e Acessorios”, abertas entre 01 de janeiro de 2011 e 31 de dezembro de 2011 no
estado de Santa Catarina, regido sul do Brasil e que ndo encerraram as suas ativi-
dades até 31 de dezembro de 2016, ou seja, ultrapassaram 0s primeiros 5 anos de

vida.

O estudo feito através destas duas amostras permitird uma conclusao equanime dos fa-
tores que motivaram o encerramento e, ainda, dos fatores que foram determinantes para a sua
continuidade, uma vez que as amostras sao formadas por empresas que iniciaram 0s seus ne-
gocios dentro do mesmo cenario politico, econémico, setorial, temporal e de classificacdo.
Contudo, as escolhas feitas pelos seus gestores as levaram a fins diversos. Este comparativo
permitira testar as hipoteses que por decorréncia logica, permitira responder a pergunta que
norteou esta dissertacdo, a lembrar: “Qual ¢ a influéncia dos conflitos de interesse pessoal dos
empreendedores brasileiros sobre os fatores de insucesso das Microempresas e Empresas de
Pequeno Porte?”.

Em tempo, o espago temporal escolhido justifica-se por ser coincidente ao utilizado

para a pesquisa mais recente sobre os indices de mortalidade das Microempresas e Empresas
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de Pequeno Porte feito no Brasil pelo IBGE (Ibge, 2018) o que permitird uma comparacdo dos
resultados.

4.2.5 Processo de selecdo da amostra

No Brasil, a Lei n® 12.527, de 18 de Novembro de 2011 que Regula o acesso a infor-
macdes previsto no inciso XXXIII do art. 5°, no inciso 1l do § 3° do art. 37 e no § 2° do art.
216 da Constituicdo Federal; altera a Lei n°® 8.112, de 11 de dezembro de 1990; revoga a Lei
n®11.111, de 5 de maio de 2005, e dispositivos da Lei n® 8.159, de 8 de janeiro de 1991; e da
outras providéncias (Brasil, 2011). Esta lei regulamenta o direito constitucional do cidadao ao
acesso as informaces publicas e aplica-se aos trés poderes da Unido, Estados, Distrito Fede-
ral e Municipios. Esta lei institui que o acesso a informacao € regra e que o sigilo € a excecao.
Esta Lei também define os métodos e prazos para a entrega das informacdes solicitadas pelo
cidaddo & administracéo publica.

Sendo assim, iniciou-se o processo de busca dos dados para a selecdo da amostra. Esta
busca teve inicio no site da Receita Federal do Brasil, através do endereco
http://receita.economia.gov.br/dados. Dentro deste site foi feita uma busca que levou ao site
https://esic.cgu.gov.br/sistema/site/index.aspx. Para realizar o pedido, foi necessério fazer um
cadastro para ter acesso ao sistema conforme figura 3.

B3 Brasi Simplifique!  Participe  Acesso ainformacio  Legislagio  Canais

Wocg esta em: E-Sic

Bem vindo ao e-3IC

= & &S

Registrar Pedido Consultar Pedido Consultar Recurso

Registre um Paiido de Consule os Pedidos d Consule os Recursos de
Informagse. Informages Padidos

valtar para o Topo

. ERBRST

Figura 3 Tela de acesso ao sistema
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Feito isso, foi realizado o preenchimento de um formulario para a devida formalizacéo

do pedido conforme figura 4.

Dados do Pedido

Protocolo 02006003257202011
Solicitants Angelo Sidnei Dallagnolo
Data de Aberiura 2802/2020 09:48

Orgao Supernor Destinatario ME - Ministério da Economia

Orgao Vinculado Destinatario

Prazo de Atendimento 18/03/2020
Situagio Em Tramitagio
Status da Situagio Pedido Registrado

Forma de Recebimentos da Resposta Pelo sistema (com avisos por email)

Resumo CHPJs gue foram aberos no estado de Santa Catarina no ano de 2011
no setor de Comercio Varejista de Artigos do Vestuario e Acessorios e,
quais destes aida estavam aberos em 2016

Detalhamento Sou aluno de Mestradeo da Universidade Autdnoma de Lisboa e estou
fazendo uma pesquisa para a minha tese de mestrado sobre: como os
Conflitos de Interesse Pessoal influenciam nos fatores de insucesso das
Microempresas e Empresas de Pequeno Porte no setor de Comércio
Warejista de Artigos do Vesiuario e Acessorios no estado de Santa
Catarina. Esta pesquisa sera feita através de uma entrevista aocs
proprietarios destas empresas gue ndo obtiveram sucesso nos seus
primeiros 5 ancs de vida para entender, pela otica destes
empresndedores, guais foram de fato os motives que os levaram a
encelTar as suas atividades e se estes motivos eram influenciados por
confliios de interesse pessoal, base da Teoria da Agéncia. Para realizar
es5ta pesqguisa, precisarsi ter acesso aos seguintes dados: 1 - Quantidade
de CHF.Js gque foram aberios no setor de Comércio Warejista de Artigos
do Westudric & Acessdrics no estado de Santa Catarina no ano de 2011; 2
- O eontato ou dados que possam levar ao contato com os socios destas
Smpresas para que possa ser feita a entrevista; 3 - Das empresas que
abriram em 2011 no setor de Comeércio Varejista de Artigos do Vestuario
& Acessorios no estado de Santa Catarina. quais ainda estavam abertos

em 2016;
Histarico do Pedido
Data do evento Descrigio do evento Responsavel
280022020 0548 Pedido Registrado para para o Orgdo ME - SOLICITANTE

Ministéric da Economia

Figura 4 Formulario com o detalhamento do pedido

Dois dias depois de feito o pedido, ja havia sido dada a resposta e estava disponivel

através do sistema conforme figura 5 e 6.
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Particlpe  Acesse b Informagho  Legislaghe  Canals

[ Simplifiqust

Irpara o

DO SER

Vot estd em; E-Sic | Consuitar Pedido | Detaihar do Pedido

Detalhamento de Pedido

Data do Evento Descrigio do Events Responsavel Justificativa
26/02/2020 09.40.31 Fedido Registrado para para o Orgao ME - Ministério da Econormia SOLICITANTE
28/02/2020 161501 Peditn Respondidn ME - Mifistério 0 Econoimia

altar para o Topo

s, ERERKER

Figura 5 Tela com o detalhamento do pedido e resposta
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o
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Figura 6 Tela com o detalhamento do pedido e resposta
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Atraveés do link fornecido via sistema pelo Ministério da Economia, o autor teve aces-
so a um arquivo de aproximadamente 85Gb que continha os dados abertos de todos os
CNPJ's! do Brasil. (https://receita.economia.gov.br/orientacao/tributaria/cadastros/cadastro-
nacional-de-pessoas-juridicas-cnpj/dados-publicos-cnpj).

Feito isto, o0 passo seguinte foi realizar um trabalho de filtro para encontrar, dentro
deste macro universo, aquele que viria a ser o universo da pesquisa. Este trabalho de filtro
encontrou inicialmente, 1486 CNPJ’s abertos entre 01 de janeiro de 2011 a 31 de dezembro
de 2011 no estado de Santa Catarina na atividade de Comércio Varejista de Artigos do Vestu-
ario e Acessorios — CNAE? 4781-4/00. Ao analisar esta base, notou-se que havia muitos
CNPJ’s derivados de processos de expansdo de empresas ja constituidas. Como a pesquisa
estd centrada nas empresas que verdadeiramente nasceram no periodo selecionada para a pes-
quisa, estes CNPJ’s precisaram ser excluidos desta base, restando entdo 1266 Microempresas
e Empresas de Pequeno Porte abertas no ano de 2011.

Apos esta etapa, foi necessario realizar mais um filtro, agora para encontrar, destas
empresas abertas entre 01 de janeiro de 2011 a 31 de dezembro de 2011, quais ainda estavam
em operacdo em 31 de dezembro de 2016. Este processo resultou entdo em 907 empresas ain-
da em operagdo em 31 de dezembro de 2016.

Ap0s este processo de filtros, tinhamos os dois universos de pesquisa: 907 empresas
que ultrapassaram os primeiros 5 anos de vida e, 359 empresas que encerraram suas ativida-
des nos primeiros 5 anos de vida. Neste momento ja era possivel encontrar o primeiro dado da
pesquisa. Diferente daquele apontado pela pesquisa nacional, que era de uma mortalidade de
62% das Microempresas e Empresas de Pequeno Porte nascidas no ano de 2011 (Ibge, 2018),
a pesquisa revelou uma mortalidade, nos primeiros 5 anos de vida, das empresas de Comércio
Varejista de Artigos do Vestuario e Acessorios, no estado de Santa Catarina de 28,36%. Esta

foi a primeira descoberta importante da pesquisa.

L CNPJ — Cadastro Nacional de Pessoa Juridica. Instituido no Brasil a partir de 1° de julho de 1998 através da
instrucdo Normativa SRF n° 27/1998. O CNPJ é um nimero Gnico que identifica a pessoa juridica e contém
informacdes cadastrais desta para fins fiscais.

2 CNAE - Classificagdo Nacional de Atividades Econdmicas. E o instrumento de padronizagdo nacional dos
cédigos de atividade econdmica e dos critérios de enquadramento utilizados pelos diversos drgaos da Adminis-
tracdo Tributaria do pais. E aplicado a todos os agentes econdmicos que estdo engajados na producio de bens e
servigos, podendo compreender estabelecimentos de empresas privadas ou publicas, estabelecimentos agricolas,
organismos publicos e privados, instituicdes sem fins lucrativos e agentes autbnomos (pessoa fisica). Fonte:
Receita Federal do Brasil (Brasil, 2020)
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4.2.6 Tamanho da amostra

Para que uma amostra consiga representear com fidelidade o universo pesquisado, de-
ve ter um tamanho suficiente para cumprir tal tarefa. Este tamanho é determinado com base
nos seguintes fatores: “extensdo do universo, nivel de confianca estabelecido, erro maximo
permitido e percentagem com a qual o fendmeno se verifica” (Gil, 2008).

A extensdo do universo de pesquisa pode ser finita ou infinita. O fator determinante
para esta classificacdo é o tamanho da populacdo. Quando o tamanho da populacéo for inferi-
or a 100.000 elementos sera uma amostra finita e infinita sempre que for maior de 100.000
elementos. A partir de 100.000 elementos o tamanho das amostras serd sempre o mesmo (Gil,
2008).

Para a definicdo do tamanho das duas amostras foram utilizadas a mesma formula para
calculo do tamanho da amostra de uma populacéo finita apresentada na figura 7 com 0s mes-
mos parametros de configuracdo da férmula. Foram utilizados como pardmetros 2 desvios
padrdes 0 que gera uma margem de confianca de 95,5% (Gil, 2008) e margem de erro de 5%
com uma percentagem de verificacdo do fenbmeno de 28%. Isto significa dizer que a pesquisa
tem 95,5% de chances de representar com precisdo o comportamento da populacdo pesquisa-
da com uma possiblidade de que 5% das respostas ndo representem a populacéo pesquisada.

Tabela 9 Férmula para célculo do tamanho da amostra de uma populagéo finita

o p.g.M
e? (N-1)+02p.q

n=

onde: n= Tamanho da amostra
a2= Nivel de confianga escolhido, expresso em namero de desvios-padrao
p= Percentagem com a qual o fendmeno se verifica
q= Percentagem complementar
M= Tamanho da populagio
e2= Erro maximo permitido

Fonte: Gil, 2008

e Amostra 1: As empresas nascidas entre 01 de janeiro de 2011 e 31 de dezem-
bro de 2011 e que encerraram as suas atividades nos primeiros 5 anos de vida. Este
calculo resultou em uma amostra de 170 elementos. Para a sele¢do destes 170 ele-
mentos, foi utilizado o método de amostragem aleatério simples, onde foram sele-

cionados por sorteio 170 elementos que participaram da pesquisa.

66



222872359 = 2894876 = 170
52.(359-1)+2228.72 17014

onde: n=7?
o?= 2 (95,5% de margem de confianca)
p=28
Q=72
N= 359
e?= 5%

Figura 7 Memodria de célculo do tamanho da amostra
Fonte: Elaboracgdo prépria

e Amostra 2: As empresas nascidas entre 01 de janeiro de 2011 e 31 de dezembro
de 2011 e que ultrapassaram os primeiros 5 anos de vida. Este calculo resultou em
uma amostra de 238 elementos. Para a seleg@o destes 238 elementos, foi utilizado
0 método de amostragem aleatério simples, onde foram selecionados por sorteio

238 elementos que participaram da pesquisa.

227228907 = 7314048 = 238
52.(907-1)+2272 28 30714

onde: n=7?
o?= 2 (95,5% de margem de confianca)
p=T72
q= 28
N= 907
e?= 5%

Figura 8 Memodria de calculo do tamanho da amostra
Fonte: Elaboracdo propria

4.2.7 Teste piloto

O teste piloto é um estudo em escala reduzida para avaliar detalhes do teste como
tempo de execucdo, viabilidade econdmica, variabilidade entre outros (Hulley et al., 2007). O
teste piloto também se justifica como ferramenta de avaliacdo e correcdo de possiveis falhas
na formulacdo do questionario. Ele pode prever desde falhas na formulagdo das questdes as-

sim também como testar se as respostas serdo suficientes para elucidar as davidas da pesquisa.
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O teste piloto € comumente utilizado em pesquisas quantitativas de grande escala e
deve ser realizado com integrantes que se assemelhem, mas que ndo fardo parte do teste prin-
cipal. A quantidade desta amostra ndo necessita ser maior que 10% do total de amostras pes-
quisadas. O teste piloto deve ainda servir para o pesquisador fazer uma avaliacdo fina das
metodologias adotadas para a pesquisa, sobretudo em relacdo a qualidade do questionério,
coleta e andlise de dados (Hulley et al., 2007).

Para o teste piloto, foram entdo contatados, pelo préprio pesquisador 40 clientes aten-
didos por ele, que integram 0 mesmo setor econdmico e estdo dentro da mesma regido da pes-
quisa. O processo de abordagem seguiu 0 mesmo padrdo que seria utilizado no teste definiti-
vo. As pessoas foram contatadas por e-mail, onde lhes foi explicado do que se tratava o ques-
tionario, quais 0s objetivos, da importancia e da garantia do anonimato. No e-mail havia o link
gue dava acesso ao questionario na plataforma Google Fomrs.

Ap0s o teste, 0 pesquisador entrevistou pessoalmente cada em dos elementos para en-
tender como se sentiram com relacdo ao teste. Compreenséo acerca da clareza das questoes,
se havia algum constrangimento, se a explicacdo dos motivos para a realizacdo do teste era
igualmente clara.

Com o teste piloto e a entrevista feita aos participantes apos terem respondido ao ques-
tionario, foi possivel entender quais as alteragdes eram necessarias para que a pesquisa pudes-
se cumprir com o seu objetivo. Feitos 0s ajustes necessarios, a pesquisa, agora definitiva, se-

guiu entdo para 0 seu momento maior.

4.2.8 Aplicagdo da pesquisa

Uma vez definido o questionario e as amostras, iniciou-se entdo o contato com os ele-
mentos da amostra. O primeiro contato foi através de e-mail. O e-mail das empresas também é
um dado aberto e, portanto, disponibilizado pela Receita Federal dentro do mesmo arquivo
que contém os dados dos CNPJ’s. Neste momento, foi enviado por e-mail a apresentacdo e
explicacdo dos motivos e objetivos da pesquisa assim também, como as orientagdes para 0
preenchimento. Foi enfatizada a importancia de contribuir com a pesquisa e a garantia do
anonimato. Seguiu também no e-mail o link que levava o participante para a plataforma Goo-
gle Forms.

O e-mail foi enviado a todas as 359 empresas que iniciaram as suas atividades no ano

de 2011 e encerraram até 31 de dezembro de 2016 e ainda, para as 907 empresas que ultrapas-
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saram esta data. Foi feita uma campanha intensa nos primeiros 5 dias em que os e-mails eram
reenviados 2 vezes ao dia. A partir do 3° dia, iniciou-se também uma campanha por mensa-
gens de SMS. Assim como o e-mail, os telefones das empresas também fazem parte dos da-
dos abertos e em muitos cadastros, havia também o numero de telefone celular, o que permitiu
uma campanha por SMS e depois por WhatsApp. Essa campanha, e-mail, SMS e WhatsApp
durou cerca de 4 semanas.

Com a campanha feita dos trés meios de comunicacao — e-mail, SMS e WhatsApp, foi
possivel também concluir que a maior taxa de retorno era o0 WhatsApp. Por esta, muitas inte-
ragOes ocorreram praticamente no mesmo momento do envio. Deste modo, foi intensificada a
campanha por WhatsApp onde passaram a ser enviadas diferentes mensagens em diferentes
horérios, informando as pessoas da importancia da participacédo e pedindo que respondessem a
pesquisa. Foi também feito um video e enviado por WhatsApp para as pessoas acreditarem
que ndo se tratava de spam ou virus. Foi uma verdadeira luta em busca das respostas. Essa
campanha iniciou-se no dia 21 de mar¢o de 2020, praticamente junto do periodo de paralisa-
¢Oes ocasionadas pela pandemia do Covid 19.

A partir do dia 13 de abril de 2020, dia este marcado pela reabertura do setor objeto da
pesquisa, que estava fechado desde o dia 17 de marco por conta do lockdown decretado pelo
governador do Estado de Santa Catarina, iniciou-se entdo a pesquisa por ligacao telefénica na
busca de alcancar a quantidade de respostas necessarias para que a pesquisa cumprisse com o
seu propdsito. Foi iniciada uma campanha por telefone, ligando para todos agueles que ainda
ndo haviam sido contados por mensagem de SMS ou WhatsApp. Foram feitas aproximada-
mente 500 ligagdes. Esta campanha durou mais 2 semanas e entdo conseguiu-se a quantidade
suficiente de respostas apontada pelos célculos estatisticos para validar a pesquisa.

Na soma dos quatro métodos de coleta de dados — SMS, WhatsApp, e-mail e ligacéo
telefénica foram recebidas 276 respostas do universo das 907 empresas que permaneciam
abertas e 182 respostas das 359 que fecharam. Para a escolha, foi feito um sorteio aleatério de
238 respostas das 276 recebidas do universo de empresas abertas e um sorteio aleatorio de

170 respostas das 182 recebidas do universo das empresas que fecharam.

4.2.9 Técnica de analise de dados

Para atender aos objetivos desta pesquisa que é o de entender como os conflitos de in-

teresse pessoal influenciam no sucesso ou insucesso das Microempresas e Empresas de Pe-

69



queno Porte, serdo feitos testes que possam comparar as amostras das empresas que obtiveram
sucesso com a das empresas que ndo obtiveram sucesso de modo a compreender quais foram
os fatores determinantes para 0 sucesso e 0 insucesso. Uma vez que as duas amostras foram
extraidas de um universo de empresas que nasceram no mesmo periodo, que fazem parte do
mesmo segmento de mercado e que foram submetidas aos mesmos fatores externos, serd pos-
sivel visualizar o que as empresas que obtiveram sucesso fizeram de diferente das empresas
que ndo obtiveram sucesso e vice-versa.

Para tanto, foi utilizado para o processo de analise dos 238 questionarios selecionados
aleatoriamente da amostra de empresas que obtiveram sucesso e 0s 170 questionérios selecio-
nados aleatoriamente da amostra de empresas que nao obtiveram sucesso, 0 software de des-
cricdo estatistica IBM SPSS Statistics (versdo 24.0).

A primeira etapa foi a de verificar a fiabilidade do questionario. Para tanto, calculou-
se 0 Alfa de Cronbach (a)) das duas amostras juntas — a amostra das empresas que obtiveram
sucesso e das amostras das empresas que ndo obtiveram sucesso. Este calculo resultou em um

a=0,861 indicando um excelente nivel de consisténcia da escala interna do questionario.

Tabela 10 Consisténcia interna do questionario das duas amostras

Alfa de Cronbach N de itens Cazos Validos 170 71,4
0,861 106 Excluidos 68 286
Total 238 1000

Fonte SPSE

Na tabela 6 é possivel observar o novo valor para o Alfa de Cronbach no caso de al-
guma questdo ser excluida. Algumas questdes, se excluidas fossem, fariam com que o Alfa de
Cronbach chegasse a 0,865 o que néo justificaria a alteragdo uma vez que o Alfa de Cronbach
é de 0,861.
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Tabela 11 Alfa de Cronbach das empresas abertas e fechadas

Questio o (se o item Questio o (se o item Questio o (se o item
for excluido) for excluido) for excluido)
Al 0,859 A37 0,863 F20 0,858
A2 0,860 A38 0,859 F21 0,859
A3 0,863 A39 0,860 F22 0,857
Ad 0,860 A40 0,861 F23 0,859
A5 0,862 A41 0,860 F24 0,860
Ab 0,861 A42 0,859 F25 0,861
A7 0,859 A43 0,856 F26 0,861
A8 0,860 A44 0,859 F27 0,859
A9 0,860 A45 0,856 F28 0,862
Al10 0,857 A46 0,860 F29 0,860
All 0,864 A47 0,858 F30 0,859
Al2 0,860 A48 0,856 F31 0,863
Al3 0,862 A49 0,858 F32 0,861
Al4 0,858 A50 0,858 F33 0,861
Al5 0,857 Ab51 0,859 F34 0,859
Al6 0,860 Ab52 0,859 F35 0,859
Al7 0,860 A53 0,857 F36 0,860
Al8 0,859 F1 0,858 F37 0,861
Al9 0,860 F2 0,858 F38 0,863
A20 0,860 F3 0,860 F39 0,860
A21 0,858 F4 0,859 F40 0,861
A22 0,863 F5 0,862 F41 0,860
A23 0,858 F6 0,862 F42 0,860
A24 0,858 F7 0,858 F43 0,865
A25 0,858 F8 0,862 F44 0,857
A26 0,857 F9 0,861 F45 0,860
A27 0,859 F10 0,860 F46 0,859
A28 0,861 F11 0,857 F47 0,859
A29 0,859 F12 0,860 F48 0,858
A30 0,858 F13 0,857 F49 0,860
A3l 0,858 F14 0,863 F50 0,858
A32 0,858 F15 0,860 F51 0,860
A33 0,863 F16 0,861 F52 0,860
A34 0,861 F17 0,857 F53 0,859
A35 0,857 F18 0,858
A36 0,860 F19 0,860
Fonte SPSS
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Também foram feitas as analises das amostras separadas. O célculo do Alfa de Cron-
bach para a amostra das empresas que obtiveram sucesso resultou em um 0=0,909 indicando

um excelente nivel de consisténcia da escala interna do questionario.

Tabela 12 Consisténcia interna do questionario de empresas que obtiveram sucesso

Alfa de Cronbach N de itens wihes il 238 100.0
009 53 Excluidos 1] 0
Total 238 100.0

Fomte 3PS5

Na tabela 8 é possivel observar o novo valor para o Alfa de Cronbach no caso de al-
guma questdo ser excluida. Algumas questdes, se excluidas fossem fariam com que o Alfa de
Cronbach chegasse a 0,913 o que néo justificaria a alteracdo uma vez que o Alfa de Cronbach
é de 0,900.

Tabela 13 Alfa de Cronbach das empresas que obtiveram sucesso

Questio o (se o item 3 o (se o item 3 o (se o item
for excluido) Questao for excluido) Questao for excluido)

Al 0,905 | A19 0,906 | A37 0,910
A2 0,906 | A20 0,906 | A38 0,907
A3 0,911 | A21 0,904 | A39 0,911
Ad 0,908 | A22 0,910 | A40 0,911
A5 0,910 | A23 0,904 | A4l 0,907
A6 0,907 | A24 0,904 | A42 0,907
A7 0,907 | A25 0,906 | A43 0,904
A8 0,909 | A26 0,903 | A44 0,908
A9 0,909 | A27 0,906 | A45 0,904
A10 0,906 | A28 0,909 | A46 0,907
All 0,913 | A29 0,909 | A47 0,905
Al12 0,905 | A30 0,906 | A48 0,903
A13 0,909 | A31 0,906 | A49 0,907
Al4 0,905 | A32 0,905 | A50 0,905
Al5 0,906 | A33 0,911 | A51 0,907
Al6 0,908 | A34 0,908 | A52 0,906
Al7 0,908 | A35 0,906 | A53 0,905
Al18 0,905 | A36 0,908

Fonte SPSS
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O célculo do Alfa de Cronbach para a amostra das empresas que ndo obtiveram suces-
so resultou em um 0=0,850 indicando um excelente nivel de consisténcia da escala interna do

questionario.

Tabela 14 Consisténcia interna do questionario de empresas que ndo obtiveram sucesso

Alfa de Cronbach N de itens Easoslilel A Lb
850 53 Excluidos 0 0
Total 170 100.0
Fonte SPS5

Na tabela 10 é possivel observar o novo valor para o Alfa de Cronbach no caso de al-
guma questdo ser excluida. Algumas questdes, se excluidas fossem fariam com que o Alfa de
Cronbach chegasse a 0,855 o que néo justificaria a alteracdo uma vez que o Alfa de Cronbach
é de 0,850.

Tabela 10 Alfa de Cronbach das empresas que néo obtiveram sucesso

Questio o (se o item " o (se o item " o (se o item
estdo estdo
for excluido) Qu for excluido) u for excluido)

[Fil 0,843 | F19 0,849 | F37 0,850
F2 0,846 | F20 0,844 | F38 0,853
F3 0,847 | F21 0,847 | F39 0,846
F4 0,846 | F22 0,842 | F40 0,852
F5 0,853 | F23 0,846 | F41 0,847
F6 0,850 | F24 0,852 | F42 0,847
F7 0,848 | F25 0,851 | F43 0,855
F8 0,849 | F26 0,852 | F44 0,840
F9 0,852 | F27 0,848 | F45 0,847
F10 0,845 | F28 0,852 | F46 0,849
F11 0,844 | F29 0,851 | F47 0,844
F12 0,848 | F30 0,847 | F48 0,842
F13 0,843 | F31 0,852 | F49 0,844
F14 0,856 | F32 0,849 | F50 0,842
F15 0,850 | F33 0,851 | F51 0,845
F16 0,849 | F34 0,845 | F52 0,846
F17 0,844 | F35 0,844 | F53 0,842
F18 0,847 | F36 0,847

Fonte SPSS

Uma vez testada e comprovada a fiabilidade da escala, a etapa seguinte foi a de testar

a distribuicdo dos dados da amostra. Para este teste foram utilizados os testes de Kolmogorov-
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Smirnov e de Shapiro-Wilk. O valor de p<0,05 destes dois testes rejeita a hipdtese nula, o que
significa fizer que a distribuicdo das amostras ndo é normal. Caso p>0,05 significa que ele
retém a hipdtese nula, ou seja, ele aceita que a distribuicdo dos dados da amostra € normal.
Também foi realiza a analise visual dos histogramas, das Q-Q Plots e das BoxPlots.

Estéo apresentados na tabela 10 os resultados dos testes Kolmogorov-Smirnov e Sha-
piro-Wilk para a amostra das empresas que obtiveram sucesso. Estes testes resultaram em
valores p<0,05, rejeitando a hipétese nula e admitindo que os dados desta amostra ndo sao de
distribuicdo normal. A analise visual do histograma no grafico 5, das Q-Q Plots nos gréaficos 6

e 7 e da BoxPlot no gréfico 8 confirma a rejeicdo da hipotese nula.

Tabela 15 Teste de normalidade das empresas abertas

Kolmogorov-S8mirnov? Shapiro-Wilke
Estatiztica gl Sig. Estatistica gl Sig.
Emprezas Abertas 0.236 238 0,00 0,815 238 0,00
Fonte: SPES
bibditia = .18
157 S
g
| I I I
"
o 1300 J000 - =00 I IYW I
EmpresasAbertas

Gréfico 5 Histograma do teste de distribui¢do da amostra das empresas abertas
Fonte SPSS
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Gréafico 6 Q-Q Normal das empresas abertas
Fonte SPSS
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Grafico 7 Q-Q Normal sem tendéncia das empresas abertas
Fonte SPSS
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Grafico 8 Boxplot das empresas abertas
Fonte SPSS
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Foi feito também o teste de distribui¢do considerando os grupos separados por aspec-
tos das empresas que estdo abertas. Conforme apresentado na Tabela 11, os resultados para os
testes Kolmogorov-Smirnov e de Shapiro-Wilk ndo apresentaram diferencas de conclusédo
daquelas apresentadas na andlise da totalidade da amostra. O valor de p<0,05 destes dois tes-
tes rejeita a hipdtese nula também para a amostra separada por aspectos das empresas que
estdo abertas, o que significa dizer que a distribuicdo das amostras, mesmo quando analisadas

por aspectos ndo é distribuicdo normal.

Tabela 16 Teste de normalidade dos aspectos das empresas abertas

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estatistica gl Sig. Estatistica Gl Sig.
A = Asp. Motivacionais 0,176 238 0,00 0,840 238 0,00
A = Asp. Recursos Humanos 0,149 238 0,00 0,923 238 0,00
A = Asp. Tomada de Deciséo 0,190 238 0,00 0,927 238 0,00
A = Asp. Financeiro Pessoal 0,191 238 0,00 0,842 238 0,00
A = Asp. Financeiro Interno 0,149 238 0,00 0,921 238 0,00
A = Asp. Planejamento 0,206 238 0,00 0,895 238 0,00
A = Asp. Microecondmico 0,147 238 0,00 0,901 238 0,00
A = Asp Macroecondmico 0,181 238 0,00 0,897 238 0,00

Fonte SPSS

Apresentados na tabela 12 os resultados dos testes Kolmogorov-Smirnov e Shapiro-
Wilk para a amostra das empresas que ndo obtiveram sucesso, ou seja, das empresas que estdo
fechadas. Estes testes resultaram em valores p<0,05, rejeitando a hipo6tese nula e admitindo
que os dados desta amostra ndo sao de distribuicdo normal. A andlise visual do histograma no
gréfico 9, das Q-Q Plots nos graficos 10 e 11 e da BoxPlot no grafico 12 confirma a rejeicédo

da hipotese nula.

Tabela 17 Teste de normalidade das empresas fechadas

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estatistica gl Sig. Estatistica gl Sig.
Empresas Fechadas 0,100 170 0,00 0,872 170 0,00

Fonte SPSS
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Gréfico 9 Histograma do teste de distribui¢do da amostra das empresas fechadas
Fonte SPSS
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Gréfico 11 Q-Q Normal sem tendéncia das empresas fechada
Fonte SPSS
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Gréfico 12 Boxplot das empresas fechadas

Fonte SPSS

Foi feito também o teste de distribuicdo considerando os grupos separados por aspec-
tos da amostra das empresas fechadas. Conforme apresentado na Tabela 13, os resultados para
os testes Kolmogorov-Smirnov e de Shapiro-Wilk ndo apresentaram diferencas de conclusdo
daquelas apresentadas na analise da totalidade da amostra. O valor de p<0,05 destes dois tes-
tes rejeita a hipotese nula também para a amostra separada por aspectos das empresas fecha-

das, o que significa dizer que a distribuicdo das amostras, mesmo quando analisadas por as-

pectos nao é de distribuicdo normal.

Tabela 18 Teste de normalidade dos aspectos das empresas fechadas

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estatistica Gl Sig. Estatistica Gl Sig.
F = Asp. Motivacionais 0,116 170 0,00 0,913 170 0,00
F = Asp. Recursos Humanos 0,144 170 0,00 0,929 170 0,00
F = Asp. Tomada de Deciséo 0,175 170 0,00 0,923 170 0,00
F = Asp. Financeiro Pessoal 0,113 170 0,00 0,973 170 0,00
F = Asp. Financeiro Interno 0,108 170 0,00 0,975 170 0,00
F = Asp. Planejamento 0,101 170 0,00 0,966 170 0,00
F = Asp. Microeconémico 0,098 170 0,00 0,969 170 0,00
F = Asp Macroeconémico 0,160 170 0,00 0,902 170 0,00

Fonte SPSS
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5. APRESENTACAO E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

5.1  Dados categoricos

5.1.1 Género

Conforme apresentado na tabela 14, em ambas as amostras predomina o género femi-

nino para este segmento de empresas. Este dado nos permite concluir de que ndo se pode rela-

cionar 0 género com 0 sucesso ou insucesso destas empresas. O gréafico 13 nos permite visua-

lizar a semelhanca na presenca do género feminino nas amostras.

Tabela 19 Género

Empresas Abertas Empresas Fechadas
Género Frequéncia  Porcentagem Frequéncia = Porcentagem
Feminino 186 78,15% 131 77,06%
Masculino 52 21,85% 39 22,94%
Total 238 100,00% 170 100,00%
Fonte SPSS
Género Empresas Género Empresas
Abertas Fechadas
E Feminino
® Masculino

Gréfico 13 Género

Fonte: Elaboracdo propria com dados extraidos do SPSS

5.1.2 Grau de instrucdo

No tocante ao grau de instrugdo, conforme apresentado da tabela 15, é possivel notar

que o nivel de formag&o tem relagdo com o sucesso e insucesso das empresas, 0 que confirma

pesquisas apontadas pelo Sebrae e pelo IBGE. 60% dos empresarios que ndo obtiveram su-
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cesso pararam 0s seus estudos no ensino médio e apenas 35,29% tinham concluido o ensino
superior. No grupo dos empresarios que obtiveram sucesso, apenas 28,15% pararam 0S Seus
estudos no ensino médio e mais de 58,40% deles concluiram o ensino superior. No grafico 14
é possivel visualizar a relacdo entre o grau de instrucdo dos empresarios que obtiveram suces-

SO com 0s que ndo obtiveram sucesso.

Tabela 20 Grau de instrucéo

Empresas Abertas Cumulativa Empresas Fechadas Cumulativa

Grau de Instrucédo Frq. % Frq. % Frg. % Frq. %
Ensino Fundamental 6 2,52% 6 2,52% 25 14,71% 25 14,71%
Ensino Médio 61 25,63% 67 28,15% 77 45,29% 102 60,00%
Ensino Superior 139 58,40% 206  86,55% 60 35,29% 162 95,29%
P6s-Graduacédo 32 13,45% 238 100,00% 8 4,71% 170 100,00%
Total 238 100,00% 170 100,00%
Fonte SPSS

I; 70,00%

O 60,00% 58,40%

r 50,00%

c

e 40,00%

t 30,00%

a

g 20,00%

e 10,00%

m 0,00%

= Ensino Ensino Médio Ensino Superior Pos-Graduagio

Fundamental

- Grau de Instrucao -

m Empresas Abertas  mEmpresas Fechadas

Gréfico 14 Grau de instrucao
Fonte: Elaboragdo propria com dados extraidos do SPSS

5.1.3 Investimento inicial
No que tange ao investimento inicial, é possivel perceber de que ha uma maior pro-

porcdo de empresas que obtiveram éxito nas faixas de investimentos maiores em comparagdo

as empresas que ndo obtiveram sucesso. A Tabela 16 demonstra esse efeito quando estabelece
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um comparativo quantitativo dos investimentos iniciais feitos pelos empresarios de ambas as

amostras ao constituirem a sua empresa.

Tabela 21 Investimento inicial

Empresas Abertas Cumulativa Empresas Fechadas Cumulativa
Investimento de até  Frq. % Frq. % Frq. % Frg. %
50.000,00 21 8,82% 21 8,82% | 21 12,35% 21 12,35%
100.000,00 5 2,10% 26 10,92% | 27 15,88% 48 28,24%
150.000,00 56 23,53% 82 34,45% | 58 34,12% 106 62,35%
200.000,00 14 5,88% 96 40,34% | 18 10,59% 124 72,94%
250.000,00 31 13,03% 127 53,36% | 24 14,12% 148 87,06%
300.000,00 31 13,03% 158 66,39% | 4 2,35% 152 89,41%
350.000,00 33 13,87% 191 80,25% | 6 3,53% 158 92,94%
400.000,00 1 0,42% 192 80,67% 1,18% 160 94,12%
450.000,00 9 3,78% 201 84,45% | 0 0,00% 160 94,12%
500.000,00 37 15,55% 238 100,00% | 10 588% 170 100,00%
Total 238 100,00% 170 100,00%
Fonte SPSS

A tabela 17 nos traz um dado que corrobora para afirmacdo de que, no comparativo
destas amostras, as empresas que iniciaram com investimento maior foram também as que em
maior proporc¢ao obtiveram sucesso. A mediana de investimento inicial das empresas que ob-
tiveram sucesso foi de R$ 250.000,00 enquanto das empresas que ndo obtiveram sucesso foi
da ordem de R$ 150.000,00. Os valores minimos e maximos foram determinados como para-

metros pelo pesquisar.

Tabela 22 Médias de investimento inicial

Empresas Abertas Empresas Fechadas
N Validos 238 170
Média 270.168,07 183.235,29
Mediana 250.000,00 150.000,00
Minimo 50.000,00 50.000,00
Méximo 500.000,00 500.000,00
25 150.000,00 100.000,00
Percentis 50 250.000,00 150.000,00
75 350.000,00 250.000,00
Fonte SPSS
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Quando analisamos o grafico 15, vemos nos trés percentis, que as empresas que obti-
veram sucesso o0 valor do investimento inicial foi maior do que o das empresas que ndo obti-
veram sucesso. Importante destacar que como trata-se de um dado comparativo entre duas
amostras, é possivel concluir de que, neste caso comparativo, 0s maiores valores de investi-
mento inicial foram determinantes para o sucesso da empresa, porém, ndo se pode relacionar

estes valores como sendo os que levariam uma empresa a obter sucesso em outros cenarios.
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Gréfico 15 Percentis investimento inicial
Fonte: Elaboracdo propria com dados extraidos do SPSS

No grafico 16 podemos notar um dado bastante interessante. Em ambas as amostras, o
valor de investimento inicial que concentrou a maior propor¢do de empresas foi a de investi-
mento inicial de até R$ 150.000,00. Em 23,5% da amostra de empresas que obtiveram suces-
so e, em 34,1% da amostra das empresas que nao obtiveram sucesso, 0s empresarios iniciaram
as suas empresas com o valor de investimento inicial de até R$ 150.000,00. Vale notar de que
nesta faixa de investimento inicial, a proporc¢éo, dentro da amostra de empresas que nao obti-
veram sucesso, € maior do que a das empresas que obtiveram sucesso.

No entanto, chama a atencdo o valor de investimento inicial que concentra a segunda
maior proporc¢do de empresas. Em 15,9% das empresas que ndo obtiveram sucesso o valor do
investimento inicial foi de até R$ 100.000,00. Ja na amostra das empresas que obtiveram su-
cesso, em 15,5% das empresas o valor de investimento inicial foi maior que R$ 500.000,00.

Outro fator que pode ser visualizado no gréfico 16 € de que a distribuicdo das propor-
cOes para as faixas de investimento inicial dentro da amostra das empresas que obtiveram

sucesso é mais equilibrada do que na amostra das empresas que nao obtiveram sucesso.
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Gréfico 16 Investimento Inicial
Fonte: Elaboracdo prépria com dados extraidos do SPSS

Esse equilibrio pode ser explicado pela analise da questdo 7 e 27. Conforme demons-
trado na tabela 18, 84% dos empresarios das empresas que obtiveram sucesso disseram que
discordam totalmente ou parcialmente com a afirmacdo de terem comecado o negécio pelo
motivo de ter ficado desempregado. Entretanto, 72% dos empresarios das empresas que nao

obtiveram sucesso concordaram total ou parcialmente com esta afirmacéo.

Tabela 23 Questdo 7

Empresas Abertas Empresas Fechadas

Frq % Frq %
Abri o negécio porque fiquei desempregado
Discorda Total ou Parcialmente 200 84% 24 14%
Concorda Total ou Parcialmente 19 8% 122 72%
N Total 238 170

Fonte: Elaboracdo prépria com dados extraidos do SPSS

Com base nos dados apresentados na Tabela 19, sobre a afirmacdo de que a empresa
foi aberta totalmente com capital préprio, 71% dos empresarios das empresas que obtiveram
sucesso disseram que concordaram parcial ou totalmente, no entanto, 56% dos empresarios

que nédo obtiveram sucesso concordaram com esta afirmagao.
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Tabela 24 Questdo 27

Empresas Abertas Empresas Fechadas

Frq % Frq %
A empresa foi aberta totalmente com capital proprio
Discorda Total ou Parcialmente. 51 21% 65 38%
Concorda Total ou Parcialmente. 169 71% 95 56%
N Total 238 170

Fonte: Elaboragdo propria com dados extraidos do SPSS

Posto isso, pode-se concluir que o fato de terem iniciado o seu negocio pelo motivo de
terem perdido 0 seu emprego e assim ndo terem tido tempo suficiente para planejar-se finan-
ceiramente para o inicio do seu préprio negdécio, justifica uma maior concentracdo das faixas
de menor investimento apresentado no grafico 16 das empresas que ndo obtiveram sucesso.
Ainda corrobora para esta conclusdo o dado apresentado na tabela 19, quando 38% dos em-
presarios das empresas que ndo obtiveram sucesso discordaram parcial ou totalmente da afir-
macdo de que iniciaram 0s seus negdcios com capital proprio enquanto na amostra das empre-
sas que obtiveram sucesso, 21% dos empresarios discordaram parcial ou totalmente desta

afirmacdo.

5.1.4 ldade

Pela andlise da tabela 20, pode-se perceber que a idade quando iniciaram as suas em-
presas de maior concentracdo esta entre 0s 36 e 40 anos de idade para as duas amostras. Esta
tabela mostra que 23,11% das pessoas que obtiveram sucesso e 26,47% das pessoas nao obti-
veram sucesso tinham entre 36 e 40 anos de idade quando iniciaram as suas empresas. Se con-
siderarmos a faixa entre 31 e 40 anos de idade, obtemos uma concentracdo de 43,28% das
pessoas que obtiveram sucesso e 44,12% das pessoas que ndo obtiveram sucesso, permitindo
compreender como sendo esta a faixa de idade em que as pessoas estdo mais motivadas a ini-

ciarem os seus negacios.
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Tabela 25 Proporcéo das idades por faixa

Empresas Abertas Empresas Fechadas
Idade Frg. % Frq. %
<=20 10 4,20% 4 2,35%
21-25 21 8,82% 23 13,53%
26 —30 36 15,13% 30 17,65%
31-35 48 20,17% 30 17,65%
36 — 40 55 23,11% 45 26,47%
4145 38 15,97% 20 11,76%
46 — 50 17 7,14% 4 2,35%
51 -55 7 2,94% 11 6,47%
56 — 60 3 1,26% 1 0,59%
61+ 3 1,26% 2 1,18%
Total 238 170

Fonte SPSS

O grafico 17 nos ajuda a visualizar a distribui¢do proporcional das idades identificadas
e comparadas na amostra das empresas que obtiveram sucesso com a da amostra das empresas
que ndo obtiveram sucesso. Mesmo nédo sendo relevantes em termos de representatividade,
chamam atencéo pela relevancia em termos de idade. Nas duas amostras tivemos pessoas bas-
tante jovens iniciando os seus negécios. Em 4,2% das empresas que obtiveram sucesso e, em
2,4% das empresas que nao obtiveram sucesso 0s seus proprietarios tinham menos de 20 anos
quando iniciaram as suas empresas. No outro extremo do gréafico, podemos observar que em
1,26% das empresas que obtiveram sucesso e, em 1,18% das empresas que ndo obtiveram
sucesso 0s seus proprietarios tinham mais de 60 anos de idade quando iniciaram 0s seus ne-
gocios, mostrando que a idade ndo é um limitador para alguém comecar o seu préprio nego-

cio.
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Grafico 17 ldade quando iniciou a empresa
Fonte: Elaboragdo propria com dados extraidos do SPSS
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5.2  Variaveis dependentes explicativas

5.2.1 Aspecto motivacional

Para facilitar a anélise, as questdes foram agrupadas em 8 diferentes aspectos. Para a
compreensdo de quais aspectos sdo determinantes para 0 sucesso ou insucesso, foram compa-
radas a amostra das empresas que obtiveram sucesso com a das empresas que ndo obtiveram
sucesso.

No teste de Wilcoxon, apresentado na tabela 21, comparando as questdes da amostra
das empresas que obtiveram sucesso com a amostra das empresas que nao obtiveram sucesso,
relacionadas no Aspecto Motivacional, nas questdes 3, 6 e 7 0 resultado de p<0,05 rejeita a
hipdtese nula, ou seja, ha diferenca estatistica relevante entre as amostras. Nas questfes 1, 2,
4,5 e 8 o resultado de p>0,05 retém a hipotese nula, ou seja, nestas questdes ndo ha diferenca

estatistica relevante entre as amostras.

Tabela 26 Teste de hipoteses aspecto motivacional
F1-A1 F2-A2 F3-A3 F4-A4 F5-A5 F6-A6 F7-A7 F8-A8

Z -,540° -,018¢ -8,155° -565¢ -1,541¢ -4,712" -10,259¢ -, 716°
Significancia Sig. ,589 ,986 ,000 ,572 ,123 ,000 ,000 474
(bilateral)
Fonte: SPSS

Na tabela 22 estdo descritas as questdes relacionadas ao Aspecto Motivacional.

Tabela 27 Questdes relacionadas ao aspecto motivacional

Abri 0 neg6cio para conquistar os meus proprios sonhos (carro, casa, viagens)
Abri 0 negdcio porque tinha experiéncia na area técnica do negécio

Abri 0 neg6cio porque tinha experiéncia da area de gestdo de empresas

Abri 0 negdcio para realizar o sonho de ter uma empresa

Abri 0 negdcio para aumentar a minha prépria renda

Abri 0 neg6cio porgue surgiu uma oportunidade

Abri 0 negécio porque fiquei desempregado

8 | Abri 0 negdcio porque recebi o0 apoio da familia

Fonte: Elaboracéo prépria.

N WIN(F

No grafico 18 podemos observar a soma dos pontos de cada questdo relacionada no
Aspecto Motivacional. Este grafico nos ajuda a visualizar e ratifica os resultados apresentados
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pelo teste de Wilcoxon da tabela 21 onde apontou para uma diferenca estatistica relevante nas

questBes 3, 6 e 7 e uma semelhanca estatistica nas questbes 1, 2, 4, 5 e 8.
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Gréfico 18 Soma dos pontos de cada questéo do aspecto motivacional
Fonte: Elaboragdo propria com dados extraidos do SPSS

Para a verificacdo da frequéncia, no questionario foi utilizada a escala de Likert de 5

pontos como ja mencionada no item 4.2.2. A lembrar.

Tabela 28 Escala de Likert

1

g b W N

Discordo Totamente

Discordo Parcialmente

N&o Concorda e Nem Discorda
Concordo Parcialmente
Concordo Totalmente

Fonte: Elaboracdo prépria

Na tabela 24 estdo descritas as frequéncias e percentuais das questdes onde ndo houve

diferenca estatistica relevante apontada pelo teste de Wilcoxon apresentado na tabela 21. Esta

tabela nos ajuda a compreender de que a forma de pensar e de agir, tanto dos empreendedores

gue obtiveram sucesso como daqueles que nao obtiveram sucesso, nestas questdes é seme-

lhante.
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Tabela 29 Frequéncia e percentagem das questdes com semelhanca estatistica

Questao 1 Questéo 2 Questao 4 Questao 5 Questao 8
Abertas Fechadas Abertas  Fechadas Abertas Fechadas Abertas Fechadas Abertas Fechadas
, Frequéncia 18 12 34 24 52 24 85 30 121 75
Percentagem 7,56% 7,06% 14,29% 14,12% 21,85% 14,12% 35,71% 17,65% 50,84% 44,12%
, Frequéncia 0 0 0 0 18 18 18 9 0 1
Percentagem 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 756%  1059%  7,56% 529%  0,00% 0,59%
3 Frequéncia 16 13 65 46 35 24 0 26 33 24
Percentagem 6,72% 7,65% 27,31% 27,06% 14,71% 14,12% 0,00% 1529% 13,87% 14,12%
4 Frequéncia 102 73 87 61 81 66 16 43 35 31
Percentagem 42,86%  4294% 36,55% 3588% 34,03% 38,82% 6,72% 2529% 14,71%  18,24%
5 Frequéncia 102 72 52 39 52 38 119 62 49 39
Percentagem 42,86%  4235% 21,85% 22,94% 21,85% 22,35% 50,00% 36,47% 20,59% @ 22,94%
Frequéncia Total 238 170 238 170 238 170 238 170 238 170

Percentagem Total  100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%

Fonte: Elaboragdo propria com dados extraidos do SPSS

Na questdo 1, sobre a afirmacdo de que “abri o negdcio para conquistar 05 meus pro-
prios sonhos”, 85,72% da amostra das empresas que obtiveram sucesso contra 85,29% da
amostra das empresas que ndo obtiveram sucesso concordaram parcial ou totalmente com esta
afirmacéo.

Na questdo 2, sobre a afirmacdo de que “abri 0 negdcio porque tinha experiéncia na
area técnica do negocio”, 58,4% da amostra das empresas que obtiveram sucesso contra
58,82% da amostra das empresas que ndo obtiveram sucesso concordaram total ou parcial-
mente com esta afirmacao.

Na questdo 4, sobre a afirmacdo de que “abri 0 negdcio para realizar o sonho de ter
uma empresa”, 55,88% da amostra das empresas que obtiveram sucesso contra 61,17% da
amostra das empresas que ndo obtiveram sucesso concordaram total ou parcialmente com esta
afirmacéo.

Na questdo 5, sobre a afirmagdo de que “abri 0 negdcio para aumentar a minha prépria
renda”, 56,72% da amostra das empresas que obtiveram sucesso contra 61,76% da amostra
das empresas que ndo obtiveram sucesso concordaram total ou parcialmente com esta afirma-
céo.

Na questdo 8, sobre a afirmagdo de que “abri 0 negocio porque recebi o0 apoio da fami-
lia”, 50,84% da amostra das empresas que obtiveram sucesso contra 44,71% da amostra das
empresas que ndo obtiveram sucesso discordaram total ou parcialmente desta afirmagéo. Con-
cordaram total ou parcialmente com esta afirmacéo 35,3% da amostra das empresas que obti-

veram sucesso contra 41,18% da amostra das empresas que ndo obtiveram sucesso.
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Posto isso, é possivel tracar um perfil de fatores comuns sobre a motivagdo para o ini-
cio do proprio negdcio. A experiéncia técnica, o sonho de ter o préprio negdcio, assim como
aumentar a propria renda confirmou tendéncias ja apontadas pela pesquisa do Sebrae e IBGE
sobre os motivos para empreender.

Na questdo 1 viu-se que a conquista dos sonhos pessoais como viagens, carro, casa Sao
um motivador bastante forte para o empreendedorismo. Essa questdo confirmou os dados
apresentados pela pesquisa Gem 2018 sobre os sonhos dos brasileiros 2017 e 2018.

Na questdo 8 sobre o0 apoio da familia os resultados da pesquisa mostraram que a mai-
oria dos empreendedores comeca 0s seus negocios sem o apoio das familias. Esta questdo
quando comparada com o resultado obtido pela questdo 13, sobre a afirmagdo de que “as pes-
soas que moram comigo trabalham na empresa” onde, 27,7% da amostra das empresas que
obtiveram sucesso contra 70,6% da amostra das empresas que nao obtiveram sucesso concor-
daram total ou parcialmente com esta afirmacéo e da questdo 11, sobre a afirmagéo de que “a
decisdo de contratacdo de funcionarios € feita para ajudar pessoas proximas a mim” onde,
28,5% da amostra das empresas que obtiveram sucesso contra 71,7% da amostra das empresas
gue ndo obtiveram sucesso concordaram total ou parcialmente com esta afirmacdo, embora
ndo seja possivel afirmar, mas permitem concluir que a pratica de ndo separar a empresa da
casa, empregar familiares e pessoas proximas pode ser um fator relevante para o insucesso da

empresa.

5.2.2 Questdes com diferenca estatistica relevante

No gréfico 19, sobre a afirmacdo da questdo 3 de que “abri 0 negdcio porque tinha ex-
periéncia da &rea de gestdo de empresas”, 55,5% da amostra das empresas que obtiveram su-
cesso contra 7,1% da amostra das empresas que nao obtiveram sucesso concordaram total ou
parcialmente com esta afirmacdo. Discordaram total ou parcialmente desta afirmacéo 85,9%
da amostra das empresas que nao obtiveram sucesso contra 44,6% da amostra das empresas

que obtiveram sucesso.
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Grafico 19 Questao 3 Abri o negdcio porque tinha experiéncia da area de gestdo de empresas
Fonte: Elaboracdo prépria com dados extraidos do SPSS

No grafico 20, sobre a afirmacdo da questdo 6 de que “abri o negdcio porque surgiu
uma oportunidade”, 69,7% da amostra das empresas que obtiveram sucesso contra 50% da
amostra das empresas que ndo obtiveram sucesso concordaram total ou parcialmente com esta
afirmacdo. Discordaram total ou parcialmente desta afirmacdo 44,7% da amostra das empre-

sas que ndo obtiveram sucesso contra 14,3% da amostra das empresas que obtiveram sucesso.
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Gréfico 20 Questdo 6 Abri 0 negdcio porque surgiu uma oportunidade
Fonte: Elaboracéo propria com dados extraidos do SPSS

No gréafico 21, sobre a afirmacdo da questdo 7 de que “abri 0 negdcio porque fiquei
desempregado”, 8% da amostra das empresas que obtiveram sucesso contra 71,7% da amostra

das empresas que ndo obtiveram sucesso concordaram total ou parcialmente com esta afirma-
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¢do. Discordaram total ou parcialmente desta afirmacéo 14,2% da amostra das empresas que

n&o obtiveram sucesso contra 84,1% da amostra das empresas que obtiveram sucesso.
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Gréfico 21 Questdo 7 Abri 0 negdcio porque fiquei desempregado
Fonte: Elaboragdo propria com dados extraidos do SPSS

Posto isso, o resultado destas trés questdes nos permite concluir de que 0s empresarios
gue ndo obtiveram sucesso iniciaram a sua empresa pelo motivo de terem de gerar 0 seu pro-
prio emprego e, deste modo, ndo tiveram tempo e nem recursos para buscar conhecimentos na
area de gestdo e nem de buscar uma boa oportunidade.

Ja no universo das empresas que obtiveram sucesso, pode-se concluir que por terem
experiéncia em gestdo, decidiram trocar os seus empregos pelo empreendedorismo motivados
pelo surgimento de uma oportunidade. Vale destacar, que na maior parte das duas amostras, 0
valor de investimento inicial foi 0 mesmo. 34,1% dos empresérios que ndo obtiveram sucesso
e 23,5% dos empresarios que obtiveram sucesso iniciaram as suas empresas com investimento
inicial entre R$ 100.000,00 e R$ 150.000.00, no entanto, quando olhamos a segunda maior
concentracdo de investimento inicial, notamos que 15,9% dos empresarios que ndo obtiveram
sucesso iniciaram as suas empresas com investimento inicial de até R$ 100.000,00 enquanto
gue 0s empresarios que obtiveram sucesso, 15,5% deles iniciaram as suas empresas com in-
vestimento inicial maior que R$ 500.000,00. Aqui percebe-se um nivel de amadurecimento e
planejamento bem maior se comparado com a amostra dos empresarios que ndo obtiveram

SUCESSO.
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5.2.3 Aspecto de recursos humanos

No teste de Wilcoxon, apresentado na tabela 25, comparando as questdes da amostra
das empresas que obtiveram sucesso com a amostra das empresas gue nao obtiveram sucesso,
relacionadas ao Aspecto de Recursos Humanos, nas questdes 9, 11, 12, 13 e 14 o resultado de
p<0,05 rejeita a hipdtese nula, ou seja, ha diferenca estatistica relevante entre as amostras. Na
questdo 10 o resultado de p>0,05 retém a hipdtese nula, ou seja, nesta questdo ndo héa diferen-

ca estatistica relevante entre as amostras.

Tabela 30 Teste de hipoteses aspecto recursos humanos

F9-A9 F10-Al10 F11-All1 F12-Al12 F13-Al3 Fl4-Al4

Z -2,299b -,553¢ -7,606° -6,680° -6,694° -7,723¢
Significancia Sig. (bilateral) ,022 ,580 ,000 ,000 ,000 ,000
Fonte SPSS

Na tabela 26 estdo descritas as questdes relacionadas ao Aspecto Recursos Humanos.

Tabela 31 Questdes relacionadas ao aspecto recursos humanos

9 | A decisdo de quem contratar para trabalhar na empresa é minha

10 | A decisdo da contratacdo de pessoas € feita com base em critérios técnicos
11 | A decisédo de contratacdo de pessoas é feita para ajudar pessoas proximas

a mim (familiares, colegas, filhos de colegas)

12 | A empresa possui programas de treinamento e desenvolvimento de pessoas
13 | As pessoas que moram comigo trabalham na empresa

14 | A empresa mantém servicos de consultoria para areas estratégicas
Fonte: Elaboragéo propria.

No gréafico 22 podemos observar a soma dos pontos de cada questdo relacionada
no Aspecto Recursos Humanos. Este grafico nos ajuda a visualizar e ratificar os resulta-
dos apresentados pelo teste de Wilcoxon da tabela 25 onde apontou para uma diferenca
estatistica relevante nas questdes 9, 11, 12, 13 e 14 e uma semelhanca estatistica na ques-
tdo 10.

92



Q14
642

622

o~y 0CO
2 92 9
- N [

2
o

Q
©

0 100 200 300 400 500 600 700

- Soma dos Pontos -

= Empresas Fechadas = Empresas Abertas

Grafico 22 Soma dos Pontos de Cada Questdo do Aspecto Recursos Humanos
Fonte: Elaboragdo propria com dados extraidos do SPSS

Na tabela 27 estdo descritas as frequéncias e percentuais da questdo onde ndo houve
diferenca estatistica relevante apontada pelo teste de Wilcoxon apresentado na tabela 25. Esta
tabela nos ajuda a compreender de que a forma de pensar e de agir, tanto dos empreendedores
que obtiveram sucesso como daqueles que ndo obtiveram sucesso, nesta questdo é semelhan-

te.

Tabela 32 Frequéncia e percentagens da questdo com semelhanca estatistica

Questdo 10

Abertas  Fechadas

1 Frequéncia 103 75
Percentagem 43,28%  44,12%

2 Frequéncia 17 12
Percentagem 7,14% 7,06%
3 Frequéncia 31 22
Percentagem 13,03%  12,94%
4 Frequéncia 54 37
Percentagem 22,69%  21,76%

5 Frequéncia 33 24
Percentagem 13,87%  14,12%
Frequéncia Total 238 170

Percentagem Total 100,00% 100,00%
Fonte: Elaboracgdo propria com dados extraidos do SPSS

Na questdo 10, sobre a afirmagdo de que “a decisdo da contratacdo de pessoas € feita
com base em critérios técnicos”, 50,42% da amostra das empresas que obtiveram sucesso con-
tra 51,18% da amostra das empresas que ndo obtiveram sucesso discordaram total ou parcial-

mente desta afirmacédo. Este resultado isoladamente nos levaria a compreenséo de que a con-
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tratacdo de pessoas técnicas se mostra irrelevante para o sucesso, porém, quando considera-
mos o resultado da questdo 11 de que “a decisdo de contratagdo de funcionarios ¢é feita para
ajudar pessoas proximas a mim”, onde 28,5% da amostra das empresas que obtiveram sucesso
contra 71,7% da amostra das empresas que nao obtiveram sucesso concordaram total ou par-
cialmente com esta afirmacéo e também da questdo 12 de que “a empresa possui programas
de treinamento e desenvolvimento de pessoas” onde, 71% da amostra das empresas que obti-
veram sucesso contra 35,8% da amostra das empresas que ndo obtiveram sucesso concorda-
ram total ou parcialmente com esta afirmacdo, podemos compreender que a relevancia para o
sucesso, sobre esta questdo, esta relacionada a ndo contratacdo de pessoas com 0 mero intuito
de ajudar como parentes e conhecidos, mas sim, ao treinamento adequado para suprir a falta
de conhecimentos e habilidades técnicas. Ndo se desconhece que habilidades técnicas sédo
importantes, no entanto os programas de treinamento e desenvolvimento, segundo a pesquisa,

se mostraram mais relevantes para o sucesso do que os fatores técnicos isoladamente.

5.2.4 Questbes com diferenca estatistica relevante

No gréfico 23, sobre a afirmacdo da questdo 9 de que “a decisdo de quem contratar pa-
ra trabalhar na empresa é minha”, 42% da amostra das empresas que obtiveram sucesso contra
57% da amostra das empresas que nao obtiveram sucesso concordaram total ou parcialmente
com esta afirmacdo. Discordaram total ou parcialmente desta afirmacao 43% da amostra das
empresas que ndo obtiveram sucesso contra 58% da amostra das empresas que obtiveram su-
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Grafico 23 Questdo 9 A decisdo de quem contratar para trabalhar na empresa é minha
Fonte: Elaboragdo propria com dados extraidos do SPSS
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No gréfico 24, sobre a afirmacdo da questdo 11 de que “a decisdo de contratacdo de
funcionarios é feita para ajudar pessoas proximas a mim, 28,5% da amostra das empresas que
obtiveram sucesso contra 71,7% da amostra das empresas que nao obtiveram sucesso concor-
daram total ou parcialmente com esta afirmacdo. Discordaram total ou parcialmente desta
afirmacéo 28,2% da amostra das empresas que ndo obtiveram sucesso contra 64,7% da amos-

tra das empresas que obtiveram sucesso.
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Gréfico 24 Questdo 11 A decisdo de contratacdo de pessoas é feita para ajudar pessoas proxi-
mas a mim
Fonte: Elaboracdo propria com dados extraidos do SPSS

No gréfico 25, sobre a afirmacdo da questdo 12 de que “a empresa possui programas
de treinamento e desenvolvimento de pessoas”, 71% da amostra das empresas que obtiveram
sucesso contra 35,8% da amostra das empresas que ndo obtiveram sucesso concordaram total
ou parcialmente com esta afirmacdo. Discordaram total ou parcialmente desta afirmacéo
55,9 % da amostra das empresas que ndo obtiveram sucesso contra 29% da amostra das em-

presas que obtiveram sucesso.
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Grafico 25 Questdo 12 A empresa possui programas de treinamento e desenvolvimento de pes-
soas
Fonte: Elaboragéo propria com dados extraidos do SPSS

No grafico 26, sobre a afirmagdo da questdo 13 de que “as pessoas que moram comigo
trabalham na empresa”, 27,7% da amostra das empresas que obtiveram sucesso contra 70,6%
da amostra das empresas que ndo obtiveram sucesso concordaram total ou parcialmente com
esta afirmacdo. Discordaram total ou parcialmente desta afirmacdo 28,8% da amostra das em-
presas que ndo obtiveram sucesso contra 57,6% da amostra das empresas que obtiveram su-
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Grafico 26 Questdo 13 As pessoas que moram comigo trabalham na empresa
Fonte: Elaboragdo propria com dados extraidos do SPSS

No gréfico 27, sobre a afirmacdo da questdo 14 de que “a empresa mantém servicos de
consultoria para areas estratégicas”, 72,7% da amostra das empresas que obtiveram sucesso

contra 30% da amostra das empresas que nao obtiveram sucesso concordaram total ou parci-
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almente com esta afirmacdo. Discordaram total ou parcialmente desta afirmacdo 63% da
amostra das empresas que ndo obtiveram sucesso contra 27,3% da amostra das empresas que

obtiveram sucesso.
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Gréfico 27 Questdo 14 A empresa mantém servigos de consultoria para areas estratégicas
Fonte: Elaboracdo propria com dados extraidos do SPSS

Posto isso, podemos entender que a decisdo de contratacdo centralizada no proprieta-
rio, a ndo separagdo da familia e empresa assim como a contratagcdo de pessoas com fins de
“ajudar”, se revela como uma pratica que contribui para o insucesso assim como, o treinamen-
to e desenvolvimento das pessoas e 0 auxilio de consultores externos em areas estratégicas, se

mostra como uma pratica que contribui para o sucesso da empresa.

5.2.5 Aspecto tomadas de decisdes

No teste de Wilcoxon, apresentado na tabela 28, comparando as questdes da amostra
das empresas que obtiveram sucesso com a amostra das empresas que nao obtiveram sucesso,
relacionadas no Aspecto Tomada de Decisdes, nas questdes 16, 17, 18, 19, 21 e 22 o resultado
de p<0,05 rejeita a hipdtese nula, ou seja, ha diferenca estatistica relevante entre as amostras.
Nas questdes 15 e 20 o resultado de p>0,05 retém a hipdtese nula, ou seja, nestas questdes ndo

ha diferenca estatistica relevante entre as amostras.
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Tabela 33 Teste de hipoteses tomadas de decisbes

F15 Al15 F16-A16 F17-Al7 F18-Al18 F19-A19 F20-A20 F21-A21 F22-A22

z -343®  -5691°  -3,808°  -4,286°  -5730° -165°  -6,685°  -4,996°
Significancia 732 ,000 ,000 ,000 ,000 869 ,000 ,000
Sig. (bilateral)
Fonte SPSS
Na tabela 29 estdo descritas as questdes relacionadas ao Aspecto Tomadas de Deci-
soes.
Tabela 34 Questdes relacionadas ao aspecto tomadas de decisdes
15 | As decisOes de investimentos na empresa sdo tomadas somente por mim
sem o auxilio de terceiros.
16 | As decisbes de compra de produtos para revenda (que produto comprar e
guanto comprar) sdo tomadas por mim mesmo.
17 | Ao abrir a empresa, eu me dediquei exclusivamente a ela.
18 | Estou atento ao mercado e me adapto rapidamente para atender as novas
demandas.
19 | Quando as coisas ndo saem como esperado eu insisto até dar certo.
20 | Eu crio campanhas de marketing com frequéncia para buscar novos clientes.
21 | Eu dedico a maior parte do meu tempo em atividades relacionadas a gestdo da
empresa (andlise de indicadores, gestdo da equipe de vendas, analise de
mercado, gestdo de estoques etc.)
22 | Eu dedico a maior parte do meu tempo em atividades operacionais (ir ao banco
banco, limpar a loja, receber e cadastrar mercadorias, fazer o caixa etc.)
Fonte: Elaboracdo propria

No grafico 28 podemos observar a soma dos pontos de cada questdo relacionada no

Aspecto Motivacional. Este grafico nos ajuda a visualizar e ratificar os resultados apresenta-

dos pelo teste de Wilcoxon da tabela 28 onde apontou para uma diferenca estatistica relevante

nas questdes 16, 17, 18, 19, 21 e 22 e uma semelhanca estatistica nas questdes 15 e 20.
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Grafico 28 Soma dos pontos de cada questéo relacionada ao aspecto tomada de decisdo
Fonte: Elaboragdo propria com dados extraidos do SPSS

Na tabela 30 estdo descritas as frequéncias e percentuais das questdes onde ndo houve
diferenca estatistica relevante apontada pelo teste de Wilcoxon apresentado na tabela 28. Esta
tabela nos ajuda a compreender de que a forma de pensar e de agir, tanto dos empreendedores
gue obtiveram sucesso como daqueles que nao obtiveram sucesso, nestas questfes é seme-

lhante.

Tabela 35 Frequéncia e percentagens das questdes com semelhanca estatistica

Questdo 15 Questédo 20

Abertas  Fechadas Abertas Fechadas

1 Frequéncia 50 14 34 24
Percentagem 21,01% 8,24%  14,29% 14,12%

5 Frequéncia 36 48 15 10
Percentagem 1513%  28,24% 6,30% 5,88%
3 Frequéncia 32 43 16 12
Percentagem 13,45%  25,29% 6,72% 7,06%
4 Frequéncia 86 38 87 62
Percentagem 36,13%  22,35%  36,55% 36,47%

5 Frequéncia 34 27 86 62
Percentagem 14,29%  1588% 36,13%  36,47%
Frequéncia Total 238 170 238 170

Percentagem Total 100,00% 100,00% 100,00%  100,00%
Fonte: Elaboragdo propria com dados extraidos do SPSS

Na questdo 15, sobre a afirmacao de que “as decisdes de investimentos na empresa sao

tomadas somente por mim sem o auxilio de terceiros”, 50,42% da amostra das empresas que
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obtiveram sucesso contra 38,23% da amostra das empresas que ndo obtiveram sucesso con-
cordaram parcial ou totalmente com esta afirmagé&o.

Na questdo 20, sobre a afirmacdo de que “eu crio campanhas de marketing com fre-
quéncia para buscar novos clientes.”, 72,68% da amostra das empresas que obtiveram sucesso
contra 72,94% da amostra das empresas que ndo obtiveram sucesso concordaram parcial ou
totalmente com esta afirmacéo.

Sobre a questdo 20, percebe-se a aceitacdo em ambas as amostras, da importancia para
0 sucesso do negocio da busca constante de novos clientes. Mas cabe um raciocinio mais pro-
fundo sobre o resultado da questéo 15. Se analisada isoladamente, nos levaria a conclusao de
que tomar decisdes sem o auxilio de terceiros é o caminho para o sucesso. Mas precisamos
trazer para a luz desta conclusdo dados sobre o grau de instrucdo e sobre a afirmacdo da ques-
tdo 14, que trata de servicos de consultoria em areas especializadas.

Dos respondentes da amostra das empresas que obtiveram sucesso, 58,40% disseram
que tem ensino superior completo e 13,45% po6s-graduacdo completa. Na amostra das empre-
sas que ndo obtiveram sucesso, 35,29% dos respondentes disseram que tem ensino superior
completo e apenas 4,71% possuem pds-graduacao.

Sobre a afirmacéo da questdo 14, 72,7% da amostra das empresas que obtiveram su-
cesso contra apenas 30% da amostra das empresas que ndo obtiveram sucesso concordaram
total ou parcialmente com a afirmacdo de que mantém servigos de consultoria em &reas estra-
tégicas.

Isso nos permite concluir de que, o fato de terem um grau de formacdo académica
maior e contarem com o0 auxilio de consultoria para areas estratégicas, as decisdes da amostra
das empresas que obtiveram sucesso tem um embasamento técnico suficiente sobre os resul-
tados para ndo ser necessario contar com o0 auxilio de pessoas que muitas vezes opinam sem
qualquer critério. Por outro lado, a falta de critérios técnicos para a tomada de decisdes moti-
vada tanto pelo baixo nivel de instrucdo do seu gestor como também pelo fato de ndo conta-
rem com o auxilio de consultoria especializada, faz com que sejam necessarias sugestfes de
terceiros o que sim, conforme o resultado apresentado pela pesquisa reflete-se em uma prética

que contribui para 0 insucesso.
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5.2.6 Questdes com diferenca estatistica relevante

No grafico 29, sobre a afirmacdo da questdo 16 de que “as decisdes de compra de pro-
dutos para revenda sao tomadas por mim mesmo”, 20,6% da amostra das empresas que obti-
veram sucesso contra 50,6% da amostra das empresas que ndo obtiveram sucesso concorda-
ram total ou parcialmente com esta afirmacdo. Discordaram total ou parcialmente desta afir-
macao 28,8% da amostra das empresas que ndo obtiveram sucesso contra 65,1% da amostra

das empresas que obtiveram sucesso.
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Gréfico 29 Questdo 16 As decisdes de compra de produtos para revenda (que produto comprar
e quanto comprar) sdo tomadas por mim mesmo
Fonte: Elaboracdo propria com dados extraidos do SPSS

No grafico 30, sobre a afirmagdo da questdo 17 de que “ao abrir a empresa eu me de-
diquei exclusivamente a ela”, 56,3% da amostra das empresas que obtiveram sucesso contra
81,1% da amostra das empresas que ndo obtiveram sucesso concordaram total ou parcialmen-
te com esta afirmacdo. Discordaram totalmente desta afirmacdo 14,1% da amostra das empre-

sas que ndo obtiveram sucesso contra 43,7% da amostra das empresas que obtiveram sucesso.
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Grafico 30 Questdo 17 Ao abrir a empresa, eu me dediquei exclusivamente a ela
Fonte: Elaboragéo propria com dados extraidos do SPSS

No grafico 31, sobre a afirmag@o da questdo 18 de que “estou atento ao mercado e me
adapto rapidamente para atender as novas demandas”, 79% da amostra das empresas que ob-
tiveram sucesso contra 56,5% da amostra das empresas que nao obtiveram sucesso concorda-
ram total ou parcialmente com esta afirmacdo. Discordaram totalmente desta afirmacéo 43,5%
da amostra das empresas que nao obtiveram sucesso contra 14,3% da amostra das empresas

que obtiveram sucesso.
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Grafico 31 Questdo 18 Estou atento ao mercado e me adapto rapidamente para atender as no-
vas demandas
Fonte: Elaboragdo propria com dados extraidos do SPSS

No gréfico 32, sobre a afirmagdo da questdao 19 de que “quando as coisas ndo saem
como esperado eu insisto até dar certo”, 77,7% da amostra das empresas que obtiveram suces-
so contra 47,1% da amostra das empresas que nao obtiveram sucesso concordaram total ou
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parcialmente com esta afirmagédo. Discordaram total ou parcialmente desta afirmagédo 27,7%
da amostra das empresas que ndo obtiveram sucesso contra 7,6% da amostra das empresas

que obtiveram sucesso.
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Grafico 32 Questdo 19 Quando as coisas ndo saem como esperado eu insisto até dar certo
Fonte: Elaboragéo propria com dados extraidos do SPSS

No grafico 33, sobre a afirmagdo da questdo 21 de que “eu dedico a maior parte do
meu tempo em atividades relacionadas a gestdo da empresa”, 71,1% da amostra das empresas
que obtiveram sucesso concordaram total ou parcialmente com esta afirmacdo contra apenas
31,2% da amostra das empresas que ndo obtiveram sucesso. Discordaram total ou parcialmen-
te desta afirmacdo 41,2% da amostra das empresas que ndo obtiveram sucesso contra 15,1%

da amostra das empresas que obtiveram sucesso.
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Grafico 33 Questdo 21 Eu dedico a maior parte do meu tempo em atividades relacionadas a
gestdo da empresa
Fonte: Elaboragdo propria com dados extraidos do SPSS
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No grafico 34, sobre a afirmagdo da questdo 22 de que “eu dedico a maior parte do
meu tempo em atividades operacionais”, 50,80% da amostra das empresas que obtiveram su-
cesso concordaram total ou parcialmente com esta afirmacao contra 71,80% da amostra das
empresas ndo que obtiveram sucesso. Discordaram total ou parcialmente desta afirmacéo 42%
da amostra das empresas que obtiveram sucesso contra 14,2% da amostra das empresas que

nao obtiveram sucesso.
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Gréfico 34 Questdo 22 Eu dedico a maior parte do meu tempo em atividades operacionais
Fonte: Elaboragdo propria com dados extraidos do SPSS

Posto isso, pode-se concluir de que a postura do empreendedor da amostra das empre-
sas que obtiveram sucesso esta mais ligada a gestdo do que ao operacional. Vimos na afirma-
cdo da questdo 21 e 22 que a maior parte dos respondentes das empresas que obtiveram suces-
S0 concentra a maior parte do seu tempo nas atividades de gestdo enquanto na amostra das
empresas que ndo obtiveram sucesso, a maior parte do tempo do gestor esta relacionado com
atividades operacionais da empresa.

A questdo 16 corrobora com esta conclusao, pois, 20,6% dos respondentes da amostra
das empresas que obtiveram sucesso contra 50,6% da amostra das empresas que ndo obtive-
ram sucesso concordaram total ou parcialmente com a afirmacdo de que “as decisfes de com-
pra de produtos para revenda (que produto comprar e quanto comprar) sao tomadas por mim
mesmo”. No segmento de empresa foco deste estudo, a lembrar: Empresas do Comércio Vare-
jista de Artigos do Vestuario e Acessorios, a atividade de compra de produtos para revenda
exige dedicacdo exclusiva, pois € um processo que envolve atividades como gestdo de esto-

ques, pesquisa de fornecedores, pesquisa de tendéncias de consumo, atendimento de fornece-
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dores, participagcdo em feiras entre outras atividades relacionadas, inviabiliza que a mesma
pessoa realize um trabalho de qualidade de comprador e gestor empresarial.

A afirmacéo da questdo 17, de que ““ao abrir a empresa eu me dediquei exclusivamente
a ela”, onde 56,3% da amostra das empresas que obtiveram sucesso contra 81,1% da amostra
das empresas que ndo obtiveram sucesso concordaram total ou parcialmente com esta afirma-
¢ao, nos levaria a conclusdo de que € irrelevante para o sucesso ou insucesso a dedicacdo ex-
clusiva a empresa, uma vez que nas duas amostras, a maioria dos respondentes tendeu para
um mesmo posicionamento. No entanto, quando trazemos a luz os resultados obtidos pela
pesquisa na questdo 7, sobre a afirmagdo de que “abri o negdcio porque fiquei desempregado”
onde, 71,7% da amostra das empresas que ndo obtiveram sucesso concordaram total ou parci-
almente com esta afirmacao contra apenas 8% da amostra das empresas que obtiveram suces-
so, torna mais clara e precisa a conclusdo sobre esta questdo. O motivador da dedicacdo ex-
clusiva tem uma relacdo direta com o fato de empreender ter de gerar o préprio emprego. Des-
te modo, podemos entender que o motivo da dedicacao exclusiva ndo foi uma deciséo estraté-
gica, mas sim, a unica decisdo possivel para 0 momento na amostra das empresas que nao
obtiveram sucesso e, conforme dados da pesquisa, ndo se revelou como sendo uma pratica
que levaria ao sucesso.

Este pesquisador ao comegar a sua empresa de consultoria e representacdo comercial,
em mar¢o do ano de 2002, optou por manter outra atividade laboral enquanto a sua recém-
criada empresa tomava corpo. Somente no ano de 2005 decidiu dedicar-se exclusivamente a
sua empresa. O pesquisador, neste momento, ao apropriar-se de sua prépria historia tornou
possivel aclarar o que a pesquisa descortinou.

Ao ser consultado por seus clientes sobre as necessidades para o inicio seguro de uma
empresa, este pesquisador costuma fazer a analogia de uma empresa nova a um bebé. Ao
nascer, este bebé ndo ird comer, beber, andar, falar sem ser auxiliado. Este bebé, até conseguir
dar os seus primeiros passos precisara de todo o apoio, ndo podera ser exigido nada dele. Do
mesmo modo é uma empresa. Ela precisa ser apadroada no primeiro momento e para isto,
veem-se alguns caminhos possiveis, como por exemplo: preparar-se de véspera com uma re-
serva financeira suficiente para suportar o negdcio por um periodo ou, manter outra atividade
que gere 0 suporte para a nova atividade. E foi 0 que este pesquisador fez ao abrir a sua em-
presa. La se vdo mais de 18 anos e a pesquisa acabou validando este como um caminho que

pode convergir para 0 SUCesso.
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As questdes 18 e 19 tratam da capacidade de adaptacdo ao mercado e a compreensao
do fator tempo. Estas duas questdes estdo relacionadas uma vez que, os resultados da compre-
ensdo do mercado e a adaptacdo rapida as suas variacdes tem um tempo para acontecer. E fato
que estar atento as variacGes de mercado tem fator decisivo no sucesso de qualquer negdcio.
Ainda que com uma diferenga significativa entre as duas amostras, a maioria concorda com a
afirmacéo da questdo 18 de que “estou atento ao mercado e me adapto rapidamente para aten-
der as novas demandas”, pois, 79% dos respondentes da amostra das empresas que obtiveram
sucesso e 56,5% da amostra das empresas que ndo obtiveram sucesso concordaram total ou
parcialmente com a afirmagao.

No entanto, 0 mercado responde a seu tempo entdo pensar que tudo sera instantaneo,
como mostrou a pesquisa onde, 77,7% dos respondentes da amostra das empresas que obtive-
ram sucesso contra apenas 47,1% dos respondentes da amostra das empresas que ndo obtive-
ram sucesso concordaram total ou parcialmente com a afirmacéo da questao 19 de que “quan-
do as coisas ndo saem como esperado eu insisto até dar certo”, mostra-se como uma pratica
que aponta para 0 insucesso.

Estar atento e adaptar-se ao mercado sdo fatores que corroboram para 0 sucesso, mas
também é preciso compreender e suportar 0 tempo necessario para que os resultados aconte-
cam. A lembranga dos resultados da questdo 7, sobre a afirmacao de que “abri o0 negécio por-
que fiquei desempregado” onde 71,7% da amostra das empresas que ndo obtiveram sucesso
concordaram total ou parcialmente com esta afirmacdo contra apenas 8% das empresas que
obtiveram sucesso nos ajuda a compreender este resultado. Para aqueles que foram langados
no empreendedorismo com o objetivo primeiro de gerar o seu préprio emprego, o tempo é
algo que tem uma dimenséo diferente daqueles que se prepararam para serem empreendedo-

res.

5.2.7 Aspecto financeiro pessoal

No teste de Wilcoxon, apresentado na tabela 31, comparando as questdes da amostra
das empresas que obtiveram sucesso com a amostra das empresas que nao obtiveram sucesso,
relacionadas no Aspecto Financeiro Pessoal, apresentou o resultado de p<0,05 rejeitando as-
sim a hipotese nula para todas as questfes, o que significa dizer que, neste aspecto, em todas

as questdes ha diferenca estatistica relevante entre as amostras.
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Tabela 36 Teste de hipoteses financeiro pessoal
F23-A23 F24-A24 F25-A25 F26-A26

Z -2,561° -7,940° -7,881° -8,280°
Significancia Sig. (bilateral) ,010 ,000 ,000 ,000
Fonte: SPSS

Na tabela 32 estdo descritas as questdes relacionadas ao Aspecto Financeiro Pessoal.

Tabela 37 Questdes relacionadas ao aspecto financeiro pessoal
23 | Eu faco regularmente a retirada do meu Pro-Labore.
24 | O meu Pro-Labore é o suficiente para os meus gastos pessoais (lazer, salde,
alimentacdo etc).
25 | O meu carro é pago com o meu pré-labore.
26 | As despesas da minha casa (apartamento) sdo pagas com o meu pré-labore.
Fonte: Elaboracdo prépria

No gréfico 35 podemos observar a soma dos pontos de cada questdo relacionada no
Aspecto Financeiro Pessoal. Este gréafico nos ajuda a visualizar e ratificar os resultados apre-
sentados pelo teste de Wilcoxon da tabela 31 onde apontou para uma diferenca estatistica re-

levante em todas as questdes.
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Grafico 35 Aspecto financeiro pessoal
Fonte: Elaboragdo propria com dados extraidos do SPSS

5.2.8 Questdes com diferenca estatistica relevante

No grafico 36, sobre a afirmagdo da questdo 23 de que “eu faco regularmente a retira-
da do meu pré-labore”, 85,7% da amostra das empresas que obtiveram sucesso contra 68,8%
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da amostra das empresas que ndo obtiveram sucesso concordaram total ou parcialmente com

esta afirmacao.
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Grafico 36 Questdo 23 Eu faco regularmente a retirada do meu pré-labore
Fonte: Elaboragéo propria com dados extraidos do SPSS

No gréafico 37, sobre a afirmacdo da questdo 24 de que “0 meu Pro-Labore é o sufici-
ente para 0s meus gastos pessoais”, 71,9% da amostra das empresas que obtiveram sucesso
contra 34,7% da amostra das empresas que nao obtiveram sucesso concordaram total ou par-
cialmente com esta afirmacéo. Discordaram total ou parcialmente desta afirmacédo 48,8% da
amostra das empresas que ndo obtiveram sucesso contra 15,2% da amostra das empresas que

obtiveram sucesso.
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Grafico 37 Questdo 24 O meu pré-labore é o suficiente para 0s meus gastos pessoais
Fonte: Elaboragdo propria com dados extraidos do SPSS
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No gréfico 38, sobre a afirmacdo da questio 24 de que “0 meu carro é pago com o
meu Pré-Labore”, 58,8% da amostra das empresas que obtiveram sucesso contra 15,3% da
amostra das empresas que ndo obtiveram sucesso concordaram total ou parcialmente com esta
afirmacdo. Discordaram total ou parcialmente desta afirmacdo 62,3% da amostra das empre-

sas que ndo obtiveram sucesso contra 34,5% da amostra das empresas que obtiveram sucesso.
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Gréafico 38 Questdo 25 O meu carro é pago com o meu pré-labore
Fonte: Elaboragdo propria com dados extraidos do SPSS

No gréfico 39, sobre a afirmacdo da questdo 26 de que “as despesas da minha casa sao
pagas com o0 meu Pro-Labore”, 71,8% da amostra das empresas que obtiveram sucesso contra
39,4% da amostra das empresas que ndo obtiveram sucesso concordaram total ou parcialmen-
te com esta afirmacgéo. Discordaram total ou parcialmente desta afirmacdo 52,9% da amostra
das empresas que ndo obtiveram sucesso contra 7,6% da amostra das empresas que obtiveram

SUCESSO.
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Gréfico 39 Questdo 26 As despesas da minha casa sdo pagas com o meu pré-labore
Fonte: Elaboracéo propria com dados extraidos do SPSS

Esse aspecto permitiu observar que o acesso irrestrito do empreendedor ao caixa da
empresa, confundindo a sua pessoa fisica com a pessoa juridica da empresa, é um fator rele-
vante para o insucesso. Em todas as afirmacdes envolvendo a disciplina financeira, os respon-
dentes da amostra das empresas que obtiveram sucesso mostraram-se mais claramente consci-
entes e disciplinados a respeito da separacdo dos recursos financeiros pessoais dos recursos
financeiros da empresa ao contrario dos respondentes da amostra das empresas que ndo obti-
veram sucesso, onde fica claro pela pesquisa, que a confuséo entre o financeiro pessoal e 0

financeiro da empresa fazia parte da rotina dos empreendedores que ndo obtiveram sucesso.

5.2.9 Aspecto financeiro interno

No teste de Wilcoxon, apresentado na tabela 33, comparando as questdes da amostra
das empresas que obtiveram sucesso com a amostra das empresas que nao obtiveram sucesso,
relacionadas no Financeiro Interno, nas questdes 27, 30, 31, 32, 33, 34 e 37 o resultado de
p<0,05 rejeita a hipdtese nula, ou seja, ha diferenca estatistica relevante entre as amostras.
Nas questdes 28, 29, 35 e 36 o resultado de p>0,05 retém a hipotese nula, ou seja, nestas

questBes ndo ha diferenca estatistica relevante entre as amostras.
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Tabela 38 Teste de hipoteses financeiro interno
F27 F28 F29 F30 F31 F32 F33 F34 F35 F36 F37
A27 A28 A29 A30 A3l A32 A33 A34  A35 A36  A37

VA -3,709°  -,520° -1,404° -3,504° -9,115" -5,745° -10,552° -2,280° -509° -232° -7,810°
Significan- ,000 603 ,160 ,000 ,000 ,000 ,000 ,023 611 ,817  ,000
cia Sig.

(bilateral)

Fonte SPSS

Na tabela 34 estdo descritas as questdes relacionadas ao Aspecto Financeiro Interno.

Tabela 39 Questdes relacionadas ao financeiro interno
27 | A empresa foi aberta totalmente com capital proprio.
28 | No investimento inicial da empresa, havia previsdo para Capital de Giro.
29 | Foi feito estudo de viabilidade econbmica para a abertura da empresa.
30 | Os lucros sdo totalmente reinvestidos na empresa.
31 | E feito o controle constante de fluxo de caixa.
32 | A empresa possui caixa suficiente para arcar com todas as suas
obrigac@es financeiras (salarios, aluguéis, impostos).
33 | A empresa faz uso de capital de terceiros (bancos, parentes, colegas) para
fomentar a sua atividade.
34 | Eu negocio com fornecedores melhores prazos e descontos na compra de
mercadorias.
35 | A empresa faz distribuicdo de lucros.
36 | A inadimpléncia dos meus clientes é significativa.
37 | A inadimpléncia dos meus clientes causa impacto na capacidade de

pagamentos da minha empresa.
Fonte: Elaboragéo propria

No grafico 40 podemos observar a soma dos pontos de cada questdo relacionada no
Aspecto Motivacional. Este grafico nos ajuda a visualizar e ratificar os resultados apresenta-
dos pelo teste de Wilcoxon da tabela 33 onde apontou para uma diferenca estatistica relevante
nas questdes 27, 30, 31, 32, 33, 34 e 37 e uma semelhanca estatistica nas questdes 28, 29, 35 e
36.
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Grafico 40 Soma dos pontos de cada questédo relacionada ao aspecto financeiro interno
Fonte: Elaboragéo propria com dados extraidos do SPSS

Na tabela 35 estdo descritas as frequéncias e percentuais das questdes onde ndo houve
diferenca estatistica relevante apontada pelo teste de Wilcoxon apresentado na tabela 33. Esta
tabela nos ajuda a compreender de que a forma de pensar e de agir, tanto dos empreendedores
gue obtiveram sucesso como daqueles que nao obtiveram sucesso, nestas questfes é seme-

lhante.

Tabela 40 Frequéncias e percentagens das questdes com semelhanca estatistica

Questdo 28 Questdo 29 Questéo 35 Questdo 36
Abertas  Fechadas Abertas Fechadas Abertas Fechadas Abertas Fechadas
1 Frequéncia 58 47 79 72 37 36 100 72
% 2437%  27,65% 33,19% 42,35% 1555%  21,18% 42,02%  42,35%
2 Frequéncia 58 38 62 36 55 37 0 0
% 2437% 22,35% 26,05% 21,18% 23,11%  21,76% 0,00% 0,00%
3 Frequéncia 17 12 23 14 22 12 38 24
% 7,14% 7,06% 9,66% 8,24% 9,24% 7,06% 1597%  14,12%
4 Frequéncia 39 25 22 12 73 46 50 35
% 16,39%  14,71% 9,24% 7,06% 30,67%  27,06% 21,01%  20,59%
5 Frequéncia 66 48 52 36 51 39 50 39
% 27,73%  28,24% 21,85% 21,18% 21,43% 22,94% 21,01% 22,94%
Frq Total 238 170 238 170 238 170 238 170

% Total 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%

Fonte: Elaboragdo propria com dados extraidos do SPSS

Na questdo 28, sobre a afirmacao de que “no investimento inicial da empresa, havia

previsao para Capital de Giro” 48,74% da amostra das empresas que obtiveram sucesso contra

112



50% da amostra das empresas que ndo obtiveram sucesso discordaram total ou parcialmente
desta afirmacéo.

Na questdo 29, sobre a afirmagdo de que “foi feito estudo de viabilidade econémica
para a abertura da empresa”, 59,24% da amostra das empresas que obtiveram sucesso contra
63,53% da amostra das empresas que ndo obtiveram sucesso discordaram total ou parcialmen-
te desta afirmagéo.

Na questdo 35, sobre a afirmacdo de que “a empresa faz distribuicdo de lucros”,
52,10% da amostra das empresas que obtiveram sucesso contra 50% da amostra das empresas
que ndo obtiveram sucesso concordaram total ou parcialmente com esta afirmacéo.

Na questdo 36, sobre a afirmagdo de que “a inadimpléncia dos meus clientes é signifi-
cativa”, 42,02% da amostra das empresas que obtiveram sucesso contra 42,53% da amostra
das empresas que ndo obtiveram sucesso concordaram total ou parcialmente com esta afirma-
cdo e, discordaram totalmente desta afirmagéo 42,02% da amostra das empresas que obtive-
ram sucesso contra 42,35% da amostra das empresas que ndo obtiveram sucesso.

Posto isso, ao analisarmos isoladamente a questdo 28, compreenderiamos de que € ir-
relevante ter Capital Giro para o inicio de um negdcio, no entanto, quando trazemos para esta
andlise os resultados da questdo 31, onde, 57,2% dos respondentes da amostra das empresas
que obtiveram sucesso contra 15,2% dos respondentes da amostra das empresas que ndo obti-
veram sucesso concordam total ou parcialmente com a afirmacdo de que fazem o controle
constante do fluxo de caixa e ainda, os resultados sobre a afirmagdo da questdo 17 de que “ao
abrir a empresa eu me dediquei exclusivamente a ela” onde, 56,3% da amostra das empresas
que obtiveram sucesso contra 81,1% da amostra das empresas que ndo obtiveram sucesso
concordaram total ou parcialmente com esta afirmagdo podemos entdo compreender a verdade
sobre a afirmacéo da questédo 28.

Os empresarios que obtiveram sucesso mantinham uma préatica que, pelo fato de faze-
rem constantemente o controle do fluxo de caixa e ainda manterem outra atividade laboral,

Ihes oferecia 2 fatores importantes:

1° - seguranca sobre as necessidades de caixa da empresa geradas pelo controle
de fluxo de caixa;
2° - uma fonte de recursos financeiros externos a empresa, mas ndo ao empre-

sério que promovia geracao de Capital de Giro conforme demanda.
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Deste modo pode-se concluir que, mesmo sem terem tido uma previsao para Capital
de Giro, pratica também compartilhada pelos empresarios que ndo obtiveram sucesso, 0s em-
presarios que obtiveram sucesso foram os que, além de fazerem o controle constante do fluxo
de caixa também mantinham outra fonte de renda que, certamente, por vezes, suportava as
necessidades da sua nova-empresa.

Na questdo 36 sobre a inadimpléncia, em ambas as amostras ha uma divisdo parecida
entre os que concordam e discordam com a afirmacéo de que a inadimpléncia é significativa
e, compreenderiamos que este fator é inconclusivo, pois ocorre quase que igualmente nas duas
amostras, no entanto, é importante entender como a inadimpléncia age em cada uma das
amostras dada a sua singularidade. Para isso, devemos trazer a luz desta conclusdo também os
resultados obtidos pelas questdes 32, 33 e 37, que tratam da independéncia financeira da em-
presa.

Na questdo 32, sobre a afirmacdo de que possuem caixa suficiente para arcar com as
obrigacdes financeiras da empresa, 32,4% dos respondentes da amostra das empresas que ndo
obtiveram sucesso contra 70,6% da amostra das empresas que obtiveram sucesso concorda-
ram total ou parcialmente.

Na questdo 33 sobre a afirmacédo de que fazem uso do capital de terceiros para fomen-
tar a sua atividade, 75,3% dos respondentes da amostra das empresas que nao obtiveram su-
cesso contra 13,9% dos respondestes da amostra das empresas que obtiveram sucesso concor-
daram total ou parcialmente.

A questdo 37 sobre a afirmacédo de que a inadimpléncia dos clientes causa impacto na
capacidade de pagamentos da empresa, onde 54,7% dos respondentes da amostra das empre-
sas que ndo obtiveram sucesso contra 13,8% dos respondentes da amostra das empresas que
obtiveram sucesso concordaram total ou parcialmente com a afirmacdo, podemos perceber
que a inadimpléncia para o grupo da amostra das empresas que obtiveram sucesso, dado o
fato de ndo precisarem fazer uso de capital de terceiros por terem caixa suficiente para arcar
com as suas obrigacOes financeiras € menos relevante e gera menos impacto nos negécios do
gue para a amostra das empresas que ndo obtiveram sucesso que, pelo fato de néo terem capi-
tal suficiente para suportar a sua operagdo 0s obriga a recorrer ao capital de terceiros o que
por vezes, reduz em muito a rentabilidade do negocio que por fim, como impacto maior, con-

tribui para o seu insucesso.
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5.2.10 Questdes com diferenca estatistica relevante

No grafico 41, sobre a afirmacdo da questdo 27 de que “a empresa foi aberta totalmen-
te com capital proprio”, 71% da amostra das empresas que obtiveram sucesso contra 55,9%
da amostra das empresas que ndo obtiveram sucesso concordaram total ou parcialmente com

esta afirmacao.
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Grafico 41 Questdo 27 A empresa foi aberta totalmente com capital proprio
Fonte: Elaborag&o propria com dados extraidos do SPSS

No gréfico 42, sobre a afirmacdo da questdo 30 de que “os lucros séo totalmente rein-
vestidos na empresa”, 57,1% da amostra das empresas que obtiveram sucesso contra 43,5%
da amostra das empresas que ndo obtiveram sucesso concordaram total ou parcialmente com

esta afirmacdo.
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Grafico 42 Questdo 30 Os lucros séo totalmente reinvestidos na empresa
Fonte: Elaboragéo propria com dados extraidos do SPSS

No gréfico 43, sobre a afirmacdo da questdo 31 de que “é feito o controle constante de
fluxo de caixa”, 57,2% da amostra das empresas que obtiveram sucesso contra 15,2% da
amostra das empresas que ndo obtiveram sucesso concordaram total ou parcialmente com esta
afirmacdo. Discordaram total ou parcialmente desta afirmacdo 71,8% da amostra das empre-

sas que ndo obtiveram sucesso contra 21% da amostra das empresas que obtiveram sucesso.
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Grafico 43 Questdo 31 E feito o controle constante de fluxo de caixa
Fonte: Elaboracéo propria com dados extraidos do SPSS

No gréfico 44, sobre a afirmacdo da questdo 32 de que “a empresa possui caixa sufici-
ente para arcar com todas as suas obrigagdes financeiras”, 70,6% da amostra das empresas
que obtiveram sucesso contra 32,4% da amostra das empresas que ndo obtiveram sucesso

concordaram total ou parcialmente com esta afirmagao.
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Fonte: Elaboragéo propria com dados extraidos do SPSS

No grafico 45, sobre a afirmacgdo da questdo 33 de que “a empresa faz uso de capital
de terceiros para fomentar a sua atividade”, 13,9% da amostra das empresas que obtiveram
sucesso contra 75,3% da amostra das empresas que ndo obtiveram sucesso concordaram total
ou parcialmente com esta afirmacdo. Discordaram total ou parcialmente desta afirmacédo 3,5%

da amostra das empresas que ndo obtiveram sucesso contra 79% da amostra das empresas que

obtiveram sucesso.
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para fomentar a sua atividade
Fonte: Elaboragdo propria com dados extraidos do SPSS
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No grafico 46, sobre a afirmacdo da questdo 34 de que “eu negocio com fornecedores
melhores prazos e descontos na compra de mercadorias”, 71,5% da amostra das empresas que
obtiveram sucesso contra 55,9% da amostra das empresas que nao obtiveram sucesso concor-

daram total ou parcialmente com esta afirmacéo.
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Gréfico 46 Questdo 34 Eu negocio com fornecedores melhores prazos e descontos ha compra
de Mercadorias
Fonte: Elaboracdo propria com dados extraidos do SPSS

No grafico 47, sobre a afirmacéo da questdo 37 de que “a inadimpléncia dos meus cli-
entes causa impacto na capacidade de pagamentos da minha empresa”, 13,8% da amostra das
empresas que obtiveram sucesso contra 54,7% da amostra das empresas que nao obtiveram
sucesso concordaram total ou parcialmente com esta afirmacdo. Discordaram total ou parci-
almente desta afirmacdo 35,9% da amostra das empresas que ndo obtiveram sucesso contra

71,9% da amostra das empresas gque obtiveram sucesso.

118



70%

63,9%

60%

50%

40%
%
30%

20%

1Y =03 D O = T

10%

0%
Discorta Discorda Nem Discorda e  Concorda Concorda
Totalmente Parcialmente Nem Concorda Parcialmente Totalmente

- Resposta-

mEmpresas Abertas  ® Empresas Fechadas

Gréfico 47 Questdo 37 A inadimpléncia dos meus clientes causa impacto na capacidade de pa-
gamentos da minha empresa
Fonte: Elaboracdo propria com dados extraidos do SPSS

Apds o exposto, pode-se perceber como o0s aspectos financeiros internos influenciam
nos resultados das empresas. A pesquisa apontou que 71% da amostra das empresas que obti-
veram sucesso contra 55,9% da amostra das empresas que ndo obtiveram sucesso concorda-
ram total ou parcialmente com a afirmacao de que iniciaram a empresa totalmente com capital
proprio. Esse dado, quando combinado com resultados obtidos pela questdo 30 sobre o rein-
vestimento dos lucros na empresa, onde a maior parte dos empresarios da amostra das empre-
sas que obtiveram sucesso, 57,1% concordaram total ou parcialmente com a afirmacéo de que
reinvestem totalmente os lucros na empresa contra 43,5% da amostra das empresas que ndo
obtiveram sucesso; com a questdo 32, sobre a afirmacdo de possuirem caixa suficiente para
arcar com todas as suas obrigacdes financeiras onde a maior parte da amostra das empresas
que ndo obtiveram sucesso, 53,5% discordaram total ou parcialmente desta afirmacéo sendo
que 70,6% da amostra das empresas que obtiveram sucesso concordam total ou parcialmente
e ainda com a questdo 33, que trata da afirmacéo de usarem capital de terceiros para fomentar
0 seu negdcio, onde os empresarios da amostra das empresas que ndo obtiveram sucesso,
75,3% contra 13,9% da amostra das empresas que obtiveram sucesso concordaram total ou
parcialmente com esta afirmacdo, pode-se concluir que o fato de iniciarem os seus empreen-
dimentos ja com a utilizacdo de capital de terceiros os levou a dependéncia financeira do capi-
tal de terceiros. Combinado a isso, o fato de ndo gerirem adequadamente o seu fluxo de caixa,
0 ndo reinvestimento dos lucros na empresa e ainda a inadimpléncia, como fatores importan-

tes para o insucesso destas organizagoes.
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5.2.11 Aspecto planejamento

No teste de Wilcoxon, apresentado na tabela 36, comparando as questdes da amostra
das empresas que obtiveram sucesso com a amostra das empresas que nao obtiveram sucesso,
relacionadas no Aspecto Planejamento, nas questfes 38, 39, 40, 42, 43 e 44 o resultado de
p<0,05 rejeita a hipdtese nula, ou seja, ha diferenca estatistica relevante entre as amostras. Na
questdo 41 o resultado de p>0,05 retém a hipdtese nula, ou seja, nesta questdo ndo ha diferen-

ca estatistica relevante entre as amostras.

Tabela 41 Teste de hip6teses planejamento
F38-A38 F39-A39 F40-A40 F41- A4l F42-A42 FA43-A43 F44 - Ad4

Z -2,561° -2,134¢ -3,807¢ -,651° -2,084¢ -5,995¢  -10,108°
Significancia Sig. ,010 ,033 ,000 ,515 ,037 ,000 ,000
(bilateral)

Fonte SPSS

Na tabela 37 estdo descritas as questdes relacionadas ao Aspecto Planejamento.

Tabela 42 Questdes relacionadas ao planejamento
38 | A empresa possui metas de faturamento.
39 | A empresa possui metas de rentabilidade.
40 | A empresa possui planejamento estratégico.
41 | Eu criei 0 meu proprio modelo de gestéo.
42 | A empresa possui programa de distribuicdo de bonus e comissdes por desem-
penho.
43 | Eu abri a empresa em um estabelecimento (ponto) comercial.

44 | Eu abri a empresa na propria casa.
Fonte: Elaboragdo propria.

No gréfico 48 podemos observar a soma dos pontos de cada questdo relacionada no
Aspecto Motivacional. Este grafico nos ajuda a visualizar e ratificar os resultados apresenta-
dos pelo teste de Wilcoxon da tabela 36 onde apontou para uma diferenca estatistica relevante

nas questdes 38, 39, 40, 42, 43 e 44 e uma semelhanca estatistica na questdo 41.
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Grafico 48 Soma dos pontos de cada questdo relacionada no aspecto planejamento
Fonte: Elaboragdo propria com dados extraidos do SPSS

Na tabela 38 estdo descritas as frequéncias e percentuais da questdo onde ndo houve
diferenca estatistica relevante apontada pelo teste de Wilcoxon apresentado na tabela 36. Esta
tabela nos ajuda a compreender de que a forma de pensar e de agir, tanto dos empreendedores
que obtiveram sucesso como daqueles que ndo obtiveram sucesso, nesta questdao é semelhan-

te.

Tabela 43 Frequéncias e percentagens da questdo com semelhanca estatistica

Questdo 41

Abertas  Fechadas

1 Frequéncia 88 27
Percentagem 36,97%  15,88%

5 Frequéncia 34 36
Percentagem 14,29%  21,18%
3 Frequéncia 0 22
Percentagem 0,00%  12,94%
4 Frequéncia 50 49
Percentagem 21,01%  28,82%
5 Frequéncia 66 36
Percentagem 27,73%  21,18%
Frequéncia Total 238 170

Percentagem Total 100,00%  100,00%
Fonte: Elaboracdo propria com dados extraidos do SPSS

Na questdo 41, sobre a afirmagdo de que “eu criei 0 meu préprio modelo de gestdo”,
51,26% da amostra das empresas que obtiveram sucesso contra 37,06% da amostra das em-
presas que ndo obtiveram sucesso discordaram total ou parcialmente desta afirmagdo. Quando
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combinamos este resultado com, o resultado sobre o grau de instrugdo dos empreendedores,
onde, da amostra das empresas que obtiveram sucesso, 58,4% possuem ensino superior com-
pleto e 13,45% possuem pés-graduacdo completa enquanto que, na amostra das empresas que
ndo obtiveram sucesso, apenas 35,29% possuem ensino superior e 4,71% possuem pos-
graduacdo podemos concluir que o maior grau de instrucdo esta também relacionado com a
decisdo de ndo criar 0 seu préprio modelo de gestdo enquanto 0 menor grau de instrucdo esta

relacionado a criacdo de um modelo proprio de administracao.

5.2.12 Questdes com diferenca estatistica relevante

No grafico 49, sobre a afirmacéo da questdo 38 de que “a empresa possui metas de fa-
turamento”, 51,6% da amostra das empresas que obtiveram sucesso contra 55,8% da amostra
das empresas que ndo obtiveram sucesso concordaram total ou parcialmente com esta afirma-
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Gréafico 49 Questdo 38 A empresa possui metas de faturamento
Fonte: Elaboragdo propria com dados extraidos do SPSS

No gréfico 50, sobre a afirmacdo da questdo 39 de que “a empresa possui metas de
rentabilidade”, 57,2% da amostra das empresas que obtiveram sucesso contra 51,8% da amos-
tra das empresas que ndo obtiveram sucesso concordaram total ou parcialmente com esta
afirmacéo. Discordaram total ou parcialmente desta afirmacgdo 35,3% da amostra das empre-

sas que ndo obtiveram sucesso contra 27,8% da amostra das empresas que obtiveram sucesso.
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Grafico 50 Questdo 39 A empresa possui metas de rentabilidade
Fonte: Elaboragdo propria com dados extraidos do SPSS

No grafico 51, sobre a afirmacéo da questdo 40 de que “a empresa possui planejamen-
to estratégico”, 50,9% da amostra das empresas que obtiveram sucesso contra 35,3% da
amostra das empresas que ndo obtiveram sucesso concordaram total ou parcialmente com esta
afirmacdo. Discordaram total ou parcialmente desta afirmacdo 38,8% da amostra das empre-

sas que ndo obtiveram sucesso contra 21,4% da amostra das empresas que obtiveram sucesso.
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Gréfico 51 Questdo 40 A empresa possui planejamento estratégico
Fonte: Elaboracéo propria com dados extraidos do SPSS

No gréfico 52, sobre a afirmacdo da questdo 42 de que “a empresa possui programa de
distribui¢do de bonus e comissdes por desempenho”, 50,4% da amostra das empresas que
obtiveram sucesso contra 51,2% da amostra das empresas que nao obtiveram sucesso concor-

daram total ou parcialmente com esta afirmacdo. Discordaram total ou parcialmente desta
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afirmacéo 48,8% da amostra das empresas que ndo obtiveram sucesso contra 36,6% da amos-
tra das empresas que obtiveram sucesso.
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Grafico 52 Questdo 42 A empresa possui programa de distribuicdo de bdnus e comissdes por
desempenho
Fonte: Elaboragdo propria com dados extraidos do SPSS

No gréfico 53, sobre a afirmacdo da questdo 43 de que “eu abri a empresa em um esta-
belecimento comercial”, 85,3% da amostra das empresas que obtiveram sucesso contra 50,6%
da amostra das empresas que ndo obtiveram sucesso concordaram total ou parcialmente com

esta afirmacao.
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Grafico 53 Questdo 43 Eu abri a empresa em um estabelecimento (ponto) comercial
Fonte: Elaboragdo propria com dados extraidos do SPSS

No grafico 54, sobre a afirmacdo da questdo 44 de que “eu abri a empresa na prépria

casa”, 14,3% da amostra das empresas que obtiveram sucesso contra 85,3% da amostra das
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empresas que ndo obtiveram sucesso concordaram total ou parcialmente com esta afirmagéo.
Discordaram total ou parcialmente desta afirmagdo 14,7% da amostra das empresas que nao

obtiveram sucesso contra 79,4% da amostra das empresas que obtiveram sucesso.
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Gréfico 54 Questdo 44 Eu abri a empresa na propria casa
Fonte: Elaboracdo propria com dados extraidos do SPSS

Analisando os dados da pesquisa, percebemos que tdo importante quanto ter meta de
faturamento é ter também meta de rentabilidade e planejamento estratégico. Embora 55,8%
dos respondentes da amostra das empresas que ndo obtiveram sucesso contra 51,6% dos res-
pondentes da amostra das empresas que obtiveram sucesso concordaram total ou parcialmente
com afirmacdo de que possui metas de faturamento, quando olhamos os resultados das afir-
mac0Oes sobre metas de rentabilidade e planejamento estratégico percebemos como as empre-
sas que obtiveram sucesso se comportam diferente dos empresarios que nao obtiveram suces-
s0. 50,5% da amostra das empresas que obtiveram sucesso contra 35,5% da amostra das em-
presas que ndo obtiveram sucesso concordaram total ou parcialmente com a afirmacao de que
possuem planejamento estratégico e ainda, 57,2% da amostra das empresas que obtiveram
sucesso contra 51,8% da amostra das empresas que ndo obtiveram sucesso possuem também
metas de rentabilidade. Os resultados da pesquisa mostram o quanto estes trés indicadores
foram importantes para o sucesso da organizacéo.

Outro dado relevante apontado pela pesquisa foi o fato de a empresa ter iniciado em
um ponto comercial ou ndo. 85,5% da amostra das empresas que obtiveram sucesso contra
50,6% da amostra das empresas que ndo obtiveram sucesso concordaram total ou parcialmen-
te com a afirmacdo de que iniciaram a sua empresa em um ponto comercial. No entanto,
72,4% das empresas que ndo obtiveram sucesso contra 14,3% da amostra das empresas que
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obtiveram sucesso disseram que abriram a empresa na sua propria casa. Quando trazemos a
lembranga o dado de que a maior parte dos empreendedores (71,7%) teve como motivador
para 0 empreendedorismo gerar o proprio emprego e, na falta de tempo e recursos para um
planejamento adequado, torna possivel compreender 0 motivo da sua casa ter se transformado

em ponto comercial.

5.2.13 Aspecto microeconémico

No teste de Wilcoxon, apresentado na tabela 39, comparando as questdes da amostra
das empresas que obtiveram sucesso com a amostra das empresas que nao obtiveram sucesso,
relacionadas no Aspecto Microeconémico, nas questdes 45, 46 e 48 o resultado de p<0,05
rejeita a hipotese nula, ou seja, ha diferenca estatistica relevante entre as amostras. Na questao
47 o resultado de p>0,05 retém a hipdtese nula, ou seja, nesta questdo nao ha diferenca esta-

tistica relevante entre as amostras.

Tabela 44 Teste de hipoteses microecondmicos
F45 - A45 F46 - A46 F47 - Ad7 F48 - A48

Z -2,728P -6,998P -,560° -9,001°
Significancia Sig. (bilateral) 0,006 0,000 0,576 0,000
Fonte SPSS

Na tabela 40 estdo descritas as questdes relacionadas ao Aspecto Microeconémico.

Tabela 45 Questdes relacionadas aspecto microecondmico

45|A concorréncia no mercado em que a minha empresa atua € muito forte.

46| A minha empresa € muito competitiva.

4710Os meus precos estdo conforme os precos praticados pelo mercado.

48| 0s meus produtos sdo equivalentes aos encontrados em meus concorrentes.

Fonte : Elaboragio propria

No grafico 55 podemos observar a soma dos pontos de cada questdo relacionada no
Aspecto Motivacional. Este grafico nos ajuda a visualizar e ratificar os resultados apresenta-
dos pelo teste de Wilcoxon da tabela 39 onde apontou para uma diferenca estatistica relevante

nas questdes 45, 46 e 48 e uma semelhanca estatistica na questao 47.
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Grafico 55 Soma dos pontos de cada questdo relacionada no aspecto microeconémico
Fonte: Elaboragéo propria com dados extraidos do SPSS

Na tabela 41 estdo descritas as frequéncias e percentuais da questdo onde ndo houve
diferenca estatistica relevante apontada pelo teste de Wilcoxon apresentado na tabela 39. Esta
tabela nos ajuda a compreender de que a forma de pensar e de agir, tanto dos empreendedores
que obtiveram sucesso como daqueles que ndo obtiveram sucesso, nesta questdao é semelhan-

te.

Tabela 46 Frequéncia e percentagem da questdo com semelhanca estatistica

Questéo 47

Abertas  Fechadas

1 Frequéncia 0 0
Percentagem 0,00% 0,00%

5 Frequéncia 18 12
Percentagem 7,56% 7,06%
3 Frequéncia 37 24
Percentagem 1555%  14,12%
4 Frequéncia 117 85
Percentagem 49,16%  50,00%
5 Frequéncia 66 49
Percentagem 27,73%  28,82%
Frequéncia Total 238 170

Percentagem Total 100,00%  100,00%
Fonte: Elaboracéo propria com dados extraidos do SPSS

Na questdo 47, sobre a afirmagdo de que “oS meus pregos estdo conforme 0s precos

praticados pelo mercado”, 76,89% da amostra das empresas que obtiveram sucesso contra
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78,82% da amostra das empresas que ndo obtiveram sucesso concordam total ou parcialmente

com esta afirmagéo.
5.2.14 Questdes com diferenca estatistica relevante

No gréfico 56, sobre a afirmacdo da questdo 45 de que “a concorréncia no mercado em
que a minha empresa atua ¢ muito forte”, 71,5% da amostra das empresas que obtiveram su-

cesso contra 63,6% da amostra das empresas que nao obtiveram sucesso concordaram total ou

parcialmente com esta afirmagéo.
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Gréafico 56 Questdo 45 A concorréncia no mercado em que a minha empresa atua € muito forte
Fonte: Elaboragdo propria com dados extraidos do SPSS

No grafico 57, sobre a afirmacdo da questdo 46 de que “a minha empresa é muito
competitiva”, 65,5% da amostra das empresas que obtiveram sucesso contra 34,7% da amos-
tra das empresas que ndo obtiveram sucesso concordaram total ou parcialmente com esta
afirmacéo. Discordaram total ou parcialmente desta afirmagédo 57,1% da amostra das empre-
sas que ndo obtiveram sucesso contra 21,4% da amostra das empresas que obtiveram sucesso.
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Grafico 57 Questdo 46 A minha empresa € muito competitiva
Fonte: Elaboragéo propria com dados extraidos do SPSS

No grafico 58, sobre a afirmagéo da questdo 48 de que “0s meus produtos séo equiva-
lentes aos encontrados em meus concorrentes”, 78,6% da amostra das empresas que obtive-
ram sucesso contra 44,1% da amostra das empresas que ndo obtiveram sucesso concordaram
total ou parcialmente com esta afirmacdo. Discordaram total ou parcialmente desta afirmacéo
43% da amostra das empresas que ndo obtiveram sucesso contra 14,7% da amostra das em-

presas que obtiveram sucesso.
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Grafico 58 Questdo 48 Os meus produtos sdo equivalentes aos encontrados em meus concor-
rentes
Fonte: Elaboragdo propria com dados extraidos do SPSS

Com os resultados destas afirmacdes fica possivel concluir de que conseguir fazer
frente ao mercado é um fator importante para o sucesso. A maioria dos respondentes das duas

amostras concorda que o mercado é bastante forte, no entanto, apenas 34,7% dos responden-
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tes da amostra das empresas que ndo obtiveram sucesso entendem que a sua empresa era
competitiva enquanto 65,5% dos respondentes da amostra das empresas que obtiveram suces-
so concordam total ou parcialmente com a afirmacdo de que a sua empresa é competitiva.
Este dado pode ser explicado pela afirmacdo de que possui produtos equivalentes aos encon-
trados em seus concorrentes. Apenas 44,1% dos respondentes da amostra das empresas que
ndo obtiveram sucesso concordaram total ou parcialmente com esta afirmagéo, no entanto,
78,6% dos respondentes da amostra das empresas que obtiveram sucesso disseram que 0S
produtos encontrados em sua loja s@o equivalentes aos encontrados em seus concorrentes. Ou
seja, ndo ter os produtos disponiveis em sua loja equivalentes aos encontrados em seus con-
correntes foi um fator que possivelmente tornou a empresa pouco competitiva o que, por con-

seguinte, contribuiu para o insucesso.

5.2.15 Aspecto macroeconémico

No teste de Wilcoxon, apresentado na tabela 42, comparando as questdes da amostra
das empresas que obtiveram sucesso com a amostra das empresas que ndo obtiveram sucesso,
relacionadas no Aspecto Macroecondmico, na questdo 50 o resultado de p<0,05 rejeita a hipo-
tese nula, ou seja, ha diferenca estatistica relevante entre as amostras. Nas questdes 49, 51, 52
e 53 o resultado de p>0,05 retém a hipotese nula, ou seja, nestas questdes ndo ha diferenca

estatistica relevante entre as amostras.

Tabela 47 Teste de hipoteses macroecondmicos
F49-A49 F50-A50 F51-A51 F52-A52 F53-A53

Z -,811° -8,869° -,193° -1,749¢ -,107°
Significancia Sig. (bilateral) 417 ,000 ,847 ,080 ,915
Fonte SPSS

Na tabela 43 estdo descritas as questdes relacionadas ao Aspecto Macroecondmico.

Tabela 48 Questdes relacionadas aos aspectos macroecondmicos
49 | A crise econdmica no pais afetou os resultados da minha empresa.
50 | A falta de politicas publicas de desenvolvimento das Micro e Pequenas
Empresas afeta a minha empresa.
51 | Os impostos representam uma barreira no desenvolvimento da minha empresa.
52 | A fiscalizagdo torna 0 meu negocio inviavel.
53 | A minha empresa percebeu uma diminuicdo significativa no nimero de clientes

depois da crise econdmica.
Fonte: Elaboragdo Prdpria

130



No gréfico 59 podemos observar a soma dos pontos de cada questdo relacionada no
Aspecto Motivacional. Este grafico nos ajuda a visualizar e ratificar os resultados apresenta-
dos pelo teste de Wilcoxon da tabela 42 onde apontou para uma diferenca estatistica relevante

na questdo 50 e uma semelhanca estatistica nas questdes 49, 51, 52 e 53.
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Grafico 59 Soma dos pontos de cada questédo relacionada no aspecto macroecondmico
Fonte: Elaboragéo propria com dados extraidos do SPSS

Na tabela 44 estdo descritas as frequéncias e percentuais das questdes onde ndo houve
diferenga estatistica relevante apontada pelo teste de Wilcoxon apresentado na tabela 42. Esta
tabela nos ajuda a compreender de que a forma de pensar e de agir, tanto dos empreendedores

que obtiveram sucesso como daqueles que ndo obtiveram sucesso, nestas questdes é seme-
Ihante.
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Tabela 49 Frequéncias e percentagens das questfes com semelhanca estatistica

Questdo 49 Questdo 51 Questdo 52 Questdo 53

Abertas Fechadas Abertas Fechadas Abertas Fechadas Abertas Fechadas

1 Frequéncia 0 15 0 0 70 34 53 37
Percentagem 0,00% 8,82% 0,00% 0,00% 29,41% 20,00% 22,27% 21,76%

) Frequéncia 14 24 50 34 28 30 32 22
Percentagem 5,88% 14,12% 21,01% 20,00% 11,76% 17,65%  13,45% 12,94%

3 Frequéncia 63 32 66 50 37 37 31 24
Percentagem 26,47% 18,82% 27,73% 29,41% 15,55% 21,76%  13,03% 14,12%

4 Frequéncia 102 27 50 37 91 11 53 38
Percentagem 42,86% 15,88% 21,01% 21,76% 38,24% 6,47% 22,27% 22,35%

5 Frequéncia 59 72 72 49 12 58 69 49
Percentagem 24,79%  42,35% 30,25% 28,82% 5,04% 34,12%  28,99% 28,82%
Frequéncia Total 238 170 238 170 238 170 238 170

Percentagem Total 100,00%  100,00%  100,00%  100,00%  100,00%  100,00% 100,00%  100,00%

Fonte: Elaboracdo prépria com dados extraidos do SPSS

Na questdo 49, sobre a afirmagado de que “a crise econdmica no pais afetou os resulta-
dos da minha empresa.” 67,65% da amostra das empresas que obtiveram sucesso contra
58,23% da amostra das empresas que ndo obtiveram sucesso concordaram total ou parcial-
mente com esta afirmacao.

Na questdo 51, sobre a afirma¢ao de que “os impostos representam uma barreira no
desenvolvimento da minha empresa”, 51,26% da amostra das empresas que obtiveram suces-
so contra 50,58% da amostra das empresas que nao obtiveram sucesso concordaram total ou
parcialmente com esta afirmacéo.

Na questdo 52, sobre a afirmagdo de que “a fiscalizagdo torna o meu negdcio invia-
vel”, 43,28% da amostra das empresas que obtiveram sucesso contra 40,59% da amostra das
empresas que ndo obtiveram sucesso concordaram total ou parcialmente com esta afirmacéo.
41,17% da amostra das empresas que obtiveram sucesso e 37,65% da amostra das empresas
gue ndo obtiveram sucesso discordaram total ou parcialmente desta afirmacdo o que demons-
tra um equilibrio entre as duas amostras.

Na questdo 53, sobre a afirmacdo de que “a minha empresa percebeu uma diminuigéo
significativa no numero de clientes depois da crise economica”, 51,26% da amostra das em-
presas que obtiveram sucesso contra 51,17% da amostra das empresas que ndo obtiveram su-
cesso concordaram total ou parcialmente com esta afirmagéo.

Estes resultados mostram que o cenario externo, apontado em muitas pesquisas como

sendo, também responsavel pela mortalidade das empresas, em verdade néo é possivel afirmar
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que é um fato relevante para 0 sucesso ou insucesso das empresas pesquisadas uma vez que as
empresas mostraram, através desta pesquisa que percebem do mesmo modo as questdes rela-

cionadas ao ambiente externo.

5.2.16 QuestBes com diferenca estatistica relevante

No grafico 60, sobre a afirmacdo da questdo 50 de que “a falta de politicas publicas de
desenvolvimento das Micro e Pequenas Empresas Afeta a minha empresa”, 44,5% da amostra
das empresas que obtiveram sucesso contra 71,1% da amostra das empresas que ndo obtive-
ram sucesso concordaram total ou parcialmente com esta afirmagédo. Discordaram total ou
parcialmente desta afirmacdo 7,1% da amostra das empresas que ndo obtiveram sucesso con-

tra 42,8% da amostra das empresas que obtiveram sucesso.
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Grafico 60 Questdo 50 A falta de politicas pablicas de desenvolvimento das micro e pequenas
empresas afeta a minha empresa
Fonte: Elaboracdo propria com dados extraidos do SPSS

Posto isso, quando trazemos a luz desta afirmacdo a legislacdo brasileira conforme
apresentado no item 2.1.1, podemos concluir que é profundo o desconhecimento do empreen-
dedor sobre 0 que esta a sua disposi¢do, mesmo que garantido por lei com o intuito de tornar
mais justo a sua competicdo junto das empresas de maior porte. Seja na forma de simplifica-
cdo tributéria, seja no ambiente de licitagdes enfim, esta afirmacdo mostra que 0s meios exis-

tem, no entanto, a falta de conhecimento torna o acesso a eles restrito.
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6. CONCLUSAO

A presente investigacdo foi motivada por um problema que causa grande transtorno
social e econdmico: a mortalidade prematura das Microempresas e Empresas de Pequeno Por-
te. O objetivo principal desta investigacao foi o de responder a pergunta de partida que é: qual
a influéncia dos conflitos de interesse pessoal dos empreendedores brasileiros sobre os fatores
de sucesso e insucesso das Microempresas e Empresas de Pequeno Porte?

Coube ainda a esta investigacdo, como objetivos especificos verificar se os Conflitos
de Interesse Pessoal dos empreendedores tem influéncia sobre os resultados das empresas;
demonstrar como a adogdo de praticas gerenciais estruturadas pode aumentar o indice de em-
presas que ultrapassam os primeiros 5 anos de vida; demonstrar como sistemas de Governan-
ca Corporativa influenciam os resultados das empresas e desenvolver préaticas de gestdo estru-
turadas possiveis de serem implementadas e que contribuam para o sucesso deste modelo de
organizacao.

Para que fosse possivel alcancar o objetivo desta investigacdo, foi necessario desen-
volver uma metodologia que fosse capaz de responder a pergunta de partida desta investiga-
¢do, a lembrar: qual a influéncia dos conflitos de interesse pessoal dos empreendedores brasi-
leiros sobre os fatores de sucesso e insucesso das Microempresas e Empresas de Pequeno Por-
te?

Para cumprir o objetivo de responder a pergunta de partida, foram formuladas as se-

guintes questdes de investigacdo:

1. O que leva os empreendedores a ndo obterem éxito nas suas empresas sob a
sua propria Gtica?

2. Qual a influéncia dos conflitos de interesse pessoal nas tomadas de deciséo na
gestdo das empresas?

3. Como os conflitos de interesse pessoal influenciam nos resultados das empre-
sas?

4. Como a falta de um sistema de Governanca Corporativa nas Microempresas e
Empresas de Pequeno Porte torna vulneravel a gestdo destas empresas aos con-
flitos de interesse pessoal?

5. Quais praticas sdo possiveis de implantagdo nas Microempresas e Empresas de

Pequeno Porte de modo a orientar e conduzir a gestdo destas empresas evitan-
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do assim que os Conflitos de Interesse Pessoal comprometam os resultados da

empresa?

Para responder a estas questdes, foram levantadas as seguintes hipdteses de pesquisa:

Hipdtese 1 (H1) — o perfil do empreendedor € fator de influéncia no sucesso da orga-
nizacéao;

Hipdtese 2 (H2) — os aspectos motivacionais sdo fatores de influéncia no sucesso da
organizacao;

Hipotese 3 (H3) — os aspectos financeiro pessoal sdo fatores de influéncia no sucesso
da organizacao;

Hipdtese 4 (Hs) — 0s aspectos de recursos humanos séo fatores de influéncia no suces-
so da organizacéo;

Hipdtese 5 (Hs) — os aspectos de tomada de decisdes sdo fatores de influéncia no su-
cesso da organizacéo;

Hipdtese 6 (He) — 0s aspectos financeiros internos (empresa) séo fatores de influéncia
no sucesso da organizacéo;

Hipotese 7 (H7) — os aspectos de planejamento séo fatores de influéncia no sucesso da
organizacao;

Hipdtese 8 (Hg) — 0s aspectos microecondémicos sdo fatores de influéncia no sucesso
da organizacao e;

Hipotese 9 (Hg) — 0s aspectos macroecondmicos sdo fatores de influéncia no sucesso

da organizacéo.

Para a orientacdo desta investigacdo foi desenvolvido um modelo conceitual que teve
como base a revisdo da literatura. Este modelo tragcou o caminho percorrido pelo empreende-
dor desde a concepc¢édo da ideia de empreender. Este modelo conceitual permitiu visualizar
onde a pesquisa deveria concentrar seus esforgos para encontrar as respostas das questfes
formuladas.

A pesquisa bibliografica foi feita com base na consulta de artigos, periddicos, leis, li-
vros entre outras fontes que foram essenciais para a compreensao e formulacéo do questiona-
rio que foi o instrumento utilizado para produzir a pesquisa empirica que foi realizada entre os

meses de marco e abril de 2020.
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A pesquisa empirica, que teve como base a pesquisa bibliogréafica, conforme apresen-
tado na tabela 1, foi elaborada para permitir testar as hipéteses de investigacdo. Esta pesquisa
foi realizada através de um questionario composto por 9 secdes: secao 1 (Perfil do Empreen-
dedor) com 4 questfes; secdo 2 (Aspectos Motivacionais) com 8 questdes; secdo 3 (Aspectos
Recursos Humanos) com 6 questdes; secdo 4 (Aspectos de Tomada de Decisdes) com 8 ques-
tOes; secdo 5 (Aspectos Financeiro Pessoal) com 4 questdes; secdo 6 (Aspectos Financeiro
Interno) com 11 questdes; secdo 7 (Aspectos de Planejamento) com 7 questdes; se¢do 8 (As-
pectos Microecondémicos) com 4 questbes e secdo 9 (Aspectos Macroecondémicos) com 5
questdes.

Quanto a selecdo da amostra, optou-se pelo setor do comércio por ser o de maior rele-
vancia dado a sua representatividade. Este setor contém em si 47,2% das Microempresas e
45,7% das Empresas de Pequeno Porte (Sebrae, 2018). Dentro deste setor, a atividade de mai-
or concentracdo é a Atividade do Comércio de Artigos do Vestuario e Acessorios com 5,4%
das Microempresas e 4,2% das Empresas de Pequeno Porte (Sebrae, 2018). Para a selecéo da
regido, optou-se por privilegiar a regido Sul do Brasil, no estado de Santa Catarina. Na regido
Sul do Brasil, estdo 20,30% das Microempresas e 22,20% das Empresas de Pequeno Porte
existentes no Brasil (Sebrae, 2018) sendo esta, a regido com a segunda maior concentragdo
destas empresas no pais, 0 que demonstra a relevancia da regido escolhida para a pesquisa.

Sobre o periodo de observancia da amostra, optou-se por analisar as empresas inscritas
no CNAE 4781-4/00 (Comércio Varejista de Artigos do Vestuario e Acessorios) gque inicia-
ram as suas operacdes entre o dia 01 de janeiro de 2011 até 31 de dezembro de 2011 por ser o
periodo temporal coincidente com o da mais recente pesquisa realizada sobre a mortalidade
das Microempresas e Empresas de Pequeno Porte feita no Brasil pelo IBGE (lbge, 2018) e
assim permitir uma referéncia comparativa de dados.

Desta pesquisa, surgiram 1486 CNPJ’s abertos entre o dia 01 de janeiro de 2011 até 31
de dezembro de 2011. Os dados desta pesquisa foram extraidos do site da Receita Federal do
Brasil, que através da Lei n°® 12.527, de 18 de Novembro de 2011 que Regula o acesso a in-
formagdes previsto no inciso XXXIII do art. 5°, no inciso Il do 8 3° do art. 37 e no 8 2° do art.
216 da Constituicdo Federal; altera a Lei n° 8.112, de 11 de dezembro de 1990; revoga a Lei
n°®11.111, de 5 de maio de 2005, e dispositivos da Lei n° 8.159, de 8 de janeiro de 1991; e da
outras providéncias (Brasil, 2011), que regulamenta o direito constitucional do cidaddo ao

acesso as informacdes publicas.
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Como o centro da pesquisa sdo as empresas que nasceram no periodo selecionado, foi
necessario fazer uma pesquisa, dentro destes 1486 CNPJ’s abertos no periodo para excluir, se
houvessem, aqueles CNPJ’s, que, embora tivessem sido criados dentro do periodo, fossem
provenientes de processos de expansado de empresas constituidas fora do periodo selecionado.
Desta pesquisa foram excluidos 220 CNPJ’s. Esta exclusdo deu-se por serem filiais de empre-
sas constituidas fora do periodo selecionado ou mesmo filiais de empresas que nasceram den-
tro do periodo selecionado para a pesquisa.

Deste modo restaram 1266 empresas. A etapa seguinte centrou-se em encontrar, destas
1266 empresas abertas entre 01 de janeiro de 2011 a 31 de dezembro de 2011, quais ainda
estavam em operacdo em 31 de dezembro de 2016. Deste filtro foram descobertas 907 empre-
sas ainda em operacdo em 31 de dezembro de 2016. Feito isso, tinhamos agora dois universos
de pesquisa; o das 907 empresas que ultrapassaram o0s primeiros 5 anos de vida e o das 359
empresas que encerraram suas atividades nos primeiros 5 anos de vida. Neste momento a pes-
quisa revelou seu primeiro dado descortinando um indice de mortalidade de 28,36%, diferente
daquele apontado pela pesquisa nacional. Esta importante descoberta causou surpresa, uma
vez que os indices no pais de mortalidade nos primeiros 5 anos das Microempresas e Empre-
sas de Pequeno Porte nascidas no ano de 2011 foram de 62% (Ibge, 2018).

O proximo passo foi 0 de encontrar o tamanho da amostra para que a pesquisa pudesse
ter relevancia estatistica e representar com fidelidade o universo pesquisado. Para tanto, se
utilizou de uma férmula para o célculo de uma populacdo finita, uma vez que se trata de uma
amostra inferior a 100.000 elementos (Gil, 2008). Como a pesquisa foi realizada em duas
amostras, uma das empresas que ultrapassaram o0s 5 anos de vida e outra das empresas que
ndo atingiram o 5° ano de vida, foi utilizada a mesma configuracdo para a formula. Foram
utilizados como parametros 2 desvios padrbes, 0 que gera uma margem de confianca de
95,5%, margem de erro de 5% com uma percentagem de verificacdo do fendmeno de 28%
(Gil, 2008). Apos o calculo, chegou-se ao tamanho das amostras. Para as empresas que ndo
alcancaram o 5° ano de vida, foram necessarias 170 amostras e, 238 amostras para as empre-
sas que ultrapassaram o 5° ano de vida.

Feito isto, foi aplicado o teste piloto em quantidade igual a 10% do tamanho da amos-
tra em individuos que reuniam as mesmas caracteristicas, no entanto que nao fizeram parte da
amostra final. Este teste cumpriu a funcdo de apontar as alteragdes necessarias para que 0
questionario e a metodologia adotada levassem a resposta de partida (Hulley et al., 2007). Os

empresarios que responderam o teste piloto foram também entrevistados pessoalmente pelo
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pesquisador a fim de colher impress6es ndo possiveis de serem detectadas através do questio-
nario. Através da andlise do questionario junto da entrevista, foi possivel compreender sobre a
clareza das questdes, do tamanho do questionario, questes conflitantes entre outros detalhes
que poderiam contribuir para o insucesso da pesquisa. Feitas as alteracdes necessarias foi en-
tdo 0 momento de partir para a aplicacdo da pesquisa.

Inicialmente as pessoas foram contatadas através de e-mail. Neste e-mail continha a
apresentacdo e explicacdo dos motivos e objetivos da pesquisa, as orientaces para o0 preen-
chimento e o link que levava ao questionario hospedado na plataforma do Google Fomrs.
Como no arquivo disponibilizado pela Receita Federal do Brasil continha, alem do e-mail
também o contato telefonico, inclusive muitos com nimero de WhatsApp, iniciou-se também
a abordagem por SMS, WhatsApp e por fim ligacdo telefénica. Essa abordagem durou cerca
de 6 semanas revelando ser o WhatsApp a abordagem que obteve a maior taxa de retorno e o
SMS a menor taxa de retorno.

O questionario da pesquisa foi estruturado em 9 secGes, sendo a primeira com 4 ques-
tbes que identificaram e categorizaram através da escala nominal, o perfil do empreendedor
(Mattar, 2008). Esta secdo nos levou a concluir de que o género ndo pode ser associado ao
SuCess0O Ou ao INsucesso uma vez que, nos dois universos pesquisados, a maioria dos empre-
endedores é do género feminino (78,15% da amostra das empresas que obtiveram sucesso e
77,06% da amostra das empresas que ndo obtiveram sucesso).

Quanto ao grau de instru¢do quando iniciaram o seu empreendimento, a pesquisa n0s
permitiu concluiu que é possivel relaciona-lo ao sucesso. Dos empresarios que ndo obtiveram
sucesso, a maioria deles (60%) ndo haviam, ainda, iniciado o ensino superior, sendo que des-
tes, 14,71% n&do haviam iniciado o ensino medio. Na amostra dos empresarios que obtiveram
sucesso, a maioria deles (71,85%) ja havia concluido o ensino superior e, destes, 13,45% ha-
viam também concluido a pds-graduacdo quando iniciaram o seu empreendimento. Ou seja,
percebe-se a relevancia do ensino formal para o sucesso do empreendedor.

Sobre o investimento inicial, a pesquisa nos levou concluir que 0os empresarios que
iniciaram o0s seus empreendimentos com maiores disponibilidades financeiras também foram
0s que obtiveram maior percentual de sucesso quando comparados entre si. No entanto, vale
destacar que néo é possivel afirmar serem estes valores determinantes para o sucesso, uma vez
que estes valores refletem somente a realidade das amostras pesquisadas. A mediana de inves-
timento inicial das empresas que obtiveram sucesso foi de R$ 250.000,00 enquanto das em-

presas que ndo obtiveram sucesso foi da ordem de R$ 150.000,00. J& a média de investimento
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inicial das empresas que obtiveram sucesso foi de R$ 270.168,07 e para as empresas que ndo
obtiveram sucesso foi de R$ 138,235,29. Na analise dos percentis, em ambos, o investimento
das empresas que obtiveram sucesso foi maior que o das empresas que ndo obtiveram sucesso.

Outro dado que merece destaque € o valor de investimento inicial que concentrou o
maior numero de empreendedores. Em ambas as amostras o valor de até R$ 150.000,00 foi o
que concentrou a maior proporcdo de empreendedores. Foram 23,5% da amostra de empresas
que obtiveram sucesso e 34,1% da amostra das empresas que nao obtiveram sucesso.

Quando olhamos para o valor de investimento inicial onde concentra o segundo maior
namero de empreendedores, notamos 0 oposto do que ocorreu no valor com maior concentra-
¢do. Neste grupo, em 15,9% das empresas que ndo obtiveram sucesso o valor do investimento
inicial foi de até R$ 100.000,00. J& na amostra das empresas que obtiveram sucesso, em
15,5% das empresas o valor de investimento inicial foi maior que R$ 500.000,00.

Estes dados se justificam e comprovam o que foi também apresentado na questdo 7 da
pesquisa que tratava dos motivos de terem iniciado o seu negdcio. Nesta questdo, a maioria
dos empreendedores que ndo obtiveram sucesso (72%) respondeu que foram motivados para o
empreendedorismo por terem ficado desempregados. Ou seja, 0 empreendedorismo para estes
foi o caminho para gerar o proprio emprego enquanto na amostra dos empreendedores que
obtiveram sucesso, apenas 14% tiveram a mesma motivacao.

Quando trazemos a luz desta conclusdo também os dados colhidos na questdo 27, so-
bre terem aberto a sua empresa totalmente com capital proprio, contribui para a conclusdo
sobre 0 motivo da discrepancia no valor dos investimentos iniciais quando, a maioria dos em-
preendedores que obtiveram sucesso (71%) afirmaram que iniciaram as suas empresas com
capital préprio enquanto que, pouco mais da metade dos empreendedores que ndo obtiveram
sucesso (56%), afirmaram também terem iniciado a sua empresa com capital préprio.

Estas questdes juntas nos ajudam a compreender a relevancia para o sucesso do fator
relacionado a motivacao para o inicio do prdprio negocio, aliado ao planejamento financeiro
como fatores que, no universo pesquisado, demonstrou serem relevantes para 0 sucesso da
empresa.

Quando analisamos os dados referentes a idade quando iniciaram o seu empreendi-
mento, concluimos que na faixa de idade que compreende a maior parte dos empreendedores -
31 e 40 anos, estdo 43,28% dos empreendedores que obtiveram sucesso e 44,12% dos empre-
endedores que ndo obtiveram sucesso, 0 que nos leva a concluir que a faixa de idade ndo tem

relevancia com o sucesso do empreendimento. O fato inusitado que esta pergunta revelou foi
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a amplitude que a pesquisa atingiu. Tivemos empreendedores menores de 20 anos de idade e
com mais 60 anos que responderam a pesquisa. Ainda sobre esta pergunta surpreende o fato
de percebermos que néo existe idade para empreender, mas sim, que cada um o faz dentro do
seu proprio tempo levado por motivagoes diversas.

Para as demais secBes do questionario foi utilizada a escala de likert de 5 pontos para
que se pudesse medir as atitudes a partir de afirmacdes (Mattar, 2008). A anélise do Alfa de
Cronbach (o) apresentou valores satisfatorios o que atestou a fiabilidade e a consisténcia in-
terna do questionario em ambos os cenarios. O questionario das duas amostras juntas apresen-
tou um a=0,861; 0 questionario das empresas que obtiveram éxito 0=0,909 ¢ 0 questionario
das empresas que nao obtiveram éxito a=0,850.

Também foi testada a distribuicdo da amostra. O teste de Kolmogorov-Smirnov e de
Shapiro-Wilk, para ambas as amostras, apresentou valores p<0,05, rejeitando a hipdtese nula
e admitindo que os dados destas amostras ndo sao de distribuicdo normal. Ainda foram feitas
as anélises visuais das Q-Q Plots e da BoxPlot o que confirmou a rejei¢do da hipotese nula em
ambas as amostras.

Na secdo dos Aspectos Motivacionais, o teste de Wilcoxon nos mostrou em quais
questBes havia diferenca estatistica relevante. A diferenca estatistica, entre as respostas colhi-
das pelas duas amostras para a mesma questdo, nos permitiu concluir que estas foram relevan-
tes para o sucesso da empresa. Nos aspectos motivacionais, as questdes sensiveis ao sucesso
sd0 a experiéncia na area de gestdo e a oportunidade como fator motivador para 0 empreende-
dorismo. Estas duas questdes, como porta para o empreendedorismo, geraram resultados posi-
tivos, pois, a maioria dos empreendedores que obteve éxito (55,5%) tinha experiéncia na area
de gestdo de empresas assim também como a maioria destes (69,7%) foi motivado a iniciar a
sua empresa por terem tido uma oportunidade de negocio. A questdo que tratava do motivo de
ter de gerar o proprio emprego como fator motivacional para o inicio do préprio negécio,
mostrou ser relevante para o insucesso. A maioria dos empreendedores que ndo obtiveram
sucesso (71,7%) teve como fator motivador a geracdo do préprio emprego.

As outras questdes relacionadas aos aspectos motivacionais, por apresentarem resulta-
dos estatisticos semelhantes nos levaram a concluir que ndo foram relevantes para o sucesso
ou insucesso, no entanto, nos ajudaram a entender que alguns dos aspectos motivacionais para
0 empreendedorismo como a conquista dos proprios sonhos, inclusive o de ser dono do pro-
prio negdcio, a experiéncia técnica na area, aumentar a prépria renda, estdo presentes na in-

tencdo para o empreendedorismo em ambas as amostras, uma vez que em todas estas ques-
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tdes, a maioria dos empreendedores concordou como tendo sido estes, também, os motivos
para ascenderem ao empreendedorismo.

Pode-se concluir pela analise dos resultados obtidos através do teste de Wilcoxon que
0s Aspectos de Recursos Humanos tém forte influéncia sobre o sucesso das organiza¢cdes uma
vez que, apenas em uma das afirmagdes ndo houve diferenca estatistica relevante. A maioria
dos empreendedores que encerraram as suas empresas antes do 5° ano, tinha como politica o
emprego de familiares (70,6%); a decisdo de contratacdo centralizada no préprio empreende-
dor (57%) e ainda de que a contratacdo era feita com intuito de ajudar pessoas préximas ao
dono da empresa (71,7%). A pesquisa mostrou que estes comportamentos foram relevantes
para o insucesso das organizagoes.

A pesquisa também nos permitiu concluir como sendo uma pratica que contribuiu para
0 sucesso das empresas pesquisadas, 0 investimento em programas de treinamento e desen-
volvimento de pessoas além da busca de auxilio de consultores externos para as areas estrate-
gicas da empresa. Nestas questdes, a maioria dos empreendedores que ultrapassaram o 5° ano
de funcionamento afirmaram possuir programas de treinamento e desenvolvimento de pessoas
(71%) além de manterem servicos de consultoria externa (72,7%) para auxilia-los na tomada
de decisoes.

Todos os empreendedores acreditam na importancia da busca por novos clientes o que
foi demonstrado pela pesquisa nos aspectos relacionados a Tomada de Decisdes. A maioria
dos empreendedores das duas amostras, afirmou que investem constantemente em campanhas
de marketing com o intuito de captar novos clientes assim também, como afirmaram que as
decisbes de investimentos estdo centralizadas na pessoa do empreendedor. Nestas duas ques-
tdes ndo houve diferenca estatistica relevante para concluir como sendo importantes para o
sucesso da empresa uma vez que, em ambas as amostras os resultados foram similares, no
entanto, quando lembramo-nos do grau de instrucdo dos empreendedores que obtiveram su-
cesso, assim como, da experiéncia em gestdo e, também por serem atendidos por consultores
externos para areas estratégicas da empresa, podemos concluir que as decisdes de investimen-
tos tomadas pelos empreendedores que obtiveram sucesso foram mais assertivas possivelmen-
te por terem como base para esta decisdo tanto, a sua formacéo teorica, a sua experiéncia em
cargos de gestdo além de serem atendidos por consultores externos, o que lhes geravam suges-
tdes de melhores investimentos o que sim, se mostrou em uma prética relevante para o suces-

SO.
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Concluimos também que a maioria dos empreendedores que obteve sucesso dedicava
a maior parte do seu tempo com atividades relacionadas a gestdo da empresa e ndo com ativi-
dades operacionais. A deciséo de dedicar-se exclusivamente a empresa € um dos fatores apon-
tados por Mccelland como uma caracteristica importante para o sucesso (Mcclelland, 1985),
no entanto, a pesquisa apontou como sendo esse um fator que contribuiu para o insucesso das
amostras pesquisadas, pois a maior parte dos empreendedores que ndo obteve éxito (81,1%)
dedicou-se exclusivamente a sua empresa. Logicamente que este dado néo é conclusivo quan-
do isolado do restante da pesquisa. Quando trazemos a lembranga que a maioria da amostra
das empresas que ndo obtiveram éxito (70%) afirmou que o motivo que os levou para o em-
preendedorismo foi a necessidade de gerar o proprio emprego, percebemos que a decisdo da
dedicacdo exclusiva, em verdade, talvez fosse a Unica decisdo possivel e ndo uma decisao
estratégica.

Concluimos também sobre a influéncia do fator tempo nos resultados das empresas e
como ele é percebido pelos empreendedores. Vimos que a velocidade a adaptacdo as varia-
¢des de mercado assim como, poder esperar para que o mercado responda aos movimentos da
empresa € um fator mostrado pela pesquisa como sendo relevante para o sucesso. A maior
parte dos empreendedores que obteve sucesso (79%) afirmou que estavam atentos e moviam-
se rapidamente para atender as necessidades apontadas pelo mercado ao mesmo tempo em
que, a maioria destes empreendedores (77,7%) afirmou que mesmo quando as coisas nao
saiam exatamente como haviam planejado, ainda assim insistiam até dar certo.

Segundo Hebert & Link, esse comportamento de lidar com as incertezas do mercado e
assumir os riscos inerentes a operacdo da empresa é algo que faz parte da vida do empresario
(Hébert & Link, 1989) que o faz na certeza de poder aproveitar as oportunidades do mercado
que sO fazem sentido se puder ser aproveitada dentro do periodo determinado pelo préprio
mercado para aquela oportunidade (Daniel Wadhwani & Jones, 2013).

Logicamente que, poder esperar uma resposta do mercado aos movimentos feitos pela
empresa é uma decisdo que exige planejamento, que é simplesmente o desenho de um cami-
nho a ser percorrido para o atingimento dos objetivos propostos (Potter, 2002) e capacidade
financeira para suportar a operagdo (Ansoff, 1991). O tempo custa dinheiro para o empreen-
dedor e a falta de capital de giro presente em metade dos empreendedores que ndo obtiveram
sucesso, conforme apontado pela pesquisa faz com que a necessidade de geracéo de caixa nao

permita que o empreendedor aguarde as respostas do mercado. Este empreendedor trabalha
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basicamente focado na sua necessidade de geracdo imediata de caixa, esta € a sua nogdo de
tempo para o empreendedor que se encontra nestas condigdes.

No Aspecto Financeiro Pessoal podemos visualizar o grave impacto nos resultados das
empresas causado pela confusdo financeira entre pessoa fisica e juridica. Neste aspecto foi
possivel identificar os conflitos de interesses pessoais, que sdo parte das relacbes humanas
(Kleinert et al., 2019) agindo fortemente sobre a relacdo empresa versus empreendedor além
de permitir uma conclusédo sobre: como a falta de um sistema de Governanga Corporativa age
nos resultados das empresas.

A pesquisa mostrou exatamente o que foi visualizado inicialmente nas grandes com-
panhias americanas por Berne & Means (1932), que é a dissonancia entre os interesses do
Principal e Agente, base da teoria da Agéncia de Jensen e Meckling, (1976). No entanto, neste
universo de empresa compreendido como sendo o0 Agente a pessoa do empreendedor e o Prin-
cipal a prdpria empresa e seus stakeholders. A maioria dos empreendedores que ndo obteve
sucesso deixou claro na pesquisa que usavam 0s recursos da empresa como se fossem seus, ou
seja, colocavam 0s seus interesses pessoais acima dos interesses da empresa. Esta concluséo é
possivel por conta de que, como a maioria destes empreendedores dedicou-se exclusivamente
a empresa, esta era a sua unica fonte de renda o que nos sugeri que, como afirmaram que o
seu pro-labore ndo era o suficiente para as suas despesas pessoais, incluidos nestas as despe-
sas com 0 Seu carro, casa, lazer entre outros, os recursos para 0 pagamento destas despesas
eram extraidos da empresa.

Quando olhamos nos Aspectos Financeiros para 0s resultados da questdo que tratava
da abertura da empresa ter sido feita totalmente com capital proprio e ainda do reinvestimento
dos lucros na propria empresa, embora o teste de Wilcoxon tenha apontado diferenca estatisti-
ca relevante, no entanto nas duas amostras para estas questdes a maioria dos empreendedores
afirmou que iniciaram as suas empresas totalmente com capital proprio assim também, como
os lucros eram totalmente reinvestidos na empresa.

Ou seja, até este ponto todos deveriam convergir para 0 mesmo lugar, no entanto, a di-
ferenca esta justamente na confusdo entre pessoa fisica e juridica além da desorganizacéo fi-
nanceira. A maioria dos empreendedores que ndo obteve sucesso (71,8%) ndo fazia o controle
do fluxo de caixa da sua empresa e ainda, mais da metade deles, (53,5%) ndo possuia caixa
suficiente para arcar com as suas obrigacdes financeiras. Como decorréncia logica, a maioria

destes empresarios (75,3%) recorriam ao uso de capital de terceiros para poderem honrar com
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0s compromissos financeiros da empresa e ainda com os compromissos financeiros da pessoa
do empreendedor que eram suportados pela empresa.

Pois bem, ocorre que, segundo a percep¢do destes empresarios, era a inadimpléncia
que causava impacto na sua capacidade de pagamentos. Por decorréncia logica, pode-se con-
cluir como sendo um dos causadores, sendo o cerne do impacto na capacidade de pagamentos,
0 uso irrestrito dos recursos financeiros da empresa como se fossem da pessoa do empreende-
dor.

A pesquisa nos permitiu observar que 0s empresarios que nao obtiveram sucesso inici-
aram as suas empresas com menores valores iniciais, além de possuirem um menor grau de
instrugdo e menor experiéncia em cargos de gestdo. Estes fatores possivelmente os influencia-
ram a adotarem o seu proprio modelo de gestdo. VVé-se com isso que, a criacdo do seu préprio
modelo de gestdo, com base na sua prépria teoria (dos Santos et al., 2016; Fernandes et al.,
2010) como uma alternativa ndo convergente para o sucesso. De outro modo, a maioria dos
empreendedores que obteve sucesso (51,26%) optou por adotar modelos de gestéo testados.

Tao importante quanto ter metas de faturamento e metas de rentabilidade é ter um pla-
nejamento estratégico bem desenhado para que o empreendedor saiba para onde estd cami-
nhando (Porter, 2002). Embora a maior parte dos empreendedores das duas amostras possuia
metas de faturamento e ainda metas de rentabilidade, vimos que o planejamento estratégico
teve um peso fundamental no sucesso da empresa. A maior parte dos empreendedores que
obteve sucesso (50,5%) possui planejamento estratégico diferente dos empreendedores que
ndo obtiveram sucesso.

Como a atividade pesquisada era o0 varejo, a pesquisa permitiu concluir a forca de ter a
sua loja em um ponto comercial. A maioria dos empreendedores que obteve sucesso (85,3%)
abriu a sua empresa em um ponto comercial. Por outro lado, a mesma propor¢do dos empre-
endedores gue ndo obtiveram sucesso optou por abrir a sua empresa na sua propria casa. Isto
mostra a relevancia da escolha do ponto comercial para o sucesso do negdcio neste segmento.

A concorréncia no segmento pesquisado é muito grande e colocam pequenos, médios
e grandes varejistas disputando pela preferéncia de compra do mesmo cliente. Essa percepcéao
é igualmente compartilhada pelos empreendedores das duas amostras e pode ser observada
nas questdes da pesquisa relacionadas aos Aspectos Microecondmicos. O mercado eletronico,
em especial com o advento da pandemia ocasionado pelo Covid 19, estimulou ainda mais as
pessoas a adotarem os canais de compra on-line. Desta feita, tornou essa concorréncia ainda

mais acirrada, pois colocou lado-a-lado desde os maiores varejistas eletrdnicos até aqueles
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vendedores digitais autbnomos que se utilizam das ferramentas de vendas mais simples e
acessiveis como as redes sociais e os marktplaces®. E isso fez com que o consumidor desejas-
se querer encontrar o mesmo produto e, pelo mesmo preco que ele encontra nas melhores lo-
jas do mundo, também na loja do seu bairro.

A pesquisa mostrou que os empreendedores tém ciéncia disto tanto que, conseguem
praticar os pregos equivalentes aos encontrados em seus concorrentes, no entanto, a dificulda-
de esta na oferta de produtos. A maioria dos empreendedores que obtiveram éxito (78,6%)
consegue ofertar aos seus clientes aquilo que também é encontrado em seus concorrentes, no
entanto, menos da metade dos empreendedores que ndo obtiveram sucesso (44,1%), conse-
guiam ter produtos equivalentes aos encontrados em seus concorrentes, sejam eles lojas fisi-
cas ou varejo eletronico, pois a pesquisa ndo fez essa distincdo. Este dado inclusive € percebi-
do pelos empreendedores, pois a maioria daqueles que ndo obtiveram sucesso (57,1%) enten-
diam que a sua empresa ndo era muito competitiva enquanto a maioria daqueles empreende-
dores que obtiveram éxito (65,5%) percebe a sua empresa como sendo muito competitiva.

Nos Aspectos Macroecondmicos a pesquisa nos permitiu concluir que os fatores ex-
ternos ndo podem isoladamente servir como justificativa para a causa do insucesso das empre-
sas. Todos estdo expostos a0 mesmo ambiente externo e a pesquisa mostrou que, tanto os
problemas relacionados a crise econdmica, a carga tributaria como fator impeditivo para o
crescimento assim como a fiscalizacdo dos 6rgdos reguladores e a diminuicdo do nimero de
clientes apos a crise é percebida por todos da mesma forma. A maioria dos empreendedores
das duas amostras entende que estes fatores afetam negativamente as empresas, no entanto,
estes fatores ndo podem ser conclusivos sobre 0 sucesso uma vez que, tanto séo percebidas da
mesma forma por ambas as amostras como também geram os mesmos efeitos, as mesmas
exigéncias, no entanto, causam resultados diferentes.

Posto isso, é possivel concluir que sim, estes fatores contribuiram para o insucesso de
uma parte dos empreendedores, mas possivelmente ndo foram os causadores do insucesso,
foram sintomas de um problema gerado dentro da empresa.

Este aspecto ainda nos permite chegar a outra conclusdo importante. Trata-se da falta
de conhecimento de parte dos empreendedores sobre as politicas publicas de auxilio a este

modelo de empresa. A maioria dos empreendedores que obteve éxito percebe e possivelmente

3 Os Marketplaces séo canais de venda on-line por meio dos quais é possivel aos lojistas venderem seus produtos
em sites renomados como Mercado Livre, Extra, Casas Bahia, Ponto Frio, Americanas, Submarino, Shoptime,
Walmart, Dafiti, Netshoes, Zattini, dentre outros (Simdes, 2017).
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faz uso das politicas publicas que contribuem para tornar este modelo de empresa mais com-
petitiva, seja na forma de simplificagdo tributaria como na forma de privilégios nos processos
de licitacdo que sdo regulados pela legislacdo brasileira. A reclamacdo comum dos empresa-
rios sobre a falta de politicas publicas que contribuam para o desenvolvimento das Micro e
Pequenas Empresas, conforme demonstrado na pesquisa, em fato é, ou uma desculpa para o
seu proprio insucesso ou entdo a falta de conhecimento uma vez que elas existem e inclusive

sdo percebidas por aqueles empresarios que obtiveram sucesso.

6.1  ImplicacOes para o empreendedorismo e para a ciéncia

E inegavel a importancia do empreendedorismo para a economia. Este é o canal que,
ao mesmo tempo que emprega a maior parte da populacao brasileira, também se revela como
altamente suscetivel a instabilidade do seu proprio empreendedor. Deste modo, a maior impli-
cacdo desta pesquisa para 0 empreendedorismo e para a ciéncia esta na compreensdo de quais
sdo 0s caminhos que podem conduzir o empreendedor ao sucesso.

Vimos que os empreendedores com formacdo académica superior, com experiéncia
em gestdo e que iniciaram as suas empresas através de uma oportunidade de negécio, foram
também os que adotaram modelos de gestdo ja desenvolvidos e, na sua maioria, conduziram a
sua empresa ao sucesso. Por outro lado, a maior parte dos empreendedores que nao obtiveram
sucesso, além de possuir menor formacdo académica, também foram os que optaram por criar
0 seu préprio modelo de gestéo.

Sobre a questdo relacionada aos modelos de gestdo, na pesquisa bibliografica identifi-
cou-se a falta de teorias formuladas para este modelo de empresa. A maior parte das teorias
usadas na gestdo das Microempresas e Empresas de Pequeno Porte, sdo adaptacdes de teorias
e estudos desenvolvidos para grandes organizacdes. Este fato explica, no entanto ndo justifica
0 autodesenvolvimento de modelos proprios de gestdo feitos pelos empreendedores, em espe-
cial os que possuem menor grau de instrucdo. Essa escolha possivelmente se da pela inscién-
cia da importancia de modelos de gestao ja testados.

A decisdo planejada de empreender possibilita ao empreendedor preparar-se financei-
ramente com recursos proprios suficientes, para suportar 0s investimentos necessarios para o
inicio da empresa, alem de prever recursos para capital de giro. Tambeém possibilita a realiza-
cao de um planejamento estratégico onde inclui, também, a escolha de ponto comercial ade-

quado para alocar o negdcio. A pesquisa demonstrou ser este um fator relevante para o suces-
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so. Estas agOes se mostraram como um caminho mais seguro do que o empreendedorismo
motivado pela necessidade de gerar o proprio emprego, onde a urgéncia ndo permitia um pla-
nejamento adequado e inclusive, transformando a casa do empreendedor em ponto comercial.

A pesquisa também conseguiu mostrar que a falta de um sistema de Governanga Cor-
porativa possibilita aos conflitos de interesse pessoal assumir as decisdes do empreendedor e
assim, influenciar negativamente nos resultados da empresa. Estes conflitos sdo percebidos na
contratacdo de pessoas quando, a decisdo centralizada no empreendedor acabava por permitir
que ele usasse a distribuicdo de cargos para acolher as pessoas a sua volta, como parentes e
colegas em detrimento de candidatos com habilidades técnicas para a fungdo. Além disso,
também permitia que o empreendedor decidisse como usar 0s recursos financeiros gerados
pela sua empresa, independente de eles serem usados em beneficio da empresa ou para o be-
neficio exclusivo da pessoa do empreendedor. Este fato, junto da desorganizacao financeira e
da falta de capital de giro promovia o empreendedor a cliente de fornecedores de crédito, o
que impactava nas contas da empresa, que por fim, acabava por contribuir para o seu encer-
ramento prematuro.

A pesquisa também contribui para o empreendedorismo e para a ciéncia quando mos-
tra que o investimento em programas de desenvolvimento de pessoas, além da contratagdo de
servicos de consultoria externa para o auxilio em &reas estratégicas, contribui positivamente
para o futuro das empresas.

Ocupar a maior parte do tempo com atividades relacionadas a gestdo da empresa, pos-
sibilita a0 empreendedor prestar atencdo no mercado e entender, o0 que € preciso fazer para
gue a sua empresa consiga atender as novas demandas em um mercado altamente dindmico.
Essas demandas séo geradas pelo surgimento de novos produtos, novas necessidades, novas
marcas, novos entrantes e estar atento aos movimentos do mercado tem o objetivo de fazer
com que a empresa consiga ser competitiva em um mercado altamente pulverizado.

As Microempresas e Empresas de Pequeno Porte é oferecido tratamento juridico dife-
renciado através da simplificacdo das suas obrigac@es administrativas, tributarias, previdenci-
arias e crediticias que tem o intuito de contribuir para o seu desenvolvimento. Este incentivo
fica claro quando nos lembramos do Sistema Integrado de Pagamento de Impostos e Contri-
buicbes das Microempresas e das Empresas de Pequeno Porte - SIMPLES, que foi criado com
0 objetivo de facilitar o pagamento de impostos destas empresas e, ainda, das normas que fa-
cilitam e privilegiam a participacdo destas empresas em licitacGes e contratos da administra-

cao publica. No entanto, estes beneficios ndo séo percebidos por todos os empreendedores. A
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pesquisa mostrou que a maioria dos empreendedores que ndo obteve sucesso, afirmou que a
sua empresa foi afetada pela falta de politicas publicas para o desenvolvimento das Micro e
Pequenas Empresas.

Sobre isto cabe uma reflexdo sobre a insciéncia destes beneficios. Sera que realmente
ndo havia ciéncia sobre este tratamento diferenciado ou, neste momento os empreendedores
usam dos fatores externos para justificar o seu proprio desacerto acerca da conducdo da sua
empresa? Ainda, se ha ciéncia sobre este tratamento diferenciado, ele é acessivel? No caso do
tratamento simplificado de impostos ndo ha ddvidas, no entanto, ha sobre o acesso privilegia-
do destas empresas em processos de licitagdes e contratos da administracdo publica. Sera que
estes realmente estdo acessiveis e, se acessiveis, sdo largamente divulgados?

De todo modo, estes sdo fatores externos a administracdo e ha uma concordancia sobre
eles. Em ambas as amostras se entende que a crise econémica, carga tributaria, fiscalizacdo e
ainda a reducdo da quantidade de clientes apds a crise econémica sao fatores que afetam nega-
tivamente as empresas. No entanto estes fatores afetam a todos, mas, por conta das agdes e
reacGes do seu proprio empreendedor, geram resultados diferentes. Por conta disto, ndo po-
demos relaciona-los ao sucesso, porém, é possivel relaciona-los a tergiversacdo daqueles em-
preendedores que ndo obtiveram sucesso pelo seu préprio desempenho. Seja este pela consci-
éncia ou mesmo, pela inconsciéncia das agdes que culminaram no fim prematuro da sua em-
presa e por consequéncia, do sonho de ser dono do seu préprio negdcio que acaba por contri-

buindo, também, para o desiquilibrio social.

6.2  LimitacOes da investigacao

A primeira limitacdo esta relacionada ao tamanho da amostra. Embora a pesquisa te-
nha atingido 95,5% de margem de confianca com margem de erro de 5%, o que confere a
pesquisa alto grau de confiabilidade, por questdes de tempo e de custo para a realizagéo de
uma pesquisa nacional, ela foi realizada no estado de Santa Catarina, centro da regido Sul do
Brasil. Dado a extensao e a pluralidade cultural encontrada no Brasil, é possivel que os resul-
tados apontados por esta pesquisa ndo representem a realidade de outras regides, assim tam-
bém, como a realidade do Brasil para o setor pesquisado.

Ainda como limitacdo para uma conclusdo maior sobre o tema desta pesquisa, esta a
impossibilidade, por limitacdo de tempo e orgamento, de ter realizado a pesquisa nas demais

atividades que integram o setor do comércio, assim também como nos demais setores em que
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as Microempresas e Empresas de Pequeno Porte estdo presentes, tanto no estado de Santa
Catarina como também, nos outros estados da Federacgdo e Distrito Federal.

Outra limitagcdo importante encontrada foi a caréncia de estudos, pesquisas e teorias
voltadas essencialmente para as Microempresas e Empresas de Pequeno Porte, que foram o
foco desta pesquisa.

Por fim, como limitagéo a esta pesquisa, ndo foi encontrado por este pesquisador, ao
longo da fase da pesquisa bibliografica estudos e casos sobre a aplicabilidade das teorias pes-

quisadas no universo das Microempresas e Empresas de Pequeno Porte.

6.3  SugestOes para investigagdes futuras

Dada a sua extensdo e pluralidade cultural, o Brasil é um pais formado por varios
“brasis”. As diferencgas regionais e culturais sdo profundas e faz com que o proprio brasileiro,
ao viajar pelo pais, surpreenda-se com tamanha diversidade. Este pesquisador por conta da
sua atividade laboral, mesmo estando a mais de 20 anos viajando o Brasil, ainda, por vezes
surpreende-se com as diferencas culturais encontradas e, compreender como essa pluralidade
age sobre o empreendedorismo é um desafio e certamente, permitiria criar modelos de gestao
alinhados e especificos voltados a atender, também, as necessidades regionais e culturais.

Posto isto, justifica-se replicar esta pesquisa em outras regides do pais a fim de com-
preender se: os conflitos de interesse pessoal do empreendedor agem da mesma forma sobre
os resultados das empresas nas diferentes regifes do Brasil. Este estudo permitiria uma con-
clusdo sobre como as diferencas regionais influenciam nos conflitos de interesse pessoal do
empreendedor.

Outra sugestdo para pesquisas futuras € um estudo com o universo de pesquisa ampli-
ado para todos os ramos de atividade do comércio. Este estudo permitiria testar e responder a

questdes importantes como:

1. E possivel relacionar o perfil comportamental da pessoa do empreendedor ao
perfil comportamental necessario para determinado empreendimento e a isso
com o sucesso da empresa?

2. Os conflitos de interesse pessoal do empreendedor geram 0s mesmos resulta-

dos nos outros ramos da atividade do comércio?
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Ainda nesta linha de pesquisa, valeria um estudo nos outros setores a fim de compre-
ender como os conflitos de interesse pessoal do empreendedor relacionam-se nos diferentes
setores.

Por fim como sugestdo para pesquisas futuras, em um projeto mais longo e profundo,
acompanhar dois grupos de empresas, deste 0 nascimento até o seu 5° de vida a fim de com-

preender as diferencas entre 0s grupos onde:

Grupo 1 - Neste grupo os empreendedores tomarao as suas proprias decisoes livres de
qualquer interferéncia externa, cabendo ao pesquisador apenas a coleta de dados;
Grupo 2 - Neste grupo fazer o acompanhamento por pesquisador através de mentoria a

fim de orientar o empreendedor sobre o desenvolvimento do seu negécio.

Apos o periodo de 5 anos, tecer um comparativo dos diferentes resultados obtidos en-
tre 0 grupo das empresas orientadas pelo pesquisador e das empresas onde os empreendedores
fizeram a gestdo ao seu modo. Este comparativo permitird observar como a adocdo de méto-

dos de gestdo adequados influéncia nos resultados das empresas.
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APENDICE

A E-mail enviado aos participantes da pesquisa

014, tudo bem?
Eu sou Angelo Sidnei Dallagnalo,
Estoufazendoum estudo para a minhatese de mestrado sobre: "0 impacto dos

Conflitos _de Interesse Pessoal dos Empreendedores Brasileiros Sobhre os Fatores
de Insucesso das Microempresas e Empresas de Pegueno Porte Brasileiras™

Foi feita uma pesguisa dentro destas empresas em Santa Catarina e a SLUA
EMPRESA foi escolhida para padicipar da pesguisa.

& pesguisa dura apenas 3 minutos e a SUAAIUDA & muito importante.

A pesguisa étotalmente andnima e gratuita. Mao hé qualguer identificagdo da sua
HESS08 OU BMPESa COMAas SUas respostas, umavez gue @ feita dentro da plataforma do
Google Forms.

Fara padicipar basta acessar o link que seque e contribivir.

Esclarecimentos sobre a pesguisa:

O povo brasileiro & visto cormo criativo, visionario, com grande capacidade de
adaptagio, caracteristicas estasgue otarnam umdos mais empreendedores do mundo.
Erm 2018 no Brasil aproximadamente 51,9 milhdes de pessoas estavam buscando ou
administrando o seu proprio negdcio. 380 ndmeros gue impressionam, mas gue também
cAUsampreocupacdo uma vez que das Microempresas e Empresas de Pequeno Porte
gue nasceram em 2011, 62% ndo ultrapassaram os 5 primeiros anos de vida,

A (Onicaforma de buscammos solugdes que tarnem asnossas empresas melhores
& atraves de pesquisa desenvalvimento e treinarmento e para tanto, a sua contribuicéo é
de fundamental importancia para o futuro do Empreendedarismao.

Sou consultor comercial, trabalho ha 20 anos neste mercado e mestrando em

Gestdo de Empresascomespecialidade em Planegjamento e Estratégia Empresarial pela
Universidade Autdnoma de Lishoa — Portugal.

Eu agradego muito por sua ajuda.

)
|0:] angelo.consultoria m Angelo Sidnei Dallagnolo 47 9112 9381
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B Instrumento de coleta de dados

ASPECTOS DO PERFIL DO EMPREENDEDOR

Género Masculino FemininolIl

Idade quando iniciou a empresa
Grau de instrucao

Ensino Fundam. Completo Incompleto
Ensino Médio Completo Incompleto
Ensino Superior Completo Incompleto
Pés Graduacéao Completo Incompleto

O investimento inicial para abertura da empresa foi de até 50.000

de 50.000 a 100.000

de 100.000 a 150.000

de 150.000 a 200.000

de 200.000 a 300.000

de 300.000 a 500.000

acima de 500.000

APECTOS MOTIVACIONAIS
Dos motivos que me levaram a abrir o meu proprio negdcio.

Das afirmacdes a seguir, selecione de 1 a 5 onde: 1 discorta totalmente | 2 discorda parcialmente |
3 nado concorda nem discorda | 4 concorda parcialmente | 5 concorda totalmente

Abri 0 negécio para conquistar os meus préprios sonhos(carro, casa, viagens, compras)

Abri 0 negécio porgue tinha experiéncia na area técnica do negécio

Abri 0 negécio porgue tinha experiéncia da area de gestéo de empresas

Abri 0 negécio para realizar o sonho de ter uma empresa

Abri 0 negécio para aumentar a minha prépria renda

Abri 0 negécio porque surgiu uma oportunidade

Abri 0 negécio porque figuei desempregado

Abri 0 negécio porgque recebi o0 apoio da familia

ASPECTOS DE RECURSOS HUMANOS
Das afirmagfes sobre o processo de contratacdo e gestdo de pessoas na minha empresa.

Das afirmacfes a seguir, selecione de 1 a 5 onde: 1 discorta totalmente | 2 discorda parcialmente |
3 ndo concorda nem discorda | 4 concorda parcialmente | 5 concorda totalmente

A decisdo de guem contratar para trabalhar na empresa é minha

A deciséo da contratacdo de pessoas é feita com base em critérios técnicos

A deciséo de contratagcéo de pessoas € feita para ajudar pessoas proximas a mim
(familiares, colegas, filhos de colegas)

A empresa possui programas de treinamento e desenvolvimento de pessoas

As pessoas gue moram comigo trabalham na empresa.

A empresa mantém servicos de consultoria para areas estratégicas.
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ASPECTOS DA TOMADA DE DECICOES
Do processo de tomada de decis8es estratégicas na minha empresa.
Das afirmacfes a seguir, selecione de 1 a 5 onde: 1 discorta totalmente | 2 discorda parcialmente |
3 ndo concorda nem discorda | 4 concorda parcialmente | 5 concorda totalmente

1[{2]3|4]5

As decisdes de investimentos na empresa sdo tomadas somente por mim sem o auxilio
de terceiros.

As decisfes de compra de produtos para revenda (que produto comprar e quanto
comprar) sdo tomadas por mim mesmo.

Ao abrir a empresa, eu me dediguei exclusivamente a ela.

Estou atento ao mercado e me adapto rapidamente para atender as novas demandas.
Quando as coisas ndo saem como esperado eu insisto até dar certo.

Eu crio campanhas de marketing com frequéncia para buscar novos clientes.

Eu dedico a maior parte do meu tempo em atividades relacionadas a gestdo da empresa
(andlise de indicadores, gestédo da equipe de vendas, andlise de mercado, gestéo de
estogues etc.)

Eu dedico a maior parte do meu tempo em atividades operacionais (ir ao banco, limpar
a loja, receber e cadastrar mercadorias, fazer o caixa etc.)

ASPECTOS FINANCEIRO PESSOAL
Das afirmagdes sobre remumeracgéo e gastos pessoais.
Das afirmacfes a seguir, selecione de 1 a 5 onde: 1 discorta totalmente | 2 discorda parcialmente |
3 ndo concorda nem discorda | 4 concorda parcialmente | 5 concorda totalmente

1{2]3|4|5

Eu faco regularmente a retirada do meu Pro-Labore

O meu Pré-Labore é o suficiente para os meus gastos pessoais (lazer, saude,
alimentacdo etc)

O meu carro € pago com o meu pro-labore

As despesas da minha casa (apartamento) sdo pagas com o meu pro-labore

ASPECTOS FINANCEIROS (internos)
Sobre a gestéo financeira da minha empresa.
Das afirmacfes a seguir, selecione de 1 a 5 onde: 1 discorta totalmente | 2 discorda parcialmente |
3 ndo concorda nem discorda | 4 concorda parcialmente | 5 concorda totalmente

1{2]|3]4|5

A empresa foi aberta totalmente com capital proprio.

No investimento inicial da empresa, havia previsao para Capital de Giro.

Foi feito estudo de viabilidade econbmica para a abertura da empresa.

Os lucros séo totalmente reinvestidos na empresa.

E feito o controle constante de fluxo de caixa.

A empresa possue caixa suficiente para arcar com todas as suas obrigacdes
financeiras (salérios, aluguéis, impostos).

A empresa faz uso de capital de terceiros (bancos, parentes, colegas) para fomentar a
sua atividade.

Eu negocio com fornecedores melhores prazos e descontos na compra de mercadorias

A empresa faz distribuicdo de lucros.

Ainadimpléncia dos meus clientes é significativa.

Ainadimpléncia dos meus clientes causa impacto na capacidade de pagamentos da
minha empresa.
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ASPECTOS DE PLANEJAMENTO
Sobre o processo de planejamento da minha empresa.
Das afirmacfes a seguir, selecione de 1 a 5 onde: 1 discorta totalmente | 2 discorda parcialmente |
3 nado concorda nem discorda | 4 concorda parcialmente | 5 concorda totalmente

1/2|3|4

A empresa possui metas de faturamento.

A empresa possui metas de rentabilidade.

A empresa possui planejamento estratégico.

Eu criei 0 meu préprio modelo de gestéo.

A empresa possue programa de distribuicdo de bénus e comissdes por desempenho.

Eu abri a empresa em um estabelecimento (ponto) comercial.

Eu abri a empresa na prépria casa.

ASPECTOS MICROECONOMICOS
Sobre como a minha empresa se comporta com relagdo ao mercado proximo.
Das afirmacdes a seguir, selecione de 1 a 5 onde: 1 discorta totalmente | 2 discorda parcialmente |
3 ndo concorda nem discorda | 4 concorda parcialmente | 5 concorda totalmente

1(2]|3|4

A concorréncia no mercado em que a minha empresa atua é muito forte.

A minha empresa é muito competitiva.

Os meus precos estao conforme os precos praticados pelo mercado.

Os meus produtos sdo equivalentes aos encontrados em meus concorrentes.

ASPECTOS MACROECONOMICOS
Sobre como a minha empresa € afetada pelos fatores externos.
Das afirmagdes a seguir, selecione de 1 a 5 onde: 1 discorta totalmente | 2 discorda parcialmente |
3 ndo concorda nem discorda | 4 concorda parcialmente | 5 concorda totalmente

1|2|3|4

A crise econémica no pais afetou os resultados da minha empresa.

A falta de politicas publicas de desenvolvimento das Micro e Pequenas Empresas afeta
a minha empresa.

Os impostos representam uma barreira no desenvolvimento da minha empresa.

Afiscalizac&o torna 0 meu negdcio inviavel.

A minha empresa percebeu uma diminuigéo significativa no nimero de clientes depois
da crise econdmica.
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B Quadros estatisticos

Tabela 50 Estatistica descritiva das empresas que nao obtiveram sucesso

F1
F2

F3

F4

F5

F6

F7

F8

F9

F10
F11
F12
F13
F14
F15
F16
F17
F18
F19
F20
F21
F22
F23
F24
F25
F26
F27
F28
F29
F30
Fa1
F32
F33
F34
F35

N

170
170
170
170
170
170
170
170
170
170
170
170
170
170
170
170
170
170
170
170
170
170
170
170
170
170
170
170
170
170
170
170
170
170
170

Média
4,14
3,54
1,57
3,45
3,58
3,17
3,95
2,75
3,21
2,55
3,72
2,49
3,66
2,26
3,09
3,26
3,76
3,06
3,41
3,75
2,90
3,86
3,71
2,69
2,35
2,64
3,41
2,94
2,44
3,28
1,86
2,94
4,17
3,68
3,09

Desvio Padrdo
1,060
1,251
1,114
1,328
1,467
1,706
1,227
1,681
1,827
1,558
1,484
1,539
1,337
1,593
1,213
1,416
1,224
1,848
1,138
1,375
1,180
1,183
1,412
1,306
1,133
1,454
1,421
1,618
1,587
1,142
1,328
1,394

,904
1,343
1,503

Minimo
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Maximo

170

5
5
5
5
5
5
5
5
5
5
5
5
5
5
5
5
5
5
5
5
5
5
5
5
5
5
5
5
5
5
5
5
5
5
5

250.
4,00
3,00
1,00
2,75
3,00
1,00
3,00
1,00
1,00
1,00
2,00
1,00
2,00
1,00
2,00
2,00
4,00
1,00
2,00
3,00
2,00
3,00
3,00
2,00
2,00
1,00
2,00
1,00
1,00
3,00
1,00
2,00
3,75
3,00
2,00

Percentis
50° (Mediana)
4,00
4,00
1,00
4,00
4,00
3,50
4,00
3,00
4,00
2,00
4,00
2,00
4,00
1,00
3,00
4,00
4,00
4,00
3,00
4,00
3,00
4,00
4,00
3,00
2,00
2,00
4,00
2,50
2,00
3,00
1,00
2,00
4,00
4,00
3,50

75°
5,00
4,00
2,00
4,00
5,00
5,00
5,00
4,00
5,00
4,00
5,00
4,00
5,00
4,00
4,00
4,00
4,00
5,00
4,00
5,00
4,00
5,00
5,00
4,00
3,00
4,00
5,00
5,00
4,00
4,00
3,00
5,00
5,00
5,00
4,00



F36 170 2,82 1,674 1 5 1,00 3,00 4,00
F37 170 3,35 1,493 1 5 2,00 4,00 5,00
F38 170 3,48 1,297 1 5 2,00 4,00 5,00
F39 170 3,09 1,227 1 5 2,00 4,00 4,00
F40 170 2,91 1,274 1 5 2,00 3,00 4,00
F41 170 3,18 1,400 1 5 2,00 3,50 4,00
F42 170 2,96 1,720 1 5 1,00 4,00 5,00
F43 170 3,42 1,425 1 5 2,00 4,00 5,00
F44 170 4,35 1,257 1 5 4,00 5,00 5,00
F45 170 3,71 1,295 1 5 3,00 4,00 5,00
F46 170 2,42 1,715 1 5 1,00 1,00 4,00
F47 170 4,01 ,846 2 5 4,00 4,00 5,00
F48 170 2,65 1,356 1 4 1,00 3,00 4,00
F49 170 3,69 1,373 1 5 3,00 4,00 5,00
F50 170 4,22 1,019 2 5 3,00 5,00 5,00
F51 170 3,59 1,107 2 5 3,00 4,00 5,00
F52 170 3,17 1,546 1 5 2,00 3,00 5,00
F53 170 3,24 1,528 1 5 2,00 4,00 5,00
Fonte SPSS

Tabela 51 Estatistica descritiva das empresas que obtiveram sucesso

Percentis
N Média = Desvio Padrdo = Minimo = Maximo 250. = 50° (Mediana) 75°
Al 238 4,13 1,079 1 5 4,00 4,00 5,00
A2 238 3,52 1,245 1 5 3,00 4,00 4,00
A3 238 3,15 1,823 1 5 1,00 4,00 5,00
A4 238 3,26 1,450 1 5 2,00 4,00 4,00
A5 238 3,28 1,873 1 5 1,00 4,50 5,00
A6 238 3,91 1,221 1 5 3,00 4,00 5,00
A7 238 1,62 1,166 1 5 1,00 1,00 2,00
A8 238 2,54 1,675 1 5 1,00 1,00 4,00
A9 238 2,67 1,746 1 5 1,00 2,00 5,00
A10 238 2,57 1,551 1 5 1,00 2,00 4,00
All 238 2,20 1,557 1 5 1,00 1,00 4,00
Al2 238 3,70 1,490 1 5 2,00 4,00 5,00
Al13 238 2,34 1,550 1 5 1,00 1,00 4,00
Al4 238 3,75 1,336 1 5 2,00 4,00 5,00
A15 238 3,08 1,388 1 5 2,00 4,00 4,00
Al6 238 2,20 1,467 1 5 1,00 1,50 3,00
Al7 238 3,04 1,839 1 5 1,00 4,00 5,00
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Al8 238 3,73 1,230 1 5 4,00 4,00 4,00
Al9 238 4,06 ,898 2 5 4,00 4,00 5,00
A20 238 3,74 1,381 1 5 3,00 4,00 5,00
A21 238 3,84 1,382 1 5 3,00 4,00 5,00
A22 238 3,01 1,408 1 5 2,00 4,00 4,00
A23 238 3,94 ,990 1 5 4,00 4,00 4,00
A24 238 3,86 1,210 1 5 3,00 4,00 5,00
A25 238 3,61 1,288 2 5 2,00 4,00 5,00
A26 238 4,01 1,156 1 5 3,00 4,00 5,00
A27 238 3,91 1,158 2 5 3,00 4,00 5,00
A28 238 2,99 1,582 1 5 2,00 3,00 5,00
A29 238 2,61 1,552 1 5 1,00 2,00 4,00
A30 238 3,57 1,122 1 5 3,00 4,00 4,00
A3l 238 3,72 1,334 1 5 3,00 4,00 5,00
A32 238 3,82 1,412 1 5 2,00 4,00 5,00
A33 238 1,79 1,266 1 5 1,00 1,00 2,00
A34 238 3,93 1,172 2 5 3,00 4,00 5,00
A35 238 3,19 1,410 1 5 2,00 4,00 4,00
A36 238 2,79 1,643 1 5 1,00 3,00 4,00
A37 238 1,85 1,296 1 5 1,00 1,00 3,00
A38 238 3,09 1,229 1 5 2,00 4,00 4,00
A39 238 3,50 1,298 1 5 2,00 4,00 5,00
A40 238 3,45 1,189 1 5 3,00 4,00 4,00
A4l 238 2,88 1,715 1 5 1,00 2,00 5,00
A42 238 3,21 1,376 1 5 2,00 4,00 4,00
A43 238 4,36 1,244 1 5 4,00 5,00 5,00
Ad4 238 1,70 1,435 1 5 1,00 1,00 1,00
A45 238 4,01 1,266 1 5 3,00 5,00 5,00
A46 238 3,73 1,271 1 5 3,00 4,00 5,00
A47 238 3,97 ,859 2 5 4,00 4,00 5,00
A48 238 4,21 1,091 2 5 4,00 5,00 5,00
A49 238 3,87 ,856 2 5 3,00 4,00 4,25
A50 238 2,66 1,359 1 4 1,00 3,00 4,00
A51 238 3,61 1,127 2 5 3,00 4,00 5,00
A52 238 2,78 1,355 1 5 1,00 3,00 4,00
A53 238 3,22 1,539 1 5 2,00 4,00 5,00
Fonte SPSS
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Tabela 52 Teste de hipoteses aspectos motivacionais

e F = Asp Fin Pes sdo iguais.

te de Concordancia de Kendall

Hipdtese nula Teste Sig. Deciséo
1 A mediana de diferencas entre A =  Amostras Relacionadas de Teste de ,937 Reter a hip6tese nula.
Asp Mot e F = Asp Mot é igual a0.  Sinal
2 A mediana de diferencas entre A=  Amostras Relacionadas de Teste dos ~ ,797 Reter a hip6tese nula.
Asp Mot e F = Asp Mot é igual a0. Postos Sinalizados de Wilcoxon
3 AsdistribuicGes de A= Asp Mote  Amostras Relacionadas de Analise de ,874 Reter a hipotese nula.
F = Asp Mot sdo iguais. Variancia de Dois Fatores de Fried-
man por Postos
4 Asdistribuicdes de A = Asp Mote  Amostras Relacionadas de Coeficien- ,874 Reter a hip6tese nula.
F = Asp Mot sdo iguais. te de Concordancia de Kendall
Fonte SPSS
Tabela 53 Teste de hipoteses aspectos de tomada de decisdo
Hipdtese nula Teste Sig. Deciséo
1 A mediana de diferencas entre A= Amostras Relacionadas de Teste de ,156 Reter a hip6tese nula.
Asp Dec e F=Asp Dec éiguala0.  Sinal
2 A mediana de diferencas entre A= Amostras Relacionadas de Teste dos  ,810 Reter a hipotese nula.
Asp Dece F = Asp Dec éigual a0.  Postos Sinalizados de Wilcoxon
3 Asdistribuicdes de A = Asp Dec e F Amostras Relacionadas de Andlise de ,134 Reter a hip6tese nula.
= Asp Dec sdo iguais. Variancia de Dois Fatores de Fried-
man por Postos
4 Asdistribuices de A = Asp Dec e F  Amostras Relacionadas de Coeficien- ,134 Reter a hip6tese nula.
= Asp Dec sdo iguais. te de Concordéancia de Kendall
Fonte SPSS
Tabela 54 Teste de hipoteses aspectos financeiro pessoal
Hipétese nula Teste Sig. Decisédo
1 A mediana de diferengas entre A= Amostras Relacionadas de Teste de ,000 Rejeitar a hip6tese
Asp Fin Pes e F = Asp Fin Pes é Sinal nula.
igual a 0.
2 A mediana de diferengas entre A= Amostras Relacionadas de Teste dos ,000 Rejeitar a hipotese
Asp Fin Pes e F = Asp Fin Pes é Postos Sinalizados de Wilcoxon nula.
igual a 0.
3 As distribuicGes de A = Asp Fin Pes  Amostras Relacionadas de Anélise de ,000 Rejeitar a hipotese
e F = Asp Fin Pes sdo iguais. Variancia de Dois Fatores de Fried- nula.
man por Postos
4 Asdistribuigdes de A = Asp Fin Pes  Amostras Relacionadas de Coeficien- ,000 Rejeitar a hipotese

nula.

Fonte SPSS
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Tabela 55 Teste de hipoteses aspectos financeiro interno

F = Asp Micr sdo iguais.

te de Concordancia de Kendall

Hipotese nula Teste Sig. Deciséo
1 A mediana de diferencas entre A= Amostras Relacionadas de Teste de  ,273 Reter a hipétese nula.
Asp FinInte F= Asp Fin Int é igual  Sinal
ao.
2 A mediana de diferencas entre A= Amostras Relacionadas de Teste dos ,166 Reter a hipétese nula.
Asp FinInte F = Asp Fin Int é igual  Postos Sinalizados de Wilcoxon
a 0.
3 AsdistribuicGes de A= Asp FinInt  Amostras Relacionadas de Analise de ,240 Reter a hipotese nula.
e F = Asp Fin Int s8o iguais. Variancia de Dois Fatores de Fried-
man por Postos
4 Asdistribuices de A = Asp Fin Int  Amostras Relacionadas de Coeficien- ,240 Reter a hip6tese nula.
e F = Asp Fin Int sdo iguais. te de Concordancia de Kendall
Fonte SPSS
Tabela 56 Teste de hipoteses aspectos de planejamento
Hipotese nula Teste Sig. Deciséo
1 A mediana de diferencas entre A= Amostras Relacionadas de Teste de ,048 Rejeitar a hipotese nula.
Asp Plan e F = Asp Plan é igual a 0.  Sinal
2 A mediana de diferencas entre A= Amostras Relacionadas de Teste dos ,061 Reter a hip6tese nula.
Asp Plan e F = Asp Plan é igual a 0.  Postos Sinalizados de Wilcoxon
3 AsdistribuicGes de A = Asp Plane F Amostras Relacionadas de Anélise de ,040 Rejeitar a hipdtese nula.
= Asp Plan séo iguais. Variancia de Dois Fatores de Fried-
man por Postos
4 Asdistribuicdes de A = Asp Plane F Amostras Relacionadas de Coeficien- ,040 Rejeitar a hipGtese nula.
= Asp Plan sdo iguais. te de Concordéncia de Kendall
Fonte SPSS
Tabela 57 Teste de hipoteses aspectos microecondmicos
Hipotese nula Teste Sig. Deciséo
1 A mediana de diferengas entre A= Amostras Relacionadas de Teste de ,000 Rejeitar a hipotese nula.
Asp Micr e F = Asp Micr é igual a 0. Sinal
2 A mediana de diferencas entre A= Amostras Relacionadas de Teste dos ,000 Rejeitar a hipétese nula.
Asp Micr e F = Asp Micr é igual a 0. Postos Sinalizados de Wilcoxon
3 AsdistribuicGes de A = Asp Micre  Amostras Relacionadas de Anélise de ,000 Rejeitar a hipdtese nula.
F = Asp Micr sdo iguais. Variancia de Dois Fatores de Fried-
man por Postos
4 Asdistribuicdes de A = Asp Micre  Amostras Relacionadas de Coeficien- ,000 Rejeitar a hipGtese nula.

Fonte SPSS
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Tabela 58 Teste de hipoteses aspectos macroecondmicos

Hipdtese nula

1 A mediana de diferencas entre A =
Asp Macr e F = Asp Macr ¢ igual a
0.

2 A mediana de diferencas entre A =
Asp Macr e F = Asp Macr ¢ igual a
0.

3 Asdistribuicdes de A = Asp Macr e
F = Asp Macr sdo iguais.

4  Asdistribuicdes de A = Asp Macr e
F = Asp Macr sdo iguais.

Teste
Amostras Relacionadas de Teste de
Sinal

Amostras Relacionadas de Teste dos
Postos Sinalizados de Wilcoxon

Amostras Relacionadas de Andlise de
Variancia de Dois Fatores de Fried-
man por Postos

Amostras Relacionadas de Coeficien-
te de Concordéancia de Kendall

Sig. Decisdo
,310 Reter a hip6tese nula.

,104 Reter a hip6tese nula.

,274 Reter a hip6tese nula.

,274 Reter a hip6tese nula.

Fonte SPSS
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