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INTRODUCAO

Correia, A.; Biscaia, R. & Pedragosa, V. (2021). Introdugdo. In A. Correia; R. Biscaia &
V. Pedragosa (Coords.), Cronicas COVID-19: Gestao do Desporto em Tempos de Crise
(pp. 8-9). Lisboa: Universidade Auténoma de Lisboa.

Perante as dificuldades e os novos desafios que a COVID-19 trouxe para o desporto mundial, é de
extrema importancia, para o futuro da gestao do desporto, analisar e refletir sobre esta crise. A
ideia central destas crdénicas é problematizar os varios aspetos da situagdo complexa que, do nosso
ponto de vista, tém diretamente a ver com a natureza do desporto, com a gestdo nas organizagdes
de desporto, e com o papel do profissional gestor de desporto na construcao da nossa sociedade
em 2020. Isto num periodo em que se vive uma pandemia e se tém de encontrar respostas para
esta crise, perspetivando-se, em simultaneo, outros desafios, como as altera¢des climaticas e as

restrigdes no acesso ao desporto por parte de muitas pessoas.

N3o se pretende fazer futurologia. O amanha é demasiado intrincado para se adivinhar. O objetivo
¢é apenas a partilha da visdo de cada professor e/ou gestor de desporto sobre um aspeto particular
(politico, cultural, econdmico, social, ambiental, etc.) deste sistema complexo que é o desporto,
guando se vivem novos tempos. Pretende-se um olhar pessoal focado em tendéncias atuais no
desporto, em caminhos que foram percorridos ou num acontecimento particular, que permita a

discussdo, a compreensdo e a critica e, acima de tudo, um apontar de possibilidades.

Assim, Abel Correia (Faculdade de Motricidade Humana, Universidade de Lisboa), Rui Biscaia
(School of Marketing and Management, Coventry University) e Vera Pedragosa (Universidade
Auténoma de Lisboa), decidiram avancar com este Projeto, como coordenadores e também como
autores. O formato utilizado foi a crénica. Pretendeu-se que cada autor deixasse um testemunho
pessoal através de uma narracgdo curta, fundamentada e robusta, sobre o que mais o preocupa na
gestdo do desporto em tempos de crise. E obtivemos a prestimosa colaboragao de um conjunto
alargado de professores e de gestores de desporto, aos quais, desde ja, agradecemos: Maria José
Carvalho, Anténio Rosado, Jorge Soares, Martim Lomelino, Bruno Yamamoto, Vilde Gomes de
Menezes, Marco Siqueira, Mohammed Sayeed Khan, Carla Rocha Araujo, Giovani Marcon &
Leonardo Mataruna-Dos-Santos, Pedro Sarmento, Ana Naia, Thiago Santos, Evy Tesch, Davi
Rodrigues Poit, Tiago Ribeiro, Luiz Haas, Felipe Bertazzo Tobar & Guilherme Campos de Moraes,
Luis Drumond, Paulo Ventura, Vera Pedragosa, Fabiana Ribeiro e Rui Gomes.

As trinta e uma cronicas recebidas foram escritas durante os meses de maio e junho de 2020,
sendo que a crise se iniciou na Europa durante o més de marg¢o. Para facilitar a reflexdo e a
discussdo, as cronicas incluidas na presente obra, de acordo com a sua natureza, foram coligidas

do seguinte modo: “A Pandemia”, onde se aborda a transversalidade legislativa e o seu impacto na



vida desportiva; “O Desporto”, com reflexdes sobre a sua esséncia benéfica; “O Gestor de
Desporto”, onde aponta o papel fundamental deste agente, principalmente num momento tdo
dificil; “As Organizagbes”, com abordagens sobre responsabilidade social e identidade; “As
Instalagbes”, com consideragbes sobre espacos e equipamentos da pratica desportiva, mas
também com uma visdao de aproximagdo proporcionada pela tecnologia; “Os Ginasios” com
apontamentos sobre estes populares espacgos; e “Para Onde Vamos”, que aborda os desafios,
humanos, fisicos e tecnolégicos, da pos-pandemia.

Com a participacdo de todos, partilhando visdes, inquietacbes e explicacdes, temos um documento
histérico que contribuiu para o retrato dos tempos vividos e os desafios que se colocam a gestdo
do desporto nos proximos anos. Este documento sera, por certo, util para todos os gestores de
desporto, para os académicos e, essencialmente, paratodos os estudantes de gestao de desporto...

por isso vamos a leitura.

Lisboa, 13 de outubro de 2020

Professores Abel Correia, Rui Biscaia e Vera Pedragosa
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Adeptos invisiveis

Se ha algo que nao se discute no desporto é a importancia dos adeptos, principalmente quando
falamos de desporto na perspetiva de entretenimento e de negdcios. Muito antes das novas
tecnologias. Desde suas origens, os adeptos sdo parte integral das experiéncias dos eventos de
desporto de massa e elementos centrais da criacdo de valor para as organizacgées.

Mesmo no mundo durante e pds-pandemia, ainda ndo é possivel imaginar um desporto sem
adeptos, o que realmente n3ao estd a ocorrer. O que provavelmente se altera, mesmo que
provisoriamente, sdao os papéis desempenhados pelos seguidores e, principalmente, as plataformas
onde esse papel é desempenhado, o que tende a modificar a seu comportamento e efeitos. Ndo
se sabe se os adeptos, ou parte deles, poderdo tdo brevemente frequentar as arenas. Ndo se sabe
quantos vao querer. Para aqueles privilegiados num determinado ponto futuro, como se irdo
comportar e que eventuais restricdes lhes serdo impostas? E muito dificil de antecipar. O que
talvez se possa prever é que a atmosfera das arenas sera afetada, seja pela falta de publico, seja
pela restricdo de comportamento dos adeptos, o que pode afetar a autenticidade da experiéncia
com o evento. Mas outras plataformas fisicas ficardo comprometidas, tais como as areas
circundantes das arenas, os transportes publicos em dias de jogos, bem como possivelmente os
bares frequentados pelos adeptos.

Por sorte ou destino, a tecnologia pode ser um substituto eficiente para o mundo analdgico, mas
sem se eximir de consequéncias nos comportamentos esperados pelos adeptos. Pelo que agora
parece mera coincidéncia — mas ndo é — os principais clubes, ligas e federacdes do planeta estao
na vanguarda do uso dos media digitais. Outros nem tanto. Porém, o que conhecemos é a
tecnologia como um complemento a experiéncia real do desporto, ndo como um substituto.
Curiosamente, se a tecnologia for capaz de substituir as emocgdes ao vivo, ndo como é hoje, mas a
partir das muitas inovacdes que vém surgindo e ainda surgirdo, para tentar verdadeiramente
aproximar-se da experiéncia real, pode ser capaz de gerar uma mudanca de comportamento que

colocaria em cheque a importancia das arenas num futuro, digamos, normal.

Mas como serda que os adeptos das bancadas se vdo comportar no mundo digital?
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Outra davida, ndo menos importante, recai sobre a capacidade da tecnologia em substituir as
experiéncias mais viscerais e intensas, que sé o espetdculo ao vivo e in loco costuma trazer. E quais
serdo os impactos, a médio e longo prazo, no envolvimento dos adeptos com suas equipas
preferidas? Seria a tecnologia capaz de transmitir a paixdao pelo desporto para as préximas
geracOes? Na verdade, a pergunta ndao é nova, mas a resposta nunca foi tdo urgente, e, ao mesmo
tempo, nunca esteve tdo proxima. Mas é algo que as organizacbes do desporto terdo que

monitorizar em tempo real, para perceber como as mudancgas ocorrerao ao longo do tempo.

Com a inevitavel perda de receita das bilheterias, pode-se vislumbrar uma importancia relativa
maior dos media para os clubes, no que se refere as suas receitas comerciais. Mas outra duvida é
guanto sera impactada a experiéncia através dos ecrds sem o mesmo componente visual da
atmosfera nas arenas. A forma, rapidez e direcdo com que os adeptos se vao adaptar a nova realidade
sao tao imprevisiveis como o resultado desportivo de qualquer competicdo. Mesmo o desempenho
dos atletas, a home advantage dos clubes mandantes, quem pode dizer como serdo redefinidas
diante de adeptos quase imaginarios? Na verdade, nem sabemos exactamente de que forma o
desporto fara parte da rotina quotidiana dos seres humanos na geracdo 20-20. O cenario é tdo novo

e inesperado que o benchmarking deixara de ser a principal ferramenta de trabalho dos gestores.

Contraditoriamente, excluir os rituais dos adeptos nas arenas da equacdo pode ter sido a melhor
forma, definitivamente cruel e indesejada, de compreender a plenitude da sua relevancia. Ao
mesmo tempo, o envolvimento dos adeptos nunca foi tdo importante. Para compensar a falta das
arenas enquanto plataforma fundamental de criacdo de valor para os eventos e marcas envolvidas,
cabera aos gestores envolver os adeptos com mais intensidade nas demais plataformas,
nomeadamente nas digitais. Um dos principais desafios é fazer com que os adeptos mais rentaveis,
possivelmente aqueles que frequentam assiduamente as arenas, com um comportamento de
consumo mais ativo dos servicos oferecidos pelas organizagées do desporto, continuem a ser os
mais rentaveis, e ndao sejam simplesmente diluidos numa massa de adeptos mediaticos

esporadicos, os quais, sem duvida, merecem mais aten¢ao do que nunca.

Neste momento de mudangas inevitaveis, as organizacdes precisam de adquirir novas
competéncias, que passam inevitavelmente pela forma como se relacionam com os seus adeptos.
N3do significa que os adeptos invisiveis nas arenas tenham deixado de ser o foco principal destas
mudancas. Pelo contrario, nos adeptos residem a maior parte das perguntas e talvez das respostas.
Cabe as organizagdes, portanto, adquirir ou aprimorar as suas competéncias de interagdo com
esses adeptos e, sempre que possivel, utiliza-los, ndo apenas como inspiragao, mas também como
recursos para uma fonte inesgotavel de novas ideias e modelos de negdcio. O envolvimento dos
adeptos nos processos de inovacdo tem o potencial de melhorar a qualidade percebida dos
produtos e servicos, além de reduzir os custos do processo, ou seja, um método possivelmente
mais eficiente do que a mera tentativa e erro. Para copiar ou adaptar, antes é necessario inovar. E

inutil resistir, pois ndo ha alternativa vidvel.
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Diante de um sem-numero de perguntas e pouquissimas respostas, o cenario aparentemente
desolador pode tornar-se um ambiente fértil para uma mudanca de paradigma, através do
conhecimento, da inovagdo e da criatividade. Tudo que sabemos sobre gestao do desporto servira
de base para o novo mundo com o qual nos encontraremos em breve, mas surgirdo oportunidades
Unicas para investigar, planear e testar. Mais do que isso, a partir das novas descobertas poderemos
conhecer, melhor do que nunca, o passado e o futuro do Desporto. E quando tudo voltar ao
normal — ou tornar-se normal — as aprendizagens de hoje poder-se-do somar as experiéncias
consagradas no passado recente. Quando isso ocorrer, saberemos que o futuro do desporto,

enfim, chegou.

Lisboa, 29 de junho de 2020
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