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A socializagdo politica é um dos conceitos fundamentais da so-
ciologia contemporanea (Renshon, 1977; Wasburn & Covert,
2017), mas o seu estudo implica uma abordagem de natureza
multidisciplinar. A analise que aqui propomos utiliza subsidios
tedricos de distintas areas disciplinares, em particular da cién-
cia politica e da sociologia, contudo os estudos da comunicagdo
servirdo de fio condutor para tecermos o estado da arte no que
concerne ao papel dos media como agentes de socializacdo po-
litica.

O interesse compartilhado das distintas ciéncias sociais pelo es-
tudo da socializacdo politica, produziu uma pluralidade de de-
finicGes, mas encontramos pontos de interseccdo conceptual
que nos permitem entender a sua definigdo como um processo
de aprendizagem, de apropriacdo de papéis, valores e atitudes
gue possibilitam ao individuo, compreender um sistema politico
e atuar em conformidade com o mesmo (Berger & Luckmann,
2003).

Contudo, é necessario repensar as formulagdes propostas para a
compreensdo dos mecanismos de socializagao politica, levando
em linha de conta a reconfiguracao do ecossistema mediatico
(Sanchez Duarte & Carrico Reis, 2011). Se atendermos ao facto
qgue o conhecimento politico estd associado ao consumo de no-
ticias de atualidade (Gunter & McAleer, 1997), é imperioso ndo
descurar que assistimos a uma transformagdo do consumo in-
formativo por parte das audiéncias®. As praticas mediadas pelo

1Ver os relatdrios produzidos pela Reuters acerca dos consumos infor-
mativos: http://www.digitalnewsreport.org/
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uso intensivo das tecnologias, em portabilidade e com recurso
a fontes de natureza ndo jornalistica, desenham um quadro de
consumo torrencial de informacdo fortemente permeado por
fake news (Dornan, 2017), condicionando muito o entendimen-
to dos acontecimentos politicos (Owen, 2008).

Os socidlogos, ao identificarem esta tendéncia como expressiva,
reforcaram a leitura das questdes de socializacdo medidtica des-
de o enfoque da literacia mediatica (Pfaff-Rlidiger & Riesmeyer,
2016; Calabrese, 2001), devido ao preponderante papel dos
media na formacdo politica das populacbes (Lazere, 1987). Os
meios de comunicacdo fornecem aos atores sociais topicos de
discussdo politica, que dependem dos outros agentes de sociali-
zacdo, familia/escola/grupo de pares, para modelarem um dado
sentido interpretativo do fenédmeno politico.

Mas nem sempre 0s mass media ocuparam um papel preponde-
rante como agentes de socializagao politica, especialmente nos
manuais classicos de sociologia, onde apareciam como agentes
secundarios. Desde os anos 70 essa concegdo tem vindo a alte-
rar-se, atendendo as conclusGes mais substantivas dos estudos
de socializacao, que atribuiam aos meios de comunicacao relevo
para a configuragdo da comunicagdo interpessoal que estrutura
o debate publico (Lee, Shah & Mcleod, 2012).

A importancia mediatica para socializacdo politica, ganhou defi-
nitivamente relevo a partir do advento da televisdo e dos estu-
dos de consumos televisivos (Niemi & Sobieszek, 1977). A partir
da leitura dos efeitos dos programas de televisao foi possivel
constatar como este media se situa a frente dos jornais em ter-
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mos de informacdo politica? (Garramone & Atkin, 1986; Hoff-
man & Thomson, 2009).

E a partir de autores como Giddens (1994), Thompson (1995)
e Kellner (2001), que os meios de comunica¢do come¢am a ga-
nhar notoriedade, sendo consolidados como socializadores de
primeira ordem na cultura de massas. Nos anos 90, os media
comecam a superar a sua condi¢cdao marginal, a partir dos estu-
dos de socializacdo politica fortemente ligados as correntes do
interacionismo simbdlico (Moscovici, 1988 e do socio-constru-
tivismo, que atribuem aos meios de comunicacdo uma enorme
relevancia na construcdo de papéis e representagdes sociais.

Relevancia que ficou notoriamente plasmada no advento e ex-
pansdo da cibercultura, quando as andlises de socializagdo po-
litica constataram a efetiva importancia das redes sociais nos
processos de socializagdo. Tanto nas posi¢des otimistas (Ward,
2005), quanto nas posi¢des mais criticas (Tedesco, 2004), foi no-
tdria a relevancia das redes sociais e plataformas digitais como
fontes de informacao, ferramentas de ativismo e acdo coletiva.

Face ao exposto, é nosso objetivo problematizar numa primeira

instdncia o papel desempenhado pelos meios de comunicacdo

de massas no processo de socializacdo politica e, hum segun-

do momento, acerca do papel das Tecnologias de Informacdo e

Comunicacdod. Para o efeito, perguntamos: a incorporacdo de

novas mediacdes alterou radicalmente o processo de socializa-
¢do politica?

2Diretamente relacionado com aspetos de decisdo de voto e matérias
de participagdo civica.
®Daqui em diante TIC.
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Da socializagao a socializagao politica;
o papel dos mass media

A socializacdo é um dos conceitos centrais da sociologia e ajudou
a estabelecé-la como um campo auténomo de conhecimento
(Simmel, 1977). A teoria sociolégica dominante assume que nos
primeiros anos de vida, captamos de forma cumulativa valores e
papéis que servirdo de referéncia para a nossa forma de pensar
e agir. Para Berger e Luckmann (2003), a infancia e adolescén-
cia constituem os momentos vitais em que toda a internalizacdo
normativa subsequente é sedimentada. Contudo, a familia vai
perdendo peso no processo de socializagdo. Esta transformacao
é resultado de uma sociedade capitalista que desenvolveu um
quotidiano em torno de ritmos intensivos de trabalho/estudo/
lazer, redefinindo sociabilidades na esfera doméstica (Bauman,
2004). Um ambito familiar fortemente permeado pelos media e
as TIC, que assumem lugar de relevo na vida das criancas desde
o berco (Hepp, Hajarvard & Lundby, 2015). As TIC competem
pelo protagonismo socializador no seio familiar (Thompson,
1995).

A escola e os grupos de par também foram perdendo peso so-
cializador, mediados fortemente por tecnologias. A escola, como
salientam os professores diariamente, perdeu a hegemonia na
transmissdo de dados e informagdes (Han, 2016). A diversidade
de meios disponiveis desde uma idade muito precoce, esta-
belece uma compreensao do mundo a parte e frequentemente
em oposicdo aos curriculos escolares (German Rey & Barbero-
Mertin, 2001). O efeito dessa pratica mediatica intensiva pro-
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duziu uma erosdo no papel “sacerdotal” da instituicao escolar. E
0s grupos de par competem agora com as multiplas atividades
individualizantes que emanam de uma cultura digital, que des-
multiplica pertengas e potenciam sociabilidades a distancia

(Webster, 2014).

Como evidéncia substantiva, percebemos a transversalidade dos
processos medidticos no processo de socializacdo, competindo
com o sistema de valores da familia e com o sistema de conhe-
cimento e informacgdo da escola (Morin, 1984). Essa perspetiva
obriga-nos a compreender os diferentes agentes de socializacdo
em continua interdependéncia, estabelecendo processos de
convergéncia e enfrentamento, pela necessidade de salvaguar-
dar os seus proprios espacos de interacdo e influéncia.

Nesse processo, o individuo é dotado das atitudes e conheci-
mentos necessarios para se adaptar ao seu contexto sociopoliti-
co, podendo intervir ou adotando uma postura de indiferenca®.
Partindo dessa no¢do compartilhada com a sociologia, a ciéncia
politica encontrou semelhantes inercias em relagdo aos processos de
aprendizagem politica por via dos media. Outras instancias de sociali-
zacao foram priorizadas. Tende-se a dizer que desde a infancia e pela
familia, o individuo comeca a construir o sujeito politico e herda o seu
posicionamento ideoldgico (Jennings, Stoker & Bowers, 2009; Char-
ney, 2008; Jaime Castillo, 2000); assume-se um modelo parsoniano,
onde, de acordo com a teoria funcionalista, seria imposto um con-
senso normativo, a base de todo o sistema social autorregulado.

4 Para aprofundar os comportamentos politicos da cidadania ver
Magalhdes, P. (2003). A confianga nos parlamentos nacionais: regras
institucionais, representacdo e responsabilizacdo politica. Andlise So-
cial, XXXVIII (167), 443-465.
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O modelo de Percheron e Jennings (1981) propde que as afini-
dades partiddrias passam de geracdo em geracao, conferindo
ao quadro familiar uma enorme importancia na aprendizagem
politica. Mas, como argumentamos, as familias tornaram-se es-
truturas de socializacdo menos autoritdrias, onde a transmissdo
de valores se tornou mais flexivel. Agora a familia compartilha as
suas fun¢Oes normativas com outros agentes, em particular com
os media (Fentress & Wickham, 2003).

Os meios de comunicacdo alimentam o conhecimento sobre
0s processos, instituicdes e atores do sistema politico. A cons-
trucdo da realidade politica é essencialmente um processo me-
diado (Kaid, Gerstlé & Sanders, 1991), onde os cidaddos assimi-
lam e internalizam as questdes de natureza politica. De facto,
constatou-se que 0s jovens recorrem aos meios de comunicagdo
como veiculo privilegiado de obtenc¢do de informacgdes (Chaffee
& Yang, 1990) e, a partir dai, abordam o seu contexto politico
especifico por via de trocas interpessoais.

Como as criancas e os jovens assumiam as suas atitudes politicas
foi, até ao inicio dos anos 80 do século XX, a questdo central dos
estudos de socializacdo politica. Poderiamos argumentar que
muita importancia foi dada a infancia, mas pouca atencado foi
dada aos meios de comunica¢do. Somente a partir dos anos 90 é
gue se assume o carater permanente da socializacdo, e se intro-
duz a questdo da re-socializacdo e a importancia de perceber a
forma como os adultos se relacionavam com as questdes de es-
petro politico. Essa necessidade adveio em grande parte, como
consequéncia da “terceira onda” de democratizacdo no sul da
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Europa (Huntington, 1991). As transi¢Ges de ditaduras para de-
mocracias levantam novas questdes, como a re-configuragao do
cidadao de acordo com os valores democraticos das sociedades
plurais emergentes (Mazzoleni & Schulz, 1999). A ressocializa-
cdo, entendida como a modificacdo intencional das condicGes
de socializagdo, cobra assim importancia. As inovagdes tec-
noldgicas e as diferengas de literacia digital entre diferentes
cortes geracionais, sdo também fonte inesgotdvel de novas re-
flexdes sobre o papel que as TIC podem jogar na reconfiguracdo
dos sujeitos politicos, independentemente da sua idade.

Em resumo, a relevancia tedrica do efeito socializador dos me-
dia parece ser reconhecida quase como uma evidéncia, tanto na
sociologia como na ciéncia politica. Quantificar e medir os seus
efeitos é, portanto, de grande importancia académica e empiri-
ca. Mas é uma tarefa dificil, devido a sua enorme complexidade,
como veremos nas limitacGes das propostas que tentaram dar-
-lhe sentido.

Socializagao politica; uma revisao desde os
estudos comunicativos

No seu manual The Media in American Politics, David Paletz
(1998) identifica seis areas de socializagdo politica onde os
meios de comunica¢do desempenham um papel fundamental:
1) a legitimidade do sistema, 2) eficacia politica, 3) a participa-
¢do politica, 4) identificagao partiddria, 5) identifica¢do do grupo
e 6) preferéncias politicas. No entanto, concluiu que “apesar de
alguns esforgos louvaveis, ndo ha uma abundancia de investiga-
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¢Oes recentes que relacionem o contetdo dos media com as seis
areas de socializagdo politica” (Paletz, 1998: 117). Na mesma
linha, Doris Graber (2005: 496) apontou que;

o papel da comunicagdo politica na socializacdo politica foi es-
quecido [...] E esta falta de interesse nos estudos de socializagao
politica também é surpreendente, porque a queda do império
soviético levantou varias perguntas sobre o tipo de informacdo
necessaria para re-socializar, tanto os adultos como as criancas,
para que operem em regimes democraticos. Os académicos da
comunicacdo politica fizeram pouco para fornecer novas linhas

de investigagdo.

Importa por isso assumir que uma parte fundamental da pro-
blematizagdo, tem que levar em linha de conta a andlise dos
efeitos ideoldgicos dos meios de comunicacdao. Na revisdo que
fazemos, distinguimos entre as escolas norte-americanas, mais
inclinadas a andlise quantitativa, e as europeias, mais propensas
a abordagens qualitativas. Diferencas que acabaram por se des-
vanecer com o decorrer do tempo.

Uma leitura transversal, procurando efeitos socializadores dos
meios de comunicacdo, revela que alguns dos autores america-
nos mais proeminentes lidaram com as seguintes questdes: a
violéncia subjetiva em relacdo a ordem social (teoria cultivo), as
desigualdades de conhecimento e participacdo através da me-
dia (distanciamento social), efeitos sobre a informacédo politica
carregada de negativismo (cinismo politico) ou banalizacdo (in-
fotainment); convergindo para as questdes que sdo formuladas
a partir dos atuais estudos de Civic Learning.
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A “teoria do cultivo” de George Gerbner, desenvolvida na Es-
cola de Comunica¢do de Annemberg (Universidade da Pensilva-
nia), constitui um modelo de socializacdo medidtica a partir de
um forte trabalho empirico. Gerbner sustenta que a exposi¢ao
prolongada a televisdo distorce a no¢dao do mundo exterior, ge-
rando no espetador atitudes parandicas ou agressivas. Depois
de medir o nivel de violéncia subjetiva, gerado pela énfase tele-
visiva nos conteudos violentos, mostrava correspondéncia com
posicoes ideoldgicas conservadoras, propensas a maiores quo-
tas de repressdo e controlo institucional. Os sujeitos do estudo
eram adultos de classe média, embora ndo fosse descartado ob-
servar o papel socializador da televisao em criangas. Enquanto
Gerbner e os seus colaboradores (1987) ndo estabeleciam uma
relacdo de causa-efeito, os resultados empiricos demonstravam
gue os sectores com maior consumo televisivo eram mais propi-
cios a manterem posturas conservadoras, comparativamente
com os individuos com um menor grau de exposig¢do televisiva.

No entanto, as correlacdes encontradas ndo descartam outras
explicacdes. A primeira seria que outros fatores, como o nivel
educativo, implicassem um maior consumo de televisdo. Entdo,
a verdadeira causalidade ndo viria da exposicdo a televisdao, mas
da correlacdo estabelecida entre o baixo nivel de escolaridade (e
o baixo nivel socioeconémico correlativo) e o conservadorismo.
A segunda e mais importante objecdo, aponta que os prdprios
produtores/canais televisivos sdo conscientes da preeminéncia
dos gostos conservadores do publico e, portanto, programam
conteudos apropriados para eles. Entdo, a causalidade seria
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reciproca e somente a hipdtese do reforco mediatico dos valores
ja existentes seria validada.

Uma versao interessante da tese de reforco seria a teoria do
Knowledge gap - distanciamento social. Afirma que cada novo
meio aumenta as desigualdades existentes, em vez de equili-
brar o conhecimento e as possibilidades de participacao politica
da cidadania. Comecou a aplicar-se ao consumo televisivo e foi
ganhando félego metodoldgico nos estudos de Internet.

Entre as objecBes levantadas a teoria do cultivo e a do distan-
ciamento social, surge a escola como instancia que condiciona o
uso dos meios e seus efeitos. As correlagdes negativas entre um
maior consumo televisivo e o envolvimento politico dos usua-
rios tém sido uma constante nos estudos empiricos. O mesmo
se pode dizer das correlagdes positivas entre os meios impres-
sos e o perfil de uma audiéncia com um maior grau de socializa-
¢do politica (De Landtsheer et al., 2014).

Processos mediaticos mais recentes, e que estao ligados ao ne-
gativismo, poderiam aumentar o cinismo politico da populagdo.
O triunfo da politica dos escandalos mediaticos (financeira, se-
xual ou politica) tornou-se um formato padronizado de informa-
¢do (Lull & Hinerman, 1997). O sensacionalismo e o populismo,
gue buscam audiéncias massivas, aplicados a cobertura politi-
ca, seria outro fator a contribuir para a formagdo de publicos
cada vez mais distantes e desconfiados da politica institucional.
Embora possa também constituir uma via de acesso a esfera
publica de novos temas, mais ligados a experiéncia do cidadao
comum (Hallin, 2000).
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Desembocamos, assim, nos estudos sobre infotainment, in-
foentretenimento ou info-satira. A andlise de contelddo desses
programas conclui que as informacdes que eles fornecem sao
cinicas, negativas, criticas e parciais (Berrocal, Abad, Cebrian &
Pedreira, 2003: 281; Santana Pereira, 2016). Ndo parece que es-
sas expressoes fornecam a base suficiente para gerar uma so-
cializagdo politica positiva (pelo menos em referéncia ao sistema
politico-institucional existente).

As andlises produzidas acerca desses programas, que misturam
géneros tao dispares como entretenimento e informacao, con-
vergem para as leituras do Civic Learning. Estes estudos, com
considerdvel apoio empirico, sustentam que a “educacdo civica”
pode contribuir substancialmente para o conhecimento e os va-
lores politicos dos alunos (Hooghe & Claes, 2009; Galston, 2001;
Niemi & Junn, 1998). Os objetivos prendem-se em determinar
se o baixo nivel de conhecimento se deve a pobreza da informa-
¢do politica disponivel. Cada vez temos mais evidéncias, de que
a degradacdo comercial da informacao politica seria em grande
parte responsavel pela ignorancia generalizada e, portanto, pela
incompeténcia dos cidaddaos em cumprir as suas obrigacoes civi-
cas, incluindo votar de forma esclarecida em candidatos e pro-
gramas eleitorais.

As diferentes conclusdes alcancadas pelos autores sdo devedoras
das teorias do processamento da informacao e refletem as duas
teses dominantes (mas antagodnicas) que ja apontamos, agora
atualizadas na linguagem da rational choice (escolha racional).
Por um lado, ha autores como Bennett (2003) e Patterson (1994,
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2000, 2002) que sublinham uma tendéncia expressiva dos meios
de comunicacdo para a maximizacdo das audiéncias, empobre-
cendo o didlogo e o debate social. Haveria, portanto, grande
parte da populagdo que, apesar do seu interesse pela politica,
seria marginalizada, devido aos custos necessarios para se infor-
mar de forma fundamentada. No extremo oposto, estdo aqueles
que dizem que o “jornalismo popular” aproxima as questdes
politicas das pessoas comuns, uma vez que Ihes fornece “sinais”
suficientes ou “atalhos cognitivos” para participarem na medida
das suas motivac¢oes (Lupia & McCubbins, 1998, 2000). A teoria
de John Zaller (2003), dos media como “alarmes” que avisam o
publico acerca dos eventos relevantes, é a herdeira da teoria da
acdo racional, aplicada ao consumo de informacao politica.

As ciéncias da comunicag¢do europeias seguiram um processo in-
telectual paralelo (muitas vezes pioneiro). Partem também dos
estudos sobre a hegemonia ideoldgica (Glasgow Media Group)
para desembocarem na afirmac¢do da polissemia cultural, a par-
tir de abordagens qualitativas (Estudos Culturais) ou quantitati-
vas (escolas escandinavas). Mas serdo as pontes estabelecidas
por autores reconhecidos de ambos os lados do Atlantico que
assentam as bases da proposta que vamos formular em seguida.

O Glasgow Media Group dos anos 80 do século XX comparti-
Ihava com a andlise de cultivo de Gerbner a tentativa de validar
as teses gramscianas do dominio ideolégico das classes domi-
nantes por via do aparato medidtico. A analise da hegemonia
acabou por se consolidar na Europa, pondo o seu foco no con-
sumo mediatico, que pode favorecer ou impedir os processos
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ideoldgicos de legitimagdo, universalizacdo, racionalizacdo, na-
turalizacdo, reificacdo, diferenciacdo e dissimula¢do (Cormack,
2000: 102-105)°.

A Birmingham School, liderada por Stuart Hall, popularizou a
analise politica da cultura popular. A releitura imprimida ao es-
tudo dos esteredtipos foi radical, transformando a heranga da
Escola de Frankfurt. Desde o legado critico, negaram a possibi-
lidade de uma leitura dos efeitos mediaticos com base apenas
na analise das mensagens mediaticas. Hall aplicou a semidtica
social e a andlise do discurso, conformando categorias proprias.
O seu legado, foi distorcido pelos estudos culturais mais triviais
e pelas abordagens pds-modernas. As simplificacdes grosseiras
da sua proposta, ndo entenderam que se alguns membros do
publico contestam e questionam o discurso dominante, isso nao
elimina a possibilidade de um efeito ideolégico em amplas ca-
madas da populagdo, sem recursos para construirem “nichos de
resisténcia” ou realizarem “guerrilha semiética” (Fiske, 1987).

David Morley e Charlotte Brundson (1999) realizaram um estudo
interessante sobre um programa da BBC, Nationwide, que escla-
receu algumas questdes previamente levantadas pelos autores
dos estudos culturais. Foi um programa de info-entretenimento
polvilhado por informagdes politicas de hard news. Morley e
Brundson identificaram diferentes “posi¢des de conhecimento”
qgue foram oferecidas ao publico. Os autores determinaram a sua
aquisicdo informativa e os usos sociais, dependendo de varidveis

® Proposta devedora das aproximacgbes de Terry Eagleton e John B.
Thompson.
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sociodemogrdéficas. Foi uma maneira de contrastar o que Mor-
ley (1980) chamou depois de “quadros socialmente avaliativos”.
Com eles, o publico conseguiu extrair significados relevantes do
programa e integra-los nas suas interagGes familiares e sociais
(Morley, 1986).

Por fim, a escola escandinava desenvolveu projetos de investiga-
¢do quantitativa mais sofisticados. O dinamarqués Klaus Jensen
(1986, 1987) e os suecos Peter Dahlgren (1992) e Birgitta Hoi-
jer (1990, 1992) sdo conhecidos pela sua clareza conceitual e a
sua capacidade de abordar algumas das questGes basicas sobre
meios de comunicagdo e socializag¢do politica.

A apresentacdo que fizemos, com um cisma transatlantico en-
tre as linhas de pesquisa norte-americanas e europeias, ndo é
verazmente dicotdmica. Como prova disso temos o trabalho de
Daniel Dayan e Elihu Katz (1992), acerca da coesao social que
provocam os media events, e o de William Gamson (1992), so-
bre os quadros discursivos favoraveis a mobilizacdo politica. A
conclusdo mais interessante é a que revela que, mesmo os pu-
blicos economicamente mais desfavorecidos, extraem informa-
¢Oes politicamente relevantes.

Além disso, Gamson (1992) distingue os quadros discursivos
gue o publico tem que elaborar para adotar uma atitude proa-
tiva, participativa ou mobilizada em relagdo ao sistema politico.
A indignacdo, a consciéncia da capacidade e eficacia para agir,
e a identidade comum antagdnica, sdo os trés componentes
discursivos necessarios para que a “audiéncia activa” se torne
protagonista na esfera publica. No entanto, os meios de comu-
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nicagcdo convencionais (generalistas) ndo possuem incentivos
institucionais para oferecerem cobertura que melhore a partici-
pacdo politica da audiéncia.

Uma cobertura informativa, que propiciasse a participacao ativa
da audiéncia no sistema politico e contribui-se para a conscien-
cializacdo civica, afastaria os cidadaos do principal designio cor-
porativo das cadeias mediaticas, que é o de aumentar o share
para o incremento das tarifas publicitdrias. Um discurso mediati-
co que fortalecesse os antagonismos politicos de maneira ca-
tegdrica segmentaria grandes audiéncias, deixando assim de ser
massivo. Somente a imprensa do partido, quase extinta, ou os
meios alternativos estdo comprometidos em promover a acao
coletiva. Mediante este cendrio, parece-nos apropriado ana-
lisar o modelo explicativo da “cultura digital” (Creeber & Martin,
2009; Palfrey & Gasser, 2008) como a perspetiva apropriada para
uma renovada interpretacao do efeito socializados dos meios.

Tecnologias de informag¢ao e comunicagao como
socializadores politicos;
um olhar centrado nas praticas juvenis

Importa reiterar que os meios de comunica¢do geram informa-
¢Oes jornalisticas Uteis para que o cidaddo conhega e aprenda
sobre o sistema politico e as suas instituicdes (Dudley & Gitel-
son, 2002). Da mesma forma, o género ficcional promove a
aprendizagem de papéis, modelos a seguir e representacdes de
personagens ou problemas do ambiente politico (Sanchez Ruiz,
1996). A isto, foi-se somando a preponderancia do espaco digital
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e as desmultiplicagBes das tecnologias socializadoras. Autores
como Garcia Lastra (2006), consideram que os recursos digitais
se impdem aos meios convencionais, como agentes de socializa-
¢do politica para os jovens, formatados numa cultura audiovi-
sual e tecnoldgica, confiando mais nas informagdes que provém
das suas proprias redes (Portillo, 2003).

Atualmente, a intermediacdo tecnoldgica ocupa um lugar pre-
ponderante na ecologia dos media, onde a politica se desdobra e
se comunica. A Internet constitui, assim, um importante recurso
para a socializacdo politica devido as atitudes mais individualis-
tas e hedonistas da geracdo jovem (Putnam, 2000; Mindich,
2005). Nesta ldgica, alguns autores consideram que a Internet
oferece oportunidades de socializagdo e desenvolvimento politi-
co (Kann, Berry, Grant & Zager, 2007; Wellman, Witte & Hamp-
ton, 2001; Shah, Kwak & Lance, 2001; Stanley & Weare, 2004).
As TIC sdo vistas na perspetiva da investigacdo em comunicacado
como mediadoras de processos politicos (Erazo, 2009; Mejia,
2010; Mufioz, 2010; Padilla, 2011), desde a socializacdo até a
participagao em movimentos sociais.

Embora o processo de socializacdo politica envolva diferentes
agéncias e meios de comunicacgdo, as carateristicas da Internet
tornam-no num espacgo particularmente atraente para praticas
em torno da politica. O imediatismo, a conetividade permanen-
te, a mobilidade, a quebra de barreiras de tempo e espaco e sua
natureza horizontal, fazem da Internet uma ferramenta impor-
tante para praticas politicas e um desafio para os investigadores,
dada a sua natureza dinamica.
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A relagdo da tecnologia com os comportamentos sociais tem
uma tradicdo que tem gerado literatura abundante, especifica-
mente no que se refere a Internet, sabemos que no inicio deste
século eram poucos os estudos sobre o seu uso politico. Os esfor-
¢os percursores de Sonia Livingstone (2003) identificavam boas
praticas de jovens na rede e desencadearam multiplas linhas de
investigacdo que tentavam aferir praticas digitais juvenis.

Apesar do entusiasmo inicial, a grande maioria dos estudos
mostrou que a Internet ndo era mais eficaz do que os meios
convencionais para envolver politicamente os jovens, tradicio-
nalmente alheados das quest&es politicas. Contudo, os estudos
ressaltavam que as ferramentas digitais se revelavam impor-
tantes para a mobilizacdo de sujeitos com interesse politico. A
partir desse argumento surgem estudos ligados ao uso das TIC
em movimentos sociais; que vdo desde a Primavera Arabe, ao
15-M, ao occupy, até ao #yo Soy 132 no México. O uso de redes
sociais para mobilizagdo tem atraido particularmente a atencdo
de investigadores (Cortés, 2011; Monterde, 2012; Feixa & Nofre,
2013; Iwilade, 2013), uma vez que se assume COmMoO UM espaco
para observar e compreender as atividades politicas dos inter-
nautas.

A relacdo existente entre o trinédmio jovens, internet e socializa-
¢do politica, gerou trabalhos conceptualmente polarizados, de
um lado, os otimistas digitais e, de outro, os realistas ou nor-
malizadores (Echeverria & Meyer, 2016). Os otimistas propdem
uma maior participacdo politica motivada pelo uso da Internet,
devido ao imediatismo que possibilita (Perea Anduiza, Canti-
joch & Gallego, 2009; Guerrero, Rodriguez-Oreggia & Machuca,
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2014; Muiiz & Corduneanu, 2014). Também argumentam que
as informagdes obtidas na internet levam a uma maior pratica
civica, possibilitando um incremento do capital social e uma am-
plificacdo do debate publico (Gil de Zuniga, Nakwon & Valenzu-
ela, 2012). Em consonancia com essa légica otimista, fica claro
gue a relacdo entre Internet e participacdo politica é mais clara
ou mais direta do que com os medias convencionais (Bakker &
De Vreese, 2011).

Por seu lado, os realistas, concebem que o uso da Internet am-
plia a participacdo politica nas franjas da populacdo onde esse
interesse ja se verifica previamente, contemplando o papel da
Internet na socializagdo e na participacdo politica de maneira
mais conservadora. Apontam que a participacdao depende mais
de experiéncias passadas ou do contexto em que a socializagdo
ocorre e ndo tanto do uso das TIC (Valenzuela, Park & Kee, 2009).
Ha também estudos que concluem que a procura por informa-
¢do politica na Internet tende a reforgar crengas ou posicées po-
liticamente existentes (Baumgartner & Morris, 2010).

Embora a relagdo entre a Internet e o processo de socializa-
¢do politica seja aflorada em diversos estudos (Yang, Wu, Zhu
& Southwell, 2004; Gennaro, 2006; Wang, 2007; Owen, 2008;
Echeverria & Meyer, 2016) existe uma tendéncia para equipara-
la aos conceitos de “participagdo politica”, “cultura politi-
ca” ou “educacdo civica”, o que dificulta uma leitura precisa do

gue se entende nitidamente por socializagdo politica.

Uma segunda dificuldade que se deve assinalar, é a assuncdo
de auto evidéncia de que partem os investigadores: os “nativos
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digitais” estdo por defeitos habilitados para operarem on-line.
Importa, contudo, discutir as competéncias e os uso digitais
realizados pelos jovens, que denotam praticas muito limitadas
e conhecimentos rudimentares das ferramentas digitais (Car-
rico Reis, Magos, Lopes & Sousa, 2018). Partindo de evidéncias
empiricas em ldgica comparada®, pese a procedimentos digitais
intensivos, os jovens ndo conseguem extrair todo o potencial
da cultura digital e ndo sdo conscientes dos riscos de determi-
nadas acGes em rede (Boyd, 2015; Carr, 2012). Importaria por
isso discutir o préprio conceito de “nativo digital”, que carece
ser repensado atendendo as evidéncias empiricas encontradas.
Estudos de literacia mediatica digital, podem aportar luz acerca
das dificuldades e barreiras sentidas pelos jovens nas suas prati-
cas on-line e na compreensao da dificuldade em perceberem os
riscos associados a determinados comportamentos em rede.

Uma terceira dificuldade que importa assinalar é que os estudos
que decorrem do entendimento do papel das TIC no processo
de socializagdo politica, apresentam recorrentemente um en-
viesamento metodoldgico; amostras compostas por jovens de
diferentes idades, usuarios de internet e individuos suscetiveis
de serem socializados politicamente (Echeverria & Meyer, 2016;
Paz Garcia & Brussino, 2012; Perea Anduiza, 2001; Bescansa &
Jerez, 2011; Fernandez-Planells & Figueras Maz, 2012; Balletbd,
Sabé & Morant, 2007; Soler, 2013). Os resultados manifestam
inevitavelmente uma forte correlacdo entre usos digitais e
participacdo politica. Faltam estudos mais abrangentes acerca

¢ Veja-se a informacdo disponivel em https://nipcom.autonoma.pt/

projetos/
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das praticas digitais dos jovens e que procedam num segundo
momento a realizarem leituras das subjectividades juvenis. De-
notamos como recorrentes abordagens quantitativas que nao
contemplam nas suas aproximacgdes abordagens metodoldgi-
cas inovadoras. A aplicacdo de refinadas abordagens de inves-
tigacdo, como a aplicacdo de protocolos de etnografia virtual e
“métodos digitais” (Rogers, 2009), estdo muito centradas na uti-
lizacdo de TIC por parte dos movimentos sociais (Morell, 2010,
2011).

A falta de uso de metodologias de comunicacao digital para o
estudo da socializagdo politica, parece estar relacionada com
a complexidade especifica do fendmeno. Dificuldade ja previa-
mente registada nos estudos candnicos de socializagdo e de so-
cializagdo politica, onde a principal barreira reside em perceber
o “peso” de cada agente de socializacdo na conformacao politica
dos sujeitos. O consumo medidtico ndo pode ser isolado dos
usos e padrdes instituidos no grupo familiar, das praticas esco-
lares e das mediacdes do grupo de pares (Lavy & Sand, 2012;
Moran, Seaman & Tinti-Kane, 2011).

Os desenhos metodoldgicos sofisticaram-se o suficiente para abor-
darem os processos de interacdo produzidos no quadro especifico
de cada um dos agentes de socializagdo (em particular do papel
da escola), mas sdo necessarias abordagens que produzam leitu-
ras mais holisticas do fendmeno. Leituras que permitam atender a
novos quadros relacionais (Ritzer & Jurgenson, 2010; Ritzer, Dean
& Jurgenson, 2012), participativos (Jenkins, 2006) e a proatividade
juvenil como produtora de conhecimento (Torney-Purta, 1995).
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A integracdo das tecnologias de comunicag¢do na vida quotidia-
na tem sido muito rapida, faltando distancia temporal para se
considerar com fundamento as consequéncias da passagem do
modelo do TVcentrismo familiar (do consumo gregario da sala
de estar), ao modelo de “pulverizagdo mediatica” que disper-
sa o agregado familiar em torno da privatizagdo dos consumos
medidticos. A comunicacdo social, entrelaga os nossos proces-
sos de interacdo e constitui a atmosfera social que nos rodeia,
dando félego ou sufocando (de acordo com as sensibilidades
analiticas dos investigadores) os processos de socializagao politi-
ca.

Um campo de estudo estagnado

Diana Owen (2008), num interessante texto de meta-analise so-
bre os processos de estudo do fendmeno da socializacdo politica,
faz uma revisao apurada das abordagens e estratégias utilizadas
pelos investigadores no século XXI. A sua conclusdo substantiva
€ que o campo de estudo da socializacdo politica esta em plena
estagnacdo. A razao principal reside numa abordagem do fenoé-
meno que nao leva em linha de conta os processos de mudanga
das sociedades, que tém uma implicacdo direta nos processos
de socializacao.

Testemunhamos profundas reconfiguragdes dos agentes so-
cializadores: familia, escola, pares sdo atravessados de forma
directa e indirecta por narrativas de uma “cultura mundo” (Li-
povetsky & Serroy, 2016). Assistimos a uma reconfiguragdo de
papéis, valores e identidades dos atores sociais, em ecossiste-
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mas medidticos digitais, que redesenham novas possibilidades
para a cidadania e as instituicdes politicas (partidos, governos,
movimentos sociais).

A omnipresenca mass mediatica, tecida entre meios, aparatos
e redes, conforma um quotidiano em moldes renovados, o que
suscita necessariamente propostas de investigacdo inovadoras
para se perceberem as dinamicas tecidas nos processos de so-
cializacdo (politica) (Levy & Gurevitch, 1992; Bennett & lyengar,
2008). Para analisarmos 0s mecanismos com que operam oS
meios de comunicacdo neste entramado social, precisamos de
recursos conceituais refinados e instrumentos metodoldgicos
confiaveis (Hesmondhalgh & Toynbee, 2008), capazes de apre-
sentar resultados conclusivos. A insuficiéncia dessa ldgica esta
patente nas abordagens correntes nos estudos medidticos da
esfera digital, onde investigadores replicam métodos e técnicas
de investigacdao usadas na compreensao dos meios de comuni-
cacdo pré-digitais.
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