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Modelo da Experiéncia g

DE LISBOA

Relagdo Otima (Flow)

Também conhecido como
fluxo. A experienciagao

Peak Performance do estado de relagao
“O comportamento que otima é o mais adequado
. estd para além do nivel a quer para a realizagao

Peak Experience que a pessoa funciona das pessoas, quer para
“As experiéncias mais normalmente, ou de um que se atinjam resultados
maravilhosas e comportamento modal” acima do funcionamento
extasiantes da vida das (Privette & Landsman, modal (Csikszentmihalyi,
pessoas” (Maslow, 1987, 1983, p. 195). 1997)
p. 163).
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Modelo da Experiéncia g

DE LISBOA
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Modelo da Experiéncia

UNIVERSIDADE
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Peak
Experience

Jocoso
Resolucao de dicotomias

Novo
Transpessoal Sentido do Self
Perceptual Intencionalidade
Recetivo, Passivo Absorgéo Foco claro Self
N3o motivado Envolvimento, prazer, Objeto, Transacéo
valorizagao Sem companheirismo

Nivel elevado

Espontaneo ou despoletado
Impulsionado em direcéo a finalizagéo
Inefavel

Identidade do Self
Responsabilidade
Espontaneidade e Peak
Liberdade Performance
Consciéncia de poder
Perda da nocéo do
Tempo e de Espaco
Temporalidade

Situacédo estruturada
Estimulo, Comportamento, Objetivos
Com Companheirismo
Diverséo
Motivagao intrinseca
Praticado

Transaceional
ortamental

Adaptado de Privette (1983)

Fluxo
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Estados de Flow omerson

DE LISBOA

Peak Experience
A

Deep flow
ABC

Flow

Micro flow

Non

flow Peak Performance

B

Desempenho
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“Um grupo de pessoas com elevado grau de interdependéncia
direcionado para alcancar um objetivo ou a realizacao de uma tarefa”

(Thiagarajan & Parker, 1999, p. V)

As equipas sao a melhor forma para implementar a estratégia
organizacional, desenvolver e entregar produtos e servicos, reter a
aprendizagem, melhorar a qualidade da gestao, promover a inovacao

e fomentar um melhor aproveitamento no tempo.
(West, 2007)

Considerando que no trabalho de equipa existe uma elevada

interdependéncia instrumental e relacional, a postura cooperativa

apresenta-se a mais adequada para que se consiga alcancar sucesso.
(Deutsch, 2003)
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Estudo —

DE LISBOA

- Relacao _—
Relagao - Composigao
- otima em :
otima : do conceito
equipa
As experiéncias Peak Experience Desempenho Pluridimensional?
positivas (Maslow, Resultados
culminantes 1971/2003) Bem-estar De que forma?

Peak Performance

_ Interdependéncia
(Privette, 1983)

instrumental.
o 2y Interdependéncia
Relagao 6tima .
relacional.
(flow)
(Csikszentmihalyi,
2002)
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Estudo
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Objetivo

Método

Hipoteses

Construcao e analise

das propriedades
psicométricas da
Escala de Relacao
Otima em Equipa
(EROE)

Participantes

N =635 de
organizacoes do
norte, centro e sul
de Portugal, de
diversas areas de
actividade.

58% homens, 42%
mulheres.

Midade =35.5

(DP =11.3)

Exploratdria

3 fatores:

Peak Experience
Peak Performance
Transformacao do Fidelidade

tempo. Alfa de Cronbach

Validade
Fatorial exploratoéria e
confirmatoria

Confirmatoria

1) Fator de 12 ordem.
2) 9 fatores
independentes.

3) 9 fatores de 12
ordem e um de 22
ordem.

4) 9 fatores
interdependentes.
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Analise fatorial & fidelidade ez

DE LISBOA

Exploratoria Confirmatoria

KMO - .92 EROE: Teste de e comparagao entre 4
Bartlett - p <.001 modelos fatoriais

Fator 1 (Peak Performance)
explica 30.0% da variancia; a = .92
Fator 2 (Peak Experience)

explica 7.4% da variancia; a = .85
Fator 3 (Transformag¢ao do tempo)
explica 5.9% da variancia; a = .64

3 Fatores explicam 43.3% da variancia
total
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MOdelO 1: EROE - 1 fatOr de 19 Ordem UNIVERSIDADE

AUTGNOMA

DE LISBOA
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Modelo 2: EROE - 9 fatores independentes

AUTGNOMA

DE LISBOA
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Modelo 3: EROE - 9 fatores independentes e
e 1 fator de 22 ordem

DE LISBOA
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Modelo 4: EROE - 9 fatores interdependentes | o

AUTGNOMA

DE LISBOA
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Resultados AFC omerson

DE LISBOA

Holter
Modelo X2 df  CMIN/df  CFI TLI RMSEA 0.5 0.1
a
1. 1fatorde 1% ordem 4064.43 594 6.84 64 62 96 102 106
2. 9fatores independentes 4395.92 594 7.40 .60 .58 .10 95 98
3. 9fatoresindependentes e 1 - 584 - 1 - .16 43 45
de 22 ordem
4. 9fatoresinterdependentes 1924.84 558 3.45 .86 .84 .06 203 211

CMIN/df = Récio x? : graus de liberdade

CFl = Comparative Fit Index

TLI = Tucker-Lewis Index

RMSEA = Root-mean-square-error of approximation
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Aplicacoes praticas oo

DE LISBOA

" Promocao do desenvolvimento do trabalho de equipa
= Aumento de produtividade
= Aumento da saude individual e organizacional

" Prevencao de stressores grupais — assédio moral
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Conclusodes / Limitacoes oo

DE LISBOA

Resultados gerais muito promissores

Dimensao de amostra (N = 635) muito boa, bom nivel de
diversidade, mas estratégia de amostragem de conveniéncia podera
condicionar a generalizacao dos resultados

Desenvolvimento e validacao continuados da EROE; testagem da
escala junto de outros grupos e com outros conceitos

Procura continuada de metodologia —diversa e mais imediata—
para a medicao da experiéncia de flow.
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