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RESUMO

O objectivo deste estudo é analisar e demonstrar o impacto, para a gestdo do risco de
crédito, verificado pela utilizagdo de Modelos de Credit Scoring avaliado pelas alteracfes
provocadas no incumprimento verificado de clientes particulares no Sector Bancario

Angolano, em particular no BPC e no Banco SOL

A situacdo econdmica e financeira actual associada a um incremento no nivel de
incumprimento bancério verificado levam a necessidade de implementar e aperfeicoar

modelos de anélise de risco de crédito nos Bancos.

Uma vez que em Angola o processo decisorio da concessdo de créditos € essencialmente
intuitivo, baseando-se na experiéncia dos analistas de crédito dos Bancos, torna-se
interessante analisar o impacto verificado no nivel de incumprimento nessas instituicdes

resultante da adopcao de Modelos de Credit Scoring pelas areas de gestdo do risco.

Angola é um Pais que regista grande crescimento econoémico e financeiro e nesta nova
era da globalizacdo onde no ambito internacional, tem ocorrido de forma cada vez mais
acelerada uma revolucdo na forma como as institui¢cdes financeiras tém avaliado o risco
de incumprimento, através de desenvolvimento de modelos internos de mitigacdo do
risco, pensamos que € imperioso a adopcdo dos Modelos de Credit Scoring nas

InstituicGes Bancarias Angolanas.

PALAVRAS-CHAVE:

Gestdo de Risco, Risco de Crédito, Incumprimento dos Empréstimos, Modelos de Credit

Scoring




ABSTRACT

The present study’s purpose is to analyse and demonstrate the impact on credit risk
management, corroborated by the use of Scoring Credit Models and determined by the
changes to the defaults from private clients in the Angolan Bank Sector, specifically in
BCP and Banco SOL

The present economic and financial situation, associated to an increase in the level of

defaults from the clients, has led the banks to implement models of credit risk analyses.

Since in Angola the credit concession decision process is an essentially intuitive one,
based on the experience of Bank credit analysts, it becomes important that the risk
management segment analyses the impact on the level of default in those institutions,

through the adoption of Scoring Credit Models.

Angola is a country that is growing fast, both economically and financially, and this new
era of globalization takes place in an international environment where a revolution has
occurred in the way the financial institutions have being assessing defaults, through the
development of internal models of risk mitigation. Thus, we believe it is essential to
adopt Scoring Credit Models in the Angolan Bank Organizations.

KEYWORDS:

Risk Management, Credit Risk, Loan Defaults, Scoring Credit Models
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INTRODUCAO

A actividade bancaria por si sé envolve risco advindo deste facto que todas as instituicdes
financeiras se deparam com problemas afectos a gestdo do risco. A gestdo do risco
pressupde medidas mitigadoras que tentam minimizar os efeitos provocados pela

eXposicao ao risco.

A concessdo de crédito € um elemento estratégico dos Bancos (actividade de
intermediacdo financeira) aplicado aos clientes, nomeadamente para utilizacdo de
particulares, consumo das familias face a uma economia com uma crescente oferta de
bens e servicos, e no apoio ao investimento das empresas face a continuacdo do
investimento na reconstrucao de infra-estruturas e desenvolvimento de negdcios. Muitas
vezes por imperativos de véria ordem ndo é possivel aos clientes cumprirem com o

pagamento de empréstimo entrando em incumprimento.

Os bancos, empresas com fins lucrativos, tem como objectivo a maximizacao do lucro,
no negocio de intermediacdo financeira, a margem € obtida pelo diferencial entre as taxas
aplicadas aos empréstimos concedidos e aos depositos captados. Na sua actividade de
intermediacdo os Bancos devem ter medidas e ferramentas de mitigacdo do risco de
forma a minimizarem os incumprimentos por parte de clientes que recorrem a concessao

do crédito bancario.

Com o desenvolvimento e crescimento da Economia Angolana é necessario que 0s
Bancos Angolanos estejam munidos com as mais modernas técnicas e ferramentas de

controlo e defesa na area de gestdo do risco de crédito.

A maior parte dos Bancos em Angola ndo utilizam, e em alguns estd em fase de
implementacdo (como o Banco SOL e Banco de Poupanca e Crédito), ferramentas de
gestdo do risco de crédito, como exemplo o recurso a aplicacdo de Modelos de Credit

Scoring

A questdo de investigacdo subjacente a este trabalho € investigar quais as variaveis que
causam maiores impactos nos Modelos de Credit Scoring e os factores chave que
influenciam o nivel de incumprimento dos empréstimos bancarios no Sector Bancario

Angolano.
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O objectivo Geral do presente trabalho pode ser resumido da seguinte forma:

Investigar quais os impactos da utilizacdo dos modelos de Credit Scoring na politica de

concessao de créditos avaliado pelo nivel de incumprimentos obtido.

De que forma uma gest&o do risco eficaz influencia o nivel de incumprimento verificado

nos bancos?
Os objectivos especificos:

Identificar as ferramentas de analise de risco de crédito que possam vir a ser utilizadas
pelas instituicdes (BPC — Banco de Poupanca e Crédito e Banco SOL);

Realizar um estudo para definicdo dos melhores modelos a utilizar na andlise da

concepgdo de crédito, e risco envolvido, dirigido as pessoas singulares em Angola;

Realizar um estudo longitudinal para melhor mitigar os incumprimentos do pagamento

dos empréstimos/Créditos em Angola.

O presente trabalho inicia-se com um enquadramento tedrico do tema onde ser feita uma
revisao da literatura relacionada com a gestdo do risco e em particular com os modelos de

Credit Scoring.

No Capitulo 2, sera feita uma breve caracterizacdo do sector bancario angolano onde sera
abordado a histdria das instituicdes bancarias em Angola desde a sua implantacdo. Serdo
analisadas em particular, no que diz respeito a sua histdria, as instituicdes, BPC e Banco
SOL, alvo deste estudo

Seguidamente, no Capitulo 3 serd apresentado o quadro metodoldgico da investigacao
(opgbes metodologicas) onde comecar-se-4 por descrever uma breve caracterizagdo do
estudo e os procedimentos necessarios para a sua aplicacdo, assim como a caracterizagao

dos bancos que serviram de analise para o presente trabalho.
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O Capitulo 4 ¢ reservado a apresentacdo e discussdo dos resultados obtidos e exposicao

das conclusdes

O Capitulo 5 contempla as potencialidades, limitagdes ou distor¢Ges inerentes ao presente

trabalho e criticar os pressupostos ou as implica¢des de sua utilizacéo.
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CAPITULO 1

REVISAO DA LITERATURA

Para determinar o risco de crédito de um cliente com maior ou menor exactidao, devera
proceder-se a avaliagdes do risco. Estas avaliagbes podem ser mais ou menos detalhadas
e cuidadas de acordo com a actividade em questdo e o peso do crédito concedido face ao
total da facturacdo da empresa ou do rendimento global do singular. O recurso a modelos
de Credit Scoring apoia a gestdo para uma tomada de decisdo mais consciente no que

respeita a concessdo de crédito e a avaliagdo do risco inerente a essas operagoes.

Segundo Bessis (1998), o risco de crédito pode ser definido pelas perdas geradas por um
evento de default do credor ou pela deterioracé@o da sua qualidade de crédito. O risco de
crédito € o risco de perda em que se incorre quando ha incapacidade de cumprimento do
empréstimo a conceder a uma contraparte numa operacdo de concessao de crédito. Este
risco estd intimamente relacionado com factores internos e externos ao devedor que
podem prejudicar o pagamento do montante de crédito concedido, ou seja, 0 ndo
cumprimento do servigo da divida.

As instituigdes financeiras fazem uma analise exaustiva para avaliarem o risco de crédito
dos clientes, quer sejam empresas ou particulares constando na sua oferta produtos de
crédito diferenciados para cada um destes segmentos de clientes. Para os particulares tém,
por exemplo, linhas de crédito a habitacdo, de crédito pessoal, etc., e para empresas tém
linhas de crédito para aquisicéo de equipamento, produtos de financiamento a exploracdo

e de apoio ao investimento, entre muitos outros.

No caso da concessdo de crédito a particulares, o risco de credito é avaliado com base
numa ficha de crédito. Quando se trata de clientes com um risco de crédito mais elevado,
devido, por exemplo, ao baixo nivel de rendimentos, esse risco é reduzido pela existéncia

de um ou mais fiadores ou de outras garantias de pagamento.

Quando o cliente é uma empresa, e dado que os montantes de crédito a conceder séo
normalmente superiores aos dos particulares, a analise do risco de crédito é ainda mais
aprofundada. A instituicdo de crédito avalia o risco de crédito também com base numa

ficha de crédito, mas concebida especialmente para empresas, que inclui informagdes
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relevantes como as demonstracdes financeiras, os racios financeiros, o historial de

crédito, etc.

A revisdo da literatura tem por objectivo enquadrar o tema desta investigagéo procurando

fazer um levantamento do estado da arte neste assunto evidenciando conceitos como:

e O que € o crédito?

e O que é orisco de crédito?

e O que é o Scoring?

e Quais sdo os Modelos de Credit Scoring mais usados para avaliacdo do risco de

crédito nas instituicbes bancarias?

1.1. CREDITO E RISCO DE CREDITO
1.1.1. DEFINICAO DE CREDITO

Segundo Silva (1998) crédito significa, coisa emprestada, empréstimo, divida, depositar
confianca em, confiar em, dar crédito e derivada do latim “Creditum”, “Credere”. O
crédito € uma situacdo que envolve duas partes, uma credora e outra devedora, que
estabelecem uma relagdo entre si, normalmente contratual. Esta situagéo sugere que uma
das partes, a credora, conceda liquidez a outra, a devedora, mediante um prémio de

liquidez ou de risco, denominado de juro.

Assaf e Tibdrcio (1999) definem crédito como a troca de bens presentes por bens futuros.
A empresa gque concede o crédito troca produtos por uma promessa de pagamento futuro.
A empresa que obtém o crédito recebe produtos e assume o compromisso de efectuar

pagamentos futuros.

Para Schrickel (2000) crédito é todo o acto de vontade ou disposi¢do de alguém de ceder,
temporariamente parte do seu patrimonio a terceiro, com a expectativa de que esta

parcela volte a sua posse integralmente, apds decorrido o tempo estipulado.
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Neste contexto € possivel verificar que ao conceito de crédito estdo associados duas
contrapartes (credor e devedor), um diferencial temporal (concesséo e pagamento) e um

prémio (juro) que incorpora o risco associado a este acto (ver figura 1 abaixo).

Figura 1: Contrapartes - Operacéo de Crédito

' CAPITAL !

CREDOR I I m DEVEDOR

Fonte: Figura construida pelo autor com base na informagé&o recolhida

De acordo com Bebczuck (2003), os bancos na sua actividade assumem o risco associado
a concessao de crédito. Os aforradores recorrem aos bancos para depositarem as suas
poupanc¢as mediante a atribui¢do por parte do banco de um prémio e os tomadores de
empréstimos recorrem a estas instituicdes para se poderem financiar. Os bancos surgem
assim como intermediarios na canalizacdo da poupanca para o investimento (ver figura
2).
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Figura 2: Intermediacéo Financeira

b

POUPANCA BANCOS

Fonte: Construido pelo autor com base na informagé&o recolhida.

1.1.2. DEFINICAO DE RISCO DE CREDITO

As Instituicbes Financeiras (IF’s) estdo expostas a uma multiplicidade de riscos (de
negacio, estratégico, operacional e financeiro e de crédito) sendo os riscos financeiros e

de crédito particularmente relevantes para a banca.

Segundo Weerthof (2011) os riscos, para o sector bancério, ocorrem quando este concede
crédito correndo o risco de que ndo seja reembolsado total ou parcialmente. Na sua
maioria, 0s bancos estdo dispostos a correr riscos, cobrando em retorno uma taxa de juros
(spread). Geralmente, quanto maior o risco que 0s bancos assumem mais dinheiro
esperam ganhar, no entanto, quanto maior é esse risco, maior é a probabilidade de os
bancos perderem em larga escala e serem obrigados a sair do sector bancéario. Sendo

assim, 0s bancos tentam assegurar que o risco assumido é informado e prudente.

Silva (2008), refere o sector bancario cuja actividade envolve riscos. O risco € inerente a
qualquer situacdo que implique a tomada de decisdes cujos resultados tenham lugar no
futuro, podendo implicar que estes venham a diferir do esperado. E, pois, esta

volatilidade nos resultados a esséncia do risco.

Sdo varios o0s tipos de risco a qual a atividade bancaria esta exposta:
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Risco de Negocio entende-se aquele que se assume para criar uma vantagem competitiva
e acrescentar valor para os accionistas, decorrendo da ligagdo ao mercado. Inclui-se nele

as inovag0es tecnoldgicas, o0 marketing e outros.

Risco Estratégico decorre de alteracBes no enquadramento econdmico e politico da

empresa.

Risco Operativo ou Técnico, € inerente a factores como as falhas humanas nos sistemas
de informac&o, nos sistemas de reporting, nos processos operativos ou em insuficiéncias

dos mecanismos de controlo.

Risco de Crédito, é a probabilidade de um agente pedir emprestado e ndo cumprir com as
obrigagdes acordadas, conduzindo o crédito em causa, para a situacdo de incumprimento
(default), o risco de crédito ¢ simplesmente o risco de ndao pagamento ou de ndo

cumprimento (Sinkey e Davis, 1985 apud Cruz, 1998).

Este risco traduz a possibilidade da instituicdo ndo receber, no futuro, os montantes
convencionados no contrato de concessao de crédito, isto é, os juros e as amortizacGes do
capital cedido, nas datas previstas, por falta de vontade ou falta de capacidade financeira

da outra contraparte, devido a situagé@o de crise ou, mesmo, de faléncia do cliente.

Caouette et al. (1999) afirmam que o risco de crédito é a chance de que esta expectativa
ndo se cumpra. De forma mais especifica, o risco de crédito é entendido como a
possibilidade de o credor incorrer em perdas, em razdo de as obriga¢cdes assumidas pelo

tomador ndo serem liquidadas nas condicGes pactuadas.

Jorin (1997) define o risco de incumprimento de crédito como a possibilidade da
contraparte nao cumprir as suas obrigacdes contratuais relativas as transac¢des

financeiras. Para o autor o risco de crédito pode ser identificado pela seguinte expressao:

Risco de crédito = Caracter do cliente + Capacidade de gestdo + Valor do patriménio + Garantias de

crédito + Envolvente contextual.

Para Davis (1985) e Cruz (1998) o risco de crédito é tanto mais relevante para a
exceléncia da gestdo bancaria, quanto maior for a importancia dos resultados obtidos via

a actividade crediticia e maior o valor dos activos inerentes a essa actividade.
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Quando os bancos evidenciam dificuldades financeiras, um dos primeiros sintomas é a
dificuldade de liquidez ou a insuficiéncia de fluxos de caixa gerados. N&o obstante, essas
crises ndo acontecem por acaso e de uma forma repentina, sdo o resultado, muita das
vezes, de excessivos riscos de crédito assumidos que se vdo traduzindo em custos

dramaticos para a actividade do banco (Cruz, 1998).

De acordo com Santomero (1997) e Teixeira (2006), o risco de crédito resulta do
incumprimento de um devedor e ocorre devido a sua incapacidade, ou resisténcia, em
realizar o servigo da divida estabelecido num compromisso contratual. De forma genérica
apresenta-se na forma de atraso de um pagamento, de uma faléncia, da degradacdo das
garantias, ou da deterioracdo da qualidade de notacdo de crédito do devedor, com o

aumento da sua probabilidade de incumprimento.

1.2. CREDIT SCORING
1.2.1. DEFINICAO DE CREDIT SCORING

Segundo Lewis (1992), a histéria do Credit Scoring remonta a 1945, quando foi
desenvolvido o primeiro modelo estatistico de analise de crédito. Varias sdo as defini¢cbes

de Credit Scoring existentes na literatura.

O Credit Scoring consiste numa analise estatistica a qualidade de crédito (analise e
mitigacao relacionada com o Risco de Crédito) de um grande nimero de empréstimos,
correlacionando os incumprimentos desses empréstimos com as suas caracteristicas e as
caracteristicas dos seus contraentes, permitindo a construcdo de um modelo onde cada

caracteristica contribui para estimar a probabilidade final de incumprimento.

Lewis (1992) define Credit Scoring, como um processo em que a informagéo sobre o
solicitante é convertida em numeros que de forma combinada forma um score. Este score

representa o perfil de risco do solicitante.
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Saunders (2000) diz que o Scoring permite a pré identificacdo de certos factores chave
que determinam a probabilidade de incumprimento e sua combinagdo ou ponderagéo para

produzir uma pontuagéo quantitativa.

Segundo Wiklund e Shepherd (2005), o acesso aos recursos financeiros permite aos
empreendedores implementarem novas estratégias e projectos inovadores que ndo podem
ser prosseguidos em ambientes de elevadas restricdes. Para os autores, crédito € um factor
importante na melhoria das condi¢des de vida das familias, na medida em que lhes
permite antecipar a acessibilidade a determinados bens mas, simultaneamente, obriga-as a
um esforco acrescido de gestdo do orcamento disponivel e a uma poupanca forcada, para

ndo correrem o risco de entrar em situacdes de incumprimento.

1.2.2. MODELOS DE CREDIT SCORING

Os Modelos de Scoring sdo uma importante ferramenta de apoio a andlise e gestdo do
risco de credito, ja que este se revela fundamental para o desenvolvimento econémico e
financeiro das sociedades De acordo com Stiglitz e Weiss (1981) o acesso ao crédito é

uma das mais importantes ferramentas para o desenvolvimento econémico de um pais.

Os Modelos de Credit Scoring compreendem ferramentas e aplicacdes que tém por
objectivo principal mensurar o risco de tomadores e transac¢des individuais ou de uma
carteira de crédito como um todo. Segundo Andrade (2005), os modelos de risco de
crédito podem ser classificados em trés grupos: modelos de classificacdo de risco,

modelos estocasticos de risco de crédito e modelos de risco de portfélio.

Os Modelos de Classificagdo de Risco avaliam o risco de um tomador ou operacéo,
atribuindo uma medida que representa a expectativa de risco de default, geralmente
expressa na forma de uma classificagdo de risco (rating) ou pontuacdo (score). As IF’s

utilizam modelos de classificacdo de risco nos processos de concesséo de crédito.
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Os Modelos Estocasticos de Risco de Crédito tém por objectivo avaliar o comportamento
estocastico do risco de crédito ou das variaveis que o determinam. Esses modelos sdo

utilizados pelas IF’s.

Os Modelos de Risco de Portfélio estimam a distribuicdo estatistica das perdas ou do
valor de uma carteira de crédito, a partir da qual se obtém medidas que quantificam o
risco do portfélio. Esses modelos sdo uma importante ferramenta que as IF’s utilizam no
processo de gestdo de riscos, porque permitem que se avalie o risco de credito de forma

agregada.

Os Modelos de Credit Scoring sdo um tipo de analise utilizado para a avaliacdo da
qualidade de crédito de clientes, sejam pessoas fisicas ou juridicas. Através da
ponderacdo de varios factores - idade, profissdo, renda, actividade profissional,

patrimonio, tipo de residéncia, etc.

Os Modelos de Credit Scoring sao sistemas que atribuem pontuacdes as variaveis de
decisdo de crédito de um proponente, mediante a aplicacdo de técnicas estatisticas. Esses
modelos visam a segregacdo de caracteristicas que permitam distinguir os “bons” dos

“maus” créditos (Lewis, 1992).

Desde 1960 o Credit Scoring tem revolucionado profundamente os processos de decisdo
de crédito. O seu sucesso deveu-se em grande parte ao advento dos computadores que

alterou completamente o “BackOffice” das Institui¢des financeiras (Raymond, 2007).

Os Métodos usados no Credit Scoring incluem varias técnicas estatisticas e de
investigacdo operacional, sendo as mais utilizadas a regressdo logistica, a anélise

discriminante e as arvores de decisdo (Chorao, 2005).

Para Akaima (2008), o risco de incumprimento constituiu a principal varidvel para a

modelagem do risco de crédito.

Depallens (1974) elaborou um Sistema de Pontuacdo Teorico, que como o proprio nome
indica, atribui ponderacGes a cada récio, de acordo com a sua importancia, para o qual €,
anteriormente, calculado um indice normalizado (através da divisdo do racio da empresa
pelo racio do sector, considerado normal). No final, a soma dos valores ponderados
permite constatar se a empresa se encontra numa boa situagao financeira e se o0 seu nivel

de risco relativo é critico.
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Falk e Heintz (1975) conceberam um estudo em que consideram que as caracteristicas da
organizacao e as caracteristicas proprias do sector ao qual esta pertence determinam o
proprio risco. Eles desenvolveram, assim, um ranking do sector de acordo com o grau de
risco com base em caracteristicas particulares deste sector, que se reflectem nos racios
financeiros do mesmo. A atencdo dos investigadores estava, contudo, centrada na eficacia

dos racios na previséo de dificuldades financeiras de um negoécio.

Também os estudos de Depallens (1974) e Falk e Heintz (1975) solidificaram os
pensamentos inerentes a este tipo de modelos.

Altman e Saunders (1998) e Boudoukh e Saunders (1998) aplicam a inteligéncia artificial
a andlise de risco, desenvolvendo novos modelos. Estes foram alcancados através dos
Expert Systems e das redes neuronais, aplicados aos Sistemas de Pontuacdo, utilizando a
informacdo de mercado (estrutura temporal das taxas de juro, taxas de mortalidade e

migracdo do credito).

Caouette, Altman e Narayanan (1998), afirmam que embora os Modelos de Credit
Scoring sejam utilizados para decisdes sobre a concessdao, ou ndo, de crédito, que esta
centrada na avaliagdo do risco de crédito ou incumprimento, algumas instituicbes

utilizam-no para determinacdo do montante do crédito a ser concedido.

Os Modelos de Credit Scoring podem ser aplicados tanto a analise de crédito de pessoas
fisicas quantas empresas. Quando aplicados a pessoas fisicas, eles utilizam informac6es
cadastrais existentes na base de dados das institui¢des financeiras e de comportamento
dos clientes. Para as empresas, sdo utilizados indices financeiros como variaveis
determinantes ou ndo da insolvéncia das mesmas. Conforme ressalta Saunders (2000), a
ideia é essencialmente a mesma: a pré-identificacdo de certos factores chave que
determinam a probabilidade de incumprimento e a sua combinagdo ou ponderagdo para

produzir uma pontuacdo quantitativa.
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CAPITULO 2
A BANCA EM ANGOLA

2.1. CARACTERIZACAO SOCIO-ECONOMICA DE ANGOLA!

Angola é um Pais com varias oportunidades de negdcios. Possui indmeros recursos
naturais, nomeadamente, petréleo, gas natural, cobre, fosfato, diamante, zinco, aluminio,
ouro, ferro, silicone, urénio, feldspato e uma fauna e flora rica em madeira e recursos

marinhos.

Angola é o segundo maior produtor de petrdleo e exportador de diamantes da Africa
Subsariana. A Economia Angolana apresenta uma forte dependéncia do sector petrolifero
que representa cerca de 55% do Produto Interno Bruto (PIB), 79% das receitas do Estado

e 95% das exportagoes.

Entre os anos 2005 — 2010 a Economia Angolana registou rapido crescimento na média
de 18% por ano, considerando-se como uma das mais dinamicas Economias do Mundo.
Este facto deveu-se essencialmente ao aumento da producdo petrolifera que duplicou de
875 milhdes de barris por dia em 2005 para 1,9 milhGes de barris por dia em 2010 e do
crescimento médio anual dos sectores ndo-petrolifero na ordem de 19%. A taxa de
inflagéo caiu de 325% em 2000 para 14% em 2010.

Em 2010, os elevados precos do petrdleo ajudaram Angola a sair de um défice
orcamental de 8,6% do PIB em 2009 para um excedente de 7,5% em 2010.

Desde o colapso dos precos do petroleo, que causaram graves desequilibrios
macroeconomicos em 2008 - 2009, o pais langou um ambicioso programa de
revitalizacdo de sua rede de infra-estruturas recorrendo a politicas expansionistas. O
Governo implementou reformas ambiciosas com vista a melhorar a governacdo, o
ambiente de negocios permanece dificil devido a falta de institui¢cdes e de infra-estruturas

suficientes. Apesar das riqueza naturais muito abundantes, a pobreza em Angola continua

! Fonte: FMI (Fundo Monetario Internacional), Andlise ao Sector Bancario Angolano (2010) elaborado pela
KPMG, Ministérios Financas e Planeamento de Angola, Comité de Politica Monetdria do Banco Nacional
de Angola (CPM) e indice de Desenvolvimento Humano (IDH) de 2010.
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a ser um “desafio”, com mais de 36.6% da populagéo vivendo abaixo da linha de pobreza
(2 USD). O pais tem realizado progressos significativos em diversos indicadores do

desenvolvimento humano, incluindo a pobreza, a salde e a educacéo.

Desde o fim da guerra civil, em 2002, o Governo deu passos importantes para melhorar o
bem-estar da populacdo, melhorando as condicdes de habitacdo (em particular nas areas
rurais, onde vive mais de 58% da populacdo pobre), e alargando a cobertura dos servicos
de saude, o abastecimento de &gua e a distribuicdo de electricidade. Além disso, as
despesas publicas destinadas & proteccdo social aumentaram significativamente e

actualmente representam 10% do orcamento total, que € superior a média na regido.

Angola tem feito progressos significativos na melhoria da qualidade de vida da
populacdo, depois de 27 anos de guerra civil. Foram desenvolvidos esforgos para alcancar
0s Objectivos de Desenvolvimento do Milénio no referente ao ensino primario universal,

e 0 pais consagra actualmente 28% do orcamento ao ensino primario.

O Governo também fez progressos no financiamento da salde, recursos humanos,
sistemas de informacdo, governacdo e prestacdo de servigos. No entanto, menos de
metade da populacdo total do pais tem acesso a servicos de salde. A esperanca de vida

aumentou 47 anos em 2010.

Registaram-se progressos na reducdao da mortalidade materna - infantil que passou de 890
mortos para cada 100 000 nados-vivos, em 2000, para menos de 450, em 2010. Além
disso, a taxa de mortalidade infantil caiu de 184.9 por 1 000 nados vivos, em 2000, para
menos de 159.5, em 2010, ap6s as campanhas de vacinagdo massivas que aumentaram a
cobertura de criangas de 12-23 meses para 93%, em 2010, acima dos 64 % registados em
2000. A melhoria registada na agricultura tem contribuido para reduzir a prevaléncia da

desnutricdo, que caiu de 67% em 2000 para menos de 41% em 2010.

N&o obstante, Angola regista um fraco desempenho em termos de bem-estar
socioeconémico, como testemunha o seu baixo indice de Desenvolvimento Humano
(IDH). Em 2010, o pais foi classificado em 149° lugar entre 187 paises no IDH das

Nacdes Unidas, com uma pontuacdo de 0.486.
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2.2. OSECTOR BANCARIO EM ANGOLA
2.2.1 GENESE DO SECTOR BANCARIOS EM ANGOLA

A primeira instituicdo Bancéria comegou a funcionar em Angola em Agosto de 1865,
como sucursal do Banco Nacional Ultramarino. Nesta altura da-se o inicio da emissao de
moeda, que foi um processo conturbado. O descontrole ao nivel da emissdo monetaria,
conduziu a uma situacdo financeira insustentavel na antiga Colonia Portuguesa. Para
contornar a situacdo, as autoridades coloniais deram inicio ao processo de reforma
monetaria, sendo a primeira ac¢do a constituicdo de um Banco emissor independente (o

Banco de Angola).

Em Agosto de 1926 foi criado o Banco de Angola, a sua sede estava instalada em Lisboa,

porque estava sob dependéncia e fiscalizagdo directa do Ministro das Colonias.

Até 1957 o Banco de Angola deteve, a exclusividade do negdcio bancario em Angola.
Neste ano, surgiu no mercado o primeiro Banco de Direito Angolano que foi o Banco
Comercial de Angola.

O Banco de Angola, além de deter o direito exclusivo de emissdo de notas, exercia ainda
0 comércio bancério, passou a contar com a concorréncia de mais cinco bancos
comerciais (o Banco Comercial de Angola, o Banco de Crédito Comercial e Industrial, o
Banco Totta Standard de Angola, o Banco Pinto & Sotto Mayor e o Banco Inter Unido)
assim como quatro estabelecimentos de crédito (o Instituto de Crédito de Angola, o
Banco de Fomento Nacional, a Caixa de Crédito Agro-Pecuéria e 0 Montepio de Angola).

Um ano apdés a independéncia de Angola, e através da Lei N° 69/76 publicada no Diario
da Republica N° 266 — 12 Série de 10 de Novembro de 1976, foi criado o Banco Nacional

de Angola e aprovada a sua Lei Organica.

Entretanto, 0 BNA como empresa publica de finangas e crédito, estava subordinado ao
Ministério das Finangas. A partir de 1978 e através da lei 4/78 de 25 de Fevereiro, a

actividade bancéaria passou a ser exclusivamente exercida pelos bancos do Estado, pelo
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que se encerraram formalmente os bancos comerciais privados, o que “facilitou” a

extensdo da rede de balcGes do BNA por todo o territério nacional.

Em 1987, o Governo formulou um conjunto de reformas institucionais com vista a
transicdo para uma economia de mercado. Dentre as reformas empreendidas, foi
priorizada a reforma do sector financeiro, face a sua importancia na mobilizacdo das

poupancas, na distribuicdo de recursos e na estabilizagdo macroeconémica.

Com base na lei das Instituicdes Financeiras, em 1991 iniciou-se a implementacdo de um

sistema bancario de separacdo da actividade de banco central do negécio bancario.

O Banco Nacional de Angola passou a exercer a funcdo de Banco Central, consagrado
como autoridade monetéria, agente da autoridade cambial e separado das funcOes
comerciais. O Banco Nacional de Angola deixou de abrir contas de depdsitos tanto em
moeda local como em moeda estrangeira e iniciou-se a implementacdo de um programa
de cessacdo de actividades comerciais em Luanda. Foram igualmente introduzidos os
primeiros instrumentos de politica monetéria, nomeadamente as reservas obrigatorias e

aumentadas as taxas de juros.

A actividade do neg6cio bancério passou entdo a ser composto para além do BNA, por
dois Bancos comerciais angolanos constituidos sob forma de sociedades andnimas de
capitais publicos — o Banco de Poupanca e Crédito (BPC; ex. BPA) e o Banco de
Comércio e Industria (BCI), CAP- Caixa de Crédito Agro- Pecuaria e Pescas, uma
instituicdo com o objectivo de apoiar a expansao da capacidade produtiva dos sectores
agricola e piscatorio e desse modo proporcionar o aumento da oferta de produtos
essenciais, cuja rede foi substancialmente alargada em 1996 com a transferéncia, pelo

BNA, da sua extensa rede comercial para aquela instituicao.

Posteriormente, estabeleceram-se sucursais de bancos estrangeiros, nomeadamente, o
Banco Totta e Acores (BTA), o Banco de Fomento Exterior (BFE) e o Banco Portugués
do Atléntico (BPA).

No ambito da reestruturagdo do sistema bancario, a aprovacdo em Julho de 1997, pela
Assembleia Nacional da nova lei Organica do Banco Nacional de Angola, lei 6/97, de 11
de Julho, e da lei Cambial- lei 5/97, de 11 de Julho, permitiram que se ultrapassassem

alguns impedimentos de origem legal, sendo o BNA como Banco Central, acometido de
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maior responsabilidade e autonomia para com maior propriedade conduzir e executar a

politica monetéria e cambial do Pais.

Em 1999, foi decidida extingdo e liquidagdo da caixa Agro-Pecuaria e Pescas (CAP) e em
Maio do mesmo ano, 0 BNA implementou um conjunto de medidas com o objectivo de

estabilizar o mercado monetéario e cambial e aumentar a competitividade entre os Bancos.

Para além de assegurar a preservacdo do valor da moeda nacional, compete
essencialmente ao BNA actuar como banqueiro Gnico do estado, aconselhar o estado nos
dominios monetario, financeiro e cambial, colaborar na definicdo e executar a politica
cambial, bem como o respectivo mercado, gerir as disponibilidades externas do pais ou as
que lhe sejam acometidas, agir como intermediario nas relagdes monetarias internacionais
do estado, velar pela estabilidade do sistema financeiro nacional, assegurando com essa

finalidade a funcéo de financiador de Gltima instancia.

2.2.2 ABANCA EM ANGOLA A PARTIR DE 2010

Em 2010, entraram no Sistema Bancario Angolano trés novas Instituicfes Financeiras
(BCH, BPD e BVB) com caracteristicas distintas, elevando para 23 o nimero de Bancos
autorizados pelo BNA a operar no Sector Bancario Angolano, conforme ilustra a tabela 1

(na pagina a seguir).

A entrada no mercado destes Bancos comeca a configurar, uma tendéncia para um

posicionamento cada vez mais diferenciado.

Segundo um estudo realizado pela KPMG - Andlise ao Sector Bancario Angolano (2010),
é relevante destacar a concentracdo da Banca Angolana - cerca de 20% dos Bancos,
representam aproximadamente 80% dos activos. Apesar desta concentragéo se verificar
em cinco grandes Bancos, tem-se observado alteracGes da quota de mercado (para além
do valor do activo, também no valor do crédito e depdsitos), encontrando-se estes a

perder quota de mercado relativa para os restantes. Como consequéncia directa da
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evolucdo dos depositos e créditos, o racio de transformacédo de recursos de clientes em

crédito fixou-se nos 53,6%, com um ligeiro aumento relativamente ao registado em 20009.

Tabela 1: As 23 InstituicGes que em 2010 estavam autorizadas pelo BNA

BPC - Banco de Poupanca e Crédito

Angolana

BCI - Banco de Comércio e Industria

Angolana

BCGTA - Banco Caixa Geral Totta de Angola

Portuguesa

BFA - Banco de Fomento Angola

Angolana

BAI - Banco Angolano de Investimentos

Angolana

BCA - Banco Comercial Angolano

Angolana

SOL - Banco SOL

Angolana

BESA - Banco Espirito Santo Angola

Portuguesa

BRK - Banco Regional do KEVE

Angolana

BMF - Banco BAI Micro-Finangas

Angolana

BIC - Banco BIC

Angolana

BPA - Banco Privado Atlantico

Angolana

BMA - Banco Millennium Angola

Portuguesa

BNI - Banco de Negdcios Internacional

Angolana

BDA - Banco de Desenvolvimento de Angola

Angolana

VTB - Banco VTB-Africa

Russa

BANC - Banco Angolano de Negocios e Comércio

Angolana

FNB - Finibanco Angola

Portuguesa

BKI - Banco Kwanza de Investimento

Angolana

SBA - STANDARD BANK

Sul — Africana

BCH - Banco Comercial do Huambo

Angolana

BPD - Banco para Promogéo e Desenvolvimento

Angolana

BVB - Banco Valor

Fonte: BNA e Relatérios e Contas dos Bancos

2.3 BANCO SOL (SOL)

Angolana

Iniciou a sua actividade a 4 de Outubro de 2001 com o objecto social, para além de

contemplar o exercicio de opera¢es bancarias classicas e a retalho, prever também o

exercicio da actividade de microcrédito 2. Este foi na realidade o motivo impulsionador

para a constituicdo do Banco.
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O microcrédito € um dos pilares estratégicos da actividade do Banco SOL, tendo em
vista, o contributo para o desenvolvimento econdmico e social de Angola. Este continua,

e continuara, a ser, sem duvida, um dos aspectos da sua miss&o.

As principais linhas estratégicas do Banco passam pela responsabilidade pelo
cumprimento desses objectivos anteriormente assumidos, isto €, pelo aprofundamento do
enfoque nos negdcios core (microcrédito e retalho), através da crescente implantacéo
geografica no pais, na permanente disponibilidade para abracar a inovacgéo tecnoldgica ao
servico da actividade bancaria, permitindo deste modo uma melhoria na qualidade do
servico prestado e corresponder, ao mesmo tempo, as necessidades dos nossos Clientes,
na requalificacio dos nossos Colaboradores, criando-lhes perspectivas de
desenvolvimento de carreira atraentes e na preparacdo antecipada de respostas adequadas

e oportunas a desafios e obstaculos futuros.

A relacdo do Banco SOL com os seus Clientes é sustentada numa base de confianga, isto
é, qualquer negdcio ou operacdo bancaria pauta-se por padrfes éticos, eficazes e de

responsabilidade, tendo sempre presente as expectativas e necessidades dos Clientes.

2 0 microcrédito é um servico financeiro rentavel, com prazos curtos, garantia, taxas de juros reais e

pagamento dos custos do servico, a que por vezes sdo agregados outros servicos.

A gestdo de risco no Banco SOL (SOL) é feita de forma intuitiva e com base na

experiencia dos seus funcionarios que trabalham na area de gestao de risco e de credito.

A inexisténcia de sistemas e ou modelos de Credit Scoring neste banco é o motivo de
observacdo neste estudo na tentativa de compreender como € feita a gestdo de risco sem

este instrumento de gestéo.

Na tabela abaixo é possivel visualizar o modelo de Corporate Governance do Banco SOL

para uma melhor compreensédo da forma como é feito o0 Governo desta Sociedade
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Tabela 2: Orgéos sociais - Banco SOL

ASSEMBLEIA GERAL

Joana Lina Ramos Baptista Presidente
Mario Antonio Sequeira de Carvalho Vice-Presidente
| Julio Marcelino Viera Bessa Secretério

CONSELHO DE ADMINISTRACAO

Sebastido Bastos Lavrador

Presidente

Antonio Manuel Graca

Administrador N/ Executivo

Paulo Sérgio Lavrador

Administrador

Varinia da Silva Sobral

Administradora

Coutinho Nobre Miguel

Administrador

COMISSAO EXECUTIVA

Coutinho Nobre Miguel

Presidente

| Paulo Sérgio Lavrador

Administrador

Varinia da Silva Sobral

Administradora

CONSELHO FISCAL

Noé Baltazar

1° VVogal

KPMG

Vogal

Fonte: BNA e Relatérios e Contas do Banco SOL

2.4 BANCO DE POUPANCA E CREDITO (BPC)

O actual BPC teve a sua origem no extinto Banco Popular de Angola (BPA).

O Banco Comercial de Angola, SARL (BCA) tornou-se 0 primeiro banco a abrir as suas

portas em Angola, a 24 de Janeiro de 1956.
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No principio teve a sua Sede Administrativa em Lisboa, na Avenida Fontes Pereira de
Melo, 19-2° e a sede social em Luanda, na Rua Rainha Nzinga, onde actualmente se
encontra a funcionar o Centro de Imprensa Anibal de Melo.

O BCA construiu a nova Sede em Luanda, inaugurado a 28 de Janeiro de 1967, por

ocasido da comemoracéo do seu 10° Aniversario.

As alteracdes do cenario politico operado em Portugal, com o movimento dos capitdes do
25 de Abril de 1974, culminaram com a queda do regime de Salazar, produzindo
mudancas significativas nas colonias portuguesas em geral, e Angola em particular, que

se tornou independente a 11 de Novembro de 1975.

Como consequéncia deste importante acontecimento, houve fuga e evasdo de capitais

monetarios para o estrangeiro.

Antes da criacdo de qualquer Banco em Angola, a accdo de 14 de Agosto de 1975,
conhecido como a Tomada da Banca, colocou sob controlo directo do Estado Angolano a

Banca privada.

Face a situacdo em que se vivia, foi criada por Despacho Conjunto n°.80/70 dos
Ministérios do Planeamento, das Financas e da Economia, a Comissdo Coordenadora da
Actividade Bancaria - CCAB, passando 0s bancos comerciais a serem geridos por

ComissOes de Gestao.

A CCAB dirigiu os destinos da Banca até que foram confiscados os activos e passivos do
Banco de Angola (BA) e criado o Banco Nacional de Angola, através da lei n°.69/76, de

5 de Novembro.
A lei n° 70/76, de 10 de Novembro, cria o0 Banco Popular de Angola (BPA).

A partir de 1991, o Governo iniciou a implementacdo da reforma do sector financeiro e
aprovou uma nova legislacédo, criando um sistema bancario de dois niveis, nomeadamente
através das leis n°. 4/91 - Lei Organica do Banco Nacional de Angola e n° 5/91 - Lei das

InstituicOes Financeiras, que dava fim ao monopélio do Estado no sector financeiro.

A nova lei Orgéanica institucionaliza o BNA, como Banco Central de um sistema bancario
de dois niveis, consagrado como autoridade monetéaria, agente da autoridade cambial e

separado das fungbes comercias, enquanto a Lei das InstituicGes Financeiras, regulava o
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exercicio de fungdes de crédito e a constituicdo de outras instituicbes de capitais

privados, nacionais ou estrangeiros.

O sistema bancario nacional passou entdo a ser composto, para além do BNA, por mais
dois bancos comerciais angolanos constituidos sob forma de sociedades andnimas de
capitais publicos - 0 Banco de Poupanca e Crédito (BPC, antigo BPA) e o Banco de

Comercio e Industria.

O BPA passou a Banco de Poupanca e Crédito, SARL, através do Decreto n°. 47/91, de
16 de Agosto de 1991, do Conselho de Ministros da Republica de Angola.

Com balcdes em todas as provincias de Angola, o Banco de Poupanca e Crédito € o maior

Banco Comercial Angolano.
1956 - 1975: Banco Comercial de Angola
1975 - 1991: Banco Popular de Angola

1991 - 2004: Banco de Poupanga e Crédito

Tal, como no Banco SOL (BS), o Banco de Poupanca e Crédito (BPC), também nao

utiliza o sistema de Credit Scoring, que esta em vais de implantacéo.

Na tabela 3, € possivel visualizar o modelo de Corporate Governance do BPC.
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Tabela 3: Orgdos sociais - Banco de Poupanca e Crédito (BPC)

ASSEMBLEIA GERAL

Didgenes Assis Boavida Presidente

Joaquim Pedro Fernandes Secretario

CONSELHO DE ADMINISTRACAO

Paixao Anténio Junior Presidente
| Rosa Silvério Administrador
Jodo Freire Administrador
| Maria de Fatima Dias Henriques da Silveira Lima | Administradora
Rosario Matias Administrador

CONSELHO FISCAL

Hermenegildo Gaspar Cardoso 1°Vogal
Maria do Carmo Bastos Corte Real Bernardo Vogal
Armando Manuel Vogal

Fonte: BNA e Relatorios e Contas do Banco BPC
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CAPITULO 3

METODOLOGIA

Fortin (1993) refere que a fase metodoldgica de um trabalho de investigacdo consiste em
precisar como o fendémeno em estudo serd integrado num plano de trabalho que ditara as

actividades conducentes a realiza¢do da investigacéo.

A Metodologia de Investigacdo é definida como uma explicacdo detalhada, rigorosa e
exacta dos procedimentos desenvolvidos no caminho seguido na investigacao, onde o seu

sucesso depende em larga medida do caminho escolhido.

A defini¢do de uma correcta metodologia de analise garante o rigor cientifico e a validade

do estudo que se pretende.

Neste capitulo apresentamos a metodologia que deu forma a presente investigacdo. Por
conseguinte, procedemos a caracterizacdo da amostra e das varidveis em estudo de forma
a permitir assim enquadrar as questdes e as hipoteses de investigacdo que estiveram na

base do estudo empirico.

Dada a importancia que os empréstimos bancarios no mercado de consumo privado tém
merecido ao longo dos anos, este estudo pretende analisar o incumprimento, verificado
neste tipo de produto no segmento de clientes particulares tentando verificar qual o
impacto que a adopcdo de Modelos de Credit Scoring, por parte das instituicdes

bancarias, pode ter ao nivel do incumprimento verificado.

Para prosseguir com este objectivo geral e para melhor compreender a sua influéncia no

mercado delinearam-se 0s seguintes objectivos mais especificos:

1- Analisar o nivel de incumprimento dos empréstimos destinados ao consumo, no
segmento de crédito a particulares, do sistema bancério Angolano face a adopgéo,

ou n&o por partes dos Bancos Angolanos de Modelos de Credit Scoring.

37



2- Verificar a relacdo entre as variaveis do empréstimo, a taxa de juro, o sexo do
cliente, a idade, o estado civil e as habilitacdes académicas com a variavel: nivel

de incumprimento (ver figura 3).

3- Propor um modelo de classificacdo de crédito (MCC) — ou Credit Scoring — que

permita avaliar e prevenir o risco de incumprimento dos empréstimos no mercado

angolano.

Figura 3: Variaveis Dependente e Independentes

V1: MONTANTE DO
EMPRESTIMO

V2: PRAZO EMPRESTIMO
HD NIVEL DE

V3: TAXA DE JURO

IMCUMPRIMENTO

V4: SEXO

V5: IDADE

V6: ESTADO CIVIL

V7: HABILITACOES
ACADEMICAS

MODELOS DE

CREDIT SCORING

Fonte: Elaborado pelo autor
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Para responder as questdes levantadas, foi desenvolvido um modelo de deciséo final de
crédito — Credit Scoring — que utilizou informacdes constantes do cadastro do cliente para
servir de ferramenta na avaliacdo e na tomada de decisdo do analista na concesséo (ou

ndo) de crédito a um novo cliente.

De acordo com o tipo de questdes de investigacdo, classificamos este estudo como
exploratério, na medida que procuramos os indicadores que permitam apontar um modelo
de andlise para avaliar a taxa de incumprimento das operacdes de crédito ao consumo, no

segmento de crédito a particulares, em Angola.

Trata-se de um estudo descritivo correlacional, dado explorar-se e descrever-se a
existéncia de relacbes entre as varidveis em estudo. Citando a autora Fortin (1999)
pretende-se a descoberta de factores ligados a um fendmeno, ou seja, no caso do nosso
trabalho, pretende-se determinar os factores que influenciam (ou devem influenciar) a
avaliacdo da taxa de incumprimento dos clientes analisados no processo de concessdo de

crédito.

A partir das questbes de investigacdo apontadas pretendemos verificar a validade das
hipdteses definidas e, assim, responder aos objectivos da investigacdo. As hipoteses a

verificar neste estudo sdo as seguintes:

H1: O montante do empréstimo influencia a taxa de incumprimento do crédito
concedido?

H2: O prazo do empréstimo exerce influéncia nivel de incumprimento dos clientes?

H3: As taxas de juro mais elevadas influenciam a taxa de incumprimento dos clientes?
H4: O sexo do cliente influencia o nivel de incumprimento dos clientes?
H5: A idade condiciona o nivel de incumprimentos dos clientes?

H6: O estado civil dos clientes influencia o nivel de incumprimento dos clientes?

H7: As habilitagdes académicas exercem influéncia sobre o nivel de incumprimento dos

clientes?

39



O modelo conceptual da presente investigacdo pode ser representado como se mostra a

seguir na figura 4:

Figura 4: Modelo Conceptual da Pesquisa

GESTAO DO
RISCO

MODELQOS DE

L . IMCUMPRIMENTO
CREDIT SCORING

VARIAVEIS
INTEGRANTES
MODELO

Fonte: Elaborado pelo autor
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3.1 CARACTERIZACAO DA AMOSTRA

Segundo Hout (1999) a populacdo corresponde a totalidade das unidades sobre as quais
reside a investigacdo em que todos os nimeros de individuos € N e a amostra diz respeito
a um subconjunto da populagédo, em que o numero de individuos € «n». Habitualmente, a
amostra deve dar uma boa imagem da populacdo da qual € extraida; diz-se entdo que é

representativa (Ibidem).

Quivy (2000) define a populagdo como a totalidade destes elementos, ou das «unidades»

constitutivas do conjunto considerado.

Fortin (1999) define a amostra como um subconjunto de uma populagéo ou de um grupo
de sujeitos que fazem parte de uma mesma populagéo.

O tema desta investigacdo, a partida, delimita a populacdo objecto de estudo. A
populacédo a estudar é constituida pelos clientes do Banco de Poupanca e Crédito (BPC) e
Banco SOL (SOL). Os elementos constituintes da amostra sdo clientes dos balcdes de
Luanda das duas IF's (Banco SOL e BPC), por serem as que mais concedem crédito ao

consumo, no segmento de crédito a particulares em Angola.

O estudo abarca o periodo compreendido entre Janeiro de 2005 a Dezembro de 2010, isto
é, corresponde a um conjunto de operacdes de crédito ao consumo, no segmento de
crédito a particulares, realizadas durante um periodo de 5 anos. Os dados utilizados na
analise foram gentilmente fornecidos pelos Departamentos de OperacGes de Creditos dos
dois bancos. Trata-se de informacbes que constam de ficheiros e relatorios de dados

anuais relativos as operacdes realizadas nas duas instituicdes financeiras.

Os dados analisados ndo constituem a totalidade da carteira de clientes dos dois bancos a
nivel nacional nos 5 anos analisados (populacéo) mas dizem respeito apenas aos clientes
afectos as operacgdes realizadas nos BalcGes Sede em Luanda, onde se concentra a

maioria dos seus clientes.
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Como ponto de partida tomou-se por base todos os dados existentes referentes aos dois
balcGes sede e definiu-se um periodo de analise em que a informacao constante das bases
de dados estivesse mais completa, de forma a tornar mais fidedigno e representativo o

presente estudo.

Os clientes seleccionados foram identificados a partir das suas fichas cadastrais. A partir
destes registos identificamos as caracteristicas pessoais dos clientes e dos dados
econdémico-financeiros, abrangendo tanto os que cumpriram o contrato como 0s que ndo

tendo cumprido, ndo efectuando o pagamento das suas dividas.

A amostra que serviu de base a estimacdo do modelo é constituida por 413 clientes
distribuidos pelos dois bancos em Angola, 198 clientes do Banco SOL e 215 clientes do

Banco Poupanca e Credito (BCP).

Quadro 1: Composi¢do da Amostra

Banco SOL, SA Luanda

BPC, SA Luanda

413

Fonte: Construido pelo autor

Para além do banco a que pertencem, o Quadro 1 apresenta a distribuicdo da amostra em
termos de numero de operacgdes de crédito que correspondem aos clientes cumpridores e

0 nimero de operacgdes de crédito incumpridas.
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Quadro 2: Classificacdo do Crédito da Amostra — Operagdes Cumpridas e Incumpridas

Operagdes de Créditos

Cumpridas
Amostra

Operacoes de Créditos
Incumpridas

Verificamos, de acordo com o Quadro 2, que 50,8% das operacdes de crédito sdo de
clientes cumpridores e 49,2% contrariamente, sdo de clientes incumpridores. E possivel
verificar que apenas cerca de metade dos clientes cumpre com o servico da divida sendo,
percentagem de incumprimentos elevada o que vem reforcar a necessidade do
levantamento das questbes inerente aos incumprimentos dos clientes particulares

angolanos relevando a importancia desta investigagéo.

3.2. CARACTERIZACAO DAS VARIAVEIS EM ESTUDO

Na realizacdo de um Trabalho Cientifico € necessario proceder a identificacdo e a
operacionalizacdo das variaveis, assim como estabelecer as relacdes entre as mesmas. As
variaveis sdo qualidades, propriedades ou caracteristicas de objectos, pessoas ou de
situacdes que sdo estudadas numa investigacdo. As variaveis sdo aspectos, propriedades
ou factores, mensuraveis e observaveis (Hout, 1999). Estas podem ser classificadas de
diferentes maneiras segundo a sua utilizacdo na investigacdo, algumas das quais podem

ser manipuladas (Fortin, 1999).

3.2.1. VARIAVEIS DEPENDENTES

Segundo Fortin (1999) A variavel dependente é também conhecida como a variavel

critica ou a variavel explicada.
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De acordo com Hout (1999), a variavel dependente é aquela que sofre o efeito da
variavel independente, € aquela que contém em si os fendmenos, acontecimentos,
factores a serem influencidveis e explicados pelas varidveis independentes. No
seguimento do atras exposto, foi considerado neste estudo como variavel dependente o
nivel de incumprimento medido através do incumprimento verificado nos clientes

particulares alvo deste estudo.

Neste trabalho foram considerados incumpridores os clientes com atraso superior a 60
dias no pagamento de um empréstimo. Os clientes cumpridores sdo aqueles que néao
possuem atrasos ou que possuem atrasos de, no maximo, 30 dias, numa prestacdo. O
intervalo de tempo considerado é de 60 dias, como tempo maximo de pagamento da

prestacdo do montante do empréstimo.

3.2.2. VARIAVEIS INDEPENDENTES

Segundo Hout (1999). A variavel independente é aquela que afecta a outra variavel
(dependente), é a variavel que é manipulada pelo investigador ou que representa a

intervencdo do investigador.

As variaveis independentes neste estudo sdo aquelas que explicam a 0 Modelo do Credit
Scoring em analise, ou seja, as variaveis que podem influenciar o nivel de incumprimento
dos clientes tomadores de empréstimos. A identificacdo inicial destas variaveis
independentes foi baseada em informagdes obtidas a partir das duas instituicdes
financeiras acima referenciadas: o Banco Sol (SOL) e o Banco Poupanca e Crédito
(BPC).

Tendo por base o conjunto de dados mais completos que se conseguiu obter,
identificaram-se as varidveis que na nossa opinido melhor poderiam explicar o

comportamento da variavel dependente.

O objectivo desta investigacdo empirica consiste em analisar a influéncia de uma série de

caracteristicas dos clientes/empréstimos a integrar na aplicagdo do Modelo de Credit
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Scoring, de forma a tentar avaliar o impacto destas caracteristicas na avaliacdo feita
através do Modelo de Credit Scoring que pode afectar o nivel de incumprimento a

verificar no futuro. Para tal, selecciondmos as seguintes varidveis independentes:

e Montante do Empréstimo (ME)
e Prazo do Empréstimo (PE)

e Taxade Juro (TJ)

e Sexo do Cliente (SC)

e Idade do Cliente (ID)

e Estado Civil do Cliente (EC)

e Habilitagdes Académicas (HC)

No passo seguinte, procedeu-se a um processo de filtragem que consistiu em aplicar um
conjunto de filtros a todas as variaveis, de forma a eliminar da analise observagdes que

apresentassem incongruéncias.
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CAPITULO 4

ESTUDO EMPIRICO TRATAMENTO DOS DADOS E
RESULTADOS

4.1. - ANALISE ESTATISTICA - RESULTADOS OBTIDOS

Depois de recolhidos e categorizados os dados sobre os clientes dos bancos em estudo,
procedemos neste capitulo, em primeiro lugar, através do recurso a técnicas estatisticas, a
analise do comportamento das varaveis dependentes, assim como as medidas de
tendéncia central (média, moda, mediana e desvio padrdo, minimos, maximos e variancia,
assim como o numero de casos validos e invalidos) e, em seguida, é feita a analise
estatistica das variaveis validas. Foi necessario estruturar uma base de dados, agregando
os valores numéricos referentes ao conjunto de varidveis independentes pré-seleccionadas

para constru¢do do modelo.

O tratamento estatistico dos dados foram feitos com recurso a ferramenta informatica
Software Estatistico Statistical Package for the Social Sciences (SPSS), versdo 20.0. O
Software SPSS é um Software apropriado para a elaboracdo de andlises estatisticas de
matrizes de dados. O seu uso permite gerar relatorios tabulados, graficos e dispersdes de
distribuicbes utilizados na realizacdo de analises descritivas e de correlacdo entre

variaveis.

Segundo Fazenda (2008) para estimacdo dos dados pela técnica de Regressdo Logistica
existem os métodos enter, backward e forward, que diferem entre si pela forma como

seleccionam as variaveis que irdo formar o modelo final.

Neste estudo, a estimacdo do Modelo de Credit Scoring foi realizada através do método
Forward Stepwise (Likelihood Ratio) que envolve a incluséo das variaveis independentes
na regressdo logistica. E necessério, no decorrer do processo, efectuar varios ajustes do
modelo, ou seja, verificar se cada uma das varidveis obtidas nesse modelo esta

significativamente relacionada com a variavel resposta do modelo.
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No Quadro 3 que se segue apresentamos as medidas estatisticas de tendéncia central das

variaveis validas:

Quadro 3: Medidas Estatisticas das Variaveis Independentes

Validas

Em falta
Mean 8776,37

Desvio
Padrédo

Média 5421,00
Minimo 5000,00
Méaximo 25000,00
Variancia 26126048,56

5111,36

Conforme podemos visualizar no Quadro 3, todas as variaveis independentes aqui
consideradas: o Montante de Empréstimo, o Prazo de Empréstimo, Taxa de juro, 0 sexo,
a idade, o estado civil e as habilitacGes literarias — apresentam 413 casos validos para a

analise.

Verificamos que em relacdo a variavel, Montante dos Empréstimos, no periodo em
analise, a média foi de USD 5421,00, sendo que o empréstimo mais baixo na amostra foi
de USD 5 mil e o maior foi de USD 25 mil.

Em relacdo a variavel Prazo do Empréstimo, também para 413 casos validos, o tempo
minimo de crédito eram 6 meses e 0 maximo eram 36 meses, para uma média de 8,12

meses e um desvio padrdo de 4,79 meses.
A Taxa de Juro, em média registou na amostra o valor de 4,41%.

Em relacdo ao perfil dos clientes do banco verificamos que no que diz respeito a variavel
Idade tém, em média, 47 anos de idade (para um desvio padrdo de 8 anos), a idade

minima de idades dos clientes é 22 anos e a idade maxima é de 59 anos.
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Os valores médios das variaveis: Sexo, Estado Civil e Habilitagdes Académicas nao

foram considerados por ndo serem muito impactantes nos resultados da analise.

4.1.1. MONTANTE DO EMPRESTIMO

O valor de empréstimo é uma varidvel numérica escalar. Na nossa amostra, 0s valores
dos empréstimos variam entre o minimo de USD 5000,00 e o0 m&ximo de USD 25000,00
(como referimos na analise anterior) e o desvio padrdo dos empréstimos é igual a 5111

USD, conforme mostra a Quadro 3.

Estes valores estdo relacionados com as politicas adoptadas pelo banco comercial Sol e
pelo banco publico BPC relativamente a orientagdo dos seus produtos para as
necessidades dos clientes.

4.1.2. PRAZO DO EMPRESTIMO

Na figura 5 verifica-se que a maior parte das operacdes — 88.9% — de crédito de curto
prazo (até um ano) e 9.0% dos empréstimos tém um prazo entre 1 a 2 anos, enquanto

2.2% tem um periodo de empréstimo longo de entre 2 a 3 anos.

48



Figura 5 — Prazo do Empréstimo dos Clientes Incumpridores e Cumpridores
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O facto da grande percentagem dos empréstimos serem de curto prazo também se podera
relacionar com o facto dos montantes de empréstimos serem também baixos, segundo a

politica de concessédo de crédito dos bancos analisados.

4.1.3. TAXA DE JUROS

Observa-se que a prevaléncia da taxa de juro dos clientes que receberam empréstimos
acentua-se nas seguintes frequéncias distribuidas respectivamente: 42.2% dos clientes
tém uma taxa de juro até 2,5% e 33,2% dos clientes tinham uma taxa de 4%. As taxas de
juro mais altas sdo de 8% para 15.1% tém uma taxa de juro até; e 9.5% com uma taxa de
12%.

Podemos referir que quanto menor o valor da taxa de juro praticada nas operagdes de
crédito, maior é a frequéncia de cumprimento registada. No Quadro 3 nota-se que o

desvio padrdo é igual 3,4896. Os valores minimos e maximo existem uma grande
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amplitude, em qualquer uma das duas situacbes em andlise, 2.5% e 12%,

respectivamente.

4.1.4. SEXO DOS CLIENTES

Podemos salientar que o sexo € uma variavel nominal, dicotdmica e categdrica, porque so
indica e ndo faz comparacdo. Relativamente a distribuicdo dos clientes em termos do
sexo, constata-se que 68.5% dos clientes com empréstimo sdo do sexo masculino e 0s

restantes 31.5% sdo do sexo feminino, conforme mostra o Quadro 4.

Quadro 4: Distribuicao da Varidvel Sexo dos Clientes

Sexo Feminino
Sexo

Sexo Masculino

Schreiner (2004) afirma que a menor taxa de incumprimento encontra-se nos individuos

do sexo feminino, porque optam com menos frequéncia por recorrer ao crédito bancério.

4.1.5. ESTADO CIVIL DOS CLIENTES

De acordo com Committee for Population, Familyand Children (2003) a menor taxa de
incumprimento (PD) encontra-se nos individuos solteiros porque possuem lares que

variam entre 0 e 3 pessoas.
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Figura 6 — Estado Civil dos Clientes
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Verificamos na figura 6 que dos 413 clientes que receberam empréstimos, 57.6% (238

individuos) sdo casados e 11.6% (48 individuos) séo solteiros.

4.1.6. IDADE DOS CLIENTES

Na amostra em estudo, a idade dos clientes que acederam ao crédito varia entre 22 — 59
anos. Na figura 7 observa-se o histograma de frequéncias da idade dos clientes, cuja
média de idades é de 47 anos, como verificamos no Quadro 4.
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Figura 7 — Idade dos Clientes
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O histograma permite visualizar a idade dos clientes por classes, agrupando assim as
idades em intervalos de tempo de 10 anos — e a cada intervalo observamos uma barra que
corresponde a 1 ano. Verificamos de acordo com o gréafico da figura 6 que o intervalo de
idades mais frequente entre os clientes em analise situa-se entre os 51 e 0s 53 anos — 26
individuos, sendo que é igualmente significativo o nimero de 24 individuos com 48 anos
de idade.

4.1.7. HABILITACOES ACADEMICAS DOS CLIENTES

O nivel académico é uma variavel ordinal, porque indica a formacdo do individuo e

permite estabelecer comparacgoes.
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Quadro 5: Habilitagdo Académica dos Clientes

Inferior a Escolaridade
Obrigatoria

Escolaridade Obrigatéria

Habilitagdes

L Nivel Secundario Incompleto
Académicas

Nivel Secundario

Formacao Superior
Licenciatura/Mestrado

No Quadro 5 constata-se que a maioria dos clientes que receberam empréstimos tem o
nivel de escolaridade obrigatério, o que representa cerca de 57,1% da amostra. Com
habilitacdes inferiores a escolaridade obrigatoria existem 33,9% dos individuos da
amostra. Existem ainda 8% dos individuos com formacdo superior ao nivel da
licenciatura e do mestrado. Valores residuais correspondem no entanto a escolaridade
com o nivel secundério incompleto — 0,2% — e com mesmo nivel de ensino completo —
0,7%.

GSO (2002) afirma que as pessoas mais instruidas tém um emprego mais estavel e

rentavel, e portanto, a probabilidade de incumprimento (PD) € menor.
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4.2. ESTUDO DA VARIAVEL DEPENDENTE: O NIVEL DE
INCUMPRIMENTO DAS OPERACOES DE CREDITO

Relativamente a varidvel dependente “sim e ndo”, ¢ uma varidvel dicotomica categorica,
porque sO indica e ndo faz comparacdo. O valor 0 é atribuido quando o cliente é
incumpridor e o valor 1 é atribuido quando o cliente ndo é incumpridor. Na figura 8,
analisando os 413 clientes da nossa amostra, verificamos que h4 uma predominancia de
clientes que cumpriram o pagamento dos seus creditos de 50,85% e 49,15% que se

encontram em situacdo de incumprimento.

Figura 8: Distribuicdo das Operacdes de Crédito por percentagem de cumprimento e incumprimento

Amostra

m Operagdes de Créditos
Cumpridas

m Operagdes de Créditos
Incumpridas
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4.3 METODO DE ESTIMACAO DE DADOS

A Regressdo Logistica minimiza o nimero de variaveis dependentes, para que 0 modelo
final possua mais aplicabilidade, uma vez que quantas mais variaveis existirem, mais

dependente de dados fica 0 modelo.

No entanto, 0 método enter caracteriza-se por incorporar no modelo todas as variaveis em
estudo (deverd assim ser utilizado quando se tem certeza de que todas as variaveis séo

necessarias para estimar os parametros do modelo).

Na Regressao Logistica utiliza-se frequentemente a técnica Step wise, a qual corresponde
a um processo de entrada ou retirada de variaveis ao modelo, baseado em critérios como,
por exemplo, o teste Wald. As varidveis com valores estatisticos (estatistica Wald) mais

elevados séo os primeiros a ser incluidos no modelo (Fazenda, 2008).

O método backward caracteriza-se por introduzir no modelo todas as variaveis e com 0
decorrer do processo vai sendo eliminada uma variavel de cada vez, de forma que quando
0 processo de eliminacdo termina, temos definido o modelo final. Segundo Charnet et. al
(1999) e Fazenda (2008), este processo ocorre assim por etapas, onde em cada etapa a
variavel de pior desempenho é eliminada, comparando-se o modelo completo com o
modelo reduzido, resultante da eliminacdo de varidveis. O modelo resultante final

corresponde assim aquele, com as variaveis que melhor caracterizam o objecto do estudo.

O método forward, por sua vez, caracteriza-se por considerar a varidvel de maior
coeficiente de correlacdo na amostra, observado com a varidvel resposta (independente).
Em cada etapa uma nova variavel pode ser adicionada de forma a construir o modelo
final. Este processo ocorre assim por etapas, onde em cada etapa uma nova variavel é
acrescentada, comparando-se o modelo reduzido com o modelo em que uma nova
variavel é acrescentada. O processo decorre enquanto se verificar que com a inclusdo de
uma variavel se obtém um modelo com melhor desempenho que o anterior. Quando o
processo de inclusdo de variaveis termina, € porque ndo faz sentido a inclusdo de mais
nenhuma variavel e as varidveis incluidas até essa data correspondem as que melhor

caracterizam o objecto do estudo (Charnet et al., 1999; Fazenda, 2008).
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Na presente dissertacdo, a estimacdo do Modelo de Credit Scoring foi realizada através
do método Forward Stepwise (Likelihood Ratio) que envolve a inclusdo das varidveis
independentes na regressdo logistica. E necessario, no decorrer do processo, efectuar
varios ajustes do modelo, ou seja, verificar se cada uma das variaveis obtidas nesse
modelo esta significativamente relacionada com a varidvel resposta do modelo. Como
salienta Hair et al. (1998) e Fazenda (2008), devido ao caracter ndo métrico da variavel
dependente, ndo se pode usar uma medida como R2 para avaliar a precisao estimativa do
modelo. Assim, nos trabalhos de Credit Scoring € comum a construcdo de matrizes de

classificacdo para este fim.

Finalmente tém as matrizes de classificacdo que mostram se as taxas de acerto sao altas

ou baixas para os casos correctamente classificados no modelo.

A validacdo do modelo de regressdo logistica pode ser obtida através da: criacdo de
amostras de treino e validacdo (Hair, 1998). Se as taxas de acertos da amostra de treino e
da amostra de validacdo forem similares, pode-se concluir que o modelo tem suporte

empirico para explicar as variaveis dependentes.

4.3.1. MODELO DE REGRESSAO LOGISTICA

Atendendo os aspectos no ponto anterior, considerdamos que o modelo de regressao

logistica seria o indicado para a realizacdo do presente trabalho.

Yobas, Crook e Ross (2000), concluiram que a técnica de regressdo logistica é a mais
utilizada actualmente, para construcdo do Modelo Credit Scoring, porque se apresenta

como a mais robusta de todas as outras técnicas.

Para Hair et al. (1998) e Zanini (2000), a analise Logit ou Regressdo Logistica pode ser
definido como uma técnica estatistica utilizada na separacdo de dois grupos. O seu
objectivo é obter a probabilidade de ocorréncia de um evento entre 0s dois grupos, em

funcdo do comportamento das variaveis independentes.
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Na Regressdo Logistica, a variavel dependente, uma vez que possui caracter ndo métrico,
é inserida através do uso de varidveis dummy (dicotdmica ou binéria), que assumem valor
0, para indicar a auséncia de um atributo. Neste caso trata-se do incumprimento do

cliente.

Utilizou-se entdo um valor dicotomico ou binario para a variavel dependente, com
valores 0 ou 1, a depender da ocorréncia ou ndo do evento considerado. A partir desse
valor dicotomico, a regressdo logistica calculou a probabilidade desse evento acontecer

ou ndo, conforme a funcéo de distribuicdo logistica.

4.3.2. ELABORACAO DO MODELO DE CREDIT SCORING

Depois de analisarmos a distribuicdo das sete variaveis da amostra, conforme foi referido
no Quadro 3 do presente capitulo, fazemos agora a estimacdo empirica do modelo de

forma a concluir se as hipdteses avancadas se verificam.
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Quadro 6: Hipoteses em Estudo

H1: Montante do empréstimo (ME) Influencia a taxa de incumprimento do crédito concedido?
H2: Prazo de Empréstimo (PE) Exerce influéncia nivel de incumprimento dos clientes?
H3: Taxa de Juro (TJ) Influenciam a taxa de incumprimento dos clientes?

H4: Sexo do Cliente (SC) Influencia o nivel de incumprimento dos clientes?

H5: Idade do Cliente (ID) Condiciona o nivel de incumprimentos dos clientes?

H6: Estado Civil do Cliente (EC) Influencia o nivel de incumprimento dos clientes?

H7: Habilitagbes Académicas (HC) Influencia sobre o nivel de incumprimento dos clientes?

Deste modo, supondo que um evento dependente em que a variavel Y é uma variavel
binaria, que assume valores 0 ou 1; e variaveis independentes X1, X2,....Xk a funcéo de

distribuicdo logistica abaixo, de acordo com Zanini (2000), é dada por:

Yizfo+fr Xa + e Xo 4 ot Bi X +e
Yi: Representa a variavel dependente;

pi: SAo os coeficientes de regressio;

Xi: S#o as variaveis independentes;

&i: Erro aleatério

O procedimento estabelecido permite entdo o uso de dados da amostra para realizar uma
analise qualitativa e quantitativa dos indicadores com caracteristicas dicotomicas do
perfil dos clientes do Banco Sol e BPC. A técnica de regressdo logistica permite a
avaliacdo de incumprimento de determinado grupo de clientes desses bancos, em situacéo

relativa a concessdo de credito, assumindo que a probabilidade desse incumprimento €
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distribuida com resultado binomial 0 ou 1 — sendo que 0 corresponde ao incumprimento e

0 1 ao cumprimento do crédito bancério.

Na técnica de regressdo logistica, as previsGes de pertinéncia ou classificagdo dos
individuos em cada um dos grupos (cumpridores ou incumpridores) sdo realizadas através

da previsao directa da probabilidade do evento de incumprimento acontecer.

Recorda-se que a variavel dependente Y'i representa a qualidade de crédito do individuo

avaliada através do incumprimento

i, a regresséo logistica calcula directamente a probabilidade condicional de Yii ser igual a

1, que, neste estudo, significa a probabilidade do cliente ser incumpridor.

A probabilidade condicional de Yi ser igual a 1, dados os valores das variaveis

independentes do individuo i, é representada pela seguinte formula:

Onde:
gx)=p,+pX, +6,X, +...+ ﬁpIp_,.

J(x) = Representa a equagdo do modelo de decisdo de crédito estimado

p(x) = Representa a probabilidade de o individuo x estar em incumprimento

Quandog“‘}: o e W L0 5 PN

g(x)=— —>v_§“}—> +o — PY)Y=0

Quando ~
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Isto é, ha 2 valores entre os quais a P(Y) varia. No entanto, assim teremos:

1
P =D _1+e 2 _ ev)

PY =0 _ |
14809
Probabilidade de incumprimento P(Y=1)
Récio de probabilidades = =
Probabilidade de cumprimento P(Y=0)

PO = 1) N
Lu [m] ]Il[(,:\-l:"i I‘Ei‘l:l '.{:':; + '.|'.I:'|__1L. t 'a'.':'.\.‘!;. =4 l{’_,'.-"ll‘_!"'

A classificagdo dos clientes como cumpridores ou incumpridores, neste modelo, foi
realizada com base na probabilidade de incumprimento, que é calculada de acordo com a
equacdo do modelo, que é por sua vez estimado com base nas informacfes de cada

cliente para as varidveis independentes.

O ponto de corte (cut-off) adoptado é de 0.5 - valor padronizado para a técnica de
regressdo logistica. Esse valor de 0.5 representa a probabilidade de ocorréncia do evento
segundo o critério aleat6rio ou de chances iguais. Assim, aqueles clientes para os quais a
probabilidade estimada de incumprimento é inferior a 0.5, foram classificados como
cumpridores e aqueles para 0s quais a probabilidade de incumprimento € superior a 0.5,

foram classificados como incumpridores.

O modelo de regressdo logistica apresentado pelo programa SPSS inicia-se com a
apresentacdo de um sumaério da distribuicdo da amostra. Os resultados obtidos séo

comentados e, representam a parte mais importante (e final) do trabalho.
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4.4. A TECNICA DE WALD PARA ELABORACAO DO MODELO DE
CREDIT SCORING

A técnica de Wald permite testar a solidez da combinacdo de diferentes varidveis na
elaboracdo de um modelo estatistico para a explicagdo de um determinado fenémeno,

neste caso 0 cumprimento do crédito bancario.

Nos passos seguintes vao sendo introduzidas no modelo, de forma sequencial, as
variaveis independentes estudadas, com o intuito de se obter o melhor modelo — trata-se
portanto das variaveis: Valor de Empréstimo, Prazo de Empréstimo, Taxa de juro, sexo,

idade, estado civil e habilitacdes literarias.

A primeira variavel a ser introduzida no modelo é aquela que obtenha a pontuacdo mais

alta, segundo a estatistica de Wald.

Com base nos sete quadros que a seguir apresentaremos, poderemos analisar 0
comportamento das sete varidveis, pela ordem mencionada, incluidas no modelo para
verificar se sdo estatisticamente significativas no modelo que propomos, ou ndo, com

base no valor do coeficiente.

Quadro 7: Omnibus Tests of Model Coefficients - Variavel (ME)

Step 236,450

Block 236,450
Model 236,450

Quadro 8: Omnibus Tests of Model Coefficients Varidvel (PE)

240,682
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Quadro 9: Omnibus Tests of Model Coefficients Variavel (TJ)

5,147

5,147
245,829

Quadro10: Omnibus Tests of Model Coefficients - Variavel (SC)

5,147
5,147
245,829

Quadrol11: Omnibus Tests of Model Coefficients - Variavel (ID)

Step
Block
Model

Quadro 12: Omnibus Tests of Model Coefficients Variavel (EC)

Quadro 13: Omnibus Tests of Model Coefficients Variavel (HC)

Step

Block

Model
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Pela andlise dos valores de Chi-square no modelo verificamos que ao longo dos 7 steps,
ou seja, a medida que foram adicionadas novas variaveis (independentes) ao modelo de
Credit Scoring, registou-se uma diminuicdo progressiva do valor de chi-square que se
traduziu, por conseguinte, no aumento da consisténcia do modelo de anéalise de crédito.
No primeiro step o valor de chi-square do modelo foi de 236,450, tendo registado no
ultimo step o valor de 253,764. Esta diminuicdo demonstra que o modelo apresentado se
encontra ajustado e o valor de 253,764 apresentado no step 7 (Gltimo passo) corresponde

a medida geral em como o modelo se ajusta.

Inversamente, o valor de p-value aumentou ao longo da introducdo das variaveis no
modelo, aumentando assim o nivel de significancia das varidveis (registando no ultimo
step o valor de p=0,00). Portanto, verificamos que o modelo é estatisticamente
significativo, rejeitando-se desta forma a hipdtese nula (p<0,05) de que as variaveis
independentes ndo sdo explicativas da varidvel dependente, o nivel de cumprimento/

incumprimento dos clientes.

4.4.1. AVALIACAO E AJUSTE GERAL DO MODELO

O teste que a seguir apresentamos permite verificar que a medida que os valores sao

introduzidos no modelo de Credit Scoring que este se encontra ajustado.

Quadro 14: Model Summary

1 235,971° ,436 ,581

Quadro 15: Model Summary

2 142,054 ,442 ,589
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Quadro 16: Model Summary

3 72,447° 449 ,598

Quadro 17: Model Summary

4 62,739 454 ,606

Quadro 18: Model Summary

5 52,261° 455 ,607

Quadro 19: Model Summary

6 40,711° ,458 ,611

Quadro 20: Model Summary

Pela analise, podemos verificar que a medida que foram introduzidas variaveis no

modelo, houve uma reduc¢éo no valor de -2 Log Likelihood, indicando uma melhoria no

modelo.
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O valor diminuiu de 235,971 no step 1 para 29,108 no step 7. Esta diminui¢do determina
que o modelo apresentado se encontra ajustado e o valor de 29,108 apresentado no ltimo
passo (step 7) corresponde & medida geral em como o modelo se ajusta.

Cada um dos valores de — 2 LL apresentados em cada um dos passos (steps) traduzem o
ajuste que se verifica de uma equacdo do modelo para outra com a introducdo de mais

uma variavel.

Para Hair Janior (2005) e Fazenda (2008), um modelo bem ajustado possuem um valor

pequeno para - 2 LL, sendo o seu valor minimo zero.

Contrariamente a medida - 2 Log Likelihood, no caso do R2 de Cox & Snell e do R2 de
Nagelkerke, a melhoria do modelo é traduzida pelo aumento do valor destas medidas a

medida que se introduzem variaveis no modelo.

No quadro podemos verificar que o valor R2 de Cox & Snell varia de 0,442 para 0,459 e
o valor R2 de Nagelkerke (que corrige a anterior para poder apresentar um dominio de 0
a 1), varia de 0,589 para 0,612. Como se referiu anteriormente o aumento do valor destas

medidas traduz uma melhoria no poder explicativo do modelo.

No entanto, estas duas medidas comparam as probabilidades estimadas com as
probabilidades observadas, sendo que valores mais altos significam um melhor ajuste do
modelo (Hair Janior, 2005).

Assim, podemos verificar pelo quadro que, a medida que foram introduzidas variaveis no
modelo, houve um aumento do valor nestas duas medidas, ou seja a medida que foram
introduzidas variaveis ao modelo, este foi-se ajustando melhor, de forma a apresentar

valores mais altos.

Pelos resultados apresentados podemos concluir que o modelo obtido no passo sete se

encontra ajustado. Aceita-se este Modelo de Regressdo Logistico, como significativo.

4.5. DECISAO FINAL DO CREDIT SCORING

Neste ponto faz-se a discussdo dos resultados obtidos a partir do modelo estimado de
decisdo final de Credit Scoring. Num primeiro momento procede-se a analise do

resultado do modelo estimado e, num segundo momento, faz-se a interpretacdo do efeito
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de cada variavel independente do modelo na variavel dependente — o incumprimento das

operacOes de crédito.

O Quadro 21 apresenta as variaveis finais obtidas pela regressao logistica e os respectivos
Betas, ou seja, apresenta 0s Vvarios parametros presentes na equacdo de regressao
logistica. Ainda se verifica de acordo com o valor da estatistica Wald que a significancia
de todos parametros foi aceitdvel. Como se pode verificar, 0 modelo final seleccionou

sete (7) variaveis.

Quadro 21: Resultados do Modelo de Decisdo Final de Credit Scoring

Montante empréstimo
Prazo empréstimo
Taxa de Juro

Sexo

Idade

Estado Civil

Habilitacbes

L i = = = = =

Constante

Estes resultados demonstram que existe uma adequacdo para explicar o comportamento
da variavel dependente. As variaveis que resultam no modelo final sdo: Valor de
Empréstimo; Prazo do Empréstimo; Taxa de Juro; Sexo; ldade; Estado Civil e
Habilitacbes Académicas. Foram estas que melhor explicaram o comportamento da
variavel dependente: o nivel de cumprimento/incumprimento dos clientes no pagamento

do crédito.

O efeito estimado de cada variavel independente do modelo na variavel dependente
(incumprimento) pode ser analisado através da interpretacdo dos coeficientes estimados.
Para verificar as hipdteses é determinado o valor de p, ou seja, o valor relativo a
probabilidade de significancia (estipulada para 5% ou p <0,05). Este valor permite

verificar se os resultados relativos as hipoteses séo significativos, ou seja, se o valor de p

66



é inferior a 5% (p < 0,05) significa que um valor médio € superior aos outros e, portanto,
a hipotese verifica-se; se, por outro lado, o valor de p € superior a 5% (p > 0,05) significa

que ndo existem diferencas entre os valores medios, logo, a hipotese ndo se verifica.

Como se pode verificar, 0 Montante do Empréstimo aumenta o risco de incumprimento
dos empréstimos a particulares nas organizagdes em estudo. A variavel “montante do
empréstimo” exerce um efeito positivo e significativo no incumprimento de crédito (p

<0,05).

Verifica-se através do teste t que o Prazo do Empréstimo ndo é uma variavel
estatisticamente significativa (P> = 0,05) no nivel de incumprimento, no entanto, a
varidvel “prazo do empréstimo” aumenta aproximadamente 3 vezes 0 risco de
incumprimento do empréstimo no mercado Angolano (Odds Ratio = 3.104). Este
resultado est& de acordo com os resultados obtidos por Alaine et al., (2008) que estipulam
que empréstimos com pagamentos divididos, com maior numero de prestacdes tendem a

ser mais incumpridos, uma vez que o coeficiente desta variavel possui sinal positivo.

Em termos de efeitos da Taxa de Juro, verificamos que cada unidade de aumento de taxa
de juro corresponde ao aumento de 4 pontos no aumento do risco de incumprimento de
empréstimos nas organizacdes em estudo (Odds Ratio = 4.961). Constatamos portanto
que este coeficiente da taxa de juro exerce um efeito positivo e significativo no

incumprimento de crédito (onde p <0,05).

Quando a serem os homens, e ndo as mulheres, a contrairem empréstimos, este facto
aumenta aproximadamente, 1,787 vezes 0 risco no incumprimento desses mesmos
empréstimos nas organizagdes em estudo. Por conseguinte, o coeficiente da variavel Sexo
dos Clientes exerce um efeito positivo e significativo no incumprimento de crédito (P
<0,05). Este resultado esta de acordo com Schreiner (2004), que afirma que a menor taxa

de incumprimento encontra-se nos individuos do sexo feminino.

Em termos da Idade dos Clientes, verificamos que quando aumenta a idade, diminui

0.960 vezes o risco no incumprimento dos empréstimos na amostra alvo do estudo. Este
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coeficiente exerce um efeito negativo e significativo no incumprimento de crédito onde
(p <0,05). Estes resultados estdo de acordo com Committee for Population, Family and
Children (2003) que concluiram que a menor taxa de incumprimento encontra-se nos
individuos solteiros e mais jovens, e visto que os solteiros situavam-se na faixa etaria

mais nova, vemos aqui isso mesmo confirmado.

Relativamente ao Estado Civil dos Clientes, constata-se que nas pessoas solteiras,
divorciadas, separadas e vilvas aumenta aproximadamente em 0,8050 risco de
incumprimento do empréstimo. Nota-se que este coeficiente exerce um efeito negativo e
significativo no incumprimento de crédito onde (p <0,05). Isto vem de acordo com
Committee for Population, Family and Children (2003), que afirma que a menor taxa de
incumprimento (PD) encontra-se nos individuos solteiros, divorciados, separados e

vilvos porque possuem lares que variam entre O e 3 pessoas.

Face ao efeito da varidavel Habilitagdes Académicas dos Clientes no nivel de
cumprimento/ incumprimento do crédito, verificamos que as pessoas com menores
habilitacdes académicas aumentam em 1,149% o risco de incumprimento do empréstimo.
Nota-se que este coeficiente exerce um efeito positivo e significativo no incumprimento
de crédito onde (p <0.05). Estes resultados concordam com GSO (2002), que afirma que
as pessoas mais instruidas tém um emprego mais estavel e rentavel, e portanto, a

probabilidade de incumprimento € menor.
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4.6. AVALIACAO DA PRECISAO ESTIMATIVA DO MODELO DE
CREDIT SCORING PROPOSTO

Apdbs se proceder a avaliacdo do ajuste geral do modelo, segue-se uma avaliacdo da
precisdo da estimativa do modelo, para a qual é utilizado o método das matrizes de
classificagéo.

O Quadro 22 constitui a matriz de classificagdo, que serve para avaliar a precisdo de
previsao do modelo.

Pela anélise do quadro (matriz de classificagcdo), podemos verificar a classificacdo dos
casos preditos pelo modelo, comparando com os dados reais inerentes a variavel

dependente Y.

Quadro 22: Tabela de Classificagdo

Predicted

Observed

Operacoes de Créditos
Cumpridas

Operacoes de Créditos
Incumpridas

Amostra

Overall Percentage
Operacoes de Créditos
Cumpridas

Operacoes de Créditos
Incumpridas

Amostra

Overall Percentage

Verifica-se que o modelo apresenta uma melhor explicacdo no caso de operacOes
incumpridas, do que para as operagdes ndo incumpridas. Explica correctamente 93.1%
das operagdes incumpridas e apenas 76.2% das operagfes ndo incumpridas, ou seja
explica correctamente 189 das 203 operacdes incumpridas e apenas explica

correctamente 160 das 210 operag¢des ndo incumpridas.
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Esta menor explicacdo no caso das operagdes cumpridas pode estar associada ao facto de
faltarem no modelo algumas variaveis, que podem ser consideradas de grande

Importancia para a ocorréncia de cumprimento.

Na aplicagdo do modelo deve-se ainda salientar o aspecto da amostra ndo possuir o
mesmo numero de observagfes para operagfes incumpridas e cumpridas, principalmente
o facto do numero de operacfes incumpridas da amostra ndo representar a mesma

proporcéo que a populagéo, ou a mesma propor¢do do mercado.

No entanto considerando todo o modelo, verificamos que a taxa de acerto geral é de
85.3% ou seja, 85.3% das operacdes estdo correctamente explicadas num dos dois grupos

do modelo.
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CAPITULO 5

CONCLUSOES

O trabalho teve como finalidade a construcdo de Modelos de Credit Scoring baseados na

Regressdo Logistica.

Segundo Thomas (2000) a Regressdo Logistica sdo um dos métodos mais utilizados
actualmente. Para a construcdo de Modelos de Credit Scoring sdo utilizadas varias as
metodologias entre as tradicionais destacam-se: a analise discriminante, a regressao linear
e a logistica e as arvores de decisdo. Os resultados mostraram que o modelo criado a
partir Regressdo Logistica. O crédito bancério, pela sua componente técnica e pelo efeito
econdémico que exerce, baseia-se num conjunto de principios, praticas e fundamentos que

o caracterizam e diferenciam das outras modalidades de crédito.

Ao longo da histéria do Crédito Bancério, as suas formas de mobilizacdo foram-se
progressivamente desenvolvendo e aperfeicoando. Face ao desenvolvimento e evolugédo
dos mercados e das sociedades foram sempre sendo criados instrumentos de crédito e
conceitos de mobilizacdo cada vez mais aperfeicoados, de modo a adaptarem-se as

necessidades impostas pela modernizacdo e pelo crescimento econdmico.

A semelhanca do que ocorreu em outros paises em vias de desenvolvimento, a concessdo
de crédito constitui para Angola um importante mecanismo propulsor do
desenvolvimento econdmico, pelo financiamento das Pequenas e Médias Empresas e a

criagdo de emprego.

Para colmatar e de forma a prevenir estas situacdes de fragilidade e, portanto, manter a
estabilidade financeira dos bancos, surgiu o Segundo Acordo de Basileia que aponta
algumas directrizes sobre a analise de risco na concessdo de crédito por parte das

entidades bancarias.
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O Modelo de Credit Scoring que aqui avaliamos e propusemos apresenta poder
explicativo para a variavel em estudo — o nivel de incumprimento bancério. O presente
estudo tinha como propdsito delimitar e elaborar um modelo de avaliagdo do risco de
crédito que fosse mais conforme os novos tempos, a sustentabilidade do mercado
financeiro angolano e, sobretudo, que fosse um modelo adequado aos desafios e a

realidade econdmica de Angola.

Quisemos determinar e confirmar (por meio da validacdo das hipdteses de investigacao)
quais as variaveis independentes que exerciam uma correlacdo significativa com a
variavel dependente — a variavel em andlise. Observamos, portanto que o montante do
empréstimo, o prazo do empréstimo, a idade e o sexo dos clientes, bem como o estado
civil e as habilitacdes literarias exercem uma influéncia estatisticamente significativa (p

<0,05) no nivel de incumprimento das operac¢des de crédito.

Assim, 0 aumento do Montante do Empréstimo aumenta o risco de incumprimento,
enquanto para prazos de pagamento dos empréstimos superiores o risco de

incumprimento bancéario é menor.

Relativamente & Taxa de Juro observamos que embora esta ndo seja uma variavel
estatisticamente significativa (p> 0,05) ela aumenta em cerca de 4 pontos o nivel de

incumprimento bancério (Odds Ratio=4,961).

O coeficiente da variavel Sexo dos Clientes exerce um efeito positivo e significativo no
nivel de incumprimento de crédito dos clientes (P <0,05), um resultado que coincide
confere sustentacdo empirica a tese de Schreiner (2004) segundo a qual a menor taxa de

incumprimento encontra-se entre os individuos do sexo feminino.

Em relacdo as Habilitagdes Literarias, os dados do estudo de caso revelam que existe
uma correlacdo estatisticamente significativa entre esta variavel (independente) e a
variavel dependente (p <0.05). Assim sendo, observamos que as pessoas com menores

habilitacbes académicas aumentam em 1,149% o risco de incumprimento do empréstimo.
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Nota-se que este coeficiente exerce um efeito positivo e significativo no incumprimento
de crédito onde estes resultados concordam com GSO (2002), que afirma que as pessoas
mais instruidas tém um emprego mais estavel e rentavel, e portanto, uma menor

probabilidade de incumprimento.

De acordo com Hair J. et al., (1998) é utilizada a estatistica de Wald para testar a
significancia da equacdo estimada. Ela fornece a significAncia estatistica de cada
coeficiente estimado, de modo que o teste de hipdteses pode ocorrer como acontece na
regressdo multipla. Os valores dos testes de Wald para os coeficientes do modelo de
decisdo final de crédito foram apresentados em 7 steps nos quadros 6, 7, 8, 9, 10, 11 e 12.
Os resultados obtidos permitiram testar a solidez e a combinac&o das diferentes varidveis

(independentes) na elaboracdo do Modelo de Credit Scoring que tencionamos propor.

Podemos concluir, portanto, que as variaveis formuladas no ambito da presente
investigacdo foram confirmadas e validadas, conforme se depreende pelos resultados até

aqui expostos.

De acordo com este modelo, o valor de empréstimo é estatisticamente significativo, cujo
sinal positivo do coeficiente estimado para esta variavel indica que os empréstimos com
menores valores tendem a registar um maior nivel de cumprimento que 0s empréstimos

de valores superiores.

Nesta investigacao, verifica-se que as taxas de juro maiores custam mais a pagar do que

as taxas de juro baixas.

Segundo Matias (2002), qualquer acréscimo na taxa de juro encarece a amortizacdo do
financiamento pelo que dificulta o acesso ao crédito, a quem possui poucos rendimentos.
Assim, as taxas de juro elevadas constituem um forte desincentivo aos potenciais
interessados do crédito ao consumo. Observamos ainda que as taxas de juro exercem uma
influéncia significativa sobre o incumprimento que estd de acordo com o0s resultados

obtidos por Fuinhas (2004). O aspecto a ter em conta para a possibilidade de ocorréncia
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de incumprimento advém do facto de em algumas ocasides as taxas de juro aplicadas
pelos mutuantes serem uma funcéo crescente do grau de endividamento dos mutuérios.
Com a aplicagdo deste modelo obtivemos assim (de acordo com a nossa amostra) o
conjunto de variaveis explicativas da probabilidade de ocorréncia do incumprimento das
operacdes de concessdo de crédito bancario. Como exemplo de aplicabilidade desta
metodologia poderiamos sugerir & luz destes dados que uma nova operacdo de crédito e
de microcrédito podem ser avaliadas com base nestas variaveis e, por conseguinte,

permitira o calculo da probabilidade de ocorréncia de incumprimento.

Pensamos que esta metodologia pode, embora de forma simplista, ajudar as instituicdes
de microcrédito ou de crédito tradicional angolanas a aferirem as varidveis significativas
para a ponderacdo dos seus modelos de anélise de risco de crédito, isto &, os seus modelos

de Credit Scoring.

Em 2010, o Sector Bancério em Angola, a nivel macroeconémico verificou crescimento a

uma taxa superior de 17,8%.
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CAPITULO 6

LIMITACOES E SUGESTOES PARA FUTURAS INVESTIGACOES

Este trabalho é fruto da compilacdo de informacdo puablica disponibilizada pelas duas
Instituicbes Financeiras incluidas no estudo: Banco de Poupanca e Crédito (BPC) e
Banco SOL (SOL). A modelacdo e elaboracdo de uma base de dados para analise do
Credit Scoring, foi uma tarefa ardua em funcdo do volume de dados a utilizados no
estudo/analise foi necessario eliminar registos e dados que se desconfiava a sua
veracidade. A base de dados utilizada no presente estudo continha algumas variaveis com
elevadas percentagens de missing, por outro lado ndo foi possivel recolher muitas

variaveis potencialmente discriminantes.

Os dados dos clientes da amostra (N = 413) foram disponibilizados pelas Instituicoes
Financeiras em estudo, sendo: 198 clientes do Banco SOL e 215 clientes do BPC.
Ressalvamos o fato de existirem na amostra em estudo maior nimero de clientes do BCP
do que do Banco SOL. Deparamo-nos com dificuldades no acesso a informacdo bancaria

0 que resultou numa partilha condicionada dos dados dos clientes dos dois Bancos.

O estudo ndo foi comprometido pela limitagdo no acesso a informagdo da amostra, 0
conhecimento de um maior nimero de dados propiciaria um estudo mais alargado e mais

profundo sobre o Sector Bancario Angolano.

Gostariamos de analisar a influéncia de variaveis como: Rendimentos dos Clientes,
Composicdo do Agregado Familiar, Habitacdo prépria ou ndo, a existéncia de outros
créditos (no mesmo banco ou noutra entidade Bancéria), o Valor Patrimonial dos Clientes

e 0 Histoérico Bancério do Fiador.

O actual contexto Econémico em Angola exige da parte das Instituicdes Financeiras
implantadas mais fiscalizacdo e reforco na monitorizacdo da performance da rede de

distribuicdo para garantir um correcto equilibrio entre rentabilidade, qualidade e risco.
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