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RESUMO

Esta pesquisa foi realizada no sector bancario Angolano e teve como objectivo a identificacéo
dos factores que determinam o crédito mal parado dos bancos comerciais angolanos sobre o
ponto de vista dos aspectos especificos dos bancos, do sector bancario e macroeconémicos.
Com base numa amostra de 21 bancos comerciais autorizados a operar em Angola, com a
utilizacdo do modelo de investigacdo descritivo exploratorio com a abordagem quantitativa
como estratégia de investigacdo e, recorrendo a estatistica descritiva e inferencial,
nomeadamente a andlise correlacional e de regressdo linear multipla, foi possivel identificar
que a taxa de juros real é a principal determinante do crédito malparado ao nivel
macroeconomico e o grau de concentracdo bancaria determina o nivel do credito malparado
ao nivel do sector e, os determinantes desta varidvel a nivel dos bancos comerciais sdo 0
crescimento do crédito, a capitalizacdo do banco, a diversificacdo bancéria, a rendibilidade do
banco (ROA), a eficiéncia operacional e o resultado do exercicio anterior. Os resultados desta
investigacdo podem ser utilizados pelas entidades supervisoras do sistema financeiro e pelos
bancos comerciais na calibracdo de modelos de testes de stress sobre 0s possiveis choques no

negdcio e 0 seu impacto na magnitude do crédito malparado.

Palavras-chave: Crédito Malparado, Bancos Comerciais Angolanos, Determinantes

Macroeconomicos e Especificos do Sector Bancario.



ABSTRACT

This research was carried out in the Angolan banking sector and aimed to identify the factors
that determine the non-performing loans of Angolan commercial banks from the point of view
of the banking sector-specific and macroeconomic factors. Based on a sample of 21
commercial banks authorized to operate in Angola, using the exploratory descriptive research
model with the quantitative approach as a research strategy and using descriptive and
inferential statistics, namely correlation and linear regression analysis It is possible to identify
that the real interest rate is the main determinant of non-performing loans at the
macroeconomic level and that the degree of banking concentration determines the level of bad
credit at the level of the banking-sector and the determinants of this variable at the level of
commercial banks are the credit growth, bank capitalization, bank diversification, bank
profitability (ROA), operating efficiency and the previous year profits. The results of this
investigation can be used by financial system supervisory bodies and commercial banks to
calibrate stress testing models on possible business shocks and their impact on the magnitude

of non-performing loans.

Keywords: Non-Performing Loans, Angolan Commercial Banks, Macroeconomic and

Banking Sector - Specific Determinants.
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Capitulo | — Introducéo

1.1 Contextualizagcdo do tema e objecto da pesquisa

A concessdo de empréstimos e facilidades de crédito é considerada como a principal
funcdo dos bancos comerciais na sua qualidade de intermediarios financeiros. Nesta
intermediacdo 0s bancos comerciais ttm como funcdo primordial a disponibilizacdo de
facilidades de poupanga aos agentes econémicos superavitarios e de facilidades de créditos

aos agentes econémicos deficitarios.

Esta actividade é a base para a providéncia de liquidez aos clientes dos bancos
comerciais (particulares ou empresas), dum lado, e do outro, para a geracdo do lucro bancario,
0 qual tem como base o diferencial entre as taxas de juros de captacdo das poupangas e da
concessdo de crédito — o spread bancério.

De acordo com Jorge (2015) e Kotane e Kuzmina-Merlino (2012), a garantia das
facilidades de poupanca e crédito depende de varios factores, entre eles a disponibilidade dos
recursos financeiros, a regulamentagéo do sistema financeiro, a taxa de juro e, sobretudo, do
risco e das garantias de crédito e da boa vontade dos intervenientes no cumprimento das

obrigacdes do contrato quer de crédito como de poupanca.

A aplicacdo destes principios é decisiva na avaliacdo da qualidade do crédito e,
implicitamente, dos empréstimos bancarios pelo cumprimento de algumas condi¢des de
desempenho econdmico e financeiro, tanto na actividade dos bancos e na dos clientes

devedores.

Pelo contrario, o desrespeito desses principios e condi¢Ges geralmente se repercutem no
incumprimento ou mau desempenho das actividades dos participantes nas relacdes de crédito,
associada a presenca de créditos vencidos. Quando por quaisquer razdes os clientes deixam de
cumprir com as suas obriga¢des dentro das facilidades de crédito concedidas, os bancos ficam

expostos ao risco de crédito, o qual se consubstancia no crédito mal parado.



1.1.1 Contextualizacéo do problema

A problematica da presente dissertacdo de mestrado resulta das seguintes observacoes:

O risco de crédito geral, materializado, principalmente, pela auséncia de reembolsos dos
montantes emprestados (na data de vencimento) e pela caréncia do pagamento dos juros
correspondentes, € um aspecto que toma cada vez maior relevancia no sistema financeiro
Angolano e sobretudo nas instituicdes financeiras bancarias como € o caso dos bancos

comerciais.

A eficiéncia dos bancos comerciais na manutencdo de niveis minimos ou nulos de
crédito mal parado € determinante do desenvolvimento do sistema financeiro e da economia
no geral. Deste modo, o0 estudo e avaliagdo dos factores que contribuem para a existéncia do
crédito malparado é de capital importancia ndo s6 para os gestores bancarios mas também

para a definicdo de politicas pro eficiéncia do sistema financeiro.

Apesar do crescimento do sector bancario angolano no periodo de 2010 a 2015,
consubstanciado pelo aumento do total do activo, varidvel esta que registou um crescimento
no periodo na ordem de 102% passando de 3.313,2 mil milhGes de kwanzas em 2010 para
6.718 mil milhdes de kwanzas, o que representa um crescimento médio anual de 15,4%; o
nivel da qualidade dos activos tem reduzido significativamente. O crédito malparado medido
pela provisdo para créditos de liquidacdo duvidosa cresceu 173% no periodo, passando de
96,6 mil milhdes de kwanzas em 2010 para 263,8 mil milhGes de kwanzas, representando um

crescimento médio anual de 24,5%.

Segundo Poposka (2015), o crescimento do crédito malparado tem um impacto negativo
no sector bancario na medida em que esta varidvel contribui para a diminuicdo da
rendibilidade bancaria, coopera para a erosdo do capital dos bancos e aumenta as taxas de
juros ou preco dos empréstimos, afectando de maneira geral o suprimento de crédito para a
economia. Por esta razdo torna-se relevante a investigacdo dos determinantes do crescimento
do crédito malparado de com vista ao engendramento de estratégias para a sua mitigacgéo,

contribuindo assim para a solidez do sistema financeiro angolano.
1.1.2 Base tedrica e ponto de partida da investigacao

Varios estudos foram realizados para identificar os factores da eficiéncia bancaria como
é 0 caso de Alper e Anbar (2011), Djalilov e Piesse (2016), Dong et al., (2016), Firtescu e
Roman (2015), Minh, Long e Hung (2013), Reddy e Nirmala (2013) e Sun, Mohamad e Ariff

2



(2016). A nivel da eficiéncia bancaria os resultados de Minh et al., (2013), evidenciaram que
a eficiéncia bancéria é negativamente afectada pelo grau de capitalizagdo e positivamente
afectada pelo tamanho e quota de mercado, concluindo que os principais determinantes da
eficiéncia bancéria séo a estrutura da propriedade dos bancos, competitividade do mercado,

tamanho do banco e participacdo na bolsa de valores.

O estudo de Djalilov e Piesse (2016), revelou que os determinantes da rendibilidade
bancéaria variam entre as economias de transicdo. De forma particular, o sector bancario das
economias que entraram recentemente na fase de transicdo é mais competitivo. Contudo, de
acordo com Dijalilov e Piesse (2016), o risco do crédito tem um impacto positivo na
rendibilidade bancéria dos paises novigos na transicdo e um impacto negativo nos paises
veteranos na transicdo. O estudo destes autores também identificou que os gastos
governamentais e a liberdade monetaria tém um impacto negativo na rendibilidade bancaria
das economias veteranas na transi¢cdo. Além disso, os bancos melhor capitalizados sdo mais
rentdveis nas economias novicas na transicdo implicando que o sector bancério destas

economias € mais robusto.

Reddy e Nirmala (2013) utilizando o modelo dos efeitos da eficiéncia técnica
identificaram que as caracteristicas especificas dos bancos, do mercado e organizacionais tém

um papel preponderante na eficiéncia da rendibilidade bancéria.

Sun et al. (2016) identificaram que a adequacdo do capital, a qualidade da gestéo e os
determinantes da diversificacdo explicaram significativamente as margens de lucro dos
bancos quer estatais como privados. Alper e Anbar (2011) identificaram que a magnitude do
portfélio do crédito bem como o crédito mal parado tem um impacto negativo na
rendibilidade bancaria. No que diz respeito as varidveis macroecondomicas, estes autores
identificaram que a taxa de juros e a margem complementar afectam a rendibilidade bancaria
de forma positiva, sugerindo que os bancos podem usar a diversificagdo do negocio para

reduzir o nivel de créditos malparado.

O estudo realizado por Bumba (2015), sobre os determinantes da rendibilidade do sector
bancario Angolano no periodo de 2004 a 2012, identificou que o que o ROA é influenciado
positivamente pela taxa de juros, qualidade dos activos, juros liquidos, crescimento
econdmico, a estrutura financeira e a taxa das reservas obrigatorias e negativamente pelo racio

de liquidez, eficiéncia bancaria, concentracdo bancéria e a inflagéo.



Os resultados também indicam que o racio do capital préprio sobre os activos, a taxa de
cambio, a concentracdo bancéria e a eficiéncia bancéaria afectam negativamente o ROE, ao
passo que os juros liquidos, a inflacdo e a taxa das reservas obrigatorias apresentaram um
comportamento positivo perante este indicador. Contudo ndo se investigou, no contexto

angolano, quais os factores que determinam o crescimento do crédito malparado.

1.2 Justificativa

O presente estudo insere-se no campo de investigacdo da eficiéncia do sector bancério e
tem como objecto de estudo os determinantes especificos do banco, sectoriais e
macroeconémicos da evolucdo do crédito malparado no sector bancario angolano, tendo para
tal como objectivo geral a identificacdo dos factores que determinam o crédito mal parado dos
bancos comerciais angolanos sobre o ponto de vista dos aspectos especificos dos bancos, do

sector bancario e macroeconémicos, visando de forma especifica:
1. Proceder a uma revisao da literatura com vista a:

a) Caracterizar o sistema financeiro angolano, a sua evolugdo e o impacto da

eficiéncia bancéria e do crédito na economia;

b) Conceitualizar e caracterizar as implicacdes do crédito malparado no sector

bancario e na economia;

c) ldentificar os principais determinantes do crédito malparado ao nivel
macroeconomico, do sector bancéario como um todo e aqueles relativos aos

bancos de forma individual.

2. Testar e validar os determinantes do crédito malparado numa amostra dos bancos

comerciais angolanos no periodo de 2010 a 2015.



1.2.1 Formulacéo das Hipoteses

Usando a perspectiva da eficiéncia bancaria tendo como base a abordagem quantitativa,
com vista a operacionalizar o estudo, o presente trabalho levanta trés grupos de hipdteses,
aferindo que o crédito malparado nos bancos comerciais é afectado por 1) aspectos inerentes
aos bancos comerciais de forma individual, 2) aspectos inerentes ao sector bancario como um

todo e 3) aspectos inerentes a envolvente macroeconomica.

De acordo com o estudo realizado por Gabgub (2009) o quarto grupo de factores que
que determinam significativamente o crédito malparado é aquele relativo aos clientes
bancarios devedores dos bancos, contudo este grupo de factores esta fora do escopo desta

investigacao.

A razdo pela qual os factores relativos aos clientes ndo sao tidos em conta na presente
investigacdo assenta-se no facto de que estes caem na esfera da avaliacdo do risco de crédito e
das decisdes de concessdo de empréstimo pelos bancos e ndo concretamente da sua eficiéncia

em termos operacionais.

Ainda assim, dentre os factores inerentes ao banco foi excluida da presente, a analise ao
risco de crédito considerando que esta varidvel ja foi evidenciada em varios estudos e €
considerada para alguns autores como gémea do crédito malparado, ou seja tem uma relacéo

quase que perfeita.

Assim, tendo como variavel dependente o crédito malparado dos bancos comerciais

angolanos, conjectura-se que:
Relativas as variaveis especificas dos bancos:
H,.1 O tamanho do banco tera um efeito positivo;
H; ., O crescimento do crédito terd um efeito positivo;
H1.3 O grau de capitaliza¢do do banco terd um efeito negativo;
Hi.4 O Grau de diversificagdo bancaria terd um efeito negativo;
His A rendibilidade do banco (ROA) tera um efeito negativo;
Hy6 A eficiéncia operacional afectara o crédito malparado de forma negativa; e

H1 7 O resultado do exercicio anterior tera um efeito negativo.



Relativamente as varidveis especificas do sector como um todo, levanta-se a hipotese

que:
H..1 O Grau de concentracdo bancéria tera um efeito positivo no crédito malparado.

No que concerne ao efeito das variaveis da envolvente macroeconémica do pais e do

mercado internacional propde-se que:
Hs 1 O crescimento do PIB terd um efeito negativo;
Hs, O crescimento do PIB Per-capita tera um efeito negativo; e
Hs.3 O réacio da divida pablica sobre o PIB tera um efeito positivo;
Hs.4 A inflacdo tera um efeito positivo;
Hss A taxa de juro real afectaréd positivamente a magnitude do crédito malparado;
Hs A taxa de cambio real terd um efeito positivo;
Hs7 A taxa de desemprego na economia afectara positivamente o crédito malparado;

Hsg Os choques provocados no mercado internacional, consubstanciados, para 0 caso
angolano, na flutuacdo dos precos do petroleo tera um efeito negativo.

1.3 Metodologia de Investigagao

O presente trabalho adopta 0 modelo de investigacdo descritivo — exploratério, tendo
em vista 0 escopo da investigacdo que é a determinacdo dos factores macroeconémicos,
sectoriais e especificos dos bancos comerciais que determinam o crédito malparado. A
investigacdo é descritiva, uma vez que serdo retratados os factos ao nivel do sector bancario
angolano sem a sua manipulacdo e exploratéria na medida em que os factos apurados serdo
analisados para identificar os determinantes do crédito malparado. No que concerne ao tipo de
investigacdo, esta pesquisa baseia-se na abordagem quantitativa, recorrendo a estatistica

descritiva e inferencial.

1.4 Contribuicdes esperadas

A principal contribuicdo deste trabalho é a adicdo ao corpo da literatura, no que
concerne ao contexto angolano, os factores que determinam o crédito malparado a nivel

macroecondmico, sectorial e especifico dos bancos. Além disso, a identificacdo destes



factores pode ter implicacfes importantes para o sector bancério, para o mecanismo de

coordenacdo do sistema financeiro e para a economia no geral.

No que concerne a contribuicdo deste trabalho para o sector bancéario, o conhecimento
dos determinantes do crédito malparado nos niveis aflorados podera ser ponto de partida para
0 exercicio da concessdo do crédito de maneira prudencial e a dedicacdo de maior atencao e
andlise as variaveis relativas aos bancos que contribuem para a ascensdo do crédito
malparado. Além disso os bancos poderdo usar os resultados desta investigacéo para calibrar
os modelos de testes de stress sobre os possiveis choques no negdcio e 0 seu impacto na

magnitude do crédito malparado.

Ao nivel do mecanismo regulador do sistema financeiro, o presente trabalho podera
servir como base para o fortalecimento das medidas prudenciais e administrativas com vista a
controlar os niveis de crédito malparado e eficiéncia do sistema financeiro. A nivel da
economia, a efectivacdo das medidas que poderdo ser engendradas pelos actores acima
referidos terd um impacto positivo na performance do crédito, aumentando assim a eficiéncia

do seu impacto no crescimento econémico.

1.5 Estrutura do Trabalho

Esta dissertacdo esta estruturada em nove capitulos. O primeiro capitulo que se refere a
introducdo estabelece os antecedentes e relevancia do tema, bem como o sistema de
objectivos, hipdteses e uma breve justificacdo da metodologia empregue. Os capitulos Il e 111
descrevem os sistemas financeiros no geral, o sistema financeiro angolano, a sua evolucao e o
impacto da eficiéncia bancaria e do crédito no sistema financeiro e na economia. O capitulo
IV faz a conceitualizagdo e caracterizacdo das implicacdes do crédito malparado no sector
bancario e na economia e o capitulo V debruca-se a identificar e descrever, a nivel a literatura,
os principais determinantes do crédito malparado ao nivel macroeconémico, do sector
bancario como um todo e aqueles relativos aos bancos de forma individual. No capitulo VI é
feita a descricdo da metodologia de investigacdo adoptada, com realce aos métodos usados na
selecgdo da amostra dos bancos, recolha e andlise dos dados. No capitulo VII é feita a
apresentacdo e andlise dos dados relativos a situacdo do crédito malparado nos bancos
comerciais angolanos bem como é feito o teste das hipoteses levantadas nesta investigacéo e a
discussdo dos resultados encontrados a luz da literatura revista. Finalmente, no capitulo VII1I
sdo descritas as principais conclusdes da dissertacdo, as suas limitacGes e recomendacfes a

considerar para estudos futuros.



Capitulo Il - O Sistema Financeiro e o Papel dos Bancos
Comerciais

O sistema financeiro € o ponto de partida da analise da situacdo do crédito malparado, por
constituir o ambiente no qual este fendmeno se desenrola. Assim o presente capitulo faz um

breve retracto dos sistemas financeiros e dos bancos comerciais e 0 seu impacto na economia.
2.1 Caracterizacao dos Sistemas Financeiros

De acordo com a APB (2016), os sistemas financeiros compreendem um agrupamento
de instituicbes financeiras que garantem, fundamentalmente, a transladacdo dos fundos de
poupanca (i.e. depdsitos a prazo, fundos de pensBes) para o investimento, por intermédio da
disponibilizacdo de produtos financeiros no mercado. Estas instituicdes cumprem com o papel

de intermediacdo entre aforradores e investidores.

De acordo com Shvetsov e Vladislav (2014), os sistemas financeiros podem ser
classificados em sistemas financeiros centralizados e sistemas financeiros descentralizados.
Os sistemas financeiros centralizados compreendem o or¢camento estatal, regional, local e 0s
fundos extra-orcamentais. Ao passo que o0s sistemas financeiros descentralizados
compreendem as financas domesticas, as financas das organiza¢fes comerciais e das ndo

comerciais, conforme exemplificado na figura 1.

No que se refere a composicdo dos sistemas financeiros, Silva e Junior (2006)
argumentam que os sistemas financeiros sdo compostos de varios intermediarios, em que
fazem parte o Banco Central, além de bancos comerciais e de investimentos, corretoras de
valores, fundos de investimentos, fundos de pensdo, bolsas de valores e companhias de
seguro. Contudo, a literatura da area apresenta uma certa tendéncia ao colocar os bancos
como sendo os representantes legitimos do sistema financeiro. Uma possivel justificativa
pode estar relacionada ao facto de os bancos serem responsaveis por mais de 60% da fonte de

fundos externos de empresas nao-financeiras.

A existéncia do sistema financeiro estd condicionada a imperfeicdes de mercado, tais
como falhas no canal de transmissdo de informacdo entre os agentes economicos. As trocas
entre 0s agentes tornam-se mais onerosas quanto mais graves sdo as falhas de mercado,
podendo, como caso limite, inviabiliza-las. A intermediagéo financeira surge entdo, como um

mecanismo para minimizar tais imperfei¢bes, facilitando a alocacdo dos recursos entre



poupadores e tomadores de empréstimos e, dessa forma, transmitindo aos investimentos

produtivos 0S recursos necessarios.

Figura 1. Tipos de Sistemas Financeiros

Sistema Financeiro

Centralizado Descentralizado

Orgamento Estatal Finangas Domésticas

Orgamento Regional Finangas de
Organizagoes
Comerciais

Orgamento Local Finangas de

Organizagbes ndo
Comerciais

Fundos Extra-
Orgamento

Fonte: Adaptado de Shvetsov e Vladislav (2014).



2.2 O Sistema Financeiro e 0 seu Impacto na Economia

De acordo com Silva e Junior (2006) o sistema financeiro exerce um impacto
significativo no desenvolvimento e crescimento economico pelo facto de este exercer algumas
funcbes que lhe conferem a capacidade para promover a eficiéncia alocativa dos recursos
financeiros. Séo elas: a) mobilizacdo de recursos; b) alocacdo dos recursos no espacgo e no
tempo; c) administracdo do risco; d) seleccdo e monitoragdo de empresas; e €) producdo e
divulgacdo de informacéo. Este aspecto é evidenciado esquematicamente na Figura 2 que trata

do fluxo financeiro na Economia.

Figura 2. Gréfico simplificado do fluxo financeiro na Economia.

Impostos Gastos
pagos ao .| governamentais
Estado >
Dinheiro
Renda das 5 Renda das
empresas ndo Poupanca c " ((j;;sstos empresas e
e familias gasto Financeira onsurTl|_ ores P familias no
no periodo pela de défice empresas periodo 2
P 1 unidade atravésda [ | Total de
de renda divida e despesas
contratos de
Novas capital
reservas
bancarias
Gastos das
Despesas .
> P »{ familias e
L, | empresas

Fonte: Adaptado de Hempel et al. (1994).

Conforme se evidencia na Figura 2, trés aplicacdes distintas sdo dadas a renda das
empresas e familias durante o periodo 1: (1) impostos, (2) despesas (3) poupanca. O dinheiro
ndo gasto (poupanca) pelas unidades de renda adicionado a quaisquer reservas de periodos
anteriores, sao transferidos as unidades deficitarias, que por sua vez, despendem tais fundos

gue se englobam na renda do periodo seguinte.

O sistema financeiro no cumprimento da sua funcdo de agregacdo das poupangas
individuais permite aos investidores o financiamento dos seus projectos. Considerando que as
necessidades de financiamento das firmas ultrapassam aquelas poupancas individuais, o

sistema financeiro ser de mecanismo de agregacdo exercendo a sua funcéo de intermediacao
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financeira. No respeitante a sua funcdo de alocacgdo dos recursos, os sistema financeiro actua
no sentido de captar os depdsitos garantido aos seus titulares o acesso directo a liquidez, os
quais sdo emprestados a investidores para maturidades mais elasticas (SILVA, E. N. Da;
JUNIOR, 2006).

O sistema financeiro serve também como mecanismo de gestdo do risco devido a
carteira de diversificacdo das facilidades quer de poupanca como de crédito. Pela sua
capacidade de recolha de informacéo, o sistema financeiro actua como mecanismo de triagem
dos credores crediveis. produz e distribui informacéo a todos os interessados, tal € o caso das
centrais de gesto de risco. (SILVA, E. N. Da; JUNIOR, 2006).

2.3 O Papel dos Bancos Comerciais nos Sistemas Financeiros e na

Economia

O Dicionario Merriam-Webster Online (apud, Dilley, 2008) - define banco como sendo
um estabelecimento para a custddia, empréstimo, troca ou emissdo do dinheiro, para a
extensdo do crédito e para facilitar a transmissdo de fundos. Hetes e Miru (2010) -
argumentam que apesar do processo de globalizacdo financeira, o papel primordial dos bancos
ndo diminuiu, isto é, continua a ser o de canalizar fundos dos sujeitos superavitarios para 0s

deficitarios em recursos financeiros.

Na mesma linha, Hempel, et al., (1994), referem que os bancos desempenham uma
funcdo primordial na intermediacédo financeira. Segundo Maffili, Bressan, e de Souza (2009),
a resposta-padrao a questdo sobre quais sdo as caracteristicas que definem um banco é a de
que bancos comerciais sao instituicdes que exercem dois tipos de actividades, uma em cada

lado do balango patrimonial, a saber: “captacdo de depdsitos e concessao de empréstimos”.

Esse € um ponto fundamental da actividade bancéria, dai a sua importancia para a
economia, pois como afirmam Maffili et al., (2009), os bancos fazem empréstimos para
pessoas e empresas deficitarias, permitindo desse modo, o fluxo de crédito na economia. Os
mesmos autores, lembram que os bancos tém um papel fundamental na determinacdo das

condigdes de financiamento da economia.

Em sistemas financeiros baseados em bancos, os bancos desempenham um papel
fundamental, sendo lideres no que diz respeito a alocagdo de capital, vigilancia de decisGes
financeiras e no fornecimento de instrumentos de gestdo de risco, enquanto em sistemas

financeiros baseados em mercados decapitais, 0s bancos compartilham o mesmo papel de
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alocar excesso financeiro de recursos para investimentos, exercem o controlo das empresas e
facilitam a gestdo de riscos. Os bancos desempenham um papel importante em termos de
transformacdo do vencimento. Eles recolhem depdsitos exigiveis e angariam fundos no
mercado de capitais de curto-prazo e investindo-os em activos de longo-prazo (Hetes e Miru,
2010).

Vérias teorias econdmicas salientam que os bancos prestam servigos para a economia
que diferem daquelas fornecidas pelo mercado de valores mobiliarios, a previsdo de que tanto
o funcionamento dos bancos, bem como dos mercados de valores mobiliarios tém influéncias

independentes sobre o desenvolvimento econémico (Demirguc-Kunt, Feyen e Levine, 2012).

Os bancos tém ainda um papel importante no desenvolvimento local e sobretudo
comunitario através da concessdo de créditos e o seu efeito multiplicador (CARMONA,
2010). Por outro lado, o estudo do papel dos bancos na economia (“The Role of Community
Banks in the U.S. Economy.,” 2003),revelou que estes tém uma influéncia significativa na
demografia local nos aspectos de poupanca e rendimento bem como no desenvolvimento das

pequenas e médias empresas.

De acordo com o artigo 4.° da Lei n°13/05, as instituicGes financeiras bancéarias a

operarem em Angola estdo autorizadas a efectuar as seguintes operacdes (BNA, 2005):
a) Receber do publico depdsitos ou outros fundos reembolsaveis;
b) Exercer a funcdo de intermediacéo de liquidacdo de operacOes de pagamento;

c) Realizar operacBes sobre metais preciosos, nos termos estabelecidos pela legislacdo

cambial,
d) Operar na comercializacdo de contratos de seguros;
e) Promover o aluguer de cofres e guarda de valores;
f) Realizar operacOes de capitalizagao;
g) Realizar operacOes de locagdo financeira e cessdo financeira;
h) Conceder garantias e outros compromissos;
i) Realizar operacdes de credito;
J) Realizar opera¢es no mercado de capitais através das sociedades de intermediag&o;

k) Prestar servigos de pagamento;
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[) Efectuar transacgdes por conta propria ou alheia sobre instrumentos do mercado

monetario, financeiro ou cambial;

m) Constituir-se em emissores e disponibilizar titulos mobiliarios, bem como prestar

outros servigos relacionados;

n) Conceder servigos de consultoria, custddia e gestdo da carteira de titulos

mobiliarios;

0) Praticar o comércio de compra e venda de notas, moedas estrangeiras ou de cheques

de viagem;

p) Tomar participagdes no capital de sociedades, e

q) Outras operacdes analogas e que a Lei ndo proibe.

De acordo com Shvetsov e Vladislav (2014) o papel dos bancos no sistema financeiro e

na economia pode ser resumido na figura 3.

Figura 3. Papel dos Bancos no Sistema Financeiro e na Economia
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2.4 Caracterizacéo do Sistema Financeiro Angolano

A presente seccao capitulo faz uma caracterizacdo do sistema financeiro angolano e do
seu sector bancario bem como a sua evolucdo. A descricdo destes aspectos € crucial para a

contextualizagdo da investigacdo bem como na anélise das principais varidveis do estudo.

O sector bancério angolano teve a sua origem em 1865, ap6s o surgimento de uma
sucursal do Banco Nacional Ultramarino. No dia 14 de Agosto de 1926, foi fundado o Banco
de Angola, com sede em Lisboa, cuja instituicdo passou a exercer em regime de exclusividade
a actividade bancaria em Angola. No entanto, o surgimento do Banco Comercial de Angola
em 1957 permitiu alargar a oferta no mercado. O sector bancério era composto pelo Banco de
Angola e por mais 5 bancos comerciais, a saber: Banco Comercial de Angola, Banco de
Crédito Comercial e Industrial, Banco Totta Standard de Angola, Banco Pinto & Sotto Mayor
e Banco Inter Unido. Além destes bancos, Peres (2011) refere que existiam também quatro
instituicdes especiais de crédito, a saber: Instituto de Crédito de Angola, Banco de Fomento

Nacional, Caixa de Crédito Agro-pecuario e Montepio de Angola.

A independéncia de Angola em 1975 e o periodo de guerra civil de mais de 30 anos,
contribuiram para que o sistema financeiro angolano passasse por trés etapas que foram
descritas por Almeida (2011) na sua dissertacdo de mestrado. A primeira etapa que
compreende o periodo de 1976 a 1997, foi caracterizada pela confiscacdo do Banco de Angola
e criacdo do BNA a 10 de Novembro de 1976, assumindo as funcGes de banco central,
emissor e comercial. A segunda etapa (1998 a 2000) marca o inicio das reformas econémicas,
onde foram definidas as estratégias que tivessem em linha de conta o exercicio da actividade,
supervisdao e saneamento das instituicdes bancéarias. A Terceira etapa que compreende 0
periodo iniciado em 2000, foram registados avancos significativos comparaveis aos niveis
internacionais. Foi neste momento em que foi instituido o sistema de pagamentos de Angola,

com o objectivo de supervisionar e regular as transac¢des do sector bancario angolano.
Em 2005, destaca-se a publicagdo das seguintes leis:

a) Lein°5/05, de 9 de Julho, a Lei do Sistema de Pagamentos de Angola, em conjunto
com diplomas regulamentares publicados pelo BNA, para implementacdo do
Sistema de Pagamentos em Tempo Real (SPTR), que tornou possivel o servi¢o de

transferéncias de fundos em tempo real.
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b) Lei n®12/05, de 23 de Setembro, a Lei dos Valores Mobiliarios e Decreto n° 9/05,
de 18 de Marco, que estabelece a Comissdo do Mercado de Capitais (CMC), que
cria os pilares para o desenvolvimento do mercado de capitais em Angola, em
termos de definicdo do regulador e supervisor, de acordo com os padrdes aceites
internacionalmente, que culminard na instituicdo da Bolsa de Divida Valores de
Angola (BODIVA).

c) Lei n® 13/05, de 30 de Setembro, a Lei das Instituicdes Financeiras, que regula o
processo de estabelecimento, exercicio de actividade, supervisdo e saneamento das

instituicdes financeiras

Segundo a Lei 12/15 de 17 de Junho, o sistema financeiro angolano é constituido por 1)
instituicGes financeiras bancarias, ou seja 0s bancos em geral e 2) institui¢des financeiras ndo
bancérias, aquelas ligadas, a moeda e crédito, sujeitas a jurisdicdo do Banco Nacional de
Angola, tais como as casas de cambios, sociedades de micro crédito e Sociedades prestadoras
de servigo de pagamento.

De acordo com a Lei 12/15, as institui¢cbes financeiras ndo bancarias por sua vez se
subdividem em institui¢des ligadas a actividade seguradora e previdéncia social, as quais
estdo sujeitas a jurisdicdo do Instituto de Supervisdo de Seguros de Angola, tais como as
sociedades seguradoras e resseguradoras; e instituicdes financeiras ndo bancérias ligadas ao
mercado de capitais e ao investimento, sujeitas a jurisdicdo do Organismo de Supervisdo do
Mercado de Valores Mobiliarios, tais como as sociedades corretoras de valores mobiliarios. A
supervisdo das instituicbes financeiras bancérias é exercida pelo BNA, ao passo que as

instituicBes financeiras ndo bancarias regem-se por lei propria.

O Banco Nacional de Angola, como banco central e emissor, assegura a preservagdo do

valor da moeda nacional e participa na definicdo das politicas monetaria, financeira e cambial.

Entre outras fungdes, compete ainda ao Banco Nacional de Angola: a) Actuar como
banqgueiro Unico do Estado; b) Aconselhar o Executivo nos dominios monetarios, financeiro e
cambial; c) Participar na definicdo, conducdo, execugdo, acompanhamento e controlo da
politica cambial e respectivo mercado; d) Agir, como intermediario, nas relagdes monetarias
internacionais do Estado; e) Velar pela estabilidade do sistema financeiro nacional,
assegurando, com essa finalidade, a funcdo de financiador de dltima instancia; f) gerir as
disponibilidades externas do pais que lhe estejam cometidas, sem prejuizo do disposto em Lei

especial. g) participar na elaboracdo da programacao financeira anual do Executivo, de modo
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a compatibilizar a gestao das reservas cambiais e o crédito a conceder pelo Banco Nacional de
Angola com as necessidades de estabilizacdo e desenvolvimento da economia.

2.5 Sintese do Capitulo

Os sistemas financeiros, classificados em centralizados e descentralizados,
compreendem um agrupamento de institui¢cGes financeiras que garantem, fundamentalmente,
a transladacdo dos fundos de poupanca para o investimento e exercem as fungfes de
mobilizacdo e alocacdo dos recursos, gestdo do risco, bem como da producéo e divulgagédo de

informacao para os agentes econdémicos que nele participam.

Os bancos comerciais funcionam como o elo de ligacdo basilar do sistema financeiro
servido como mecanismo para a custddia, empréstimo, troca ou emissdo do dinheiro, para a

extensdo do crédito e para facilitar a transmisséo de fundos.

O sector financeiro bancéario angolano teve a sua origem em 1865 tendo este
desenvolvido durante os ultimos anos e estando agora constituido por instituicGes financeiras
bancarias e instituicdes financeiras ndo bancarias. De acordo com a legislacdo angolana, as
Instituicdes financeiras bancéarias tém como actividade principal a captacdo de depositos e a

sua aplicacdo por mecanismos de crédito.
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Capitulo 11 - Importancia da Eficiéncia Bancaria e da
Performance do Crédito na Economia

O presente capitulo aborda a importancia da eficiéncia bancéaria e seus determinantes no
geral com particular realce ao desempenho do crédito. Considerando que o crédito malparado
€ o0 objectivo central desta dissertacdo, este capitulo aborda a vertente do crédito, 0s

mecanismos de concessdo e o risco de crédito o principal determinante do crédito malparado.

3.1 Eficiéncia Bancaria: Conceito e Factores

Nos Gltimos anos, muitos estudos tém sido feitos de modo a se examinar o que leva 0s
bancos a obterem uma melhor eficiéncia em relagcdo aos demais. Dentre esses estudos, uma

maioria tem-se preocupado com a origem do capital dessas instituicdes (PERICO, 2008).

A regulamentacdo do funcionamento de instituicGes bancérias é muito mais especifica
do que das industrias em geral. Os bancos acarretam elevado risco sistémico, devido a alta
probabilidade de contaminacdo do sistema financeiro. Isso torna os bancos extremamente
susceptiveis a alteracfes na economia e vice-versa. Consequentemente, a actividade bancéria
constitui alvo de regulacdo prudencial e monitoramento intenso no que se refere a sua
eficiéncia.

De acordo com Spong, Sullivan e Deyoung (1995) eficiéncia bancéria corresponde
utilizacdo efectiva dos recursos para o cumprimento dos objectivos chaves do banco, bem
como a habilidade de um banco em gerir e controlar o risco. Assim, para se determinar a
eficiéncia bancéria consideram-se variaveis de input e output. De acordo com Tabak, Krause e
Portella (2005) entre as variaveis de input encontram-se 0 investimento em recursos humanos,
as despesas financeiras e ndo financeiras, o nimero de funcionarios e o total do activo
permanente e, entre as variaveis de output encontram-se o nivel de empréstimos, o total de

titulos e valores imobiliarios, o resultado liquido e o desempenho ou risco do crédito.

Spong et al., (1995), consideram o Retorno sobre os Activos (ROA), o racio do crédito
sobre os activos, o crédito malparado sobre o total do crédito concedido e o réacio do total de
activos permanentes sobre os activos totais do banco. Estes autores no seu trabalho concluem
que os principais factores da eficiéncia bancaria sdo o desempenho do crédito medido pelo
risco de crédito e do nivel de crédito malparado, a eficiéncia operacional e o grau de

capitalizacdo.
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3.2 A Eficiéncia Bancaria e o Desenvolvimento Econdmico

Com a crescente competitividade nos mercados financeiros internacionais, rapidos
avancos tecnoldgicos nas operacfes e servicos bancarios bem como a crescente exigéncia e
pressdo do sector real das economias do mundo sobre o sector monetario, a eficiéncia
bancéria torna-se uma importante varidvel no desenvolvimento econémico das economias ao
nivel do mundo. Além da abordagem ja feita no capitulo | sobre o sistema financeiro e o papel
dos bancos comerciais, especificamente no subponto relativo ao papel dos bancos comerciais
nos sistemas financeiros e na economia, € necessario estreitar aqui esta intervengdo sobre o

ponto de vista do impacto da eficiéncia bancéria.

A revisdo da literatura sobre o efeito da eficiéncia bancaria na economia permitiu
destacar dois impactos adversos da eficiéncia bancéria na economia. O primeiro se refere as
consequéncias nefastas da ineficiéncia bancéria na economia e o segundo as consequéncias ou
impactos positivos da eficiéncia bancéria no desenvolvimento econémico (AYADI et al.,
2015; FRANCIS, 2013; KARIM; SAMI; HICHEM, 2010).

O estudo de Ayadi et al., (2015) permitiu provar uma correlacdo positiva entre o
desempenho do crédito bancario o crescimento do PIB. Apesar do facto de que estas duas
variaveis estdo mutuamente correlacionadas, conforme se trata mais adiante no capitulo V
sobre a abordagem dos determinantes do crédito malparado, onde o crescimento do PIB é
considerado como varidvel independente, estes autores separaram os efeitos muatuos e
determinaram o efeito da performance do crédito medida pelo grau de retorno sobre o crédito
no crescimento do PIB.

Por outro lado Francis (2013) identificou que o crescimento e a eficiéncia da aplicacdo
dos recursos bancarios tais como o investimento em pessoal e tecnologias tem uma relacéo
directa com o avanc¢o tecnolédgico do pais no dominio das tecnologias de informacéo e no
incremento das transac¢Ges comerciais. Finalmente, o estudo de Karim, Sami e Hichem
(2010) apontou para o efeito do ROA no crescimento econémico, identificando que a
rendibilidade dos activos do banco permite a aplicacdo de capitais a taxas de menor risco de
mercado e levam a um maior rendimento das familias bem como ao crescimento do PIB per-

capita.
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3.3 O Risco de Credito como Origem do Crédito Malparado

O crédito malparado tem como origem o risco de crédito. Alias a variavel determinante
do crédito malparado € quase que exclusivamente o risco do crédito. Contudo o risco de
crédito é uma variavel sistémica que é afectada por vérias outras variaveis. Por esta razdo o
estudar os fundamentos do crédito malparado nao se deve olhar apenas para o risco de credito,
considerando que esta abordagem pode ndo dar indicacdes sobre quais areas subjacentes os
gestores bancarios devem prestar atencdo para mitigar os niveis de créditos malparados
(CACOPA, 2016; PEREIRA, 2015).

3.3.1 Conceito de Crédito

Dentre os varios conceitos sobre o crédito, destaca-se o conceito apresentado por
Mendes (2013), que afirma a sua proveniéncia do latim “credere” que expressa afiancar, crer
ou seja, ter-se a confianca de que alguém va honrar seus compromissos. Crédito é todo o acto
de vontade ou disposi¢cdo de alguém de ceder, por um periodo determinado, parte das suas

propriedades a terceiros, na expectativa do seu retorno integral, findo o prazo acordado.

Oliveira (2006) afirma que crédito em financas é definido como modalidade de
financiamento destinada a possibilitar a realizacdo das transac¢des. A concessdo do crédito
implica o respeito a dois principios fundamentais: a promessa de pagamento e o prazo de
vencimento. No respeitante ao principio da promessa de pagamento € a obrigacdo do mutuario
em restituir ao mutuante, em qualquer tempo, 0 montante recebido a titulo de crédito
acrescido dos juros periddicos ou no final da transaccdo. Relativamente ao principio do prazo
de validade, esta promessa de cumprimento ndo tem tempo indeterminado mas sim um prazo

acordado, dentro do qual o primeiro principio deve ser respeitado.
3.3.2 Aspectos e Tipos de Crédito

No concernente aos aspectos e tipos de crédito, Mendes (2013) subdivide este conceito
em duas grandes categorias: o credito publico e o privado. O crédito de caris publico acontece
nas transacgdes entre entes publicos e privados ja o crédito privado acontece Unica e
exclusivamente ente entidades privadas ou entre pessoas singulares e empresas. O crédito
publico se resume na concessdo de crédito pelos agentes privados aos entes publicos ou
daqueles como tomadores de crédito dos entes publicos (SANTOS, DOS; FAMA, 2007).

Relativamente ao crédito privado subdivide-se em dois tipos:
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a) Crédito Comercial — a forma mais comum do crédito mercantil é o crédito de curto
prazo concedido pelos fornecedores de uma empresa seja produtor ao grossista ou
deste Gltimo para o retalhista. (Bessa e Mendes, 2010; Mendes, 2013).

b) Crédito Bancario — o sector bancario € um dos impulsionadores da actividade
econOdmica de outros sectores produtivos de um pais, visto que 0s bancos tém como
objectivos principal, proporcionar suprimentos de recursos necessarios para
financiar, a curto, médio ou longo-prozo, as actividades das empresas privadas ou
publicas (MENDES, 2013).

3.3.3 O Risco de crédito

O risco de crédito pode ser entendido como a possibilidade de o credor incorrer em
perdas, em razdo das obrigac6es assumidas pelo tomador ndo serem liquidadas nas condigcdes
pactuadas. Contudo, dada a caracteristica das actividades das instituicGes financeiras, todas as
operacdes de crédito estdo de alguma forma expostas ao risco, cabendo a instituicdo a
realizacdo de uma eficiente gestdo com intuito de mitigar estes riscos, adequando as
exposi¢des aos niveis aceitaveis pela administracdo (SILVA, A., 2014).

Para realizacdo desta gestdo devem ser controlados os seguintes factores: (i) tamanho da
exposicao; (ii) prazo da exposicao; (iii) probabilidade da existéncia de créditos vencidos; (iv)
concentracdo em relacdo a um dado factor ou segmento (regido geografica, canal de
distribuicdo, associados individuais ou grupos econémicos, porte financeiro dos associados
individuais ou grupos econémicos, sector econdmico, tipo de instrumento, tipo de garantia,
moeda, pais, etc.); e (v) diversificacdo do portfolio. Este controlo, deve ser realizado atraves
do estabelecimento de uma politica clara e eficiente, alinhada com a cultura de crédito da
instituicdo, da definicdo de uma adequada estrutura de gerenciamento de risco de crédito, da
mensuracdo adequada das perdas esperadas e ndo esperadas e do gerenciamento dos

indicadores de exposi¢do ao risco de crédito e de rentabilidade (NUNES, 2013).

Um estudo realizado por Sicredi (2014) evidenciou que o risco de crédito é diferente
entre 0s varios sectores e muito dependente do contexto do pais em que se analisa. Ou seja 0s
sectores que estiverem em franco crescimento apresentam os menores indices de risco de
crédito. Contudo e no geral o sector mais arriscado é o sector agricola — crédito rural, seguido
do capital de giro e do comércio. O risco do sector industrial depende muito da viabilidade

dos planos de negdcio e do crescimento do sector que se opera.
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Na anélise de risco de crédito os bancos comerciais angolanos consideram a exposicao
total do Banco ao cliente ou ao grupo em que o cliente se integra, nos termos da legislagéo
aplicavel em cada momento. Actualmente, tendo em consideracdo o disposto no Aviso n.°
8/2007 do Banco Nacional de Angola:

a) Para um sé cliente, sdo consideradas todas as suas responsabilidades perante o
Banco, em vigor ou potenciais, ja contratadas ou comprometidas, por

financiamentos e garantias (exposi¢do total do Banco ao cliente);

b) Para um grupo de Clientes, é considerada a soma das responsabilidades perante o

Banco de cada cliente que constitui o grupo (exposicao total do Banco ao grupo); e

c) A existéncia de garantias com risco, estado ou de liquidez imediata tem impacto no

calculo do valor da Exposi¢do Global.

De acordo com o definido pelo BNA, aquando da concessao, as operacdes de crédito
devem ser classificadas em niveis de risco. Estdo actualmente definidos pelo Banco os
seguintes critérios de classificagdo em niveis de risco (BAI, 2015; BFA, 2015):

a) Risco A sempre gque os créditos sdo garantidos por titulos do Banco Central e/ou
aplicacdes financeiras cativos na instituicdo e iguais ou superiores ao valor da

responsabilidade;

b) Risco B para créditos garantidos por colateral igual ou superior a 75% da
responsabilidade;

c) Os restantes créditos sdo classificados no nivel de Risco C; e

d) Excepcionalmente, atendendo as caracteristicas dos mutuarios e a natureza das
operacgdes podem ser classificados outros créditos nos niveis de risco A e B. Estas
situacOes dependem de aprovacdo do Conselho de Administracdo ou da Comissao
Executiva do Conselho de Administragdo. Os bancos comerciais angolanos néo

concedem créditos com classificacdo de risco superior a C.
3.3.4 Politica de Crédito

A gestdo da carteira de crédito implica a existéncia de competéncias humanas e
tecnoldgicas por parte dos bancos comerciais. Entre o principal objectivo da gestdo da carteira
de crédito é o de assegurar niveis minimos ou nulos de crédito malparado. Para tal, esta gestdo

passa pela identificacdo dos sinais de perigo, antecipacdo de problemas futuros e tomada de
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decisdo tempestiva. Neste sentido, o gestor de crédito ndo deve esperar por situaces
alarmantes para tomar medidas mas sim, rastrear problemas menores que podem conduzir ao

colapso da carteira de crédito (Zouain e Barone, 2007).

Assim sendo, a politica de crédito dos bancos comerciais deve estar baseada em
processos eficientes no que concerne a avaliagcdo e concessao de empréstimos, mecanismos de
monitoramento sélidos e instrumentos legais e didacticos ou de seguimento continuo para a
recuperacdo do crédito (LEITE, 2013).

Nos preceitos de Oliveira (2006), o desenho da politica de crédito ndo deve se restringir
a um exercicio meramente intelectual, contrariamente, deve se constituir numa ferramenta
eficaz no estabelecimento do cddigo de conduta e procedimentos da concessdo e resgate do
crédito. Estes apectos devem ser incluidos de forma pormenorizada nos contratos de crédito e
explicados aos mutuarios abrangidos. Com a implementacdo destes preceitos, obter-se-a
indices minimos de incumprimento do crédito ou volumes insuportaveis de trabalho nas datas
limites dos empréstimos. Para uma definicdo completa de politica de crédito, alguns

elementos precisam de ser explicitos (Freitas, 2013):

a) Padrbes de crédito: refere-se aos requisitos minimos para que seja concedido

crédito a um cliente;

b) Politica de cobranca: consiste em todos os elementos estratégicos que e empresa
utiliza para resgatar o crédito concedido;

c) Desconto Financeiro: facilidade concedida pelo mutuante ao mutuario que consiste
na reducdo parcial da sua divida como resultado da liquidacdo atempada do crédito

contratado;

d) Prazo de Financiamento: espaco temporal dentro do qual o mutuante se
compromete em suprir o mutuario de recursos financeiros, por intermédio de

mecanismos de crédito.

Outro aspecto importante a ser destacado na politica de crédito é a definigdo dos limites
de crédito. Este pormenor é definido tendo como base a capacidade e nivel de risco
apresentado pelo cliente (mutuério) e a capacidade de concessdo de crédito por parte do

mutuante, nos niveis requeridos pelo mutuario.
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3.3.5 O Papel da Assimetria da Informagéo e os Aspectos Fundamentais na

Concessao do Crédito

A assimetria de informacdo € a distribuicdo assimétrica de informagdo material, que
poderia ser influente na tomada de decisdo por ambas as partes do contrato de empréstimo. As
informagdes assimétricas geram problemas no sector bancério antes da efectivacdo da
transaccdo (seleccdo adversa) e apOs a transacgdo ter sido efectivada (risco moral). Os
credores tém informaces assimétricas, e isso leva ao problema da seleccdo adversa, que pode
surgir muito antes da concessdo do empréstimo, e ao risco moral, que ocorre apds a concessao
do empréstimo (GABGUB, 2009)

Informacdo assimétrica significa que o mutuante ndo tem informacg6es simétricas com
as do mutuéario, ou seja, ha (ou poderia haver) uma discrepancia entre as informacoes
fornecidas pela empresa (ou pessoa) mutuaria e a situacao real (financeira e caso contrario) da
empresa (ou pessoa). Isso significa que os credores estdo em uma grande desvantagem em
termos de informacGes sobre o mutuario e, juntamente com o facto de que os empréstimos
com risco de crédito malparado sdo mais propensos a serem efectivados, os credores sdo mais
propensos a seleccionar mutuarios com projectos duvidosos, ou seja, projectos que tém um

resultado adverso) do que os mutuarios com projectos que terdo sucesso (RIBEIRO, 2013).

Perigo moral significa que, ap6s um empréstimo ser concedido, hd uma alta
probabilidade de que o mutuario pode exercer actividades que reflectem as informacgoes
colectadas pelo credor em conexdo com o mutuario e seus projectos planeados. Os bancos
procuram mitigar a alta probabilidade destes através da introducdo de ferramentas apropriadas
de gerenciamento de risco de crédito através da concessdo de empréstimos que cumpram com
certas condi¢des designadas como os cinco C's do crédito. Sao elas: caracter, capacidade,

capital, condicGes e colateral, as quais séo descritas a seguir (MENDES, I. T. B., 2013):

a) Caracter e correspondente ao historico do mutudrio no que concerne ao
cumprimento do crédito para com a instituicdo mutuante ou para com outras
instituicdes. Os elementos histéricos da liquidagdo, aspectos judiciais ndo

resolvidos servem de base para avaliar o caracter do mutuério;

b) Capacidade representa a disponibilidade de recursos potenciais ou existentes para a
liguidacdo do crédito. Para este efeito intervém a analise das demonstracGes
financeiras bem como do projecto de investimento ou de aplicacdo do empréstimo

apresentado;
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c) Capital € identificado pela integridade financeira do mutuério, representado pela
liquidez da entidade solicitante;

d) Condicdes referem-se ao cenario econdmico e do ambiente de neg6cios no sector
em que a entidade esta envolvida, bem como outros aspectos circunstanciais que

podem afectar as partes envolvidas na negociacéo do credito.

e) Colaterais sdo o montante de activos colocados a disposi¢cdo pelo mutuario ao

mutuante como forma de garantia em caso de incumprimento.

Finalmente, a nivel dos bancos comerciais angolanos, com vista a diminuir a assimetria
de informacdo e diminuir o risco de crédito, foi implementada recentemente a Central de
Informacdo de Risco de Crédito de todas as entidades que concedem crédito, directa ou
indirectamente, com sede em Angola ao abrigo da Lei 12/15, de 17 de Junho, Lei das
Instituicdes Financeiras, no seu artigo 81.°, a qual tem a funcdo de informar simultaneamente
todos os bancos participantes sobre a situacdo crediticia dos mutuérios, diminuindo assim o
risco da incapacidade de liquidacdo medida pela taxa de esfor¢co quer de empresas como de

particulares e evitando desta forma o risco de crédito causado pelo sobreendividamento.

3.4 Sintese do Capitulo

Os bancos acarretam um elevado risco sistémico, devido a alta probabilidade de
contaminacdo do sistema financeiro. 1sso torna os bancos extremamente susceptiveis a
alteracdes na economia e vice-versa, exigindo que tenham elevada eficiéncia. Eficiéncia
bancéaria corresponde utilizacdo efectiva dos recursos para o cumprimento dos objectivos

chaves do banco, bem como a habilidade de um banco em gerir e controlar o risco.

Neste capitulo foi abordada a existéncia de uma correlacéo positiva entre 0 desempenho
do crédito bancario o crescimento do PIB bem como entre a crescimento e a eficiéncia da
aplicacdo do investimento em pessoal e tecnologias no incremento das transac¢Ges comerciais
e entre a rendibilidade dos activos do banco e o rendimento das familias medido pelo PIB per-

capita.

O risco de crédito pode ser entendido como a possibilidade de o credor incorrer em
perdas, em razdo das obrigacOes assumidas pelo tomador ndo serem liquidadas nas condicgdes
pactuadas. Este é significativamente afectado pela assimetria de informacdo entre credores
(bancos) e devedores (empresas ou familias). Informacéo assimétrica significa que o mutuante

ndo tem informag6es simeétricas com as do mutuario, ou seja, hd (ou poderia haver) uma
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discrepancia entre as informac@es fornecidas pela empresa (ou pessoa) mutuéria e a situacao

real (financeira e caso contrario) da empresa (ou pessoa).

Os bancos procuram mitigar a alta probabilidade da assimetria da informacdo pela
introducdo de ferramentas apropriadas de gerenciamento de risco de crédito através da
concessdo de empréstimo que cumpram com certas condi¢fes designadas como os cinco C's

do crédito, tais como caracter, capacidade, capital, condi¢des e colateral.
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Capitulo 1V — Conceitualizacado, Caracterizacdo e Implicacdes do

Crédito Malparado na Economia

Conforme descrito no capitulo Il, a principal actividade dos bancos comerciais € a
concessdo do crédito a partir da captacdo das poupancas dos clientes. Esta actividade faz do
risco do crédito, debatido no capitulo Ill, o principal foco de preocupacdo dos bancos e
origem do crédito mal parado. Neste capitulo aborda-se o conceito central deste trabalho que €

o crédito malparado, a sua conceitualizacdo, contabilizacéo e estratégias de mitigacao.

4.1 Conceito do Crédito Malparado

O risco de crédito € um mal necessario, pois apesar do risco associado a concessdo de
crédito, nao ¢ possivel se prescindir dele pois é o proprio crédito que sera “motor” da
economia. Dada esta necessidade de concessdo do crédito, é indispensavel adoptar todas as
precaucdes necessarias para evitar que o crédito concedido se transforme em incobravel ou
crédito malparado (PEREIRA, 2015).

De acordo com Tavares (2015) o crédito malparado é o resultado do incumprimento das
obrigagdes contratuais do crédito, o qual, representa 0 ndo pagamento de dividas assumidas,
podendo tratar-se apenas de um atraso no pagamento e no limite, ser resultante de uma

decisdo oportunista e racional, baseada numa analise custo-beneficio.

O réacio de incumprimento é calculado como o quociente entre 0 nimero de contratos
com prestacGes em atraso e 0 nimero de contratos vivos, ou como o quociente entre os saldos
em divida em atraso e o total dos saldos em divida. Na visdo de Gabgub (2009), crédito
malparado refere-se a situacdo avaliada um determinado crédito vencido que deixam de ter
retorno em termos de juro e capital, cujas evidéncias indicam que 0 mesmo ndo sera pago

dentro das condic¢des ou acordos existentes.
4.2 Contabilizacéo do Crédito Malparado

Do ponto de vista contabilistico, o crédito torna-se malparado quando se verifica a
incapacidade da sua recuperacdo dentro das condicOes existentes e, sobre a perspectiva
bancaria quando esta recuperagdo se torna duvidosa. Assim, Gabgub (2009) define o crédito
torna-se malparado quando deixa de ter retorno (juros e capital) 90 ou mais dias depois de ter

vencido, ou a auséncia do pagamento de prestacdes até seis meses ap0s 0 vencimento.
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Esta definicdo é a mesma usada nos bancos comerciais angolanos, os quais classificam
o crédito mal parado de acordo com o nivel de risco de exposicdo, contabilizado em funcéo do
tempo decorrido desde a entrada do incumprimento que vai de 0% para até 15 dias de

incumprimento até 100% para mais de 6 meses de incumprimento (BFA, 2015).
4.2.1 Determinacado do Crédito Malparado e Respectivas Provisdes

No ambito da revisao regular das operagdes de crédito, incluindo opera¢Ges com crédito
vencido, os bancos comerciais angolanos efectuam reclassificacdes de operacdes de crédito
vencido, com base numa analise das perspectivas econdmicas de cobrabilidade, atendendo
nomeadamente a existéncia de garantias, ao patrimonio dos mutudrios ou avalistas e a

existéncia de operagdes cujo risco o0 banco comercial equipara a risco Estado (BANC, 2014).

Anualmente, os bancos comerciais abatem ao activo os créditos classificados h4 mais
de seis meses no Nivel G, pela utilizacdo da respectiva provisdo (transferéncia do crédito para
prejuizo). Adicionalmente, estes créditos permanecem registados numa rubrica
extrapatrimonial por um prazo minimo de dez anos. As provisdes para crédito concedido séo
classificadas no activo a crédito, na rubrica “Provisdo para créditos de liquidacdo duvidosa™.

(BAI, 2015; BANC, 2014; BFA, 2015; BPC, 2015, apenas para citar alguns exemplos).

Nos termos do Aviso n.° 3/2012, as operacOes de crédito sdo classificadas por ordem

crescente de risco, de acordo com as seguintes classes:
a) Nivel A: Risco nulo
b) Nivel B: Risco muito reduzido
c) Nivel C: Risco reduzido
d) Nivel D: Risco moderado
e) Nivel E: Risco elevado
f) Nivel F: Risco muito elevado
g) Nivel G: Risco de perda

A classificacdo das operacdes de credito a um mesmo cliente, para efeitos de
constituicdo de provisdes, é efectuada no nivel que apresentar maior risco. O crédito vencido
é classificado nos niveis de risco em funcdo do tempo decorrido desde a data de entrada das
operacfes em incumprimento, sendo os niveis minimos de provisionamento calculados de

acordo com a tabela 1.
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Tabela 1. Niveis de Risco de Transformacéo do Crédito em Crédito malparado e

respectivas percentagens de provisoes

Niveis de Risco A B C D E F G

% De Provisido | 0% 1% 3% 10% 20% 50% 100%
para Crédito de

Cobranca duvidosa

Tempo decorrido | Até 15 | Del5até |Dela2 | De2a3|De3ab5|Deb5a6|Maisde
desde a entrada em | dias 30 dias meses meses meses meses 6 meses
incumprimento

Fonte: (BPC, 2015).

A nivel da literatura e dos principios de contabilidade para os bancos comerciais (i.e.,
FAZ 5 e a FAZ 15) é adoptado a perspectiva de recuperacdo do principal baseado no balanco.
Os saldos de empréstimos pendentes sdo avaliados pelo custo histérico do capital do
empréstimo. Os subsidios de perda de empréstimos (contra-activos) equivalem ao total
acumulado de todas as provisdes anteriores menos todas as amortizagdes de empréstimos
anteriores. Sdo mantidos em niveis considerados adequados para reflectir perdas futuras

esperadas de capital de empréstimo para toda a carteira (WAHLEN, 1991).

A contabilizacdo de perdas de crédito destina-se a reflectir as expectativas da gestdo da
cobranca do capital do empréstimo ao longo da vida de cada empréstimo. Como um exemplo
simples, considere que apos a concessdo do, o incumprimento geralmente ndo parece provavel
nessa altura e para tal ndo é reconhecido. Se a condi¢do financeira de um mutuario se
deteriorar, o risco de incumprimento aumenta. Se o pagamento do principal ou dos juros
chegar a 90 dias de atraso, 0 empréstimo é reconhecido em divulgagdes suplementares como
incumprimento. Se o incumprimento for provavel e uma perda do capital do empréstimo for
estimavel, uma provisdo para perda de crédito é registrada para reduzir o valor contabil
liquido do empréstimo. E, finalmente, se o empréstimo é considerado incobravel, o montante
do capital incobravel é baixado (WAHLEN, 1991).

Os bancos sédo obrigados a fornecer informacfes suplementares sobre empréstimos
improdutivos, que incluem o capital total pendente em trés categorias de empréstimos:

reestruturacdes de dividas ndo vencidas e em atraso. Pagamentos de juros com pelo menos 90
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dias de atraso. Os empréstimos improdutivos sdo classificados como ndo acumulados se a

administracdo considerar que o reembolso do principal € duvidoso (FILIP, 2014).

Os empréstimos de ndo-acumulacdo compreendem a maioria de todos 0s empréstimos
improdutivos e sdo contabilizados na base de caixa. Os créditos em mora séo classificados
como vencidos se o reembolso do principal for considerado menos duvidoso. Os empréstimos
vencidos podem permanecer no regime de competéncia. As provisdes para perdas de
empréstimos sdo registradas se as provisdes de ndo-vencimento ou de crédito vencido

parecerem provaveis de incumprimento (FILIP, 2014).

Conforme estabelecido no FAS 15, um empréstimo é considerado uma reestruturagdo
da divida problemética "se o credor por razdes econémicas ou legais relacionadas com as
dificuldades financeiras do devedor concede uma concessdo ao devedor que ndo consideraria
de outra forma". Se a soma ndo descontada dos fluxos de caixa futuros renegociados for
inferior ao principal em divida, a diferenca é reconhecida como provisdo para perdas de
empréstimos e encargos no periodo de reestruturagdo (WAHLEN, 1991).

Os gerentes de banco tém alguma discricdo sobre como os empréstimos nao-realizaveis
sdo categorizados. No entanto, as mudancas no nivel dos empréstimos improdutivos sdo
iniciadas por circunstancias amplamente exdgenas as decisdes de relatério do gestor bancério
e envolvem procedimentos de contabilidade relativamente mecéanicos. Assim, 0s gestores tém
uma capacidade limitada de exercer discricdo sobre as mudancas no nivel de incumprimento
(WAHLEN, 1991).

Se as perdas de capital parecerem provaveis e razoavelmente estimaveis, entdo as
provisdes para perdas de empréstimos sao registradas para aumentar a provisao para perdas de
empréstimos e reduzir o rendimento corrente (de acordo com a norma FAS 5). Os gerentes do
banco tém informacbes privadas sobre riscos de incumprimento inerentes a carteira de
crédito; Portanto, seu julgamento é necessario para estimar a provisao para perdas de

empréstimos em cada periodo.

E proibitivamente caro para os investidores e monitores obterem toda a informagéo da
administracdo sobre a carteira de crédito a cada periodo. Portanto, os auditores e
examinadores bancarios periodicamente seleccionam uma amostra do tratamento de perda de
contabilidade para alguns empréstimos da carteira e revém a adequacdo da provisdo e
subsidio. Assim, os gestores de bancos podem exercer discricdo sobre o calendario de
provisdes para determinadas perdas de crédito (BEATTY; LIAO, 2015).
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Wahlen (1991) prové evidéncia consistente sobre resultados positivos quando os
gerentes de banco que exercem discricdo sobre o calendéario de provisbes de perda de

empréstimo relatadas para evitar restricdes de capital.

Empréstimos especificos sdo deduzidos do total do activo e dos empréstimos cedidos
quando eles sdo considerados incobrdveis. Os créditos vivos e o subsidio para perdas de
empréstimos séo reduzidos pelo valor do capital perdido, liquido de qualquer recuperacéo
esperada. Factores exogenos (por exemplo, processos de faléncia) determinam certos débitos
de empréstimo. Além disso, 0s bancos centrais podem exigir débitos para empréstimos que
classificam como "perdas". Além disso, de acordo com as politicas de alguns bancos, os
empréstimos ao consumidor sdo automaticamente considerados como malparados quando

passa um certo numero de dias de atraso, normalmente 90 dias.

O timing e a magnitude de algumas despesas de empréstimos comerciais podem
envolver um grau de julgamento da administragdo com vista a determinar quando a perda de
crédito é considerada realizada e para estimar a extensdo das recuperacdes esperadas. As
amortizacdes de empréstimos tém um impacto maior do que as provisGes para perdas de

empréstimos em medidas de capital regulatério.

4.3 O Impacto do Crédito Malparado no Sistema Bancario e na Economia

O principal efeito do crédito malparado na economia é explicado pelo efeito do colapso
do sector bancario. MASOOD et al., (2010) defendem que o sucesso econémico de um pais
depende em grande parte da eficiéncia e desempenho de seu sector financeiro. De acordo com
a sua teoria, uma grande percentagem de créditos malparados pode causar uma falha no
sistema bancario, o que pode resultar em colapso bancéario. Os problemas no sector bancario
levam a desaceleracdo da producéo, deterioragéo dos termos de troca e queda nos precos dos

activos, como capital e activos imobiliarios.

Cada crise bancéria tem duas dimensdes principais que exigem intervencgdo: a primeira,
uma crise de liquidez que ameaca o panico generalizado dos depositantes; O segundo, um
grau de sofrimento sistémico representado por grandes perdas em valores de activos (isto é,
empréstimos improdutivos) que geraram insolvéncia de bancos e deficiéncias de capital.
Faléncias bancérias isoladas sdo inevitaveis, mas quando uma grande parte do sistema
bancério ¢é paralisada, ha uma série de raz0es para as causas das crises bancarias (MASOOD
etal., 2010).
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De acordo com Poposka (2015), os créditos malparados significam uma questdo chave
para as expectativas dos investidores, fornecendo sinais negativos de mercado para novos
investimentos e aumento do custo do capital na economia. A taxa de incumprimento
representa uma proxy para a probabilidade da exposicdo global de crédito do sector bancario;
Portanto, os factores que impulsionam o indice de incumprimento do crédito merecem

atencdo nao sé para o sector bancério mas para a economia como um todo.

Por conseguinte, a tendéncia do crédito malparado no sector bancario representa a
demonstracdo significativa da qualidade da carteira bancaria e da solidez do sector bancério.
A influéncia dos créditos malparados sobre as actividades bancérias e sobre a economia no
geral pode ser dividida em accdes separadas, tais como (POPOSKA, 2015):

a) Diminuicdo do lucro total do banco;

b) Aumento das provisdes para créditos de liquidacdo duvidosa;
c) Erosdo do capital dos bancos;

d) Aumento dos prémios de risco sobre os produtos bancérios;
e) Aumento das taxas de juro e dos precos dos empréstimos;

f) Reducdo da taxa de crescimento econémico.

Estes efeitos sdo refor¢ados pelo fato de que, nas economias centradas nos bancos, nas
quais o0 mercado financeiro percebe os bancos como principais atores, tais efeitos séo mais

alastrados e viciosos.

O estudo realizado por Beck, Jakubik e Piloiu (2013) evidenciou a existéncia de uma
relacdo negativa entre o crescimento do crédito malparado na economia e o PIB. De forma
reversa o crédito malparado teve consistentemente impacto positivo na taxa de cambio, taxa

de juros e a taxa de inflag&o.
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4.4 Sintese do Capitulo

O crédito malparado € o resultado incumprimento das obrigacdes contratuais do crédito,
ou seja, 0 ndo pagamento de dividas assumidas. Seguindo as orientacdes de supervisdao do
BNA, os bancos comerciais angolanos, classificam o crédito mal parado de acordo com o
nivel de risco de exposicdo, contabilizado em fungdo do tempo decorrido desde a entrada do
incumprimento que vai de 0% para até 15 dias de incumprimento, correspondente ao nivel de
risco A, e até 100% para mais de 6 meses de incumprimento, correspondente ao nivel de risco
G. Os créditos malparados significam uma questdo chave para as expectativas dos
investidores, fornecendo sinais negativos de mercado para novos investimentos e aumento do
custo do capital na economia. Neste capitulo foram destacados seis principais efeitos do
crédito mal parado no sistema bancario e na economia que sdo i)Diminuicdo do lucro total do
banco; ii) Aumento das provisdes para créditos de liquidacdo duvidosa; iii) Eroséo do capital
dos bancos; iv) Aumento dos prémios de risco sobre os produtos bancarios; v) Aumento das
taxas de juro e dos precos dos empréstimos; vi)  Reducdo da taxa de crescimento

econdmico.
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Capitulo V - Abordagem dos Determinantes do Crédito

Malparado

Ateé aqui foi descrita a importancia e caracterizagdo do sistema financeiro e dos bancos
comerciais na economia bem como o papel do crédito, o risco do crédito e do crédito
malparado. Este capitulo trata de abordar, do ponto de vista a revisdo da literatura, quais 0s
factores determinam a evolucdo do crédito malparado e qual é a direccdo do seu efeito,

descrevendo desta forma as principais variaveis propostas nas hipdteses do estudo.

Os estudos realizados no dominio da identificacdo dos determinantes do crédito
malparado nos bancos comerciais a nivel do mundo apontam para quatro categorias de
factores que de forma conjunta afectam as alteracGes nesta variavel: factores especificos dos
bancos de forma individual, do sector bancario, dos clientes e, aqueles relativos ao ambiente
macroecondémico (BECK; JAKUBIK; PILOIU, 2015; GABGUB, 2009; GHOSH, 2015;
POPOSKA, 2015; YAHAYA; ONI, 2016). O presente trabalho dedica-se a investigar os
determinantes relativos aos bancos e ao sector bem como os macroeconémicos, sendo que 0s
relativos aos clientes estdo fora do escopo desta investigacdo, pelas razbes explicadas no
capitulo introdutorio.

Contudo, vale ressaltar de forma breve que a nivel da categoria de factores relativos aos
clientes destacam-se a falta de experiéncia de gestdo, as fraquezas na preparacdo dos estudos
de viabilidade econdmica, o sobreendividamento e a inabilidade da estimativa das receitas
futuras para restituir o crédito (GABGUB, 2009).

Nas linhas que se seguem € feita uma descricdo detalhada dos determinantes do crédito
malparado a nivel das restantes categorias: os relativos ao banco, ao sector bancario e 0s

macroeconomicos.
5.1 Determinantes Especificos dos Bancos

Ghosh (2015) fundamenta que os determinantes do crédito malparado especificos do
banco sdo varidveis que podem ser manipuladas ou alteradas pelos esforcos da gestdo
bancaria ou pela combinagdo de outras varidveis de caris econémico a nivel interno. Varios
autores tém investigado os determinantes do crédito malparado a nivel dos bancos em estudos
a nivel de Africa, Estados Unidos, Europa, Asia e a nivel internacional. Entre os principais

determinantes especificos do banco que afectam o crédito malparado estes autores tém
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destacado o tamanho do banco medido pelo total do activo, o crescimento do crédito, a
capitalizacdo do banco, a diversificagdo bancéria, rendibilidade do banco (ROA), a eficiéncia
operacional e o resultado do exercicio Anterior (AMUAKWA-MENSAH; BOAKYE-ADJEI,
2015; BECK; JAKUBIK; PILOIU, 2015; DIMITRIOS; HELEN; MIKE, 2016; GABGUB,
2009; GHOSH, 2015; ZHU; WANG; WU, 2015).

5.1.1 Tamanho do Banco

Nos estudos que identificaram o tamanho do banco como determinante do crédito
malparado a principal medida tem sido o logaritmo decimal do total do activo. De acordo com
Polodoo et al., (2015) argumentam que o tamanho do banco tende a aumentar o crédito
malparado, uma vez que os bancos maiores tendem a conceder empréstimos mais complexos
e ndo sdo limitados pela falta de capital. Assim, estes bancos assumem mais riscos e sao

muito indulgentes na sua abordagem de concessdo do crédito.

Contrariamente a esta proposicao, Us (2016) no seu estudo realizado sobre as dindmicas
do crédito malparado no sector bancéario da Turquia e o impacto da crise internacional,
encontrou que o tamanho do banco estd negativamente relacionado com o crescimento do
crédito malparado, considerando que os bancos de maior porte tém melhores recursos e sdo
mais cautelosos na avaliacdo dos empréstimos o que contribui para a reducdo dos créeditos
malparados. Este autor ainda fundamenta que a magnitude dos bancos permite um maior racio
de diversificacdo fazendo que o crédito malparado reduza. Estas vantagens, de acordo com Us
ajudam os bancos de maior porte a resistirem e a suavizar o0 impacto de choques
internacionais a economia tais como crises econémicas mundiais ou baixa dos precos das

principais commodities do pais.

Contudo, um estudo anterior realizado por Makri, Tsagkanos e Belles (2014), foi mais
cauteloso ao estabelecer a hipotese da relagdo entre o tamanho do banco e o nivel de crédito
malparado uma vez que estes autores apesar de reconhecerem o efeito do tamanho sobre a
experiéncia na avaliacdo dos emprestimos, também levantaram a hipotese de que o tamanho
do banco pode afectar positivamente o credito malparado considerando que os bancos de
maior porte podem agir na impulsividade de serem muito grandes para falharem e
concederem empréstimos de maior volume e mais arriscados. No presente estudo espera-se
que o tamanho do banco tenha um efeito positivo no crédito malparado, seguindo o

argumento de os bancos serem “demasiadamente grandes para falir”.

34



5.1.2 Crescimento do Crédito

O crescimento do crédito tem a ver com a proporcao do crédito total concedido em
relacdo ao activo total do banco. Esta variavel pode ser medida ainda como a magnitude de
crescimento anual quando se trata de séries temporais com cobertura de mais de 20 anos.
Polodoo et al., (2015), fizerem uma analise econométrica do caminho do crédito malparado
com recurso a uma andlise de painel de dados dos bancos Mauritanianos e suas implicacdes
para o a industria bancaria e verificaram que o crescimento do crédito tem uma relacéo
positiva com o nivel de crédito malparado, ou seja quanto maior for a proporcdo do crédito

sobre o activo maior serd o nivel de creditos mal parados no banco.

Um estudo similar feito por Yahaya; Oni, (2016) aos bancos Nigerianos encontrou que
0 racio do crédito sobre os activos totais do banco teve um impacto positivo no nivel do
crédito malparado. Seguindo a linha de pensamento e argumentos dos dois autores revistos
nesta sec¢do, na presente dissertacdo espera-se que o crescimento do crédito tenha um efeito
positivo no nivel do crédito malparado.

5.1.3 Capitalizacdo do Banco

A capitalizacdo do banco corresponde ao racio dos fundos préprios sobre o total do
activo (GHOSH, 2015). De acordo com Ghosh, o efeito da capitalizacdo bancaria no crédito
malparado pode ser ambiguo. Por um lado, os gestores em bancos com baixas bases de capital
tém um incentivo de risco moral para se envolver em praticas de empréstimo de risco, bem
como decidirem em financiar mutuarios cujo rating de crédito € baixo. Essa hipdtese de "risco
moral" implica uma relacdo inversa entre o capital proprio e os NPLs. Por outro lado, os
gestores de bancos altamente capitalizados podem recorrer a uma politica de credito liberal
sob a nocdo de "demasiado grande para falir", o que implica uma relagéo positiva entre o

capital e as hipotecas.

Da mesma forma, Louzis, Vouldis e Metaxas (2012), no seu estudo sobre os
determinantes especificos do banco do credito malparado na Grécia, identificaram que a teoria
do risco moral aplicada a relagéo entre capitalizacdo bancéaria e emprestimos improdutivos ou
créditos malparados, implica que a baixa capitalizagdo dos bancos leva a um aumento dos
mesmos. A justificativa reside nos incentivos ao risco moral por parte dos gerentes dos
bancos, que aumentam o risco de sua carteira de crédito quando seus bancos sdo pouco

capitalizados.
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5.1.4 Diversificacdo Bancéria

A acumulagio dos créditos malparados na Africa Subsaariana tem sido atribuida a
deterioracdo dos termos de troca e empréstimos interbancarios que estdo presentes no
contexto de baixa equidade e auséncia de diversificagdgo (AMUAKWA-MENSAH;
BOAKYE-ADJEI, 2015).

As oportunidades de diversificacdo dos bancos também podem estar relacionadas com a
qualidade dos empréstimos. Espera-se uma relagcdo negativa entre a diversificacdo os niveis de
crédito malparado, uma vez que a diversificacdo reduz o risco de crédito. Alguns autores
usam o tamanho do banco como uma proxy para oportunidades de diversificagdo. No entanto,
as oportunidades de diversificacdo podem ser também calculadas usando o rendimento para
além dos juros, ou seja, a margem complementar, como uma parte do rendimento total, com o
argumento de que este racio reflecte a dependéncia dos bancos sobre outros tipos de
rendimento, com excepcdo de empréstimo e, portanto, constituem fontes diversificadas de
rendimento (LOUZIS; VOULDIS; METAXAS, 2012).

De acordo com Ghosh (2015), os rendimentos dos bancos ou os fluxos de rendimentos
podem ser decompostos em rendimentos de juros e ndo-juros. O primeiro inclui atividades
tradicionais de bancos comerciais, como juros obtidos de diferentes tipos de empréstimos e

titulos de investimento.

Este Gltimo abrange servicos de banca de investimento, gestdo de activos e subscricdo
de seguros, servicos de pagamento e comissdes, transaccOes e derivados. Neste estudo,
medimos a diversificacdo pela propor¢do da margem complementar sobre a receita total dos
bancos que é composta pela margem financeira e a margem complementar. Quanto maior for
a diversificagdo no modelo de negdcios dos bancos maior sera a qualidade do empréstimo e
também sera reduzido o risco de crédito. Assim, neste trabalho € esperado um impacto

negativo da diversificacdo bancaria no credito malparado.
5.1.5 Rendibilidade do Banco

De acordo com Ghosh (2015), os bancos altamente rentaveis tém menos incentivos para
se engajar em actividades de alto risco. Assim, espera-se que a lucratividade tenha um
impacto negativo nos niveis de crédito malparado, seguindo a hipOtese de "mau
gerenciamento™ de Berger e DeYoung (1997) apud Ghosh (2015). Em refutacédo, lucros mais

elevados também poderiam aumentar o crédito malparado. Essa possibilidade é mostrada no
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modelo de Rajan (1994), apud Ghosh (2015), onde a politica de crédito ndo é determinada
unicamente pela maximizacdo dos ganhos dos bancos, mas também pelas preocupagdes de
reputacdo de curto prazo da administracdo dos bancos. Consequentemente, 0s gerentes
bancarios podem tentar manipular os ganhos atuais recorrendo a uma "politica de crédito
liberal". Desta forma, um banco pode tentar convencer o mercado para sobre a sua
rentabilidade, inflacionando os ganhos atuais em detrimento do aumento dos niveis de crédito
malparados no futuro. Neste trabalho a rendibilidade dos bancos é medida pelo retorno sobre
os activos (ROA).

A rentabilidade dos bancos esta ligada ao comportamento de risco dos bancos. Como 0s
bancos altamente lucrativos tém menos incentivos para se engajar em actividades de alto
risco, 0 ROA e o0 ROE (Retorno sobre os capitais ou fundos proprios) devem apresentar um
sinal negativo, assim, uma deterioracdo dos indices de rendibilidade leva a um aumento nos
empréstimos improdutivos, confirmando o comportamento de risco de Bancos (MAKRI,;
TSAGKANOS; BELLES, 2014).

Resultados semelhantes foram encontrados por Dimitrios, Helen e Mike (2016) que
declararam em seu estudo que um banco que é caracterizado por forte rentabilidade é menos

provavel de participar em actividades inseguras, como a concessao de empréstimos de risco.

Os resultados desses autores sdo semelhantes aos de Amuakwa-Mensah e Boakye-Adjei
(2015) que, tendo encontrado um efeito negativo da rentabilidade bancaria e dos empréstimos
inadimplentes, argumentaram que a justificativa € que o0s bancos que valorizam a
lucratividade Mais do que o custo de um risco mais elevado (representado por um elevado
racio empréstimo / activo) sdo susceptiveis de incorrer niveis mais elevados de créditos

malparados durante periodos de recessao economica.
5.1.6 Eficiéncia Operacional

A eficiéncia operacional tem sido considerada uma das principais variaveis
determinantes da rendibilidade dos bancos e dos niveis do crédito mal parado
(ALANDEJANI, 2014; ERDINGC; GUROV, 2016; REDDY; NIRMALA, 2013).

De acordo com Ghosh (2015), o efeito da eficiéncia operacional no crédito malparado
pode ser ambiguo. Dum lado, seguindo a "hipotese da racionalizagdo™ de Berger e DeYoung
(1997) apud Ghosh (2015) os bancos que dedicam menos recursos para monitorar riscos de

empréstimo serdo mais eficientes em termos de custos. No entanto, tera um namero crescente
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de créditos malparados no futuro. Isto implica um efeito positivo da eficiéncia sobre os niveis
de crédito malparados. Pelo contrério, a ineficiéncia de custo mais elevado aumentaria NPLs
novamente seguindo a hipdtese da "ma administracdo™, porque 0s gerentes de banco com
fracas habilidades de gestdo de crédito aumentam os custos de recuperacdo do crédito por
terem feito empréstimos de méa qualidade. A eficiéncia operacional é medida pelo récio das
despesas ndo financeiras (constituidas pelos gastos com recursos humanos, fornecimento de

Servigos e terceiros e outras despesas) sobre o total de activos.

Num outro estudo realizado por Ongore e Kusa (2013), a eficiéncia operacional teve um
impacto negativo no nivel de crédito malparado. Este resultado é consistente considerando
que nos primeiros anos os bancos pode realizar um nivel elevado de despesas com vista a
avaliarem de forma sistematica e qualitativamente os empréstimos que cedem obtendo nestes
anos alguma ineficiéncia operacional, contudo no longo prazo, estas despesas podem reduzir
seguindo o principio da experiéncia fazendo com que os bancos aumentem a sua eficiéncia

operacional ao mesmo tempo que reduzem os indices de créditos malparado.
5.1.7 Resultado do Exercicio Anterior

Maior parte dos estudos realizados apontam para 0 ROA e o ROE como as Unicas
medidas de rendibilidade que afectam os niveis de crédito malparado. Contudo, seguindo a
teoria do efeito da performance anterior levantada por Ghosh (2015), o resultado antes do
imposto do exercicio anterior podera ter efeitos adversos nos niveis de crédito malparado no
exercicio actual. Dum lado um resultado positivo e robusto no exercicio anterior pode
significar que o banco aplicou medidas ponderadas e qualitativas de avaliacdo do risco e
controlo das despesas, dai o resultado positivo e, replicou estas praticas com maior
assertividade no exercicio actual diminuindo assim 0s empréstimos arriscados e,

consequentemente, os niveis de crédito malparado.

Por outro lado, seguindo a teoria do relaxamento associada ao pensamento de ser
demasiadamente grande para falir, um resultado positivo anterior pode trair os gestores a
considerarem um maior risco no exercicio actual e assim envolverem-se em préaticas mais
arriscadas de empréstimo (LOUZIS; VOULDIS; METAXAS, 2012). Neste caso quanto maior
for o resultado positivo anterior maior sera 0s niveis de crédito malparado no exercicio actual,
aventando-se desta forma, a hipotese de que o resultado do exercicio anterior terd um efeito

positivo nos niveis de credito malparado.
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5.2 Determinantes Especificos do Sector Bancario. A Concentracéo

Bancaria

Além das variaveis especificas dos bancos, 0s aspectos inerentes ao sector podem
afectar a performance das instituicGes bancarias e os niveis do crédito malparado. Entre as
varidveis especificas do sector mais mencionadas na literatura, encontram-se a quota de
mercado a qual é representada pela concentracdo bancéaria ((ABOAGYE, 2012; FRASER;
ROSE, 1972; MOLYNEUX; THORNTON, 1992).

Os estudos tradicionais que analisaram a relacdo entre a rendibilidade, a concentracao
do mercado e a eficiéncia dos bancos, indicam que uma quota de mercado muito alta e a
concentracdo bancaria baixa faz com que ndo haja competitividade no sector (KOSMIDOU;
PASIOURAS; TSAKLANGANOS, 2007; PASIOURAS; KOSMIDOU, 2007). Filbeck,
Preece e Zhao (2012) referem que a quota de mercado esta directamente relacionada com a

rendibilidade das instituicdes financeiras.

Cifter (2015) estudou como a concorréncia pode afectar a fragilidade do banco usando
modelos logisticos. Este autor encontrou evidéncias de que a concentracdo bancéria ndo é um
determinante significativo para a estabilidade bancaria. Esses achados contradizem o estudo
de Filbeck, Preece e Zhao (2012), que considera que a concentracdo bancaria é um

determinante importante da estabilidade bancéria.

Cifter (2015) afirmou que se o mercado bancario estiver mais concentrado, o risco de
falha aumentaria. Portanto, maiores taxas de empréstimo implicariam maior risco de faléncia.
De acordo com essa evidéncia, a concentracdo do banco ndo reduz o risco de crédito e pode
aumentar os niveis de créditos malparados. Na presente dissertacdo, o indice de concentracdo
dos bancos € medido pela participacdo do activo dos trés maiores bancos no total de ativos do

sistema bancario comercial.

5.3 Determinantes Macroecondmicos

A estabilidade macroeconémica € uma determinante chave para o desenvolvimento do
sistema bancario ((KARIM; SAMI; HICHEM, 2010; OBAMUYI, 2013). As variaveis
macroeconomicas como o produto interno bruto (PIB), a inflacdo, a taxa de juro e outros
indicadores desta indole, reflectem as condigdes econdmicas gerais nas quais os bancos

operam.
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Mais recentemente, varios estudos tém enfatizado a relacdo entre as varidveis
macroecondmicas e 0 risco bancério ou a sua eficiéncia (FRANCIS, 2013; GHODRATI;
GHASEMI, 2014). Karim, Sami e Hichem (2010) encontraram evidéncia da importancia das
varidveis macroeconomicas como a inflacdo, a taxa de juro, e as atinentes as politicas
macroecondmicas, mais especificamente a politica monetaria bem como as reservas

obrigatorias, numa amostra de bancos dos paises africanos e islamicos.

Os modelos que ligam o risco de crédito a actividade econdmica ndo sdo novos na
literatura. Documentos tedricos, que desenvolvem modelos de ciclo de negdocios nos quais o
sector financeiro é introduzido tipicamente encontram uma ligagdo entre a qualidade dos
activos dos bancos (onde o risco de crédito e o crédito malparado sdo as principais variaveis)
e a actividade economica. A literatura classica que estuda as interaccdes entre o ambiente
macroeconomico e os fundamentos financeiros remonta aos modelos desenvolvidos por King
e Plosser (1984).

Diversos trabalhos na literatura bancaria examinam a relacdo entre o ambiente
macroeconomico e a qualidade dos empréstimos. Nessa linha de pesquisa, tem-se a hipbtese
de que uma fase expansionista da economia caracteriza-se por créditos malparados
relativamente baixos, j& que consumidores e empresas enfrentam um fluxo suficiente de
rendimento e receitas para atender suas dividas(IDRIS; NAYAN, 2016; LOUZIS; VOULDIS;
METAXAS, 2012).

Conforme o periodo de expansdo continua, no entanto, o crédito € estendido para
devedores de baixa qualidade e, posteriormente, quando a recessdo se instala, os créditos
malparados aumentam. O estado da economia é o factor sistematico mais importante que
influencia as taxas de perda da carteira de divida diversificada. Os determinantes
macroeconomicos primarios de créditos malparados podem ser seleccionados a partir da
literatura tedrica de modelos de consumo do ciclo de vida, bem como dos choques da
economia nacional provocados por oscilacbes no mercado internacional (IDRIS; NAYAN,
2016; LOUZIS; VOULDIS; METAXAS, 2012).

Assim, entre as principais varidveis do ambiente macroeconémico da economia
nacional e internacional que podem afectar os niveis de crédito malparado no caso dos bancos
comerciais angolanos, destacam-se o crescimento do PIB, o crescimento do PIB per-capita, 0
racio da Divida Pablica sobre o PIB, a inflacdo, a taxa de juro real, a taxa de cambio real, a

taxa de desemprego na economia e a flutuacéo dos precos do Petroleo.
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5.3.1 Crescimento do PIB

O crescimento do PIB € um dos simbolos do crescimento econémico de um pais e a
variavel que esta intrinsecamente ligada com o desenvolvimento do sistema financeiro. O PIB
é a estimativa de negdcios de todos 0s bens e servigos criados numa na¢do num determinado
periodo, geralmente um ano. O crescimento do PIB é considerado como uma imagem da
progressdo da nacdo computada com a totalidade do consumo privado e publico com
investimento privado e puablico (YAHAYA; ONI, 2016).

Na Europa, Makri, Tsagkanos e Belles (2014) identificaram econometricamente perdas
de empréstimos através de varios factores bancarios e macroecondmicos, utilizando dados de
bancos espanhdis comerciais e de poupanca para o periodo 1985-1997. Este estudo mostrou
gue a taxa de crescimento do PIB tem um efeito negativo nos empréstimos problematicos,

confirmando que em épocas de recessdo, os emprestimos problematicos aumentam.

Um estudo semelhante realizado por Amuakwa-Mensah e Boakye-Adjei (2015)
mostrou que existe uma evidéncia empirica significativa de uma relacdo negativa entre o
crescimento do PIB real e os créditos malparados. A relacdo negativa deve-se ao fato de que
guando ha um forte crescimento positivo no PIB real, geralmente se traduz em mais
rendimento, o que melhora a capacidade de atendimento da divida por parte dos mutuéarios, o
que, por sua vez, contribui para diminuir 0s niveis de créditos malparados. Por outro lado, em
situacOes onde ha uma desaceleracdo na economia (crescimento baixo ou negativo do PIB), o

nivel de créditos malparados na maior parte dos casos aumenta.

Em conformidade com o exposto na literatura, no presente trabalho € esperada uma

relacdo positiva entre o crescimento do PIB e os niveis de creditos malparados.
5.3.2 Crescimento do PIB Per-capita

Similarmente a relacdo esperada entre o crescimento do PIB e o nivel de créditos
malparados na economia, o PIB per-capita como uma subcomponente daquela variavel
também ter4 um impacto negativo. A seleccdo do PIB per-capita traduz melhor os efeitos do
crescimento econdmico no rendimento das familias de maneira proporcional ao crescimento
populacional, considerando que pode se dar o caso de o PIB estar a crescer de forma geral
mas ndo proporcionalmente ao crescimento da populacdo e, desta forma, o nivel dos

rendimentos das familias, em termos reais, ao invés de aumentar, diminui. Neste caso, embora
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a economia estiver a assinalar bons niveis de crescimento do PIB nédo é uma medida suficiente

para traduzir maiores rendimentos das familias.

Na literatura, entre os autores que levantaram a hipétese da relacdo do PIB per-capita
com o nivel de créditos malparados podem se destacar Amuakwa-Mensah e Boakye-Adjei
(2015) que estudaram os efeitos desta variavel numa amostra de bancos ganenses e Ghosh
(2015) que estudou o efeito desta mesma variavel numa amostra de bancos Norte
Americanos, 0s quais, coincidentemente propuseram e identificaram uma relacdo negativa
entre o crescimento do PIB per-capita e o nivel de créditos malparados. Neste trabalho

também é esperada uma relacdo negativa entre estas duas variaveis.
5.3.3 Ré4cio da Divida Publica sobre o PIB

Ao nivel da literatura sdo poucos os estudos que relacionam o racio da divida publica
sobre o PIB com o desempenho do crédito na economia com excepcao o estudo de Ghosh
(2015) e Makri, Tsagkanos e Belles (2014). Segundo estes autores, para 0s paises de média e
baixa renda e, sobretudo aqueles onde a proporc¢édo de trabalhadores do estado é significante
ou supera aquela dos privados, o crescimento da divida publica tem sérias implicacdes na

economia, especialmente sobre os créditos malparado.

Considerando que os governos dependem essencialmente de impostos para financiar as
despesas governamentais e diminuir o deficit orcamental, em caso de divida publica havera
um agravamento dos impostos na economia e reducdo nos indices salariais em termos reais,
tendo que, na maioria dos casos, 0s governos, por causa do nefasto efeito da impressao da
moeda, recorrem a sua desvalorizacdo provocando uma diminuicdo dos rendimentos das
familias, em termos reais. Assim, no presente trabalho espera-se que o racio da divida pablica

sobre o PIB tenha um impacto positivo no nivel de créditos malparados.
5.3.4 Inflacdo

A inflacdo ocorre quando ha um aumento persistente nos pregos de bens e servicos sem
um correspondente aumento no nivel de producdo. Também pode ser considerada como uma
situacdo em uma economia quando uma unidade de moeda compra menos bens e servicos.
Acredita-se geralmente que quando ha um aumento no volume a moeda em circulacdo pode
conduzir & inflagdo (YAHAYA; ONI, 2016).
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Quando h& aumento da inflacdo na economia, os reguladores monetérios geralmente
aumentam a taxa de juros como medida contraccionista para controlar a inflagdo. Esta
medida, por vezes, leva a um aumento no custo dos empréstimos e, eventualmente, provoca
maiores niveis de creditos malparados. Por outro lado a inflagdo diminui o poder de compra
das familias, em termos reais, o que quer dizer que quando a inflacdo aumenta o rendimento
disponivel j& ndo é o mesmo e estas terdo menos capacidade de ressarcir as suas dividas
(AMUAKWA-MENSAH; BOAKYE-ADJEI, 2015; GHOSH, 2015). Desta forma, espera-se

uma relacdo positiva entre a inflacdo e os niveis de crédito malparado.
5.3.5 Taxa de juro real

A taxa de juro real € a taxa que reflecte a reducdo do poder de compra de um montante
de juro. Esta taxa é calcula-se corrigindo a taxa de juro efectiva pela taxa média da inflacdo
durante o periodo da aplicacdo (YAHAYA; ONI, 2016).

No caso das taxas de juros de empréstimos, o canal da relacdo para os creditos
malparados provavelmente funcionara através de um aumento dos custos do servigo da divida
dos mutuarios com contratos de taxa variavel. Em paises com estruturas de metas de inflacdo
implementadas, como é o caso de Angola, as reducBes nas taxas de juros compensaram 0
aumento dos créditos malparados apenas marginalmente, em parte porque as taxas da politica
monetéaria mais baixas ndo passaram completamente para taxas de juros de empréstimos
(BECK; JAKUBIK; PILOIU, 2015; GHOSH, 2015).

Um estudo conduzido por Beck, Jakubik e Piloiu (2015), da mesma forma, concluiu que
a contribuicdo das taxas de juros de empréstimos para a evolucdo dos indices de créditos
malparados é relativamente pequena - uma descoberta que €, em certa medida, impulsionada
pelo facto de que as taxas da politica de curto prazo estabelecidas pelos bancos centrais néo
sdo totalmente transmitidas as taxas de juros de empréstimos. No presente estudo, espera-se
uma relagdo positiva entre a taxa de juro real e o nivel de créditos malparados nos bancos

comerciais estudados.
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5.3.6 Taxa de Cambio Real

A taxa de cambio é, em termos gerais, 0 pre¢o, em moeda nacional, de uma unidade de
moeda estrangeira. Enquanto a taxa de cambio nominal é aquela expressa em unidades
monetérias, a taxa de cambio real expressa o poder de compra da moeda nacional envolvida
em transaccgdes externas, para uma cesta de bens a serem adquiridos no pais em contravalor

com a mesma cesta a ser adquirida no exterior (YAHAYA; ONI, 2016).

Além dos efeitos sobre a balanca de pagamentos, as alteracGes da taxa de cambio tém
efeitos sobre a competitividade dos produtos nacionais no exterior, de forma que uma
desvalorizacdo aumenta a competitividade do produto nacional no exterior, fazendo crescer as
exportacdes, a producdo e o emprego, mas também pode levar a aumento de pre¢os internos
provocando inflacdo (GHOSH, 2015).

Por outro lado, quando ha uma diminuicdo no valor de uma moeda doméstica fara com
que os bens importados passam a ser muito caros, 0 que normalmente desencoraja 0s bancos a
financiarem de financiamento de transaccOes estrangeiras devido ao alto risco de
incumprimento (BECK; JAKUBIK; PILOIU, 2015).

Considerando que no caso Angolano as importacdes superam as exportacGes para a
maior parte dos produtos de consumo das familias, maior parte das empresas que recorrem ao
crédito estdo ligadas as operacdes de importacdo e, sendo assim sdo fortemente afectadas
pelas alteracdes na taxa de cambio. Por esta razdo espera-se uma relacdo positiva entre a taxa

de cadmbio real e o nivel de créditos malparados na economia Angolana.
5.3.7 Taxa de Desemprego na Economia

E amplamente aceite que um ambiente econémico saudavel pode ser ligado ao aumento
dos rendimentos e a reducdo do desemprego (MAKRI; TSAGKANOS; BELLES, 2014).
Ghosh (2015) provou que ha uma correlagdo positiva entre as taxas de desemprego do estado
e 0s NPL e ter aplicado a analise de regressdo estimou que um aumento de 1% na taxa de

desemprego aumenta os NPLs em 0,32-0,46%.

Numa veia similar Makri, Tsagkanos e Belles (2014), verificaram uma forte correlacao
positiva entre a qualidade do crédito e o desemprego na economia, revelando que a falta de
emprego enfraquece a capacidade do mutuario de pagar as prestagdes do seu empréstimo.
Similarmente, no presente trabalho espera-se uma relagdo positiva entre o nivel de

desemprego na economia e o credito malparado.
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5.3.8 Flutuacéo dos Precos do Petroleo no Mercado Internacional

Como abordado anteriormente, a economia Angolana estd exposta aos choques na
economia mundial por causa da sua dependéncia da importacdo e pela quantidade pouco
diversificada dos produtos de exportagdo. De acordo com as medidas a serem implementadas
pelo Executivo, espera-se que esta venha a se diversificar nos anos de 2016 em diante.
Contudo para o periodo em analise estas condi¢fes ndo alteraram significativamente. Logo, as
oscilacbes nos precos do barril de petroleo podem ser utilizadas como medida proxy do

choque na economia internacional na angolana.

Em termos de estudos relacionados, Us (2016) explorou o impacto da crise global na
dindmica dos créditos malparados no sector bancario Turco. Os resultados da estimativa
sugerem que a crise afectou essas dinamicas de forma diferente entre os bancos, o que implica
que as implicacdes politicas sdo desiguais. Isto tem consequéncias importantes sobre a
eficdcia da politica monetéria e macro prudencial, que levam os responsaveis politicos a

considerar a apropriacdo na formulacdo de politicas.

Um outro estudo mais especifico na area foi realizado por Idris e Nayan (2016) que
analisou os efeitos conjuntos da volatilidade dos precos do petréleo e dos riscos ambientais no
crédito malparado nos Estados membros da OPEP. As estimativas do modelo de painel
estatico ressaltam o poder explicativo da teoria dos riscos sistémicos ao relacionar os efeitos
da volatilidade dos precos do petréleo e dos riscos ambientais nos créditos malparados e

reforca sua importancia para fins de implicacéo politica nos Estados membros da OPEP.

No presente estudo espera-se uma relacdo positiva entre a oscilacdo dos precos do
petroleo e os niveis de crédito malparado.

5.4 Sintese do Capitulo

O presente capitulo foi um reflexo da seccdo das hipdteses do trabalho levantadas no
capitulo introdutdrio, dando realce as evidéncias empiricas encontradas na literatura para as
relagOes propostas entre as variaveis estudadas. Assim foi fundamentado teoricamente que o
crédito malparado nos bancos comerciais Angolanos pode ser afectado por trés grupos de
variaveis: variaveis especificos dos bancos, do sector bancéario e as relativas ao ambiente

macroecondmico.

Entre os principais determinantes especificos do banco que afectam o crédito malparado

estes autores tém destacado o tamanho do banco medido pelo total do activo, o crescimento
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do crédito, a capitalizacdo do banco, a diversificacdo bancaria, rendibilidade do banco (ROA),
a eficiéncia operacional e o resultado do exercicio anterior. A concentracdo bancaria foi o

Unico determinante relativo ao sector bancario como um todo.

No ambiente macroeconémico foram destacados o crescimento do PIB e do PIB per-
capita, o racio da divida publica sobre o PIB, a inflacdo, a taxa de juro real, a taxa de cAmbio
real, a taxa de desemprego na economia e a flutuacdo dos pregos do Petréleo. A abordagem
feita neste capitulo servira de fundamento para a operacionalizacdo das variaveis e hipoteses
do estudo no préximo capitulo bem como o fundo da discusséo dos resultados da investigacao

no capitulo VII.
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Capitulo VI Metodologia do Estudo

O presente capitulo estabelece os principios e abordagens metodoldgicas para a
prossecucdo da investigacdo, destacando-se para tal o modelo e tipo de investigacdo, a
seleccdo da amostra, os método e as fontes de obtencdo dos dados, a operacionalizacdo das
hipdteses variaveis e formas de medicdo bem como os métodos de tratamento dos dados

adoptados.

6.1 Modelo de Investigacao

O modelo de investigacdo empregue nesta dissertacdo é o descritivo como exploratorio.
De acordo com Cervo e Silva (2006) a pesquisa exploratdria é aquela que estabelece critérios,
métodos e técnicas para a elaboracdo de uma pesquisa e visa oferecer informacdes sobre o
objecto desta e orientar a formulagdo de hip6teses. Este modelo de pesquisa visa a descoberta,
0 achado, a elucidacdo de fendmenos ou a explicacdo daqueles que ndo eram aceites apesar de

evidentes.

Ja a pesquisa descritiva, de acordo com Gongcalves (2014), centra-se no estudo, na
analise, registo e interpretacdo dos factos do mundo fisico sem a interferéncia do pesquisador.
A finalidade da pesquisa descritiva é observar, registrar e analisar os fendmenos ou sistemas

técnicos, sem, contudo, entrar no mérito dos contetdos.

Nesse tipo de pesquisa ndo pode haver interferéncia do pesquisador, que devera apenas
descobrir a frequéncia com que o fenémeno acontece ou como se estrutura e funciona um
sistema, método, processo ou realidade operacional. O processo descritivo visa a
identificacdo, registo e andlise das caracteristicas, factores ou variaveis que se relacionam

com o fendmeno ou processo.

Assim, o modelo de investigacdo do presente trabalho é exploratério por investigar os
determinantes macroecondémicos, sectoriais e especificos dos bancos comerciais do credito
malparado. Os factores propostos neste trabalho como determinantes do crédito malparado ja
foram evidenciados na literatura carecendo de uma confirmacgdo no contexto Angolano. Este
trabalho adoptou simultaneamente a investigacdo € descritiva no retracto da situacdo do
crédito malparado e das varidveis do sector bancario que foram propostas como seus

determinantes.
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6.2 Tipo de Investigacao

A presente dissertacdo adoptou o tipo de investigacdo quantitativa, recorrendo a
estatistica descritiva e inferencial. De acordo com White (2003), A investigacdo quantitativa
caracteriza-se pela actuacdo nos niveis de realidade e apresenta como objectivos a
identificacdo e apresentacdo de dados, indicadores e tendéncias observaveis.

Este tipo de investigacdo mostra-se geralmente apropriado quando existe a possibilidade
de recolha de medidas quantificaveis de varidveis e inferéncias a partir de amostras de uma
populacdo. A investigacdo quantitativa usa medidas numeéricas para testar hipdteses, mediante
uma rigorosa recolha de dados, ou procura padrées numéricos relacionados com conceitos
quotidianos. Numa fase posterior, os dados sdo sujeitos a analise estatistica, através de

modelos matematicos (ou software préprio), no sentido de testar as hipéteses levantadas.
6.3 Bancos Seleccionados para a Amostra

Até ao ano de 2015, em Angola, estavam em funcionamento 28 bancos comerciais.
Deste numero de bancos foram seleccionados para os efeitos do presente estudo 21 bancos,
dos quais para 15 bancos foram encontrados os seis relatérios do periodo analisado online e
0s restantes 6 entre 4 a 5 periodos foram reportados online, totalizando 118 relatérios de
contas analisados. Os critérios de seleccdo dos bancos para a pesquisa foram: 1) publicacdo
dos relatdrios de contas e demonstracbes financeiras online, 2) existéncia de pelo menos
quatro relatorios no periodo da andlise, isto € de 2010 a 2015 e 3) efectuacdo de operacgdes de
intermediacdo financeira, especificamente a concessao de crédito ao sector real (empresas e
familias). A tabela 2 mostra a lista dos bancos seleccionados para amostra bem como 0s anos
cujos relatérios foram disponibilizados online por estes bancos e, consequentemente foram

considerados para efeitos desta dissertagéo.

Sete dos 28 bancos foram excluidos da anélise pelos seguintes motivos: o Banco Yetu,
S.A., Banco de Investimento Rural, S.A., Banco Economico, S.A., Banco Prestigio, S.A. e 0
Credisul — Banco de Crédito Do Sul, S.A., foram excluidos da amostra por terem iniciado a
sua actividade apenas em 2015, ao passo que o Banco Pungo Andongo, S.A., apenas esta
autorizado a exercer a sua actividade mas ainda ndo a iniciou. O banco Standard Chartered
Bank de Angola, S.A. foi excluido da analise por apenas ter efectuado no periodo analisado

operacOes de credito no sistema de pagamentos.
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Tabela 2. Lista dos Bancos Parte da Amostra

Relatorios de Conta

:S;

Disponibilizados Online (X) £ .
2 o
NOME SIGLA g :é
e S >
o |+ N [;m | To) % é‘ﬁ %
BANCO ANGOLANO DE XX [X [X [X [X S 6
t INVESTIMENTOS, S.A. BAI
BANCO ANGOLANO DE X [X [X [X [X [X S 6
> NEGOCIOS E COMERCIO, S.A. |BANC
BANCO BAI MICRO XX [X [X [X N 5
> FINANCAS, S.A. BMF
4. |BANCO BIC, S.A. BIC XX [X [X [X [x 6
BANCO CAIXA GERAL XX [X [X [x [X 6
> ANGOLA, S.A. BCGTA
BANCO COMERCIAL X [X [X [X [X [X S 6
> ANGOLANO, S.A. BCA
BANCO COMERCIAL DO XX [X [X [X [X S 6
" HUAMBO, S.A. BCH
BANCO DE COMERCIO E X [X [X [X [X N 5
5 INDUSTRIA, S.A. BCI
BANCO DE X [X [X [X [X [X S 6
9. |DESENVOLVIMENTO DE
ANGOLA, S.A. BDA
BANCO DE FOMENTO XX [X [X [X [X S 6
10 ANGOLA, S.A. BFA
BANCO DE NEGOCIOS X [X [X [X [X N 5
H INTERNACIONAL, S.A. BNI
BANCO DE POUPANCA E XX [X [X [X [X S 6
e CREDITO, S.A. BPC
13. |[BANCO KEVE, S.A. KEVE [X[X [X [X [X [X S 6
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Relatorios de Conta| .~
Disponibilizados Online (X) | & )
n o
NOME SIGLA 5 é
e £ >
oo o o |« | w B2 TS
SEREIER| 8 ES &<
BANCO KWANZA X [X [X [X [X N 5
e INVESTIMENTO, S.A. BKI
BANCO MILLENNIUM XX [X [X [X [X S 6
o ATLANTICO, S.A. BMA
BANCO PRIVADO X [X [X [X [X N 5
o ATLANTICO, S.A. BPA
17. [BANCO SOL, S.A. BSOL |[X|[X [X [X [X [X S 6
18. |[BANCO VALOR, S.A. BVB X [X [X [X S 4
19. [BANCO VTB AFRICA, S.A. VIB [X[X [X [X [X [X S 6
20. |FINIBANCO ANGOLA, S.A. FNB X [X [X [X [X [X S 6
STANDARD BANK DE X [X [X [X [X N 5
oL ANGOLA, S.A. SBA

Fonte: Elaboracdo do Autor com base no BNA (2016)

6.4 Recolha dos dados

Os dados relativos as variaveis especificas dos bancos foram obtidos a partir dos
relatérios de contas e demonstracdes financeiras dos bancos listados na tabela 2. Para aceder
aos relatdrios de contas o autor, a partir da lista dos bancos autorizados a operar em Angola

extraida do website do BNA (2016), pesquisou no motor de pesquisa www.google.com 0s

nomes dos bancos listados para encontrar os seus respectivos websites.

Os dados relativos as varidveis macroeconoémicas tais como o crescimento do PIB, a
taxa de inflagdo, a taxa de juro e de cdmbio reais foram obtidas e trianguladas de varias fontes
online que disponibilizaram a informacéo tais como a Bloomberg, FMI, BM e 0 BNA. A
opcdo pela obtencdo dos dados online foi feita por duas razbes: a primeira pela
verificabilidade dos dados por outros autores e a segunda pela facilidade e dominio publico
das informagGes com vista a se ultrapassar o problema da confidencialidade dos dados
(MCDANIEL; GATES, 2010).
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Assim, no presente estudo o autor ndo faz referéncia especifica aos bancos na anélise de
dados mas os trata de forma agregada. Contudo néo incorre no risco de violagdo do principio
da confidencialidade uma vez que os dados referidos nesta investigacdo estdo disponiveis

online e acessiveis para todos.

6.5 Operacionalizagdo das Hipoteses, Descricdo e Medicédo das Variaveis do
Estudo

Na introducdo desta dissertacdo foi proposto um conjunto de hipoGteses sobre os
determinantes do creédito malparado a nivel do sector bancario Angolano agrupadas em
determinantes especificos do banco, do sector bancario e macroecondmicos. A Figura 4
sintetiza as hipoteses que serdo objectos da analise empirica no proximo capitulo bem como a

relacdo esperada.

Figura 4. Mapa das hipoteses estudadas

Determinantes ~ Especificos  do Determinantes Macroeconémicos:

Banco: v Crescimento do PIB — Hs; (-)

Tamanho do Banco — Hy, (+) v' Crescimento do PIB Per-capita - Hs» (-)

v Crescimento do Crédito Hy, (+) v Racio da Divida Pdblica sobre o PIB -Hs s
v Capitalizagdo do Banco Hy 3 (+) (+)
v’ Diversificacio Bancaria Hy4 () v Inflagdo - Hz4 (+)
A v i -
v Rendibilidade do Banco Hys (-) Taxa de juro real - Hss (+)
. . v/ Taxa de Cambio Real - Hz¢ (+)
v Eficiéncia Operacional Hy ¢ (-) )
v' Taxa de Desemprego na Economia - Hj 7 (+)
v" Resultado do Exercicio Anterior Hy 7 (-) x ,
, Flutuagdo dos Precos do Petrdleo no
Mercado Internaciopal - Hzg (-)
A
> Créditos Malparados

Determinantes Especificos do Sector W
Concentracao bancaria — H,; (+) J

Fonte: Elaboracgdo propria.
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Na tabela 3 é feito um resumo dos aspectos relativos a descri¢do das variaveis do estudo
em termos do nome, categoria e tipo, a fonte de obtencao dos dados, as formas de medigéo e 0

sinal esperado na relacdo com o crédito malparado.

Tabela 3. Resumo das Variaveis do Estudo

Tipo | Categoria | Nome da | Notacdo | Fonte Medicao Sinal

Variavel

Tamanho do | Tamanho | Relatérios  de | Logaritmo do | +

Banco Conta dos | Total do Activo
Bancos do Banco
Propor¢do  do | PC Comerciais Total do crédito | +
Credito sobre total do
activo
Capitalizacdo do | CBco Total dos Fundos | +
Banco Proprios sobre o

total do activo

Diversificacao DB Margem -
§ Bancaria Complementar
a ©
% f-‘g sobre resultados
(<5}
2 P da intermediacio
<5 (48]
o & . .
kS 'S financeira
= ko) ——
- o Rendibilidade ROA Resultados antes | -
L
do Banco do imposto sobre
(ROA) total do activo
Eficiéncia EO Custos +
Operacional Operacionais

sobre o total do

Activo
Resultado  do | RA Resultado do | -
Exercicio Exercicio
Anterior Anterior em

valores Reais
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Tipo | Categoria | Nome da | Notagdo | Fonte Medicao Sinal
Variavel
Concentracao CB Total do activo | +
% . bancéria dos trés maiores
% § bancos sobre o
2 @ total do activo de
- todos os bancos
APIB Banco Nacional | Crescimento -
Crescimento do de Angola, | anual do PIB em
PIB Banco Mundial | termos
e Instituto | percentuais
Inflacdo I Nacional de | Inflagdo do | +
Estatistica periodo
Taxa de juro|R Banco Nacional | Taxa de juro em | +
real de Angola, | termos reais
Taxa de Cambio | E Banco Mundial | Taxa de cambio | +
Real e Fundo | em termos reais
2 Monetério
o
I= Internacional
% Taxa de | TDE Banco Mundial | Percentagem da |+
D
g Desemprego na Populacdo activa
§ Economia desempregada
Récio da Divida | DPIB Fundo Total da Divida | +
Publica sobre o Monetério Publica sobre o
PIB Internacional PIB
Flutuagdo  dos | FPP Bloomberg Variagdo Anual | -
Precos do do Preco do
Petroleo no Petroleo a Nivel
mercado Mundial
internacional
Crescimento do | PIBper- Banco Mundial | Variagédo anual do | -
PIB Per-capita | capita PIB Per-Capita
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Tipo | Categoria | Nome da | Notacdo | Fonte Medicao Sinal

Variavel
Dependente Credito CMP Relatérios  de | Provisédo para
Malparado Conta dos | Créditos de
Bancos Cobranca
Comerciais Duvidosa  sobre

Total do Creédito)

Fonte: Elaboracéo propria

Para o teste das hipdteses foi utilizado o modelo de regressdo linear maltipla. Segundo
Pestana e Gageiro (2008), esse modelo descreve a relacdo entre duas ou mais variaveis
independentes e uma varidvel dependente. As equacdes para estimacdo das relacbes entre as

variaveis independentes estudadas e o crédito malparado é a seguinte:

CMP;; =x +f,.Tamanho;; + B,.PCi; + [3.CBco;; + [4.DB; + 5. ROA;;
+ Bs.EOyt + B7.RA; + Ps.CByy + Bo. APIB;, 1)
+ Bio-APIBper_capita;, + B11-lit + Biz-Tie + P13- €ir + P14 TDE;;

+ ﬁlS'BPIBit + ﬁ16-FPPit + gi,t

Em que,
i, ; = denotam o banco e o ano, respectivamente;
o= constante que representa a ordenada na origem do modelo;

Bi e P14 = coeficientes a estimar atraves da regressdo linear mdltipla que

correspondem a medida de influéncia das variaveis independentes na variavel dependente;

&+ = erro de medicdo do modelo.
6.6 Tratamento e Analise dos dados

Foram aplicados os testes da normalidade dos dados bem como da multicolinearidade,
de formas a garantir que as variaveis independentes ndo estejam fortemente correlacionadas.
Os dados foram analisados com o auxilio do pacote estatistico SPSS versdo 22. As principais

analises feitas foram a analise descritiva (estatisticas descritivas) e a estatistica inferencial que
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consistiu na andlise das correlagdes entre as variaveis do estudo e a analise de regressao linear

maltipla do tipo stepwise.
6.7 Sintese do Capitulo

O modelo de investigacdo empregue nesta dissertacdo é o descritivo exploratorio tendo-
se adoptado o tipo de investigacdo quantitativa, recorrendo a estatistica descritiva e
inferencial. Para tal, foram seleccionados 21 bancos comerciais autorizados a operar em
Angola (BNA,2016) e com pelo menos quatro relatorios publicados no periodo de 2010 a
2015.

Os dados relativos as varidveis especificas dos bancos foram obtidos a partir dos
relatérios de contas e demonstracdes financeiras dos bancos e os relativos as varidveis
macroeconomicas tais como o crescimento do PIB, a taxa de inflacdo, a taxa de juro e de
cambio reais foram obtidas e trianguladas de varias fontes online que disponibilizaram a

informacao tais como a Bloomberg, FMI, BM e 0 BNA.

Para o teste das hipoteses foi utilizado o modelo de regressdo linear multipla. Segundo
Pestana e Gageiro (2008). Os dados foram analisados com o auxilio do pacote estatistico
SPSS versdo 22. As principais ferramentas estatisticas utilizadas na analise dos dados foram
estatistica descritiva que consistiu na representacdo grafica das frequéncias e propor¢des bem
como das médias por tabelas e a estatistica inferencial que consistiu na analise das correlacGes

entre as variaveis do estudo e a analise de regressado linear multipla do tipo stepwise.
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Capitulo VII Analise dos dados e Discussao dos Resultados

O presente capitulo debruga-se na apresentacdo dos dados, anélise, teste das hipoteses

do estudo e discussao dos resultados da dissertacao.
7.1 Indicadores de Desenvolvimento do Sector Bancario Angolano

A Lei 12/15, de 17 de Junho define Institui¢bes financeiras bancarias, como entidades
ligadas a actividade comercial e econdmica cujo foco cinge-se na captacdo de depositos ou
outros valores reembolsaveis do pablico, com o intuito de aplicar nas suas opera¢des como
mecanismo de concessdo de crédito (art.° 6.°). As instituicdes financeiras bancérias tém o
direito de exclusividade na actividade de receber do publico depoésitos ou outros fundos
reembolsaveis, para utilizacdo por conta propria e exercer a funcdo de intermediario de

liquidacdo de operacOes de pagamento (art.° 9).

De acordo com a KPMG (2015), o Sector Bancario Angolano permanece com taxas de
crescimento positivas, embora apresente uma tendéncia de evolucdo decrescente. Ao nivel da
sua dimensdo registou um aumento de 7,3% em relacdo ao nimero de activos, um aumento de
6,7% em termos do nimero de agéncias e um aumento de 6,4% no numero de colaboradores.
Actualmente um dos factores de maior apreensdao no Sector Bancario Angolano consiste nos

elevados niveis de crédito malparado.

No entanto, apesar da inversdo da tendéncia de elevados crescimentos anuais registada
em 2014, o reforco da bancarizagéo e o esforco das Instituicbes Financeiras em aproximar-se
das normas bancarias internacionais antevéem uma evolucdo positiva para o Sector Bancério
Angolano. Este Sector mantém a elevada concentracdo que o tem caracterizado ao longo dos
ultimos anos, sendo possivel identificar uma tendéncia para a diluicdo da mesma. Deste
modo, enquanto em 2012 e 2013 os cinco maiores Bancos detinham, respectivamente, 74% e
72% do total de activos do Sector, esta percentagem desceu para 71% em 2014. De registar
que nesta andlise de concentracdo ndao foram considerados os activos do Banco Econoémico,

visto esta institui¢do ndo possuir contas auditadas publicadas (KPMG, 2015).

O Sector Bancario Angolano tem verificado uma grande evolucdo nos ultimos anos,
sendo uma das consequéncias dessa evolucdo a criagdo de um mercado de capitais —
BODIVA. Segundo as ultimas informacdes disponiveis o mercado de capitais Angolano
devera estar operacional durante o ano de 2015. Numa fase inicial ira contemplar apenas a

transaccdo de divida pablica entre Bancos, de forma a permitir um arranque sustentado. O
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aumento da taxa de bancariza¢do da populacdo Angolana continua a ser prioritario para o
Sector Bancério do Pais. Tendo em consideracdo os Ultimos dados referentes a populacéo,
obtidos com base nos Censos efectuados em 2014, a populacdo Angolana bancarizada fixa-se
em aproximadamente 47%. O crescimento registado nos niveis de bancarizagdo (em 2013
rondava os 30%) foi potenciado pelo crescimento registado nas contas bankita a ordem, sendo
que entre 2013 e 2014 o nimero de adesOes a esse instrumento financeiro aumentou cerca de
36,8% (KPMG, 2015).

Considerando os volumes de crédito concedido por sector de actividade é possivel
verificar que metade, aproximadamente 52,4%, da carteira de crédito do Sector Bancario
Angolano estd concentrado em trés sectores: comércio por grosso e a retalho; particulares e
actividades de imobilizado; alugueres e prestacdo de servicos as empresas. Este ultimo sector
substituiu, como um dos trés maiores sectores receptores de créditos, as “outras actividades de
servigos colectivos, sociais e pessoais” que de 2013 para 2014 reduziu o seu peso em 10

pontos percentuais (BNA, 2016).

Em relacdo as taxas de juro, destaque para a subida das taxas activas de curto prazo (até
180 dias) de moeda nacional ao sector empresarial e em moeda estrangeira para particulares.
Em termos das taxas de juro passivas constata-se um aumento, face a 2013, das referentes aos
depésitos a prazo inferiores a um ano. Adicionalmente, verifica-se um maior alinhamento
entre as taxas passivas de moeda nacional e estrangeira referentes a dep0sitos a prazo a mais
de um ano (BNA, 2016).

7.2 Analise Situacional dos indicadores Analisados como Determinantes do

Crédito Malparado nos Bancos Comerciais Angolanos

7.2.1 Determinantes Especificos dos Bancos Comerciais e do Sector

O total do activo dos 21 bancos comerciais parte da amostra cresceu numa taxa média
de 15,4% anualmente durante o periodo de 2010 a 2015. A variacdo total do periodo é de
102,8%, ou seja o total do activo dos bancos analisados duplicou durante o periodo, passando

de 3.312,2 mil milhdes de kwanzas em 2010 para 6.718 mil milhdes de kwanzas em 2015.

Ao longo periodo analisado, 0 ano em que o activo mais cresceu foi o de 2011 que
atingiu o pico da variacdo de 29%, sendo que no fim do periodo este crescimento abrandou
para 4,4% (gréfico 1).
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Grafico 1. Activo dos Bancos Comerciais
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Ligado ao total dos activos dos bancos comerciais estd o indice de concentracdo

bancéria que de acordo com Cifter (2015) a concentragdo bancéria é o racio do total do activo

dos trés maiores bancos pelo activo do sector bancario. No presente estudo este racio foi

determinado dentro da amostra, neste caso refere-se aos 21 bancos selecionados e no periodo

em andlise. De acordo com o grafico, a concentracdo bancaria de forma geral decresceu no

periodo em anélise, passando de 62% em 2010 para 55% em 2015.
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Graéfico 2. Evolucdo do Grau de Concentragdo Bancaria
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Em termos de volume de crédito concedido, este cresceu em média na magnitude de

19% tendo, similarmente ao activo, duplicado durante o periodo na ordem de 118%, passando

de 1.219 mil milhdes de Kwanzas em 2010 para 2.654 mil milhdes de Kwanzas em 2015. Os

anos em que o crédito mais cresceu foram os de 2012 e 2014, tendo variado em relagdo aos

anos anteriores, respectivamente em 55% e 31%. No ano de 2015 o volume de crédito

diminuiu em 4% em relacdo ao de 2014. Em termos da proporcéo do credito sobre o activo,

este oscilou a volta da média de 37,5%, tendo atingido o pico tanto em termos absolutos

(2.763,6 mil milhdes de Kwanzas) e proporcionais 43% (grafico 3).
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Graéfico 3. Evolucédo do Crédito Concedido pelos Bancos Comerciais
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Considerando que os bancos comerciais ndo especificaram o volume de créditos
vencidos e o0s respectivos prazos, tomou-se 0 nivel de provisdes para crédito de cobranca
duvidosa como medida do crédito malparado. Esta assuncdo considera um nivel minimo do
crédito malparado em relacdo ao real mas é um proxy seguro de acordo com Amuakwa-
Mensah e Boakye-Adjei, 2015 e Ghosh (2015).

Assim, a considerar o valor das provisdes para créditos de cobranca duvidosa, o volume
de crédito malparado quase que triplicou durante o periodo em analise, tendo variado 173%,
passando de 96 mil milhdes em 2010 para 263,8 mil milhdes em 2015, sustendo uma taxa
média de incremento anual na ordem de 24,5%. O ano de 2012 foi o que registou o maior
crescimento nesta variavel tendo incrementado 65% em relacdo ao ano anterior sendo que o

ano de 2013 registou uma diminuicdo do crédito malparado em 2,3% (gréfico 3).
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Graéfico 4. Evolucéo do Crédito Mal Parado
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Os fundos proprios representam a situacdo liquida dos bancos comerciais, sendo estes
constituidos pelas reservas legais e lucros retidos. Durante o periodo em anéalise os fundos
préprios duplicaram (incremento de 98%), passando de 355,9 mil milhGes de Kwanzas em
2010 para 705,8 mil milhdes de Kwanzas em 2015. A taxa média de crescimento anual desta

variavel foi de 15,6%, sendo 2012 ano que maior crescimento registou (43%) (grafico 5).

Gréfico 5. Evolucéo dos Fundos Proprios

800.0 50,0
705.8
700.,0 43,0
40,0
600.0 35.0
500.0 30,0
25.0
400,0
20,0
300.0 15.0
200,0 10.0
5.0
100.,0 0.0
0.0 -5.0

2010 2011 2012 2013 2014 2015

mmm Fundos Proprios == A%

Valores absolutos expressos em milhares de milhdes de Kwanzas
Fonte: Elaboracdo prépria

61



O récio de capitalizacdo € medido pela proporcao dos capitais proprios sobre o activo
(GHOSH, 2015). De acordo com o gréfico 6, este racio decresceu em média anual 4,5% no
periodo em analise, tendo em termos cumulativos decrescido em 24,7%, passando de 17% em
2010 para 12,8% em 2015. O réacio de capitalizacdo do sector bancario atingiu 0 seu maximo
de 18,2% em 2011.

Grafico 6. Evolucao do Racio de Capitalizacdo
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A margem financeira é obtida pela diferenca entre a receita financeira (juros auferidos)
das operacOes de créditos e das despesas financeiras (juros pagos) ao cliente poupador
(BRUGNERA; GIENTORSKI, 1998). No periodo coberto pela investigacdo a margem
financeira dos bancos analisados teve um crescimento médio anual de 12,8% e uma variacao
total no fim do periodo de 79%, passando de 152,4 mil milhGes de Kwanzas em 2010 para
272,8 mil milhdes de Kwanzas em 2015 (gréafico 7).
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Graéfico 7. Evolucao da Margem Financeira
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Margem Complementar é a diferenca entre as comissdes pagas e as comissdes recebidas
na actividade da intermediagéo financeira (BRUGNERA; GIENTORSKI, 1998). Ao longo do
periodo analisado a margem complementar dos bancos comerciais cresceu numa média anual
de 25,6% tendo crescido 158% cumulativamente no periodo, passando de 63,1 mil milhGes de
Kwanzas em 2010 para 162,6 mil milhdes de Kwanzas em 2015. Similarmente aos outros
indicadores a margem complementar em 2012 atingiu a maior taxa de crescimento na

proporc¢do de 99% sendo que esta decresceu de 2014 para 2015 em 3,2% (grafico 8).
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Graéfico 8. Evolucao da Margem Complementar
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A diversificagdo bancaria esta directamente ligada margem complementar,
considerando que esta mede a magnitude em que o banco engaja outras operacdes além da
concessdo de crédito tais como a prestacdo de servigos e venda de produtos financeiros. O
grafico 9 mostra que o racio de diversificagdo bancéria cresceu em média anual de 7,1% tendo
cumulativamente, durante o periodo crescido em 22%, passando de 45% em 2010 para 55%
em 2015. No ano de 2012 registou-se 0 maior racio de diversificacdo tendo a margem

complementar atingido 61,2% das receitas totais dos bancos.
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Grafico 9. Evolucao do Racio de Diversificacao
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De acordo com Brugnera e Gientorski (1998), os custos administrativos da actividade

bancéria correspondem aos gastos incorridos nas atividades de compra e venda de recursos e

na administragdo dos negocios do banco, ou seja, o custo da estrutura operacional que da

suporte as actividades da empresa (pessoal, processamento de dados, comunicages, aluguer,

manutencdo, depreciacdo, etc.). Estes custos também sdo chamados de custos ndo-juros ou
non interest expences, na literatura inglesa (KHUMALOAND; OLALEKAN; OKURUT,

2011). O grafico 10 mostra que durante o periodo em analise os custos administrativos dos

bancos comerciais cresceram em média anual na ordem de 20% e cumulativamente para o

periodo em 140%, passando de 98 mil milhdes de Kwanzas em 2010 para 235,4 mil milhGes

de Kwanzas.
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Graéfico 10. Evolucéo dos Custos Administrativos
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O nivel de despesas administrativas em relagdo aos activos é considerado como medida
da eficiéncia operacional (GHOSH, 2015). Quanto menor o racio das despesas operacionais
sobre o activo maior a eficiéncia operacional. Apesar do facto de que de forma geral as
despesas administrativas triplicaram durante o periodo, a eficiéncia operacional aumentou
passando de 5,4% em 2010 para 4,5% em 2015.

Gréfico 11. Evolucéo da Eficiéncia Operacional
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Fonte: Elaboragéo propria
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Os resultados antes dos impostos dos bancos comerciais registaram um crescimento

moderado na ordem de 10,8% no periodo de 2010 a 2015, passando de 96,2 mil milhGes de

Kwanzas em 2010 para 106,5 mil milhdes de Kwanzas em 2015, numa média de crescimento
anual de 2,9% (grafico 12).

Graéfico 12. Evolucdo dos Resultados antes dos Impostos
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A rendibilidade dos activos, medida pelo racio dos resultados operacionais sobre 0s

activos, teve um comportamento variado durante o periodo, tendo atingido valores minimos

de -0,4% e -0,8%, respectivamente nos anos de 2012 e 2014. Em termos cumulativos este

récio ndo alterou significativamente durante o periodo em anélise.
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Graéfico 13. Evolucdo da Rendibilidade dos Activos
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7.2.2 Indicadores relativos aos Determinantes Macroecondmicos

A tabela 4 mostra o resumo dos principais indicadores macroeconomicos estudados. De
acordo com a tabela, durante o periodo, o PIB atingiu 0 seu maximo de crescimento em 2013,
quando este cresceu 6,81% e 0 minimo em 2015 com 3%. A taxa de inflagdo manteve-se em
dois digitos durante quase todo o periodo analisado, tendo esta baixado nos anos de 2013 e

2014, altura em que atingiu os indices mais baixos de 8,78 e 7.28% respectivamente.

A taxa de juro real atingiu 0 minimo de -4,36% em 2011 e 0 maximo de 21,74% em
2015. A taxa de cambio real registou um crescimento lento mais persistente tendo atingido o
maximo de 297,71 kwanzas por dolar americano em 2015. O desemprego em Angola tem
vindo a cair anualmente em média 1,14% tendo atingido o minimo de 34,7% em 2015. Em
2012 o récio da divida publica sobre o PIB atingiu 0o seu minimo de 29,3% tendo este
indicador atingido o seu maximo de 36,5% em 2015.

Os precos dos petroleos tiveram uma variagdo positiva nos primeiros trés anos do
periodo analisado (2010 a 2012), com uma variacdo média anual de 12% sendo que nos
ultimos 3 anos da analise este indicador deteriorou, tendo 0s mesmos baixado em média 25%
anualmente, com a maior variagdo para baixo registada em 2015 onde o preco do barril de
petréleo caiu de 71,6 USD para o histérico 45,51 USD.
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Tabela 4.Resumo dos Principais Indicadores Macroecondémicos

APIB 341 392| 5/16 6,81 4,80 | 3,00
Inflacdo 14,47 | 13,47 | 10,29 8,78 7,28 | 10,28
Taxa de Juro real 0,12 | -4,36 8,95| 12,98 | 18,00 | 21,74
Taxa de cambio real 235,08 | 242,63 | 268,44 | 285,57 | 297,71 -
Taxa de desemprego 3510 | 3500| 3490 | 34,90 | 34,70 -

Racio da divida Publica sobre o PIB 3760 | 31,50 | 29,30 32,80 34,70 | 36,50

Flutuacdo dos Precos do Petréleo 19,6 13,1 2,8 -14,7 -24,0 | -36,5

APIB Per-capita 0,00 0,50 1,71 3,34 1,43 | -0,27

Fonte: Banco Mundial, BNA, FMI, Bloomberg.

Na secdo a seguir faz-se a descri¢do da normalidade dos dados tendo como referéncia
(GOMES; MELLO; SERAPIAO, 2001) as medidas de dispersio, e simetria.

7.2.3 Normalidade dos Dados

Para o teste da normalidade usou-se as medidas de dispersdo (desvio padrdo) e
assimetria e curtose. Em termos de dispersdao dos dados o anexo Il espelha os valores do
desvio padrao das variaveis do estudo. Verifica-se que o grau de disperséo € baixo ou minimo
para todas as variaveis com a excepcao do resultado do exercicio anterior, cujo desvio padréo
€ maior que a sua média, ou seja média = 4,63 milhGes de Kwanzas e desvio padréo de 7,41
mil milhdes de Kwanzas.

Esta dispersdo indica a presenca de muitos extremos ou outliers, facto que ndo é
surpreendente para esta varidvel considerando que o grau de concentracdo bancaria € acima
dos 50% para os trés maiores bancos e isto origina a presenca de bancos com resultados do
exercicio muito acima ou muito abaixo da média. Para resolver este problema foram

removidos 0s extremos.
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O teste de normalidade foi aplicado usando as medidas de curtose e assimetria.
Referentemente a assimetria, de acordo com Pestana e Gageiro (2003), esta medida procura
caracterizar como e quanto a distribuicdo dos dados ou frequéncias se afasta da condicédo de
simetria na distribuicdo normal. As distribuicbes alongadas a direita sd@o consideradas

positivamente assimétricas e as alongadas a esquerda sdo negativamente assimetrias.

De acordo com Pestana e Gageiro (2003), o indice de assimetria de Pearson estabelece
que as distribuicdes que tém um indice de assimetria menor que 0,15 sdo consideradas
simétricas; as que tiverem um indice entre 0,15 e 1 sdo consideradas moderadamente

assimétricas e as que tiverem um indice acima de 1 sdo consideradas fortemente assimétricas.

Assim de acordo com os resultados dos indices de assimetria de Pearson espelhados no
anexo Il, os dados relativos as variaveis tamanho do banco, ROA, taxa de juro real, taxa de
cambio real, taxa de desemprego na economia, racio da divida publica sobre o PIB e flutuacédo

dos precos do petroleo tém uma distribuicdo simétrica.

Os dados relativos a propor¢do do crédito sobre o activo, diversificacdo, concentracao
bancéria, crescimento do PIB, inflacdo e crescimento do PIB per-capita, sdo moderadamente
assimétricos e; os dados relativos as variaveis capitalizacdo, eficiéncia operacional, crédito
malparado e resultado anterior sdo fortemente assimétricos. Estes ultimos resultados devem-se
ao facto de haverem bancos com activos, fundos préprios, grau de eficiéncia operacional e

crédito malparado muito acima ou abaixo da média.
7.2.4 Anadlise Correlacional

A teoria da probabilidade e estatistica, correlacdo, também chamada de coeficiente de
correlagdo, indica a forca e a direccdo do relacionamento linear entre duas variaveis
aleatdrias. No uso estatistico geral, correlacdo ou coeficiente de correlacdo refere-se a medida
da relacdo entre duas variaveis, embora correlacdo ndo implique causalidade. Neste sentido
geral, existem varios coeficientes medindo o grau de correlacdo, adaptados & natureza dos

dados.

Todavia, como os valores extremos (0 ou 1) dificilmente sdo encontrados na pratica, €
importante discutir como os pesquisadores podem interpretar a magnitude dos coeficientes
(PESTANA; GAGEIRO, 2008). Para testar a significAncia das correlagdes foram usados 0s
niveis de 0,05 correspondente ao nivel de confianca de 95% e o nivel de significancia de 0,01

correspondente ao nivel de confianca de 99%.

70



A andlise de correlagdo permite estudar a intensidade da associagdo entre duas
variaveis. Para o presente trabalho usou-se o coeficiente de correlacdo de Pearson que é
adequado para analisar relacGes do tipo linear entre duas variaveis (FILHO; JUNIOR, 2010).
A correlacdo é fraca se o coeficiente estimado em valor absoluto for inferior a 0,249,
moderada se for entre 0,25 e 0,499, forte se for entre 0,5 e 0,749, e por fim muito forte se for
entre 0,75 e 1 (MAROCO, 2014). Os coeficientes de correlacio entre cada par de variaveis

sdo apresentados na Tabela 9.

Os resultados da analise correlacional espelhados na tabela 5 mostra que o nivel de
crédito malparado estd correlacionado significativa e negativamente com as varidveis
tamanho  (p = —0,238; Pyawe < 1%), proporcdo o crédito sobre o activo
(p = —0,317; Prawe < 1%), Capitalizacdo (p = —0,475; Prawe < 1%), ROA (p =
—0,254; pyame < 1%), resultado do exercicio anterior (p = —0,423; Ppawe < 1%) €

concentracdo bancaria (o = —0,592; puawe < 1%).

Por outro lado, o crédito malparado esta positivamente correlacionado com as variaveis
racio de diversificacdo (p = 0,182; pyame < 5%), eficiéncia operacional

(p = 0,381; pyrame < 1%) e taxa de juro real (p = 0,403; pyame < 1%).

Tabela 5. Matriz de correlacbes de Pearson entre as principais variaveis do Estudo

N/o | Variavel 1 2 3 4 5 6 7 8
1 | Crédito Malparado 1

2 | Tamanho -2387 |1

3 | Crédito/Activo 3177 3797 |1

4 | Capitalizagdo -0,475** |- 5617|-,4107 |1

5 | Diversificacéo 182" |-,2927-,339™( 2557 |1

6 |ROA -2547 182" |-153 [003 121 |1

7 |Eficiéncia Operacional |381" |-, 7017|-2717,329™ |171 |-,540 |1

8 |Resultado Anterior -0,423** | 634" |-,014 |-,191" |-124 |126 |-,3637|1
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N/o| Variavel 1 2 3 4 5 6 7 8
9 |Concentracdo bancaria  |-0,592** |- 148 |-150 |,191" |,006 100 [-,018 |,088
10 |Crescimento do PIB -,005 -028 [,073 |-,031 |-,021 [-,123 183" |-,075
11 |Inflacdo -,083 -,061 |-,108 |,086 |,038 (179 |-,073 |,182
12 | Taxa de juro real 0,403** | 120 |,085 |-,116 |,006 |-,080 |-,028 |-,190"
13 | Taxa de Cambio Real ,087 ,069 |122 |-,081 |-,055 |[-,194 |,083 |-,184
Taxa de Desemprego na .
) -,091 -,046 |-,109 |064 |067 |[215 |-,054 |161
14 |Economia
Récio da Divida sobre o
,010 ,080 |,027 |017 |-,084 (064 |-,143 |-,003
15 |PIB
Flutuacdo dos Precos do
-,122 -,108 |-,052 |,076 |,021 |[090 |024 | 184
16 |Petréleo
Crescimento do PIB Per- .
_ -,001 -,024 (075 |-,034 |-,022 |-,125 |,181 |-,081
17 |capita

**_A correlacdo é significativa no nivel 0,01 (2 extremidades).

*. A correlacdo € significativa no nivel 0,05 (2 extremidades).

Fonte: Elaboracdo prépria a partir dos resultados do SPSS
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Tabela 6. Matriz de correlagdes de Pearson entre as principais variaveis do Estudo
(Continuacéao)

N/o | Variavel 9 10 11 12 13 14 15 16 |17
9 | Concentracdo bancaria [1
10 |Crescimento do PIB 4297 1
11 |Inflacdo 656~ 575 [
12 | Taxa de juro real 5767 181" 8347 Q1
13 |Taxade CAmbio Real ~ |,688" | 719" L998™ |963" 1
Taxa de Desemprego na . . . . .
) 597 |,438 933 |,866 [,925 |1
14 | Economia
Récio da Divida sobre o - -
114 -,508 | 125 252 1,125 148 |1
15 |PIB
Flutuacdo dos Precos do " . . " - .
505 |,118 |,794 951 |,986 920 (259 [1
16 |Petréleo
Crescimento do PIB Per- - - - . . . .
_ -446  |999 601 |215 (735 458 |,495 15311
17 |capita

**_ A correlacdo é significativa no nivel 0,01 (2 extremidades).

*. A correlagéo é significativa no nivel 0,05 (2 extremidades).

Fonte: Elaboragdo propria a partir dos resultados do SPSS

7.2.5 Anédlise de Regresséo Linear Multipla

Para procurar uma explicacdo da performance dos bancos sob estudo, recorreu-se a

andlise de regressdo linear maltipla, que pressupde o estudo da relagdo existente entre uma

variavel dependente ou explicada e outras varidveis designadas independentes ou explicativas,

sendo que este relacionamento é representado por uma equagdo matematica. Esta analise é

uma das ferramentas mais usadas na literatura para o0 apuramento das variaveis determinantes
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num dado modelo teérico, (MCDANIEL; GATES, 2010). Assim, a analise de regressao foi
usada para testar as hipoteses do modelo e ilagdes tedricas propostas nos capitulos I, V e VI

respectivamente.

Tendo em consideracdo os coeficientes de correlacdo estimados na Tabela 5, onde se
denota elevados indices de correlacdo entre algumas varidveis independentes do modelo e,
com vista a evitar o problema de multicolinearidade, geraram-se, mediante 0 uso do SPSS

versdo 22, varios modelos de regressao linear maltipla através do método stepwise.

Segundo Mar6co (2014) este método pressupde a construcdo de uma sequéncia de
modelos de regressao pela adicdo ou remocdo de variaveis em cada fase por forma a encontrar
0 modelo mais parcimonioso e explicativo do comportamento das variaveis dependentes. A
seleccdo do modelo Optimo teve em consideracdo o maior valor do coeficiente de
determinacio ajustado e o menor valor dos quadrados médios dos residuos (MAROCO,
2014).

Na Tabela 6 sdo apresentadas as variaveis que foram consideradas relevantes pelo
método stepwise (Anexo I11). De acordo com os outputs produzidos pelo SPSS verificamos
que foram excluidas dos modelos varidveis com um p,,.,.e compreendidos entre 5% a 10%,

tendo sido apenas consideradas as varidveis com um pyqi,. €ntre 1% a 5%.

Tabela 7. Resumo dos Modelos de Regresséo Linear Multipla

Determinantes Modelos

1 2 3 4 5 6 7 8
(Constante) ,000 |,540 173 ,226 ,262 ,202 429 ,240
Eficiéncia ,496** | 575** | 537** |,360** |,284** | 246* |,243* |,250*
Operacional
Capitalizacio -261%* |- 342%* |- 287** |- 350%* |- 174* |- 164* |-170*
Credito/activo -, 242% 1-309*%* |-369%* |- 271** |- 277**|-,279**
ROA -,259*% |- 171* |-2,58** |- 251* |-244*
Diversificacdo ,045* 1 052* |,048* |,043*
Resultado -,416** |-, 412** |-, 401**
Anterior
Concentracédo -,074* |-,018*
bancéria
Taxa de juro real ,095*
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Determinantes Modelos

1 2 3 4 5 6 7 8
R ,496° | 555 ,597%  |,628* | 562° |,674* |,678 |,682°
R? 246 |,308 ,356 ,394 ,316 454 459 465
R2 Ajustado 238 [,293 ,335 ,367 ,286 423 423 424
Estaistica de F 30,363 | 20,464 16,796 (14,620 |10,356 |14,569 |12,630 |11,203
Erro Padréo 15492 |,14924 |,14471 |,14121 |,17139 |,14412 |,14412 |,14404
Durbin-Watson  |,786 |,786 ,786 ,786 741 1,341 |1,331 |1,328

* Parametro significativo no nivel de 0,05

** Parametro significativo no nivel de 0,01

a -\ Variavel dependente: Crédito Malparado

Predictores: Eficiéncia Operacional, Capitalizacdo, Crédito, ROA, Diversificacdo, Resultado

Anterior, Concentracdo bancaria, Taxa de juro real

Fonte: Elaboracdo propria a partir dos resultados do SPSS

A regressao linear multipla para a performance mediante o indicador ROA, produziu o

modelo que é apresentado na seguinte equacao’.

CMP;, = 0,240 + 0,250.EO — 0,170. CBco — 0,279PC — 0,244.ROA )
+0,043.DB — 0,401.RA — 0,018.CB + 0,95.7

Os coeficientes estimados neste modelo sdo significativos a um nivel de significancia de
5% e 1%, tendo um poder explicativo de 42,4% das variacdes observadas em CMP. Por outro
lado, a estatistica F é de 11,203 com p,qe <0,01, mostrando que pelo menos existe uma
variavel independente que exerce uma influéncia significativa na variavel dependente. Tendo
em consideracdo os valores absolutos dos coeficientes de regressdo estandardizados
verificamos que as varidveis EO, PC, CB, ROA e RA apresentam as maiores contribuicdes

relativas para explicar as variagcdes observadas em CMP.

Por ultimo, importa referir que procedeu-se a analise dos pressupostos da auséncia de
multicolinearidade entre as varidveis independentes e a normalidade, homogeneidade e
independéncia dos residuos do modelo. No concerne ao primeiro pressuposto, o diagnostico
foi feito através do indicador Variance Inflation Factor, tendo os resultados mostrado

inferiores a 10 para as variaveis significativas dos modelos estimados.

* No Anexo 111 é apresentado o output do SPSS para a variavel CMP.
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Em relagdo aos residuos, os modelos de regressdo linear cumprem os pressupostos, com
maior observancia na independéncia (inexisténcia de colinearidade entre eles) e de
normalidade. De acordo com a literatura (MAROCO, 2014), foram identificadas duas formas

de testar a robustez estatistica dos modelos de regressao linear a saber: analitica e gréafica.

Do ponto de vista analitico, o teste ao grau de autocorrelagdo entre o residuo
correspondente a cada observacdo e a anterior foi efectuado através da estatistica de Durbin-
Watson. Caso o seu valor esteja proximo de 2, os residuos nédo estardo correlacionados, se se
aproxima a 4 estardo negativamente autocorrelacionados e se se aproxima a zero estardo

positivamente autocorrelacionados.

Os valores apurados para a estatistica de Durbin-Watson foram de 1,328 (Anexo Il11),
estando algo afastado de 2. Segundo Maréco (2014), quando o valor é diferente de d =
2(%0,4), entdo deveremos rejeitar a hipdtese de independéncia dos residuos. Neste caso em
concreto, os dados resultam de uma série temporal pelo que é expectavel que ocorresse o

problema da autocorrelacéo.

7.3 Teste das Hipoteses do Estudo

Para o teste das hipdteses do estudo teve-se em consideracdo, em primeira instancia 0s
resultados da analise bivariada ou correlacional para a identificacdo do grau de associacdo
entre os Vvarios determinantes propostos e, em segunda instancia, a analise de regressao linear
maultipla, na qual foi determinante na aceitacdo ou rejeicdo das hipdteses propostas no estudo.

Os resultados detalhados destes testes estdo espelhados nas tabelas 5 e 6 e nos anexos Il e I11.
7.3.1 Hipateses relativas as variaveis especificas dos bancos

No que se refere as varidveis especificas dos bancos, hipotetizou-se que o crédito
malparado é afectado pelo tamanho do banco, pelo crescimento do crédito, a capitalizacdo do
banco, a diversificacdo bancéria, rendibilidade do banco (ROA), a eficiéncia operacional e 0

resultado do exercicio anterior

Hipdtese; 1 O tamanho do banco tera um efeito positivo no crédito malparado dos

bancos comerciais angolanos.

Segundo os resultados, apesar de o tamanho do banco ter uma correlacdo negativa e
significativa com o nivel de crédito mal parado dos bancos comerciais

(p = —0,238; Pyame < 1%) 0 seu beta ndo foi significativo no modelo de regressdo linear
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multiplo. Sendo assim, a Hipdtese 1.1 € ndo é confirmada, concluindo-se que o tamanho dos
bancos comerciais ndo esté a afectar significativamente no crescimento dos niveis de crédito
malparado. Estes resultados sdo contrarios aos encontrados na literatura, especialmente os de
Polodoo et al., (2015) e Makri, Tsagkanos e Belles (2014) que previam um efeito positivo e

0s de Us (2016) que previam um efeito negativo.

Contudo os resultados néo séo surpreendentes considerando que a literatura diverge
guanto a este assunto. Isto significa que no contexto angolano o tamanho dos bancos ndo esta
a influenciar os gestores a pensarem que sdo muito grandes para falirem nem que estes

estejam a usar melhor os recursos bancéarios para conceder créditos de maior qualidade.

Hipotese 1, O crescimento do crédito terd um efeito positivo no crédito malparado dos

bancos comerciais angolanos.

Os resultados da andlise correlacional indicaram uma correlacdo entre a propor¢éo o
crédito sobre o activo (p = —0,317; pyawe < 1%) e 0 CMP, bem como teve um coeficiente
estandardizado de regressdo linear em relagdo ao CMP de 8 = — 0,279 (Pyaiue < 1%), 0
que a proporcdo do crédito sobre os activos tém um impacto negativo no crédito malparado

dos bancos comerciais.

Sendo assim, a Hipétese 1.2 ndo é confirmada. Contudo os resultados sdo contrarios aos
inicialmente propostos e aqueles de Polodoo et al., (2015) e Yahaya; Oni, (2016) que previam
uma relacao positiva. Estes resultados séo similares aos de De Lis, Pagés e Saurina (2001) que
encontram uma relacdo negativa entre o crescimento do crédito e a proporcdo do crédito
malparado, indicando que para mercados maduros,o incremento do crédito pode significar

melhores mecanismos de triagem e maior qualidade do crédito.

Hipotese ;3 O grau de capitalizagdo do banco tera um efeito negativo no crédito

malparado dos bancos comerciais angolanos.

Foi encontrada uma correlacdo negativa entre o racio de capitalizacdo bancaria (p =
—0,475; Pyawe < 1%), € 0 credito malparado bem como um coeficiente estandardizado de
regressdo linear do racio de capitalizacdo em relacdo ao CMP de f = — 0,170 (Pyaiue <
5%),0 que significa que o racio de capitalizacdo tem um efeito negativo no crédito

malparado.

Estes resultados confirmam a hip6tese 1.3 e os achados de Louzis, Vouldis e Metaxas

(2012), implicando que a baixa capitalizacdo dos bancos leva a um aumento dos crédito
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malparado. por outro lado significa que os gestores dos bancos comerciais angolanos poderéo
estar a aumentar o risco de sua carteira de crédito quando seus bancos sdo pouco

capitalizados.

Hipdtese; 4 O Grau de diversificacdo bancaria terd um efeito negativo no crédito

malparado dos bancos comerciais angolanos.

O crédito malparado esta positivamente correlacionado com o récio de diversificacéo
(p = —0,182; prawe < 5%) e esta variavel teve um coeficiente estandardizado de regresséo
linear em relacdo ao CMP de 8 = 0,043 (Pyame < 5%), 0 que significa que o racio de
diversificacdo do negdcio bancéario tem um efeito positivo no crédito malparado, significando
que a hipdtese 1.4 fica desconfirmada. Estes resultados contrariam o estatuido na hipotese 1.4

e os de Louzis, Vouldis e Metaxas (2012) e Ghosh (2015) que previam um efeito negativo.

Isto significa que no contexto dos bancos comerciais angolanos quanto mais
diversificado for o negdcio bancério em termos de prestacdo de outros servicos e produtos
financeiros além da intermediacdo financeira estd a causar a mudanca de foco e num fraco

controlo da qualidade do crédito.

Hipdtese 15 A rendibilidade do banco (ROA) terd um efeito negativo no crédito

malparado dos bancos comerciais angolanos.

A rendibilidade dos bancos comerciais ROA teve uma correlacdo negativa com o CMP
(p = —0,254; Pyame < 1%), € teve um coeficiente estandardizado de regressdo linear em
relacdo ao CMP de 8 = —0,244 (Pyawe < 5%), 0 que significa que a rendibilidade dos
activos tem um efeito negativo no crédito malparado, significando que a hipotese 1.5 fica
confirmada. Estes resultados vao de encontro aos encontrados por Dimitrios, Helen e Mike
(2016), indicando gque os bancos que sustém altas taxas de rendibilidade sdo menos provaveis

em participar em atividades inseguras, como a concessao de empréstimos de risco.
Hipdtese 1 6 A eficiéncia operacional afectara o crédito malparado de forma negativa.

Os resultados da analise correlacional indicaram um coeficiente de correlagdo
significativo e positivo entre a eficiéncia operacional e 0 CMP (p = 0,381; pyame < 1%),
sendo que teve-se um coeficiente estandardizado de regresséo linear em relagdo ao CMP de 8
= 0,381 (Pyame < 1%), 0 que significa que a eficiéncia operacional tem um efeito positivo
no crédito malparado. Isto implica a rejeicdo da hipétese 1.6 e dos resultados de Ongore e

Kusa (2013) que previam um efeito negativo.
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Contudo estes achados vao de encontro aos pressupostos levantados Berger e DeYoung
(1997) apud Ghosh (2015), indicando que o0s bancos que dedicam menos recursos para
monitorar riscos de empréstimo serdo mais eficientes em termos de custos, no entanto, terdo

um numero crescente de créditos malparados no futuro.

Hipotese 17 O resultado do exercicio anterior terd um efeito negativo no crédito

malparado dos bancos comerciais angolanos.

O resultado do exercicio anterior teve uma correlacdo significativa e negativa com o
CMP (p = —0,423; pyame < 1%, bem como teve-se um coeficiente estandardizado de
regressdo linear em relagdo ao CMP de f = —,401 (Pyame < 1%), 0 que significa que o

resultado do exercicio anterior afectou negativamente o crédito malparado.

Isto indica a confirmacdo da hipotese 1.7 e os resultados de Ghosh (2015) que apontou
para a teoria do efeito da performance anterior, ou seja 0s bancos comerciais que tiveram uma
excelente performance anterior aplicaram medidas ponderadas e qualitativas de avaliacdo do
risco e controlo das despesas, dai 0 resultado positivo e, replicaram estas praticas com maior
assertividade no exercicio actual diminuindo assim 0s empréstimos arriscados e,

consequentemente, os niveis de crédito malparado.

7.3.2 Hipoteses relativas as variaveis especificas do sector

Hipltese,; O Grau de concentracdo bancaria tera um efeito positivo no crédito

malparado.

O grau de concentracdo bancéria foi a Unica variavel relativa ao sector que foi proposta
em ter uma relagdo com os niveis de crédito malparado. De acordo com os resultados da
andlise correlacional apontaram para um coeficiente de correlagdo significativa e negativa
entre a concentracdo bancaria e 0 CMP (p = —0,592; puame < 1%) € 0 teste da regressédo
linear multipla resultou num coeficiente estandardizado de regressdo linear em relacdo ao
CMP de f = —,018 (Pyame < 5%), 0 que significa que a concentragdo bancéria tem um

efeito negativo sobre o crédito malparado.

Estes resultados implicam a rejeicdo da hipotese 2.1 e os achados de Cifter (2015) que
considerou que a concentracdo bancéria ndo reduz o risco de crédito e pode aumentar 0s
niveis de créditos malparados. Contudo estes resultados vao de encontro com os resultados de
Filbeck, Preece e Zhao (2012) que referem que a quota de mercado esta directamente
relacionada com a rendibilidade das institui¢Oes financeiras.
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7.3.3 Hipdteses relativas as variaveis macroeconémicas

Foi hipotetizado que as principais variaveis do ambiente macroeconémico da economia
nacional e internacional como o crescimento do PIB, o crescimento do PIB per-capita, 0 racio
da Divida Publica sobre o PIB, a inflagdo, a taxa de juro real, a taxa de cambio real, a taxa de
desemprego na economia e a flutuacdo dos precos do Petréleo podem afectar o crédito

malparado.

Hipotesess1 3463638 O crescimento do PIB, PIB per-capita e a flutuacdo dos precos
do petroleo terdo um efeito negativo no crédito malparado e, o racio da divida
publica sobre o PIB, a inflagdo, a taxa de cdmbio real e a taxa de desemprego

na economia terdo um efeito positivo no crédito malparado.

As variaveis indicadas neste grupo de hipoteses, nomeadamente, crescimento do PIB,
PIB per-capita e a flutuacdo dos precos do petroleo, bem como o racio da divida publica sobre
0 PIB, a inflagéo, a taxa de cambio real e a taxa de desemprego na economia ndo tiveram
quaisquer correlacdo significativa com a variavel dependente “crédito malparado” e foram
excluidas do modelo de regressdo linear multipla. Isto leva a rejeicdo deste grupo de
hipdteses. Duas razdes podem ser apontadas para tal resultado. Primeiro por estarem
fortemente correlacionadas entre si e segundo, de acordo com os resultados de Beck, Jakubik
e Piloiu (2015), nos paises em vias de desenvolvimento como é o caso de Angola, os choques

nestas variaveis podem ter um efeito mais no longo do que no curto prazo.

Hipdtesess;s A taxa de juro real afectara positivamente a magnitude do crédito

malparado.

Os resultados da analise correlacional apontaram para um coeficiente de correlacdo
entre a taxa real de juro e o crédito malparado significativo e positivo (p = 0,403; Puaiue <
1%). Ao mesmo tempo da analise de regressdo linear maltipla resultou num coeficiente
estandardizado de regressdo linear em relacdo ao CMP de 8 = 0,095 (Pyae < 5%). Estes
resultados levam a confirmacéo da hipdtese 3.5 e os achados dos estudos de Beck, Jakubik e
Piloiu (2015), significando que o aumento do custo do capital estd a afectar a capacidade de

devolucdo dos clientes bancarios.
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7.4 Sintese do Capitulo

O presente capitulo tratou de apresentar os dados e proceder a sua anélise e discussao
dos resultados, particularmente ao teste das hipéteses propostas nos capitulos anteriores. Em
termos sumativos tem-se que os indicadores propostos como determinantes do crédito
bancario com excepcdo da rendibilidade dos activos registaram, em termos gerais, um
crescimento durante o periodo analisado. Foi feito o teste da normalidade dos dados para as

andlises subsequentes.

Os resultados da andlise correlacional e de regressdo linear multipla estampadas nos
anexos Il e 11l levaram a confirmacéo das Hipdteses 1.3, 1.5, 1.7 e 3.5, indicando que grau de
capitalizacdo do banco, o réacio de rendibilidade (ROA) e o resultado do exercicio anterior
terdo um efeito negativo sobre o crédito malparado, ao passo que a taxa de juro real afectardo
positivamente esta mesma variavel. As variaveis crescimento do crédito, grau de
diversificacdo, eficiéncia operacional e grau de concentracdo bancaria tiveram um efeito

contrario ao esperado, contudo significativo.

O efeito do tamanho do banco, do crescimento do PIB, PIB per-capita e a flutuacdo dos
precos do petrdleo, do racio da divida pablica sobre o PIB, da inflacdo, da taxa de cambio real
e da taxa de desemprego na economia sobre os niveis de crédito malparado ndo foi

confirmado.
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Capitulo X111 — Conclusdes, Limitacdes e Recomendacdes para

Estudos Futuros

Apos o estabelecimento dos antecedentes e objectivos do tema no capitulo I, do suporte
tedrico para as proposicdes levantadas no capitulo 1l a V, da metodologia de estudo exposta
no capitulo VI e da analise dos dados e teste das hipoteses no capitulo V11, o presente capitulo
apresenta as principais conclusdes do trabalho limitagdes do estudo e sugestdes para estudos

futuros.

8.1 Conclusdes

Com a realizacdo da presente investigacdo foi possivel dar resposta ao problema
cientifico inicialmente levantado, aos objectivos geral e especificos e hipoteses inicialmente
levantadas. Comecando pela avaliacdo do cumprimento dos objectivos especificos de caris
tedrico, com o presente trabalho foi possivel:

1. Caracterizar o sistema financeiro angolano, a sua evolucao e o impacto da eficiéncia
bancéria e do crédito na economia, tendo como resultado que o sistema financeiro
Angolano regulado pela Lei 12/15 de 17 de Junho, constituido por 1) instituicbes
financeiras bancérias, ou seja 0s bancos em geral e 2) instituicdes financeiras ndo
bancéarias e tem como principais fun¢es a mobilizacdo e alocacdo dos recursos no
espaco e no tempo, administracdo do risco, selecdo e monitoracdo de empresas e
producédo e divulgacdo de informacdo financeira, sendo que os bancos comerciais
funcional como ligagéo basilar das relagdes e trocas no sistema financeiro. Em termos
do impacto da eficiéncia bancaria e do crédito na economia, este trabalho permitiu
concluir que a rendibilidade dos activos do banco permitem a aplicacdo de capitais a
taxas de menor risco de mercado e levam a um maior rendimento das familias bem

como ao crescimento do PIB per-capita

2. A conceitualizacdo e caracterizacdo das implicaces do credito malparado no sector
bancario e na economia permitiu concluir que o crédito malparado refere-se a situacdo
avaliada um determinado crédito vencido que deixam de ter retorno em termos de juro
e capital, cujas evidéncias indicam que o mesmo nao serd pago dentro das condicdes
ou acordos existentes e tem como principais implicacdes a diminui¢do do lucro total
do banco, 0 aumento das provisfes para créditos de liquidacdo duvidosa, a erosdo do
capital dos bancos, o aumento dos prémios de risco sobre os produtos bancarios, o
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aumento das taxas de juro e dos precos dos empréstimos e a Reducdo da taxa de

crescimento econdmico.

3. Foi possivel identificar na literatura os principais determinantes do crédito malparado
ao nivel macroecondémico, do sector bancario como um todo e aqueles relativos aos
bancos de forma individual. Ao nivel macroecondmico destacaram-se como principais
determinantes o crescimento do PIB e do PIB per-capita, 0 racio da divida publica
sobre o PIB, a inflacdo, a taxa de juro real, a taxa de cambio real, a taxa de
desemprego na economia e a flutuacdo dos precos do petréleo. Relativamente aos
determinantes sectoriais foi identificada a concentracdo bancéaria e, em termos dos
determinantes a nivel dos bancos foram identificados o tamanho do banco, o
crescimento do crédito, a capitalizacdo do banco, a diversificacdo bancéria,
rendibilidade do banco (ROA), a eficiéncia operacional e o resultado do exercicio

anterior.

Ligado a concretizacdo da terceira componente do primeiro objectivo especifico
espelhada no paragrafo anterior, esteve a realizacdo do segundo objectivo especifico deste
trabalho, o qual se referiu ao teste dos determinantes identificados teoricamente na realidade
dos bancos comerciais angolanos. Assim, baseando-se huma amostra de 21 bancos comerciais
autorizados a operar em Angola e tendo utilizado o modelo de investigagdo descritivo
exploratorio com a abordagem quantitativa como estratégia de investigacdo e, recorrendo a
estatistica descritiva e inferencial, nomeadamente a analise correlacional e de regressdo linear

maultipla, foi possivel alcancar o objectivo especifico segundo, tendo-se concluido que:

4. A nivel das variaveis especificas dos bancos, o crescimento do crédito medido pela
proporcdo do crédito sobre o activo (8 = — 0,279 (Pyaiue < 1%)), 0 grau de
capitalizagdo do banco (8 = — 0,170 (Pyqe < 5%)), a rendibilidade dos bancos
(ROA) (B = —0,244 (Pyaie < 5%)) e o resultado do exercicio anterior (8 = —,401
(Pyaiue < 1%)) tém um efeito negativo no nivel de crédito malparado dos bancos
comerciais Angolanos, ao passo que o grau de diversificacdo (8 = 0,043 (Pyaiye <
5%)) e o racio da eficiéncia operacional (8 = 0,381 (Pyaie < 1%)) tém um efeito
positivo. Relativamente as variaveis especificas do sector, o grau de concentragdo
bancéaria (de 8 = —,018 (pyawe < 5%)) afectou positivamente o crédito malparado
dos bancos analisados, sendo que no campo macroeconémico, apenas a taxa de juro

real (8 = 0,095 (Pyawe < 5%)) teve uma relacdo positiva com o crédito malparado.
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Finalmente, no concernente ao problema cientifico levantado que prendia a eficiéncia
dos bancos comerciais na manutencdo de niveis minimos ou nulos de crédito mal parado é
determinante do desenvolvimento do sistema financeiro e da economia no geral, o presente

estudo permitiu concluir que:

5. Para 0 mercado financeiro angolano que caminha para o amadurecimento o
incremento do crédito pode significar melhores mecanismos de triagem e maior
qualidade do crédito, sendo que gestores dos bancos comerciais poderdo aumentar o
risco de sua carteira de crédito quando seus bancos sdo pouco capitalizados. Por outro
lado quanto mais diversificado for o negdcio bancéario maior sera a mudanca de foco e
poderé resultar num fraco controlo da qualidade do crédito. Os bancos que sustém
altas taxas de rendibilidade sdo menos provaveis em conceder empréstimos de risco. A
eficiéncia operacional de alguns bancos comerciais podera estar a significar o
dispéndio de menos recursos para monitorar riscos de empréstimo estando assim a
contribuir para o crescimento dos créditos malparados no futuro. De forma geral os
bancos analisados que tiveram uma excelente performance anterior replicaram estas
praticas com maior assertividade no exercicio actual diminuindo assim o0s

empréstimos arriscados e, consequentemente, os niveis de crédito malparado.

6. No concernente ao sector bancario e a envolvente macroeconémica, a quota de
mercado esta directamente relacionada com a rendibilidade das instituicdes financeiras
e a afectar negativamente o crédito malparado o que significa que os bancos de maior
porte aplicam mecanismos mais rigidos de controlo do crédito e, 0 aumento do custo

do capital esté a afectar a capacidade de devolucédo dos clientes bancarios.
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8.2 Limitacdes do Estudo

Entre as principais limitagcdes do estudo destacam-se as dificuldades de obtencdo dos
relatorios de contas para periodos anteriores ao analisado o que afectou de certa forma a
extensdo da série temporal utilizada bem como contribuir para a ocorréncia de muitos casos
de auséncia de dados para bancos ou variaveis especificas. A outra limitacdo do trabalho
prendeu-se a dificuldade de encontrar literatura especifica sobre o crédito malparado na lingua
portuguesa e no contexto angolano, o que obrigou o autor a recorrer a casos similares a nivel

regional e internacional na lingua inglesa.
8.3 Implicacdes praticas e Recomendacdes para Estudos Futuros

Com base nos resultados saidos desta investigacdo, tem-se como principal implicacdo
pratica a aplicacdo dos resultados desta investigacdo, expostos nos anexos Il e 1ll, pela
entidade supervisora do sistema financeiro e pelos bancos comerciais na calibracdo de
modelos de testes de stress sobre os possiveis choques no negoécio e o0 seu impacto na
magnitude do crédito malparado. Tendo em conta o poder explicativo do modelo encontrado é
evidente que existem outras varidveis ndo consideradas no modelo que estdo a afectar
significativamente as variacdes nos niveis de crédito mal parado na economia angolana.
Assim, estudos futuros poderiam centrar-se na analise dos determinantes ao nivel dos

mutuarios e do mecanismo de gestdo do crédito por parte dos bancos.
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AnNexos

ANEXO | - Lista dos Bancos Comerciais Autorizados em Angola

N.° DE
NOME SIGLA | L1510

1 |BANCO ANGOLANO DE INVESTIMENTOS, S.A. BAI 40
2 |BANCO YETU, S.A. YETU 66
3 |BANCO ANGOLANO DE NEGOCIOS E

COMERCIO, S.A. BANC 53
4 |BANCO BAI MICRO FINANGAS, S.A. BMF 48
5 |BANCOBIC, S.A, BIC 51
6 |BANCO CAIXA GERAL ANGOLA, S.A. BCGTA 4
7 |BANCO COMERCIAL ANGOLANO, S.A. BCA 43
8 |BANCO COMERCIAL DO HUAMBO, S.A. BCH 59
9 |BANCO DE COMERCIO E INDUSTRIA, S.A. BCI 5
10 |BANCO DE DESENVOLVIMENTO DE ANGOLA,

S.A. BDA 54
11 |BANCO DE FOMENTO ANGOLA, S.A. BFA 6
12 |BANCO DE INVESTIMENTO RURAL, S.A, BIR 67
13 |BANCO DE NEGOCIOS INTERNACIONAL, S.A. BNI 52
14 |BANCO DE POUPANGA E CREDITO, S.A. BPC 10
15 |BANCO ECONOMICO, S.A. BE 45
16 |BANCO KEVE, S.A. KEVE 47
17 |BANCO KWANZA INVESTIMENTO, S.A. BKI 57
18 |BANCO PRESTIGIO, S.A. BPG 64
19 |BANCO MILLENNIUM ATLANTICO, S.A. BPA 55
20 |BANCO PUNGO ANDONGO,S.A. BPAN 65
21 |BANCO SOL, S.A. BSOL 44
22 |BANCO VALOR, S.A. BVB 62
23 |BANCO VTB AFRICA, S.A, V1B 56
24 |ECOBANK DE ANGOLA, S.A* ECO 68
25 |FINIBANCO ANGOLA, S.A. FNB 58
26 |STANDARD BANK DE ANGOLA, S.A. SBA 60
,7 | STANDARD CHARTERED BANK DE ANGOLA,

S.A. SCBA 63
28 |CREDISUL — BANCO DE CREDITO DO SUL, S.A. BCS 70
29 |BANCO POSTAL, S.A.**
30 |BANCO DA CHINA LIMITADA ~ SUCURSAL EM

LUANDA**

oBs | - Ainda ndo iniciou a sua actividade

** Aguarda registo e inicio de actividade
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ANEXO Il — Sumario das Estatisticas Descritivas e Teste de Normalidade

dos Dados

Estatisticas descritivas

Assimetria Curtose
Desvio Erro Erro
N | Média Padrdo Estatistica | Padrdo | Estatistica | Padrdo

Tamanho 118]1,03521630 |,769479125 |-382  |.223 |-673 | 442
Crédito 118(,33895642  |,176131867 |,190 223|124 442
Capitalizacio  |118|,14437122  |,106531107 |2,835  |,223 |12,403 |442
Diversificacio | 118|,48072983 | 378764205 |,780 223 4907|442
ROA 11801021583  |,073575061 |-1,370  |,223 |9,450 | 442
Eficiéncia 118(,06222146  |050201685 (3,362  |.223 |18581 |,442
Operacional
Credito 118/,11913780 | ,202777196 |3,652  |.223 |13155 |442
Malparado
Resultado 111|4,63033007 |7,406117438 |1,702  |229 |2,413 | 455
Anterior
concentrago | 11g| 55894373 | 035483500 | 530 | 223 |-1,265 | 442
bancaria
S osamento 9 |118| 04605208 | 012669934 |527 | 223 |-793 | 442
Inflagio 118],10651586  |,025014387 |,261 223 |-1,261 | 442
Taxa de juro real |118|9,48118603 |9,176775685 |-274  |,223 |-1,304 |,442
pa deCambio 11| 267,10463786|23,851113673|- 009 |,240 |-1573 | 476
Taxa de
Desempregona | 101|,34912871  |,001308925 |-352  |240 |-734 | 476
Economia
RaclodaDVIda 16| 33508475 | 028249976 |-034 |23 |-1208 | 442
sobre o PIB
Flutuacéo dos
Precos do 118|-,06494065 |,195160170 |-124  |223 |-1,407 |442
Petréleo
crescimento do | 1191 01202635 | 012215085 | 555 | 223 |-811 | 442
PIB Per-capita
N valido (de lista) | 94
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ANEXO 111 - Tabela de Correlagdes de Pearson Com o Célculo da

Significancia por par de Variaveis

Correlacdes

MCredlto Tamanho | Crédito | Capitalizagio Diversifi-
alparado cacao
Crédito Correlagdode |1
Malparado Pearson

Sig. (2

extremidades)

N 118
Tamanho Correlagdo de | -,238" 1

Pearson

Sig. (2 ,009

extremidades)

N 118 118
Crédito Correlacio de | -,317" 3797 1

Pearson

Sig. (2 ,000 ,000

extremidades)

N 118 118 118
Capitalizacdo | Correlacdo de | -0,475** | -561" -4107 |1

Pearson

Sig. (2 ,001 ,000 ,000

extremidades)

N 118 118 118 118
Diversificacdo | Correlacdo de |,182 2927 339" [,255 1

Pearson

Sig. (2 ,049 ,001 ,000 ,005

extremidades)

N 118 118 118 118 118
ROA Correlacdo de | -,254™ 182" -,153 ,003 121

Pearson

Sig. (2 ,005 ,048 ,097 977 ,192

extremidades)

N 118 118 118 118 118
Eficiéncia Correlacdo de | ,381" - 7017 -2717 ],3297 171
Operacional Pearson

Sig. (2 ,000 ,000 ,003 ,000 ,064

extremidades)

N 118 118 118 118 118
Resultado Correlacio de | -0,423** | 634" -,014 -,1917 -124
Anterior Pearson

Sig. (2 ,000 ,000 ,881 ,045 ,195

extremidades)
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Correlacdes

MCredlto Tamanho | Crédito | Capitalizagio Diversifi-
alparado cacao

N 111 111 111 111 111
Concentracdo | Correlagdo de | -0,592** | -,148 -,150 1917 ,006
bancaria Pearson

Sig. (2 ,003 ,110 ,105 ,038 947

extremidades)

N 118 118 118 118 118
Crescimento Correlacédo de | -,005 -,028 ,073 -,031 -,021
do PIB Pearson

Sig. (2 ,953 ,765 431 737 ,819

extremidades)

N 118 118 118 118 118
Inflacdo Correlacdo de | -,083 -,061 -,108 ,086 ,038

Pearson

Sig. (2 372 ,508 243 ,353 ,681

extremidades)

N 118 118 118 118 118
Taxa de juro Correlacdo de | 0,403** ,120 ,085 -,116 ,006
real Pearson

Sig. (2 ,000 ,196 ,358 213 ,946

extremidades)

N 118 118 118 118 118
Taxa de Correlacdo de | ,087 ,059 ,122 -,081 -,055
Cambio Real | Pearson

Sig. (2 ,389 ,557 ,223 419 ,583

extremidades)

N 101 101 101 101 101
Taxa de Correlagdo de | -,091 -,046 -,109 ,064 ,067
Desemprego Pearson
na Economia | Sig. (2 ,364 ,650 276 525 ,508

extremidades)

N 101 101 101 101 101
Racio da Correlacdo de | ,010 ,080 ,027 ,017 -,084
Divida sobre 0 | Pearson
PIB Sig. (2 ,915 ,387 772 ,855 ,366

extremidades)

N 118 118 118 118 118
Flutuacdo dos | Correlagdo de | -,122 -,108 -,052 ,076 ,021
Precos do Pearson
Petroleo Sig. (2 ,188 ,245 ,579 412 ,826

extremidades)

N 118 118 118 118 118
Crescimento Correlacdo de | -,001 -,024 ,075 -,034 -,022

do PIB Per-

Pearson
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Correlacdes

Crédito | 1o manho | Crédito Capitalizagio Diversifi-
Malparado cacao
capita Sig. (2 ,991 ,798 421 , 715 814
extremidades)
N 118 118 118 118 118

** A correlacdo é significativa no nivel 0,01 (2 extremidades).

*. A correlacéo é significativa no nivel 0,05 (2 extremidades).

Tabela de Correlacdes de Pearson Com o Calculo da Significancia por par de Variaveis

(Continuagéo)

Correlagdes
Eficiéncia | Resultado | Concentracdo | Crescimento
ROA | Operacional | Anterior bancaria do PIB

ROA Correlacdo de | 1

Pearson

Sig. (2

extremidades)

N 118
Eficiéncia Correlacéo de | - 1
Operacional | Pearson 540"

Sig. (2 ,000

extremidades)

N 118 | 118
Resultado Correlacdo de | ,126 |-,363" 1
Anterior Pearson

Sig. (2 ,189 | ,000

extremidades)

N 111 111 111
Concentracdo | Correlacdo de | ,100 | -,018 ,088 1
bancaria Pearson

Sig. (2 279 | ,845 ,361

extremidades)

N 118 118 111 118
Crescimento | Correlacdo de | -,123 |,183" -,075 4297 1
do PIB Pearson

Sig. (2 ,185 | ,048 433 ,000

extremidades)

N 118 | 118 111 118 118
Inflacéo Correlacdo de | ,179 | -,073 182 656 -575"

Pearson

Sig. (2 ,052 | ,430 ,056 ,000 ,000

extremidades)

N 118 118 111 118 118
Taxa de juro | Correlacdo de | -,080 | -,028 -,190° -576 181"
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Correlacdes

Eficiéncia | Resultado | Concentragdo | Crescimento
ROA | Operacional | Anterior bancéaria do PIB

real Pearson

Sig. (2 390 | ,765 ,045 ,000 ,049

extremidades)

N 118 118 111 118 118
Taxa de Correlacdo de | -,194 |,083 -,184 -,688" 719"
Cémbio Real | Pearson

Sig. (2 ,052 | ,408 ,076 ,000 ,000

extremidades)

N 101 |101 94 101 101
Taxa de Correlacdo de | ,215 | -,054 161 597" -,438"
Desemprego | Pearson
na Economia | Sig. (2 ,031 | ,594 ,120 ,000 ,000

extremidades)

N 101 |101 94 101 101
Récio da Correlacdo de | ,064 | -,143 -,003 114 -,508"
Divida sobre | Pearson
oPIB Sig. (2 494 | 123 ,975 ,220 ,000

extremidades)

N 118 118 111 118 118
Flutuacao Correlacdo de | ,090 |,024 184 505" -,118
dos Pregos Pearson
do Petroleo | Sig. (2 335 | ,799 ,054 ,000 204

extremidades)

N 118 | 118 111 118 118
Crescimento | Correlacdo de | -,125 |,181 -,081 - 446 999"
do PIB Per- | Pearson
capita Sig. (2 ,176 | ,050 ,395 ,000 ,000

extremidades)

N 118 | 118 111 118 118

100




Tabela de Correlac6es de Pearson Com o Célculo da Significancia por par de Variaveis

(Continuacéo)

Correlacdes
Inflacdo Taxa de Taxa de Taxa de
juroreal Céambio Desemprego
Real na Economia

Inflagdo Correlacéo de 1

Pearson

Sig. (2

extremidades)

N 118
Taxade juroreal | Correlaciode |-,834" 1

Pearson

Sig. (2 ,000

extremidades)

N 118 118
Taxa de Cambio | Correlacdo de | -,998™ 963" 1
Real Pearson

Sig. (2 ,000 ,000

extremidades)

N 101 101 101
Taxa de Correlacdo de | ,933" -,866 -,925" 1
Desemprego na Pearson
Economia Sig. (2 ,000 ,000 ,000

extremidades)

N 101 101 101 101
Racio da Divida | Correlacéo de ,125 ,252 -,125 ,148
sobre o PIB Pearson

Sig. (2 ,178 ,006 212 ,138

extremidades)

N 118 118 101 101
Flutuacdo dos Correlacdo de | ,794™ -,951" -,986 920"
Precos do Pearson
Petréleo Sig. (2 ,000 ,000 ,000 ,000

extremidades)

N 118 118 101 101
Crescimentodo | Correlacdo de | -,601" 215 735 -458"
PIB Per-capita Pearson

Sig. (2 ,000 ,019 ,000 ,000

extremidades)

N 118 118 101 101
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Tabela de Correlac6es de Pearson Com o Célculo da Significancia por par de Variaveis
(Continuacéo)

Correlacdes

Racio da Divida

Flutuacédo dos Precos

Crescimento do

sobre o PIB do Petréleo PIB Per-capita
Racio da | Correlacéo de 1
Divida Pearson
sobre o PIB Sig. (2
extremidades)
N 118
Flutuacdo | Correlacdo de -,259" 1
dos Pregos Pearson
do Petrdleo Sig. (2 ,005
extremidades)
N 118 118
Crescimento | Correlacdo de -,495" -,153 1
do PIB Per- Pearson
capita Sig. (2 ,000 ,098
extremidades)
N 118 118 118
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ANEXO VI — Modelos de Regressédo Linear Multipla e Testes de

Multicolinearidade

Resumo do modelo®

Modelo R R quadrado R Erro padréo | Durbin-
quadrado da Watson
ajustado | estimativa

1 ,496° ,246 ,238 ,154918821
2 ,555° ,308 293 ,149240761
3 ,597¢ ,356 ,335 ,144706683
4 ,628° 394 367 | ,141208836 | ,786

. Preditores: (Constante), Eficiéncia Operacional

. Preditores: (Constante), Eficiéncia Operacional, Capitalizacao

. Preditores: (Constante), Eficiéncia Operacional, Capitalizacdo, Crédito

. Preditores: (Constante), Eficiéncia Operacional, Capitalizacdo, Crédito, ROA

DIQlO|T|D

. Varidvel Dependente: Crédito Malparado

ANOVA?
Modelo Soma dos df Quadrado z Sig.
Quadrados Médio
1 Regressdo 729 1 729 30,363 | ,000°
Residuo 2,232 93 ,024
Total 2,961 94
2 Regressio 912 2 ,456 20,464 | ,000°
Residuo 2,049 92 ,022
Total 2,961 94
3 Regressao 1,055 3 ,352 16,796 | ,000°
Residuo 1,906 91 ,021
Total 2,961 94
4 Regressao 1,166 4 ,292 14,620 | ,000°
Residuo 1,795 90 ,020
Total 2,961 94

. Variavel Dependente: Crédito Malparado

. Preditores: (Constante), Eficiéncia Operacional

. Preditores: (Constante), Eficiéncia Operacional, Capitalizacdo, Credito

a
b
c. Preditores: (Constante), Eficiéncia Operacional, Capitalizacao
d
e

. Preditores: (Constante), Eficiéncia Operacional, Capitalizacdo, Crédito, ROA
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Coeficientes®

Modelo Coeficientes ndo | Coeficientes t Sig. 95,0% Intervalo de Estatisticas de
padronizados padronizados Confianca para B colinearidade
B Erro Beta Limite Limite | Toleréncia | VIF
Padréo inferior | superior
(Constante) | ,000 ,025 ,004 | 996 | -,049 ,049
Eficiéncia 1,653 | ,300 ,496 5510 | ,000 | 1,057 2,249 1,000 1,00
Operacional 0
(Constante) ,054 ,031 1,782 | ,078 | -,006 ,115
Eficiéncia | 1,916 | ,303 575 6,319 | ,000 | 1,314 2,519 ,908 1,10
Operacional 1
Capitalizacdo | -,511 ,178 -,261 - ,005 | -,865 -,157 ,908 1,10
2,866 1
(Constante) 173 ,054 3,197 | ,002 ,066 ,281
Eficiéncia | 1,789 | ,298 ,537 6,002 | ,000 | 1,197 2,381 ,884 1,13
Operacional 1
Capitalizacao | -,670 | ,183 -,342 - ,000 | -1,033 | -,306 ,809 1,23
3,656 7
Credito -,253 | ,096 -,242 - ,010 | -,444 -,061 ,830 1,20
2,618 5
(Constante) | ,226 | ,057 3,938 | ,000 | ,112 ,340
Eficiéncia 1,198 | ,384 ,360 3,121 | ,002 ,436 1,961 ,508 1,97
Operacional 0
Capitalizacdo | -,562 | ,184 -,287 - ,003 | -,928 -,195 ,759 1,31
3,046 7
Crédito -,323 | ,099 -,309 - ,002 | -519 -,127 154 1,32
3,272 6
ROA -,601 | ,255 -,259 - ,020 | -1,108 | -,095 ,558 1,79
2,359 4
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Variaveis excluidas®

Modelo Beta In t Sig. | Correla¢ | Estatisticas de colinearidade
8 [ Toleran | VIF | Toleran
parcial cia cia
minima
Tamanho 214" 1,717 ,089 176 ,509 1,965 ,509
Crédito -,130° -1,401 | ,165 -,145 ,932 1,072 ,932
Capitalizag -,261° -2,866 | ,005 -,286 ,908 1,101 ,908
ao
Diversifica -,063° -,685 ,495 -071 ,959 1,043 ,959
¢ao
ROA -,235" 2,219 | ,029 -,225 ,695 1,438 695
Resultado .089° 915 ,363 ,095 ,860 1,162 ,860
Anterior
Concentrag -,008° -1,086 | ,280 - 113 ,996 1,004 996
do bancaria
Cresciment 022° ,243 ,808 ,025 970 1,031 970
odo PIB
Inflacdo -,105° -1,159 | ,249 -120 ,989 1,011 989
Taxa de 112° 1,238 219 ,128 992 1,008 992
juro real
Taxa de 105" 1,160 ,249 120 ,989 1,011 989
Cambio
Real
Taxa de -,116° -1,295 | ,199 -134 ,997 1,003 ,997
Desempreg
o na
Economia
Récio da 031° ,346 ,730 ,036 ,993 1,007 ,993
Divida
sobre o PIB
Flutuacéo -,105° -1,167 | ,246 -121 991 1,009 991
dos Pregos
do Petréleo
Cresciment 025° 276 ,783 ,029 970 1,031 970
odoPIB
Per-capita
Tamanho ,055° ,388 ,699 ,041 ,383 2,611 ,383
Crédito -,242° -2,618 | ,010 -,265 ,830 1,205 .809
Diversifica -,013° -,148 ,883 -,015 921 1,086 873
cdo
ROA -,150¢ -1,364 176 -,142 ,614 1,629 564
Resultado ,066° , 704 483 ,074 ,854 1,171 .805
Anterior
Concentrag -,048° -,534 ;595 -,056 ,952 1,050 ,868
do bancaria
Cresciment -,001° -,009 ,993 -,001 ,962 1,040 874
odoPIB
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Inflacéo -,079° -,898 372 -,094 ,978 1,022 ,893
Taxa de ,088°¢ 1,006 317 ,105 ,983 1,018 ,896
juro real
Taxa de ,081° ,920 ,360 ,096 ,979 1,021 ,893
Cambio
Real
Taxa de -,093°¢ -1,065 | ,290 -111 ,988 1,012 ,899
Desempreg
ona
Economia
Récio da ,064°¢ 731 467 ,076 977 1,024 ,893
Divida
sobre o PIB
Flutuacéo -,087°¢ -,992 324 -,103 ,985 1,015 ,896
dos Pregos
do Petréleo
Cresciment ,002° ,024 ,981 ,002 ,962 1,040 874
odoPIB
Per-capita
Tamanho ,056° 412 ,681 ,043 ,383 2,611 ,383
Diversifica -,068¢ -,756 452 -,079 875 1,143 ,789
cao
ROA -,259¢ -2,359 | 1,020 -,241 ,558 1,794 ,508
Resultado ,017° ,178 ,860 ,019 ,816 1,226 763
Anterior
Concentrag -,078¢ -,897 372 -,094 ,936 1,068 ,788
do bancaria
Cresciment ,012¢ ,133 ,894 ,014 ,959 1,043 ,805
odoPIB
Inflacdo -,110¢ -1,290 | ,200 -,135 ,961 1,041 ,806
Taxa de 1231 1,445 ,152 ,151 ,962 1,040 ,807
juro real
Taxa de 1131 1,324 ,189 ,138 ,961 1,040 ,807
Cambio
Real
Taxa de -,124° -1,461 | ,148 -,152 971 | 1,030 | ,807
Desempreg
ona
Economia
Récio da ,082° 965 | 337 101 971 | 1,030 | ,791
Divida
sobre o PIB
Flutuacéo -,121¢ -1,419 | ,159 -,148 ,965 1,036 ,808
dos Pregos
do Petréleo
Cresciment ,015¢ 176 ,860 ,019 ,958 1,043 ,805
odoPIB
Per-capita
Tamanho -,015° -,109 913 -,012 ,364 2,751 ,296
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Diversifica -,032° -,356 722 -,038 847 1,181
cao

,488

Resultado -,008° -,086 932 -,009 ,805 1,242
Anterior

444

Concentrag -,066° - 777 ,439 -,082 ,933 1,072
do bancéria

,905

Cresciment ,017° ,206 ,837 ,022 ,958 1,044
odoPIB

,493

Inflacéo -,088° -1,050 | ,297 -,111 ,948 1,055

507

Taxa de ,105° 1,248 | 215 131 ,952 1,050
juro real

,907

Taxa de ,091° 1,080 ,283 114 ,948 1,055
Cambio
Real

,507

Taxa de -,093° -1,107 | 271 -,117 ,943 1,060
Desempreg
o na
Economia

,507

Récio da ,072° ,864 ,390 ,091 ,968 1,033
Divida
sobre 0 PIB

,501

Flutuagdo -,096° -1,134 | ,260 -,119 947 1,056
dos Precgos
do Petroleo

,507

Cresciment ,020° ,238 ,812 ,025 ,958 1,044
odoPIB
Per-capita

493

a. Variavel Dependente: Crédito Malparado

b. Preditores no Modelo: (Constante), Eficiéncia Operacional

c. Preditores no Modelo: (Constante), Eficiéncia Operacional, Capitalizacao

d. Preditores no Modelo: (Constante), Eficiéncia Operacional, Capitalizacdo, Crédito

e. Preditores no Modelo: (Constante), Eficiéncia Operacional, Capitalizacdo, Crédito, ROA
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Diagnostico de colinearidade®

Mode Autovalor indice Proporgoes de variancia
lo de [ (Constant | Eficiénc | Capitaliz | Crédito | ROA
condica e) ia acao
0 Operaci
onal
111 1,769 1,000 12 12
2 231 2,768 ,88 ,88
2|1 2,574 1,000 ,03 ,05 ,04
2 ,267 3,105 ,10 ,94 22
3 ,160 4,017 87 ,02 75
311 3,280 1,000 ,01 ,03 ,02 ,01
2 425 2,778 01 31 ,06 17
3 ,245 3,658 ,00 ,58 55 ,03
4 ,050 8,084 98 ,08 37 79
4|1 3,281 1,000 01 ,01 ,02 ,01 ,00
2 1,125 1,707 ,00 ,02 ,00 ,00 42
3 ,403 2,854 ,01 ,09 14 ,18 ,03
4 ,148 4,700 ,00 ,60 70 ,00 37
5 ,043 8,773 99 27 ,15 81 ,18
a. Variavel Dependente: Crédito Malparado
Estatisticas de residuos®
Minimo Maximo Média Desvio N
Padrao
Valor previsto -,11378554 ,76495302 ,10404822 |,105848741 | 118
Residuo -,419092983 | ,835786998 | ,015089586 |,171274519 | 118
Valor Previsto Padréo -1,969 5,921 -,013 ,950 118
Residuo Padronizado -2,968 5,919 ,107 1,213 118

a. Variavel Dependente: Crédito Malparado
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Resumo do modelo®

Modelo R R quadrado R Erro padréo | Durbin-
quadrado da Watson
ajustado | estimativa

1 ,562° ,316 ,286 ,171387644 | 741

Operacional

a. Preditores: (Constante), Diversificacdo, ROA, Capitalizacdo, Crédito, Eficiéncia

b. Variavel Dependente: Crédito Malparado

ANOVA?®
Modelo Soma dos df Quadrado Z Sig.
Quadrados Médio
1 Regressao 1,521 5 ,304 10,356 ,000°
Residuo 3,290 112 ,029
Total 4,811 117
a. Variavel Dependente: Crédito Malparado
b. Preditores: (Constante), Diversificacdo, ROA, Capitalizacdo, Crédito, Eficiéncia
Operacional
Coeficientes®
Modelo Coeficientes ndo | Coeficientes t Sig. 95,0% Intervalo Estatisticas de
padronizados padronizados de Confianca para colinearidade
B
B Erro Beta Limite | Limite | Tolerancia | VIF
Padrao inferior | superior
(Constante) 262 | ,065 4,017 | ,000 | ,133 | ,392
Eficiéncia 1,147 | 434 ,284 2,643 | ,009 | ,287 | 2,006 ,529 1,889
Operacional
Capitalizagcdo | -,666 | ,170 -,350 -3,908 | ,000 - -,328 , 7163 1,311
1,003
Crédito -,425 | ,108 -,369 -3,953 | ,000 | -,638 | -,212 ,700 1,429
ROA -471 | ,280 -171 -2,678 | ,026 - ,085 ,590 1,696
1,026
Diversificacdo | ,063 ,045 ,118 1,389 | ,017 | -,027 ,153 847 1,181

a. Variavel Dependente: Crédito Malparado
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Diagnéstico de colinearidade®

Modelo | Autovalor | Indice Proporgdes de variancia
d‘? _ | (Constante) | Eficiéncia Capitalizacdo | Crédito | ROA | Diversificacdo
condicéo Operacional
111 3,910 1,000 ,00 ,01 ,01 ,01 ,00 ,02
2 1,123 1,866 ,00 ,02 ,00 ,00 44 ,01
3 484 2,843 ,01 ,03 ,09 ,18 ,00 ,08
4 273 3,785 ,00 ,01 ,34 ,00 ,04 72
5 ,170 4,802 ,00 ,70 42 ,01 ,35 ,08
6 ,041 9,794 ,99 23 ,13 ,80 ,16 ,09
a. Variavel Dependente: Crédito Malparado
Estatisticas de residuos®
Minimo Maximo Média Desvio N
Padréo
Valor previsto -,06388885 | ,78415304 | ,11913780 |,114018217 | 118
Residuo -,427335978 | ,743564844 | ,000000000 | ,167685531 | 118
Valor Previsto Padréo -1,605 5,833 ,000 1,000 118
Residuo Padronizado -2,493 4,338 ,000 ,978 118
a. Variavel Dependente: Crédito Malparado
Resumo do modelo®
Model R R quadrado R quadrado Erro Durbin
0 ajustado padrdo da -
estimativa | Watson
1 ,674° 454 423 ,14412001 | 1,341
8
a. Preditores: (Constante), Resultado Anterior, Eficiéncia Operacional, Diversificagao,
Capitalizacdo, Crédito, ROA
b. Variavel Dependente: Credito Malparado
ANOVA?
Modelo Soma dos df Quadrado Z Sig.
Quadrados Médio
Regressao 1,816 6 ,303 14,569 ,000°
Residuo 2,181 105 ,021
Total 3,997 111
a. Variavel Dependente: Crédito Malparado
b. Preditores: (Constante), Resultado Anterior, Eficiéncia Operacional, Diversificagéo,
Capitalizacdo, Credito, ROA
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Coeficientes®
Modelo Coeficientes ndo Coeficie t Sig. 95,0% Intervalo Estatisticas de
padronizados ntes de Confianga para colinearidade
padroniz B
ados
B Erro Beta Limite | Limite | Tolerancia VIF
Padrao inferior | superior
1| (Constante) ,202 ,057 3,507 | ,001 | ,088 | ,316
Eficiéncia ,932 377 | ,246 2,473 | ,015 | ,185 | 1,680 525 | 1,903
Operacional
Capitalizacéo -,376 ,182 | -,174 | -2,072 | ,041 | -,737 | -,016 7133 | 1,364
Credito -,300 ,095 | -,271 | -3,146 | ,002 | -,489 | -,111 ,699 | 1,431
ROA -,665 251 | -,258 | -2,651 | ,009 - -,168 548 | 1,823
1,162
Diversificacao ,026 ,039 | ,052 ,663 ,032 | -,052 | ,104 849 | 1,177
Resultado -1,381E-06 | ,000 | -,416 | -5,591 | ,000 | ,000 | ,000 941 | 1,063
Anterior
a. Variavel Dependente: Crédito Malparado
Diagnostico de colinearidade®
Modelo Autovalor indice de Proporcdes de variancia
condigao (Constante) | Eficiéncia | Capitalizacdo | Crédito ROA | Diversificagdo | Resultado
Operacional Anterior
11 3,985 1,000 ,00 ,01 ,01 ,01 ,00 ,02 ,00
2 1,197 1,825 ,00 ,02 ,00 ,00 ,28 ,00 ,20
3 ,938 2,061 ,00 ,01 ,00 ,00 ,13 ,00 12
4 432 3,039 ,01 ,05 ,04 ,18 ,00 ,13 ,03
5 ,266 3,872 ,00 ,09 ,19 ,01 ,05 76 ,01
6 ,143 5,273 ,00 ,65 ,64 ,00 42 ,01 ,01
7 ,039 10,064 ,99 ,18 12 ,81 12 ,09 ,03
a. Variavel Dependente: Crédito Malparado
Estatisticas de residuos®
Minimo Maximo Média Desvio N
Padréo
Valor previsto -,08270817 1,00000179 | ,11475357 |,127893699 | 112
Residuo -,392632693 | ,723732948 | ,000000000 | ,140170773 | 112
Valor Previsto Padréo -1,544 6,922 ,000 1,000 112
Residuo Padronizado -2,724 5,022 ,000 973 112
a. Variavel Dependente: Crédito Malparado
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Resumo do modelo®

Modelo R R quadrado | R quadrado | Erro padréo da Durbin-
ajustado estimativa Watson
1 ,678° 459 423 ,144121198 1,331

a. Preditores: (Constante), Concentracdo bancaria, Diversificacdo, Resultado Anterior,
Eficiéncia Operacional, Capitaliza¢do, Crédito, ROA
b. Variavel Dependente: Crédito Malparado

ANOVA?
Modelo Soma dos df Quadrado Z Sig.
Quadrados Médio
1 Regressao 1,836 7 ,262 12,630 | ,000°
Residuo 2,160 104 ,021
Total 3,997 111
a. Variavel Dependente: Crédito Malparado
b. Preditores: (Constante), Concentracdo bancéria, Diversificacdo, Resultado Anterior,
Eficiéncia Operacional, Capitalizacdo, Crédito, ROA

Coeficientes?

Modelo Coeficientes ndo Coeficientes t Sig. 95,0% Intervalo Estatisticas de
padronizados padronizados de Confianga para colinearidade
B
B Erro Beta Limite | Limite | Tolerancia VIF
Padréo inferior | superior
(Constante) 429 234 1,829 | ,070 | -,036 | ,894
Eficiéncia ,920 377 ,243 2,438 | 016 | ,172 | 1,668 925 | 1,905
Operacional
Capitalizagéo -,354 ,183 -,164 -1,937 | ,045 | -, 717 | ,008 723 | 1,384
Crédito -,306 ,096 =277 -3,207 | ,002 | -,496 | -,117 ,696 | 1,437
ROA -,647 ,252 -,251 -2,572 | ,012 - -,148 ,546 | 1,833
1,146
Diversificacao ,024 ,039 ,048 ,610 | ,044 | -,054 | ,102 ,847 11,181
Resultado -1,370E-06 | ,000 -,412 -5,542 | ,000 | ,000 | ,000 939 | 1,065
Anterior
Concentracao -,004 ,004 -,074 -999 | 032 | -,012 | ,004 ,952 | 1,050
bancaria

a. Variavel Dependente: Crédito Malparado
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Diagnostico de colinearidade®

Modelo Autovalor indice de Proporgdes de variancia
condigéo
% § g gﬂ £ < g é? g =
@ b & § o é’ g < é o
1 4,937 1,000 ,00 ,01 ,01 ,00 ,00 ,01 ,00 ,00
2 1,197 2,031 ,00 ,02 ,00 ,00 ,28 ,00 ,19 ,00
3 ,940 2,292 ,00 ,01 ,00 ,00 12 ,00 12 ,00
4 454 3,297 ,00 ,06 ,05 13 ,00 ,15 ,03 ,00
5 ,266 4,308 ,00 ,09 ,18 ,01 ,05 75 ,01 ,00
6 144 5,864 ,00 ,64 ,64 ,00 41 01 ,01 ,00
7 ,061 8,979 ,01 ,18 11 ,82 14 ,07 ,03 ,02
8 ,002 52,833 ,99 ,01 ,01 ,03 ,00 ,01 ,00 ,98
a. Variavel Dependente: Crédito Malparado
Estatisticas de residuos?
Minimo Maximo Média Desvio N
Padrdo
Valor previsto -,05889826 1,00000060 | ,11475357 |,128621934 | 112
Residuo -,387271881 ,708198965 | ,000000000 |,139502838 | 112
Valor Previsto -1,350 6,883 ,000 1,000 112
Padrdo
Residuo -2,687 4,914 ,000 ,968 112
Padronizado

a. Variavel Dependente: Crédito Malparado
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Resumo do modela®

Modelo R R quadrado R quadrado | Erro padrdo da | Durbin-
ajustado estimativa Watson
1 ,682° 465 424 ,144042068 1,328

a. Preditores: (Constante), Taxa de juro real, Eficiéncia Operacional, Resultado Anterior,

Diversificacdo, Capitaliza¢do, Crédito, Concentracdo bancaria, ROA

b. Variavel Dependente: Credito Malparado

ANOVA?
Modelo Soma dos df Quadrado Z Sig.
Quadrados Médio
1 Regressao 1,859 8 232 11,203 | ,000°
Residuo 2,137 103 ,021
Total 3,997 111

a. Variavel Dependente: Crédito Malparado

b. Preditores: (Constante), Taxa de juro real, Eficiéncia Operacional, Resultado Anterior,
Diversificacdo, Capitalizacdo, Crédito, Concentracdo bancaria, ROA

Coeficientes®

Modelo Coeficientes ndo Coeficientes t Sig. 95,0% Intervalo Estatisticas de
padronizados padronizados de Confianga para colinearidade
B
B Erro Beta Limite Limite | Tolerancia VIF
Padréo inferior | superior
(Constante) ,240 ,295 ,813 418 | -,345 ,824
Eficiéncia ,949 378 ,250 2510 | ,014 | ,199 | 1,698 ,522 1,915
Operacional
Capitalizacéo -,366 ,183 -,170 -1,997 | ,048 | -, 729 | -,003 , 720 1,389
Crédito -,309 ,096 -,279 -3,234 | ,002 | -,498 | -,119 ,695 1,438
ROA -,629 ,252 -,244 -2,495 | 014 - -,129 ,543 1,842
1,128
Diversificacdo ,022 ,039 ,043 ,554 ,038 | -,056 ,099 ,845 1,184
Resultado -1,334E-06 ,000 -,401 -5,345 | ,000 ,000 ,000 ,921 1,086
Anterior
Concentragéo -,001 ,005 -,018 -,199 ,028 | -,011 ,009 ,630 1,588
bancaria
Taxa de juro ,002 ,002 ,095 1,056 | ,029 | -,002 ,006 ,635 1,575
real

a. Variavel Dependente:

Crédito Malparado
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Diagnostico de colinearidade®

Mod | Autovalor Proporgdes de variancia
elo 2 _
5 —| o o 2 o El
@ s |s3 2 [ |S | |¥ |&g8|32
- 2 |SE S | |8 | |8 |sg8|y
& S |58 %38 |O s |8 | 28|73
= e |W5 S z |5 |3°|¢
c @) a) 7] O <
= 8 S
111 5,505 1,000 | 00O | ,00 | ,00 | 0O | 00| ,00 | ,00 | ,00 | , 01
2 1,197 2,145 | 00 | 02 | 00 | ,00 | ,28 | ,00 | ,19 | ,00 | ,00
3 ,951 2,406 | 00 | 01 | 00 | ,00 | ,2 | ,00 | 68 | ,00 | ,01
4 527 3231 | ,00 | 07| 0O |,05|,00 ,00 | ,00| ,00|,2
5 ,355 3940 | 00 | 0O | 00 | ,09 | ,00 | ,24 | ,09 | ,00 | ,38
6 ,259 4609 | 0O | O8 | 18 | 03 | 05| 69 | ,00 | ,00 | ,05
7 ,143 6,194 | 00 | 63 | 64 | 0O | 41| ,00 | ,00 | ,00 | ,00
8 ,061 9486 | 01 | 18 | 11 | 81| , 24| ,07 | ,03 | ,01 | ,00
9 ,001 69,654 | 99 | 01 | ,00 | 02 | ,00 | ,00 | ,00 | ,99 | ,36
a. Variavel Dependente: Crédito Malparado
Estatisticas de residuos®
Minimo Maximo Média Desvio N
Padrédo
Valor previsto -,05904400 ,99999726 ,11475357 | ,129429078 | 112
Residuo -,386387199 | ,716214716 |,000000000 |,138754306 | 112
Valor Previsto -1,343 6,840 ,000 1,000 112
Padréo
Residuo -2,682 4,972 ,000 ,963 112
Padronizado
a. Variavel Dependente: Crédito Malparado
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