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RESUMO

A presente investigacdo tem como objetivo analisar as atitudes e comportamentos
financeiros da populagao residente em Portugal, bem como proceder a analise da influéncia da
caracterizagao sociodemografica nos indicadores de literacia financeira, e ainda, medir os niveis
de correlagdo entre os varios indicadores. Para a recolha de informacdo foi utilizado um
inquérito online, divulgado por email e através das redes sociais, composto por sessenta € uma
questdes de resposta fechada repartidas em trés secgdes: sociodemograficas, gestao das finangas
pessoais ¢ medicao da literacia financeira. A populagdo alvo corresponde aos individuos
superiores a dezoito anos, uma vez que a maioria das situagdes ligadas a area financeira s6 estao
disponiveis para maiores de idade. A amostra, obtida por um processo de amostragem nao
aleatorio, ¢ composta por trezentas e vinte e sete respostas validas. Apods o tratamento dos dados
¢ possivel concluir que a maioria dos inquiridos toma as decisdes de cariz financeiro sozinho
ou em conjunto com o conjuge/companheiro(a), tem conta bancaria e consegue fazer alguma
poupanga, utilizam frequentemente notas e moedas para fazer pagamentos, mas também o
cartdo de débito e o MBWay, controlam a sua conta com frequéncia e ainda, pode afirmar-se
que nunca ou raramente t€m contas em atraso. Verifica-se que a grande maioria nunca realizou
qualquer formagao englobada no Programa Nacional de Forma¢ao Financeira. Quanto aos
indicadores de literacia financeira pode afirmar-se que tém consciéncia da importancia de um
comportamento ¢ de uma atitude adequada perante as questdes financeiras, o nivel de
conhecimento financeiro ¢ médio, sendo este mais elevado entre os individuos do género
masculino, com idades entre os quarenta € um e 0s cinquenta anos € 0S que possuem
habilitagdes académicas de frequéncia de licenciatura ou superior. Encontram-se correlagdes
entre a atitude e comportamento, o conhecimento e o bem-estar, sendo apenas moderada no
primeiro caso, entre 0 comportamento € o conhecimento € o primeiro fator de bem-estar
(situacdo financeira presente), embora fracas e ainda entre o conhecimento e o segundo fator

do bem-estar (perspetiva da situacdo financeira futura) que se regista muito fraca inversa.

Palavras-chave: Atitude, Bem-estar Financeiro, Comportamento, Conhecimento

Financeiro



ABSTRACT

The present research aims to analyse the financial attitudes and behaviours of the
population residing in Portugal, as well as to analyse the influence of sociodemographic
characterization on financial literacy indicators, and to measure the levels of correlation
between the various indicators. To collect information, an online survey was used, disseminated
by email and through social networks, consisting of sixty-one closed-ended questions divided
into three sections: sociodemographic, personal finance management and financial literacy
measurement. The target population corresponds to individuals over eighteen years of age,
since most situations related to the financial area are only available to adults. The sample,
obtained by a non-random sampling process, consists of three hundred and twenty-seven valid
responses. After processing the data, it is possible to conclude that most of them make financial
decisions alone or together with their spouse/partner, have a bank account and manage to make
some savings, often use banknotes and coins to make payments, but also debit cards and
MBWay, control their account frequently and, it can be stated that they never or rarely have
overdue bills. The vast majority have never undergone any training included in the National
Financial Education Program. As for the indicators of financial literacy, it can be said that they
are aware of the importance of an appropriate behaviour and attitude towards financial matters,
the level of financial knowledge is medium, being higher among male individuals, aged
between forty-one and fifty years old and those who have academic qualifications of attending
a bachelor's degree or higher. Correlations are found between attitude and behaviour,
knowledge, and well-being, being only moderate in the first case, between behaviour and
knowledge and the first factor of well-being (present financial situation), although weak, and
also between knowledge and the second factor of well-being (perspective of future financial

situation) which is very weak inversely.

Keywords: Attitude, Financial Well-being, Behaviour, Financial Knowledge
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1. INTRODUCAO
1.1 INTRODUCAO AO TEMA

A literacia financeira ¢ um conceito que se refere as aptiddes, conhecimentos e
habilidades necessarias para tomar decisdes financeiras informadas e conscientes. Em
particular, a literacia financeira tem sido usada para descrever como as pessoas gerem as suas
financas, tomam decisdes financeiras esclarecidas e desenvolver habilidades financeiras. Além
disso, a literacia financeira também tem sido usada para descrever as atitudes e comportamentos
financeiros da populacdo em relagdo a temas financeiros.

Esta pesquisa tem como objetivo analisar as atitudes e comportamentos financeiros da
populagdo residente em Portugal. O estudo abordard questdes relacionadas com a tomada de
decisdes financeiras, com a educacgao financeira, com a poupanca e ainda com o planeamento
financeiro e outros temas relacionados. A pesquisa concentrar-se-a na populacdo portuguesa
como um todo, embora algumas analises também possam ser realizadas em subgrupos, como
género, idade, localizagcdo geografica e nivel de educagdo. Os resultados desta pesquisa irdo
oferecer uma compreensdao mais profunda do nivel de literacia financeira da populagao
portuguesa, muito embora ndo possa ser generalizada e irdo ajudar a construir politicas e

praticas relacionadas com a educag¢ao financeira.

1.2 ENQUADRAMENTO DO TEMA

O tema escolhido para investigagdo, que agora se inicia, ¢ a Literacia Financeira:
Atitudes e Comportamentos Financeiros na Populacdo Residente em Portugal. Pretende-se
estudar de que forma a atual literacia financeira existente em Portugal ¢ suficiente para os
agentes econdmicos, nomeadamente as familias e as empresas, tomarem as suas decisdes
financeiras com o objetivo de serem bem-sucedidos no futuro.

Considerando o estado da economia e as tendéncias do avango tecnologico, € necessario
entender a alfabetizacdo financeira para avaliar o possivel sucesso financeiro, econdmico e de
desenvolvimento a longo prazo. A literacia financeira estd assente nos conhecimentos
financeiros de uma populacao ou, em particular, de um individuo pertencente a essa populagao,
bem como no modo como estes conhecimentos influenciam as suas atitudes e comportamentos,

em especial no que respeita a tomada de decisdes de caracter financeiro, que podem por em



causa o seu sucesso ou sustentabilidade financeira num futuro mais ou menos préoximo (Rego,
2022).

Todos os dias a vida de cada cidadao esta repleta de decisdes financeiras que
determinam e condicionam, ndo s6é o bem-estar individual no presente, mas também a
sustentabilidade econdmica das familias, das instituigdes e, em ultima instancia, das economias
locais e globais no futuro (Antdo et al., 2022).

A incerteza dos atuais tempos, com a Guerra na Ucrania e a subida generalizada dos
precos s por si, ja s3o um bom motivo para o aumento dos programas conducentes a maior
educagdo financeira da populagdo. Em Portugal, os niveis de poupanca e apeténcia para o
investimento no mercado financeiro ainda ¢ relativamente baixa e deve-se justamente a
dificuldade da maior parte da populagdo em entender os principais conceitos de literacia

financeira.

1.3 OBJETIVOS

Esta investigacdo tem como principal objetivo o estudo das atitudes e dos
comportamentos financeiros da populagdo residente em Portugal com mais de 18 anos. Em
segundo plano, comparar o nivel de literacia com o género, idade, grau académico, estado civil,
situagdo perante o emprego ¢ nivel de rendimento mensal. Também ajudara a perceber que
atitudes e comportamentos estdo presentes nas decisdes tomadas e quais as causas ou razoes
para existirem diferentes comportamentos.

Assim definem-se os seguintes objetivos especificos:

1. Perceber quais as principais caracteristicas dos participantes em relacdo as finangas.

2. Saber que percentagem de pessoas participa no Plano Nacional de Educacdo
Financeira.

3. Construir indicadores de financeiros.

4. Determinar o nivel de conhecimento financeiro dos inquiridos.

5. Verificar quais das variaveis socioecondémicas mais influenciam os indicadores
financeiros.

6. Observar as correlagoes entre os indicadores financeiros.



Um outro objetivo consiste na identificagdo das competéncias necessarias e desejaveis
para que um individuo, que reside em Portugal, possa tomar decisdes na area financeira de
modo assertivo e que incrementem o seu nivel de bem-estar financeiro e consequentemente a
sua sustentabilidade financeira no futuro.

Conjuntamente, procurar-se-a fazer um levantamento, tdo atual quanto possivel, dos

programas conducentes a um maior nivel de literacia financeira em Portugal.

1.4 JUSTIFICACAO

Os assuntos relacionados com a literacia financeira tém tido um destaque cada vez mais
elevado, dada a necessidade de as populagdes acompanharem, também elas, a complexidade e
os diferentes servigos e produtos financeiros que sdo colocados no mercado. Assuntos
relacionados com a necessidade de construir uma poupanga, com o crédito a habitagdo ou ao
crédito ao consumo em geral e niveis de liquidez, por exemplo, estdo cada vez mais presentes
no dia a dia das familias e das empresas.

Segundo Nicolini e Haupt (2019) a evolucao dos sistemas financeiros na maior parte
dos paises do mundo implicou o surgimento de um nimero cada vez maior de servigos e
produtos financeiros, que trouxe uma maior complexidade ao processo de tomada de decisdo
por parte das familias e das empresas, como ¢ o caso dos empréstimos, investimentos e até na
gestao do dinheiro. Todas essas decisdes tém consequéncias que também cresceram e que pode
acarretar alteragdes no nivel de bem-estar em vérios paises e por varios anos. A titulo de
exemplo refiram-se as alteragdes de responsabilidade quando se fala em poupanca, em reformas
por aposentacdo ou ainda no que respeita a planos ou seguros de saude.

Tal como referem Tavares et al. (2019) a educacao financeira de uma populacao envolve
a tomada de consciéncia, os conhecimentos financeiros, a atitude ¢ habilidade dos seus
elementos, que conduzem a um determinado comportamento que se encontra na base das
decisdes financeiras tomadas por um individuo e que tém como objetivo proporcionar-lhe
estabilidade e sustentabilidade financeira.

Uma populagdo com um elevado nivel de literacia ¢ capaz de fazer boas opcdes de
consumo, ndo se envolve em custos desnecessarios, nomeadamente relacionados com créditos
e paralelamente consegue comparar servigos € produtos financeiros, tirando o melhor partido
do que esta disponivel no mercado, fazendo um balango entre os custos e beneficios que os

mesmos envolvem. Estes consumidores, ao tomarem opg¢des mais eficazes e eficientes,



promovem a competi¢do entre institui¢des financeiras com o objetivo que estas coloquem cada
vez melhores produtos e servigos no mercado.

Por outro lado, um reduzido nivel de literacia financeira poténcia a desigualdade na
inclusdo social em sociedades, mais avangadas ou modernas, do ponto de vista dos servigos e
produtos financeiros colocados a disposi¢ao desta populagcdo. Ao mesmo tempo que um baixo
nivel de literacia, quando o individuo esta exposto a produtos diversificados e complexos,
aumenta a exposi¢cdo ao risco, nomeadamente o envolvimento em burlas financeiras (Reis &
Wemans, 2022).

Sendo assim, havera vantagens no conhecimento do nivel de literacia de cada
populacdo, uma vez que se podera prever as necessidades em educagdo financeira em diferentes
estratos desta mesma populagao, contribuindo para um nivel de bem-estar e sustentabilidade

financeira maior.

1.5 METODOLOGIA

A metodologia que serd utilizada no desenvolvimento da Dissertacao pode ser dividida
em duas partes. Por um lado, a revisdo da literatura, assente nos artigos publicados em revistas
cientificas, dissertagdes e teses sobre a tematica. Por outro lado, teremos a aplicacdo de um
inquérito ja validado, mas adaptado a populagdo alvo, seguindo-se o tratamento estatistico com
recurso a softwares como o SPSS e o Excel, aplicando-se técnicas pertencentes a Estatistica
Descrita, representacdo grafica e a Estatistica Inferencial, recorrendo nomeadamente a testes

estatisticos.

1.6 ESTRUTURA DO DOCUMENTO

A dissertagdo ird estar estruturada em cinco partes: Introdugdo, Revisdo da Literatura,
Metodologia, Analise e Discussdo dos Resultados e Conclusdo, que se subdivide em
implicagdes para a teoria e pratica, limitacdes a investigagao e propostas para pesquisas futuras.

O primeiro capitulo estara dividido em quatro sec¢des que passam pela introducao ao
tema que vai ser investigado, qual a envolvéncia tematica, a justificagdo para a abordagem do
tema, quais sdo os objetivos especificos para esta dissertacdo, e por ultimo ira apresentar-se a

estrutura da dissertagao.



O segundo capitulo serd inteiramente dedicado a Revisdo da Literatura, com base em
artigos publicados em revistas cientificas, dissertagdes de mestrado e teses de doutoramento o
mais recentes possivel, apresentam-se os conceitos mais importantes de literacia financeira,
atitudes e comportamentos financeiros, a importancia da educagdo financeira e beneficios da
literacia financeira.

A descri¢ao da metodologia utilizada na investigacdo ¢ feita no terceiro capitulo que
estara subdividida em seis sec¢des. Na primeira sec¢do apresenta-se o percurso metodoldgico
da parte pratica. Na segunda sec¢do os objetivos e hipoteses. Na terceira sec¢do surge a
caracterizagdo do instrumento de recolha de dados. Na quarta sec¢do descrevemos a populacao
alvo e a amostra. Na quinta sec¢do os métodos e técnicas estatisticas a utilizar. Na tltima sec¢ao
apresenta-se a caracterizagdo da amostra.

A andlise e a discussao dos resultados ¢ apresentada no capitulo quatro, subdividindo-
se em quatro sec¢des. Na primeira sec¢do efetua-se uma analise dos resultados obtidos na
amostra com a apresentacao de tabelas e graficos, acompanhados da respetiva interpretacdo, na
segunda sec¢do apresenta-se a constru¢ao dos indicadores financeiros € na terceira sec¢ao
recorre-se aos testes estatisticos, com vista a validagcdo das hipoteses, descritas no capitulo
anterior e de seguida apresenta-se, na ultima secg¢do, a discussdo de resultados, comparando os
resultados obtidos com os de outros investigadores, realizadas nos ultimos anos.

O 1ultimo capitulo esta reservado para a conclusao, subdividindo-se em trés sec¢oes. Na
primeira seccao ¢ destacado o valor que esta investigacao pode trazer ao nivel das organizagdes
e, também, serdo divulgadas algumas conclusdes com base nos resultados obtidos e que poderao
ser aproveitados de forma pratica nas organizagdes. Na segunda sec¢do apresentam-se as
limitagdes encontradas ao longo da investigacao e na tltima secc¢ao, sdo apresentadas possiveis

pistas para estudos futuros.



2. REVISAO DE LITERATURA

2.1 CONCEITO DE LITERACIA FINANCEIRA

O nivel de literacia dos cidaddos tem sido, mais recentemente, uma das principais
preocupacoes de governos e organizagdes a nivel internacional. Nao obstante, ndo existe uma
definicdo Unica e definitiva e t€ém sido varios os estudos sobre esta tematica € 0s seus
determinantes usando diferentes unidades de estudo, conjuntos de dados e, ainda, diferentes
métodos de analise (Rasoaisi & Kalebe, 2015).

De acordo com Emmons (2005) a literacia corresponde a capacidade para gerir os
rendimentos e os pagamentos, isto €, a capacidade para fazer um or¢camento e garantir que o
mesmo ¢ cumprido, bem como ter conhecimentos suficientes sobre seguros de saude e de vida,
capacidade para fazer uma escolha racional entre as diferentes ofertas e, ainda, planear as
necessidades financeiras de longo prazo.

A literacia também pode ser definida como uma competéncia essencial para os
utilizadores do mercado financeiro, com o qual todos os individuos interagem, mas onde ¢ cada
vez mais complicado tomar decisdoes (Mandell & Klein, 2009).

De acordo com Remund (2010) o conceito de literacia inclui definigdes concetuais e
operacionais. As primeiras apresentam os aspetos concretos ao passo que as segundas permitem
a transformacdo destes aspetos em critérios capazes de medir o nivel de literacia financeira.

Para a OCDE (2020) a literatura financeira diz respeito ao conhecimento € compreensao
de um individuo sobre os principais conceitos e riscos financeiros, que se traduzem no nivel de
competéncia, confianca e motivagdo para a aplicacdo dos conhecimentos adquiridos com a
pretensdo de tomar decisdes financeiras de modo eficaz, conseguindo assim melhorar o seu
bem-estar financeiro, tal como o da sociedade a sua volta, e, por consequéncia, envolver-se na
vida economica.

Tal como ¢ referido em Rosa (2021), a OCDE reconhece que a promogao da literacia
financeira entre criancas e jovens ¢ um dos modos mais eficaz de disseminar a informagao,
dotando as camadas mais jovens da populacdo de uma educagdo e cultura financeira que lhes
garanta bem-estar financeiro, num futuro relativamente proximo, bem como o desenvolvimento
de atitudes e comportamento financeiros mais eficazes.

No quadro seguinte apresentam-se uma série conceitos sobre literacia financeira, elegendo os

mais recentes.



Quadro 1 — Conceitos de Literacia Financeira.

Ano Autores Conceitos Dimensdes
. A escolha de intmeras alternativas para o
2006 Criddle . ra as p Escolha eficaz
estabelecimento dos objetivos financeiros
O capital humano mais especifico, medido através Conhecimento
2009 | Robb e Sharpe prtal > €SP > .
de questdes de conhecimento financeiro financeiro
. . Conhecimento
Hung, Parkere |A capacidade de usar o conhecimento e as .
2009 Youn habilidades adquiridas para uma melhor gestao financeiro e
£ d p £estao. habilidades
Conhecimento
O conhecimento financeiro e a aplicagdo deste financeiro e
2010 Huston . .
conhecimento, com autoconfianca nas tomadas de| aplicagdo desse
decisdes financeiras. conhecimento
Vai além da ideia basica da educag¢do financeira em
2010 Norvillitis e que a influéncia do conhecimento financeiro sobre| Conhecimento,
McLean o comportamento ¢ mediada pelas atitudes| comportamento e
financeiras atitudes
Decisdes
2010 Remund . .. .
A tomada de decisdes financeiras informadas financeiras
Uma medida do nivel de conhecimento financeiro, .
. . . Conhecimento e
. que influencia o comportamento financeiro, com o
2011 Nogueira . , . Comportamento
objetivo de atuar ao nivel do bem-estar, consciente .
. financeiro
das adversidades
. A capacidade de compreender a informacédo ~
Robb, Babiarz e b P! rmag Compreensao e
2012 financeira e tomar decisdes eficazes, utilizando -
Woodyard . ~ decisdo
essa informacao
. Engloba a alfabetizagdo financeira em 3 Conhecimento,
Atkinson e . ~ .
2012 dimensdes: conhecimento, comportamento e| comportamento e
Messy . . . .
atitude financeira atitude financeira
“a capacidade de utilizar conhecimentos e
competéncias para gerir eficazmente os recursos| Conhecimento e
2013 Murphy ) L A
financeiros para uma vida inteira de bem-estar competéncias
financeiro”
Mensurada através de um conjunto de perguntas
2014 Lusardi e que medem conceitos financeiros basicos, tais Conhecimento
Mitchell como capitalizacdo de juros, inflagio e financeiro
diversificacdo do risco
. Consciéncia, habilidade e conhecimento dos Habilidade e
Sayinzoga, Bulte . . . .
2016 . consumidores que lhe permite tomar decisdes| Conhecimento
e Lesink . . - . :
informadas a respeito da gestdo dos seus ativos. financeiro

Adaptado de: Coelho (2020); Neves (2021); Tavares (2021); Murphy (2013)




Para o Banco de Portugal (2013, p.2) a literacia financeira “refere-se ndo s6 aos
conhecimentos sobre os produtos financeiros, mas também as atitudes e comportamentos dos
cidaddos na tomada de decisdes financeiras”.

Teixeira (2015) refere que a literacia financeira ndo se esgota na aprendizagem da
poupanga, corte de gastos e acumulacdo de riqueza, sendo mais do que isso, pois envolve a
procura de uma melhor qualidade de vida hoje e no futuro, que possa advir da seguranga
material e da gestao eficaz de imprevistos.

De acordo com Batsaikhan ¢ Demertzis (2018) a literacia financeira nao corresponde
unicamente a educacdo financeira. Para o autor o termo pode ser dividido em educacdo
financeira que envolve os conhecimentos que podem ser adquiridos nas escolas, universidades
ou em formagdes, como conhecimentos basicos de economia e finangas e ainda, na capacidade
para utilizar este conhecimento na tomada de decisdes financeiras. Tal como afirmam
Batsaikhan e Demertzis (2018), a educagdo, especialmente no que respeita as competéncias
numeéricas, ¢ uma componente importante da literacia financeira, mas ndo ¢ suficiente.

Neste mesmo sentido, Passos (2022) define a literacia financeira ou nivel de educagdo
financeira como um conjunto de competéncias que estdo relacionadas com o modo como cada
individuo gere as suas finangas no dia a dia. Isto significa que se trata do conhecimento e
compreensdo de varias questdes que estdo relacionadas com o dinheiro, como ¢ o caso da sua
gestdo, com o sistema bancario, poupanga € investimento € com o consumo consciente.

Segundo Tavares, Almeida e Soares (2022) a literacia financeira permite aos individuos
tomar decisdes seguras no curto prazo, a0 mesmo tempo, realizar um planeamento financeiro
que garanta a sustentabilidade de longo prazo e ter consciéncia das alteracdes das condigdes

economicas e dos acontecimentos diarios.

2.2 FATORES INFLUENCIADORES DA LITERACIA FINANCEIRA

O nivel de literacia financeira das pessoas e como agem no momento de tomar decisoes
financeiras importantes, estd dependente de algumas variaveis demograficas e
socioeconomicas, principalmente do género, da idade, do nivel de rendimento, das habilitacdes
académicas e da experiéncia (Vieira, 2012).

Segundo Rasoaisi e Kalebe (2015) uma grande parte das investigagdes ja realizadas
apontam como determinantes da literacia financeira a idade, o nivel de escolaridade, o sexo, a

area de estudos, ocupacao, regido, area de residéncia e ainda a origem étnica.



Neste sentido pode considerar-se que a literacia financeira pode variar conforme as
caracteristicas da pessoa e também da regido onde habita. Um dos primeiros fatores referidos

na literatura apontam para as diferencas de género.

A investigacdo de Agnew e Harrison (2015) apresenta as diferencas de género na
interagdo com o setor financeiro, sendo que as mulheres consideram que a compra de servigos
financeiros sao atividades masculinas. Assim, os autores acreditam que as diferengas
significativas no comportamento financeiro entre mulheres e homens tenderdo a manter-se,
embora caregam de explicacdo, pois o interesse das instituicdes financeiras para o segmento de
mercado feminino tenda a crescer, uma vez que o consumo dos servigos financeiros por parte
das mulheres tem sido crescente, em virtude das mudancas sociais. As diferencas no nivel de
literacia, com base no género, evidenciando um nivel superior no género masculino, também
sdo referidas por Wood & Doyle 2002, Atkinson et al., 2007, Luksander et al., 2014 ¢ Addullah
etal., 2017.

Outro fator apontado corresponde a idade e estdgio de vida, uma vez que a literacia
financeira pode variar ao longo da vida, por exemplo, os jovens adultos geralmente enfrentam
desafios diferentes dos adultos com mais idade. Varios autores como Koshal et al. (2008),
Monticone (2010) e Mouna e Anis (2017) referem que a idade deve ser considerada um dos
fatores influenciadores do nivel de literacia financeira, apontando a populagao entre os 40 € os
60 com aqueles que possuem maior nivel de literacia, quando comparados com os jovens € a

populacdo com mais idade.

Neste mesmo sentido, pode apontar-se como fator influenciador a experiéncia pessoal,
ou seja, a exposi¢do a situacdes financeiras, nomeadamente o ter de lidar com contas bancérias,
investimentos, empréstimos e orcamentos, fara aumentar a capacidade de resposta a diferentes
situagdes de indole financeira. Aqui a comunicacao familiar desempenha um papel primordial,
uma vez que a forma como os pais ou responsaveis lidam com o dinheiro e falam de finangas
em casa pode moldar a compreensdo financeira das criancas e jovens (Mandell, 2008;

Luksander et al., 2014; Mancebon et al. , 2018).

Nao obstante o papel importante da educagao financeira em casa, coloca-se a existéncia
de educagdo financeira formal como um dos fatores influenciadores do nivel de literacia
financeira, quer isto dizer que a educagdo financeira nas escolas, bem como formagdes no local
de trabalho ou ndo e materiais de aprendizagem acessiveis podem desempenhar um papel

fundamental na melhoria da literacia financeira (Venkataraman & Venkatesan, 2018).



Num mundo em que a comunicag¢ao e a tecnologia esta cada vez mais presente no dia a
dia das pessoas, faz sentido apontar que os midia sociais, aplicativos financeiros e recursos
online desempenham um papel crescente na formagdao das atitudes e comportamentos

financeiros das pessoas.

O acesso a recursos financeiros como, por exemplo, os servigos bancarios,
investimentos, seguros e outros produtos financeiros, terdo um impacto positivo no nivel de
literacia financeira, surgindo um conceito de inclusao financeira que ocorre quando ha acesso
a servigos financeiros sem barreiras (Wood & Doyle, 2002; Monticone, 2010; Mouna & Anis,

2017).

Por ltimo, mas ndo menos importante, aponta-se a cultura e o contexto social, onde se
incluem as normas culturais, valores e expetativas sociais em relagdo ao consumo ou ao

dinheiro.

2.3 ATITUDES E COMPORTAMENTOS FINANCEIROS

As atitudes e os comportamentos financeiros referem-se as formas como as pessoas
pensam, sentem e agem em relagdo ao dinheiro e as finangas pessoais. Em conjunto podem ser
considerados aspetos importantes da gestdao financeira e desempenham um papel fundamental

no bem-estar financeiro, presente ou futuro.

As atitudes e os comportamentos constituem elementos muito importantes da literacia
financeira. Se uma pessoa revelar uma atitude bastante negativa em relagdo a poupanca para o
seu futuro, entdo terd menor tendéncia para efetuar poupanca, isto ¢, adotar este
comportamento. No mesmo sentido, se der preferéncia aos desejos de curto prazo, serd muito
pouco provavel que consiga encontrar uma solugao para fazer face a uma emergéncia financeira

ou a ter planos financeiros para o longo prazo (Atkinson & Messy, 2012).

As atitudes financeiras podem ser divididas em: atitudes em relacdo ao dinheiro,
tolerancia ao risco financeiro e planeamento financeiro. No primeiro grupo estdo as atitudes
que se referem as crengas, valores e emogdes que uma pessoa associa ao dinheiro. Por exemplo,
alguém pode ter atitudes positivas em rela¢do ao dinheiro, vendo-o como uma ferramenta para
atingir objetivos, enquanto uma outra pessoa pode ter atitudes negativas, associando-o a

ganancia ou ao stress. O segundo grupo diz respeito a disposi¢ao de uma pessoa para assumir
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riscos financeiros. Uma pessoa com alta tolerancia ao risco pode estar disposta a investir em
ativos mais volateis, como agdes, na procura de retornos potencialmente maiores, enquanto uma
pessoa com baixa tolerancia ao risco pode preferir investimentos mais seguros, como titulos do
tesouro. No terceiro grupo encontram-se as atitudes que se referem a disposicao de alguém para
fazer um plano financeiro, definir metas financeiras e seguir um orcamento. Algumas pessoas
sdo pro-ativas neste aspeto, enquanto outras podem ser mais negligentes em relagdo ao

planeamento financeiro (Silva et al., 2017).

Os comportamentos financeiros podem ser classificados em quatro tipos: or¢amento e
controle de gastos; poupanca e investimento; gestdo de dividas e educagdo financeira. O
primeiro tipo envolve o controlo de despesas, o estabelecimento de limite de gastos e o
cumprimento de um orcamento. As pessoas que mantém um registo dos seus gastos e fazem
ajustes para viver dentro dos seus limites sdo as que demonstram um comportamento financeiro
saudavel. No segundo tipo de comportamento inclui-se a capacidade de criar poupangas
regularmente e investir para atingir metas financeiras de longo prazo. Isto pode envolver a
criacdo de uma poupanga para usar em caso de emergéncia, criagdo de um PPR ou
investimentos em ativos financeiros. O terceiro tipo de comportamentos financeiros referem-se
a capacidade de gerir a divida de forma responsavel, evitando o endividamento excessivo e
fazendo pagamentos pontuais. Isto inclui a compreensdo das taxas de juros, prazos de
pagamento ¢ impacto das dividas no or¢amento. O ultimo tipo de comportamento financeiro
envolve a procura de conhecimento e educacao sobre questdes financeiras, como investimentos,
impostos e planeamento da reforma. Pessoas que procuram aprender e melhorar a sua
compreensdo financeira tendem a tomar decisdes mais informadas (Canton & Barichello,

2019).

Dificuldades na gestdo das financas pessoais sdo originadas, essencialmente, pela falta
de educagao financeira, pois mesmo que o problema seja originado pela conjuntura econdémico-
financeira das nagdes pode ser considerado um problema ou uma oportunidade de melhoria das

condi¢des financeiras de um individuo (Tolotti, 2012; Lima-Filho et al., 2020).

O planeamento financeiro, que tem como principal objetivo o controle de gastos e
investimentos, ¢ fundamental para o bem-estar da familia, dado que uma ma administra¢ao dos
bens pode conduzir ao endividamento, comprometendo a sustentabilidade financeira da familia

( Rossato, Beskow & Pinto, 2019).
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Pode afirmar-se que as atitudes e os comportamentos financeiros desempenham um
papel crucial na determina¢ao do bem-estar financeiro de uma pessoa. Ter atitudes positivas
em relacao ao dinheiro e adotar comportamentos financeiros responsaveis geralmente levam a
uma situacao financeira mais saudavel e segura, enquanto atitudes e comportamentos negativos
podem resultar em dificuldades financeiras. Portanto, ¢ relevante cultivar uma mentalidade
financeira saudavel e adotar comportamentos financeiros responsaveis para alcangar o sucesso

financeiro a longo prazo.

2.4 BENEFICIOS E A IMPORTANCIA DA EDUCACAO FINANCEIRA

A educagao financeira ndo ¢ considerada, na maior parte dos paises, como uma unidade
curricular essencial no desenvolvimento das competéncias dos jovens. Este facto pode ter
consequéncias no futuro, nomeadamente na capacidade de tomada de decisdes dos individuos
na vida adulta, onde o conhecimento financeiro e econdmico faz parte do dia-a-dia e ¢
fundamental, ¢ em que as decisdes erradas comprometem o bem-estar ¢ a sustentabilidade

financeira (Abad-Segura & Gonzalez-Zamar, 2019).

Por outro lado, a difusdo das tecnologias digitais, tanto na economia como na vida do
dia-a-dia, estd a gerar altera¢des no setor financeiro, assim como nas praticas da gestdo das
finangas pessoais. As inovagdes tecnologicas tém trazido alteragdes no comércio, no
investimento, nos meios de pagamento com introducao de dinheiro digital, entre outros, bem
como servigos financeiros online, o que implica um maior investimento na educacao financeira,
que podera incluir as tecnologias digitais, para atingir mais pessoas num espac¢o de tempo mais
curto, para que de adaptem mais rapidamente ao ambiente em continua mudanca (Koskelainen

etal., 2023)

Neste sentido, a OCDE (2018) recomenda que, embora a digitalizacdo dos servicos
financeiros traga beneficios para a sociedade, ao tornar possivel transagdes mais rapidas,
convenientes, assim como produtos e servicos feitos a medida das necessidades dos seus
clientes, ha que ter atengdo aos novos riscos € ameagas ao bem-estar financeiro do individuo

em particular e da sociedade em geral.

Também devido a estas externalidades negativas, surge a necessidade de programas de

educagao financeira eficazes, que enaltecam a importancia da prote¢do financeira dos
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consumidores, bem como politicas de inclusdo para que os mais desfavorecidos recebam

ferramentas adequadas a adaptagdo do ambiente em mudanga (Davis & Hasler, 2021).

A educagdo financeira oferece uma série de beneficios significativos para individuos e

familias. No Quadro 2 apresentam-se os principais beneficios

Quadro 2. Principais beneficios da educacio financeira.

Beneficio Descrigao

A educacéo financeira ajuda as pessoas a entender melhor como
L o dinheiro funciona e a tomar decisdes financeiras informadas.
Tomada de decisdes informadas S o ' )
Isto inclui decisdes sobre or¢amento, poupanca, investimento,

empréstimos e gastos.

Com uma compreensao solida das finangas pessoais, as pessoas
_ o sd0 mais propensas a evitar dividas desnecessarias ¢ a gerir de
Redugdo do endividamento o . ) )
forma eficaz as dividas que tém. Isso pode ajudar a evitar

problemas financeiros graves, como o endividamento excessivo.

A educacdo financeira pode ajudar as pessoas a aumentar o seu
patrimonio liquido, que resulta da diferenga entre os seus ativos
Crescimento do patrimoénio liquido | (como poupangas ¢ investimentos) e passivos (como dividas).
Isto pode levar a um maior bem-estar financeiro ao longo do

tempo.

Com uma boa educagio, as pessoas podem planear melhor a sua
reforma, economizando e investindo de forma consistente ao
Planeamento da reforma ) o )
longo das suas vidas. Isto pode originar uma reforma mais

confortavel no que diz respeito ao bem-estar financeiro.

O stress financeiro pode ter um impacto significativo na saude
. . mental e fisica das pessoas. A educagdo financeira pode ajudar a
Redugdo do stress financeiro ) _ )
reduzir esse stress, proporcionando um maior senso de controle

sobre as finangas.

Com uma educacdo financeira adequada, as pessoas sdo
] incentivadas a criar uma reserva de emergéncia, que pode ser
Reserva para emergéncias _
fundamental para enfrentar despesas inesperadas, como despesas

médicas ou perda de emprego.
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A educagdo financeira ajuda as pessoas a entender melhor as
. o opgdes de investimento, permitindo-lhes tomar decisdes mais
Investimentos mais inteligentes . i ) o
informadas sobre onde investir o seu dinheiro. Isso pode levar a

um maior crescimento de riqueza ao longo do tempo.

Ao entender como funciona o crédito, as pessoas podem tomar
Melhorias no crédito medidas para melhorar os seus créditos, assim como ter acesso a

taxas de juro mais baixas em empréstimos ¢ cartdes de crédito.

A educagdo financeira pode contribuir para a estabilidade
. ) financeira a longo prazo, permitindo que as pessoas enfrentem
Estabilidade financeira ) _
melhor as adversidades financeiras e mantenham um padrédo de

vida consistente.

A educagdo financeira também ajuda as pessoas a estabelecer ¢
; ) alcangar metas financeiras, como comprar uma casa, pagar a
Preparacgdo para metas financeiras o o _
educacdo dos filhos, viajar ou qualquer objetivo financeiro que

tenham.

Adaptado de: Franzoni & Quartieri (2020); Silva et al. (2019); Sousa et al. (2022)

Em resumo, a educacao financeira ¢ essencial aumentar a capacidade das pessoas para
tomar melhores e mais informadas decisdes financeiras, bem como para alcancarem uma
estabilidade financeira e atingirem os seus objetivos de vida. Ela desempenha um papel
fundamental na promog¢do do bem-estar financeiro e na redugdo do stress relacionado as

financas.

2.5 PROMOVER A EDUCACAO FINANCEIRA — PORQUE?

Nesta sec¢do apresentam-se, em primeiro lugar, alguns estudos realizados com a
intencdo de determinar o nivel de literacia de uma determinada populagdo, encontrando-se
como resultado destes estudos a necessidade de promocao da educagdo financeira e como esta

devera fazer parte da vida dos cidadaos.

Um dos primeiros estudos em matéria de educacdo financeira foi apresentado por
Mandell (2008), tratando-se de um estudo com inicio em 1997, realizado de dois em dois anos
até 2006. O autor analisou o nivel de literacia financeira de um conjunto de estudantes

universitario e concluiu que ndo recebiam informagdo suficiente nesta matéria, e que estes
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ensinamentos deveriam fazer parte da sua educagdo desde cedo, para promover a capacidade
de, também desde o inicio das suas carreiras profissionais, serem capazes de tomar decisdes

financeiras prudentes e equilibradas visando o seu bem-estar financeiro.

A investigacdo de Farinella, Bland e Franco (2017) foi construida com base nos
resultados do PISA (Program for International Student Assessment) de 2012, pois tratou-se do
primeiro teste PISA com questdes sobre literacia financeira e gestao do dinheiro. Este teste ¢
efetuado a alunos de 15 anos, tendo em 2012 participado 18 paises (Australia, Bélgica,
Colombia, Crodcia, Eslovaquia, Eslovénia, Espanha, Estados Unidos da América, Estonia,
Franga, Israel, Italia, Nova Zelandia, Polonia, Shanghai-China, Republica Checa e Russia). Os
autores tiveram como objetivo o estudo da correlacao do nivel de literacia de cada pais com trés
variaveis, nomeadamente, o PIB per capita, a facilidade de acesso a cursos sobre gestao de
dinheiro e igualdade social. Os resultados revelaram que a literacia aumenta se forem dadas
estas matérias integradas no curso, e que os cursos de gestdo do dinheiro teriam poucos adeptos
e, portanto, ndo conseguiriam aumentar, por si s6, o nivel de literacia dos estudantes. Em relagdo
as restantes correlagdes verificaram que quando maior o nivel de rendimento per capita ¢ a

igualdade social dos paises, maiores seriam os niveis de literacia financeira.

O estudo de Ergun (2018) para determinar o nivel de literacia financeira de estudantes
universitarios dos seguintes paises europeus: Alemanha, Estonia, Federagdo Russa, Holanda,
Italia, Polonia, Roménia e Turquia, cujo principal objetivo consistiu em perceber qual o impacto
das caracteristicas sociodemograficas no nivel de conhecimento financeiro. Os resultados
obtidos revelam que os individuos do sexo masculino, os estudantes de economia e gestao, em
especial os estudantes de doutoramento, os que residem em casas arrendadas, aqueles que
pertencem a agregados familiares com maiores rendimentos, bem como aqueles que ja tinham
recebido formagao financeira e os polacos apresentaram maior nivel de literacia financeira. Tal
como foi sugerido por outros autores, os programas de educacdao financeira apresentam
melhores resultados quando incorporados nos cursos universitarios, recorrendo a novas
tecnologias, fazendo com que os estudantes lidassem melhor com as suas finangas e

incrementassem o seu bem-estar financeiro.

As investigagdes de Lusardi (2019) e de Klapper e Lusardi (2020) concluem que o nivel
de literacia ndo ¢ suficiente, dada a complexidade das decisdes financeiras que os individuos
tém de enfrentar no seu dia a dia. Lusardi e Mitchell (2014) tinham referido que as questdes

colocadas aos inquiridos t€ém se centrado apenas em trés questdes, que envolvem os conceitos
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de juros, inflagdo e diversificacdo de risco e que se continua a verificar que os niveis baixos de
literacia estdo correlacionados com decisdes financeiras desadequadas e a situagdes onerosas,

que tém impactos que perduram na vida das pessoas.

Portugal também participou em varios estudos que permitem a comparagdo dos
resultados obtidos com outros paises, nomeadamente os estudos realizados pela Standard and
Poor’s, em 2014, pela Allianz, em 2016 e, em ambos os casos, Portugal obteve resultados
inferiores aos restantes paises europeus. Participou, também, em duas edi¢des do inquérito da
OCDE/INFE International Survey for Adult Financial Literacy, sendo a segunda realizada em
2020. De referir que este inquérito engloba, para além das questdes para aferir o conhecimento
financeiro, questdes relacionadas com atitudes e comportamentos financeiros. Em relacao aos
conhecimentos, o resultado remete Portugal para uma posi¢do abaixo da média, mas, em relagdo

ao indicador global, o resultado ¢ bastante favoravel (Reis & Wemans, 2022).

No estudo de Tavares et al. (2022) realizado com um inquérito destinado a populagao
portuguesa com mais de 18 anos, verifica-se que a maior parte dos inquiridos paga as suas
contas dentro dos prazos, mantém a gestdo do dinheiro controlada, ndo apresentam tendéncia
para fazer compras de modo emocional. O estudo revela também que os inquiridos mostram
pouca confianga no sistema financeiro portugués e no sistema de seguranga social.
Relativamente ao nivel de literacia financeira dos respondentes, também foram encontradas
algumas fragilidades, nomeadamente na utilizagdo do cartdo de crédito, dificuldades ao nivel

do calculos de juros, atualizac¢des e analise de risco, etc.

Os consumidores que possuem um nivel baixo de literacia financeira tendem a
apresentar comportamentos financeiros inadequados, que envolvem custos e baixos niveis de
bem-estar financeiro, como, por exemplo: ndo elaboram um or¢amento familiar com base nas
suas receitas e despesas; ndo identificam corretamente os produtos e servigos financeiros
adequados as suas necessidades; ndao avaliam as varias alternativas, ndo procurando ajuda
independente, para tomar uma decisdo segura e ainda, encontra-se mais exposto a burlas e

praticas financeiras abusivas (Australian Securities and Investments Commission, 2003).

Assim, continua a fazer sentido a inclusdo de assuntos relacionados com estas matérias
na atividade curricular dos alunos, independentemente da area de estudos que estejam ou
pretendam seguir, porque se trata de um assunto que interessa a toda a sociedade, pelas
implicagdes no seu bem-estar financeiro agora e no futuro. A sua inclusdo pode ser efetuada na

disciplina de matematica, pela afinidade com certos assuntos como fragdes e percentagens, mas
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também pode ser abordada em outras, cujo principal objetivo seja o de preparar o aluno,
independentemente das suas caracteristicas sociodemograficas, para viver em sociedade e ser

um individuo competente, empoderado e feliz.

2.6 PROGRAMAS DE EDUCACAO FINANCEIRA DESVOLVIDOS EM PORTUGAL

Em Portugal existem vérias iniciativas e programas de educacao financeira que visam
melhorar a literacia financeira da populacdo. No Quadro 3 apresentam-se alguns destes

programas.

Quadro 3. Principais Programas de Educacio Financeira em Portugal.

Designacao Descri¢ao

O PNEF ¢ uma iniciativa desenvolvida pelo Banco de
Programa Nacional de Educagio |Portugal e pela Comissio do Mercado de Valores
Financeira Mobiliarios (CMVM). O programa visa promover a
educacdo financeira em todo o pais, oferecendo
informagdes e recursos para pessoas de todas as idades.

Este projeto ¢ uma parceria entre o Ministério da
Educagdo e o Ministério das Finangas ¢ a Associagdo
Projeto '"Todos Contam' Portuguesa de Bancos (APB). O objetivo é promover a
educacao financeira nas escolas, incorporando conceitos
financeiros nos programas escolares.

Trata-se de uma plataforma online que oferece uma
variedade de recursos e¢ ferramentas para melhorar a
Portal 'Todos Contam' educagcdo financeira. No portal estdo incluidas
informagdes sobre poupanga, crédito, investimento e
gestao financeira pessoal.

Muitas institui¢des financeiras e organizagdes nado
governamentais promovem workshops e seminarios
sobre educagdo financeira em todo o pais. Esses eventos
geralmente sdo gratuitos e abertos ao publico.

Workshops e Seminarios

Existem varios livros e publicagdes em Portugal que
Livro e Publicacdes abordam topicos de educacdo financeira, com linguagem
simples e destinados a pessoas de todas as faixas etarias.

17



Ha uma variedade de aplicativos e ferramentas online
Aplicativos e Ferramentas digitais que ajudam as pessoas a gerir as suas financas pessoais,
controlar despesas e poupar dinheiro. Alguns deles sdo
desenvolvidos por bancos e institui¢des financeiras.

E frequente em algumas estagcdes de TV e radio
Programas de TV e Radio abordarem, nos seus programas, assuntos relacionados
com educagdo financeira, proporcionam informagdes
uteis para o publico em geral.

Além de ensinar educa¢do financeira diretamente aos
Formagdes para Professores alunos, também ha programas de formacdo para
professores, capacitando-os e permitindo a incorporagdo
de conceitos financeiros no curriculo escolar.

Fonte: Elaboragdo propria

E importante notar que a educacao financeira ¢ uma preocupacao crescente em Portugal,
e varias instituigdes e organizagdes continuam a desenvolver programas e recursos para ajudar

as pessoas a melhorarem a sua literacia financeira.
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3. METODOLOGIA

3.1 PERCURSOS METODOLOGICOS DA PARTE PRATICA

Este capitulo ¢ dedicado a apresentacdo da metodologia da parte pratica da dissertagao,
faz-se referéncia ao percurso metodoldgico seguido, descri¢cdo do instrumento de recolha de
informagdo, objetivos e hipdteses de investigacdo, identifica-se a populagdo e o processo de
amostragem, resumo das técnicas e métodos estatisticos a utilizar e por ultimo, a caracterizagao

da amostra.

Foi escolhida uma abordagem quantitativa, em que a recolha de informacao ¢ feita
através de um inquérito de respostas fechadas. As principais justificagdes para esta escolha € o
facto de o inquérito poder ser divulgado com recurso a internet, portanto em meio digital e, por

outro lado, aplicar o mesmo conjunto de perguntas a todos os que participassem no estudo.

As abordagens quantitativas possuem algumas vantagens. Em primeiro lugar permitem
a coleta e analise de dados numéricos, o que por sua vez aumentam a objetividade da pesquisa,
ao garantir que os seus resultados possam ser mais facilmente replicaveis e verificaveis. Em
segundo lugar permitem a generalizacao de resultados para uma populagdo maior, desde que se
garanta que tenha uma caracterizag¢ao sociodemografica semelhante, o que ¢ especialmente util
em estudos que visam entender padrdes de comportamento ou relagcdes em uma populagdo mais
ampla. Por outro lado, uma abordagem quantitativa permite o uso de uma ampla gama de
técnicas estatisticas para analisar os dados. Em muitos casos, a recolha de dados quantitativos
pode ser mais eficiente do que numa abordagem qualitativa, em especial quando se trabalha

com amostras grandes.

3.2 OBJETIVOS E HIPOTESES

O caracter exploratorio do estudo tem como principal desiderato conhecer as atitudes,
os comportamentos, os conhecimentos € o bem-estar financeiros na populacdo residente em
Portugal e ainda, analisar de que forma estes indicadores variam em funcao das variaveis

sociodemograficas, como o género, a idade, as habilitagdes académicas, o estado civil, a
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situacdo laboral ou ocupacional e o nivel de rendimentos mensais, bem como perceber se

existem relagdes entre estes indicadores. Para tal, procura-se dar resposta as seguintes questoes:

A

6.

Quais as principais caracteristicas em relagdo as finangas pessoais?

Que percentagem de pessoas participa no Plano Nacional de Educacao Financeira?
Que indicadores de financeiros ¢ possivel construir?

Qual o nivel de conhecimento financeiro dos inquiridos?

Existird alguma influéncia das varidveis socioecondmicas sobre os indicadores
financeiros?

Sera que os indicadores estdo correlacionados uns com os outros?

Para operacionalizar a resposta a algumas destas questdes foi necessario construir oito

hipdteses de investigacdo, que se apresentam na Figura 1.

[

Género

Idade ( \
Habilitagcdes académicas
Estado civil

Situagao laboral

Nivel de rendimento

\

Indicadores:

Atitude financeira
Comportamento financeiro
Conhecimento financeiro
Bem-estar financeiro

/ \_ Y,

H;

Figura 1. Modelo conceptual.

No Quadro 4 estdo presentes as principais hipoteses de investigagdo que constituem o
Modelo Conceptual adotado, e patente na Figura 1.

Quadro 4. Hipéteses de Investigacdo.

Hipoteses Descrigao
H, Os indicadores ndo diferem entre homens e mulheres.
H» Os indicadores ndo se alteram entre as classes etarias.
Hs Os indicadores sdo iguais para todas as habilitagdes académicas
Hs4 Os indicadores sdo iguais para todos os estados civis
Hs Os indicadores ndo diferem para as situagdes laborais / ocupacionais
Hs Os indicadores ndo se alteram entre os niveis de rendimento.
H; Os indicadores estdo correlacionados uns com os outros.
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3.3 CARACTERIZACAO DO INSTRUMENTO DE RECOLHA DE INFORMACAO

Com a intenc¢do de recolher informagdo importante para a realizacdo desta investigacao
e dar resposta as questdes anteriormente colocadas, foi construido um inquérito que é composto
por 63 questdes de resposta fechada. O questionario, apresentado em anexo, esta repartido em

varias sec¢des como se observa no Quadro 5.

Quadro 5. Constituicio do Inquérito.

Seccdo  N°Questdes  Caracterizagdo

Questoes sociodemograficas de escolha multipla:

Género, idade, habilitacdes académicas, estado civil,
1 11 nacionalidade, residéncia permanente, distrito de
residéncia, situagdo laboral ou ocupacional, setor onde
trabalha, escaldo de rendimento, composicao do agregado
familiar.

Questdes de escolha multipla sobre a gestdo das finangas

I 15 .
pessoais.

Literacia financeira: atitude, comportamento,

1 35 conhecimento e bem-estar

As atitudes e os comportamentos financeiros correspondem a forma como as pessoas
sentem, pensam ¢ atuam em relagdao ao dinheiro e as finangas pessoais, mas no seu conjunto
podem ser considerados aspetos importantes da gestdo financeira, e desempenham um papel
fundamental no bem-estar financeiro presente ou futuro. Dai neste inquérito se procurar
caracterizar os inquiridos no que toca as suas atitudes, comportamentos, conhecimentos e nivel

de bem-estar financeiro.

Uma pessoa com um nivel mediano de literacia financeira terd algum conhecimento
basico dos principais conceitos financeiros e a capacidade aplicar habilidades numéricas em
situagdes financeiras. O questionario principal, portanto, faz uma série de perguntas em relagao

a conceitos como juros simples € compostos, risco e retorno e inflagao.

A construcao do inquérito foi baseada em estudos realizados por outros investigadores,
nomeadamente: Antdo et al. (2022); Agnew & Harrison (2015); Canton & Barichello (2019);
Dias (2022).
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As respostas aos itens englobados na atitude e no comportamento financeiro foram
dadas utilizando-se uma escala de Likert de cinco pontos, em que 1. Discordo totalmente e 5.
Concordo totalmente. As questdes para aferir o conhecimento sdo de escolha multipla ou tipo
verdadeiro/falso e por ultimo as questdes para aferir o bem-estar financeiro foram dadas

utilizando, novamente, numa escala de Likert, em que 1. Nada e 5. Completamente.

Depois de construido o inquérito foi realizado um pré-teste, que teve como objetivo a
identificacdo por parte de oito pessoas de erros, questdes repetidas, e situacdes pouco claras.

Este processo conduziu a eliminagdo de alguns itens e a corre¢do de outros.

3.4 POPULACAO E O PROCESSO DE AMOSTRAGEM

A populacgao alvo corresponde aos individuos com idades superiores a 18 anos, uma vez

que a maioria das situagdes ligadas a drea financeira s6 estdo disponiveis para maiores de idade.

O questionario foi construido no Google Forms com o objetivo de facilitar o processo
de recolha de dados, uma vez que a plataforma permite a divulgacdo online, o que tem como
facilita o acesso e chegar mais rapidamente a mais pessoas. A primeira divulgacdo foi feita
junto dos contactos do investigador, via email, WhatsApp e Facebook, com o pedido de

preenchimento e divulgacao, usando um processo de amostragem nao aleatorio, tipo snow ball.

3.5 METODOS E TECNICAS ESTATISTICAS A UTILIZAR

Devido a natureza quantitativa da informagao recolhida, o seu tratamento foi efetuado
com recurso ao Excel Microsoft e ao IBM SPSS Statistics (Satistical Package for Social

Sciences), versao 25.0.

Depois da validagdo da amostra procedeu-se a uma analise exploratéria das variaveis
sociodemograficas, que permitiram a caracterizacdo da amostra e das variaveis relacionadas
com a gestao financeira, que percecionam a situagao financeira da amostra, depois construiram-
se os indicadores financeiros e procedeu-se a identificacao das diferencas existentes com base

no perfil demogréfico dos respondentes.
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Para responder a estes objetivos foram utilizadas frequéncias relativas; medidas de
estatistica descritiva, como a moda, a mediana, a média e o desvio padrdo; estatistica
inferencial, nomeadamente testes ndo paramétricos de Kruskal-Wallis e de Mann-Whitney,
para a comparacdo dos indicadores face as variaveis sociodemograficas e ainda testes de
correlacdo linear de Pearson, para estudar a associagdo entre os indicadores financeiros e
técnicas de estatistica multivariada como a analise fatorial confirmatoria para a criacdo de
variaveis latentes e andlise de fiabilidade das varidveis construidas. Para todos os testes
estatisticos realizados foi utilizado um nivel de confianca de 95%, o que corresponde a rejeitar

a hipotese nula sempre que p-value < 0,05.

Os resultados sdo apresentados em Graficos, Quadros e Tabelas com as respetivas

interpretagdes, como € recomendado por Sarmento (2013).

3.6 CARACTERIZACAO DA AMOSTRA

A amostra ¢ composta 327 respostas validas, sendo que 52% de individuos sdo do género

feminino e os restantes 48%, como se pode observar no Grafico 1, do género masculino.

Género

W Feminino
[ Masculino

Gréfico 1. Género dos inquiridos.

No Grafico 2 mostra-se a distribuicao das idades por classes etarias. Como ¢ possivel

observar, a moda corresponde a classe 41 — 50 anos com 37,3%, seguindo-se a 18 — 30 anos
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com 26,9%

e com menor representatividade encontram-se os individuos com mais de 61 anos,

que correspondem a 3,4% da amostra.

Percentagem

40,0%

30,0%

20,0%

10,0%

0%
18a30 31a40 41a50 51a60 61 ou mais

Idade

Grafico 2. Classes etarias dos Inquiridos.

Em relacdo as habilitagcdes académicas dos inquiridos, de acordo com o Grafico 3, pode

afirmar-se que a maioria frequenta ou frequentou o ensino superior, nomeadamente 15,9%

ainda frequente e 29,4% ja possui licenciatura e 18,3% tem pos-graduacao, mestrado, MBA ou

doutoramento.

Percentagem

30,0%

20,0%

10,0%

0%

Temo 2°ciclo Tem Ensino TemEnsino  Afrequentaro  Tem Ensino Tem Pos-
do Ensino Basico Secundaric Ensino Superior graduacao,
Basico (6° Completo (9°  Completo (12° Superior (Folitécnicoou  Mestrado,

ano) ano) ano) Universidade) MBA ou
Doutoramento

Habilitagdes académicas

Grafico 3. Habilitacoes Académicas.
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Quanto ao estado civil dos inquiridos pode afirmar-se que a maior percentagem
corresponde aos solteiros, com 39.4%, seguindo-se os casados com 34.3%, sendo a menor
percentagem igual a 0.6% correspondente aos vilivos. Se se considerar os casados e os que
vivem em unido de facto, estes correspondem a maioria dos inquiridos, como se pode aferir do

Grafico 4.

40,0%

30,0%

20,0%

Percentagem

10,0%

0%
Solteiro(a) Casado(a) Divorciado(a) Uni&o de facto Vilvo(a)

Estado Civil

Grifico 4. Estado Civil dos Inquiridos.

Em relacdo a nacionalidade dos inquiridos pode afirmar-se que a grande maioria ¢
portuguesa, mais concretamente 92%, conforme se observa no Grafico 5.

Nacionalidade

OPortuguesa
M Outra

Grifico 5. Nacionalidade dos Inquiridos.
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Em relacdo ao facto de residir permanentemente em Portugal, verificou-se que a grande

percentagem, 97,6%, viveu em Portugal seis meses ou mais no ultimo ano, tal como se pode

constatar no Grafico 6.

Reside de
forma
permanente

em
Portugal?
(viveu em
Portugal 6
meses ou
mais no
ultimo ano)
o
Wsim

Grifico 6. Pais de Residéncia Permanente.

No que concerne aos distritos de residéncia, através do Grafico 7 pode conclui-se que

os mais representados sdo Lisboa (59,6%), Settubal (11,3%) e Porto (6,1%).
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Grafico 7. Distrito de Residéncia.
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No que respeita a situacdo laboral ou ocupacional pode afirmar-se que a grande maioria
dos inquiridos se encontra a trabalhar por conta de outrem, cuja percentagem ¢ igual a 67,3%,
seguindo-se os trabalhadores por conta propria com 14,7% e os estudantes com 13,5%, tal como

se observa no Grafico 8.

60,0%

40,0%

Percentagem

20,0%

0%  Excd |
Trabalhador por  Trabalhador por  Desempregado Estudants Qutro
conta propria conta outrem

Em que situagdo laboral ou ocupacional se encontra?

Grifico 8. Situacio laboral ou ocupacional.

Em relacdo ao setor onde trabalham, verifica-se, por observacdo do Grafico 9, que
27,5% trabalha no setor de servigos, seguindo-se o setor da educagdo, administragdo publica e

defesa com 12,8%. A menor representacao ¢ proveniente da restauragdo e hotelaria com 1,5%.
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Grafico 9. Setor onde trabalha.
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Uma andlise aos escaldes de rendimento aos quais os inquiridos pertencem revela que a
maioria pertence aos escaldes 501 — 1000€ e 1001 — 1500€ com respetivamente 33,6% e 29,4%.
Os escaldes de rendimento mais elevados sdo aqueles em que se obteve menores percentagens.
Cerca de 10% enquadra-se no primeiro escaldo, isto €, at¢ 500€, conforme estd patente no

Grafico 10.

de 3501 a 5000€
de 2501 a 3500¢€
de 2001 a 2500€
de 1501 a 2000€
de 1001 a 1500€

de 501 a 1000€

Ate 500€

Indique o seu escaléo de rendimento mensal liquido

0% 10,0% 200% 300% 40,0%

Percentagem

Grafico 10. Nivel de Rendimento.

Na questdo seguinte procurou saber com quem vive o inquirido. De acordo com o
Grafico 11 pode afirmar-se que a moda corresponde aos agregados familiares compostos por
pais e filhos, com 32,2%, seguindo-se os casais que vivem sem filhos, com 23,3% e com menor
representatividade as familias mais alargadas, isto €, casais que vivem com os filhos e com os

pais, ao qual corresponde 1,2%.
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Grafico 11. Pessoas com quem vive.
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A forma como se caracteriza a amostra obtida, do ponto de vista sociodemografico,
levanta algumas duvidas quanto a sua representatividade, pois em algumas varidveis utilizadas
para a sua caracterizacao ndo se encontram iguais percentagens na populagdo-alvo. A titulo de
exemplo pode referir-se a percentagem de estrangeiros a residir em Portugal, que ¢
proporcionalmente superior a amostra. Sendo por outro lado a percentagem de individuos com
frequéncia e conclusdo dos varios niveis do ensino superior, bastante mais elevada na amostra
do que na populacdo-alvo. Um outro exemplo diz respeito a distribuicdo geografica da
residéncia dos inquiridos por distrito, verificando-se uma concentragdo em Lisboa, Setiibal e

Porto, deixando quase sem representacdo a maioria dos distritos e das Regides Autonomas.
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4. ANALISE E DISCUSSAO DE RESULTADOS

Neste capitulo apresenta-se a analise de resultados, comecando pela anélise de algumas
questdes de caracter pessoal relacionado com as finangas, seguindo-se o estudo de cada um dos
indicadores representados para o estudo da literacia financeira dos inquiridos, nomeadamente,
o de atitude financeira, de comportamento financeiro, de conhecimento financeiro ¢ de bem-
estar financeiro, e por fim, um estudo sobre os fatores sociodemograficos que mais influenciam

estes indicadores.

4.1 ANALISE DE QUESTOES RELACIONADAS COM AS FINANCAS DA FAMILIA

Em primeiro lugar tentou-se perceber quem ¢ o responsavel pela tomada de decisdao no
dia-a-dia sobre o dinheiro ou sobre as compras no agregado familiar, os inquiridos revelaram
que a maioria, 52%, toma as decisdes em conjunto com o conjuge ou companheiro(a), seguindo-

se os que tomam as decisdes sozinhos, com 30,6%, conforme esta patente no Grafico 12.

60,0%
50,0%
40,0%

30,0%

Percentagem

20,0%

10,0%

0%

Toma as decisées  Toma as decisdes em Toma as decisdes em As decisdes s&o
sozinho(a) conjunto com o seu conjunto com outra tomadas por outra
conjuge /companheiro pessoa pessoa
(a)

Quem é o responsavel por tomar decisées do dia-a-dia sobre dinheiro e/lou compras no seu
agregado familiar?

Gréfico 12. Quem ¢ o responsavel pelas decisdes que envolvem dinheiro ou compras?

Quanto ao facto de o inquirido ser ou nao titular de pelo menos uma conta de depositos
a ordem, observando o Grafico 13, conclui-se que uma grande maioria dos inquiridos afirma

que sim, mais concretamente 89,9% dos inquiridos.
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E titular de
uma ou
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contas de
depositos
aordem?
[ ER

Sim

Grifico 13. K titular de uma ou mais contas de depésito 2 ordem?

Em relagdo ao facto de terem realizado poupancas no ultimo ano, a maioria dos

inquiridos revela que sim, ao qual corresponde 63,9%, como se observa no Gréafico 14.

No ultimo
ano
realizou
alguma
poupanga

| IER
Osim

Grifico 14. No ultimo ano realizou alguma poupanca?

Quanto a frequéncia de utilizacdo de cartdo de débito, cartdo de crédito, cheques,

MBWay, notas e moedas ¢ possivel verificar que, os cartdes de débito sdo o meio de pagamento

31



mais utilizado, seguindo-se a utilizagdo de MBWay, notas ¢ moedas que tém uma utilizacao
frequente, o cartdo de crédito ¢ utilizado de forma pontual e o cheque caiu em desuso como

meio de pagamento entre os inquiridos, tal como se pode observar na Tabela 1.

Tabela 1. Frequéncia de utilizacio de cada meio de pagamento (%).

Percentagem Nunca Frequentemente Sempre
Cartao de débito 5,5 47,7 46,8
Cartao de crédito 59,9 32,4 7,6
Cheque 99,1 0,9 0,0
MBWay 20,8 57,5 21,7
Notas e Moedas 3,1 77,4 19,6

O controlo dos movimentos e do saldo da conta bancéria principal ¢ feito, de acordo
com o Gréafico 15, mais do que uma vez por semana por 41% dos inquiridos e diariamente por
25,1% destes. Uma pequena percentagem de individuos nunca controla ou controla menos de
uma vez por més o saldo e movimentos da conta, sendo as percentagens iguais a 10,7% ¢ 5,2%

respetivamente.

50,0%

40,0%

30,0%

Percentagem

20,0%

10,0%

0%

Diariaments Mais do que uma Mais doqueuma  Menos do que Munca
VeZ por semana vez por més uma vez por més

Com que frequéncia controla os seus movimentos e o saldo da sua principal conta bancaria?

Grifico 15. Frequéncia com que controla os movimentos e saldos da sua principal conta bancaria.

Foram feitas quatro questdes com a intengdo de perceber de que forma o inquirido

perceciona a sua situacao financeira presente. A primeira destas questoes pretende averiguar de
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que forma, dar um presente de casamento ou de aniversario, prejudica a situagdo financeira
naquele més. O Grafico 16 mostra a distribuicdo das respostas, sendo que sdo relativamente
baixas as percentagens dos que respondem frequentemente ou sempre, respetivamente 9,8% e

9,5%.

40,0%

30,0%

20,0%

Percentagem

10,0%

0% ;
Munca Raramente As vezes Frequentemente Sempre

Dar um presente de casamento, aniversario ou outra ocasido iria prejudicar as minhas finangas
durante o més

Gréfico 16. De que forma dar um presente afeta a sua situacio financeira.

A segunda questdo pretende saber se o inquirido se sente condicionado, nas suas
escolhas do dia a dia, pela sua situagdo financeira. De acordo com o Grafico 17, as respostas as
vezes, frequentemente e sempre representam a maioria, com 37,9%, 21,1% e 11%

respetivamente, o que significa que a maioria se sente condicionada.

40,0%

30,0%

20,0%

Percentagem

10,0%

0%

Nunca Raramente As vezes Frequentemente Sempre

As finang¢as controlam a minha vida

Grifico 17. De que foram se sente condicionado pela sua situagio financeira.
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A terceira questdo procurou saber se o inquirido possui pagamentos de despesas em
atraso. Pela observacdo do Grafico 18 pode concluir-se que a grande maioria nunca tem
pagamentos em atraso, seguindo-se aqueles que raramente tem, com percentagens
respetivamente de 61,2% e 22,9%, e com uma percentagem muito baixa encontram-se os que

refere que tem sempre pagamentos em atraso.

60,0%

40,0%

Percentagem

20,0%

16%F

0% . !
MNunca Raramente As vezes Frequentemente Sempre

Tenho pagamentos de despesas em atraso

Grafico 18. Tem pagamentos de despesas em atraso.

A ultima destas questdes pretende averiguar se no final de cada més sobra dinheiro.
Assim, a através do Grafico 19 pode conclui-se que a resposta ¢ afirmativa para a maioria dos
inquiridos, sendo que 32,4% responde as vezes, 23,2% frequentemente e ainda 20,5% referem

que sempre sobra.

40,0%

30,0%

20,0%

Percentagem

10,0%

0%

Munca Raraments As vezes Frequentesmente Sempre

Sobra-me dinheiro no final do més

Grifico 19. Sobra dinheiro no final do més.
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Relativamente a forma com procede, face a davidas de caracter financeiro verifica-se
que a maior percentagem, 31,8% resolve os seus problemas sozinho(a), seguindo-se a procura
de um amigo ou familiar, com 28,4% e a menor percentagem revela que procura um consultor

financeiro, tal como se observa no Grafico 20.

40,0%

30,0%

20,0%

Percentagem

10,0%

0%

A um consultor ouaum A um familiar ou a um Consulto a internet A ninguém, pois
professor do Ensino amigo resolvo 0s meus
Superior problemas financeiros
sozinho(a)

Se tiver alguma duvida de cariz financeiro, a quem recorre?

Grifico 20. Quem procura em caso de duvidas de cariz financeiro?

Seguem-se duas questdes relativas a participagdo em programa de educagao financeira.
Na primeira destas questdes procurou-se saber se o inquirido participou em alguma iniciativa
do Programa Nacional de Formagao Financeira. De acordo com o Grafico 21, pode concluir-se
que uma grande maioria nunca frequentou qualquer iniciativa de educacao financeira ancorado

naquele programa nacional.
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Grifico 21. Participacido em iniciativas do Programa Nacional de Formacio Financeira.

A segunda questdo quis saber se o inquirido ja teria participado numa iniciativa de
educacdo financeira levada a cabo pelo seu banco. A resposta ndo foi muito diferente, pois a
grande maioria dos inquiridos revela que nunca participou nestas iniciativas, apenas 5,2%

afirma ter aproveitado estas iniciativas, tal como consta no Grafico 22.

Alguma
vez
participou
numa
iniciativa
de
educagao
financeira
levada a
cabo pelo
seu
banco?

M 1zo
[ sim
[In30 sei

Gréfico 22. Participacdo em iniciativas de educaciio financeira levadas a cabo pelo banco.
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A ultima das questdes colocada pretendia analisar a percecdo de cada individuo
relativamente a sua autoavaliagdo sobre o conhecimento financeiro, quando comparado com a

média da populacdo portuguesa.

Em primeiro lugar ha a referir que 6,1% dos inquiridos respondeu ‘ndo sabe’. Como se
observa no Grafico 23, dos que responderam a questdo, 52,8% refere que o seu conhecimento
¢ igual a média, seguindo-se com 27% os que consideram o seu conhecimento superior a média
€, com menor percentagem encontram-se os que relevam que o seu conhecimento ¢ bastante
inferior a média.

60,0%
50,0%

40,0%

30,0%

Percentagem

20,0%

10,0%

0%

Bastante superior Superior a media lgual @ media Inferior @ média Bastante inferior &
amédia media

Como avalia o seu conhecimento financeiro quando comparado com a média da populagéo
portuguesa?

Grafico 23. Perceciao do seu Conhecimento Relativamente a Assuntos Financeiros.

4.2 ANALISE DOS INDICADORES FINANCEIROS

O primeiro indicador, como se apresentou anteriormente, ¢ o indicador de atitude
financeira e que ¢ composto por oito itens. Na Tabela 2 mostram-se as principais medidas

estatisticas respeitantes a este indicador.

Como ¢ possivel verificar, a moda de todos os itens corresponde a cinco (concordo
totalmente), a média mais alta corresponde ao item ‘¢ importante ter controlo sobre os gastos
mensais’, seguindo-se ‘¢ importante conhecer os direitos e deveres do consumidor em situagdes

de riscos financeiros’. O item com a menor média e o Unico cuja mediana ¢ quatro (concordo)
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corresponde ao item ‘¢ importante elaborar um orgamento mensal’, no entanto, a média ¢

superior a 4,3.

Tabela 2. Estatisticas Descritivas dos Componentes do Indicador de Atitude Financeira.

Item Moda Mediana Média D. Padréo
E importante 'ter controlo sobre os 5 5 474 0,594
gastos mensais

E 1mpoﬁante estabelecer metas 5 5 451 0.664
financeiras para o futuro

E importante economizar mensalmente 5 5 4,51 0,704
A forrpa como fago a gestao do meu 5 5 4.48 0,771
dinheiro hoje afetara o meu futuro

E importante elaborar um or¢amento 5 4 431 0,735
mensal

Ao recorrer a solucdes de crédito é 5 5 4,40 0.880

importante comparar diferentes ofertas

E importante ter precaugdo no acesso a
produtos e servicos financeiros digitais 5 5 4,43 0,836
(Ex. banco online)

E importante conhecer os direitos e
deveres do consumidor em situacoes
de riscos financeiros (ex.: burlas via
email)

5 5 4,61 0,659

Havendo uma homogeneidade de respostas, que ¢ corroborada com o alfa de Cronbach
elevado, conforme se demonstra na Tabela 12, em anexo. Na Tabela 13, em anexo, podem ser
observadas as estatisticas dos itens e concluir que ndo havera aumento do Alfa Cronbach caso

se retire algum dos itens que estdo a compor o indicador.

Em relagdo ao segundo indicador, nomeadamente o indicador de comportamento
financeiro, apresentam-se as principais medidas estatisticas na Tabela 3. De acordo com a essa
tabela verifica-se que as trés médias mais baixas correspondem aos itens que afetariam
negativamente um comportamento financeiro adequado, o que na realidade ¢ justamente isso
que se espera, ou seja, as médias mais baixas estdo relacionadas com assuntos sobre 0s quais se

espera que o sujeito escolha as primeiras op¢des na escala de likert.
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As médias mais elevadas correspondem a ‘Preocupo-me em gerir de forma eficiente o
meu dinheiro’ com 4,49 numa escala de um a cinco e ‘Pago as minhas contas sem atrasos’ cuja

média ¢ 4,40.

Tabela 3. Estatisticas Descritivas dos Componentes do Indicador de Comportamento Financeiro.

Item Moda Mediana Média D. Padréo
Preqcupo-me em gerir de forma 5 5 4,49 0.713
eficiente o meu dinheiro
Controlo as minhas despesas pessoais 5 4 4,39 0,766
Estabeleco metas de longo prazo 4 4 3,89 1,047
Pago as minhas contas sem atrasos 5 5 4,40 0,927
R~ecorro ao @rtap de crédito quando 1 ) 2.19 1292
ndo tenho dinheiro para as despesas

. 5 -
Uso mais de 10% do meu rendimento 1 ) 232 1,466
mensal para pagar créditos
Tenho poupangas superiores a trés 5 3 3.16 1,582
vezes o meu rendimento mensal
Fago compras por impulso 3 2 2,41 1,109
Comparo pregos antes de efetuar uma 5 4 421 0.867
compra
Tenho precaugdo no acesso e gestao Qe 5 4 420 0,939
produtos e servigos financeiros digitais
Uso programas para evitar situagdes de
risco financeiro (Ex.: ataques de 4 4 3,38 1,29
hackers)
Faco a gestdo da minha conta através 5 5 4.16 1,105

do banco online de forma regular

Relativamente a homogeneidade nas respostas, pode afirmar-se que o alfa Cronbach ¢
igual a 0,752, o que significa que a fiabilidade ou consisténcia interna ¢ boa, como mostra a

Tabela 14, em anexo.

Na Tabela 15 mostra-se a alteracdo possivel no alfa Cronbach, no sentido crescente, no
caso de ser retirado um item do indicador, assim pode concluir-se retirando uma das trés

questoes, que obtiveram médias mais baixas, o alfa Cronbach seria mais elevado.
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Relativamente ao terceiro indicador, o de conhecimento financeiro, corresponde a
capacidade de responder acertadamente a um conjunto de oito questdes. Na Tabela 4 mostram-

se as percentagens de respostas certas e de individuos que optaram por responder ‘nio sei’’.

Tabela 4. Percentagem de Respostas Certas ou de 'ndo sabe' em cada questio.

Percentagem de respostas Certas  ‘Nao sei’

Suponha que dois irmaos recebem em conjunto 2000€ ¢
que esse valor ¢ distribuido equitativamente por todos. 98,20%  0,00%
Com quanto dinheiro fica cada um?

Suponha agora que os dois irmaos tém de esperar um ano
para receber a sua parte dos 2000€. Se a taxa de inflagdo
for de 2%, daqui a um ano vao conseguir comprar: mais,
menos, a mesma quantidade, depende.

15,60%  7,00%

Se emprestar 100 euros a um amigo ¢ ele lhe devolver 100

. . \ . 93,90%  4,30%
euros no dia seguinte, quanto é que ele pagou de juros?

Suponha que coloca 200 euros num deposito a prazo com
uma taxa de juro anual de 2%. quanto é que tera na conta 63,90% 11,30%
no fim do ano?

E ao fim de 5 anos? (considere que ndo sdo cobradas
comissdes, nem impostos e que no fim de cada ano deixao  63,00%  15,90%
valor dos juros ficar nesse mesmo deposito a prazo)

Inflagdo elevada significa que o custo de vida desce

0
rapidamente 75,50%

Um investimento com elevado retorno tem geralmente

. L 83,50%
associado um baixo risco

Geralmente se comprarmos um conjunto diversificado de
acOes aumentamos o risco de investimento no mercado de  54,10%
capitais

Como se pode observar, apenas duas questdes obtiveram mais de 90% de respostas certas,
sendo que a questao sobre os efeitos da taxa de inflagdao nos rendimentos nominais foi a tinica
que recebeu uma percentagem de respostas certas a baixo dos 50%, concretamente a
percentagem de respostas certas foi igual a 15,6%. A pergunta que recebeu uma maior
percentagem de respostas ‘ndo sabe’ foi ‘e ao fim de 5 anos? (considere que ndo sdo cobradas
comissdes, nem impostos e que no fim de cada ano deixa o valor dos juros ficar nesse mesmo

deposito a prazo)’ que obrigava a fazer contas num sistema de juros compostos, sendo essa

! As ultimas trés questdes sdo de verdadeiro/falso e ndo foi dada a op¢do ‘ndo sabe’.
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percentagem de 15,9%. De referir que a percentagem de respostas erradas na questdo relativa

aos riscos de investimento foi a mais elevada, com a excecdo da questio anteriormente referida.

Ainda relativo as mesmas oito questdes, classificou-se o nivel de conhecimento
financeiro dos inquiridos. Assim foram considerados trés niveis de conhecimento: baixo, médio
e alto, correspondendo ao nivel baixo um numero de respostas certas entre zero e trés,
pertenciam ao nivel médio os inquiridos que apresentem entre quatro e seis respostas certas e

ao nivel alto os que responderem acertadamente a sete ou oito das questdes.

Na Tabela 5 mostram-se os resultados obtidos. A maior parte dos inquiridos deu entre
quatro e seis respostas certas, encontrando-se no nivel médio, seguindo daqueles que estdo no

nivel alto, que totalizaram 26,3% dos inquiridos.

Tabela 5. Nivel de Conhecimento Financeiro.

Nivel  N°de Respostas certas n %
Baixo la3 27 8,3
Médio 4a6 214 65,4
Alto 7 ou 8 86 26,3

Por ultimo, faz-se a analise do indicador de bem-estar. Este indicador ¢ composto por seis
itens que procuram descrever a situagdo financeira do inquirido. Apesar de se tratar de
relativamente poucos itens, mas, com o objetivo de aumentar a confiabilidade entre os mesmos,
foram criados dois fatores, sendo o primeiro relativo a situagdo presente € o segundo as

perspetivas de futuro.

No entanto, a sua construcdo, carece da verificacdo da adequabilidade dos dados para
aplicacdo de Analise Fatorial. Esta verificacdo ¢ efetuada por meio da analise da matriz Anti-
Imagem, pelo teste de esfericidade de Bartlett e ainda pela andlise da Medida de adequagao de

Kaiser-Olkim (KMO), tal como refere Maroco (2018).

41



Tanto a matriz Anti-Imagem?, presente na Tabela 16, em anexo, quanto ao teste de
esfericidade de Bartlett® e 0 KMO* cujos resultados estdo patentes na Tabela 17, em anexo,

revelam que os dados sd3o adequados a uma Anélise Fatorial.

Relativamente ao numero de fatores a criar, e de acordo com a Tabela 18, em anexo, opta-
se por seguir a regra de Kaiser, que aponta para dois fatores, com uma variabilidade total

explicada de 67,5%.

A matriz de Comunalidades, patente na Tabela 19, em anexo, mostra que todos os valores

das Comunalidades sao superiores a 0,60, o que significa que se esta perante uma solugdo 6tima.

Sendo assim, e com base na matriz de componentes rodada, que se apresenta na Tabela
20, em anexo, ¢ possivel concluir que os trés primeiros itens pertencem ao fator 1 — Situacao
Financeira presente e os trés outros pertencem ao fator 2 — Perspetivas financeiras futuras. O
alfa Cronbach do fator 1, que se mostra na Tabela 21, em anexo, ¢ igual a 0,791, logo pode
considerar-se a fiabilidade boa e o alfa Cronbach do fator 2, presente na Tabela 23, também em
anexo, ¢ igual a 0,715, considerado igualmente bom. Relativamente a possibilidade de aumentar
o alfa Cronbach dos fatores retirando um ou mais itens, verifica-se nas Tabelas 22 e 24, em
anexo, que o mesmo nao acontece, isto €, nao € possivel aumentar o alfa Cronbach destes dois

fatores. Apresenta-se o resumo da constitui¢do dos fatores na Tabela 6.

2 Todos os valores da diagonal sido superiores a 0,5

3 Este teste averigua a adequabilidade dos dados. Hipoteses estatisticas: Ho: A matriz de correlagdes é igual a
matriz identidade e Hi: A matriz de correlagdes ndo é igual a matriz identidade. Para valores de sig < 0,05 rejeita-
se a hipotese nula e admitimos que se possa aplicar uma Analise Fatorial.

4 A medida de adequagdo de Kaiser-Mayer-Olkin (KMO) é um método empirico para avaliar a homogeneidade
entre as variaveis, sugere-se que esta seja superior a 0,6, para ser aceitavel, o que € o caso.

42



Tabela 6. Composiciio dos Fatores do Primeiro Indicador de Bem-estar.

Fator Itens Alfa Cronbach

Conseguiria lidar com uma despesa inesperada

Tenho garantido um futuro financeiro

Situacao 0,791
financeira A forma como faco a gestdo do meu dinheiro permite-me
presente aproveitar a vida
Devido a minha situagdo financeira, sinto que nunca terei as
coisas que quero na vida
Perspetivas da
p 0,715

situagdo futura Sinto que financeiramente estou apenas a manter-me

Preocupa-me que o meu dinheiro ndo dure para sempre

4.3 APLICACAO DE TESTES DE COMPARACAO

Nesta seccdo, como o proprio nome indica, procede-se a aplicacdo de testes de
comparagdo ndo paramétricos, com o objetivo de comparar os indicadores financeiros
relativamente as principais variaveis sociodemograficas presentes na investigacao. Aplicar-se-
3o testes de Mann-Whitney ou de Kruskal-Wallis® de acordo com o niimero de categorias da

variavel independente do respetivo teste.

O primeiro conjunto de testes, que se aplicam, procuram dar resposta a primeira hipdtese
de investigacdo, cujas hipodteses estatisticas estdo no Quadro 6, isto ¢, procura-se saber se
existem diferencas entre homens e mulheres relativamente a cada um dos quatro indicadores,
sendo o ultimo indicador composto por dois fatores. Mostra-se a conclusao de cada um dos
testes de Mann-Whitney® aplicados na Tabela 25, em anexo, sendo possivel concluir que
existem diferencas entre homens e mulheres no que respeita ao indicador de conhecimento
financeiro, mais concretamente o nivel de conhecimento das mulheres € inferior ao dos homens,
conforme de observa no Grafico 25. No Quadro 7 mostram-se as hipoteses estatisticas que

foram ou nao foram validadas.

5 Nao foi possivel optar por Testes Paramétricos uma vez que as varaveis independentes ndo seguiam distribui¢des
normais de acordo com os testes efetuados de Kolmogorov-Smirnov ou Shapiro-Wilk.
¢ Admite-se na hipotese nula que a distribui¢do de cada um dos indicadores ¢ igual para homens e mulheres.
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Relativamente a segunda hipdtese de investigacdo, que procura saber se existem
diferengas nos indicadores que sejam baseadas nas idades nos inquiridos, tal como mostra o
Quadro 8, em anexo. Os resultados dos testes de Kruskal-Wallis’ aplicados encontram-se na
Tabela 26, e revelam que existem diferencas baseadas na idade no indicador de comportamento

financeiro.

A partir do Teste Dunn®, que se pode observar na Tabela 27, existem diferengas nas
respostas dadas pelos individuos com idade 31 a 40 anos quando comparados com as classes
18 a 30 anos ¢ 41 a 50 anos. Por outro lado, também as respostas dos 18 a 30 sao diferentes dos

que tém entre 51 e 60 anos.

Tabela 7. Indicador de Comportamento Financeiro por Classe Etaria.

Classes etarias 18a30 31a40 41a50 51a60 Mias6l

Média 3,516 3,549 3,700 3,643 3,303

Desvio padrao 0,476 0,5 0,544 0,558 0,899

Post-médio’ 137,62 153,64 185,14 179,21 146,18

Analisando cada uma destas diferencgas, verifica-se que, comparado os individuos de 18
a 30 anos com os de 31 a 40 e com os de 51 a 60 anos, a sua concordancia ¢ menor. Ja entre os
de 31 a 40 comparados com 41 a 50 a concordancia ¢ maior nestes ultimos, sendo efetivamente
esta classe etaria com maior indicador de comportamento financeiro, como se observa na Tabela

7 e o Grafico 26. O Quadro 9, em anexo, revela as hipdteses estatisticas que foram validadas.

A terceira hipdtese de investigacdo procura eventuais diferencas nos indicadores com
base nas habilitagdes académicas. As hipoteses estatisticas correspondentes sdo mostradas no
Quadro 10, em anexo. Os resultados dos cinco testes de Kruskal-Wallis'® aplicados s3o
observaveis na Tabela 28, em anexo. A partir desta, ¢ possivel concluir que existem diferengas
no indicador de atitude financeira, no indicador de conhecimentos financeiros e no fator 1 do

indicador de bem-estar.

7 Admite-se na hipotese nula que a distribuigdo de cada um dos indicadores financeiros sdo iguais para todas as
classes etarias.

8 Admite-se nas vdrias hipoteses nulas que a distribuicio do comportamento financeiro ¢ igual entre a classe etaria
ie aclasse etaria j.

® Ver Grafico 26

10 Admite-se na hipotese nula que a distribui¢ido de cada um dos indicadores financeiros sdo iguais para todas as
habilita¢des académicas.
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Em relacdo ao indicador de atitude financeira, de acordo com o teste Dunn'!, presente
na Tabela 29 e com o Gréfico 27, em anexo, verifica-se que nos sujeitos com o 2° ciclo do
ensino basico o indicador ¢ mais baixo quando comparado com aqueles que estdo a frequentar
0 ensino superior, com os que possuem licenciatura e ainda com aqueles que possuem pos-
graduacdo, mestrado, MBA ou doutoramento. Verifica-se também que os individuos com o 3°
ciclo do ensino basico o indicador de atitude financeira ¢ inferior aos que possuem licenciatura
ou que estao a frequentar o ensino superior. O mesmo acontecendo com os individuos que tém

o ensino secundario completo.

Na Tabela 8 mostram-se os post-médio de cada um dos niveis de habilitagcdes

académicas para o indicador de atitude financeira.

Tabela 8. Comparacio do Indicador de Atitude Financeira pelas Habilitacdes Académicas.

a Frequentar Pos-
HabilitagGes o o o . . graduagio,
Académicas 6° ano 9° ano 12° ano o ensino Licenciatura Mestrado,
superior Doutoramento
Post-médio 95,56 130,95 141,12 183,59 187,63 166,18

Como se pode verificar, o indicador ¢ sucessivamente mais elevado, com excecao para

os individuos com maiores niveis de habilitagdes académicas.

Quanto ao indicador de conhecimentos financeiros, observa-se a partir da Tabela 30,
em anexo e que corresponde ao teste Dunn'? que, existem diferencas estatisticamente relevantes
entre quem tem o 2° ciclo do ensino basico quando comparados com quem esta a frequentar o
ensino superior, os que tém licenciatura e quem tém pos-graduacao, mestrado, MBA ou
doutoramento e ainda entre quem tem pos-graduacdo ou mais € quem sé tem o 9° ano, o 12°

ano ou esta a frequentar o ensino superior.

1" Admite-se nas varias hipoteses nulas que a distribuigdo do indicador de atitude financeira € igual entre a
habilitagdo académica i e a habilitacdo académica j.
12 Admite-se nas varias hipoteses nulas que a distribui¢do do indicador de conhecimento financeiro ¢ igual entre a
habilitacdo académica i e a habilitagdo académica j.
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Tabela 9. Comparacio do Indicador de Conhecimento Financeiro pelas Habilitacoes Académicas.

Pos-
Habilita¢Ges o o o . . graduagao,
Académicas 6° ano 9° ano 12° ano a Frequentar  Licenciatura Mestrado,

Doutoramento
Post-médio 94,11 140,3 139,4 164,59 175,67 199,98

De acordo com a Tabela 9, que retrata o resumo do Grafico 28, pode concluir-se que

quanto maior for a habilitagdes académicas maior € o nivel de conhecimento financeiro.

Relativamente ao Fator 1 do indicador de bem-estar financeiro, isto €, a situagdo
financeira atual, as diferencas encontradas, depois da aplicacio do teste Dunn'?, cujo resultado
esta patente na Tabela 31, em anexo, revelam que quem tem o 9° ano ou esta a frequentar o
ensino superior difere de quem tem licenciatura ou pos-graduagao e quem tem o 12° ano difere

estatisticamente dos que t€ém pos- graduagdo ou mais.

A Tabela 10 e o Grafico 29 mostram os post-médios de cada habilitacdo académicas,

revelando que estes sdo mais baixos entre quem tem o 9° ano e o 12° ano completo.

Tabela 10. Comparagdo do Fatorl do Indicador de Bem-estar pelas Habilitacoes Académicas.

Pos-
Habilita¢Ges o o o . . graduagao,
Académicas 6° ano 9° ano 12° ano a Frequentar  Licenciatura Mestrado,

Doutoramento
Post-médio 172,78 128,32 154,1 133,77 177,73 197,08

O Quadro 11 mostra as hipoteses estatisticas que foram validadas.

A quarta hipdtese de investigagdo pretende averiguar se existem diferencas nos
indicadores em virtude do estado civil dos inquiridos, isto €, de que forma este promove ou nao
diferentes scores nos indicadores. O Quadro 12, em anexo, descreve as hipdteses estatisticas

correspondentes. Perante a realizagio dos testes de Kruskal-Wallis'4, presente na Tabela 32, em

13 Admite-se nas vérias hipéteses nulas que a distribuicio do indicador bem-estar (fator 1) é igual entre a
habilitagdo académica i e a habilitacdo académica j.

4 Admite-se na hipotese nula que a distribuigdo de cada um dos indicadores financeiros sdo iguais para todos os
estados civis.
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anexo, verifica-se que ndo existem diferencas na distribui¢cdo dos indicadores financeiros fruto
do estado civil dos inquiridos. Assim sendo, no Quadro 13, em anexo, revela-se a validagdo da

hipotese de investigagao 4.

A quinta questdo de investigacao procurou encontrar diferencas que as situagdes
laborais ou ocupacionais produziam nos indicadores. As hipoteses estatisticas correspondentes
encontram-se no Quadro 14, em anexo. Depois da aplicacdo dos respetivos testes de Kruskal-
Wallis!®> foi possivel concluir que ndo existem diferencas estatisticas relevantes fruto da
situagdo laboral ou ocupacional, como se observa na Tabela 33, em anexo. No Quadro 15, em

anexo, mostra-se que as hipdteses estatisticas foram todas validadas.

O sexto conjunto de hipoteses estatisticas estdo presentes no Quadro 16, em anexo,
que revela que se procuraram diferencas que fossem provenientes do facto dos inquiridos
pertencerem a diferentes classes de rendimento. Apods a aplicacdo dos cinco testes de Kruskal-
Wallis verifica-se que existem diferengas estatisticas no indicador de comportamento financeiro

e no fator 1 do indicador de bem-estar financeiro, tal como se observa na Tabela 34, em anexo.

A aplicagdo dos testes Dunn'®, no primeiro indicador, revela que as diferencas sio
entre a classe de rendimento até 500€ e a classe 1501 a 2000€ e nas classes de 501 a 1000€ e a
classe 1501 e 2000€, tal como se observa na Tabela 36, em anexo. De acordo com o Grafico
29, o post-médio ¢ menor na classe S500€, seguindo-se 501 a 1000€, tendo a classe 1501 a 2000€

0 maior post-médio.

No que diz respeito ao Fator 1 do indicador de bem-estar sdo varias as diferencas
encontradas, nomeadamente entre a até 500€ e todas as classes com rendimento superior a
1501€; entre a classe 501 a 1000€ quando comparadas com todas as classes de rendimento
superior a 1501€; entre a classe 1001 a 1500€ com todas as classes superiores a 1501€, com
excegdo para as classes 2001 a 2500€, como se conclui da Tabela 36, em anexo, referente aos

testes Dunn!” aplicados. Pela leitura do Gréfico 30 pode conclui-se que os post-médios sio

15 Admite-se na hipotese nula que a distribui¢do de cada um dos indicadores financeiros sio iguais para todas as
situagdes laborais ou ocupacionais.

16 Admite-se nas varias hipoteses nulas que a distribui¢io do indicador de comportamento financeiro é igual entre
a classe de rendimento i e a classe de rendimento j.

17 Admite-se nas varias hipoteses nulas que a distribui¢do do indicador de bem-estar (fator 1) ¢ igual entre a classe
de rendimento i e a classe de rendimento j.
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sucessivamente maiores quanto maiores sdo os rendimentos. Termina-se apresentando, no

Quadro 17, em anexo, as hipdteses estatisticas validadas.

O sétimo e ultimo conjunto de hipoteses de investigacdo presente nesta investigagcao
procurou correlagdes entre os varios indicadores financeiros. As hipoteses estatisticas
correspondentes encontram-se no Quadro 18, em anexo. Da aplicagao do teste de correlacao de
Pearson'®, cujos resultados se encontram na Tabela 37, em anexo, ¢ possivel concluir que estio
presentes cinco correlagdes. Na Tabela 11 mostram-se e classificam-se os coeficientes de

correlagdo presentes.

Tabela 11. Resultados dos Testes de Correlacao.

Indicador Financeiro Coeficiente de Correlagdo Tipo de correlagdo
Comportamento 0,491 Moderada direta
Atitude

Conhecimento 0,235 Fraca direta

Conhecimento 0,121 Muito fraca direta

Comportamento
Bem-estar (Fator 1) 0,216 Fraca direta
Conhecimento  Bem-estar (Fator 2) -0,123 Muito fraca inversa

Pela observacgdo da Tabela 11 ¢ possivel concluir que o indicador atitude financeira esta
correlacionado de forma positiva moderada com o comportamento financeiro, mas de forma
direta fraca com o conhecimento. No que diz respeito ao comportamento financeiro, este
encontra associado de forma positiva, embora muito fraca com o conhecimento, ¢ de forma
direta e fraca com o bem-estar (Fator 1), isto é, com a presente situagdo financeira. Ja o
conhecimento correlaciona-se de forma inversa muito fraca com o bem-estar (Fator 2),
revelando que maiores niveis de conhecimento financeiro estariam associados a piores
perspetivas financeiras futuras, o que pode ser justificdvel, em parte pela situagdo econdmica
atual. No Quadro 19 pode observar-se as hipoteses que foram ou ndo validadas neste conjunto

de testes.

18 Admite-se nas varias hipoteses nulas que o indicador i ndo esta correlacionado com o indicador financeiro j.
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5. CONCLUSAO

5.1 DISCUSSAO E IMPLICACOES PARA A TEORIA E PARA A PRATICA EM
PORTUGAL

Nesta sec¢do procura-se, em primeiro lugar, responder as questdes de investigacdo
colocadas na Metodologia desta investigacdo e depois efetuar a discussdo de resultados

comparando os resultados obtidos com aqueles que foram concluidos por outros autores.

A primeira questao de investigacao colocada teve como principal inten¢ao conhecer as
caracteristicas mais relevantes da situacao financeira dos inquiridos. Assim ficou-se a saber que
a maioria toma as decisdes em conjunto com o conjuge ou companheiro, seguindo-se os que
tomam a decisdo sozinhos; que a maioria possui conta bancaria da qual ¢ titular, que 63,9%
conseguiu poupar no ultimo ano; que utilizam frequentemente como meios de pagamento o
cartdo de débito, MB Way e dinheiro; controlam a conta bancaria com alguma frequéncia; a
situagdo financeira ¢ causa de ponderacdo para atitudes e comportamentos diarios; a maioria

também ndo tem pagamentos em atraso e ainda lhe sobra dinheiro no fim de cada més.

A segunda questdo teve como principal objetivo avaliar o nivel de participagdo em ac¢des
de formagdo sobre financas pessoais. Foi possivel constatar que uma elevada percentagem de
inquiridos nunca participou numa formagao com vista a aumentar a sua literacia financeira e

avaliam-se como tendo conhecimentos, nesta matéria, iguais a média da populagdo portuguesa.

A terceira questdo de investigacdo que envolvia a constru¢do dos indicadores
financeiros, pode afirmar-se que foi possivel construir quatro indicadores financeiros, sendo o
primeiro relativo as atitudes financeiras, o segundo relativo ao comportamento financeiro,
seguindo-se o indicador de conhecimento financeiro, que resultou da avaliacao obtida por cada

inquirido face a um conjunto que oito itens e finalmente o indicador de bem-estar financeiro.

A quarta questdo de investigacdo debruga-se sobre o nivel de literacia encontrado na
amostra observada. Tendo sido efetuadas oito questdes de cariz financeiro chega-se a conclusao
que a maioria dos inquiridos conseguiu responder corretamente a mais de quatro itens e apenas
8,3% obteve trés ou menos respostas certas. Os itens que obtiveram piores resultados foram
aqueles que estavam ligados as consequéncias da inflagcdo, seguindo-se as relacionadas com

mercado mobiliario e juros compostos.
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A quinta questdo de investigacdo procurou saber qual a influéncia das varidveis
sociodemograficas sobre os indicadores financeiros. Relativamente as diferengas entre homens
e mulheres, verifica-se que esta so foi estatisticamente evidente no que respeita ao indicador de
conhecimento financeiro, sendo este mais elevado no grupo composto por individuos do género
masculino. No que diz respeito a idade dos inquiridos, conclui-se que a idade provoca
diferencas estatisticamente relevantes também no indicador de comportamento financeiro.
Neste sentido pode afirmar-se que existem diferencas significativas entre os individuos entre
0s 40 e os 60 anos e ainda entre as classes dos 30 e dos 40 anos, sendo mais elevado as classes

etarias mais velhas.

As habilitagdes académicas geram diferencas no indicador de atitude financeira, no
indicador de conhecimentos financeiros e ainda no indicador de bem-estar financeiro,
nomeadamente no fator 1, que corresponde a situagdo financeira atual, sendo as principais
diferencas observadas entre os que possuem menos habilitagdes financeiras € os que possuem
mais habilitagdes. Por outro lado, nao foram encontradas quaisquer diferencas estatisticamente

relevantes originadas pelo estado civil dos inquiridos.

Quanto a influéncia do rendimento mensal, pode concluir-se que este produz diferencas
no indicador de comportamento financeiro e na situacdo financeira presente, no primeiro caso
as diferengas sdo entre a primeira classe de rendimento (até 5S00€) e a classe dos 1501 a 2000€
e ainda entre as classes de 501 a 1000€ e a que vai de 1501 a 2000€. Sendo que se conclui que
as classes de maior rendimento, entre as comparadas, sdo as que possuem um indicador mais
elevado. J4 as divergéncias, no que respeita a situagdo financeira presente, pode concluir-se que

estas sdo efetivas entre varias classes de rendimento.

A ultima questdo de investigacdo, procurou saber se os indicadores estdo
correlacionados uns com os outros. Assim, pode afirmar-se que o indicador de atitude financeira
esta positivamente correlacionado com os indicadores de comportamento e de conhecimento
financeiros, o de comportamento com os indicadores de conhecimento e de bem-estar (fator 1
— situagdo financeira presente) embora fracos e o indicador de conhecimento negativamente

correlacionado com o indicador de bem-estar (fator 2 — perspetivas futuras).

Os individuos conseguem alcancar um nivel elevado de bem-estar financeiro quando,
olhando para o curto prazo, sdao capazes fazer escolhas e tomar decisdes que sejam
financeiramente informadas e adequadas e promovam a sua sustentabilidade no longo prazo,

isto ¢, tomar medidas que promovam uma reforma tranquila, constitui¢do de patrimoénio e
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poupanga, atendendo ao binémio risco e ganho envolvido nas aplicagdes financeiras. De um
modo geral, as competéncias em matéria financeira englobam a gestdo do rendimento, a
prevencdo de burlas/fraudes, algum conhecimento sobre seguros, (essencialmente porque
previnem riscos), saber planear a poupanca e a futura reforma, bem como ainda um certo grau

de conhecimento sobre responsabilidades, mas também direitos financeiros.

Esta investigacdo corrobora com as conclusdes apresentadas por Rosoasi e Kalebe
(2015), indicando como principais determinantes da literacia financeira a idade, o sexo e o nivel
de escolaridade. Os resultados também vao ao encontro do que foi apresentado por Wood e
Doyle (2002), Atkinson et al. (2007), Laksander et al. (2014) e Addullah et al (2017) que
revelam um maior conhecimento financeiro por parte dos individuos do género masculino,
embora a maior parte dos estudos tenham revelado que a participacdo das mulheres nas decisdes
financeiras tendam a crescer, a par da maior interven¢do e lideranga no mundo laboral e da

alteracao da estrutura das familias.

Quanto a idade como fator determinante da literacia financeira conclui-se, em linha com
as restantes investigacdes ja citadas, que a parte da populagdo que se encontra na vida ativa
entre os 40 e os 60 anos sdo os que possuem maiores niveis de literacia, 0 mesmo ¢ concluido
por Koshal et al. (2008), Monticone (2010) e Mouna & Anis (2017). Esta fase da vida das
pessoas, o estilo de vida, a atitude e o comportamento financeiro sdo compativeis com
experiéncias, conduzem a um maior nivel de utilizacao de servicos financeiros e aplicacdes que

sdo usadas de modo mais maduro, consciente dos beneficios e dos riscos envolvidos.

Esta faixa etdria encontra-se preocupada com o nivel de endividamento e com a
necessidade de constituicdo de poupancas, quer para fazer face a despesas inesperadas, bem
como para financiar o fim da vida ativa, sendo estes resultados vao ao encontro do verificado

em outros estudos.

Apesar da importancia da literacia financeira, para uma tomada de decisdao informada,
responsavel e consciente, o que € certo € que raramente as competéncias a este nivel, como

poupanga e or¢amentacao, sao transmitidas aos jovens adultos.
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5.2 LIMITACOES DO ESTUDO

A primeira limitagdo prende-se com a dimensdo da amostra, apesar dos esforcos
efetuados nao foi possivel que houvesse uma maior quantidade de respostas, verificando-se que
a maioria dos respondentes reside ou trabalha na area metropolitana de Lisboa, com um nivel
de habilitagdo académica superior ao nacional, o que de certa forma limita a generalizacdo de

resultados face a populagdo com mais de 18 anos residente em Portugal.

Por outro lado, o proprio método de amostragem, ndo aleatorio com snow ball, nao
permite a generalizacao de resultados. Podendo, inclusive o método utilizado na recolha de
dados, isto ¢, o facto de a divulgacdo do questiondrio ter sido online, criar enviesamentos, uma
vez que era preciso estar ligado a internet para poder responder. Por todos estes motivos, as

conclusoes efetuadas ndo podem ser generalizadas para a populacdo portuguesa,

Uma outra limitacdo prende-se com o facto de ainda ndo existir um instrumento de
medicao da literacia financeira, por exemplo, o indicador de conhecimento fica dependente do
conjunto de questdes que sao colocadas no inquérito, e ainda mais quando se trata apenas de

oito perguntas.

5.3 PISTAS PARA FUTURAS INVESTIGACOES

Para futuras investigagdes sobre esta tematica recomenda-se a utilizagdo de amostras
representativas de todas as regides do pais ou em alternativa centrar o estudo numa area
especifica, de forma a poder perceber de que forma a localizagao geografica ¢ um determinante

do nivel de literacia financeira.

No que respeita a criagdo de um instrumento para medir a literacia financeira, seria
interessante criar um inquérito com mais questdes para aferir o conhecimento financeiro dos

inquiridos, que estivessem relacionadas com a atitude e comportamento financeiro.

Uma outra sugestdo serd a realiza¢cdo de uma investigacdo que possa determinar o nivel
de literacia financeira antes e depois da frequéncia de um programa de educagdo financeira.
Recomenda-se a aplicacdo dos questionarios seja feita presencialmente, pois deste modo

possivelmente alcangara um maior nimero de respostas validas.
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Como ultima sugestdo a hipotese de fazer uma investigagdo do nivel de literacia
financeira aos gestores das micro e das pequenas empresas e perceber se este estd

correlacionado com a rentabilidade da empresa que gerem.
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ANEXO 1 - INQUERITO

Com este questiondrio pretende-se avaliar a literacia financeira dos residentes em Portugal e
encontra-se inserido numa investiga¢ao com vista a obtencao do grau de mestre em gestao pela
Universidade Autonoma de Lisboa. Todos os dados sdo tratados de forma anénima e
confidencial. O tempo estimado para o seu preenchimento ¢ de 5-8 minutos. Agradecemos a
sua colaboracgao.

Questoes Sociodemograficas

1. Género: Feminino () Masculino () Outro /Prefiro nio responder O

2.1dade: 18230031240 41250512600 61 oumaisO

3. Qual o seu nivel maximo de escolaridade concluido?

Nio concluiu o 1° ciclo do ensino basico (4° ano/classe) O

Tem o 1° ciclo do ensino basico (4° ano/Classe) O

Tem o 2° ciclo do ensino basico (6° ano) O

Tem ensino basico completo (9° ano) O

Tem ensino secundario completo (12° ano) O

A frequentar o ensino superior Q)

Tem ensino superior (politécnico ou universitario completo) O

Tem Pés-graduagio, Mestrado, MBA ou Doutoramento ()

4. Estado civil Casado(a) O Solteiro(a) O Viavo(a) O Divorciado(a) () Unigo de facto )

5. Nacionalidade: Portuguesa () Outra ()

6. Reside de forma permanente em Portugal? (Viveu em Portugal 6 meses ou mais no ultimo

ano): Sim (O Nao O
7. Distrito de Residéncia:

Aveiro () Beja O Braga () Braganga () Castelo Branco () Coimbra () Evora () Faro ()
Guarda Q) Leiria O Lisboa Q) Portalegre () Porto () Santarém () Setiibal ()

Viana do Castelo()) Vila Real Q) Viseu() Regido Auténoma dos Acores(O) Regidio Auténoma
da Madeira O

58



8. Em que situagdo laboral ou ocupacional se encontra?
Trabalhador por conta propria Q)

Trabalhador por conta de outrem ()

Desempregado )

Aposentado / Reformado O

Estudante O

Outro O

9. Setor onde trabalha

Agricultura O

Construgao O

Industria O

Educagdo, Administragio Piiblica e Defesa O
Comércio ou Retalho O

Restauracdo e Hotelaria O

Servigos Financeiros ou Seguros ()

Servigos de Consultadoria Informatica, Telecomunicagdes, etc )
Saude()

Transportes()

Prestacio de outros servigos()

10. Indique o seu escaldo de rendimento mensal liquido

Até 500€ O Entre 501 e 1000€ O Entre 1001 e 1500€ O Entre 1501 e 2000€ () Entre 2001
e 2500€ O Entre 2501 e 3500€ O Entre 3501 ¢ 5000€ O Mais de 5000€ O

11. Com quem vive habitualmente (marcar o que for aplicavel)
Com o conjuge/ companheiro(a) ()
Com filhos ou outros menores de 18 anos ()

Com filhos maiores de 18 anos ()
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Com pais ou sogros ()

Sozinho(a) O

Com outros familiares )

Com amigos, colegas ou estudantes ()

12. Quem ¢ responsavel por tomar decisdes do dia-a-dia sobre dinheiro e7ou compras, no seu
agregado familiar?

Toma as decisdes sozinho(a) O

Toma as decisdes em conjunto com seu conjuge / companheiro(a) O
Toma as decisdes em conjunto com outra pessoa ()

As decisdes sdo tomadas por outra pessoa ()

13. E titular de uma ou mais contas de depositos a ordem? Sim () Nao O

14. No ultimo ano realizou alguma poupanca(ex.: constituiu um deposito a prazo, guardou
dinheiro em casa?) Sim (O Nio O

15. Indique a frequéncia com que utiliza os seguintes meios de pagamento

Nunca frequentemente Sempre
Cartdo de débito
Cartao de crédito
Cheques
MBWay
Notas e moedas

OOO00O
OO00O
OO00O

16. Com que frequéncia controla os seus movimentos e o saldo da sua principal conta
bancaria?

Diariamente ()

Mais do que uma vez por semana ()
Mais do que uma vez por més O)
Menos do que uma vez por més O

Nunca O
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17. Esta afirmagdo aplica-se a si? Considere que 1. Sempre, 2. Frequentemente, 3. As vezes,
4. Raramente, 5. Nunca

—
[\
[98)
N
W

Dar um presente de casamento, aniversario
ou outra ocasido iria prejudicar as minhas
financas durante o més

As finangas controlam a minha vida

Tenho pagamentos de despesas em atraso

OO0 O
OO0 O
OO0 O
OO0 O
OO0 O

Sobra-me dinheiro no final do més

18. Se tiver alguma duvida de cariz financeiro, a quem recorre?

A um consultor ou a um professor do Ensino Superior Q)

A um familiar ou a um amigo Q)

Consulto a internet O)

A ninguém, pois resolvo os meus problemas financeiros sozinho(a) O

19. Alguma vez participou numa iniciativa do Programa Nacional de Formagao Financeira?
Sim (O Ndo (O Nao sabe )

20. Alguma vez participou numa iniciativa de educagdo financeira levada a cabo pelo seu
banco? Sim () Nao () Nio sabe O

Indicador de atitude financeira

21. Numa escala de 1 a 5 em que 1. Discordo totalmente, 2. Discordo, 3. Nao concordo nem
discordo, 4. Concordo, 5. Concordo totalmente, como ¢ que se identifica com as seguintes
afirmagdes?

—_
[\
(8]
N
N

E importante ter controlo sobre os gastos
mensais

E importante estabelecer metas financeiras
para o futuro

E importante economizar mensalmente

o O O O
o O O O
o O O O
o O O O
o O O O

A forma como faco a gestdo do meu
dinheiro hoje afetara o meu futuro
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E importante elaborar um or¢amento
mensal

Ao recorrer a solucoes de crédito ¢
importante comparar diferentes ofertas

E importante ter precaucdo no acesso a

produtos e servigos financeiros digitais O O O O O
(Ex. banco online)

E importante conhecer os direitos e deveres
do consumidor em situagdes de riscos O O O O O
financeiros (ex.: burlas via email)

Indicador de Comportamento financeiro

21. Numa escala de 1 a 5 em que 1. Discordo totalmente, 2. Discordo, 3. Nao concordo nem
discordo, 4. Concordo, 5. Concordo totalmente, como ¢ que se identifica com as seguintes
afirmagdes?

—_
[\
(O8]
N
N

Preocupo-me em gerir de forma eficiente o
meu dinheiro

Controlo as minhas despesas pessoais
Estabeleco metas de longo prazo
Pago as minhas contas sem atrasos

Recorro ao cartao de crédito quando nao
tenho dinheiro para as despesas

Uso mais de 10% do meu rendimento
mensal para pagar créditos

Tenho poupangas superiores a trés vezes o
meu rendimento mensal

Fago compras por impulso

Comparo pregos antes de efetuar uma
compra

Tenho precaucao no acesso e gestdao de
produtos e servicos financeiros digitais

Uso programas para evitar situagdes de
risco financeiro (Ex.: ataques de hackers)

o O O O O O O OO0 O
o O O O O O O OO0 O
o O O O O O O OO0 O
o O O O O O O OO0 O
o O O O O O O OO0 O
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Faco a gestdo da minha conta através do
banco online de forma regular O O O O O

Indicador de conhecimento financeiro

22. Como avalia o seu conhecimento financeiro quando comparado com a média da
populagdo portuguesa?

Bastante superior a média O
Superior 2 média O

Igual a média O

Inferior a média O

Bastante inferior a8 média O)
Nio sabe O

23. Suponha que 2 irmdos recebem em conjunto 2000€ e que esse valor ¢ distribuido
equitativamente por todos. Com quanto dinheiro fica cada um?

1000 €O 1500 €O 2000€ O

24. Suponha agora que os 2 irmaos tém de esperar um ano para receber a sua parte dos 2000€.
Se a taxa de inflagdo for de 2%, daqui a um ano vao conseguir comprar:

Mais do que conseguiriam comprar hoje ()
O mesmo que conseguiriam comprar hoje Q)
Menos do que conseguiriam comprar hoje ()
Depende do que irdo comprar ()

Naio sabe O)

25. Se emprestar 100 euros a um amigo e ele lhe devolver 100 euros no dia seguinte, quanto ¢
que ele pagou de juros?

0% 1% O 2% O 5% 10% (O Nao sabe O

26. Suponha que coloca 200 euros num deposito a prazo com uma taxa de juro anual de 2%.
Quanto ¢ que terd na conta no fim de um ano?

200€ O 201€ O 202€ O 204€ O 210€ O Nao sabe O

27. e ao fim de 5 anos? (considere que ndo sdo cobradas comissdes, nem impostos € que no
fim de cada ano deixa o valor dos juros ficar nesse mesmo depdsito a prazo).
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Mais de 220 euros () 220 euros () Menos de 220 euros () é impossivel responder com a
informacio disponibilizada () Ndo sabe ()

28. Classifique como verdadeiro ou falso as seguintes afirmacdes

VERDADEIRO FALSO

Inflagdo elevada significa que o custo de vida desce O O
rapidamente
Um investimento com elevado retorno tem geralmente O O

associado um baixo risco

Geralmente se compramos um conjunto diversificado
de a¢des aumentamos o risco de investimento no O O
mercado de capitais

Indicador de bem-estar financeiro

29. De que forma esta afirmacao descreve a sua situacao financeira, considere que 1.
Completamente, 2. Muito bem, 3. Mais ou menos, 4. Muito pouco, 5. Nada,

A
()]

1 2 3

Conseguira lidar com uma despesa
inesperada

Tenho garantido um futuro financeiro

A forma como fago a gestdo do meu
dinheiro permite-me aproveitar a vida

Devido a minha situacdo financeira, sinto
que nunca terei as coisas que quero na vida

Sinto que financeiramente estou apenas a
manter-me

Preocupa-me que o meu dinheiro ndo dure
para sempre

o O O O O O
o O O O O O
o O O O O O
o O O O O O
o O O O O O

64



ANEXO 2 - GRAFICOS, QUADROS E TABELAS ESTATISTICAS

Tabela 12. Alfa Cronbach do Indicador de Atitude Financeira.

Estatisticas de confiabilidade
Alfa de
Cronkbach
com base em
Alfa de itens
Cronbach padronizados M de itens
=i b22 a

Tabela 13. Estatisticas do item — Indicador de Atitude Financeira.

Estatisticas de item-total
Média de Variancia de Alfa de
escalasen escalasen Correlagio Correlagdo Cronbach se
itern for itern for de itemn total maltipla ao o itermn for
excluido excluido corrigida quadrado excluido
E importante ter controlo 3126 17,823 745 636 H06
sohre os gastos
mensais
E importante estabelecer 31,48 17,023 812 709 800
metas financeiras para o
futuro
E importants economizar 31,49 16,850 770 G661 903
mensalmente
Aforma como fago a A2 16,925 G693 A2 8049
gestdo do meu dinheiro
hoje afetard o meu futuro
E importante elaborar um 31,69 17,020 T17 it Bo7
argamento mensal
Ao recarrer a solugdes de 31,59 16,555 639 487 16
crédito é importante
comparar disferentes
ofertas
E impurtfume ter M AT 16,399 T 55 b0a
precaugdo no acessoa
produtos e senvigos
financeiros digitais
E importante conhecer os 31,39 17,103 802 G674 am

direitos e deveres do
consumidor em
situagfes de riscos
financeiros
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Tabela 14. Alfa Cronbach do Indicador de Comportamento Financeiro.

Estatisticas de confiabilidade

Alfa de Cronbach
com base em itens

Alfa de Cronbach padronizados N de itens

,699 ,752 12

Tabela 15. Estatisticas do Item - Indicador de Comportamento Financeiro.

Estatisticas de item-total
Média de Variancia de Alfa de
escalasen escalasen Correlagdo Correlagdo Cronbach se
itern for itern for de itemn total multipla ao o itern for
excluido excluido carrigida quadrado excluido
Preocupo-me em gerir de 3869 37,373 4549 427 B72
forma eficienta o meu
dinheiro
Controlo as minhas 3879 36,214 550 Rl 660
despesas pessoais
Estabelego metas de 3828 34,880 ATT 481 660
longo prazo
Pago as minhas contas 3878 35,687 480 345 (G662
sem atrasos
Recorro ao cartdo de 4099 38,166 1249 270 714
crédito quando ndo tenho
dinheiro para as
despesas
IUso mais de 10% do 40,87 37,886 10z 267 725
meu rendimento mensal
para pagar créditos
Tenho poupangas 40,02 34 5483 264 188 699
superiores atrés vezes o
meu rendimento mensal
Fago compras por 40,76 40,064 042 07a 720
impulso
Comparo pregos antes 38487 35522 543 478 657
de efetuar uma compra
Tenho precaugdo no 38488 34,735 Ralili A4 651
acesso e gestdo de
produtos e senvicos
financeiros digitais
g0 programas para 3980 33,840 418 238 666
evitar situagdes de risco
financeiro
Fago a gestdo da minha 39,02 34,800 4449 310 G663

conta através do banco
online de forma regular
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Tabela 16. Matriz Anti-Imagem

Correlagdo anti-imagem

Conseguiria lidar com
uma despesa
inesperada

Tenho garantido um
futuro financeiro

Aforma como fago a
gestdo do meu dinheiro
permite-me aproveitar a
vida

Devido @ minha situagdo
financeira, sinto que
nunca terei as coisas
que quero navida

Sinto que
financeiramente estou
apenas a manter-me
Preocupa-me que 0o meu
dinheiro ndo dure para
sempre

6912

-,166

-,043

- 443

701

-,403

017

109

-,166

017

160

160 6547

-,401

-197

-,401

679°

-324

-,043

-197

736

Tabela 17. Teste de Bartlett e KMO.

Teste de KMO e Bartlett

Medida Kaiser-Meyer-Olkin de adequagdo de

amostragem.

Teste de esfericidade de

Bartlett

Sig.

Aprox. Qui-guadrado
ql

698

551,032
15
0oo

Tabela 18. Variancia Total Explicada.

Variancia total explicada

Somas de extracdo de carregamentos ao

Autovalores iniciais quadrado

Componente

1 2,618 43625 43,625 2,618 43,625 43,625
2 1,433 23,891 67,516 1,433 23,891 67,516
3 667 11,113 78,629

4 559 9,324 87,953

5 ,389 6,482 94,435

6 334 5565 100,000

Método de Extragdo:

analise de Componente Principal.
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Tabela 19. Matriz de Comunalidades.

Comunalidades

Inicial

Extracdo

Consequiria lidar com
uma despesa
inesperada

Tenho garantido um
futuro financeiro

Aforma como fago a
gestdo do meu dinheiro
permite-me aproveitar a
vida

Devido a minha situagdo
financeira, sinto que
nuncaterei as coisas
que quero navida

Sinto que
financeiramente estou
apenas a manter-me
Preocupa-me que o meu
dinheiro ndo dure para
SEMpre

1,000

1,000

1,000

1,000

1,000

1,000

702

763

649

634

692

B11

Méetodo de Extragdo: analise de Components

Principal.

Tabela 20. Matriz de Componente Rotativa.

Matriz de componente rotativa®

Componente

1

2

Consequiria lidar com
uma despesa
inesperada

Tenho garantido um
futuro financeiro

Aforma como fago a
gestdo do meu dinheiro
permite-me aproveitar a
vida

Devido @ minha situagao
financeira, sinto que
nuncaterei as coisas
que quero navida

Sinto que
financeiramente estou
apenas a manter-me
Preocupa-me que o meu
dinheiro ndo dure para
SeMmpre

831

2E0

201

-055

-, 256

- 0585

-,109

- 155

-,.083

794

791

780

Métado de Extragdo: analise de Components

Principal.

Metodo de Rotagdo: Varimax com Mormalizagdo

de Kaiser.

a. Rotagdo convergida em 3 iteragdes.
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Tabela 21. Alfa de Cronbach do Fator 1 - Situacdo Financeira Presente.

Estatisticas de confiabilidade

Alfa de
Cronbach
com base em
Alfa de itens
Cronbach padronizados M deitens
7 il 3
Tabela 22. Estatisticas de Item-Total do Fator 1.
Estatisticas de item-total
Média de Variancia de Alfa de
escalasen escalasen Correlagio Correlagio Cronbach se
item for itern for de itermn total multipla ao 0 itermn for
excluido excluido corrigida quadrado excluido
Consequiria lidar com 602 3,030 617 402 734
uma despesa
inesperada
Tenho garantido um 661 2925 697 486 645
futuro financeiro
Aforma como fago a 617 3,300 5a7 354 763
gestdo do meu dinheiro
permite-me aproveitar a
vida
Tabela 23. Alfa Cronbach do Fator 2 - Perspetivas Futuras da Situacio Financeira.
Estatisticas de confiabilidade
Alfa de
Cronbach
com base em
Alfa de itens
Cronbach padronizados M deitens
J11 S 3
Tabela 24. Estatisticas de Item-Total do Fator 2.
Estatisticas de item-total
Média de Varidncia de Alfa de
escalaseo escalasen Correlagdo Correlagdo Cronbach se
itern for itern for de itermn total multipla ao o itern for
excluido excluido corrigida guadrado excluido
Devido & minha situagdo 6,64 4022 516 282 639
financeira, sinto que
nunca terei as coisas
que quero navida
Sinto que g 44 3708 583 342 L
financeiramente estou
apenas a manter-me
Preocupa-me que o meu 589 3530 4949 255 668

dinheiro ndo dure para
sempre
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Quadro 6. Hipoteses Estatisticas da Hipétese de Investigacio 1.

Hipotese Descrigao Teste Estatistico

O indicador de atitude financeira é

Hia igual para homens e mulheres

O indicador de comportamento
Hip financeiro ¢ igual para homens e
mulheres

O indicador de conhecimento

L Mann-Whit
Hi. |financeiro ¢ igual para homens e ann-Whitney

mulheres
u O primeiro indicador de bem-estar ¢
1 igual para homens e mulheres
u O segundo indicador de bem-estar ¢é
le

igual para homens e mulheres

Tabela 25. Resultados do Teste de Mann-Whitney - Hipotese Estatistica 1.

Resumo de Teste de Hipotese

Hipotese nula Teste Sig. Decisdo
Teste U de
A distribuics ; Mann-
istribuigao de Indicadar de Whitney de Reter a
1 Atitude Financeira & a mesma entre amostrgs 184  hipdtese
as categorias de Género. independente nula.
s
- ) Teste U de
A distribuicdo de Indicador de Mann- Ratery
2 Comportamento Financeiro € a Whitney de 549 hipdtese
mesma entre as categorias de amostras ' nupla
Génera. independente :
s
Teste U de
A distribuicdo de Indicadar de Mann- -
Conhecimentos Financeiros é a Whitney de Rejeitar a
3 : : 000 " hipotese
mesma entre as categarias de amostras nula
Geénero. independente .
s
Teste U de
T - = Mann- ;
A distribuicdo de Fator 1 - Situacao Whitney de Reter a
4 Financeira Presente & a mesma amostrgs 738 hipotese
entre as categorias de Género. independents nula.
s
Teste U de
P, Mann-
A distribuizdo de Fator 2 - . Reter a
5 Perspetivas futuras é a mesma \;"rrr?étsnt?gsde 968  hipdtese
entre as categorias de Género. independente nula.
s

Sdo exibidas significdncias assintdticas. O nivel de significdncia é 05
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Indicador de

Género

Feminino Masculino

27 N=170 N=157 [
¢ 101 PostMédio=14240 Post Médio = 187,39 —10 0
88 ] ML
ES e 233
CE 4 —4 9.38'
£§ i
55 27 2 @38

-2 —2

Frequéencia

Frequeéencia
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600 S00 400 300 200 100 00 100 200 300 400 S00 600

Gréfico 24. Comparacio do Indicador de Conhecimento Financeiro entre Homens e Mulheres.

Quadro 7. Validacio da Hipotese Estatistica 1.

Hipotese Descri¢ao Teste Estatistico Validac¢do

Hi, O indicador de atitude financeira ¢ Validada
igual para homens e mulheres
O indicador de comportamento

Hip financeiro ¢ igual para homens e Validada
mulheres
O indicador de conhecimento Mann-Whitne

Hic financeiro ¢ igual para homens e Y Nao validada
mulheres

Hig O primeiro indicador de bem-estar ¢é Validada
igual para homens e mulheres

Hic O segundo indicador de bem-estar ¢é Validada

igual para homens e mulheres
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Quadro 8. Hipoteses Estatisticas da Hipdtese de Investigacio 2.

Hipotese Descrigao Teste Estatistico

O indicador de atitude financeira é

Kruskal-Wallis

Ha, ) g
igual para todas as classes etarias
O indicador de comportamento
Hy, | financeiro € igual para todas as classes
etarias.
O indicador de conhecimento
Hac financeiro ¢ igual para todas as classes
etarias.
u O primeiro indicador de bem-estar ¢
2d . , .
igual para todas as classes etarias.
u O segundo indicador de bem-estar ¢é
2e

igual para todas as classes etarias.

Tabela 26. Resultados do Teste de Kruskal-Wallis - Hipotese Estatistica 2.

Resumo de Teste de Hipotese

Hipotese nula Teste Sig. Decisdo
Teste de
A distribuicdo de Indicador de \ulﬁ:'::ﬁiksali_e Reter a
1 Atitude Financeira & a mesma entre 0 oc o0 538 hipdtese
as categorias de |dade. Independant nula.
es
Teste de
A distribuigdo de Indicador de Kruskal- e
2 Comportamenta Financeiro & a Wallis de 004 Eingt';rea
mesma entre as categorias de Armostras ! Fi
Idade. Independent L.
es
o ) Teste de
A distribuicdo de Indicador de Kruskal- Ret
3 Conhecimentos Financeiros é a Wallis de a01 hiec'?t;:e
mesma entre as categorias de Amaostras f nuFia
Idade. Independent :
es
Teste de
A distribuigdo de Fator 1 - Situagdo wgﬁil'{sage Reter a
4 Financeira Presente é a mesma Amostias 807 hipatese
entre as categorias de Idade. Independent nula.
es
Tests de
A distribuigdo de Fator 2 - ‘I‘i}uakag Reter a
5 FPerspetivas futuras & a mesma Anawlsstrai 097 hipdtese
entre as categorias de ldade, Independent nula.
es

Sdo exibidas significdncias assintdticas. O nivel de significdncia é 05,
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Tabela 27. Teste Dunn para a Hipétese Estatistica H2b.

Amostrat Amostra ESt2Ustica do..  Std. - Ero Estatistica de2. gy = giq. pjust
18 a 3061 ou mais -8,562 30,084 -,285 176 1,000
18 a3031a40 -16,022 15,007 -1,068 ,286 1,000
18 a 3051 a 60 -41595 18,799 -2,213 027 ,269
18 a3041a50 -47 517 13179 -3,605 ,000 ,003
61 ou mais-31 a 40 7,459 30,481 245 807 1,000
61 ou mais51 a 60 33032 32516 1,016 310 1,000
61 ou mais41 a 50 38,955 29625 1,315 189 1,000
31a4051a60 -25573 19,429 -1,316 188 1,000
31a4041a50 -31,496 14,063 -2,240 025 251
51a6041a50 5922 18,055 328 743 1,000

Comparagoes Pairwise de Idade

Griéfico 25. Comparacio do Indicador de Comportamento Financeiro entre as Classes Etarias.
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Quadro 9. Validacio da Hipotese de Investigacio 2.

Hipotese Descrigao

Teste Estatistico Validacao

H2a

O indicador de atitude financeira ¢
igual para todas as classes etarias.

O indicador de comportamento
financeiro ¢ igual para todas as classes
etarias.

O indicador de conhecimento
financeiro ¢ igual para todas as classes
etarias.

Haq

O primeiro indicador de bem-estar ¢
igual para todas as classes etarias.

H2c

O segundo indicador de bem-estar ¢é
igual para todas as classes etarias.

Validada

Nao validada

Kruskal-Wallis Validada

Validada

Validada

Quadro 10. Hipoteses Estatisticas da Hipétese de Investigacio 3.

Hipotese Descrigao

Teste
Estatistico

O indicador de atitude financeira ¢ igual para todas

Ha as habilitagdes académicas.

u O indicador de comportamento financeiro ¢ igual
3 para todas as habilitacdes académicas.

u O indicador de conhecimento financeiro ¢ igual
3 para todas as habilitacdes académicas

u O primeiro indicador de bem-estar ¢ igual para
3d todas as habilitacdes académicas.

u O segundo indicador de bem-estar ¢ igual para
3e

todas as habilitagdes académicas.

Kruskal-Wallis
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Tabela 28. Resultados do Teste de Kruskal-Wallis - Hipotese Estatistica 3.

Resumo de Teste de Hipotese

Hipotese nula Teste Sig. Decisdo
Teste de
A distribuicdo de Indicador de Kruskal- polinery
q Alituds Financeira & a mesma entre Wallis de 001 Eﬁﬁ;r:
as categorias de Hahilitagdes Armostras ! mﬁa--
académicas. Independent iy
s
o ) Teste de
A distribuigdo de Indicador de Kruskal- Ratar g
7 Comportamento Financeiro & a Wallis de 433 hipdtese
mesma entre as categorias de Armostras ! Fi
Habilitagées académicas. Independent ALl
s
A distribuicéo de Indicador d E’(estidle
istribuicdo de Indicador de ruskal- rosre
3 Conhecimentos Financeiros & a Wallis de 000 E&J;I‘greﬂ
mesma entre as categorias de Amaostras } T‘Il-ﬁli
Habilitagdes académicas. Independent
£s
Teste de
A distribuicdo de Fator 1 - Situagde  Kruskal- Daia
4 Financeira Presents & a mesma Wallis de 001 ﬁieﬁl;r:
entre as categorias de Habilitagdes  Amostras ! mﬂa-'
académicas. Independent i
s
o Teste de
A distribuigdo de Fator 2 - Kruskal- Retara
5 Perspetivas futuras é a mesma Wallis de 366 hipdtese
entre as categorias de Habilitagdes  Amostras ! pl
académicas. Independent gl
es

Séo exibidas significdncias assintaticas. O nivel de significdncia é 05

Tabela 29. Teste Dunn para a Hipotese Estatistica 3a.

Amostral-Amostra2

Tem o 2° ciclo do Ensino Basico
g" ano)-Tem Ensino Basico
ompleto (9° ano)

Estatistica de

Teste Erro

Std. - Erro Estatistica de.
Teste

Sig. = Sig. Ajust.—

-35,391 35,666

-,992

321 1,000

Tem o 2° ciclo do Ensino Basico
(6° ano)-Tem Ensino Secundario
Completo (12° ano)

-45566 32,685

163 1,000

Tem o 2° ciclo do Ensino Basico
ﬁ° ano)-Tem Poés-graduacao,
estrado, MBA ou Doutoramento

-70,619 33,272

034 507

Tem o 2° ciclo do Ensino Basico
(6° ano)-A frequentar o Ensino
Superior

-88,031 33,605

,009

Tem o 2° ciclo do Ensino Basico
° ano)-Tem Ensino Superior
Politécnico ou Universidade)

-92,075 32,449

-2,838

,005 ,068

Tem Ensino Basico Completo (9°
ano)-Tem Ensino Secundario
Completo (12° ano)

-10176 20,374

-,499

617 1,000

Tem Ensino Basico Completo (9°
ano)-Tem Pés-graduacao,
Mestrado, MBA ou Doutoramento

-35,229 21,303

-1,654

,098 1,000

Tem Ensino Basico Completo (9°
ano)-A frequentar o Ensino
Superior

-52,640 21818

75

-2,413

016 ,238



Tem Ensino Basico Completo (9°
ano)-Tem Ensino Superior
(Politécnico ou Universidade)

-56,684

19,992 -2,835

,069

Tem Ensino Secundario

Completo (12° ano)-Tem Pos-

Braduagio, Mestrado, MBA ou
outoramento

-25,053

15,813 -1,584

13

1,000

Tem Ensino Secundario
Completo (12° ano)-A frequentar
o Ensino Superior

-42,465

16,501 -2,574

,010

\

151

Tem Ensino Secundario
Completo (12° ano)-Tem Ensino
Superior (Politécnico ou
Universidade)

-46,508

13,997 -3,323

,001

013

Tem Pés-graduacao, Mestrado,
MBA ou Doutoramento-A
frequentar o Ensino Superior

17412 17,636 987

323

1,000

Tem Pés-graduacao, Mestrado,
MBA ou Doutoramento-Tem
Ensino Superior (Politécnico ou
Universidade)

21,455 15318 1,401

161

1,000

Afre%uemar o Ensino Superior-
Tem Ensino Superior (Politécnico
ou Universidade)

Comparagoes Pairwise de Habilitag6es académicas

-4,044 16,027 -,252

187,6

| 130,95
I
I

141,12 |

Tem Ensino Secundario Completo (12° 3

Tem Ensino Superior (Politécnico ou Universidade)

(e

Afrequentar o Ensino Superior
183,59

801

1,000

Grafico 26. Comparacio do Indicador de Atitude Financeira entre as Habilitacdes Académicas.
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Tabela 30. Teste Dunn para a Hipotese 3c.

Amostral-Amostra2

Estatistica de@ Std.

Teste

Erro

2 Erro
v

Estatistica de.
Teste bt

Sig. © Sig. Ajust.

a

Tem o 2° ciclo do Ensino Basico
g" ano)-Tem Ensino Secundario
ompleto (12° ano)

-45,285

32,303

-1,402

161

1,000

Tem o 2° ciclo do Ensino Basico
(6° ano)-Tem Ensino Basico
Completo (9° ano)

-46,192

35,249

-1,310

190

1,000

Tem o 2° ciclo do Ensino Basico
° ano)-A frequentar o Ensino
uperior

-70,475

33,212

508

Tem o 2° ciclo do Ensino Basico
(6° ano)-Tem Ensino Superior
(Politécnico ou Universidade)

-81,561

32,069

-2,543

.01

165

Tem o 2° ciclo do Ensino Basico
° ano)-Tem Pés-graduacgio,
estrado, MBA ou Doutoramento

-105,872

32,883

-3,220

019

Tem Ensino Secundario
Completo (12° ano)-Tem Ensino
Basico Completo (9° ano)

907

20,135

045

964

1,000

Tem Ensino Secundario
Completo (12° ano)-A frequentar
o Ensino Superior

-25190

16,308

A22

1,000

Tem Ensino Secundario
Completo (12° ano)-Tem Ensino
Superior (Politécnico ou
Universidade)

13,833

A31

Tem Ensino Secundario

Completo (12° ano)-Tem Pos-

Braduat;&o. Mestrado, MBA ou
outoramento

-60,587

15,628

-3,877

,002

Tem Ensino Basico Completo (9°
ano)-A frequentar o Ensino
Superior

21,563

,260

1,000

Tem Ensino Basico Completo (9°
anol)ﬁTem Ensino Superior
(Politécnico ou Universidade)

-35,368

19,758

-1,790

073

1,000

Tem Ensino Basico Completo (9°
ano)-Tem Pés-graduacao,
Mestrado, MBA ou Doutoramento

-59,680

21,054

-2,835

,005

,069

A frequentar o Ensino Surerlor-
Tem Ensino Superior (Politécnico
ou Universidade)

-11,085

15,839

-,700

484

1,000

A frequentar o Ensino Superior-
Tem Pos-graduagao, Mestrado,
MBA ou Doutoramento

-35,397

17,429

-2,031

634

Tem Ensino Superior (Politécnico

ou Universidade)-Tem Pos-

Bradum;io, Mestrado, MBA ou
outoramento

-24 311

15139

-1,606

108

1,000
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Comparagées Pairwise de Habilitag6es académicas

Tem Ensino Basico Completo (9° ano)
140,30

Tem Ensino Superior (Poli ico ou Universidade)
75,6

Tem PAs- toramento
199 98

'Sl;s 0 2°ciclo do Ensjpd Basico (6° ano)

Tem Ensino SeXundari _«:’o"rhpleto (12° ano)
139,40 o

Griéfico 27. Comparacio do Indicador de Conhecimentos Financeiros entre as Habilitacdes Académicas.

Tabela 31. Teste Dunn para a Hipotese 3d.

Estatistica de-. Std. - Erro Estatistica de. a a
Amostral-Amostra2 Toste ¥ Emo ¥ Tl <~ Sig. = Sig. Ajust.—
Tem Ensino Basico Completo (9°
ano)-A frequentar o Ensino -5448 22,158 -,246 ,806 1,000
Superior
Tem Ensino Basico Completo (9°
ano)-Tem Ensino Secundario -25,782 20,690 -1,246 213 1,000

Completo (12° ano)

Tem Ensino Basico Completo (9°

ano)-Tem o 2° ciclo do Ensino 44456 36,221 1,227 ,220 1,000
Basico (6° ano)

Tem Ensino Basico Completo (9°

ano)-Tem Ensino Superior -49.413 20,303 -2,434 224

(Politécnico ou Universidade)

Tem Ensino Basico Completo (9°
ano)-Tem Pés-graduacéo, -68,762 21,634 -3178 001 022
Mestrado, MBA ou Doutoramento

A frequentar o Ensino Superior-
Tem Ensino Secundario 20,334 16,757 1,213 225 1,000
Completo (12° ano)

A frequentar o Ensino Superior-
;%m 0 2° ciclo do Ensino Basico 39,009 34127 1,143 253 1,000
ano)

A fte%uentar o Ensino Superior-
Tem Ensino Superior (Politécnico -43,965 16,276 -2,701 ,007 104
ou Universidade)

A frequentar o Ensino Superior-
Tem Pos-graduacao, Mestrado, -63,314 17,910 -3,535 ,000 ,006
MBA ou Doutoramento
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Tem Ensino Secundario
Completo (12° ano)-Tem o 2° 18,674 33193 563 574 1,000
ciclo do Ensino Basico (6° ano)

Eom Einsim;zsoecund?rio e

ompleto ano)-Tem no

Supel’ﬂor s e 23631 14214 -1,662 096 1,000
Universidade)

Eem IE'nsinazsoecurl)d.Iério -

ompleto ano)-Tem Pos-

gradl':agio, Mestrado, MBA ou -42,980 16,059 -2,676 ,007 12
outoramento

Tem o 2° ciclo do Ensino Basico
°ano)-Tem Ensino Superior -4957 32,953 -150 ,880 1,000
golitécnico ou Universidade)

Tem o 2° ciclo do Ensino Basico
° ano)-Tem Pés-graduacio, -24306 33,790 - 719 472 1,000
estrado, MBA ou Doutoramento

ou Universidado) Tom Pox.

ouun ade)-lem

Braduagio. Mestrado, MBA ou -19,349 15556 -1,244 214 1,000
outoramento

Comparagées Pairwise de Habilitagées académicas

Tem Ensino Secundario Completo (12° ano)
15410

;rg?woF;és-graduagéo, Mestrado, MBA ou Doutoramento

Tem o 2° ciclo do Ensipo Basico (6° ano)
172,78
O

Tem Ensino Bés’rﬁ/Completo (9° ano)
128,32 /

Afrequentar o Ensino Superior
133,77

Grafico 28. Comparacio do Fator 1 - Situacido Financeira Presente entre as Habilitacdes Académicas.
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Quadro 11. Validacio da Hipotese Estatistica 3.

Hipotese Descricao Teste Estatistico Validagao

O indicador de atitude financeira é igual para

todas as habilita¢des académicas. Nao validada

H3a

Hiy, | O indicador de comportamento financeiro ¢ igual Validada
para todas as habilitagdes académicas.

Hi;, | O indicador de cpphecimento financeiro ¢ igual Kruskal-Wallis | N30 validada
para todas as habilitagdes académicas

O primeiro indicador de bem-estar é igual para

H e L. Nao validada
3d todas as habilitagdes académicas.
O segundo indicador de bem-estar ¢ igual para .
Hse g e L. gual b Validada
todas as habilitagdes académicas.
Quadro 12. Hipéteses Estatisticas para a Hipétese de Investigacio 4.
Hipotese Descricao Teste Estatistico

O indicador de atitude financeira ¢ igual

H, ..
: para todos os estados civis.

O indicador de comportamento
Ha financeiro ¢ igual para todos os estados
civis.

O indicador de conhecimento financeiro| Kruskal-Wallis

4 ¢ igual para todos os estados civis.

u O primeiro indicador de bem-estar ¢ igual
“" | para todos os estados civis.

H O segundo indicador de bem-estar ¢ igual
4e

para todos os estados civis.
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Tabela 32. Resultados do Teste de Kruskal-Wallis - Hipétese Estatistica 4.

Resumo de Teste de Hipétese

Hipotese nula Teste Sig. Decisdao
Teste de
A distribuicdo de Indicador de m:ﬁiiage Reter a
1 Atitude Financeira & a mesma entre 5 2o o0 087 hipdtese
as categorias de Estado Civil. Independent nula.
es
Teste de
A distribuigdo de Indicador de Kruskal- Datir s
2 Comportamento Financeiro € a Wallis de 098 hipotese
mesma entre as categorias de Amaostras ' nupla
Estado Civil. Independent J
es
Teste de
A distribuizdo de Indicador de Kruskal- Rataiis
3 Conhecimentos Financeiros & a Wallis de 102 Hindinse
mesma entre as categorias de Amastras ! nupla
Estadao Civil. Independent i
ES
Teste de
A distribuigdo de Fator 1 - Situagdo \m:ﬁg&ge Reter a
4 Financeira Presente ¢ amesma 50 o0 157 hipotese
entre as categorias de Estado Civil. Indepandent nula.
es
Teste de
A distribuicdo de Fator 2 - tf:,uﬁ-kag Reter a
5 Perspetivas futuras é a mesma Anawlsstraes 557 hipdtese
entre as categorias de Estado Civil. Independent nula.
es

Sdo exibidas significdncias assintdticas. O nivel de significdncia & 05

Quadro 13. Valida¢io da Hipotese de Investigacio 4.

Hipotese Descrigao

Teste Estatistico Validacao

O indicador de atitude financeira ¢ igual

Hs ..
‘ para todos os estados civis.
O indicador de comportamento
Hap financeiro ¢ igual para todos os estados
civis.
u O indicador de conhecimento financeiro
4 , . ..
¢ ¢ igual para todos os estados civis.
u O primeiro indicador de bem-estar ¢ igual
4d ..
para todos os estados civis.
o O segundo indicador de bem-estar € igual
4e

para todos os estados civis.

Validada

Validada

Kruskal-Wallis

Validada

Validada

Validada
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Quadro 14. Hipoteses Estatisticas da Hipétese de Investigacio 5.

Hipotese Descrigao

Teste Estatistico

O indicador de atitude financeira ¢ igual para as varias

HSa . ~ . . .
situagdes laborais ou ocupacionais.
H O indicador de comportamento financeiro é igual para as
5b (L . .
varias situagdes laborais ou ocupacionais.
u O indicador de conhecimento financeiro ¢ igual para as varias
5 . ~ . . .
¢ situagdes laborais ou ocupacionais.
u O primeiro indicador de bem-estar ¢ igual para as varias
5d e . S
situagdes laborais ou ocupacionais.
Hs. O segundo indicador de bem-estar é igual para as varias

situacdes laborais ou ocupacionais.

Kruskal-Wallis

Tabela 33. Resultados do Teste de Kruskal-Wallis - Hipotese Estatistica 5.

Resumo de Teste de Hipbtese

Hipotese nula Teste Sig. Decisdo

o : : Teste de
A distribuicdo de |nEﬂICSdDI de Kruskal-

Atitude Financeira & a mesma entre Wallis de Reter a
1 as categorias de Em que situagio 552 hipdtese

: Armostras !
laboral ou ocupacional se R o nula.
encaontra?. P
es
Teste de

A distribuigdo de Indicadar de Wrtie ksl
Comportamento Financeiro € a Wallis de Reter a
2 mesma entre as categorias de Em 379 hipdtese

g;eeﬁict:gﬁtgra;g laboral ou ocupacional ﬁaneupsé:]adsem nula.
i es
CatribieE : ; Teste de
A distribuicdo de Indicador de PR

Conhecimentos Financeiros é a Wallis de Reter a
3 mesma entre as categorias de Em 164 hipdtese

; = ; Amaostras
fgue situacdo laboral ou ocupacional Tda nula.
pendent
se encontra?. i
A distribuicdo de Fator 1 - Situago Ejtsigl-e
Financeira Presente é a mesma Wallis de Reter a
4 entre as categorias de Em gue Amostras 336 hipdtese
situagédo laboral ou ocupacional se nula.
encontra? Independent
o es
Teste de

A distribuigdo de Fator 2 - Kihal
Perspetivas futuras é a mesma Wallis d Reter a
5 entre as categorias de Em que ELS 08 737 hipdtese

: = : Amostras
situagdo laboral ou ocupacional se Independent nula.
encontra?. %

S3o exibidas significancias assintdticas. O nivel de significdncia & 05,
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Quadro 15. Validagdo da Hipétese de Investigacio 5.

Hipotese Descricao

Teste Estatistico

Validagao

HSa

O indicador de atitude financeira é igual
para as varias situacdes laborais ou
ocupacionais.

Hsp

O indicador de comportamento
financeiro ¢ igual para as vérias situagdes
laborais ou ocupacionais.

HSc

O indicador de conhecimento financeiro
¢ igual para as varias situacdes laborais
ou ocupacionais.

O primeiro indicador de bem-estar ¢ igual
para as varias situagdes laborais ou
ocupacionais.

HSe

O segundo indicador de bem-estar ¢ igual
para as varias situagdes laborais ou
ocupacionais.

Kruskal-Wallis

Validada

Validada

Validada

Validada

Validada

Quadro 16. Hipoteses Estatisticas para a Hipotese de Investigacao 6.

Hipotese Descrigao

Teste Estatistico

H6a

O indicador de atitude financeira ¢ igual
para as varias classes de rendimento.

de rendimento.

O indicador de comportamento
Hep financeiro ¢ igual para as varias classes

rendimento.

O indicador de conhecimento financeiro
Hec ¢ igual para as varias classes de| Kruskal-Wallis

rendimento.

O primeiro indicador de bem-estar ¢ igual
Hea para as varias situagdes classes de

He. | O segundo indicador de bem-estar € igual
para as varias classes de rendimento.
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Tabela 34. Resultados do Teste de Kruskal-Wallis - Hipotese Estatistica 6.

Resumo de Teste de Hipotese

Hipotese nula Teste Sig. Decisao

i ; Teste de
A distribuigdo de Indicador de P

Atitude Financeira é a mesma entre Wallis de Reter a
1 as categorias de Indique o seu 632 hipdtese

2 : Amostras
ﬁsc_z-:jlao de rendimento mensal Independent nula,
guido.
£s
s e i - Teste de
A distribuizdo de Indicador de Kruskal

Comportamento Financeiro é a : Rejeitar a
2 mesma entre as categorias de Xvallis oa 035 hipdtese

; = Amostras
Indique o seu escaldo de nula.
rendimento mensal liquido. Lnsdependem
Teste de

A distribuicdo de Indicador de Kruskal
Conhecimentos Financeiros ¢ a Wallis de Reter a
3 mesma entre as categarias de 275 hipotese

; = Amostras

Indique o seu escaldo de nula.

rendimento mensal liquido. Lnsdependem

A distribuicdo de Fator 1 - Situagao I{?Stsiadl-e e

Financeira Presente é a mesma Wallis de Rejeitar a
4 entre as categorias de Indique o Ao stras 000 " hipdtese

seu escaldo de rendimento mensal | G LS nula;

liquida. s P

A distribuigdo de Fator 2 - e o

Ferspetivas futuras & a mesma : Reter a
5 entre as categorias de Indique o Wallis de 542 hipdtese

2 : Amostras
seu escaldo de rendimento mensal nula.
i Independent
liquida. e

Sdo exihidas significdncias assintdticas. O nivel de significdncia & 05,

Tabela 35. Teste Dunn para a Hipétese Estatistica 6b.

Amostrat-Amostra2 Esta_}i::i::: de . Esrt:’o -~ Erro E?:Li:tica de. Sig. < Sig. Ajust.&
Até 500€-de 501 a 1000€ -9110 18,691 -, 487 626 1,000
Até 500€-Mais de 5000€ -20,000 68,504 -,292 170 1,000
Até 500€-de 1001 a 1500€ -29177 18,983 -1,537 124 1,000
Até 500€-de 2501 a 3500€ -46,400 29,294 -1,584 113 1,000
Até 500€-de 2001 a 2500€ -55,750 30,004 -1,858 ,063 1,000
Até 500€-de 1501 a 2000€ -57135 21,273 -2,686 ,203
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Até 500€-de 3501 a 5000€ -65111 35375 -1.841 ,066 1,000
de 501 a 1000€-Mais de 5000€ -10890 67,126 -162 871 1,000
de 501 a 1000€-de 1001 a 1500€ -20,067 13,167 -1,524 A27 1,000
de 501 a 1000€-de 2501 a 3500€ -37,290 25,906 -1,439 150 1,000
de 501 a 1000€-de 2001 a 2500€ -46,640 26,707 -1,746 ,081 1,000
de 501 a 1000€-de 1501 a 2000€ -48,025 16,296 -2,947 ,003 ,090
de 501 a 1000€-de 3501 a 5000€ -56,001 32,626 -1,716 ,086 1,000
Mais de 5000€-de 1001 a 1500€ 9177 67,207 137 891 1,000
Mais de 5000€-de 2501 a 3500€ 26,400 70814 373 709 1,000
Mais de 5000€-de 2001 a 2500€ 35750 71111 503 615 1,000
Mais de 5000€-de 1501 a 2000€ 37135 67,890 547 584 1,000
Mais de 5000€-de 3501 a 5000€ 45111 73,538 613 540 1,000
de 1001 a 1500€-de 2501 a 3500€ -17,223 26,118 -,659 510 1,000
de 1001 a 1500€-de 2001 a 2500€ -26,573 26912 -,987 323 1,000
de 1001 a 1500€-de 1501 a 2000€ -27,958 16,630 -1,681 ,093 1,000
de 1001 a 1500€-de 3501 a 5000€ -35934 32,794 -1,096 273 1,000
de 2501 a 3500€-de 2001 a 2500€ 9350 34,958 267 789 1,000
de 2501 a 3500€-de 1501 a 2000€ 10,735 27,826 ,386 700 1,000
de 2501 a 3500€-de 3501 a 5000€ -18,711 39,664 - 472 637 1,000
de 2001 a 2500€-de 1501 a 2000€ 1385 28574 048 961 1,000
de 2001 a 2500€-de 3501 a 5000€ -9361 40,191 -,233 816 1,000
de 1501 a 2000€-de 3501 a 5000€ -7,976 34170 -233 815 1,000

85



Comparagées Pairwise de Indique o seu escalao de rendimento mensal liquido

de 1501 a 2000€
194,14
Até 500€
137.00
de 1001 a 1500€
166,18
O
de 5014 1000€ de 2001 a 2500€
146, 192.75
(@]
. de 2501 a 3500€
qnsa;so%e 5000€ 183,40
: de 3501 a 5000€
o 202.11 ©
(@)

Gréfico 29. Comparacio do Indicador de Comportamento Financeiro entre as Classes de Rendimento.

Tabela 36. Teste Dunn para a Hipétese Estatistica 6d.

Amostral-Amostra2 Esiafiuicedeg | 2l i@ Emo Extatticadagy ' 'sig. @ Sig. Al ®
de 501 a 1000€-Até 500€ 2197 18762 M7 907 1,000
de 501 a 1000€-de 1001 a 1500€ 16309 13203 4235 217 1,000
de 501 a 1000€-de 1501 a 2000€ -54694 16,352 -3,345 023
de 501 a 1000€-de 2001 a 2500€ 61,419 26,823 2200 [.022 617
de 501 a 1000€-de 2501 a 3500€ -90,855 26,018 -3,492 ,000 013
de 501 a 1000€-de 3501 a 5000€ 112288 32773 -3.426 017
de 501 a 1000€-Mais de 5000€ 168,205 67,446 2494|013 354
Até 500€-de 1001 a 1500€ 44112 19075 740 459 1,000
Até 500€-de 1501 a 2000€ 52497 21,376 -2,456 [01_4] 393
Até 500€-de 2001 a 2500€ 59222 30,150 1,964 1,000

86



Até 500€-de 2501 a 3500€ -88,658 29,436 -3,012 073
Até 500€-de 3501 a 5000€ -110,091 35547 -3,097 ,002 055
Até 500€-Mais de 5000€ -166,008 68,837 -2,412 445
de 1001 a 1500€-de 1501 a 2000€ -38,385 16,710 -2,297 605
de 1001 a 1500€-de 2001 a 2500€ -45110 27,043 -1,668 095 1,000
de 1001 a 1500€-de 2501 a 3500€ -74546 26,244 -2,840 ,005 126
de 1001 a 1500€-de 3501 a 5000€ -95979 32,953 -2913 ,004 100
de 1001 a 1500€-Mais de 5000€ -151,896 67,534 -2,249 025 ,686
de 1501 a 2000€-de 2001 a 2500€ -6,725 28,712 -,234 815 1,000
de 1501 a 2000€-de 2501 a 3500€ -36,160 27,962 -1,293 196 1,000
de 1501 a 2000€-de 3501 a 5000€ -57,594 34,336 -1,677 ,093 1,000
de 1501 a 2000€-Mais de 5000€ -113510 68,219 -1,664 096 1,000

Comparagées Pairwise de Indique o seu escalao de rendimento mensal liquido

e 2501 a 5000€
2,33

d

250173 3500€
)

G

Grafico 30. Comparacio do Fator 1 - Situacido Financeira Presente entre as Classes de Rendimento.
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Quadro 17. Valida¢ido da Hipotese de Investigacio 6.

Hipotese Descricao

Teste Estatistico Validacao

O indicador de atitude financeira é igual

H6a o .
para as varias classes de rendimento.
O indicador de comportamento
Hep financeiro € igual para as varias classes
de rendimento.
O indicador de conhecimento financeiro
Hec ¢ igual para as varias classes de
rendimento.
O primeiro indicador de bem-estar ¢ igual
Hea |para as varias situacOes classes de
rendimento.
H O segundo indicador de bem-estar ¢ igual
6e

para as varias classes de rendimento.

Validada

Nao validada

Kruskal-Wallis Validada

Nao validada

Validada

Quadro 18. Hipoteses Estatisticas para a Hipétese de Investigacio 7.

Hipotese Descricao

Teste Estatistico

H7a

O indicador de atitude financeira ndo esta
correlacionado com o indicador de
comportamento financeiro

H7

O indicador de atitude financeira ndo esta
correlacionado com o indicador de
conhecimento financeiro

H7c

O indicador de atitude financeira ndo esta
correlacionado com o indicador de bem-
estar (Fator 1)

H7a

O indicador de atitude financeira ndo esta
correlacionado com o indicador de bem-
estar (Fator 2)

H7c

O indicador de comportamento
financeiro ndo esta correlacionado com o
indicador de conhecimento financeiro

Ho¢

O indicador de comportamento
financeiro ndo esta correlacionado com o
indicador de bem-estar (Fator 1)

O indicador de comportamento
financeiro ndo esta correlacionado com o
indicador de bem-estar (Fator 2)

Teste de Pearson
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Hm

O indicador de conhecimento financeiro
ndo esta correlacionado com o indicador
de bem-estar (Fator 1)

H7

O indicador de conhecimento financeiro
ndo esta correlacionado com o indicador
de bem-estar (Fator 2)

O indicador de bem-estar (Fator 1) ndao
esta correlacionado com o indicador de
bem-estar (Fator 2)

Tabela 37. Resultados do Teste de Correlagao de Pearson.

Correlagies
Indicadaor de Indicador de Fator1 -
Indicador de Comportame Conheciment Situagéo Fator 2 -
Atitude nto 0s Financeira Perspetivas
Financeira Financeiro Financeiros Fresente futuras
In_dicadu_r de Atitude Correlagdo de Pearson 1 491 235 070 -,0583
Financeira Sig. (2 extremidades) 000 000 208 337
N 327 326 327 327 327
Indicador de Correlagdo de Pearson 1 A 216 -,076
Lampariament Sig. (2 extramidades) 029 000 172
Financeiro
N 326 326 326 326
Indicador de Correlagdo de Pearson 1 044 -123
Conhecimentos Sig. (2 extremidades) 427 026
Financeiros
N 327 327 327
Fatar 1 -_Situagéo Correlagdo de Pearson 1 ,000
Rinanceira brEseNte Sig. (2 extremidades) 1,000
N 327 327
Fator 2 - Perspetivas Correlagdo de Pearson 1
futuras N 327
Quadro 19. Valida¢io da Hipotese de Investigacio 7.
Hipotese Descricao Teste Estatistico Validagado
O indicador de atitude financeira ndo
H7. esta correlacionado com o indicador de Nao validada
comportamento financeiro
O indicador de atitude financeira ndo
Hy, esta correlacionado com o indicador de Nao validada
conhecimento financeiro
Teste de Pearson
O indicador de atitude financeira ndo
H7e esta correlacionado com o indicador de Validada
bem-estar (Fator 1)
O indicador de atitude financeira ndo
Hq4 esta correlacionado com o indicador de Validada
bem-estar (Fator 2)
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H7e

O indicador de comportamento
financeiro ndo esta correlacionado com
o indicador de conhecimento financeiro

Nao validada

Ho¢

O indicador de comportamento
financeiro ndo esta correlacionado com
o indicador de bem-estar (Fator 1)

Nao validada

O indicador de comportamento
financeiro ndo esta correlacionado com
o indicador de bem-estar (Fator 2)

Validada

Hm

O indicador de conhecimento financeiro
nao esta correlacionado com o indicador
de bem-estar (Fator 1)

Validada

H

O indicador de conhecimento financeiro
ndo esta correlacionado com o indicador
de bem-estar (Fator 2)

Validada

O indicador de bem-estar (Fator 1) ndo
esta correlacionado com o indicador de
bem-estar (Fator 2)

Validada
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