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“No6s devemos ser a mudanga que desejamos ver no mundo”.
Mahatma Gandhi



RESUMO

Com énfase na busca da constru¢do, compreensao e aplicabilidade da mediacdo e da Justiga
Restaurativa no ambito da violéncia doméstica e familiar contra as mulheres, em seu dialogo
com o sistema de Justica posto, esta produg¢do académica a nivel de mestrado representa o
culminar de um estudo bibliografico e dedutivo, com destaque a observagdo de praticas no
Brasil e em Portugal. Assim, com o intuito de construir uma analise critica e mais precisa foram
apresentadas informagdes sobre a construgdo historica da disparidade de géneros, delimitando
o surgimento do patriarcado e refletindo sobre a perpetuacdo da violéncia contra as mulheres,
bem como as caracteristicas das demandas dessa tematica de conflito. Com o desenrolar da
tematica proposta, tratou-se ainda das legislacdes de prote¢do a mulher no mundo, dando
destaque as estabelecidas nos paises selecionados para o estudo, quais seja, Brasil e Portugal,
explicitando os mecanismos legitimadores em prol do combate estatal a violéncia doméstica.
Em consequéncia, buscou-se o entendimento sobre a mediagdo de conflitos — sua aplicagdo na
seara de familia e criminal — e o modelo de justica restaurativa, esclarecendo-se, as
possibilidades de sua aplicabilidade bem como reflexdes criticas pertinentes. Enfim, neste
estudo, a partir de reflexdes doutrinarias e normativas, aproximou-se de experiéncias concretas
para demonstrar a importancia das praticas restaurativas na mudanga de paradigma da resolucao

de conflitos e de sua aplicacdo complementar, em didlogo com o sistema de justi¢a padrao.

Palavras-chave: Mediagdo de Conflitos; Justica Restaurativa; Cultura de Paz; Violéncia

Doméstica e Familiar contra as Mulheres; Violéncia de género; Sistema de Justica.



ABSTRACT

To the search for the construction, understanding and applicability of mediation and restorative
justice in the context of domestic and family violence against women, in its dialogue with the
justice system, this academic production at master's level represents the culmination of a study
bibliographic and deductive, highlighting the observation of practices in Brazil and Portugal.
Thus, in order to build a more accurate and critical analysis, information was presented on the
historical construction of gender disparity, delimiting the emergence of patriarchy and
reflecting on the perpetuation of violence against women, as well as the characteristics of the
demands of this thematic of conflict. With the development of the proposed theme, the
legislation on the protection of women in the world was also dealt with, highlighting those
established in the countries selected for the study, namely Brazil and Portugal, explaining the
legitimizing mechanisms in favor of the state fight against domestic violence. As a result, we
sought to understand conflict mediation - its application in the family and criminal fields - and
the restorative justice model, clarifying the possibilities of its applicability as well as pertinent
critical reflections. Finally, in this study, based on doctrinal and normative reflections, he
approached concrete experiences to demonstrate the importance of restorative practices in
changing the conflict resolution paradigm and its complementary application, in dialogue with

the standard justice system.

Keywords: Conflict Mediation; Restorative Justice; Culture of Peace; Domestic Violence

Against Women; Gender-based violence; Justice system.
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INTRODUCAO

“Muitas vezes a boa solugdo ¢ dificil, pois nos faz
perder a importancia.”
Bert Hellinger

Diz-se que o homem ¢ um ser social, essencialmente, tendo em vista que a convivéncia
em sociedade seria inerente a sua natureza. Embora expresse tal necessidade, nem sempre sua
manifestagdo se dd de forma harménica, inclusive, devido a outro aspecto essencial a
humanidade, a diversidade de pensamentos. Deste contexto, as divergéncias podem vir a evoluir
traduzindo-se em conflitos, surgindo o Direito, como uma ferramenta para lhes regular.

Usualmente classifica-se as formas de resolucao de conflitos em dois grandes grupos: a
judicial e a extrajudicial. Na primeira, as partes recorrem ao Poder Judiciario legalmente
constituido, a fim de resguardar e fazer prevalecer um interesse pessoal, o que julgam ser seu
direito. Ou seja, chega-se ao Judicidrio uma versdo pretendida por uma das partes, resistida pela
outra parte, no intuito de que o Magistrado, enquanto autoridade investida pela lei, interprete e
julgue a situagdo em conformidade com a lei posta, a fim de dirimir o conflito existente. Veja,
as partes ndo sdo persuadidas a entabularem acordo, limitando-se a apresentar o seu direito para
que o Judiciario decida o conflito.

J& na forma extrajudicial, substitui-se a imposi¢do arbitrdria de uma solugdo pela
condugdo das partes para que elas mesmas reduzam as divergéncias existentes, propiciando um
contexto favoravel a elas proprias encontrarem um ponto de entendimento. A mediacdo e a
justica restaurativa sdo metodologias extrajudiciais de solugdo de conflitos.

No contexto do Direito de Familia percebe-se que para além da busca da prestacio
jurisdicional por aquilo que se mostra como objeto da lide - caracterizada pela pretensdo
resistida, ha certa exigéncia de que o processo de resolu¢dao dos conflitos seja mais ameno,
evitando o desgaste promovido por um processo judicial. E justamente neste cenario que a
mediacdo familiar pode ser concebida como excelente ferramenta de resolugdo dos conflitos,
com a necessaria preservacao emocional dos membros da familia e evitando a sua exposi¢do a
mais uma situacao conflituosa na qual se torna, por vezes, o processo judicial.

O conceito de familia tem natureza “polissémica”, com varias acepg¢des (Carvalho,
2003). No sentido mais restrito o termo “familia” relaciona-se ao nucleo familiar basico,
formado por um pai, pela mae e seus filhos, por exemplo. No sentido lato, a compreensao
de familia envolve um grupo de pessoas vinculadas entre si por meio de lagos

consanguineos, juridicos ou consensuais. Tais lacos, na visdo da autora, refletem redes



complexas de parentesco que sdo “atualizadas de forma episodica por meio de
intercambios, cooperac¢do e solidariedade, com limites que variam de cultura, de uma
regido e classe social a outra” (Carvalho, 2003, p. 111). Para Venosa (2017), a definigao
de familia estd atrelada a parentesco, devendo, assim, ser ela entendida como o conjunto
de pessoas unidas por um vinculo juridico de natureza familiar, abrangendo, ascendentes,
descendentes e colaterais, inclusive do conjuge (os denominados parentes por afinidade
ou afins). J& para Diniz (2008) a familia é o objetivo final da unido estabelecida entre um
homem e uma mulher por meio do casamento.

Para além da defini¢do do conceito de familia, aproximando-se em especial da
familia formada por um homem e uma mulher em um contexto conjugal, ¢ possivel
observar certo desequilibrio de for¢as na dindmica de interacdo entre os entes, o que
relegaria a mulher um papel de total submissdo. Esse tipo de dinamica esta enraizada na
sociedade, de maneira historica, e por que ndo dizer, cultural, fruto do que se conhece como
patriarcado. A situacdo se repete nas religides dominantes, na escola, no trabalho e,
principalmente, em casa.

O conceito de patriarcado ¢ encontrado em Saffioti (2004), que analisa as relagdes de
género na sociedade, a partir das caracteristicas da hierarquia e da desigualdade. Para a autora,
a ordem patriarcal estabelece o fenomeno da opressdo feminina advindo de condutas de
dominagdo e de exploragdo das mulheres pelos homens. No bindmio dominagao-exploragdo da
mulher, a autora destaca que ¢ preciso reconhecer ambos os polos da relagdo como fatias de
poder, distribuidas de maneira desigual, atribuindo-se a mulher, invariavelmente, uma pequena
parcela desse poder, construindo uma relagdo pautada prioritariamente na subordinagao.
Aplicando esta concepgdo patriarcal ao ambiente doméstico e observando a influéncia nas
relagdes domésticas, abre-se margem para a ocorréncia da violéncia doméstica, casos em que o
homem busca exercer sobre a mulher o dominio que lhe é conferido pelo patriarcado ao
extremo, atuando com violéncia e cometendo crimes (Pinto, 2011). Dessa forma, compreende-
se que a violéncia doméstica estd diretamente relacionada a estrutura organizacional social
pautada no patriarcado.

Considera-se que as instituigdes sociais, incluindo o sistema de justica criminal,
enfrentam desafios para tratar ou remediar adequadamente o problema sério e generalizado que
¢ a violéncia doméstica. Para além de questionamentos e aprimoramentos normativo-criminais,
ha a preocupagdo sobre a capacidade e a maneira de o sistema de justica criminal abordar a
dindmica familiar subjacente ao comportamento abusivo e violento. Assim, iniciada a

provocagdo sobre a suficiéncia e a adequag@o da escolha da forma judicial para lidar com a



resolugdo de conflitos no Direito de Familia, para os casos de violéncia doméstica esse
questionamento se intensifica. Esse debate reflete um movimento e modificagdes nas praticas
aplicadas e na legislagdo posta, em Brasil e em Portugal.

No que tange ao aparato legislativo vigente, percebe-se que a forma extrajudicial de
resolucdo de conflitos, em especial para violéncia doméstica, ja foi incluida em exemplo
destacados no Brasil e em Portugal. No Brasil, em 2015, a mediacdo passou a contar com
legislagdo especifica—a Lein°® 13.140, de 26 de junho de 2015, que, publicada no Diario Oficial
da Unido em 29 de junho de 2015, cumpriu vacatio legis de 180 (cento e oitenta) dias de sua
publicagdo oficial, tendo entrado em vigor em 26 de dezembro de 2015. O Cddigo de Processo
Civil de 2015, em seu artigo 694, versa sobre a possibilidade de o juiz vir a suspender o processo
em agdes de familia pelo prazo durante o qual sdo os litigantes submetidos a atendimento
multidisciplinar ou a mediagdo extrajudicial. J4 em Portugal, destaca-se a legislacdo atualmente
vigente para disciplinar a questdo da violéncia contra a mulher ¢ a Lei n® 112/2009 de 16 de
setembro, que instituiu o regime juridico aplicavel a prevencdo da violéncia doméstica, a
protecao e a assisténcia das suas vitimas; e a Lei n.° 141/2015, de 8 de setembro, reconhecendo
a mediacao na organizagao do processo tutelar civil.

A presente dissertagdo abordara o uso de praticas de mediacao de conflitos e de justica
restaurativa na resolucdo de casos de violéncia doméstica, movimento que pode ser aplicado
para melhorar as respostas dadas pelo sistema de justica. Trata-se de uma tematica que nao
restringe sua relevancia a pontos de debates tedricos entre académicos e profissionais do
Direito, mas revela um movimento de transformagao social da dindmica da gestdo de conflitos,
das questdes de género e do Direito de Familia Brasileiro!, ou seja, relevancia para toda a
sociedade.

Buscando encontrar arcabougo social do problema, analisar-se-a no primeiro capitulo a
violéncia de género, explanando acerca do cenario da violéncia intrafamiliar/doméstica®, ao
tempo em que se traca o perfil dos autores e destacam-se os mecanismos legais adotados para
se conferir prote¢cao a mulher comparando os sistemas estabelecidos no Brasil e em Portugal.
O segundo capitulo abordard a mediacdo de conflitos e praticas de justica restaurativa e
refletindo sobre os pontos negativos desse sistema nos casos de violéncia doméstica e familiar

contra as mulheres. Por fim, o Gltimo capitulo cuidara de apresentar alguns exemplos praticos

! Que passa a prezar o elemento “afetividade” para o seu reconhecimento.
2 A titulo de esclarecimento, as expressdes violéncia intrafamiliar e violéncia doméstica serdo utilizadas como
sindnimos nesse trabalho.



de aplicacdo e da percepcao por magistrados que atuam, tanto no Brasil como em Portugal, no
incentivo e aplicacdo da justi¢a restaurativa em casos de violéncia doméstica.

A abordagem do problema parte da constatacdo de que, dentre os aspectos mais
importantes das técnicas restaurativas, destacam-se as medidas corretivas e reabilitadoras para
o autor por meio do cultivo do didlogo entre a vitima e o agressor, € entre a vitima e os
profissionais associados ao sistema de justica criminal. Com isso, busca-se resolver um
problema particular do sistema de justica criminal em casos de violéncia doméstica, qual seja,
a tendéncia verificada de concentrag@o de toda a acdo no autor e na aplicacao de pena retributiva
do Direito Penal.

A metodologia aplicada para o desenvolvimento da investigagdo, inicia-se por uma
pesquisa bibliografica e dedutiva, com énfase na elaboracdo a partir de materiais ja publicados
(livros, artigos, teses, etc.) contextualizando com a produ¢ao normativa dos paises (Lakatos e
Marconi, 2010). Além de aproximar-se do estudo de exemplos praticos, a partir da observacao
de seu desenvolvimento, e entrevista com o operador do direito envolvido (Gil, 2010).

Isso porque, se, de um lado, a abordagem sera pautada em materiais que ja foram objeto
de publicacdo anterior em livros, artigos, conferéncias, teses e dissertacdes, buscando-se
colocar a pesquisadora em contato direto com material escrito sobre o assunto, se terd, também,
a aproximacgao do campo através dos exemplos de praticas de destaque em cada um dos paises,
buscando-se, com isso, proporcionar condigdes para se exemplificar o objeto de estudo. Por
esta razdo, pode-se afirmar, ainda, que se adotou o método comparativo de pesquisa,
considerando-se ser este no qual as comparagdes sdo realizadas com o fim de explicar

semelhancas e diferencas entre os sujeitos/locais estudados.
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CAPITULO 1 - DA VIOLENCIA DE GENERO: HISTORIA E PROTECIONISMO

“A vida ndo quer vitimas e sim sobreviventes.”
Rosmary Krasinski

De acordo com dados divulgados pela Organizagdo das Nagdes Unidas (ONU, 2018)
aproximadamente 78% das mulheres em todo o mundo poderdo sofrer algum tipo de violéncia
no decorrer de sua vida nos mais diversos dmbitos: social, politico, econémico, interpessoal e
doméstico. Apesar da etimologia do termo violéncia advir do latim violentia, cujo significado
remete ao vigor ou emprego da forga fisica (Wieviorka, 1997), sdo diversas as formas de
manifestagdo da violéncia contra a mulher, sendo as mais comuns violéncias fisica, psicologica
e sexual.

Apesar do tema da violéncia baseada no género ndo ser algo novo e haver esfor¢os
historicos de combate, Waiselfisz (2015) revela a imprescindibilidade de sua erradicagdo como
condi¢do necessaria para a constru¢ao de humanidade. Trata-se de um tema complexo e pensar
em estratégias diferentes daquelas ja tentadas podem vir a esbarrar em limites estruturais. Como
seria a questdo de sua judicializacdo, segundo o autor, a absor¢ao pelo sistema de justica niao
se deve limitar a letra da lei, devendo voltar os olhos para a consolidagdo verificada em
estruturas especificas que possibilitem o uso do aparelhamento juridico e/ou policial para a
protecdo das vitimas, para além da punigdo de agressores (Waiselfisz, 2015).

No primeiro capitulo introdutdrio, apresentar-se-a alguns aspectos historicos e
referenciais teodricos sobre o tema abordado, a fim de embasar minimamente o conhecimento
sobre as origens do problema da violéncia baseada no género e as nuances que envolveram o

seu desenvolvimento ao longo dos anos.

1.1 BREVE CONTEXTO HISTORICO DO TEMA

Publicado em Zurique, em 1884, a obra “A origem da familia, da propriedade privada
e do Estado” (Engels, 2002), ¢ considerada de extrema importancia para o entendimento de
como a sociedade atual chegou aos modelos adotados para familia, propriedade privada e
Estado.

Especialmente em relagcdo a familia, Engels inicia seu trabalho com uma abordagem
propria sobre o trabalho de Lewis Henry Morgan, autor de obras de grande importancia, como

“Sistemas de Consanguinidade e Afinidade da Familia Humana” e “A Sociedade Antiga”, nas
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quais o autor aborda as diferentes maneiras de as relagdes de parentesco entre maes, pais €
filhos terem sido instituidas historicamente perpassando toda a concepcao de género, quando
sequer se tinha tal denominacao.

E assim, Engels busca atentar para a produg¢do e a reprodu¢do da vida imediata como
fator decisivo na historia ao pensar em familia, de acordo com a concepc¢ao materialista. Desse
modo, contrapde-se de um lado a produgdo dos meios de existéncia, como produtos alimenticios
e habitacdo, além de instrumentos considerados necessarios para concretizar tudo isso; e, de
outro, a produgdo do homem em si, focada na continuagio da espécie. E a partir de tal
concepgdo que, a seu ver, nota-se uma passagem de uma sociedade eminentemente matriarcal
para outra com tragos caracteristicos patriarcais (Engels, 2002).

Seguindo esse raciocinio, o autor cita a teoria de J. J. Bachofen, autor do livro “Direito
Materno”. Nessa obra, Bachfoen (1861) afirma que primitivamente os seres humanos viveram
em promiscuidade sexual, ndo dispondo de condi¢des plausiveis para estabelecer a paternidade
da crianca. A certeza exclusiva da filiagdo materna contribuiria, em sua concepgdo, para as
mulheres gozarem de amplo poder (Bachfoen, 1861).

Para Engels (2002), o surgimento da monogamia estaria sustentado na sujei¢do de um
sexo pelo outro, considerando-se que a primeira divisdo de tarefas pautada no género
estabelecida foi a realizada entre homem e mulher quanto a procriag@o dos filhos e ao trabalho
doméstico. Ou seja, a seu ver, a monogamia e o antagonismo promovido por ela entre os
géneros poderia ser considerado como o embrido do primeiro antagonismo histdrico de classes.

Agregando a o debate, argumenta Pateman (1993):

O impasse tedrico no debate do trabalho doméstico provocou um interesse renovado
pelo conceito de patriarcado. [...]. Uma dona-de-casa ndo ¢ um trabalhador que por
acaso esta fora dos locais de trabalho e estd submetida a seu marido; ela ndo ¢ um
“trabalhador” de forma alguma. O trabalho da dona-de-casa — o trabalho doméstico —
¢ o de um ser submetido sexualmente, que esta destituido de controle sobre a
propriedade em sua propria pessoa, a qual inclui a capacidade de trabalho. Mas a
venda da capacidade de trabalho, diferentemente da venda do trabalho ou da pessoa,
¢ o que torna o homem um trabalhador livre; a capacidade de contratar um bem em
troca de um salario ¢, supde-se, o que diferencia o trabalhador, o trabalhador
assalariado, dos trabalhadores for¢cados e dos escravos. Uma dona-de-casa niao
contrata sua capacidade de trabalho com seu marido. Ela ndo recebe um salario — ndo
ha um simbolo da troca voluntaria — porque seu marido detém autoridade sobre o uso
de seu trabalho em virtude do fato de ele ser homem. O contrato de casamento ¢ um
contrato de trabalho muito diferente do contrato empregaticio. O contrato de
casamento diz respeito ao trabalho feminino; o contrato empregaticio diz respeito ao
trabalho masculino. (Pateman, 1993, pp. 201-202)

A partir de tal concepcdo, o autor identifica claramente a relacdo de opressdo dos
homens sobre mulheres, manifestada inclusive como forma de controle da natalidade, eivada

de significados religiosos atrelando sua ndo observancia ao pecado. Os modelos de familia
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estabelecidos pelos povos antigos - como os romanos, por exemplo- reforga a concepcao de
poder e de supremacia do homem, quem mantinha a mulher, os filhos e determinado nimero
de escravos sob suas rédeas, como se fossem pertences, impondo a eles suas vontades e
exercendo poder (Engels, 2002).

Com o decorrer dos anos, nas pretensas formas de organiza¢do e de convivio, de
exploragdo e de dominagdo criadas, mantidas e atualizadas pela sociedade, consolidou-se o
processo de legitimagdo da superioridade e da consequente dominacdo da classe dominante
sobre a classe operaria, dos brancos sobre os negros e os indios, dos homens sobre as mulheres.
Segundo Nascimento (2010), a subordina¢do da mulher ao homem deve ser considerada a partir
da concepgao de priorizacdo das relagdes entre homens, produzidas e reproduzidas no processo
social, em detrimento da ocupagdo dos espagos pelas mulheres.

Atualmente, a grande maioria das culturas e sociedades mundiais sdo patriarcais, sendo
nitido que homens sdo mais propensos do que as mulheres a ocupar posi¢des de poder social,
econdmico e politico. Por isso, seria tentador supor ser este o estado natural das coisas, talvez
porque os homens sejam, em média, mais fortes que as mulheres. Mas um estudo das raizes da
humanidade sugere que essa resposta ¢ simples demais.

Analisando, pois, a questdo proposta, pode-se afirmar que a estrutura de uma sociedade
¢ dependente da maneira como ¢ organizado seus modos de produgdo e de existéncia. Ou seja,
¢ possivel compreender que na medida em que ocorrem transformagdes na organizacdo dos
modos de producdo, impacta-se diretamente as estruturas sociais que sdo delas dependentes.
Desse modo, como bem assevera Muszkat (2008), a origem da familia, da opressdo das
mulheres e de todos os demais aspectos relacionados a questdo de género possuem, em ultima
instancia, raiz e viés economico.

Retoma-se a teoria de Engels (2002), cuja maior preocupagdo se encontra atrelada a
genealogia da subordinacdo feminina, visto sua proposta de contemplar a familia como fato
historico e produto de relagdes sociais, contextualizada e atrelada a época em que se estd
inserida, apresentando-se de diferentes formas, ja que a sociedade ¢ mutdvel. Desse modo,
retira-se da familia a compreensdo de ser um fato eterno, para ser percebida ndo somente um
fato historico, mas, também, economico e diretamente relacionada ao modo de produgdo
vigente. Vislumbra-se que o autor une a historicidade a economia para oferecer sua concepgao
de familia, pautando-a nestes dois pilares.

A teoria engelsiana ¢ considerada inovadora acerca da compreensdo da posi¢do da
mulher, sua contextualizagdo historica e principalmente por destacar a questdo econdmica.

Todavia, ha correntes feministas que questionam a concep¢ao da desigualdade das relagdes de

13



género como frutos exclusivos do modelo econdmico adotado, defendendo que o género ¢ uma
constru¢ao micropolitica que transcende e perpassa a economia — mas ndo se limita a ela. A
critica a subordinac¢do feminina na perspectiva de Engels baseia-se, sobretudo, na concepg¢ao
do contrato de casamento como um mero contrato de trabalho, de modo que ndo enxerga o
verdadeiro nivel de subordina¢do da mulher no ambito doméstico. Nesse sentido, argumenta

Pateman:

Em pouco tempo as feministas contemporaneas comegaram a ter problemas com esses
pressupostos. Quando o atual renascimento do movimento feminista organizado
centrou a aten¢do no trabalho doméstico, muitos socialistas e muitas feministas
inicialmente supuseram que o que passou a ser chamado de “trabalho doméstico”
poderia ser inserido na critica do marxismo ortodoxo ao capitalismo. Essa abordagem
levou a uma série de impasses; ndo se tem uma compreensao muito profunda da
subordinacdo das mulheres quando elas sdo encaradas simplesmente como mais um
trabalhador — ndo remunerado — em prol dos interesses do capital. (Pateman, 1993)

Durante longo periodo da histéria humana, as pessoas viviam juntas em pequenos
grupos, mal sobrevivendo como cagadores-coletores, compartilhando quase tudo para
sobreviver. Mark Dyble, um antropélogo que liderou o estudo na University College London,
asseverou inexistir percep¢cdo mais ampla de que cagadores-coletores seriam machistas ou
dominados por machos. Para ele, foi tdo somente com o surgimento da agricultura que a
desigualdade teria emergido, ja que, a partir de entdo, as pessoas passaram a experimentar
condi¢des de acumular recursos. Em termos de datas, registra-se o surgimento do patriarcado
ha cerca de 10 a 12 mil anos, assim como o advento da agricultura. Hodiernamente, ha
antrop6logos que concordam, independentemente de reflexdes sobre a universalidade do
dominio masculino, que ¢ possivel identificar a domindncia masculina de uma ordem
totalmente diferente - associada a ascensdo dos grandes e populosos estados agricolas
organizados em termos de classes.

Neste contexto, as mulheres como esposas ndo eram consideradas adultos sociais, € sua
vida era definida pelo matriménio. Os esfor¢os para proteger a virgindade das mulheres
solteiras, para a domesticacdo das vidas das mulheres, sdo exemplos dos aspectos de posse na
dindmica relacional, dando énfase a dicotomia radical entre a esfera publica e a privada.

A breve pontuagao historica teve o intuito de contextualizar as relagdes entre homens e
mulheres na dindmica social, destacando basicamente o aspecto econdmico e o aspecto do
género. Assim, oferece-se elementos para compreender as raizes histdrico-culturais da
percepcdo da violéncia baseada no género como resultado da base social diferenciada entre

homens e mulheres.

14



Importante, por fim, pontuar a diferenciac¢do entre as concepcdes de diferenca de sexo
e diferenca de género, visto que o aspecto cultural da dindmica social ja estaria implicito na
concepcao da palavra género, a depender do referencial (além de ser per se uma construcao
historica). Segundo Giddens (2005), enquanto o sexo pode ser entendido com um aspecto
puramente bioldgico, abrangendo diferengas anatdmicas e fisiologicas existentes entre macho
e fémea, a definicdo de género ¢ mais complexa, englobando diferengas psicologicas, sociais e
culturais entre homens e mulheres, em determinado lugar e periodo histérico. No mesmo
sentido aponta Lima e Santos (2009) que a diferenca entre um e outro constructo social
demonstra que a nogdo de sexo ¢ condizente com a carateriza¢do anatdmica e fisioldgica das
pessoas, ao passo que o género se refere a dimensao social da sexualidade humana.

A naturalizacdo do protagonismo dos homens nas posi¢des de poder social, economico
e politico, pode oferecer a impressao superficialidade de esse ser o estado natural das coisas,
muitas vezes justificando essa dindmica de género, por justificativas das diferencas de sexo.
Segundo Campagnoli (2003, p.147): “[...] o conceito de género ¢ usado para explicar as
diferengas construidas entre homens e mulheres, refutando a justificativa de que essas
diferencas sdo sempre bioldgicas e, portanto, naturais”. Esta ¢ a mesma linha de raciocinio

adotada por Loretoni (2004), que assim dispde:

As leis que normatizam a vida dos homens e das mulheres seguiram muito de perto
os discursos nos quais o ideal masculino era o da esposa fiel, servical e submissa. Os
argumentos que os juristas ddo para justificar a inferioridade das mulheres vao desde
a falta de forga fisica até questdes relacionadas com a honra e a moral, e com uma
suposta incapacidade intelectual. (Loretoni, 2004, p. 34)

Ainda que a violéncia esteja presente na sociedade atual atingindo a diversidade de
individuos, grupos, classes ou nagdes, quando se trata de violéncias cujas as mulheres sdo os
alvos, ¢ possivel identificar o fato do género como gerador dessa violéncia. E por isso a
necessidade de compreender a diferenca de género, para além de diferenca de sexo. A
perspectiva dicotomica de género organiza os relacionamentos afetivos e conjugais, a
distribuicdo de poder, e a dindmica relacional da sociedade. Saffioti (2004) afirma ser historica
a imposi¢do do poder masculino® e patriarcal sobre as mulheres, ao afirmar que a violéncia de
género ¢ fruto da revolta do género feminino que irrompem dos lugares até entdo ocupados,

estruturando nova forma social, cultural, econémica e politica.

3 Afirma Bourdieu (2010, p. 17): “A divisdo entre os sexos parece estar 'na ordem das coisas', como se diz por
vezes para falar do que é normal, natural, a ponto de ser inevitavel. Em tempo, as diferengas entre as estruturas
sexuais do feminino e masculino estdo ndo s6 nos corpos morfoldgicos, ela persegue objetivando nas coisas, em
todo mundo social e, em estado incorporado, nos corpos e nos habitus dos agentes. [...] A construgdo social dos
orgdos sexuais registra e ratifica simbolicamente certas propriedades naturais indiscutiveis”.
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1.2 VIOLENCIA INTRAFAMILIAR CONTRA AS MULHERES

Violéncia pode ser compreendida como a materializagdo da dominagdo *, que
compreende o uso intencional da forga fisica ou do poder, real ou em ameaca, contra si proprio,
contra outra pessoa, ou contra um grupo, cujo resultado seja lesdo, morte, dano psicologico,
deficiéncia de desenvolvimento ou privacdo. Quando recortada para o ambito doméstico ou
intrafamiliar, nota-se sua manifestagio através da violéncia fisica, abuso® emocional, coer¢do
econdmica, isolamento, abuso sexual, ameacas ¢ intimidagdes, uso de criangas, abuso verbal,
danificacdo ou destrui¢ao de propriedade, assassinato e abuso de animais de estimagao e outras
formas de terrorismo, mas que estejam permeados pelos vinculo daquele nicleo de convivéncia
— ndo restrito a moradias no mesmo local, ou necessidade de relagdes de sangue, mas a partir
de uma interpretacdo de convivéncia e relagcdes de proximidade e confianca.

Toda agdo ou omissdo que prejudique o bem-estar, a integridade fisica, psicoldgica,
liberdade e o direito ao pleno desenvolvimento de outro membro da familia, ¢ violéncia
doméstica ou intrafamiliar.

Importante notar os recortes expostos que se inter-relacionam. A violéncia baseada no
género, contra as mulheres, ndo se expressa apenas no ambito intrafamiliar, mas nos diversos
nucleos sociais. No mesmo passo que a violéncia ocorrida no ambito intrafamiliar ndo abarca
apenas violéncias baseada no género.

Nos Estados Unidos, por exemplo, o estupro marital sé foi reconhecido como crime em
todos os estados em 1993. Antes disso, 0 acesso sexual ao corpo de uma esposa, com ou sem o
seu consentimento, era considerado direito do marido. Bem na década de 1970, as mulheres
ndo podiam ter um negocio ou ter um cartdo de crédito em seu proprio nome. As mulheres
podiam ser atacadas por jaris simplesmente por serem mulheres, e poderiam ser demitidas por
engravidar. As faculdades da Ivy League ndo aceitavam mulheres, e os escritérios de advocacia
se recusavam a entrevistar candidatas do sexo feminino.

Assim, violéncia intrafamiliar inserida no contexto mais amplo da violéncia de género

contra as mulheres, ¢ definida pela Convengéo de Istambul® como:

4 Relembre-se que, como ja dito, Engels (2002), como j4 alertava que a familia ndo s6 é um fato histérico, sendo,
também, um fato econdmico, produto do modo de produgdo vigente. Por tal concepgao, assegurar a propriedade
privada no capitalismo ¢ a finalidade da familia, o que retrata a dominag¢@o do homem sobre a mulher como também
uma dominagdo do tipo economica.

5 0 uso real de forga ou ameaga para obter o que o abusador quer é necessario com muito menos frequéncia do
que os outros imaginam. Um simples olhar ou gesto, geralmente imperceptivel para os outros, basta para alertar o
alvo/vitima de que o abusador esta exercendo uma demanda.

¢ Convengdo do Conselho da Europa para a Prevengdo e o Combate a Violéncia Contra as Mulheres e a Violéncia
Doméstica.
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[...] todos os atos de violéncia fisica, sexual, psicologica ou econdmico ocorrendo
dentro da familia ou do nucleo familia ou entre conjuges ou parceiros atuais ou
antigos, independentemente de o autor de esses atos compartilham ou compartilharam
a mesma residéncia com a vitima.

As violéncias baseadas no género que ocorrem no recorte doméstico possuem
caracteristicas peculiares que impactam, por exemplo, na percep¢ao das situagdes enquanto
violéncia, na possibilidade de autodefesa, nas dentncias estatais. Segundo dados da
Organizacdo Mundial da Saude (OMS, 2010), com base em pesquisa de 1983-2010, cerca de
30% das mulheres sdo vitimas de violéncia doméstica ou sexual de seus parceiros.

A dindmica peculiar da violéncia doméstica intrafamiliar baseada no género foi
condensada no conceito de ciclo de violéncia. Segundo Rocha (2007), essa dindmica ndo ¢
linear, mas se d4& em uma espiral ascendente, cujas fases ndo seguem necessariamente essa
ordem, mas sua caracteristica ciclica tras uma intensidade maior com o passar do tempo. Uma
vez as fases deste ciclo se alternando, percebe-se que a dinamica pode vir a se invisibilizar,
processando certa naturaliza¢do da violéncia para as partes que estdo inseridas na dinamica, e
para o proprio sistema de justica (se este ndo esta devidamente capacitado para a questdo). O
ciclo de violéncia pode ser condensado e descrito nas seguintes fases (Dias, 2004, p. 23):

1) FASE 1 - Acumulo de tensdo no relacionamento: hd incidentes menores como agressoes
verbais, crises de ciumes, ameacas, destruicao de objetos, etc.;

2) FASE 2 — Explosao: violéncias mais intensas, em geral momento que a violéncia fisica se
apresenta, com lesdes corporais provocadas por socos, tapas, bofetadas, utilizacdo de
instrumentos como facas, revolveres etc.;

3) FASE 3 - "Lua de mel": o agressor demonstra sentimentos de arrependimento, o casal se
aproxima, intensificando a relagdo de codependéncia.

O abuso fisico real constitui menor parte do padrdo de controle e dominagdo. Alguns
casos ndo ha violéncia fisica diretamente contra a vitima, ou aparece pontualmente,
reconhecendo a ameaca como forma de intimidacdo permanente. Destaca-se situagdes de
violéncia psicologica, por meio de atitudes intimidadoras, taticas de isolamento de relacao
social, amizades, lugares e hdbitos. As consequéncias da violéncia psicoldgica podem impactar
diretamente a autoestima e a capacidade de autodeterminagdo, nos casos mais graves ¢
desencadeado um processo de destruicdo moral. Este misto de violéncia exemplificativas estdo
engrenadas na dindmica do ciclo de violéncia, com os tipicos momentos de pausa na fase da
lua de mel. Adiciona-se ainda fatores como a adic¢do a bebidas e drogas, bem como ludopatia,
além de ciimes, sentimentos conflitantes, o controle de sexualidade e a dependéncia financeira.

Nesse sentido, Machado (2006, p.14) pontua: “A violéncia é sempre narrada como um ato
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disciplinar. Eles ndo se interpelam sobre o porqué agiram desta ou daquela forma. Sua
interpelagdo ¢ apenas e somente sobre seus excessos, descontrole, bebida ou o eu ndo sei o que
me deu”.

Nota-se que as condi¢des historicas-culturais impulsionam a ultra valorizagdo dos
relacionamentos e a construgao de familias (dentro de papéis sociais bem definidos), na ilusoria
sensacdo de protecdo e amparo que o nucleo familiar e a que a esfera privada ofereceria.
Todavia, a maior representatividade de violéncia ¢ encontrada no ambito familiar. E esta
incongruéncia, diante dos padrdes machistas sociais, e ainda o despreparo do Estado para o

reconhecimento e acolhimento dessa situagdo, o silenciamento da violéncia ¢é legitimado.

O processo de culpabilizag@o da vitima estd também impregnado no imaginario social
e contribui para perpetuar as algemas da violéncia, no dia-a-dia é comum ouvirmos
“ela estd nessa porque quer” e esta visdo encontra-se presente nos espagos de protecao
e no seio social, onde a fala ¢ sempre a mesma repetigdo: “quem ndo vai apanhar de
homem sou eu, nem eu, mas ela apanha porque é doente de ciume” ou mesmo “ ele é
tao bonitinho, tanta mulher por ai, por que ndo larga essa...”. (Alves, 2017, p. 5)

Pontua-se, ainda que brevemente, a necessidade de se falar em violéncia contra as
mulheres, no plural, visto que ndo ha uma uniformidade que englobe todas as mulheres. As
complexidades variam a depender de outros marcadores sociais de diferenga, como € o caso do
racismo residual do escravagismo, resultando na violéncia sofrida por mulheres negras, por
exemplo. Ou seja, a mulher ¢ colocada em posi¢ao de submissdo, paralelamente e de maneira
somada, a pele negra a coloca como inferior as demais. De acordo com Saffioti (2004, p.73),
“a vitimizagdo da mulher negra ¢ sempre maior que a branca, refor¢ando a situagdo de

vulnerabilidade sobre o ponto de vista da etnia ou raga”. No mesmo sentido, tem-se:

Entendemos que a violéncia tem raizes sociais, raciais ¢ de género, atingindo em
escalas muito mais intensas as mulheres, os pobres e os negros. Sendo essas trés
caracteristicas reunidas em um so6 individuo (a mulher pobre e negra), a materializagao
da violéncia pode ocorrer em todos os dmbitos (sociais, econdmicos, politicos),
violando de forma generalizada os direitos humanos (Oliveira, 2015, p. 98).

Segundo Arraes (2013 como citado em Freitas, 2018, p.6) mesmo apos a escravidao as
mulheres negras nunca foram tidas como frageis. A maioria delas comegaram a trabalhar desde
muito jovens para ajudar no sustento familiar, e muitas vezes, mesmo sem querer, abandonam

os estudos para exercer algum tipo de trabalho.

Os problemas causados pelo patriarcado oprimem todas as mulheres: as brancas por
nio serem consideradas fortes e as negras por nio serem consideradas humanas. E
essencial compreender que delimitar as diferengas pelas quais o machismo oprime
mulheres ndo ¢ uma questdo de pesar sofrimentos. As negras t€ém uma historia
diferente e sofrem problemas especificos, que precisam ser reconhecidos e

combatidos devidamente. A feminilidade imposta ndo ¢ composta por um Unico
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padrio para todas as mulheres e aquilo que ¢ esperado de cada uma varia
drasticamente de acordo com sua origem e sua cor. (Arraes 2013 como citado em
Freitas, 2018, p.7)

Dados do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica - IBGE mostram que, entre 2,4
milhdes de mulheres que sofrem agressdes por ano, cerca de 1,5 milhdes sdo negras, ja o
Anuario Brasileiro de Seguranga Publica, de 1.206 mulheres vitimas de feminicidio em 2018,
61% delas eram negras.

Nao se pretende esmiugar a questdo dos diversos grupos de mulheres vitimas, e os
impactos de suas especificidades para o vivenciar dos ciclos de violéncia e acesso aos cuidados
do Estado, todavia ¢ fundamental manter a leitura sensibilizada - ao menos pela situagdo das

mulheres negras.

Confesso que fui/sou uma vitima da Maria da Penha, o meu companheiro me agrediu
diversas vezes, inclusive na frente de outras pessoas. Por vergonha e para manter o
meu status, por além de tudo ser negra, me sentia cada vez mais intimidade, o siléncio
foi cada vez mais tomando conta de mim par evitar falatorios e discriminagdes. Até o
dia em que ele invadiu a minha casa, quebrou tudo, me cortou com uma faca e foi
embora. Passados uma semana ele agiu novamente, me agrediu ¢ a0 mesmo tempo
em que agredia pedia desculpas. Hoje repleta de ferimentos e cicatrizes decidi dar um
basta, confesso que a dor ¢ tamanha, pois o amo e ndo tenho vergonha disso. Ele ¢ um
alcoolatra e cada vez que bebia me agredia, foi dedo quebrado, talheres que jogava
quando iamos a restaurantes, socos e depois afirmava que eu havia desmaiado, ofensas
verbais e sempre me diminuindo em palavras. (M. A., vitima da Lei Maria da Penha,
agredida durante um ano por seu companheiro — depoimento concedido em ago/2019)

A violéncia doméstica e familiar contra a mulher tem protagonizado os debates e
estimulado o olhar para questdes estruturais e complexas da sociedade. Este relato claramente
materializa a desigualdade de poder na relagdo, o desamparo e o sentimento de posse que
permeia a situagdo de violéncia. Diante destas questdes, reflete-se sobre o papel do Estado como
agente responsavel em disponibilizar ferramentas para amparar, minimizar, lidar e transformar
a realidade dessas mulheres e a desigualdade de género.

Ha ainda muita invisibilidade e silenciamento dessas violéncias; desinformacao,
dificuldade na caracterizacdo de violéncia nas relagdes desiguais, das especificidades da
submissao que muitas vezes a mulher esta inserida, dos precarios contextos de acesso ao Estado,
sdo exemplos de obstaculos ao acesso resolutivo real. Cabe ao Estado se equipar e perceber as
necessidades para transpor tais obstaculos e se tornar efetivamente um campo aberto e acessivel
para ajuda. A desembargadora brasileira Berenice Dias relata perceber ser complicado romper
o ciclo de violéncia, em razdo de casos de ameaga e a atmosfera de temor; e para aquelas que
conseguem superar estes obstdculos e denunciar o fato, muitas vezes se deparariam com

auséncia de equipe, auséncia de delegacias da mulher que funcionem 24 horas por dia, auséncia
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de varas de justica especializadas em violéncia doméstica, situacdo esta que contribuiria para a
desisténcia da continuidade processual (Oliveira, 2015, online).

Enfim, ¢ dever do Estado criar estruturas que fornecam amparo e socorro as mulheres,
independente de raga, cor, status social ou econdmico, trata-se de saude publica, de relacdo de
igualdade, e principalmente, de dignidade humana. O Estado se organiza por meio de seus trés
poderes (Legislativo, Executivo e Judicidrio), e tal temdtica essencialmente demonstra
entrelacamento de destaque entre eles — seja pela andlise socioldgica e de efetividade, pela
doutrina de estudo, o que reflete na legislagdo estruturada. As bases normativas, além de um
indicio do retrato de um pensamento histérico e as questdes postas em determinada sociedade,
¢ também uma ferramenta que direciona e possibilita uma atuagdo mais efetiva estatal. Dessa

forma, analisar-se-4 as bases normativas protetivas as mulheres.

1.3 DAS LEIS DE PROTECAO AS MULHERES

1.3.1 Marcos Normativos Referenciais

Na Assembleia Geral das Nagdes Unidas de 1979 foi aprovado o tratado internacional
denominado "Convengao sobre a Eliminacdo de Todas as Formas de Discriminac¢ao contra as
Mulheres” (1981), considerado como a declaracdo internacional de direitos humanos para as

mulheres, estabelecendo o seguinte:

Artigo 1° — Para fins da presente Convengao, a expressdo "discriminagdo contra a
mulher" significara toda distingdo, exclusdo ou restri¢do baseada no sexo e que tenha
por objeto ou resultado prejudicar ou anular o reconhecimento, gozo ou exercicio pela
mulher, independentemente de seu estado civil, com base na igualdade do homem e
da mulher, dos direitos humanos e liberdades fundamentais nos campos politico,
econdmico, social, cultural e civil ou em qualquer outro campo.

Artigo 2° — Os Estados-partes condenam a discriminag@o contra a mulher em todas as
suas formas, concordam em seguir, por todos os meios apropriados ¢ sem dilagdes,
uma politica destinada a eliminar a discriminacdo contra a mulher, e com tal objetivo
comprometem-se a:
1 — consagrar, se ainda ndo o tiverem feito, em suas Constitui¢des nacionais ou em
outra legislacdo apropriada, o principio da igualdade do homem e da mulher e
assegurar por lei outros meios apropriados a realizagdo pratica desse principio;
2 — adotar medidas adequadas, legislativas e de outro carater, com as sangdes cabiveis
e que proibam toda discriminagao contra a mulher;
3 — estabelecer a protecao juridica dos direitos da mulher em uma base de igualdade
com os do homem e garantir, por meio dos tribunais nacionais competentes e de outras
institui¢des publicas, a protecao efetiva da mulher contra todo ato de discriminagao;
4 — abster-se de incorrer em todo ato ou pratica de discriminagdo contra a mulher e
zelar para que as autoridades e institui¢oes publicas atuem em conformidade com esta
obrigagao;
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5 — tomar as medidas apropriadas para eliminar a discriminagdo contra a mulher
praticada por qualquer pessoa, organizagao ou empresa;
6 — adotar todas as medidas adequadas, inclusive de carater legislativo, para modificar
ou derrogar leis, regulamentos, usos e praticas que constituam discriminagdo contra a
mulher;

7 — derrogar todas as disposi¢des penais nacionais que constituam discriminagdo
contra a mulher.

Na Conferéncia de Viena ocorrida em 1993, a violéncia contra mulher foi destacada,
frisando que os direitos humanos incluem o direito das mulheres. Trata-se de um marco, visto
que em sua declaracdo e programa de a¢do, sdo os inimeros os dispositivos que elaboram
diretrizes para os direitos das mulheres. J& em 1994, outro documento de destaque
internacional, ¢ o promulgado na Convengao de Belém do Pard, a Convengdo Interamericana
para Prevenir, Punir e Erradicar a Violéncia Contra a Mulher. Apesar de ndo contar com a
assinatura de Portugal, por se tratar de um documento interamericano, trata-se de uma
referéncia teorico-doutrinaria mundial. No documento a violéncia contra a mulher ¢ definida
como “qualquer a¢do ou conduta, baseada no género, que cause morte, dano ou sofrimento
fisico, sexual ou psicologico a mulher, tanto no ambito publico como no privado”.

Além desses marcos normativos, importante destacar que o enfrentamento da Violéncia
Doméstica e Familiar contra as Mulheres requer um olhar transdisciplinar, visto que se trata de
uma tematica que tangencia o sistema de saide e de justica, dentre outros, permeado pela
tematica de género. Ou seja, ha atividades de orientagdes que sdo normatizadas nos nucleos
especializados desses setores. A producdo de dados analiticos e orientagdes pelos Orgaos
oficiais além de guiarem protocolos de atuacdo dos atendimentos, ainda embasam produgdes
legislativas locais e internacionais, € possuem um valor informativo intrinseco. Trata-se de
processos de producdo mais céleres do que as vias legislativas formais, e contribuem para a
uniformizacdo e atualizacdo da situacdo da tematica. Cita-se como exemplo o caso da
Organizacao Mundial de Saude (OMS) e Organizacdo Panamericana de Saude (OPAS), pelos

diagnosticos e reflexdes produzidas.

1.3.2 Brasil

Nesse item, a proposta que se faz para abordagem dos dispositivos normativos
brasileiros partindo do marco regulatdrio, que inclusive ¢ reconhecido mundialmente por

sua relevancia, tecnicidade e completude na tratativa da tematica da violéncia doméstica e
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familiar contra as mulheres, a Lei n°® 11.340, de 7 de agosto de 2006 — conhecida como Lei
Maria da Penha.

Em sua ementa de apresentacdo, a Lei Maria da Penha explicita a inclusdo das duas
convengdes internacionais citadas, e alinhava a integracdo com a Constituicdo Federal e a
criacdo dos Juizados de Violéncia Doméstica e Familiar contra a Mulher, bem como as
alteragcOes necessarias para atualizacdo do Cddigo de Processo Penal, do Cédigo Penal e
da Lei de Execucdo Penal (Lei n°® 11.340, 2006).

Note-se que, nessa oportunidade de apresentacdo do contetido da lei, ¢ feita mengao
ao dispositivo constitucional § 8° do artigo 226, cuja redagdo € a seguinte: “A familia, base
da sociedade, tem especial protecdo do Estado.(...) § 8° O Estado assegurara a assisténcia
a familia na pessoa de cada um dos que a integram, criando mecanismos para coibir a
violéncia no ambito de suas relagdes” (Constitui¢ao, 1988).

Verifique-se, portanto, que a Lei Maria da Penha versa especificamente sobre a
criacdo de mecanismos para coibir a violéncia familiar e doméstica contra a mulher. Nota-
se que esta construcgdo legislativa ¢ resultado de luta do movimento social feminista diante
do posicionamento das mulheres na sociedade ao longo dos anos, assim como sobre a
violéncia que vem sendo contra elas perpetrada. E a sociedade sofre influéncia historica
do pensamento sobre a mulher e a familia, sendo importante contextualizar algumas
referéncias historicas.

Segundo Campos e Corréa (2007), a exposicdo das mulheres a violéncia advém dos
primoérdios da humanidade. Alguns filésofos gregos defendiam que o homem devia ser
visto como um ser superior & mulher. Isso porque, enquanto no primeiro se tinha forte
tendéncia a logica e 4 razdo, a mulher se atribuia um forte componente emocional, o que a
tornava fraca diante das vicissitudes da vida. Platdo, por exemplo, eram defensores da tese
de que a mulher ndo possuia boa capacidade de raciocinio e sua alma seria inferior a do
homem.

Outra referéncia ¢ trazida por Muraro (1992) que destaca o fendmeno generalizado
de repressdo ao feminino vivenciado pela Europa entre os séculos XIV até meados do
XVIII. Relata serem quatro séculos de propagacdo da “caca as bruxas”, resultando na
condenacgdo e morte de pessoas acusadas de bruxaria, dentre as quais 85% eram mulheres.

A este respeito, assim se extrai da obra do autor:

O epicentro das execugdes das bruxas foi o Santo Império [...], as execugdes tiveram
inicio na Austria. O sudoeste da Alemanha e a Baviera foram responséaveis por mais
de trés mil e quinhentas execugdes cada. Na Polonia, a segunda area mais afligida por
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este flagelo, grande numero de feiticeiras foi queimado entre 1675 e 1720, muito
depois que a caga as bruxas havia terminado no resto da Europa. Em algumas cidades
alemas, seiscentas bruxas eram executadas em apenas um ano; na area de Wurtburg,
novecentas num unico ano; em Como (Itdlia), mil; em Toulouse (Franca),
quatrocentas num unico dia. Na diocese de Trier, 1585, duas aldeias foram deixadas
apenas com uma moradora mulher cada uma. [...] Em Londres, um escocés confessou
que ele sozinho havia sido responsavel pela morte de 229 mulheres, por cada uma das
quais havia recebido vinte e um shillings. [...] Estimativa do niimero de pessoas
mortas na fogueira vai de pouco mais de cem mil a nove milhdes. (Muraro, 1992, p.
111)

No século XIX, conforme Fraisse (1990), a mulher passa a figurar em contextos
religiosos muito especificos, revelando certa delimitacdo para a posi¢do corporal e a sua
presenca no meio social. Havendo a imposi¢do de submissdo aos homens, sendo as
situagdes de rebeldia interpretadas como afronta a propria entidade espiritual por eles
cultuada. Ou seja, os preceitos religiosos atribuiam a mulher uma postura submissa, sem
voz no ambiente em que se inseria, devendo somente respeitar e obedecer a seus maridos,
que eram apresentados como seus senhores.

Nesse contexto religioso, segundo Macedo (2002), dominava a orientagdo de que a
mulher “[...] ndo deveria ser usado para a luxtria, mas pelo desejo da procriacdo. A moral
cristd considerava o prazer pecaminoso, pois mantinha o espirito prisioneiro do corpo e,
portanto, longe de Deus” (Macedo, 2002, pp. 22-23). Assim, na relagdo do casal,
vislumbrava-se uma divisdo de atividades bastante pontual: a0 homem incumbia a dire¢do
do lar em si, revelando-se a mulher em segundo plano, devendo a ele total submissao,
quase como uma posse a satisfazer exclusivamente as suas necessidades.

A sexualidade foi uma das ferramentas utilizada pela religiosidade para a
formatagdo da limitagdo do papel social da mulher. Macedo assevera que havia a base
fincada na ideia de que a mulher era fraca para os perigos da carne, sendo tidas como sendo
“[...] de natureza pérfidas, frivolas, luxuriosas, impulsionadas para a fornicacdo” (Macedo,
2002, p. 23). Diante disso, conforme dispde Melman (2006), reprimia-se o desejo sexual,
impondo-se a elas a manutengdo de sua virgindade até o casamento, evento que conferia
ao seu marido a posse de seu corpo, enquanto a alma seria direcionada a Deus.

Na Idade Contemporanea, ¢ possivel destacar varias as mudancas perpetradas em
relacdo ao tratamento que era conferido & mulher (Melman, 2006). Diversas areas dantes
destinadas tdo somente aos homens, como o mercado de trabalho, comecaram a serem
ocupadas por mulheres, que foram conquistando diversos direitos — como o
reconhecimento da igualdade entre os sexos e a divisdo de papéis e direitos politicos (Dias,

2015).
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Em razdo desse processo historico, no cenario sécio-politico-econdmico brasileiro,
a mulher aumentando visibilidade e passando a ser contemplada como importante
contribuinte do desenvolvimento econdmico nacional (Dias, 2015).

Para Melman (2006), esse contexto atualmente vivenciado fora possibilitado pela
concorréncia de quatro fatores distintos: o ingresso no mercado de trabalho, antes
direcionado somente ao homem; o papel que passou a assumir no nucleo familiar, de
contribuinte para a provisdo do lar; a necessidade de divisdo de tarefas, agora que estava,
assim como o homem, contribuindo para a provisdo do lar; e a igualdade entre deveres e
direitos entre os sexos.

De todo modo, reconhece-se que, aos poucos, a concep¢do do homem como chefe
de familia e da mulher como mera coadjuvante, dona de casa, foi sendo modificada para,
atualmente, contemplar a participagdo ativa da mulher no mercado de trabalho e em todos
os consectarios dela decorrentes (igualdade de deveres e de direitos entre homens e
mulheres e divisdao de tarefas).

No entanto, como bem explica Teles (2012) em sua obra, ainda nesse contexto
transformado, a mulher continuou a conviver com preconceitos e estigmas e a ser
submetida, pelo homem, a violéncia no ambito de seu proprio lar. E foi um caso concreto

de violéncia doméstica que ensejou a edicdo da Lei Maria da Penha.

Maria da Penha ¢ biofarmacéutica cearense, ¢ foi casada com o professor
universitario Marco Antonio Herredia Viveros. Em 1983 ela sofreu a primeira
tentativa de assassinato, quando levou um tiro nas costas enquanto dormia.
Viveros foi encontrado na cozinha, gritando por socorro, alegando que tinham
sido atacados por assaltantes. Desta primeira tentativa, Maria da Penha saiu
paraplégica. A segunda tentativa de homicidio aconteceu meses depois, quando
Viveros empurrou Maria da Penha da cadeira de rodas e tentou eletrocuta-la no
chuveiro. Apesar da investigagdo ter comecado em junho do mesmo ano, a
denuncia s6 foi apresentada ao Ministério Publico Estadual em setembro do ano
seguinte e o primeiro julgamento s6 aconteceu 8 anos apds os crimes. Em 1991,
os advogados de Viveros conseguiram anular o julgamento. Ja em 1996, Viveros
foi julgado culpado e condenado ha dez anos de reclusdo, mas conseguiu
recorrer. Mesmo apo6s 15 anos de luta e pressdes internacionais, a justica
brasileira ainda ndo havia dado decis@o ao caso, nem justificativa para a demora.
Com a ajuda de ONGs, Maria da Penha conseguiu enviar o caso para a Comissao
Interamericana de Direitos Humanos (OEA), que, pela primeira vez, acatou uma
denuncia de violéncia doméstica. Viveiro sé foi preso em 2002, para cumprir
apenas dois anos de prisdo.
O processo da OEA também condenou o Brasil por negligéncia e omissdo em
relacdo a violéncia doméstica. Uma das punic¢des foi a recomendagdes para que
fosse criada uma legislagdo adequada a esse tipo de violéncia. E esta foi a
sementinha para a criacdo da lei. Um conjunto de entidades entdo reuniu-se para
definir um anti-projeto de lei definindo formas de violéncia doméstica e familiar
contra as mulheres e estabelecendo mecanismos para prevenir e reduzir este tipo
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de violéncia, como também  prestar  assisténcia as  vitimas.
Em setembro de 2006 a lei 11.340/06 finalmente entra em vigor, fazendo com
que a violéncia contra a mulher deixe de ser tratada com um crime de menos
potencial ofensivo. A lei também acaba com as penas pagas em cestas basicas ou
multas, além de englobar, além da violéncia fisica e sexual, também a violéncia
psicoldgica, a violéncia patrimonial e o assédio moral. (Recuperado online do
site Observatorio Lei Maria da Penha — fonte documental)

De maneira inédita, a Comissdo Interamericana de Direitos Humanos acatou a
denuncia de violéncia doméstica, concluindo que o Brasil violara os compromissos dos
deveres impostos pelo artigo 7 da Convencdo de Belém do Pard em prejuizo de Maria da
Penha, agindo com omissdo e negligéncia ao tolerar a violagcao (CIDH, 2001). Resultando,

entdo, nas seguintes recomendagdes:

61. A Comissdo Interamericana de Direitos Humanos reitera ao Estado Brasileiro as
seguintes recomendacdes:

1. Completar rapida e efetivamente o processamento penal do responsavel da agressao
e tentativa de homicidio em prejuizo da Senhora Maria da Penha Fernandes Maia.

2. Proceder a uma investigagdo séria, imparcial e exaustiva a fim de determinar a
responsabilidade pelas irregularidades e atrasos injustificados que impediram o
processamento rapido e efetivo do responsavel, bem como tomar as medidas
administrativas, legislativas e judiciarias correspondentes.

3. Adotar, sem prejuizo das agdes que possam ser instauradas contra o responsavel
civil da agressdo, as medidas necessarias para que o Estado assegure a vitima
adequada reparagdo simbolica e material pelas violagdes aqui estabelecidas,
particularmente por sua falha em oferecer um recurso rapido e efetivo; por manter o
caso na impunidade por mais de quinze anos; e por impedir com esse atraso a
possibilidade oportuna de ac¢ao de reparacdo e indenizagao civil.

4. Prosseguir e intensificar o processo de reforma que evite a tolerancia estatal ¢ o
tratamento discriminatorio com respeito a violéncia doméstica contra mulheres no
Brasil. A Comissdo recomenda particularmente o seguinte:

a) Medidas de capacitacdo e sensibilizagdo dos funcionarios judiciais e policiais
especializados para que compreendam a importancia de ndo tolerar a violéncia
doméstica;

b) Simplificar os procedimentos judiciais penais a fim de que possa ser reduzido o
tempo processual, sem afetar os direitos e garantias de devido processo;

¢) O estabelecimento de formas alternativas as judiciais, rapidas e efetivas de solucdo
de conflitos intrafamiliares, bem como de sensibilizagdo com respeito a sua gravidade
e as consequéncias penais que gera;

d) Multiplicar o nimero de delegacias policiais especiais para a defesa dos direitos da
mulher e dotd-las dos recursos especiais necessarios a efetiva tramitacdo e
investigacdo de todas as denuincias de violéncia doméstica, bem como prestar apoio
ao Ministério Publico na preparacdo de seus informes judiciais.

e) Incluir em seus planos pedagdgicos unidades curriculares destinadas a
compreensdo da importancia do respeito a mulher e a seus direitos reconhecidos na
Convengdo de Belém do Para, bem como ao manejo dos conflitos intrafamiliares.

5. Apresentar a Comissdo Interamericana de Direitos Humanos, dentro do prazo de
60 dias a partir da transmissdo deste relatorio ao Estado, um relatorio sobre o
cumprimento destas recomendagdes para os efeitos previstos no artigo 51(1) da
Convengdo Americana. (CIDH, 2001)

Diante das recomendagdes da Corte Interamericana de Direitos Humanos, a luta das

feministas e do movimento nacional pela regulamentacdo interna no objetivo de coibir e
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prevenir a violéncia doméstica e familiar contra a mulher ganham forga e nasce a Lei n® 11.340

de 7 de agosto de 2006.

A conceituacao de violéncia doméstica e familiar trazida pela lei comunica a motivagao,

o embasamento no género e conceitua o que se quer dizer por violéncia doméstica, familiar, ou

ainda intrafamiliar:

Art. 5° Para os efeitos desta Lei, configura violéncia doméstica e familiar contra a
mulher qualquer acdo ou omissdo baseada no género que lhe cause morte, lesdo,
sofrimento fisico, sexual ou psicologico e dano moral ou patrimonial:

I - no ambito da unidade doméstica, compreendida como o espago de convivio
permanente de pessoas, com ou sem vinculo familiar, inclusive as esporadicamente
agregadas;

II - no ambito da familia, compreendida como a comunidade formada por individuos
que sdo ou se consideram aparentados, unidos por lagos naturais, por afinidade ou por
vontade expressa;

IIT - em qualquer relagdo intima de afeto, na qual o agressor conviva ou tenha
convivido com a ofendida, independentemente de coabitagao.

Paragrafo unico. As relagdes pessoais enunciadas neste artigo independem de
orientagdo sexual.

Art. 6° A violéncia doméstica e familiar contra a mulher constitui uma das formas de
violagdo dos direitos humanos’. (Lei 11.340, 2006)

Em seu bojo, a referida legislagdo esclarece o que se considera formas de violéncia

familiar e doméstica, de maneira exemplificativa. Ou seja, ndo se trata de um rol taxativo,

mas uma referéncia:

Art. 70 Sdo formas de violéncia doméstica e familiar contra a mulher, entre outras:

I - a violéncia fisica, entendida como qualquer conduta que ofenda sua integridade ou
saude corporal;

IT - a violéncia psicologica, entendida como qualquer conduta que lhe cause dano
emocional ¢ diminui¢do da autoestima ou que lhe prejudique e perturbe o pleno
desenvolvimento ou que vise degradar ou controlar suas a¢des, comportamentos,
crencas ¢ decisdes, mediante ameaga, constrangimento, humilhagdo, manipulagao,
isolamento, vigildncia constante, persegui¢do contumaz, insulto, chantagem,
ridicularizagdo, exploragdo e limitagdo do direito de ir e vir ou qualquer outro meio
que lhe cause prejuizo a saude psicoldgica e a autodeterminagio;

IIT - a violéncia sexual, entendida como qualquer conduta que a constranja a
presenciar, a manter ou a participar de relagdo sexual ndo desejada, mediante
intimidagdo, ameaca, coa¢do ou uso da forca; que a induza a comercializar ou a
utilizar, de qualquer modo, a sua sexualidade, que a impega de usar qualquer método
contraceptivo ou que a force ao matrimonio, a gravidez, ao aborto ou a prostituigao,
mediante coacdo, chantagem, suborno ou manipulagdo; ou que limite ou anule o
exercicio de seus direitos sexuais e reprodutivos;

IV - a violéncia patrimonial, entendida como qualquer conduta que configure
retengdo, subtracdo, destruicdo parcial ou total de seus objetos, instrumentos de

7 PreAmbulo da Lei n® 11.340 de 7 de agosto de 2006: “A Lein°® 11.340, de 7 de agosto de 2006 cria mecanismos
para coibir a violéncia doméstica e familiar contra a mulher, nos termos do § 8° do art. 226 da Constitui¢do
Federal, da Convencgdo sobre a Eliminagdo de Todas as Formas de Discriminagdo contra as Mulheres e da
Convengdo Interamericana para Prevenir, Punir e Erradicar a Violéncia contra a Mulher; dispde sobre a
criagdo dos Juizados de Violéncia Doméstica e Familiar contra a Mulher; altera o Codigo de Processo Penal,
0 Codigo Penal ¢ a Lei de Execugdo Penal; e da outras providéncias™. Publicado no D.O.U. de 08/08/2006.
Recuperado de: http://www.planalto.gov.br/ccivil 03/ ato2004-2006/2006/1ei/111340.htm.
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trabalho, documentos pessoais, bens, valores e direitos ou recursos econdomicos,
incluindo os destinados a satisfazer suas necessidades;

V - a violéncia moral, entendida como qualquer conduta que configure caltnia,
difamag@o ou injuria. (Lei 11.340, 2006)

A referida lei dedica seu capitulo II a previsdo das cinco modalidades de violéncia
doméstica e familiar contra a mulher, a saber: fisica, psicoldgica, sexual, patrimonial e moral.
A violéncia fisica traduz-se em qualquer conduta ofensiva a integridade ou satide corporal. A
violéncia psicologica, por sua vez, abrange:

Art. 7°...] I - qualquer conduta que lhe cause dano emocional e diminui¢ao da
autoestima ou que lhe prejudique e perturbe o pleno desenvolvimento ou que vise
degradar ou controlar suas agdes, comportamentos, crengas ¢ decisdes, mediante
ameaga, constrangimento, humilhagdo, manipulagdo, isolamento, vigilancia
constante, perseguicao contumaz, insulto, chantagem, ridicularizacdo, exploragdo e
limitag@o do direito de ir e vir ou qualquer outro meio que lhe cause prejuizo a satide
psicolégica e a autodeterminagdo. (Lei 11.340, 2006)

A violéncia sexual, a seu turno, pode ser entendida como o constrangimento com o fito
de presenciamento, manuteng¢do ou participagdo em relacao sexual ndo desejada, seja no intuito
de indugdo a prostituicdo ou outras atividades afins, na inten¢do de subjugag¢do a uma
circunstancia de matrimonio, gravidez ou abortamento, ou, ainda, no escopo de limitagdo ou
anulacdo dos direitos sexuais e reprodutivos. Ja a violéncia patrimonial compreende qualquer
conduta que configure retengdo, subtracdo, destruicdo parcial ou total de seus bens e direitos
econdmicos. A violéncia moral, por derradeiro, engloba os crimes contra a honra (calunia,
injuria e difamacdo) com a peculiaridade de ocorréncia no ambito da unidade doméstica, da
familia ou em qualquer relag@o intima de afeto.

Em continuagdo, apés breve caracterizacdo das cinco modalidades de violéncia
doméstica contra a mulher, sublinha-se a questao da ac¢do penal enquanto um “direito subjetivo
de se invocar do Estado-Administragdo a sua tutela jurisdicional, a fim de que decida sobre
determinado fato trazido ao seu crivo, trazendo de volta a paz social, concedendo ou ndo o
pedido aduzido em juizo” (Greco, 2008, pp. 687-688).

Neste contexto, ¢ importante lembrar que sdo quatro as condi¢des da agdo, ou seja, os
requisitos observados no caso concreto que subordinam o direito de exigir a prestacao
jurisdicional; quais sejam: a legitimidade das partes, o interesse de agir, a possibilidade juridica
do pedido e a justa causa. Em linhas gerais, a legitimidade ativa corresponde ao titular da agao,
enquanto a passiva se refere aquele em face do qual se propde a acdo penal; o interesse de agir
¢ o interesse-necessidade ou interesse-utilidade em obter o provimento solicitado; a

possibilidade juridica do pedido implica que um determinado fato narrado viole uma norma e
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constitui crime; e a justa causa significa que ha indicios de autoria, materialidade, tipicidade,
ilicitude e culpabilidade. (Greco, 2008, pp. 688-692)

Ainda no que diz respeito a a¢cdo penal, Greco (2008, pp. 693-699) destaca que ela se
subdivide em duas modalidades: a agdo penal de iniciativa publica (condicionada ou
incondicionada) e a acdo penal de iniciativa privada (privada propriamente dita, privada
subsididria da publica ou privada personalissima). Desta feita, no caso a¢do penal publica
incondicionada, sdo irrelevantes a conjugacdao da vontade do ofendido (ou seu representante
legal) e a requisi¢do do Ministro da Justica, ao passo que na ag¢ao penal publica condicionada a

representacdo do ofendido ¢ imprescindivel. Contudo:

Em ambas as hipoteses — representagdo do ofendido ou requisicdo do Ministro da
Justica -, o Ministério Publico ndo estd obrigado a dar inicio a agdo penal [...].Tais
condigoes, portanto, uma vez preenchidas, ndo impdem ao Ministério Publico o dever
de oferecer denuincia, mas sim dizem que, se assim entender, as pessoas envolvidas
pela infracdo penal permitem que ele assim proceda. (Greco, 20008, p. 694)

Em continuidade, a acdo penal de iniciativa privada propriamente dita depende
exclusivamente da vitima ou de seu representante legal para ter inicio, meio e fim; ja a privada
personalissima ¢ semelhante a privada propriamente dita, com a peculiaridade de a prerrogativa
ndo se transmitir aos sucessores em caso de morte. Por Gltimo, a agdo penal de iniciativa privada
subsidiaria da publica emerge como uma garantia constitucional constante do artigo 5, LIX a
qual possibilita o particular de dar inicio a uma a¢do penal que originalmente ¢ de iniciativa
publica. (Greco, 2008, pp. 696-699)

Note-se que este contexto geral do processo penal brasileiro toma contornos especificos
para o caso da Lei Maria da Penha. Primeiro, destaca-se que mediante os casos de a¢do penal
publica condicionada a representacdo da ofendida, prevé-se a designacdo de audiéncia especial
para averiguacdo do interesse da vitima em dar continuidade a persecucdo criminal antes
mesmo que esta seja iniciada com o devido recebimento da dentincia ofertada pelo Orgio
Ministerial. Percebe-se o esforgo em garantir que se trata de uma decisao livre e esclarecida da
ofendida, ou seja, ausente de pressdo ou situagdo de opressdo pelo ofensor. Assim, na letra da
lei:

Art. 16. Nas agdes penais publicas condicionadas a representacdo da ofendida de que
trata esta Lei, so serd admitida a renuncia a representag@o perante o juiz, em audiéncia
especialmente designada com tal finalidade, antes do recebimento da denuncia e
ouvido o Ministério Publico.

Além disso, apesar de crimes de lesdo corporal leve serem considerados em agdes

publicas condicionadas, para o caso de violéncia doméstica e familiar contra as mulheres,
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excepcionalmente, sdo considerados em agdes publicas incondicionadas, conforme decisao do

Superior Tribunal de Justica:

PETICAO. QUESTAO DE ORDEM. RECURSOS REPETITIVOS. TEMA N. 177.
CRIME DE LESOES CORPORAIS COMETIDOS CONTRA A MULHER NO
AMBITO DOMESTICO E FAMILIAR. NATUREZA DA ACAO PENAL.
REVISAO DO ENTENDIMENTO DAS TERCEIRA SECAO DO STJ.
ADEQUACAO AO JULGAMENTO DA ADI N. 4424/DF PELO STF E A
SUMULA N. 542 DO STJ. ACAO PUBLICA INCONDICIONADA.

1. Considerando os principios da seguranca juridica, da protecio da confianga e da
isonomia, deve ser revisto o entendimento firmado pelo julgamento, sob o rito dos
repetitivos, do REsp n. 1.097.042/DF, cuja quaestio iuris, acerca da natureza da a¢do
penal nos crimes de lesdo corporal cometidos contra a mulher no 4ambito doméstico e
familiar, foi apreciada pelo Plendrio do Supremo Tribunal Federal em sentido oposto,
j&” incorporado a jurisprudéncia mais recente deste STJ. 2. Assim, a tese fixada passa
a ser a seguinte: a acdo penal nos crimes de lesdo corporal leve cometidos em
detrimento da mulher, no ambito doméstico e familiar, é puiblica incondicionada.
3. Questdo de ordem acolhida a fim de proceder a revisdo do entendimento
consolidado por ocasido do julgamento do REsp n. 1.097.042/DF — Tema 177.
ACORDAO Vistos e relatados estes autos em que sdo partes as acima indicadas,
acordam os Ministros da Terceira Secdo, por unanimidade, acolher questdo de ordem
a fim de proceder a revisdo do entendimento consolidado por ocasido do julgamento
do Resp. n. 1.097.042/DF — Tema 177, a fim de que a tese passe a ter a seguinte
redagdo: a acdo penal nos crimes de lesdo corporal leve cometidos em detrimento da
mulher, no Ambito doméstico e familiar, é ptiblica incondicionada. Os Srs. Ministros
Nefi Cordeiro, Reynaldo Soares da Fonseca, Ribeiro Dantas, Antonio Saldanha
Palheiro, Joel Ilan Paciornik, Felix Fischer, Maria Thereza de Assis Moura e Jorge
Mussi votaram com o Sr. Ministro Relator. Presidiu o julgamento o Sr. Ministro
Sebastido Reis Junior. (Pet 11.805/DF, 2017 - jurisprudencia)

Este entendimento deriva da compreensdo da situag@o especifica dos ciclos de violéncia
e esta consoante com a protecao legal ja existente. Em andlise do Codigo Penal, especificamente
no tocante ao paragrafo 9° do artigo 129, dispde-se que: “Se a lesdo for praticada contra
ascendente, descendente, irmdo, conjuge ou companheiro, ou com quem conviva ou tenha
convivido, ou, ainda, prevalecendo-se o agente das relacdes domésticas, de coabitacdo ou de
hospitalidade”. Neste contexto, ¢ importante sublinhar que tal redacdo do paragrafo 9° do artigo
129 do Codigo Penal foi-lhe atribuida pela Lei n. 11.340 de 2006. Desta forma, a disposi¢do da
violéncia doméstica em um paragrafo especifico do delito de lesdo corporal culmina no seu
status de infracdo qualificadora. Assim, ao conjugar este entendimento com o fato
supramencionado da vagueza legislativa que resulta em interpretacdo diferenciada do artigo 16
da Lei Maria da Penha, resolve-se a celeuma com a acepgao de que a lesdo corporal doméstica,

de qualquer natureza, ¢ de acdo penal incondicionada:
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[...] a Les@o Corporal do §9° deve seguir a regra geral, ou seja, ¢ modalidade de agdo
penal incondicionada, pois trata de novo tipo que ndo se insere no contexto do caput
do art. 129, e por isso, ¢ modalidade qualificada de leso. [...] entendemos ser a a¢do
penal de natureza publica incondicionada. [...] O mencionado art. 16 da Lei Maria da
Penha ndo faz nenhuma referéncia ao delito de lesdes corporais. Cita, apenas, as
"acdes penais publicas condicionadas a representacdo da ofendida de que trata esta
Lei", o que ¢ nitidamente insuficiente para determinar a quais crimes se vinculam. No
cenario penal, deslocou-se a violéncia doméstica para paragrafo especifico do art. 129,
tornando a infragdo qualificada, com faixa de aplicagdo de pena propria. Desse modo,
tornou-se infragdo que ndo mais se pode considerar simples. Assim sendo, ndo mais
¢ sujeita a representacdo da vitima. (Nucci, 2009, p. 634)

Outro destaque estd no afastamento do encaminhamento dos feitos para Juizados
especiais, conforme posto em seu artigo 41: “Aos crimes praticados com violéncia doméstica e

familiar contra a mulher, independentemente da pena prevista, ndo se aplica a Lei n® 9.099, de

26 de setembro de 1995”. Ou seja, restringe-se a incidéncia dos beneficios de transagdo penal

e suspensdo condicional do processo advindos da Lei dos Juizados Especiais.

Ademais, faz-se imprescindivel a supera¢do de certos mitos e borddes usualmente
associados a violéncia doméstica, como por exemplo: “a violéncia doméstica ocorre muito
esporadicamente”, “a violéncia doméstica ¢ um problema exclusivamente familiar: roupa suja
se lava em casa” e “se a situacdo fosse realmente tdo grave, as vitimas abandonariam logo seus
agressores”. Eles revelam diversas caracteristicas da organizacdo social embasada no
patriarcado, e que contribuem para o silenciamento e dificuldade de caracterizagao de episddios
de violéncia doméstica enquanto crimes, ¢ de seus processamentos pelo Estado. Estas

conformidades legislativas vém no sentido de ultrapassar tais obstaculos, obstaculos de

dominagdo das mulheres. Nas palavras de Bourdieu:

Se ¢ verdade que, embora parega apoiar-se na forca bruta, das armas ou do dinheiro,
o reconhecimento da dominagao supde sempre um ato de conhecimento, isso ndo
implica igualmente que estejamos embasados a descrevé-la com a linguagem da
consciéncia, por um viés intelectualista e escolastico que [...] leva a esperar a liberacao
das mulheres como efeito automatico de sua “tomada de consciéncia”, ignorando, por
falta de uma teoria tendencial das praticas, a opacidade e a inércia que resultam da
inscrigdo das estruturas sociais no corpo. (Bourdieu, 2010, p. 53)

A Lei Maria da Penha ndo ¢ um marco legal que impacta apenas no processamento
judiciario de feitos, mas atinge o Executivo, por reconhecer a necessidade de engajamento das
politicas publicas e da rede de atendimento para mulheres, para algar uma resposta efetiva
estatal. A lei empenhou esforcos para sensibilizar o Estado na compreensdo de que enfrentar a
violéncia doméstica e familiar ndo se resume a processar feitos criminais, mas a entender a
situacdo social e empreender esforcos preventivos e de conscientizacdo, esforcos de

acolhimento social em areas diversas paralelamente a atuacdo do Judiciario, esforgcos que
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busquem modificar a estrutura da situagdo da mulher na sociedade como um todo. Nas palavras

de Gasman:

“Grandes eventos devem colocar a questdo de género e os direitos das mulheres no
centro dos encaminhamentos preparativos por meio de medidas de prevengdo e
consciéncia publica sobre a violéncia contra as mulheres. Iniciativas de prevengdo, a
exemplo da campanha do Secretario-Geral da ONU “UNA-SE pelo Fim da Violéncia
contra as Mulheres”, precisam ser adotadas pelas proprias instituigdes organizadoras
de grandes eventos, ampliando o alcance e a circulagdio de mensagens de
conscientizagdo sobre praticas e comportamentos sociais baseados no respeito e na
igualdade de direitos e alerta sobre como a violéncia de género acontece, como evitar,
como apoiar as vitimas ¢ como responsabilizar os agressores” (GASMAN, 2018 p.

).

Com o decorrer dos anos, foram criadas politicas publicas nacionais e internacionais a
fim de evitar o crime doméstico contra a mulher e tragar estratégias para a interrup¢ao dos ciclos
de violéncia e garantir a sobreviencia da vitima. Um exemplo de equipamento publico que esta
alinhado a perspectiva de politicas ptblicas para as mulheres sdo os Centros de Referéncia de
Atendimento @ Mulher (CRAM). Inseridos na rede de atendimento as mulheres em situagdo de
violéncia, balizados pela Politica Nacional de Enfrentamento a Violéncia contra as Mulheres,
do Governo Federal, divide a aten¢do nos setores de Saude, Justica, Seguranca Publica e
Assisténcia Social (Ministério da Satude, 2011). Esses equipamentos publicos sdo especificos
para o acolhimento e atendimento psicoldgico e social, orientacdo e encaminhamento juridico
para as mulheres em situagdo de violéncia, com o objetivo de fortalecer e resgatar sua cidadania

(Brasil, 2006).

1.3.3 Portugal

Em um breve resumo histérico (PASINATO, 2018 p. 65), em 1982 reconhece-se o
crime publico de maus tratos entre conjuges (art. 153 do Decreto Lei do Codigo Penal
Portugués, 1982). Em 1991 (Lein® 61/91, de 13 de agosto) aprova-se o plano nacional contra a
violéncia doméstica, garantindo uma série de medidas de protecdo adequada as mulheres
vitimas, considerado os “primeiros alicerces” de combate a violéncia contra as mulheres, dentre
as medidas cita-se: estabelecimento de um sistema de prevencao e apoio a mulheres vitimas de
violéncia, institui¢do do gabinete SOS para atendimento telefonico as mulheres vitimas de
crime de violéncia, criagdo de secdes de atendimento direto as mulheres vitimas de crimes de
violéncia, incentivo a cria¢do e funcionamento de associacdo de mulheres com fins de defesa e

protecdo das vitimas de crimes, um sistema de garantias adequadas a cessa¢ao da violéncia e a
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reparacdo dos danos ocorridos. No mesmo ano, o Decreto Lei n® 423/91, de 30 de outubro,
normatiza o regime de indenizagdo as vitimas por crimes violentos.

Ja no ano de 1998, o Decreto Lei n° 59/98, de 25 de agosto integra ao Codigo de
Processo Penal instrumentos para possibilitar o afastamento de ofensores da casa comum com
a vitima. Com o Decreto Lei n° 139/99, de 28 de agosto estabelece regime juridico para a
protecdo de vitimas de crimes violentos; e neste mesmo ano, destaca-se a criacdo da rede
publica de casas de apoio as mulheres vitimas de violéncia pelo Decreto Lei n® 107/99, de 3 de
agosto. No ano de 2000 na Lei n® 7/2000, de 27 de maio o crime de violéncia contra as mulheres
torna-se publico (no lugar de crime semipublico®), além de prever a possibilidade de aplicagdo
da pena acessoria de “proibicdo de contato com a vitima, incluindo a de afastamento da
residéncia desta, pelo periodo maximo de dois anos” (art. 152, alinea 6).

Mas € no ano de 2007, em que o Codigo Penal Portugués estipulou o crime de violéncia
doméstica, dando protecdo especifica as vitimas nas leis n° 59/2007. Em seguida, a lei n.°
112/2009 - de 16 de setembro instituiu o regime juridico aplicavel a prevencdo da violéncia
doméstica, a protecdo e a assisténcia das suas vitimas, revogando a Lei n.° 107/99 - de 3 de
Agosto, que havia criado a rede publica de casas de apoio a mulheres vitimas de violéncia,
assim como o Decreto - Lei n.° 323/2000, de 19 de Dezembro, que a regulamentava. A lei n°
112/2009 representa um marco importante, pois introduz a consagra¢ao do estatuto da vitima,
a natureza urgente dos processos de violéncia doméstica, a utilizacdo de meios técnicos para
controle a distancia dos agressores, a possibilidade de deten¢do do agressor fora do estado de
flagrante delito, o direito de as vitimas serem indenizadas e as medidas de apoio judicial,
médico, social e laboral.

No que tange ao enquadramento Penal, o Codigo Penal Portugués dispde os artigos:
152° (violéncia doméstica), 152°-A (maus tratos) e 152°-B (violagdo de regras de seguranga) e
ainda 132° (homicidio qualificado), 145° (ofensa a integridade fisica qualificada) e 69°-A

(declaragdo de indignidade sucessoéria). O artigo 152° do Codigo Penal Portugués ao abordar o

8 «“A Lei 65/98, de 2 de setembro (Didrio da Republica, 1998) enquadrava a violéncia doméstica num cendrio de
inicio de procedimento: “(...) a quem infligir ao conjuge, ou a quem com ele conviver em condi¢des andlogas as
dos conjuges, maus-tratos fisicos ou psiquicos. O procedimento criminal dependia de queixa, mas o Ministério
Publico podia dar inicio ao procedimento se o interesse da vitima o impusesse e ndo houvesse oposi¢io do ofendido
antes de ser deduzida a acusacdo” (Lei 65/98, artigo 152). Enquanto crime semiptiblico, caso a vitima manifestasse
posteriormente vontade de recuar na queixa, o Ministério Publico seria impotente para avangar com o
procedimento de acusacdo. Ora, este cendrio colocava, muitas vezes, o Ministério Publico refém da vontade das
vitimas e estas, por sua vez, reféns das pressdes, ameagas e coagdes por parte do agressor. E por isso que, em 2000,
com a Lei no 7/2000, de 27 de maio (Didrio da Republica, 2000), a sua passagem a crime publico € tdo relevante
no quadro legal e também no combate a violéncia contra as mulheres. O que esta Lei permite é que o Ministério
Publico possa iniciar e prosseguir o processo na sua total extensdo.” (PASINATO, 2018 p. 66).
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crime de violéncia doméstica vem com o intuito de prevenir a violéncia conjugal, familiar e de

maus tratos familiares, na integra:

Art. 152° - Violéncia doméstica

1 - Quem, de modo reiterado ou ndo, infligir maus tratos fisicos ou psiquicos,
incluindo castigos corporais, privagdes da liberdade e ofensas sexuais:

a) Ao conjuge ou ex-conjuge;

b) A pessoa de outro ou do mesmo sexo com quem o agente mantenha ou tenha
mantido uma relacdo de namoro ou uma relagdo analoga a dos conjuges, ainda que
sem coabitacao;

c¢) A progenitor de descendente comum em 1.° grau; ou

d) A pessoa particularmente indefesa, nomeadamente em razao da idade, deficiéncia,
doenga, gravidez ou dependéncia econdmica, que com ele coabite;

¢ punido com pena de prisdo de um a cinco anos, se pena mais grave lhe ndo couber
por forga de outra disposigao legal.

2 - No caso previsto no numero anterior, se o agente:

a) Praticar o facto contra menor, na presenga de menor, no domicilio comum ou no
domicilio da vitima; ou

b) Difundir através da Internet ou de outros meios de difusdo publica generalizada,
dados pessoais, designadamente imagem ou som, relativos & intimidade da vida
privada de uma das vitimas sem o seu consentimento;

¢ punido com pena de prisdo de dois a cinco anos.

3 - Se dos factos previstos no n.° 1 resultar:

a) Ofensa a integridade fisica grave, o agente ¢ punido com pena de prisdo de dois a
0ito anos;

b) A morte, o agente ¢ punido com pena de prisao de trés a dez anos.

4 - Nos casos previstos nos nimeros anteriores, podem ser aplicadas ao arguido as
penas acessorias de proibigao de contacto com a vitima e de proibi¢do de uso e porte
de armas, pelo periodo de seis meses a cinco anos, e de obrigagdo de frequéncia de
programas especificos de prevengdo da violéncia doméstica.

5 - A pena acessoria de proibi¢ao de contacto com a vitima deve incluir o afastamento
da residéncia ou do local de trabalho desta e o seu cumprimento deve ser fiscalizado
por meios técnicos de controlo a distancia.

6 - Quem for condenado por crime previsto neste artigo pode, atenta a concreta
gravidade do facto e a sua conexdo com a funcdo exercida pelo agente, ser inibido do
exercicio do poder paternal, da tutela ou da curatela por um periodo de um a dez anos.

O artigo citado esta inserido no Capitulo III do Codigo Penal que trata dos crimes contra
a integridade fisica. A Constitui¢do da Republica Portuguesa através de seu artigo 25°, inciso
1, garante a todos que “a integridade moral e fisica das pessoas ¢ inviolavel”. Contudo, cabe
salientar que o crime de violéncia doméstica ndo trata apenas da ofensa a saude fisica, psiquica
ou moral da vitima, mas o bem juridico por esta lei protegido ¢ a dignidade da pessoa humana,
cuja prote¢do ¢ considerada um dos fundamentos da Republica Portuguesa. Ainda que seja
possivel identificar outras tutelas como a saude, a integridade fisica e psicologica da mulher,

todas as protegdes estdo inseridas na dignidade da pessoa. Nesse sentido:

Nao se v€ “razdo para alterar o entendimento, ja sedimentado, sobre a natureza do
bem juridico protegido, como sendo a satde, enquanto manifestagdo da dignidade da
pessoa humana e da garantia da integridade pessoal contra os tratos cruéis,
degradantes ou desumanos, num bem juridico complexo que abrange a tutela da sua
saude fisica, psiquica, emocional e moral. A dimensdo de garantia que € corolario da
dignidade da pessoa humana fundamenta a pena reforcada e a natureza publica, ndo
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bastando qualquer ofensa a saude fisica, psiquica, emocional ou moral da vitima, para
preenchimento do tipo legal. O bem juridico, enquanto materializago directa da tutela
da dignidade da pessoa humana, implica que a norma incriminadora apenas preveja
as condutas efectivamente maltratantes, ou seja, que coloquem em causa a dignidade
da pessoa humana, conduzindo a sua degradagdo pelos maus-tratos” (Placido Conde
Fernandes, 2008, p. 385).

O processamento desses feitos criminais esta disposto no Cédigo do Processo Penal,
nos artigos: 82°A (reparacdo da vitima em casos especiais), 200° (proibi¢do e imposicao de
condutas), 201° (obrigacdo de permanéncia na habitacdo), 281° (suspensdo provisoria do
processo) e 282° (duragdo e efeitos da suspensdo). Ainda que ndo de maneira especifica,
destaca-se o dispositivo processual penal da prisdo preventiva como instrumento de prevengao
de crimes mais danosos — a depender do caso em especifico.

Pontua-se ainda o V Plano Nacional de Prevencao e Combate a Violéncia Doméstica e
de Género® (2014-2017), aprovado na Resolugdo do Conselho de Ministros no 102/2013
determinando compromissos de Portugal frente as instancias internacionais (Organizagdo das
Nagdes Unidas, do Conselho da Europa, da Unido Europeia e da Comunidade dos Paises de
Lingua Portuguesa), em especial a determina¢dao da Convencao do Conselho da Europa para a
Prevencao ¢ o Combate a Violéncia contra as Mulheres ¢ a Violéncia Doméstica (Convengao

de Istambul).

1.3.4 - Unido Européia

No que tange a essa relagdo com as instancias internacionais, cabe destacar que Portugal
¢ um pais inserido na Unido Européia. Assim, a titulo de complementagdo do arcabougo
normativo vigente, cita-se alguns instrumentos europeus que impactam na estruturagcdo e

normatizag¢ao portuguesa:

9 “Este Plano assenta precisamente nos pressupostos da Convengio de Istambul, alargando o seu dmbito de
aplicagdo, até aqui circunscrito a violéncia doméstica, a outros tipos de violéncia de género como a mutilagao
genital feminina e as agressdes sexuais.(...) O V PNPCVDG procura delinear estratégias no sentido da protecao
das vitimas, da interven¢do junto de agressores/as, do aprofundamento do conhecimento dos fenomenos
associados, da prevencdo dos mesmos, da qualificagdo dos/as profissionais envolvidos/as e do reforco da rede de
estruturas de apoio e de atendimento as vitimas existente no pais. Este Plano traca como medidas estratégicas
“proteger as vitimas e promover a integracdo social; prevenir a reincidéncia — interven¢do em agressores;
qualificar profissionais; investigar e monitorizar”. Neste Plano definem-se ainda diretrizes para um combate mais
eficaz e concertado entre todas as forgas com possibilidade de intervengdo, sejam elas policiais, civis, juridicas ou
institucionais. Tais esforgos concertados ajudam, certamente, a implementar e a consolidar novas politicas de
combate a violéncia contra as mulheres. Representaram, também, um impulso nacional para a mediatizagdo do
fendmeno e consequente visibilidade, com o proposito de contribuir para a formac¢ao de uma maior consciéncia e
percepe¢ao social em torno da necessidade do combate ao fendmeno.” (PASINATO, 2018 p. 70).
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o - Decisdo n.° 293/2000/CE do Parlamento Europeu e do Conselho, de 24 de janeiro de
2000 - Jornal Oficial da Unido Europeia, L 34/1, de 09.02.2000 - Adota um programa de acao
comunitario (programa Daphne) (2000-2003) relativo a medidas preventivas de combate a
violéncia exercida contra as criancas, os adolescentes e as mulheres (Nao vigente);

o - Decisdo n.° 803/2004/CE do Parlamento Europeu e do Conselho, de 21 de abril de
2004 - Jornal Oficial da Unido Europeia, L 143, de 30.04.2004 - Adota um programa de agao
comunitario (2004-2008) de prevengdo e de combate a violéncia exercida contra as criangas, os
adolescentes e as mulheres e de protecdo das vitimas e dos grupos de risco (programa Daphne
IT) - (Nao vigente);

o - Regulamento (CE) n.° 1922/2006, de 20 de dezembro de 2006 - Jornal Oficial da Unido
Europeia L 403/9, de 30.12.2006 - Cria um Instituto Europeu para a Igualdade de Género;

o - Decisao n.° 779/2007/CE do Parlamento Europeu e do Conselho, de 20 de junho de
2007 - Jornal Oficial da Unido Europeia, L 173/19, de 03.07.2007 - Estabelece para o periodo
de 2007 a 2013 um programa especifico de prevencdo e de combate a violéncia contra as
criangas, os jovens e as mulheres e de protecdo das vitimas e dos grupos de risco (programa

Daphne III) no ambito do programa geral Direitos Fundamentais e Justica;

o - Conclusdes do Conselho, de 7 de margo de 2011 - Jornal Oficial da Unido Europeia
C155/10 - Pacto Europeu para a Igualdade entre Homens e Mulheres (2011-2020);
o - Regulamento (UE) n.® 1381/2013 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 17 de

dezembro de 2013 — Jornal Oficial da Unido Europeia L 354/62, de 28.12.2013 - Cria o
“Programa Direitos, Igualdade e Cidadania” para o periodo de 2014 a 2020.

No intuito de efetivagdo da defesa dos direitos humanos fundamentais no ambito da
Unido Européia, notam-se esfor¢os na producdo normativa de forma vinculante aos Estados
membros, bem como na criagdo de instrumentos processuais adequados para que os individuos
possam defender seus direitos subjetivos e interesses legitimos previstos no ordenamento
europeu. Nesse cendrio, ¢ destaque o Tratado de Lisboa (em vigor a partir de 1 de dezembro de
2009) no sentido de dar efetividade a protecado feita pela Unido Européia, como por exemplo,
atribuindo valor juridico obrigatério a Carta dos Direitos Fundamentais da Unido Europeia e
prevendo a adesdo da Unido a Convengdo Europeia dos Direitos Humanos (Proenca, 2016, p.
84).

“Com o Tratado de Lisboa os Estados membros ofereceram importantes
contributos a temadtica da tutela jurisdicional efetiva na UE. Na dimensdo
proclamatoria avulta a atribuicdo de eficacia juridica vinculativa a Carta dos
Direitos Fundamentais da Unido Europeia (doravante CDFUE), bem como a
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introdu¢do de uma base juridica que autoriza a adesdo da Unido a Convengdo
Europeia dos Direitos Humanos (a seguir CEDH). Na vertente garantistica desataca-
se a eventualidade de, no dominio do ndo cumprimento da obrigacdo de
comunica¢do das medidas de transposi¢do de diretivas adotadas de acordo com
um processo legislativo, os Estados membros poderem ser condenados em
sangdes pecuniarias no quadro da designada primeira agdo por incumprimento,
bem assim a reformulacdo do quarto paradgrafo do artigo 263.° do Tratado sobre
o Funcionamento da Unido Europeia (TFUE) facilitando a impugnagdo, pelas
pessoas singulares ou coletivas, dos chamados atos regulamentares. Apesar de ao
Tratado de Lisboa se dever ainda a consagragdo, nos Tratados e pela primeira vez de
forma expressa, do direito a tutela jurisdicional efetiva, o0 mesmo ndo deixara
de representar (mais) uma ocasido perdida para a atribuicdo ao Provedor de
Justica Europeu da legitimidade processual que o autorize a instaurar, em
representacdo dos cidaddos da Unido, recursos de anulagdo contra atos legislativos
aprovados pelas instituicdes europeias. Ademais, o reconhecimento aos Orgaos
jurisdicionais  nacionais de um verdadeiro estatuto de tribunais comuns do
ordenamento da UE reclama que lhes seja reconhecida a prerrogativa de julgarem
invalidas disposigdes europeias, ainda que dentro de certos requisitos.” (Proenca,
2016, p. 85).

Percebe-se que o aparato normativo a nivel local e internacional tem se desenvolvido,
assim como instigado as politicas publicas e o aprimoramento do atendimento do sistema de
justica. Todavia, € necessario refletir sobre o modelo do sistema de justica e como ele acomoda
e acolhe as demandas das mulheres vitimas. Por um lado, a burocratizagdo impacta
significativamente na duragdo razoavel dos julgamentos, na relagdo de confianga entre as partes
e as institui¢des de justi¢a, o que compromete a sua propria fungdo. Acrescente-se os impactos
causados pela auséncia de um esforco investigativo adequado, e a posterior relativizacdo da
confiabilidade e peso da carga probatoria baseada exclusivamente no testemunho da vitima —
tanto pela fase policial quanto judicial. Sem esquecer dos impactos da vitimizag¢do secundaria'®
causada pelo sistema de justica.

De maneira que, alinhada com os principios da constru¢cdo normativa existente, da
protecdo da dignidade humana e do cuidado com as mulheres vitimas, faz-se necessario refletir
sobre os modelos do sistema de justica a viabilizar e tutelar os objetivos e valores normatizados.
Reflete-se sobre a constru¢ao de um sistema penal que combine as necessidades de prote¢ao e
seguranga, respeitando a faceta psicofisica, acolhendo as demandas de justica e a necessidade
de restabelecer a verdade e a responsabiliza¢do dos envolvidos por seus atos. E nesse sentido a

mediagdo de conflitos e a justica restaurativa destacam-se como um caminho.

10 De acordo com Campos (2011, p. 338): “(...) aquela produzida pelas institui¢des publicas em fun¢do do
tratamento desumanizado e discriminatérios dado a vitima. (...) A vitimizacdo secunddria se reflete no tratamento
recebido pela mulher quando presta declaragdes como vitima na policia ou em juizo, quando se submete a exames
corporais necessarios a prova da existéncia da agressdo, quando se v&" confrontada com o agressor no processo
em desigualdade de for¢as e, muito especialmente, quando transparece divida acerca do exercicio ou da rentncia
de seus direitos enquanto vitima em fung@o das consequéncias praticas de sua conduta processual para o préprio
agressor e para a sua familia”.
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CAPITULO 2 - MEDIACAO DE CONFLITOS E JUSTICA RESTAURATIVA

Punir mais ndo quer dizer punir melhor. Podemos e
devemos punir quem transgride a lei, s6 que precisamos,
para isso, garantir as garantias previstas nessa velha e
serddia coisa chamada... Constituicao.

Barroso

Conforme destaca Costa (2010), o termo ‘“conflito” deriva dos vocabulos
conflictus e confligere, significando embate de pessoas, luta, pendéncia, oposi¢cdo. Sua
utilizacdo, segundo o autor, se d4 para designar a contraposicdo de interesses entre duas
ou mais pessoas. Para Pereira e Gomes (2007), o conflito representa um processo definido
e reconhecido como caracteristico do ser humano, advindo, principalmente, do fato de as
pessoas se encontrarem integradas em um sistema de interrelagdes. Desse modo, entdo,
pode-se definir o conflito como sendo um processo advindo do choque de ideias, posturas
ou principios entre pessoas, tratando-se, ainda, de uma caracteristica advinda da
integracdo dos seres humanos em um sistema de interrelacdes. Ou seja, o conflito existe
porque existe o convivio em sociedade, ambiente em que as pessoas se relacionam umas
com as outras.

No ambito do Direito o conflito se materializa na lide, cuja defini¢ao cléssica de
Carnelutti (2011) define: “conflito (intersubjetivo) de interesses qualificado por uma
pretensdo resistida (discutida)”. Em outras palavras, ¢ o desacordo, a pretensdo de um
resistida pelo outro — cada qual, por se achar em seu proprio direito de fazé-lo. Assim, se
¢ inerente ao relacionamento humano a existéncia de conflitos, ferramentas e protocolos
para lidar com eles sdo desenvolvidos.

Pode-se dizer que os mecanismos de solu¢do de conflitos dividem-se basicamente
em trés grandes grupos: a autotutela, a autocomposi¢do e a heterocomposi¢do. Segundo
Delgado (2015): (i) a autotutela ocorre quando o préprio sujeito busca afirmar, de maneira
unilateral, o seu interesse, impondo-o (e impondo-se) a parte contestante e a prdopria
comunidade que o cerca; (ii) na autocomposi¢do, o conflito tem a sua solucdo dada pelas
partes, sem que seja necessaria a intervencdo de agentes diversos no processo voltado a
pacificacdo da controvérsia instalada - através da aceitac@o, da renuncia e da transacdo
(hipoteses de concessdo reciproca das partes); (iii) e, por fim, a heterocomposi¢do que
contempla a solugdo do conflito por meio da interven¢do de um terceiro, agente exterior

a relacdo conflituosa original. E neste que o presente estudo se firmara.
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2.1 MEDIACAO DE CONFLITOS E DIREITO DE FAMILIA

Quando se aproxima da heterocomposicdo como processo de resolugdo de
conflitos, seguindo Delgado (2015), ela se subdivide nas seguintes modalidades:
jurisdicdo, arbitragem, mediacao e conciliacdo. A jurisdicdo reflete o sistema classico de
justica governamental, e por isso o enfoque serd dado em contextualizar as outras.

Segundo Figueira (1999), a arbitragem ¢ um dos mais antigos meios de solucdes
de conflito de que sem noticia, e foi conhecido na Babildnia, na Grécia antiga e em Roma.
De acordo com Martins (2014), trata-se de uma forma voluntéria de solucionar o conflito,
sendo realizada por um terceiro estranho a relagdo que liga as partes, e escolhido por elas.
Nesse modelo, a solugdo do litigio ¢ imposta por este terceiro, denominado arbitro. Apesar
de haver este terceiro que decide, tal como ocorre no procedimento jurisdicional, para
Nascimento (2011) o procedimento na arbitragem facultativa inicia-se com a clausula de
compromisso das partes e apresenta maior flexibilidade e menor formalismo no seu
processamento. Outra diferenca da esfera jurisdicional que merece destaque ¢é que as
alternativas de solucdes para o fim do litigio propostas por este terceiro interventor sao
impostas a ambas as partes. Ou seja, o arbitro impde a solu¢do que mais lhe parece valida
para a lide e as partes devem acatar. O autor sustenta semelhanca entre ambos os
procedimentos ao considerar as garantias existentes para as partes na apresentagdo de

argumentos e de provas. Em suas palavras:

Pode, em principio, parecer que o laudo permite uma analise mais ampla do
conflito, nos seus aspectos juridicos ¢ econdémicos. Nao se deve olvidar, no
entanto, que, no processo jurisdicional, o juiz pode determinar a elaboragdo de
um laudo pericial, contendo os mesmos elementos. E o que ja se tem feito nos
dissidios coletivos perante nossos tribunais. Quanto a for¢a, o laudo, por si, ndo
obriga, a ndo ser que as partes espontaneamente o queiram. Se descumprido, o
arbitro ndo tem meios de impor a sua execugdo, ¢ o laudo acabara sendo levado
ao Orgdo jurisdicional, para que o vitalize, dando-lhe forca coercitiva.
(Nascimento, 2011, p. 1418)

Sobre a conciliagdo, Delgado (2015) a define como um método de solugdo de
conflitos no qual as partes agem igualmente na composi¢do, porém, sao dirigidas por um
terceiro - que se mantém com os proprios sujeitos originais da relagdo juridica conflituosa.
Destaque-se que a for¢a condutora dindmica conciliatéria detida por esse terceiro ¢ real,
muitas vezes conseguindo programar resultado que, originalmente, ndo era imaginado ou
querido pelas partes. E dai que advém o conceito de conciliagio judicial dada pelo referido
autor: “[...] ato judicial, por meio do qual as partes litigantes, sob a interveniéncia da

autoridade jurisdicional, ajustam solugdo transacionada sobre matéria objeto de processo
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judicial” (Delgado, 2015). Assim, a conciliagdo judicial, segundo Sena (2007), apresenta
a interveniéncia de um terceiro (sendo esse sujeito a autoridade judicial), e se realiza no
inter de um processo judicial (podendo extingui-lo parcial ou integralmente).

Por fim, contextualiza-se a modalidade da mediacdo de conflitos. Segundo Uchda
(2009), o termo “mediac@o” tem a sua origem no latim mediatio, meditationis, cujo sentido
¢ o de intervengdo por meio da qual se busca produzir um acordo entre as partes. E
possivel, também, contempla-lo como um meio de resolucdo de conflitos, no qual a
solugdo ¢ sugerida, mas ndo imposta as partes. Segundo Wald (2000): a mediagao
“[...Jocorre, quando um terceiro intervém na disputa, a fim de propor-lhe solugdo, ou seja,
a fim de promover acordo entre contendores” (Wald, 2000, p. 37). Esse entendimento
oferece a impressdo de haver espago para a “imposi¢cdo” - o que ndo estaria na esséncia
do método. A intervengdo deste terceiro direciona-se na facilitacdo dialogica e
procedimental a fim de propiciar ambiente contribuinte, para que as partes identifiquem
suas reais necessidades e as compartilhem, a fim de que se possa compreender uma

solugdo juntos sobre o que as contemple. Esclarece Silva (2004):

A mediag@o ¢ uma técnica ndo adversarial e resolu¢do de conflitos, em que um
terceiro (mediador) neutro e imparcial, auxilia as partes a entenderem seus reais
conflitos, buscarem seus verdadeiros interesses, por intermédio de uma
negociagdo cooperativa na procura de melhores e mais criativas solugdes.
Atinge conflitos quer seja na area civel, trabalhista, imobiliaria, bancaria,
familiar etc. (Silva, 2004, p. 30).

Dentro das areas, vale destacar a mediagdo familiar que, segundo Barbosa (2007,
p. 141), trata-se de um “[...] modelo de trabalho interdisciplinar consistente em uma
técnica que tem como objetivo formular um modelo tedrico com sua propria linguagem e
metodologia, em busca da integragdo do conhecimento”. Segundo disposto pelo Conselho
Nacional das Instituigdes de Mediagao e Arbitragem (Conima), o mediador € um terceiro
imparcial que faz uso de procedimentos proprios para auxiliar as partes na identificacao
de seus interesses e conflitos, conduzindo, também, a construg¢do conjunta de alternativas
que visem a solucdo da situagdo conflituosa por meio do consenso e efetivacdo de acordo.

Os principios constitucionais aos quais se mantém observancia ao se primar pela
mediacdo sdo o principio do acesso a justica e da pacificagdo social, além da dignidade
da pessoa humana. Para Warat (1995), a mediagdo consiste em uma forma ecoldgica de
resolucdo dos conflitos sociais e juridicos, uma forma na qual o intuito de satisfagdo do

desejo substitui a aplicag@o coercitiva e terceirizada de uma san¢ao legal; uma forma pela
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qual as partes procuram encontrar uma solucdo para os litigios sem a interferéncia estatal.

Em suas palavras:

A mediagdo comeca quando as partes conseguem interpretar, no simbdlico,
odios e amores que as diferenciam. A mediacdo facilita as partes a possibilidade
de interpretar seus 6dios e amores. O que ¢ mediavel sdo os conflitos de afetos,
ndo as diferencas patrimoniais sem historia, sem afetos, nem desejo (elas sdo
transagdes que podem estar disfarcadas de mediagdes). Nos casos patrimoniais
sem histéria, se decidem as diferencgas, ndo existe conflito a resolver. Para que
algo possa ser mediado, € necessario que uma das partes, pelo menos, tenha um
conflito de 6dio, amor ou de dor (Warat, 1995, p. 23).

Ou seja, a mediagdo abre espago para aproximar as pessoas € suas emocgoes a fim
de resolver o conflito, fundamentando a resolucdo no acordo de vontades, afastando a
necessidade da imposi¢cdo de uma lei. Essa especificidade da mediacdo abre espago para
refletir sobre sua adequacdo para casos que envolvam direito de familia ou conflitos
envolvendo relagdes familiares.

Segundo Brauner e Lobato (2006), o fato de a familia ser um sistema vivo a torna
vulneravel as situagdes de crise pelas quais passam um ou alguns de seus membros.
Conflitos seriam situagdes inevitaveis nas relacdes interpessoais originadas do nucleo
familiar, e que acabam persistindo, na maioria das vezes, em razdo de diferengas ndo
compreendidas pelos outros familiares.

Conforme Muszkat et al. (2008), conflitos podem dar-se baseados na divergéncia
de opinides, crengas, ideias ou poder. No ambito familiar, especificamente, destacam-se
os conflitos oriundos da disputa pela distribui¢do de afeto, por exemplo. Isto propicia a
criacdo de um dinamismo complexo de disputas e competi¢cdes que tem como fundamento
o desejo de conquistar espagos que garantam o reconhecimento, a protecdo € o amor.
Tratam-se, pois, de conflitos surgidos da vontade de suprir necessidades basicas do ser

humano. Em suas palavras:

Essa divisdo e a forma como ¢ valorizada e reconhecida em nossa sociedade geram
uma série de conflitos. O funcionamento e as organizagdes das familias se baseiam na
distribui¢do dos poderes, mas também dos afetos, ¢ tendem a criar uma dinamica
complexa de competigdes e disputas no espago doméstico. E equivocado pensar que
essas disputam sejam orientadas exclusivamente pelas lutas de poder entre os sexos,
porque sdo também motivadas pela conquista de espagos que garantam o amor, 0O
reconhecimento e a protecao, necessidades basicas da condi¢do humana. Ou seja, ao
contrario da visdo comumente romantizada de familia, o espaco familiar ¢ densamente
carregado de conflitos. O nivel de intimidade e de disputa dos afetos estimulam
sentimentos ambiguos de amor e 6dio, alianga e competigdo, protecdo e dominio entre
todos os membros de uma familia. (Muszkat ef al., 2008, p. 35).

Segundo Battaglia (sem data), utilizar a mediagdo como mecanismo de solugdo de

conflitos no ambito familiar em detrimento do procedimento judicial traz beneficios as
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partes, destacando-se: efetividade dos resultados, celeridade, reducdo dos custos de um
procedimento judicial, prevencdo na formagdo e reincidéncia de conflitos, melhoria no
relacionamento interpessoal das partes, igualdade na participacdo no processo decisorio,
e atendimento de interesses mutuos. Desse modo, a mediagdo familiar pode ser um
instrumento excelente e adequado para a resolucao de conflitos na seara do Direito de
Familia, posto que esta visa o menor comprometimento possivel da estrutura psicoafetiva
dos membros do nucleo familiar dissolvido, e privilegia o acordo de vontades.

Segundo Silva (2004), a familia que se encontra em crise estd em um momento de
vulnerabilidades pessoais. A mediagdo familiar poderia oferecer estrutura de apoio
profissional para que possam desenvolver, por meio da confrontacdo dirigida, a
consciéncia de seus deveres e direitos, a possibilitando a resolug¢do do conflito com o
menor comprometimento possivel da estrutura psicoafetiva dos membros da familia. Por
esta razdo, conforme o autor, ¢ possivel também vislumbré-la como uma eficiente forma
de desobstruir os trabalhos nas varas de sucessdo e de familia, proporcionando uma
solucdo mais célere, menos desgastante e menos onerosa para todos. E, apesar das
especificidades da temadtica da violéncia doméstica e familiar contra as mulheres,
principalmente no que tange a faceta criminal da judicializagdo da pauta, inclui-se essa
tematica para as reflexdes aqui tecidas sobre direito de familia.

No Brasil, em 26 de junho de 2015 foi promulgada a Lei n® 13.140, que dispde
sobre a mediagdo entre particulares como meio de solucdo de controvérsias e sobre a
autocomposicao de conflitos no Aambito da administragdo publica. Percebe-se a ampliagao
de aplicacdo dessa metodologia, tanto em conjunto com o Judicidrio — seja por iniciativa
dos proprios magistrados, seja através do empenho das defensorias publicas, por exemplo-
bem como nas Camaras de Arbitragem e Mediacao (extrajudiciais). Esta lei reflete o apoio
demonstrado pelos 6rgdos de Justica no desenvolvimento dos métodos de resolucdo de
conflitos. Destaque-se a orientacdo do Conselho Nacional de Justica (CNJ) dada por meio
da Resolugao n° 125 de 29 de novembro de 2010, Emenda n°® 1 de 2013, que instituiu a
Politica Judicidria Nacional de tratamento de conflitos de interesse, para assegurar a todos
o direito a solucdo dos conflitos por meio considerado adequado a sua natureza e
peculiaridade, determinando a criagdo pelos Tribunais de Centros Judicidrios de Solucdo
de Conflitos e Cidadania. Preferencialmente, tais centros devem ser unidades do Poder
Judiciario, incumbidos da realizagdo de audiéncias e sessdes de mediacdo e conciliagdo,
com os profissionais adequados, para atender e orientar o cidaddo (CNJ, 2013). As

atribuicdes destes centros, segundo caput do artigo 24 desta lei, consistem na realizagdo
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de audiéncias e sessdes de mediagdo e conciliagdo, pré-processuais e processuais. Além
de desenvolver programas para orientar, auxiliar e estimular a autocomposi¢ao, preveé-se
a mediacdo extrajudicial (artigo 21- Lei 13.140, 2015) — desde que prevista em
instrumento contratual firmado pelas partes.

Em Portugal, a mediagdo de conflitos ¢ vista através da sua fun¢do de administragdo da
justica, fomentando a pacificagdo individual e social. Assim, para além da introdugdo da
mediagdo de conflitos como forma de ajudar a descongestionar os tribunais, acrescentou-se ao
sistema tradicional de justiga portugués uma dimensao de cidadania que ndo se ¢ observada nos
tramites comuns, propondo uma alternativa a classica equag¢do ganha-perde, associada ao
bindmio eu/ele da justica retributiva. A mediagdo oferece aos individuos a oportunidade de
desenvolverem capacidades de compreensdo, de autonomia de decisdo e de composi¢ao de
interesses em ambiente conflitivo. Objetiva-se a promocao da construgdo de solugdes efetivas
para os problemas, legitimadas pela participagdo de todos os envolvidos e/ou pela obtengdo de
ganhos conjuntos (Pinto da Costa, 2017).

No direito portugués, além da Lei n.° 29/2013, de 19 de abril, que introduz a mediacao
e seus principios gerais, merece destaque a Lei n.° 141/2015, de 8 de setembro. Tal dispositivo
normativo trata do Regime Geral do Processo Tutelar Civel, e que pontua de maneira clara a

mediacao familiar.

2.2 A DEMANDA PSICOLOGICA DOS CONFLITOS E A MEDIACAO

As especificidades dos aspectos subjetivos que envolvem os conflitos familiares
e/ou envolvendo relagdes familiares, como o divorcio/separacao, visitagdo e guarda dos
filhos e pensdo alimenticia (Sousa e Samis, 2008), por exemplo, tem escancarado a
necessidade de uma tratativa interdisciplinar e articulada entre o Direito e a Psicologia.
Diante disso, ha que se considerar que a prestacdo de servicos pelo profissional de
psicologia nas acdes de familia ¢ de grande importancia.

Embora ja se contemple uma trajetéria significativa, a pratica da Psicologia
Juridica somente foi reconhecida como especialidade em Psicologia no ano de 2001
(Trindade, 2004). As primeiras demandas feitas a Psicologia Juridica foram encabegadas
pelo Direito incitando praticas voltadas ao controle social, pertencentes exclusivamente a
Justica; razdo pela qual autores como Teixeira e Belém (1999) refletem que, ao trabalhar
com o ndo dito, o psicologo juridico refor¢a o que ja se teria como presente no imaginario

popular sobre a existéncia por parte das institui¢cdes juridicas do total controle do sujeito.
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Percebe-se certa expansdo na articulagdo da Psicologia com o Direito,
principalmente no que tange a area familiar. Por exemplo, a busca por compreender cada
grupo familiar - bem como as dificuldades existentes no seio familiar e a maneira como
sdo enfrentadas por cada um de seus membros, abre margem para uma atuacao
interdisciplinar, bem como para uma reflexao bastante critica da atuacdo dos psicologos
(Pereira, Silva, e Gomes, 2008). Nesta reflexdo, percebe-se que a expansdo se da na na
ampliacdo das atividades do psicologo no campo juridico, como em Conselhos Tutelares,
em Varas de Justica, para o atendimento das partes envolvidas em situagdes de violéncia
doméstica e familiar. Revela-se uma articulagdo entre Judiciario, Legislativo e Executivo,
com servicos de atendimento especializado, prisdes e abrigos. Nesse contexto, a
psicologia contribui na desconstru¢ao das percepcdes de lugares e termos de adolescentes
“infratores”, pais ou maes “negligentes” e ‘“abusadores”, “marginais”, criangas ou
adolescentes “abusados”, verdadeiros qualificativos do sujeito (Pereira, Silva, e Gomes,
2008).

Na visao de Brito (2005), o exercicio da Psicologia no ambito das mais diversas
instituigdes nas quais se encontra inserida ndo tem o conddo de restringir tal atuagao
apenas a elaboracdo de relatérios e de laudos ou, ainda, na identificacdo de patologias
existentes, muito embora ndo se possa desconsiderar a importincia de tais tarefas'!. Para
a autora, ¢ necessario que estes profissionais possam responder acerca do valor da
intervencao juntamente ao Sistema Judiciario, desmistificando, com isso, a visdo de um
trabalho de cunho estritamente pericial e exploratdrio.

A reflex@o aqui proposta ¢ a contribui¢do da Psicologia no trato dos conflitos
familiares e o procedimento de mediacdo familiar, e sua interagdo com o direito — seja no
sistema de justica padrdo, seja nas mediagdes, no sentido da interdisciplinaridade

concebida no bojo do artigo 6942 do Novo Codigo de Processo Civil, por exemplo.

T «No geral, o trabalho desenvolvido pelas equipes técnicas multidisciplinares ¢ voltado a realizagdo de
estudos de caso e a produgdo de laudos e pareceres para embasar as decisdes do/a magistrado/a para
concessdo/permanéncia/revogagao de medidas protetivas e na elaboragdo das sentengas. Contudo, ndo esta
restrito a essas atividades, visto que mesmo as equipes do Judicidrio (vinculadas seja ao féorum ou
exclusivamente as unidades pesquisadas) costumam realizar atendimentos as partes, acompanhamento dos
casos, visitas domiciliares e encaminhamentos a rede.” (IPEA, 2019, p. 36).

12 “Art. 694.: Nas agdes de familia, todos os esfor¢os serdo empreendidos para a solugdo consensual da
controvérsia, devendo o juiz dispor do auxilio de profissionais de outras areas de conhecimento para a mediacao
e conciliagdo. Paragrafo inico. A requerimento das partes, o juiz pode determinar a suspensdo do processo
enquanto os litigantes se submetem a mediagdo extrajudicial ou a atendimento multidisciplinar” (Lei 13.105,
2015). Recuperado de: http://www.planalto.gov.br/ccivil 03/ ato2015-2018/2015/lei/113105.htm.
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Ja havia movimento de incentivo a autocomposi¢do pelo poder legislativo e
praticas judiciais, conforme expressa Didier (2015), mesmo antes do advento do Codigo
de Processo Civil de 2015. Este veio para ratificar e refor¢ar essa tendéncia, ao destacar,
entre os artigos 165 ao 175, um capitulo inteiro para a regulacdo da mediacdo e da
conciliagdo, estruturando o procedimento de modo a incluir a tentativa de autocomposigao
como ato anterior até mesmo ao oferecimento da defesa pelo réu, conforme disposi¢ao
contida nos artigos 334 e 695; ao permitir a homologagdo judicial de acordo extrajudicial
de qualquer natureza, nos termos do que indicado nos artigos 515, inciso III, e 725, inciso
VIII; bem como incluir, no acordo judicial, matéria estranha ao objeto litigioso do
processo, conforme § 2° do artigo 515; e ao permitir a realizagdo de acordos processuais
atipicos (artigo 190).

As atuais familias se configuram em multiplicidade de tipos, denominadas familias
plurais, de maneira que os conflitos que as aportam também traduzem a multiplicidades
de especificidades. Os conflitos que se encontram por traz da situacdo judicializada de
rompimento da unido, por exemplo, precisam ser levados em consideragdo no
processamento do feito - a fim de lidar com as emocdes correlatas. Competéncias estas
ndo desenvolvidas, em geral, pelos operadores do Direito responsaveis pela entabulacao
de métodos adversariais e tradicionais de resolu¢do de conflitos. Normalmente se valoriza
a necessidade de subsumir a situagao real a uma determinada lei, realizando, assim, um
raciocinio silogistico. Assim, o advogado procurado por uma pessoa que busca resolver
seu conflito via apreciacdo do Judiciario, requer em juizo (na conformidade do que dita a
lei) que o juiz (na qualidade de terceiro estranho a relagcdo estabelecida entre as partes)
dite a quem pertence o direito pleiteado. Diante disso, a outra parte, que ¢ chamada ao
processo para responder os fatos ali subsumidos, igualmente é representada por um
advogado que formata sua vesdo e vontades aquelas leis ali representantes dos direitos
pretendidos (Miiller, 2005, p.15).

Nesse procedimento judicial € possivel observar relacdes de submissdo e poder, a
partir de uma légica maniqueista, disjuntiva e bindria - baseada no ganhar-perder, ¢ a
disputa toma outro aspecto, normalmente distante das questdes emocionais das partes,
reproduzindo a perpetuacdo dos conflitos (Maurique, 2001). Nao ha espago no judiciario
strito sensu para uma abordagem mais amplificada e sensibilizada pelos sentimentos das
partes, o Unico viés possivel desse acolhimento acontecer no processamento regular dos

feitos seria através da interdisciplinariedade pela psicologia. Ou seja, na esfera dos
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conflitos que envolvem pessoas com lagos afetivos, principalmente, a psicologica e
emocional impacta, acarreta e sustenta o conflito (Catdo, 2009).

Note-se que a Lei Maria da Penha normatiza a essencialidade da existéncia de
equipe psicossocial para abordar solucdes e enfrentamento aos conflitos na area de
violéncia doméstica contra as mulheres. Na pesquisa realizada pelo Conselho Nacional de
Justica (CNJ) em conjunto com o Instituto de Pesquisa Aplicada (IPEA) “O Poder
Judiciario no Enfrentamento a Violéncia Doméstica ¢ Familiar Contra as Mulheres”, houve
destaque para a observagdo da (ndo) atuagdo das equipes técnicas psicossociais/

multidisciplinares:

Na pesquisa, foram identificadas diferentes configuragdes de equipes, com
distintas atribuicdes e formas de relacionamento com o juizado ou a vara. De
um lado, ha as equipes proprias da Justica, que podem ser exclusivas das
unidades ou vinculadas ao férum — neste ultimo caso, atendem outras varas,
criminais ou ndo. De outro, ha equipes externas, provenientes seja de convénios
com nucleos universitarios ou de parceria com o Poder Executivo (em geral, os
Centros de Referéncia de Atendimento a Mulher). Além disso, em algumas
localidades, o Ministério Publico e a Defensoria Publica contam com equipes
proprias, exclusivas ou ndo, que atuam nos casos de VDFM. Apesar da
diversidade de formatos, algumas unidades pesquisadas (incluindo juizados
especializados) ndo contam com equipe multidisciplinar, seja propria ou
compartilhada, e tampouco ha qualquer indicio de aproximagdo com setores da
rede de atengdo as mulheres em situagdo de VDFM da localidade. (IPEA, 2019,

p- 35)

A psicologia possibilita a apreensdo da situacdo em sua totalidade e, de certa forma,
algumas das demandas psicologicas/compreensdes emocionais do contexto dos conflitos
sdo abarcadas automaticamente pela metodologia da mediagdo. Possibilita-se uma
condu¢do com o uso de técnicas da psicologia, como por exemplo: o enquadre, a
sumarizagio positiva e o resumo. E possivel obter uma ampliagio dos efeitos possiveis de
serem obtidos, facilitando a compreensdo das mensagens transmitidas pelas partes,
valorizando a escuta ndo nervosa e a interpretacao daquilo que se encontra por detras da
linguagem corporal dos envolvidos, do discurso proferido etc. Na mediac¢do, o conflito
leva em consideragdo as pessoas envolvidas, suas emocdes, abrindo margem para um
aspecto transformativo da situacao de conflito na construc¢ao das solugdes; principalmente
pela perspectiva do futuro, para além de uma decisdo exclusivamente resolutiva de uma
lide do passado (Miiller, 2005, p.15).

Em Portugal, na transposicdo da Directiva 2008/52/CE, a Lei n.° 29/2009, de 29 de
junho, introduziu-se a matéria da mediagdo no Cddigo de Processo Civil. Ausente uma
definicdo do conceito, adota-se a nocao ampla do diploma comunitario, sendo o elemento

essencial o dominio da mediagdo pelas partes (empowerment) estando o acordo (se houver)
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como resultado da vontade das partes. Fundamental observar o principio da voluntariedade,
razdo pela qual se entende que qualquer solugdo que imponha ou induza a media¢do a pode
desvirtuar. A priori, todos os litigios podem ser resolvidos via media¢do, independentemente
da natureza das situagdes juridicas em causa, sendo o controle do contetido do acordo feito no
momento em que este ¢ alcangado, determinando-se a sua validade nos termos gerais de direito
— assim como qualquer outro negdcio juridico. A invalidade do acordo impede a sua
homologacdo pelo juiz ou a sua posterior execucdo, no caso de as partes ndo o homologarem.

A eficacia total do acordo depende, assim, da sua validade (Carvalho, 2011).

2.3 MEDIACAO DE CONFLITOS: ORIGENS E CAMINHOS PARA CULTURA DE PAZ

A expressdo mediagdo ¢ originaria do latim mediare, que significa estar no meio e
explana uma opinido de neutralidade do mediador. Essa neutralidade abre espago para o inicio
de construcdo de encontro entre as partes. Segundo Calmon (2013), destaca-se algumas

vantagens dessa metodologia:

A mediagdo tem como vantagens principais o fato de ser rapida, confidencial,
econdmica, justa e produtiva. O tempo normalmente gasto em um procedimento de
mediac¢do ¢ muito reduzido, sobretudo se comparado ao tempo do processo judicial.
Grande parte dos casos sdo resolvidos em uma s6 audiéncia, que pode demorar uma
ou duas horas. Todavia, pode requerer sessoes adicionais, sobretudo para que os
envolvidos sejam ouvidos em separado pelo mediador e para que possam consultar
parentes, amigos ou socios sobre eventual proposta em discussdo. A confidencialidade
da mediacdo ¢ umas de suas caracteristicas mais importantes, constituindo-se no
maior dever do mediador, que nunca podera revelar o que se passou nas audiéncias.
O custo da mediagdo ¢ em muito inferior ao custo do processo judicial. Além de
dispensar advogados (mas ndo se proibe que os envolvidos sejam assistidos), o servigo
do mediador dispensa maiores estruturas, bastando-lhe uma sala e uma secretaria.
Diz-se que a mediacao ¢ justa porque a solucao do conflito ¢ auto compositiva, o que
proporciona maior alcance da almejada pacificagdo social. (Calmon, 2013, p. 121-
122).

Retomando alguns pontos ja expostos, a mediagdo pode ser presumida como a
intervengdo de um meio aceitavel e imparcial, em que um terceiro neutro pode ajudar as partes
em disputa a alcangar voluntariamente a propria resolucdo do conflito. Acredita-se que a
qualidade central da mediagdo reside na sua capacidade de reorientar as partes entre si, ndo
impondo regras, mas os ajudando a alcancar uma nova perce¢do compartilhada de seu
relacionamento, uma perce¢do que ird redirecionar suas atitudes e disposicao.

No Brasil, Tartuce (2015, p. 174) define a mediagdo como um meio consensual de
abordagem de controvérsias em que um terceiro imparcial atua para facilitar a comunicacao

entre os envolvidos para propiciar que eles possam, a partir da percep¢do ampliada dos
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meandros da situacdo controvertida, protagonizar saidas produtivas para os impasses que 0s
envolvem.

A mediagdo ¢ uma adaptacdao de uma forma antiga e comum de resolucdo de conflitos.
Na China antiga, a mediagdo era o principal meio de resolver disputas, baseado em crengas
confucionistas sobre a existéncia de uma harmonia natural em assuntos humanos que nao
devem ser interrompidos. Na lei japonesa antiga, a mediacdo aduaneira tem tradigdo histodrica,

nesse sentido:

Alternativa para solucionar disputas ndo ¢ novidade. Talvez seja moderno chamar
alternativa o que, em todos os tempos e lugares, foram maneiras cotidianas e imediatas
de resolver problemas entre as pessoas. Comegando pelo didlogo até a guerra, sdo
incontestaveis e informais os métodos utilizados pela humanidade para por fim aos
seus conflitos. Os tribunais sempre foram a ultima opgdo. ADR ndo ¢ panaceia do
século XX. E a institucionalizagdo do que vem sendo feito, [...] em matéria de
resolucdo de conflito (Serpa, 1999, p. 67).

Na Europa, os sistemas “alternativos” de resolucdo de litigios tratavam de disputas que
variam de transacdes comerciais a divergéncias conjugais, € coexistiu com o Sistema de Direito
Inglés que oferecia aos disputantes a escolha de como lidar com suas disputas. Os colonos
holandeses e escandinavos também utilizaram meios privados de resolugdo de disputas. De fato,
a mediacdo tem sido vista como uma maneira “natural” de lidar com conflitos. Familias
estendidas, idosos membros do cla, lideres religiosos, amigos e vizinhos t€ém oferecido sua
sabedoria e habilidades para auxiliar na resolugdo de conflitos sociais'>.

Mas, afinal, por que a mediacao tornou-se popular? Alguns autores especulam sobre a
confluéncia de eventos que levaram a renovagdo do interesse pela mediacdo. Em destaque, a
década de 1960, um tempo de luta e conflito, que emana em parte das lutas pelos direitos civis,
protestos sobre a Guerra do Vietna, agitacdo dos estudantes, crescente conscientizacdo do
consumidor, reavaliacao do papel de género e aceitacdo do divorcio como evento comum. Cada
um deles deu origem a uma tolerancia reduzida para erros e queixas, que se transformaram em

disputas legais e a busca por acesso a justiga'®. Leciona o Prof. Kazuo Watanabe (1988, p. 128):

A problematica do acesso a justica ndo pode ser estudada nos acanhados limites do
acesso aos oOrgdos judiciais j& existentes. Nao se trata apenas de possibilitar o acesso
a Justica enquanto instituig@o estatal, e sem viabilizar o acesso a ordem juridica justa.
Uma empreitada assim ambiciosa requer, antes de mais nada, uma nova postura
mental. Deve-se pensar na ordem juridica e nas respectivas instituigdes, pela
perspectiva do consumidor, ou seja, do destinatario das normas juridicas, que ¢ o

13 Para os neozelandeses, ndo ocorre mediagdo, mas facilitagio no processo restaurativo. Os argentinos usam a
expressao mediacion.

14 Para Pedro Scuro Neto (2000), “fazer justiga” do ponto de vista restaurativo significa dar resposta sistematica
as infracdes e a suas consequéncias, enfatizando a cura das feridas sofridas pela sensibilidade, pela dignidade ou
reputacdo, destacando a dor, a magoa, o dano, a ofensa, o agravo causados pelo malfeito, contando para isso com
a participa¢do de todos os envolvidos (vitima, infrator, comunidade) na resolu¢do dos problemas (conflitos)
criados por determinados incidentes.
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povo, de sorte que o problema do acesso a Justiga traz a tona ndo apenas um programa
de reforma como também um método de pensamento.

Praticas de justica com objetivos cooperativos e restaurativos identificam os males
infligidos e influem na sua reparacdo, envolvendo as pessoas e transformando suas atitudes e
perspectivas em relagdo convencional com sistema de justiga. O paradigma ¢ a perspectiva
transformativa do conflito com atencdo a relagdo e ao futuro. Tanto em Portugal como no Brasil,
destacam-se os principios basilares da pratica da mediacdo:

o Consensualidade: ¢ um procedimento consensual do inicio ao fim;

o Voluntariedade: veda-se a coer¢ao, sendo fundamental a livre manifestacdo e comunhao
de ideias de ambas as partes;

o Confidencialidade: toda a informacgao partilhada durante as sessdes ¢ sigilosa, vedada a
intervengdo de alheios;

o Celeridade: ¢ um método mais rapido e eficaz;

o Custos reduzidos: ¢ um meio bem menos oneroso que o tradicional.

Os mediadores executam uma série de fungdes (educador, tradutor, expansor de
recursos, portador de mas noticias, agente de realidade) e para atenderem a essas e outras
ocupagdes, cada um deles deve ser capaz de apreciar a dindmica do ambiente em que o litigio
acontece, perceber quando a comunicacdo entre as partes ¢ fraca, quando equivocos ou
esteredtipos impedem a troca produtiva, ou quando repetitivos comportamentos negativos
criam barreiras, e facilitar essa resolucdao. Ajuda-se as partes em disputa a se entenderem através
de comunicagdo, a ir além das posi¢des para descobrir interesses.

Assim, a partir dessa facilitagdo, dos principios, da flexibilidade do processo, do fato de
evitar a sindrome de vencer-perder (associada a judicializagdo), a investigacdo sobre o que as
partes querem falar (ndo apenas o que o juiz quer ouvir), sdo caracteristicas que facilitam a
colaborag¢do e a construcao de acordos que transpassam apenas a resolu¢do, mas potencialmente

trazem a paz para os conflitos ndo exteriorizados.

2.4 APLICACAO DA MEDIACAO NA VIOLENCIA DOMESTICA CONTRA MULHERES

A tematica da violéncia doméstica e familiar contra as mulheres envolve os aspectos
juridicos do direito de familia, do direito criminal e das medidas protetivas. A abordagem dada
a conveniéncia do uso da mediagdo de conflitos na area de familia, buscou cobrir aspectos

parciais da tematica, visto ser necessario reconhecer suas especificidades. Assim, aproxima-se
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da perspectiva de mediacdo de conflitos na formatacdo agressor-vitima, nomeado como
mediagdo de conflitos transdisciplinar por Muszkat (2008). Os seus objetivos incluem: permitir
que as vitimas encontrem seus ofensores de forma voluntaria, encorajar o agressor a aprender
sobre o impacto do crime e assumir a responsabilidade pelo dano resultante, e fornecer a vitima
e ao agressor a oportunidade de desenvolver um plano que resolva o dano.

Existem mais de 300 programas de mediagao de infratores vitimas na América do Norte
e mais de 500 na Europa. A pesquisa sobre esses programas encontrou maior satisfacdo entre
as vitimas e os infratores que participaram media¢cdo, menor medo entre as vitimas, maior
probabilidade de o infrator cumprir uma obrigagdo de restituicao e menos infratores cometendo
novas ofensas, do que entre aqueles que passaram pelo processo judicial normal (Strang, como
citado por Froestad & Shearing, 2005, p. 81).

O principal objetivo do trato pelo sistema de Justi¢a para os infratores da violéncia
doméstica ¢ tentar coibir ou minimizar a risco do agressor de envolvimento com futuras
violéncias domésticas - no mesmo relacionamento ou um novo. Na mediagdo a abordagem aos
infratores envolve mais do que a cessagdo do comportamento abusivo, mas se busca a
ressignificagdo da acdo, a possibilidade de mudanca pessoal e oportunidade de construcao de
autoimagem separada do comportamento violento, ao passo da responsabilizac¢io pelos atos.

Note-se que a seguranca da vitima se mantém como prioridade de qualquer intervengao.
Isso significa abordar a preocupacgao em todas as interagdes imediatas, bem como compreender
o impacto de longo prazo em sua seguranca como resultado de qualquer coisa feita atualmente,
e manter acdes paralelas judiciais e da rede de apoio para o cuidado com suas demandas
especificas.

Sendo assim, os profissionais de mediacdo dependem de orientacdo do olhar
profissional e capacitado em género e nas questdes da violéncia doméstica para lidar e garantir
encaminhamentos apropriados para os casos em que a violéncia doméstica se apresente. Apos
anos de pratica, servico, pesquisa e outras experiéncias, profissionais apresentam a unica
abordagem segura e eficaz a violéncia doméstica pautada no pilar da responsabilizacdo total do
agressor - com cada parte do sistema que os toca dando a mensagem clara e inegociavel de que
ele € o Unico responsavel pelo abuso que ele comete, e que ele serd responsabilizado. Ele deve
receber a mensagem consistente de que a sociedade simplesmente ndo tolerara!> seu abuso.
Ainda que se precise aprimorar para que se acolha esse individuo, e possa passar essa

mensagem de maneira eficiente, interrompendo ciclos de reproducdo de violéncia institucional

7

15 "Tolerincia Zero" é o slogan que esta sendo usado cada vez mais em muitas jurisdigdes em resposta a abusos.
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(com a mera punigdo, por exemplo), falar em mediacdo de conflitos ndo significa afastar a
responsabilizacdo ou passar a mao na cabeca da violéncia. Pelo contrario. A oportunidade de
responsabilizacdo se mostra superior do que muitos casos exclusivos judiciais que o homem se

quer tem a oportunidade de simbolizar e compreender os atos postos.

2.5 REFLEXOES E LIMITES DO USO DE MEDIACAO DE CONFLITOS EM CASOS DE
VIOLENCIA DOMESTICA CONTRA AS MULHERES

Quando se trata da aplicagdo da mediagdo de conflitos em casos que envolvem a
violéncia doméstica contra as mulheres ha dividas e problematizagdes sobre seu cabimento,
sendo necessario perceber se e quando € possivel sua aplicacao.

Em primeiro lugar, para avaliar os impactos da implementagdo da mediacao de conflitos
¢ preciso afastar as tentativas inoportunas de conciliacdo (e chamadas erroneamente de
mediagdo) implementadas por profissionais ndo devidamente capacitados e que ndo consideram
adequadamente as necessidades de protecdo as vitimas. Afastar, também, a projecdo de
remediar as falhas do sistema institucionalizado por praticas virtuosas de atores especificos
(acreditar em heroismos de magistrados, por exemplo). Ou seja, ¢ necessario lidar com a
necessidade de capacitagdo dos atores envolvidos na resolugdo da questdo — sejam eles juridicos
ou mediadores profissionais, bem como afastar a presuncao de superioridade na resolucdo dada
pelo Judiciario (muito pautada no imaginario das figuras de poder).

A partir disso, ¢ possivel tecer preocupacdes pertinentes sobre se a mediagdo deve ser
aplicada nesses casos, € como. Um ponto muito importante para perceber essa viabilizagdo €
compreender a dindmica do poder: essencialmente a mediagdo demandaria um aspecto de
horizontalidade de poder para servir a resolug¢ao do conflito, ou seja, a ambas as partes. Todavia,
a perspectiva feminista do trato da violéncia doméstica tende a perceber a mediagdo a servigo
exclusivo dos interesses das mulheres. Seria isso possivel e/ou adequado? Outro aspecto de
preocupagdo € sobre a postura de agdo de mediadores, que no intuito do acordo, poderiam tentar
reduzir as tensdes alterando as percepgdes, promovendo a ilusdo de harmonia e um falso espirito
de concordancia (Grillo, 1991, p. 30).

Relacionamentos entre autores de violéncia e vitimas estdo cheios de desequilibrios de
poder. Em geral, os homens tém poder economico, poder fisico e poder social. Esses fatos
prejudicam ainda mais a capacidade das partes dialogarem em pé de igualdade. Os diferenciais

de poder podem resultar na parte mais poderosa recusando-se a participar da mediagdo, ou
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dominando a ponto de intimidar o menos poderoso em um potencial acordo desigual. O que ja
reafirma um principio fundamental para a mediacdo de conflitos que ¢ a voluntariedade das
partes na participagdo — afastando qualquer estruturacao de mediag@o obrigatdria ou como parte
processual.

Outro ponto de atencdo ¢ perceber as especificidades emocionais do caso. Uma forga
poderosa que permeia o ciclo de violéncia é 0 medo da vitima do agressor. E o fator que controla
0 que a vitima faz, suas escolhas e suas respostas - ao agressor e aos profissionais de sistemas.
A menos que se possa entender esse medo e o poder que ele exerce, ndo se pode fornecer
qualquer intervengdo com seguranga ou eficicia em torno de qualquer questdo do
relacionamento. Conforme ja abordado, os autores de violéncia rotineiramente tentam
convencer suas vitimas de que estdo "tentando mudar" e que ela "deve ajuda-lo" a fazé-lo,
havendo uma dindmica de controle. A nio ser que a responsabilizacdo exclusiva pelos atos de
agressao seja assegurada, a intervengdo de resolucgdo tende a abrir espaco para a revitimizagao
da mulher. Ou seja, somente intervengdes que o responsabilizem e lhe dao consequéncias claras
para seu comportamento podem confrontar a crenca do direito de controlar e possuir a mulher.

Entdo, como se deve mediar a violéncia doméstica? A mediagdo ¢ uma técnica
apropriada para resolver problemas entre pessoas onde a violéncia doméstica foi perpetrada?
Ha muitos que acreditam que a mediagdo ¢ uma ferramenta viavel e razodvel para resolver
disputas incluindo aquelas com violéncia doméstica. Ha profissionais defensores de que,
embora ndo se possa mediar a violéncia, seria possivel mediar as outras questdes paralelas ao
caso especifico de violéncia - como custodia, visitagdo e liquidacdo de propriedades. Os
proponentes do uso da media¢do dizem que a mediagdo ¢ "uma ferramenta entre muitas" que
pode ser usada. Talvez, estaria ela destinada a seara da familia, mantendo a exclusividade do
Judicidrio para a seara criminal. Mas seria possivel separar as searas dessa forma, quando se
envolve as mesmas partes?

Entende-se que ndo, mediar qualquer situagdo entre parceiros em que o abuso foi
perpetrado ¢ a mediacdo da violéncia, porque qualquer negociacdo entre os parceiros, por
qualquer motivo, estd permeada pela violéncia impregnada na relagao.

Conforme resgatado da origem e simplicidade da técnica da mediagdo, uma vez sendo
o didlogo a base de constru¢do de solucdes, usar a mediagdo ¢ subscrever a ideia equivocada de
que o abuso esta relacionado a "desentendimentos" ou falta de comunicagdo. Se a discussdo e
o compromisso (bases da mediacdo) poderiam ajudar, a maioria das situagdes de violéncia

doméstica seriam resolvidas entre as partes que "discutem e comprometem" constantemente. A
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mediagdo pressupde que ambas as partes cooperardo para que os acordos funcionem, equidade
de poder e compartilhamento de alguma visdo comum de resolugdo.

Outra questdo que se apresenta ¢ sobre a demanda de garantias da “qualidade” frente a
expansdo da mediacdo e a profissionaliza¢do, no sentido de assegurar a abordagem pratica -
evitando sua descaracterizacdo. E isso traz o reconhecimento de praticas que ndo estdo de
acordo sobre o que a mediacdo ¢ ou deveria ser.

A mediacdo conduzida em particular ndo se vale de garantias de responsabilidade em
torno do que ocorre (como o € o Judiciario). Os mediadores, muitas vezes voluntarios, ndo sao
monitorados de nenhuma maneira publica e a integridade e consisténcia com que lidam com
casos nao podem ser assegurados.

Os profissionais de mediagdo devem estar atentos a necessidade de entrevistar as partes
separadamente com perguntas especialmente elaboradas para determinar se o abuso estd ou
esteve presente. Muitos profissionais de violéncia doméstica podem treinar outros para rastrear
com seguranga a violéncia doméstica. Nao o fazer arrisca media¢des malsucedidas - na melhor
das hipdteses, e aumenta o perigo da vitima por conspirar com o autor de violéncia - na pior
das hipoteses.

Um ponto ¢, ainda que seja voluntaria a decisdao de participacdo, questiona-se o limite
dessa expressdo de vontade. Uma pessoa que tenha sido aterrorizada ndo esta livre para
participar de um processo de mediagdo com seu agressor, mesmo que os profissionais
facilitadores assumam ou acreditem que eles "entendem". Ser sincero sobre qualquer uma das
suas necessidades ou experiéncias na presenga ou proximidade do agressor, garante
praticamente que ela estard mais em perigo mais tarde. O mediador bem intencionado pode
realmente encorajar a vitima a se sentir segura o suficiente para compartilhar informagdes que
poderiam comprometer seriamente sua seguranca. Em qualquer caso, toda a intengdo da
mediagdo ¢ perdida.

Engajar um agressor e uma vitima em um processo que implica responsabilidade igual
¢ prejudicial para ambos. A vitima pode sentir-se, novamente, obrigada a se responsabilizar
(culpar) pelo comportamento do agressor, ¢ o agressor pode continuar a ndo assumir total
responsabilidade por suas escolhas de comportamento. Em outras palavras, a media¢ao poderia
permitir que os autores de violéncia continuem a culpar a vitima pelo abuso e contribuir para
que a vitima se culpe; no lugar de capacitar e facilitar a mulher vitima ter acesso aos seus
direitos e a op¢des de seguranca e justiga.

Outro ponto delicado é perceber que acordo mediado que aborde abuso ou outras

questdes quando o abuso esta presente, arrisca a suportar o abuso: se um contrato ¢ baseado no
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consentimento de um agressor para ndo abusar ou controlar, deve ser contrariado contra o
consentimento da vitima em fazer ou ndo fazer algo. Se ela "falha" em cumprir seu acordo, ele,
na verdade, tem permissdo para abusar dela.

A violéncia doméstica deve ser processada em ambito publico, como a ofensa publica
que é. Relegar qualquer aspecto a um processo privado, como a mediagcdo de conflitos, ¢
silenciar a vitima com a mesma seriedade que tem sido feita por geracdes antes dos atuais
entendimentos, leis e intervengdes. A mediagdo corre o risco de se tornar um teatro do mesmo
desequilibrio de poderes que caracterizou a violéncia em questdo. A justica deve ser uma
preocupagdo primordial e talvez o sistema legal criminal possa se aproximar do que se
considera justi¢a, e a media¢ao ndo.

Intervengdes na violéncia doméstica, uteis e seguras, devem procuram expandir o 16cus
de controle da vitima. Qualquer interven¢ao imposta ou autoritaria que mantenha a mulher em
uma situacdo de impoténcia ou a aumente ¢ uma farsa de justica. E nesse ponto ¢ necessario
refletir sobre o que se considera justica, e observar o que o sistema de justica tem oferecido
como resposta ao trato.

Ou seja, quando se considera a aptiddo do sistema de justica em lidar, esta-se pautando
em uma perspectiva comparativa entre as essencialidades, potencialidades e possibilidades de
atuacdo das duas metodologias de resolucdo de conflito. Mas € necessario relativizar essa
compreensdo, apesar de ndo ser o enfoque aqui, refletindo sobre a aplicagcdo do sistema de
justica para o atendimento das mulheres vitimas, e as possiveis problematiza¢des. Em pesquisa
de campo realizada no Brasil pelo Instituto de Pesquisa Aplicada (IPEA) em parceria com o

Conselho Nacional de Justica (CNJ) em 2018, concluiu-se:

“[...] foi possivel constatar que dificuldades para concretizar os dispositivos da Lei
Maria da Penha sdo sentidas por todos os atores juridicos. Percebe-se que mesmo
aqueles que defendem a aplicag@o fiel da lei e se esforgam em incorporar uma visao
diferente das convengdes tradicionais de género esbarram nos limites objetivos —
excesso de processos, escassez de pessoal, necessidade de obedecer aos ritos e codigos
penais, cobranga por celeridade e produtividade — e subjetivos — o valor da familia
como ente a ser preservado a qualquer custo, os papéis esperados das mulheres na
sociedade, a incompreensao sobre o ciclo da violéncia doméstica, a for¢a do direito
patrimonial, a concepgdo acerca do que ¢ crime e de quem ¢ criminoso. Muitos deles
inclusive demonstram certa frustragdo em sua atuagdo cotidiana diante da impoténcia
do poder publico em garantir protecdo efetiva as mulheres, seja frente as idas e vindas
na dinamica das relagdes entre elas e seus agressores, as dificuldades para monitorar
as medidas protetivas ou ao proprio carater estrutural da violéncia doméstica.” (IPEA,
2019, p. 158).

Assim, ainda que na idealiza¢ao o caminho da mediagao parega contribuir para restaurar
a confianga, autoestima e poder comunicativo a vitima de violéncia, dispondo & mulher um

espaco de escuta e didlogo, que permitiria recuperar o controle do conflito em uma dimensao
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livre de l6gica processual rigorosa e expressar seus sentimentos e necessidades, a fim de reparar
que ¢ realmente satisfatorio e essencial do conflito, o risco que se corre de prejudicar a mulher
vitima, e as resisténcias ja destrinchadas anteriormente, afastam sua aplica¢do imediata, ou no
minimo convidam a problematizar a perceber os desafios a serem observados na execucdo da
dindmica.

Nesse mesmo passo, reflete-se sobre o trato que se ¢ ofertado via judicial. E preciso
trazer luz para as demandas psicologicas e para a (re)estruturagdo do Judiciario para construir
um ambiente mais acolhedor para o atendimento das vitimas de violéncia doméstica e familiar,
no movimento de construir um real significado do que se entende por justica nessa seara. E
assim trazer um didlogo maior entre as perspectivas dialdgicas, a participacao das equipes
psicossociais e as garantias do sistema publico.

Desta forma, ndo haveria espaco para solucdes extrajudiciais (de mediacao de conflitos)
em razdo da violéncia e da problematica estrutural que diz respeito a sociedade, dos riscos e
necessidades de garantias de seguranga para a mulher vitima. Todavia, é necessario integrar
aspectos da mediagdo/visdes mais integrais na tratativa da violéncia doméstica e familiar e nas
respostas dadas pelo Judiciario (e em sua interagdo com os outros poderes), para traduzir maior

eficiéncia e justiga.

2.6 A JUSTICA RESTAURATIVA

O primeiro estudioso a conceituar a justiga restaurativa foi o psicélogo Albert Eglash,
em 1977, sendo que sua dissemina¢ao pela Europa e América deu-se apenas no final dos anos
90. Em particular, desenvolveu-se mais nos EUA, Finlandia, Franca, Alemanha, Nova Zelandia
e Canada. Na Itélia, a ideia de justica restaurativa na justi¢a juvenil amadureceu nos mesmos
anos. E interessante notar que a justica restaurativa ¢ bastante transversal a quase todas as
jurisdigdes e consta de trés elementos fundamentais (Pelikan, 2002, p. 57):

a)  Elemento Participativo ou Democratico — A Justica Restaurativa assenta no envolvimento
das vitimas, dos infratores e da comunidade na resolug¢ao de determinado conflito, crendo
que, deste modo podera ser mais eficaz e sustentada;

b)  Elemento Social — O crime ndo ¢ mais do que uma perturbacao ou disfun¢do das relagdes
humanas no contexto social, e é- antes de se afigurar como uma violagdo da Lei. Este
elemento realca uma mudanga de paradigma, implicando, a redefinicdo do conceito de
crime, passando este a ser encarado como um ato de um individuo contra o outro, em vez

de um comportamento contra o Estado, contra a Lei;
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c¢) Elemento Reparador — Todos os processos restaurativos devem ser orientados para a
reparacgdo da vitima. Pretende-se, que o infrator repare o dano causado, envolvendo assim
as partes, agressor e ofendido, procedimento este que permite ir ao encontro das suas reais
necessidades.

Embora ndo haja uma defini¢do unissona universalmente aceita de justica restaurativa,
trata-se de uma teoria da justica que tem foco nos danos e consequentes necessidades dos
envolvidos, utilizando de processos inclusivos e cooperativos, envolvendo todos aqueles
interessados na situagdo, com o intuito de corrigir os males. (Zehr, 2008, p. 257).

Ao contrario de outros tipos de justica, a restaurativa se concentra na pessoa da vitima,
quem mais precisa ser protegida e ativamente envolvida, e a quem seu sofrimento, dignidade e
necessidades devem ser reconhecidas. Outro ponto importante ¢ que o ofensor tem a
oportunidade de expressar o sofrimento ao qual foi exposto.

As pessoas envolvidas deixam de ser apenas partes instrumentalizadas pela
judicializagdo e sdo vistas. De fato, o valor da pessoa tem prioridade sobre a conduta criminosa
e aremocao da comunidade ¢ reduzida ao minimo. O Gltimo ponto ¢ que a justica ndo se limita
ao estreito circulo daqueles que estdo diretamente incluidos no evento criminal, mas se estende
aredes mais amplas: a comunidade. Através da reparagdo, ndo apenas os interesses econdmicos
ou de seguranca social sdo protegidos, mas a qualidade das relagcdes que caracterizam o tecido
social também ¢ sensibilizada.

Nos julgamentos da justica criminal classica, o Estado representa a vitima e suas
necessidades; enquanto na justica restaurativa o Estado apresenta-se como vitima secundaria,
sO entrando em questdo quando seus interesses sdo prejudicados, representando a si mesmo.

A justiga restaurativa ¢ um novo movimento nos campos da vitimologia e da
criminologia que reconhece as lesdes causadas pelo crime para as pessoas e para as
comunidades, enfatizando a necessidade de reparag@o desses ferimentos e que as partes sejam

autorizadas a participar desse processo. Determina Renato Sécrates Gomes Pinto (2006, p. 3):

A denominagdo justica restaurativa ¢ atribuida a Albert Eglash, que, em 1977,
escreveu um artigo intitulado Beyond Restitution: Creative Restitution, publicado
numa obra por Joe Hudson e Burt Gallaway, denominada "Restitution in Criminal
Justice" (...). Eglash sustentou, no artigo, que havia trés respostas ao crime — a
retributiva, baseada na punicao; a distributiva, focada na reeducacio; e a restaurativa,
cujo fundamento seria a reparagao.

Os programas de justiga restaurativa, portanto, permitem que a vitima, o infrator e os
membros afetados da comunidade possam estar diretamente envolvidos na resposta ao

crime. Eles se tornam centrais para o processo de justiga criminal, com profissionais
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governamentais e juridicos atuando como facilitadores de um sistema que visa a
responsabiliza¢do do infrator, reparacdo a vitima e participagdo total da vitima, agressor e

comunidade. Reflete Egberto Penido (2013):

“Na Justica Restaurativa o poder ¢ com o outro e ndo sobre o outro. E uma justi¢a
libertéria, realmente libertaria. Devolve o poder pra comunidade, que sempre foi dela,
em parceria com o sistema de justiga e em sintonia com o Estado Democratico de
Direito. Nesse processo, o juiz, o promotor, o defensor [das partes], necessariamente
ressignificam a suas atuagdes profissionais.” explica o juiz Egberto de A. Penido, um
dos parceiros dos projetos de Justica Restaurativa do CECIP em Sao Paulo (noticia).

O processo restaurativo de envolver todas as partes - muitas vezes em reunides face a
face - ¢ uma forma poderosa de abordar ndo apenas as lesdes materiais e fisicas causados pelo
conflito, mas também os danos sociais, psicologicos e relacionais. Quando uma das partes
ndo puder ou ndo quiser participar de tal reunido, outras abordagens podem galgar
o resultado restaurativo de reparar o dano. Aplicada essencialmente na seara criminal, de
maneira complementar, as abordagens da responsabilidade do infrator podem incluir:
restituicdo, servigo comunitario e outras sentencas reparadoras. Ao abordar a reintegragdo de
vitimas e infratores eles podem incluir apoio e assisténcia material, emocional e espiritual.

A restitui¢do ¢ o pagamento pelo infrator de uma quantia em dinheiro para compensar
a vitima pelas perdas financeiras causado pelo crime. Justifica-se numa perspectiva restaurativa
como um método para responsabilizar os ofensores pela sua transgressdo e como método de
reparar a lesdo da vitima. O servigo comunitario ¢ um trabalho realizado por um infrator em
beneficio da comunidade. Justifica-se como um método de abordar o dano sofrido pelas
comunidades quando um crime ocorre. No entanto, ele pode ser usado por razdes retributivas
ou como meio de reabilitar o infrator. O que distingue seu uso como resposta restaurativa ¢ a
atencdo dada a identificagdo do dano particular sofrido pela comunidade como um resultado do
crime do agressor, e o esforco para assegurar que o servico comunitdrio do infrator conserte
esse dano em particular.

Reunides entre vitimas, seus infratores e membros da comunidade afetada sdo formas
importantes de abordar a dimensao relacional do crime e da justi¢a. Exige-se que o infrator
reconhega a responsabilidade pelo delito, e deve ser um processo que fornece a uma vitima
interessada a oportunidade de conhecer seu ofensor em um ambiente seguro e estruturado,
participando de uma discussdo do crime com a ajuda de um mediador treinado.

Apesar do afastamento da perspectiva da mediag¢do de conflito nos casos de violéncia
doméstica, a perspectiva restaurativa ainda tem espago e preserva sua confiabilidade na

aplicacdo na seara criminal. Percebe-se esse espaco compativel com o esforgo legislativo, por
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exemplo, na utilizagdo de instrumentos de justica reparativa no contexto da micro
conflitualidade (crimes ndo violentos contra ativos ou ofensas contra o menor), no cenario
internacional a justica restaurativa também se impds no que diz respeito a pratica de crimes
contra humanidade e em relagdo a crimes violentos contra a pessoa (por exemplo, violéncia
sexual e homicidios).

No contexto da violéncia doméstica, considera-se a necessidade de cautela para sua
aplicacdo, bem como ciéncia de seus limites. Mais uma vez, o formato e a modelacdo da
dindmica devem priorizar o protagonismo do cuidado com a mulher vitima. Assim, ¢ necessario
analisar no caso concreto a possibilidade de os contatos em reunides se transformem em
ocasides de maior perigo para as mulheres vitima de violéncia, sendo, talvez, necessaria a
adocdo de medidas de precaucdo e monitoramento do risco de reincidéncia e eventuais
necessidades especificas de protecdo das mulheres. Mais uma vez sendo possivel perceber a
importancia da presencga de profissionais da psicologia a fim de garantir um trato cuidadoso
com as mulheres vitimas no cenario de violéncia.

Note-se que a Justica Restaurativa vem se estruturando ao passo de sua aplicacdo e
expansdo. Parte das normatizagdes relativas a mediacdo de conflitos lhe sdo amparadoras.
Ainda assim, percebe-se sua apliacacdo artesanal e pontual, geralmente vinculada a iniciativas
de atores do judiciario engajados e inovadores. Este cendrio ndo possibilita analises abstratas

muito profundas, sendo interessante perceber a partir de casos concretos.
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CAPITULO 3 - PRATICAS RESTAURATIVAS NOS CASOS DE VIOLENCIA
DOMESTICA: UM ESTUDO LUSOBRASILEIRO

“A vida ndo quer vitimas e sim sobreviventes.”
Rosmary Krasinski

As especificidades do contexto da violéncia doméstica e familiar contra as mulheres
incitam reflexdo sobre as possibilidades de se lidar com os conflitos ali inseridos. Apesar das
limitacdes e reflexdes necessarias sobre os limites e possibilidades de aplicacdo dos meios
heterocompositivos, em especial a mediagdo de conflitos e a justi¢a restaurativa, percebe-se
que se trata de um campo ainda em construgdo. A referéncia e o que se tem hoje em ambos os
paises por regular processamento dos feitos € o jurisdicional, apesar de no Brasil ser possivel
destacar experiéncia com a Justica Restaurativa, e em Portugal com a mediag@o penal. O intuito
aqui ¢, para além da breve revisdo tedrica ja ofertada, aproximar de praticas e do olhar mais

proximo das experiéncias dessas técnicas restaurativas.

3.1 BRASIL

No ordenamento juridico brasileiro, percebe-se abertura para um novo modelo de justiga
restaurativo a lidar com conflitos que envolvem violéncia, pautado na valoriza¢ao da autonomia
e do didlogo, criando oportunidades para que as pessoas envolvidas no conflito (autor e receptor
do fato, familiares e comunidade) possam conversar e entender a causa real do conflito, a fim
de restaurar a harmonia e o equilibrio entre todos. A ética restaurativa baseia-se na inclusao e
na responsabilidade social, promovendo o conceito de responsabilidade ativa. Embora
contestada em razao de consideragdes legais, a aplicacdo cuidadosa e sensivel dos principios
da justica restaurativa avancou em sua divulgacdo como pratica viavel nos niveis federal e
estadual.

Conforme ja explicitado, apesar das limitagdes e questionamentos no que tange a
preocupagdes com a seguranca da vitima, varios estados brasileiros estdo usando processos de
justica restaurativa para a resolugdo dos casos de violéncia doméstica e relatando resultados
positivos. H4 empenho pelo sistema de justica em promover as praticas e impulsionar o seu
aprimoramento'é. Em 31 de Maio de 2016 o Conselho Nacional de Justi¢a (CNJ) publicou a

resolugdo n® 225 que traz a seguinte prefagao:

16 Em 2005, o projeto "Promovendo Préticas Restaurativas no Sistema de Justiga Brasileiro" (PNUD/Ministério
da Justi¢a) tornou-se referéncia no impulsionamento dos estudos e praticas inspiradas nesse novo modelo de
justica.
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Art. 1°. A Justica Restaurativa constitui-se como um conjunto ordenado e sistémico
de principios, métodos, técnicas e atividades proprias, que visa a conscientizagao
sobre os fatores relacionais, institucionais ¢ sociais motivadores de conflitos e
violéncia, e por meio do qual os conflitos que geram dano, concreto ou abstrato, sdo
solucionados de modo estruturado na seguinte forma:

I — ¢ necessaria a participacdo do ofensor, e, quando houver, da vitima, bem como,
das suas familias e dos demais envolvidos no fato danoso, com a presenca dos
representantes da comunidade direta ou indiretamente atingida pelo fato e de um ou
mais facilitadores restaurativos;

I — as praticas restaurativas serdo coordenadas por facilitadores restaurativos
capacitados em técnicas auto compositivas e consensuais de solu¢do de conflitos
proprias da Justica Restaurativa, podendo ser servidor do tribunal, agente publico,
voluntério ou indicado por entidades parceiras;

IIT — as praticas restaurativas terdo como foco a satisfagdo das necessidades de todos
os envolvidos, a responsabilizagdo ativa daqueles que contribuiram direta ou
indiretamente para a ocorréncia do fato danoso e o empoderamento da comunidade,
destacando a necessidade da reparagdo do dano e da recomposigdo do tecido social
rompido pelo conflito e as suas implicagdes para o futuro (CNJ, 2016).

O seu carater intersetorial prevalece, buscando-se unido do sistema de justica e outras
politicas publicas, como por exemplo a seguranga, a saude e a educacdo. Dessa forma,
promove-se um didlogo interinstitucional na justi¢a restaurativa, que deve envolver 6rgaos do
poder judiciario, entidades publicas e privadas, universidades e instituigdes de ensino,
estabelecendo uma interlocugdo com a Ordem dos Advogados do Brasil, as Defensorias
Publicas, o Ministério Publico e demais institui¢des.

Pontua-se como valores fundamentais da justiga restaurativa: participagdo, respeito,
honestidade, humildade, interconexdo, responsabilidade, empoderamento e esperanca. Estes
valores distinguem a justi¢a restaurativa de outras abordagens mais tradicionais de justica como
resolugdo de conflitos, e se traduzem na pratica do Circulo Restaurativo

No Brasil, o procedimento como um todo se divide em trés etapas: o pré-circulo
(preparagcdo para o encontro com os participantes); o circulo (realizacdo do encontro
propriamente dito) e o pds-circulo (acompanhamento). O Circulo ndo se destina a apontar
culpados ou vitimas, nem a buscar o perddo e a reconciliacdo, mas a autopercepcdo dos
impactos das agdes em si € no outro, € que acessar a responsabilizagdo por seus efeitos. As
finalidades dessas praticas sdo, principalmente, unir as pessoas que estavam no caso concreto
além dos rotulos de vitima, ofensor e testemunha, ao tempo que desenvolve agdes construtivas
que favorecam a todos. O foco nas necessidades determinantes e emergentes do conflito
também ¢ outro ponto positivo; sendo que o plano de agdes visa restaurar os lagos sociais,
compensar danos e gerar acordos futuros mais harménicos.

Quando se trata de tematica envolvendo violéncia, o Brasil tende a apresentar maior
abertura para expressoes da Justica Restaurativa. Ainda que tenha sido necessario dividir as

praticas restaurativas para perceber suas especificidades e a essencialidade de suas aplicagoes,
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tendo em vista que se estd em processo de experimentagdo e expansao, ¢ possivel perceber a
mescla entre elas no caso concreto. No mais, independente da ferramenta acionada, ¢
importante perceber que todas significam uma mudanca do paradigma exclusivamente
punitivista que o sistema de justi¢a ordindrio oferece. E a convergéncia dessas praticas inseridas
no aparato judiciario (ainda que se possa tecer reflexdes e questionamentos sobre a manutengao
de sua essencialidade) trazem uma formalizagdo e uma estrutura que podem beneficiar a
replicacdo das iniciativas.

Destaca-se o caso do Tribunal de Justica de Mato Grosso que estruturou em 2018 o
Nucleo Gestor da Justica Restaurativa (Nuglur), com o objetivo de dar suporte para a
capacitagdo, a estruturacdo e a coordenacdo das praticas restaurativas no ambito do Judiciério
mato-grossense. Integram o nucleo magistrados que atuam no Juizado Especial Criminal
(Jecrim), na Vara Especializada da Infincia e Juventude — que inclui o sistema socioeducativo,
Vara de Familia e Sucessdes, Violéncia Doméstica e Execucao Penal.

Desde 2015, o Tribunal de Justica do Mato Grosso (TJMT) aplica a Justica Restaurativa
no Centro Judiciario de Solucdo de Conflitos e Cidadania da Infancia e Juventude de Cuiaba
(Cejusc), sobretudo em conflitos envolvendo menores infratores. Em 2017, o TIMT promoveu
a capacitagdo de 68 pessoas no nivel basico das técnicas restaurativas, isto ¢, transformando-os
em facilitadores dos Circulos de Constru¢do da Paz. Os profissionais participantes sdo os que
trabalham diretamente com o publico atendido nos circulos restaurativos. Além da estruturagao,
o nucleo dedica-se a divulgar e sensibilizar os servidores do Judiciario e os jurisdicionados
quanto aos beneficios da Justica Restaurativa. Nesse sentido, disse a desembargadora Clarice
Claudino (sem data - noticia):

Nesse comego precisamos sensibilizar o publico externo e interno. Isso é um trabalho
de esclarecer o que ¢ a Justica Restaurativa, como funciona, para qué serve. Acredito
que dentro de muito breve nds ja teremos condigdo de comegar a oferecer as oficinas
para as comarcas, promover a sensibilizagdo por meio de palestras, seminarios e
encontros em que as pessoas tenham o maximo de informagdes e despertem o
interesse por essa atividade.

Note-se que ha um didlogo estre a estruturacdo do sistema de justica, o envolvimento
dos operadores do direito em intersec¢do com os saberes e profissionais das técnicas
restaurativas. Esta estruturacdo abre espago com seriedade e sensacdo de verdade dessa
tematica. Desta feita, o juiz de direito Jamilson Haddad Campos'’, concedeu a seguinte

entrevista esclarecedora:

¥ Doutorando em Direito pela Universidade Catélica de Santa Fé na Argentina, Diretor Cultural do Instituto
Brasileiro de Direito de Familia IBDFAM) do Mato Grosso, representante da Regido Centro-Oeste no Férum
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a) Como vocé definiria a Justica Restaurativa?

R: Trata-se de uma medida alternativa na seara penal, que alicerceia a Justica Retributiva, com
perspectiva na relagdo dos envolvidos (infrator — vitima), possibilitando aos mesmos
representarem a si mesmos, com poder de fala, na tentativa de reparar o dano causado, mediante

solucao consensual.

b) Qual é a diferenca da Justica Restaurativa e da conciliacdo no caso concreto?

R: Na conciliagdo, a terceira pessoa que intermedeia o caso concreto, isto €, o conciliador, €
permitido a condugdo do processo na busca de um resultado mais efetivo, sendo também mais
formal, pois dispde de horario marcado na pauta do juizo. Ja na Justica Restaurativa, a conducao
do ato se da sob as perspectivas dos proprios envolvidos, ou seja, vitima e infrator, se tratando
de ato informal, que podera muitas vezes durar varias sessdes e, por consequéncia, meses ou

anos.

¢) Na sua func¢io, quem sdo os responsaveis pela pratica da Justica Restaurativa?

R: Na realidade de Mato Grosso fora estruturado um nucleo especifico para tratamento do tema
em voga, nomeado de Nucleo Gestor da Justica Restaurativa — Nuglur , presidido pela
Desembargadora Clarice Claudino da Silva e, desde entdo, as praticas restaurativas tem sido
aprimoradas em experiéncias realizadas dentro de todo o Estado de Mato Grosso, inclusive com
minha participagdo em varios projetos nesta Capital, por meio dos chamados Circulos de

Constru¢do da Paz, que sdo projetos sob a idealizacdo das praticas restaurativas.

d) Qual qualificacdo juridica seria necessaria?
R: As praticas restaurativas sdo realizadas por um mediador, que ndo precisa necessariamente

ter uma formacao juridica especifica, podendo, por exemplo, ser um assistente social.

e) Quais tipos de crimes mais presenciados nos casos de Justica?
R: No Brasil, por se tratar de matéria ainda em fase aperfeigoamento, as praticas restaurativas

tém se dado nos delitos mais leves, como ameaca, dano, calinia, injaria e difamagao.

f) A Justica Restaurativa implica no nio cumprimento da pena tradicional? Ou permite

reduzir a pena aplicada?

Nacional de Juizes de Violéncia Doméstica e Familiar contra a Mulher (FONAVID), e coautor do livro Sistema
de Justica, Direitos Humanos e Violéncia no Ambito Familiar.
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R: Nao, o mediador ndo estabelece reducdo da pena, ele faz o acordo de reparacao de danos.
Mas nos crimes de pequeno potencial ofensivo, de acordo com artigo 74 da Lei n. 9.099/95, o
acordo pode inclusive excluir o processo legal. Ja quando falamos de infragdes cometidas pelo
publico infanto-juvenil, ha outras possibilidades como a remissdo ou a ndo judicializagdo do
conflito apds o encontro restaurativo e o estabelecimento de um plano de recuperacio para que
o adolescente nao precise de internacdo, desde que o resultado gere seguranca para a vitima e

reorganizag¢ao para o infrator.

g) A pratica da Justica Restaurativa pode ser aplicada a crimes de maior gravidade?

R: Sim, n3o ha qualquer vedacdo. Entretanto, por se tratar de matéria bastante inovadora,
sobretudo em razao do costume social de sempre judicializar o litigio, as praticas restaurativas
tém sido aplicadas tdo somente para os delitos mais leves, mesmo porque o pais ainda nao

dispde de estrutura apropriada para aplicacdo aos delitos mais graves.

h) Como a Justica Restaurativa pode ser aplicada em casos de violéncia doméstica?
R: Sim, as praticas restaurativas podem ser aplicadas a qualquer caso, inclusive nos que

envolvem violéncia doméstica.

i) Qual a importincia do contraditério (dar voz ao acusado) nos casos que a justica
restaurativa pode atuar?

R: Potencializar o poder de fala do acusado, para que o mesmo se sinta a vontade pra expor
seus anseios, a fim de que haja equilibrio de valores e, por consequéncia, uma solucgdo privada
do litigio atendendo os interesses dos envolvidos, uma corresponsabilidade e, com isso, estando

mais efetivada a pacificagdo social.

j)  Quais os beneficios que a Justica Restaurativa pode trazer? Se possivel, exemplifique
um caso real testemunhado.

R: A pacificagdo social € o beneficio primordial, com certeza. De todas as minhas experiéncias
com as praticas restaurativas, se destacam os projetos realizados junto ao IFMT — Campus
Cuiab4 e junto a Escola Municipal Maria Tomich, oportunidade em que pude perceber que um
ato tao simples pode contribuir de uma forma tao significativa no aprimoramento do convivio
escolar, notadamente ao possibilitar que os proprios alunos (IFMT) e professores (Escola

Municipal Maria Tomich) falassem de suas preocupagdes e valores.
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Percebe-se que o caminho de intersecc¢do entre o sistema de justiga posto e as técnicas
restaurativas, através de iniciativas dos operadores do direito pode ser a via que permita a
experimentacdo e expansao das técnicas, bem como seu aprimoramento. Havia muito receio da
aplicacdo de perspectivas restaurativas em casos de violéncia lato sensu, este ¢ um exemplo de
transposi¢do disso. Apesar deste exemplo ndo trazer uma perspectiva pratica na area da
violéncia doméstica, percebe-se que ha abertura pelos operadores, e eficiéncia na sua execugao.
Uma vez resguardando a essencialidade das técnicas, a capacitacdo e em especial a escuta

acolhedora das mulheres, esta na hora de abrir espagos para essas iniciativas. Nesse sentido:

A Justiga Restaurativa pode ser qualificada com um instrumento eficaz para resolugdo
de casos que envolvem violéncia doméstica, uma vez que permite que questdes intimas
sejam resolvidas pelos proprios agentes — agressor ¢ vitima — e concede aos mesmos o
papel ativo na resolugdo de seus conflitos particulares (Stellet & Meirelles, 2016, p. 11).

O proprio Conselho Nacional de Justica (CNJ) utiliza como base para a sua construgdo
interna de apoio e incentivo a pratica da Justica Restaurativa esta estruturagdo do TIMT (CNJ,
2017). O Protocolo de Cooperagdo para a difusdo da Justica Restaurativa e sua utilizagdo em
situacdes de violéncia doméstica estd prevista na Resolucdo n° 225/2016, que dispde sobre a
Politica Nacional de Justi¢a Restaurativa no ambito do Poder Judicidrio. O incentivo vem nas

seguintes palavras:

O método promove intervengdes focadas na reparagdo dos danos, no atendimento das
necessidades da vitima e na responsabilizagdo do ofensor com objetivo de promover
a pacificacdo das relagdes sociais. Pode ser utilizada em crimes graves, sem
necessariamente excluir o sistema criminal, pois, de fato, ndo deve ser excludente de
pena ao agressor. Nao ha um momento ideal de iniciar as praticas restaurativas: ela
pode ocorrer na fase anterior a acusagdo, na fase pds-acusagdo (antes do processo),
assim como na etapa em juizo, tanto antes do julgamento quanto durante o tempo da
sentenca. E pode ser uma alternativa a prisao ou fazer parte da pena.

De acordo com Zerh (2008, p. 18) na tematica de violéncia doméstica, a reparagdo dos
danos nao ¢ o suficiente, sdo necessarias estratégias que facilitem a supressao de episodios de
violéncia, para viabilizar mudanga no relacionamento entre as partes - € ndo a volta ao estado
anterior. Durante o processo, as mulheres devem ser a protagonistas na determinagdo de suas
necessidades, bem como e quando deverdo ser atendidas. Esta predisposi¢@o a escuta ativa da
mulher vitima abre espago para uma resposta satisfatoria do processo restaurativo. Ainda que
paralelamente ao trato jurisdicional e/ou em didlogo com ele, ¢ possivel perceber que a Justiga
Restaurativa traz possibilidades de atender de maneira mais ampla e eficiente as demandas

especificas que envolvem a situac¢ao de violéncia doméstica.
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3.2 PORTUGAL

Em meados de 2007 foi referendada a lei que cria o regime da mediacdo e justica
restaurativa em processo penal em Portugal (Lei n° 21/2007, de 15 de margo e de 12 de junho).
Logo de inicio a lei limita sua aplica¢do a processos crimes que dependem apenas de queixa
(artigo 2° da lei n® 21/2007), basilada no objetivo de restringir a aplicacdo expansiva da técnica
€ a0 mesmo tempo priorizar o bem-estar da vitima. Conforme o artigo 3° da lei, impossibilita-
se a aplicagdo da mediagdo em processo penal nos casos de: (i) crimes com pena de prisao
superior a 5 anos; (ii) crime contra a liberdade ou autodeterminagdo sexual; (iii) crime de
peculato, corrup¢do ou trafico de influéncia; (iv) a vitima seja menor de 16 anos'®; (v) ser
aplicavel o procedimento sumdario ou sumarissimo.

Geralmente, no processo de mediacao penal portugués realizado dentro do sistema de
justica, o mediador conversa com as partes informando-as sobre seus direitos e deveres, bem
como a natureza, a finalidade e as regras aplicaveis ao processo de mediacao, para verificar se
ha condigdes de participagdo, bem como garantir o consentimento livre e esclarecido (artigo 3°
da lei n® 21/2007). Caso ndo resulte em acordo ou o processo ndo se conclua no prazo de trés
meses, 0 mediador informa o Ministério Publico prosseguindo o processo penal comum.
Havendo acordo firmado livre e espontaneamente pelas partes, reduz-se a termo com a
assinatura das partes e transmite-se ao Ministério Publico (artigo 5° da lei n® 21/2007).

No que tange a aplicacdo especifica aos casos de violéncia doméstica contra as

mulheres, tendo em vista as restricdes postas na lei, tem-se:

Em Portugal, do ponto vista judicial, e na sequéncia da Reforma Penal de 2007,
consagraram-se solucgdes inspiradas numa concecdo de justi¢a criminal restaurativa,
podendo ser aplicadas nos crimes de Violéncia Doméstica. Exemplo disso, temos a
Lein.o 112/2009, de 16 de setembro, que no seu art.o 390 prevé na pratica a Mediacao
Penal em crimes desta natureza, mas que se materializa na realizacdo de encontros
restaurativos entre a vitima e o infrator. Este “encontro restaurativo” tem lugar apenas
apos decisdo de suspensdo proviséria do processo ou em fase executiva de pena
privativa de liberdade. Foi a solugdo encontrada pelo legislador em virtude do facto
de ter vedado a mediacdo penal a este tipo de crimes pois entendeu na Lei n.o
210/2007, de 12 de Junho, limitar a sua aplica¢do a alguns crimes semipublicos ¢ aos
particulares (art.020). Tem como finalidade a prevencao da violéncia doméstica ¢ a
assisténcia as suas vitimas, basicamente consiste num_encontro entre agente do
crime, vitima e mediador, nos mesmos moldes e assente nos mesmos principios
que a mediacdo. A verdadeira diferenca é que nestes casos o estado e o processo
penal ndo abdicam da sua resposta punitiva, ficando os “restos” para esta nova forma
de tratar o crime. (Ferreira, 2013, p. 53 — grifo nosso).

¥ Nos casos em que o ofendido ndo possua o discernimento para entender o alcance ¢ o significado do exercicio
do direito de queixa ou tenha morrido sem ter renunciado a queixa, a mediagdo pode ter lugar com intervengdo do
queixoso em lugar do ofendido.
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Sem desenvolver o debate que contextualiza as restrigdes dos momentos processuais
postas na lei para o emprego da mediagdo!® (e para “processos restaurativos da paz”), o intuito
aqui ¢ destacar a normatizacdo como um avango, € perceber sua pratica. Como visto, as
propostas restaurativas podem promover a percep¢do comunitaria da gravidade do impacto do
crime e desses comportamentos, e empodera para a coletivizagdo da construcio da solugdo do
conflito, além de apoiar as vitimas e incluir os agressores no processo (para além de
exclusivamente punir). A mediagdo pode possibilitar o rompimento com a imagem de
submissao das vitimas a decisdo de outras pessoas mais capazes para resolver seus problemas,
pautada no conceito do “empowerment” — “capacitar os participantes para resolver as suas
questdes, enfrentar as suas emocdes e habilita-los a resolvé-las no futuro” (Ferreira, 2013, p.
57). Mais do que uma divisdo tedrica entre as técnicas, o que importa € perceber as nuances de
cada uma que envolvem praticas exemplificativas de sua materializagdo

Um grande destaque de experiéncia portuguesa ¢ um programa de intervencao para as
vitimas e os agressores financiado pela Unido Europeia. O projeto Building Bridges*® é uma
colaboragdo entre organizagdes da Prison Fellowship*' em sete paises Europeus (Republica
Checa, Alemanha, Hungria, Itdlia, Holanda, Portugal e Espanha), e duas instituicdes de
investigacio (Universidade de Hull, no Reino Unido e Makam Research, na Austria). Através
de um didlogo reparador e técnicas de aprendizagem mutua, o programa Building Bridges reune
um grupo de “vitimas” de um crime com um grupo de “agressores”, proporcionando as vitimas
a oportunidade de se encontrar com os chamados “ofensores ndo relacionados” (aqueles que
cometeram o crime contra outras vitimas e ndo contra aquela em especifico), contribuindo na
percepcao das consequéncias do comportamento violento em outrem.

Do lado das vitimas ¢ possivel perceber ser uma oportunidade: (i) para partilhar as
experiéncias de vitimizacdo, contar a histdria do crime e seus efeitos; (ii) para apreciar pedidos
de desculpas/arrependimento/pedidos de perdao, dialogar com ofensores, oportunizar apoio
emocional; (iii) para a resolucdo de problemas relacionados com o crime cometido contra elas,
iniciar processo de recuperacado, ajudar a saber mais sobre crime/ ofensores /justi¢a reparadora;
(iv) para experienciar ofensores assumindo a responsabilidade pelos seus crimes, tomando

consciéncia do encerramento deste capitulo em suas vidas.

19 Para compreender melhor o debate, ver Ferreira (2013).

20 Para mais informagdes, consultar http://restorative-justice.eu/bb/.

2 O movimento Prison Fellowship foi fundado em 1976 por Charles Colson, depois de sair da prisdo por um crime
relacionado com o caso Watergate. Enquanto esteve preso, Colson percebeu a importancia do testemunho Cristdo
nas prisdes e, depois da sua libertacdo, fundou o movimento Prison Fellowship nos EUA. Este tornou-se
posteriormente a base de uma organizagao internacional, Prison Fellowship International (PFI).
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Do lado dos agressores que participam no programa, identificou-se a oportunidade de:
(1) perceber os efeitos de sua conduta nas mulheres, refletir sobre seu papel social; (ii)
desenvolver mais empatia para com as vitimas de crime; (iii) refletir sobre valores de respeito,
empatia e responsabilizagdo; (iv) identificar (simbolicamente) a reparagcdo de suas proprias
vitimas.

Pontua-se que o projeto Building Bridges se preocupa-se em ser igualmente benéfico
para todos os participantes (vitimas/ofensores/ex-ofensores), baseando-se no conhecimento
sobre a forma como envolver as “vitimas” nestas intervengdes, suas necessidades, e maneiras
de suprir. Na pratica, ndo se constatou inferiorizacdo e revitimiza¢do das mulheres.

Outra experiéncia parecida e bem-sucedida em Portugal estd em Cascais, que desde
2016 possui uma parceria entre o Poder Legislativo da cidade e a Associagdo Confiar para
aplicar aspectos mediadores e restaurativo com o objetivo de as vitimas se perceberem para
além deste papel, e de evitar a reincidéncia. Estabelecido como forma de intervengao social e
resolugdo de conflitos, o projeto promove contato entre vitimas e condenados que praticaram
crimes idénticos aqueles que foram envolvidos, possibilitando a percep¢do das consequéncias
dos atos.

O trabalho realizado pela organizagdo ndo governamental “Associacdo Portuguesa de
Apoio a Vitima” (APAV) merece destaque nesse cenario por elaborar dados estatisticos em seu
relatorio anual sobre vitimas de crimes - o que auxilia a estruturagdo de projetos inovadores,
além de prestar servigos gratuitos e confidenciais ao publico. Um exemplo de relatdrio anual
esta no Anexo 1 (APAV, 2018).

Por fim, aponta-se o Instituto Portugués de Mediacdo Familiar (IPMF) que foi criado
em 1990 e responsavel pela primeira estrutura de mediacdo familiar (1993) de acordo com o
Despacho n® 12 368/97, de 9 de dezembro. Foi, ainda, a primeira entidade a formar mediadores
familiares, com o primeiro curso de formag¢ao em 1994. Seus objetivos sdo: (i) sensibilizagdo
(interna e com o externo); (ii) formacao de técnicos competentes; (iii) investigagdo e reflexao
(interna e com o externo).

Diante da historia desse instituto, enfatiza-se sua contribuicdo em conjunto com a
Associagdo das Mulheres Juristas na alteracao legislativa de 1995. Nesta criou-se a figura do
“exercicio conjunto das responsabilidades parentais”. Percebe-se em sua historia, ainda, o
protagonismo em iniciativas de organizacdo de congresso sobre a tematica, intervengdes junto
a escolas em Lisboa, cursos de sensibilizagdo sobre a pratica e a importancia da mediacao

familiar, bem como participacar em organismos € movimentos internacionais. Em 2001 o
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protocolo entre a Comissdo Nacional de Familia e o Instituto Portugués de Mediagdo Familiar
foi assinado visando sensibilizar autarquias para a pratica da mediacao.

Percebe-se no Instituto, um campo fértil para reflexdes focadas e estruturagdo de agdes
engajadas no desenvolvimento, estruturagdo e sensibiliza¢do da mediacdo familiar. Trata-se de
um podlo que dialoga com profissionais historicamente atuantes, integra os curriculos
universitarios e pds-universitarios, possui acdes afirmativas. Atualmente dedica-se a reflexdes
sobre a pratica em questdes de divorcio e separagdo conjugal, podendo vir a se tornar um palco
adequado para os contornos em casos de violéncia doméstica e familiar contra as mulheres.

Assim, encontros restaurativos e sessdes de mediagao tem mostrado beneficios para as
construgdes de solucdo — afastando a preocupagdo principal de ser um espago prejudicial, no
sentido de aprofundar o sentimento da mulher vitima. Situa¢des de violéncia doméstica
possuem uma dimensdo complexa interpessoal conflitiva, e praticas restaurativas tendem a
ampliar a abordagem da situagdo, quando comparada ao tradicional sistema punitivo. E dispor
de espaco para construir equilibrio de poder e possibilitar o confronto com as emocdes,
buscando respostas concretas e individualizadas as partes, e oferecer a construcdo de caminho

de paz, para as partes e para a comunidade.
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CONSIDERACOES FINAIS

Viver com uma multiddo de valores, normas e estilos de
vida em competi¢do, sem uma garantia firme e confiavel
de estarmos certos, ¢ perigoso ¢ cobra um alto preco
psicoldgico.

Zygmunt Bauman

Para refletir sobre o trato ofertado pelo Estado, em especial pelo Poder Judiciario, para
a tematica da violéncia doméstica e intrafamiliar contra as mulheres, ¢ necessario ampliar a
percepcao sobre estes conflitos e suas especificidades. Trata-se de uma tematica inserida tanto
nos complexos de relagdes familiares e de afeto, quanto na perspectiva da violéncia motivada

por género e suas bases estruturais na sociedade.

Por um lado, as relagdes familiares refletem dindmicas proprias em que as tramas
emocionais tomam um protagonismo no enredo da constru¢do do conflito, e demandam sua
considera¢do para eficiéncia nas solucdes oferecidas. Por outro, ¢ basilar compreender a
perspectiva socioldgica dos ciclos de violéncia, do marcador de diferenca de género - tanto no

enquadre relacional quanto estrutural.

Essas caracteristicas confrontam-se com as bases gerais do fazer do sistema de justica.
O processamento via Judiciario pode ser percebido extremamente burocratico, formal,
autoritario, e muitas vezes de dificil compreensdo para as pessoas partes. No enquadramento
legal dos fatos, aparentemente, ndo se comportaria as pessoas, suas emocgdes e suas dinamicas
relacionais. As situagdes que envolvem violéncia doméstica intrafamiliar contra as mulheres

denunciam essas limitagdes, e demandam mudancas do sistema de justica.

O sistema jurisdicional tem sido convidado a se transformar e construir respostas mais
humanizadas — sem prejuizo da imparcialidade, seriedade e tecnicidade, a realizar o seu trabalho
sem reproduzir violéncias de género, e ainda a fornecer respostas que considerem as relagdes
familiares e mais eficientes no sentido de correspondéncia as expectativas das mulheres vitimas.
Um grande exemplo disso ¢ a Lei Maria da Penha (Lei 11.340/06 - Brasil), e toda a
multiplicidade que ¢ posta para adequar as respostas estatais e integrar o processamento dos
feitos internamente (searas jurisdicionais de direito de familia e direito criminal) e com a gestao

publica.

Diante disso, optou-se por destacar a importancia da atuagao da psicologia (profissionais
psicologos, equipes psicossociais e multidisciplinares) para acomodar o cuidado com as partes

e integrar os aspectos emocionais, no sistema juridico normativo ja posto. Além disso, destacou-
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se normatizac¢des internacionais e nacionais, por refletirem as transformagdes ja alcancadas

socialmente e indicarem as possibilidades de integracdo de técnicas restaurativas no Judiciario.

As técnicas restaurativas buscam mudar o paradigma indiferente e punitivo da justica
comum, havendo o destaque de duas ferramentas: a justica restaurativa (normalmente traduzida
em circulos restaurativos) e a mediacao de conflitos. A Justica Restaurativa percebe os conflitos
e 0s atos criminosos como fissuras em uma comunidade, compartilhando a responsabilidade de
cura dessas fissuras por todos os membros, para além de resumir a ato individual de desvio e
sujeitar a punicdo. Visa-se atingir o equilibrio entre servir o interesse do Estado em controlar
comportamento e o interesse da vitima em preservar a dignidade individual, integridade pessoal
e desenvolvimento de uma vida familiar saudavel. Assim, mede-se o sucesso do processo pelo
quanto o dano ¢ consertado/ restaurado ou impedido, e ndo quanto castigo ¢ infligido. A
mediacdo de conflitos propde-se a focar no futuro, compreensdo dos conflitos e atos, da-se
espaco para considerar as emogdes e oportuniza-se o trato das situacdes de conflitos amplas e

a ressignificacdo das relagdes complexas e violentas.

No Brasil, a aplicacdo da justiga restaurativa estd em movimento de estruturagdo, ainda
que ndo haja legislagdo especifica estabelecendo diretrizes e aplicagdes desse modelo, apenas
a resolucdo n° 225/2016 do CNJ e os resultados positivos das experiéncias concretas. Em
Portugal, a justiga restaurativa e a mediagdo penal dispdem de organizacao legal parcial com o
chamado estatuto da vitima no processo penal, pela lein ° 21/2007 de 15 de marco e de 12 de
junho. Comparativamente, pode-se perceber que em Portugal s6 incidird mediacdo penal nos
casos que se encontrem na fase de inquérito (Lei n® 21/2007), ja no Brasil inexiste tal excegao,
podendo o encaminhamento ser feito em qualquer fase do processo (CNJ, 2016). Outra
diferenca relevante se situa na homologacdo do eventual acordo resultante das sessoes
restaurativas: em Portugal, caberd ao Ministério Publico, enquanto no Brasil, ao juiz. Fato de
destaque ¢é: no Brasil a justi¢a restaurativa ¢ pouco estudada e aplicada, ja& em Portugal, ¢

estudada desde cedo como componente obrigatdrio nas faculdades de Direito.

A violéncia doméstica intrafamiliar contra as mulheres ¢ complexa e construida
socialmente, demandando um trato multidisciplinar e que extravase os limites hoje postos, do
poder Judiciario. As praticas restaurativas mostram-se como possibilidades a oferecer solugdes
neste cenario. Tendo em vista que sua essencialidade estd na voluntariedade, defende-se sua
aplicacdo em didlogo e complementariedade ao judiciario. Estad-se diante do movimento de
construcdo de integragdo dessas praticas, e as reflexdes aqui trazidas buscaram contribuir com

o debate e apoio a seu desenvolvimento.
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ANEXO 1 — ESTATISTICAS APAV - PORTUGAL

A APAV em Numeros

A operar em Portugal desde 1990, a Associacdo Portuguesa de Apoio a Vitima (APAV) é uma
organizagdao sem fins lucrativos e de voluntariado, que apoia, de forma individualizada,
qualificada e humanizada, vitimas de crimes, através da prestacdo de servicos gratuitos e
confidenciais. Tendo em conta a importancia do trabalho realizado e com o intuito de divulgar
o que se faz, como se faz e para quem se faz, a APAV divulga anualmente dados estatisticos

globais e por servigo de proximidade.

Em 2018, foram registados, na sua totalidade, 46.371 atendimentos, que resultaram num
aumento de 31% face a 2016. Estes atendimentos refletiram-se em 11.795 novos processos e
processos em acompanhamento, onde foi possivel identificar 9.344 vitimas e 20.589 crimes e

outras formas de violéncia.

Ao analisarmos os dados recolhidos para 2018, pudemos observar que se mantém a tendéncia
de anos anteriores, sendo a maioria das vitimas do sexo feminino (82,5%), com idades
compreendidas entre os 25 e os 54 anos (39,8%). No que diz respeito ao estado civil e ao tipo
de familia, as vitimas eram sobretudo casadas (27,7%) e pertenciam a um tipo de familia
nuclear com filhos/as (32,9%). Em termos académicos e profissionais, o ensino superior
apresentou-se como o grau de ensino mais referenciado (8,7%) e mais de 30% das vitimas

eram, a data do apoio prestado, profissionalmente ativas.

Para o total das 9.344 vitimas assinaladas em 2018, a APAV registou um total de 9.665 autores
de crime. Destes/as, mais de 80% eram do sexo masculino e tinham idades compreendidas
entre os 35 e os 54 anos (21,4%). Cerca de 29,9% eram casados e dispunham de uma

ocupagao profissional (34,5%).

A vitimacdo continuada prossegue com valores acima dos 76% em 2018. Ja os locais do crime
mais referenciados para a ocorréncia da vitimagdo foram a residéncia comum, a residéncia da
vitima e o lugar/via puablica. Somente em 47,8% das situacdes foi formalizada

queixa/denuncia junto das entidades policiais.
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Os crimes contra as pessoas representam 96% do total de crimes e outras formas de violéncia
assinalados a APAV, com especial relevo para os crimes de violéncia doméstica (77,5%). Nas

restantes categorias criminais, o destaque vai para os crimes patrimoniais.

Crimes registados & outras formas de violéncia N %
Homicidio consumado 39 0,2
Homicidio tentado 29 0,1
Ofensa a integridade fisica (simples) 609 3
Crimes contra as Ofensa ? integritfa‘de fisica (grave)A ) e - 85 0,4
pessoas: vida ou O.fen!sa :d integ. 'f|5|-ca —outra (quallfllc?da, pr|V|'Ieg.|ada, por negligéncia) 47 0,2
integridade Violéncia Dar-nesflca‘(ma‘us tratos fisicos e psiquicos — 1522)* 15.964 77,5
= Maus tratos (institucionais e outros) 306 1,5
fisica Intervengdes e tratamentos médico-cirurgicos ("negligéncia médica") 6 0,03
Intervengdes e tratamentos médico-cirurgicos sem consentimento do 1 001
paciente !
Outros crimes contra a vida ou integridade fisica 26 0,1
Ameaca/coacdo 592 2,9
" Sequestro 44 0,2
Crimes contra as P .
. Trafico de pessoas para exploracdo no trabalho 18 0,1
pessoas: e ~
) Tréfico de pessoas para exploragdo sexual 16 0,1
liberdade Rapto 2 0,01
pessoal Perseguicdo (Stalking) 470 2,3
Outros crimes contra a liberdade 58 0,3
Violagdo (criancas ou adultos) 165 0,8
Assédio sexual 23 0,1
Lenocinio 9 0,04
. Importunagdo sexual 126 0,6
Crimes contra ?S Abuso sexual de criangas 348 1,7
LR EE Rl Abuso sexual de menores dependentes 15 0,1
Abuso sexual de pessoa incapaz de resisténcia 5 0,02
Pornografia de menores 31 0,2
Coagdo Sexual 50 0,2
Outros crimes sexuais 80 0,4
Difamacdo/injurias 29 0,1
. Violagéo de domicilio ou perturbagdo da vida privada 257 1,2
(s @i 2 Devassa da vida privada/gravacdes e fotografias ilicitas 121 0,6
pessoas: honra Violagdo de correspondéncia ou de telecomunicagGes 82 0,4
Outros crimes contra a honra 118 0,6
TS G E Abuslo (:!e poder_/autoridade 3 0,02
Dendincia caluniosa 3 0,02
Estado Corrupgdo 1 0,01
Subtra¢do de menor 23 0,1
Violagdo da obrigagdo de alimentos 51 0,2
Falsificagdo de documentos 11 0,1
(@S EIER Propagacdo de doenga contagiosa 3 0,02
vidaem Violagdo de imposicdes, proibi¢des ou interdi¢des (imposto por tribunal) 2 001
sociedade (violagdo de pena acessoria) !
Incéndio 2 0,01
Poluicdo 3 0,02
Outros crimes contra a vida em sociedade 4 0,02

* Inclui, segundo a APAV, crimes no dmbito da Violéncia Doméstica como sejam os maus tratos fisicos e psiquicos, ameaca /
coagdo, injurias / difamag&o e crimes de natureza sexual.
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Crimes contra o
Patriménio

Crimes
Rodovidrios

Outros crimes

Cont
ordenagdes

Outras formas
de violéncia

Crimes registados & outras formas de violéncia N %
Furto no interior de veiculo automével / motorizado 4 0,02
Furto por carteirista 6 0,03
Furto de veiculo automével / motorizado 11 0,1
Furto em residéncia / edificio com arrombamento ou escalonamento 26 0,1
Furto de produtos expostos em loja / supermercado, etc 1 0,01
Furto: outros furtos 45 0,2
Abuso de confianga 40 0,2
Abuso de cartdo bancario/crédito 25 0,1
Extorsdo 21 0,1
Roubo: carjacking 2 0,01
Roubo em residéncia 11 0,1
Roubo por esticdo 3 0,02
Outros roubos 21 0,1
Dano 86 04
Burla 84 0,4
Outros contra o Patriménio 17 0,1
Ofensa a integridade fisica 9 0,04
Condugdo sem carta 3 0,02
Omissdo de auxilio 1 0,01
Condugdo sob efeito do alcool/droga 8 0,04
Outros crimes rodovidrios 3 0,02
Trafico de estupefacientes 5 0,02
Discriminagdo racial, religiosa ou sexual 20 0,1
Cibercrime 41 0,2
Outros crimes 61 0,3
Assédio sexual 34 0,2
Disuiminagﬁo - racial, religiosa, sexual, por idade, nacionalidade, 23 01
género
Outras contra-ordenagGes 15 0,1
Bullying 86 0,4

Total 20.589 100
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A cooperagdo com outras entidades e o trabalho em parceria é essencial no trabalho

quotidiano da APAV, destacando-se a colaboragdo com os drgaos de policia criminal (GNR, PJ e

PSP -29,9%).

Cooperagdo com outras entidades N %

ACT (Autoridade para as Condi¢des do Trabalho) 73 0,7
Camaras Municipais 151 1,5
Comissdo de Protegdo as Vitimas de Crimes 22 0,2

CPCJ (ComissGes de Protegdo de Criangas e Jovens) 394 4
Escolas 53 0,5
GNR (Guarda Nacional Republicana) 1.078 10,9
IEFP (Instituto do Emprego e Formagdo Profissional) 52 0,5
INEM (Instituto Nacional de Emergéncia Médica) 82 0,8
INMLCF (Instituto Nac. Med. Legal e Ciéncias Forenses) 44 0,4
Inspegdes Gerais 2 0,02
Julgados de Paz 6 0,1
Juntas de Freguesia 127 1,3
LNES (Linha Nacional de Emergéncia Social) 188 1,9
Outros servigos de mediagdo Publica 3 0,03
Mediagdo Penal (Ministério da Justiga) 1 0,01

Ministério Publico 886 9
PJ (Policia Judicidria) 274 2,8
PSP (Policia de Seguranca Publica) 1.600 16,2
Santas Casas da Misericordia 137 1,4
SEF (Servigo de Estrangeiros e Fronteiras) 21 0,2
Seguranga Social 1.330 13,4
Tribunais 588 5,9
Unidades de satde 417 4,2
Outros 2.368 239
Total 9.897 100

O contacto telefénico (55,9%) foi o mais utilizado pelos/as utentes, pese embora os contactos
via e-mail e através das redes sociais (10,2%) tenha vindo a aumentar.
A utilizagdo das novas tecnologias e o investimento no Sistema Integrado de Apoio a Distancia

(SIAD) sdo respostas da APAV que se refletem neste aumento.

Tipo de contacto efetuado

porfax |I|% 0,03%

95;0,7%
por carta 7.970; 55,9%

telefénico

presencial 4726;33,2%

redes sociais 244, 1,7%

1.212; 8,5%

N: 14.251 0 2000 4000 6000 8000

e-mail
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Dos tipos de contactos supracitados, mais de 69% dos mesmos sdo efetuados pelos/as
proprios/as utentes, seguindo-se os contactos de familiares e amigos/as (20%).

Quem efectuou o contacto N %
Amigo/a / conhecido/a 1.002 8,7
Instituigdo 218 1,9
Familiar 2.347 20,3
Empresa 10 0,1
Préprio 8.023 69,5
Outro 945 8,2
Total 11.543 100

No que diz respeito a forma como os/as utentes chegam a APAV, os encaminhamentos através

de amigos/as (14,8%) e da PSP (11,2%) foram os mais significativos.

Encaminhamento para a APAV N %
Amigo/a 893 14,8
Autarquias (Camaras Municipais e Juntas de Freguesia) 108 1,8
Comunicagdo social 208 3,4
CPCJ (Comissdes de Protegdo de Criangas e Jovens) 157 2,6
CIG (Comissdo para a Cidadania e Igualdade de Género) 3 0,05
CNAI (Centros Nacionais de Apoio ao Imigrante) 14 0,2
Estabelecimento de ensino 48 0,8
Estabelecimento de saude 230 3,8
Familiar 614 10,1
GNR (Guarda Nacional Republicana) 371 6,1
INMLCF (Instituto Nac. Med. Legal e Ciéncias Forenses) 17 0,3
LNES (Linha Nacional de Emergéncia Social) (Serv. Telef.) 16 0,3
ONG (Organizagdo ndo-governamental) 35 0,6
Outro servigo telefénico 16 0,3
Publicidade 553 9,1
PJ (Policia Judiciaria) 257 4,2
PSP (Policia de Seguranga Publica) 677 11,2
Seguranga Social 170 2,8
Tribunais 216 3,6
Vizinhos 58 1
Outro 1.393 23
Total 6.054 100
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Caracterizacao da Vitima

Sexo da Vitima

56;1%

1576; 17%

7712; 82%

w Feminino
® Masculino

w Ns/fir

Do total de 11.795 utentes registados pela Associagdo Portuguesa de Apoio a Vitima, 9.344

foram vitimas de crime, e de entre estes cerca de 80% eram do sexo feminino, com idades

compreendidas entre os 25 e os 54 anos (39,8%).

Idade da Vitima N %
0-3 anos 72 0,8
4-5 anos 66 0,7
6-10 anos 251 2,7
11-17 anos 552 5,9
18-24 anos 596 6,4
25-34 anos 1.026 11
35-44 anos 1.445 15,5
45-54 anos 1.246 13,3
55-64 anos 798 8,5
65 + anos 926 9,9
fis/fr 2366 | 25,3
Total | 9.344 100
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Estado civil | 3
Casado/a 2.591 | 27,7
Divorciado/a 779 83
Separado/a 401 4,3
Solteiro/a 2.350 | 25,1
Unido de facto 914 9,8
Vitvo/a 348 3,7
fis/fir 1961 21
Total | 9.344 100

Quanto ao estado civil e ao tipo de familia, as vitimas casadas (27,7%) pertencentes a um tipo

de familia nuclear com filhos (32,9%) sobressairam face as restantes. No entanto, as vitimas

com estado civil de solteiras representavam um numero ainda significativo (25,1%).

alargada
individuo isolado
monoparental
nuclear com filhos
nuclear sem filhos
reconstruida
outro

As/fAr

N:9.344

Tipo de familia

419; 4,5%
1.141;12,2%
1.213;13%

537;5,7%
566; 6,1%
130;1,4%

3.071; 32,9%

2.267; 24,3%

500 1000 1500 2000

&9

2500 3000

3500
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Escolaridade N %
Pré-escolar 123 1,3
Nenhum - n3o saber ler/escrever 104 1,1
Nenhum — sabe ler/escrever 48 0,5
Ensino basico 1.2 ciclo 360 3,9
Ensino basico 2.2 ciclo 342 3,7
Ensino basico 3.2 ciclo 435 4,7
Ensino secundario 527 5,6
Ensino superior 812 8,7
Pés-secunddrio 54 0,6
Outro 47 0,5
fis/fAr 6.492 | 69,5
Total | 9.344 | 100

Dos niveis de escolaridade referenciados, destaca-se o ensino superior (8,7%). J&4 no que
respeita ao principal meio de vida da vitima, sublinham-se aqueles/as que encontram no
trabalho (33%) a sua atividade econémica. No entanto um numero ainda significativo

encontrava-se a cargo da familia (14,8%).

Atividade econdmica

desempregado/a ] 1.386; 14,8%
doméstico/a | 91;1%
empregado/a | 3.049; 32,6%
estudante | 1.043; 11,2%
incapacitado trabalho 1 207;2,2%
reformado | 966; 10,3%
outro 1 180; 1,9%
fis/fr | 2.422; 25,9%
a2t 0 500 1000 1500 2000 2500 3000 3500

L
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TOTAL NACIONAL

VITIMAS APOIADAS (2018)

Abrantes

Agueda

Aguiar da Beira
Albegaria-a-Velha
Albuteira

Alcacer do Sal
Alcanena
Alcobaga
Alcochete
Alcoutim
Alenquer
Alfandega da Fe
Alijo.

Aljezur

Aljustrel

Almada

Almeida
Almeirim
Almodovar
Alpiarca

Alter do Chao
Alvaiazere

Alvito

Amadora
Amarante
Amares

Anadia

Angra do Heroismo
Ansido

Arcos de Valdevez
Arganil

Armamar

Arouca

Arraiolos
Arronches
Arruda dos Vinhos
Aveiro

Braganca
Cabeceiras de Basto
Cadaval

Caldas da Rainha
Calheta

Camara de Lobos
Caminha

Campo Maior
Cantanhede
Carrazeda de Ansides
Carregal do Sal
Cartaxo

Cascais

Castelo Branco
Castelo de Paiva
Castelo de Vide
Castro Daire
Castro Marim
Castro Verde
Celorico da Beira
Celorico de Basto
Chamusca
Chaves

Cinfées

Coimbra
Condeixa-a-Nova
Constancia
Coruche

Corvo

N
vsrrawnubBRrshworrBwonBrrnburdivNuferalrNoruie

N
w

=
NaR G Do

01
015

011
19
0,06
005
013
015
0,02
014
001
007
0,05
0,03

005
026
0,02
012

0,05
001
148
024
0,09
015
0,07
001
0,06
007
001
012
0,04
001
0,03
036
005

0,07
049

0,01
005
016
002
0,01
002
319
005
0,1

003
013
001
0,01

0,03
017

001
019

017
005

003

0,05
025
0,06
2,09
014
001
0,05
002

Entroncamento
Espinho
Esposende
Estarreja
Estremoz

Evora

Fafe

Faro

Felgueiras

Ferreira do Alentejo
Ferreira do Zézere
Figueira da Foz
Figueira Cast. Rodrigo
Figueiro dos Vinhos
Fronteira

Funchal

Funddo

Gavido

Gois

Golega

Gondomar
Gouveia

Grandola

Guarda

Guimaraes

Horta
Idanha-a-Nova
Ilhavo

Lagoa

Lagos

Lages do Pico
Lamego

Leiria

Lisboa

Loule

Loures

Lourinha

Lousa

Macedo de Cavaleiros
Machico

Mafra

Maia

Mangualde

Marco de Canaveses
Marinha Grande
Marvdo
Matosinhos
Mealhada

Meda

Mélgago

Mértola

Meséo Frio

Mira

Mirando do Corvo
Mirando do Douro
Mirandela
Mogadouro
Moimenta da Beira
Moita

Mongzo
Monchique
Mondim de Basto
Montalegre
Montemor-o-Novo
Montemor-o-Velho
Montijo

Mora

Mortagua

Moura

Mouréo

Murga

Murtosa

Nazare

120
5

wroRrNR R BoNNBOWIBRNROOWNNRE &S

0,03
005
0,09
001
0,02
001
0,04
059
0,03
006
0,04
002
0,02
006
032
001
0,01
002
0,01
006
0,01
003

Nelas

Nisa

Nordeste

Obidos

Odemira

Odivelas

Oeiras

Olhdo da Restaurage
Oliveira de Azemeis
Oliveira de Frades
ira do Bairro
Oliveira do Hospital
Ourem

Ovar

Pagos de Ferreira
Palmela

Paredes

Paredes de Coura
Penacova

Penafiel

Penalva do Castelo
Penela

Peniche

Peso da Regua
Pinhel

Pombal

Ponta Delgada
Ponte de Barca
Ponte de Lima
Ponte de Sor
Portalegre

Portel

Portimao

Porto

Porto de Mos
Povoa do Lanhoso
Povoa de Varzim
Povoagao
Proenga-a-Nova
Redondo
Reguengos de Mons
Resende

Ribeira da Pena
Ribeira Grande

Rio Maior

Sabrosa

Sabugal

Salvaterra de Magos
Santa Comba Dao
Santa Cruz

Santa Cruz da Gracic
Santa Maria da Feirz
Santa Marta de Pen:
Santarém

Santiago do Cacém
Santo Tirso

Sdo Bras de Alportel
Séo Joao da Madeire
Sdo Jodo da Pesquei
Séo Pedro do Sul
Sao Vicente

Satdo

Seia

Seixal

Serpa

Sesimbra

Setubal

Sever do Vouga
Silves

Sines

Sintra

Sobral de Monte Agt
Soure

Sousel

Tabua

Tabuago

Tarouca

Tavira
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® 0
4
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0,04
0,2
0,04

01
1,7
23
0,7

0,02
0,02
0,1
01
01
13
0,6
0,6
0,02
0,03

0,02

Terras de Bouro 2 0,02
Tomar 16 0,2
Tondela 6 01
Torre de Moncorvo 1 0,01
Torres Novas 9 0,1
Torres Vedras 23 0,2
Trancoso 2 0,02
Trofa 18 0,2
Vale de Cambra 6 0,1
Valenca 4 0,04
Valongo 56 0,6
Valpagos 6 0,1
Velas 2 0,02
Vendas Novas 6 0,1
Viana do Alentejo 1 0,01
Viana do Castelo 25 0,3
Vidigueira 4 0,04
Vieira do Minho 9 0,1
Vila de Rei 1 0,01
Vila do Bispo 7 0,1
Vila do Conde 33 0,4
Vila do Porto 7 0,1
Vila Franca de Xira 71 0,8
Vila Franca do Campo 13 0,1
Vila Nova da Barquinha 3 0,03
Vila Nova Famalicao 50 0,5
Vila Nova de Foz Coa 2 0,02
Vila Nova de Gaia 225 2,4
Vila Nova de Paiva 1 0,01
Vila Nova de Poiares 5 01
Vila Pouca de Aguiar 5 0,1
Vila Praia da Vitoria 2 0,02
Vila Real 88 0,9
Vila Real S.2Antonio 41 0,4
Vila Velha de Rodao 1 0,01
Vila Verde 31 03
Vila Vigosa 2 0,02
Vimioso 4 0,04
Vinhais 1 0,01
Viseu 18 0,2
Vizela 6 01
Vouzela 4 0,04

Néo sabe/Ndo respond 1.944 20,8

Lege! ndq

Sem registos
Entre 0% e 1,4%
Entre 1,5% e 10%
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ATENDIMENTOS
- SEM REGISTOS

ATE 1,4%

(1 A130 PESSOAS)
ENTRE 1,5% E 10%

(131 A 934 PESSOAS)
ENTRE 10% E 30%

( 935 A 2803 PESSOAS)
MAIS DE 30%

(MAIS DE 2803 PESSOAS)
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As relagbes de cénjuge, companheiro/a, ex-cdnjuge, ex-companheiro/a, ex-namorado/a e

namorado/a no seu conjunto totalizam 57,7% das relacdes existentes entre vitima e autor/a

do crime. Neste sentido, percebe-se que o contexto das relagdes de intimidade continua a

sobressair no que diz respeito a relagdo da vitima com o/a autor/a do crime. No entanto, as

relagdes de parentesco também demonstraram algum relevo, nomeadamente nos casos em

que a vitima é filho/filha (8,3%) ou quando a vitima é pai/mae (7,5%).

Relagdo da vitima com autor/a do crime

A vitima é avd/avo

A vitima é filho/filha

A vitima é genro/nora
A vitima é neto/neta
Avitima é padrasto/madrasta

A vitima é pai/méae

... prestador de servigos/fornecedor
A vitima é sogro/sogra

trabalhadora de entidade patronal

Amigo/amiga

Colega de escola

Colega de trabalho

Companheiro/a

Conhecido/a

Conjuge

Ex-companheiro/a
Ex-conjuge

Ex-namorado/a

Irm3o/irm3

Namorado/a

Nenhuma (autor identif. pela vitima)

Nenhuma (autor fi identif. pela vitima)

Outra
Outro familiar
Vizinho/vizinha

N:9.344 fAs/fr

53; 0,6%
772; 8,3%
16; 0,2%
50; 0,5%
26; 0,3%
697; 7,5%

35;0,4%

48; 0,5%

49; 0,5%

30;0,3%

80; 0,9%

74; 0,8%

1.237;13,2%
214; 2,3%

919; 9,8%
433;4,6%
388; 4,2%
160; 1,7%
213; 2,3%
313;3,3%
153; 1,6%
475;5,1%
165; 1,8%
198; 2,1%
343;3,7%

2.203; 23,6%

500 1000 1500 2000

93

2500

7



IERELATORIO ANUAL 2018

Caracterizacao do/a Autor/a do Crime

Sexo do/a autor/a

W Feminino
 Masculino

w Nis/fr

7.764; 80%

N: 9.665

Dos/as 9.665 autores/as de crime registados/as pela APAV em 2018, cerca de 80% eram do

sexo masculino, com idades compreendidas entre os 35 e os 54 anos (21,3%).

Idade do/a Autor/a do Crime \ %
6-10 anos 16 0,2
11-17 anos 111 1,1
18-24 anos 313 3,2
25-34 anos 707 7,3
35-44 anos 1.096 | 11,3
45-54 anos 968 10
55-64 anos 643 6,7
65 +anos 459 4,7
fis/fr 5.352 | 55,4

Total | 9.665 100
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Estado civil do/a Autor/a do Crime \ %
Casado/a 2.791 | 289
Divorciado/a 632 6,5
Separado/a 402 4,2
Solteiro/a 1.249 | 129
Unido de facto 995 10,3
Vitvo/a 69 0,7
fis/fr 3.527 | 36,5
Total | 9.665 100

No que diz respeito ao estado civil, também o/a autor/a do crime se encontrava, na maioria

das vezes, casado/a (28,9%), seguindo-se os/as que permaneciam solteiros/as (12,9%).

Em cerca de 35% das situagdes, os/as autores/as do crime encontravam-se empregados/as.

Atividade econdmica do/a autor do crime

desempregado/a

1.180; 12,2%

domeéstico/a | 15; 0,2%

empregado/a

estudante 204; 2,1%

incapacitado/a trabalho 102;1,1%

reformado/a

648; 6,7%

outra 137;1,4%

3.333; 34,5%

4.046; 41,9%

T
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Caracterizacao da Vitimacao

Tipo de vitimagdo

1.072; 11% M continuada
h W i continuada
s/ fr

7.363; 76%

N: 9.665

O tipo de vitimagdo continuada (76%), com uma duragdo entre 2 e 6 anos (14,4%), prevaleceu

no ano de 2018.

Duragao da Vitimagdo N %
Entre 1 e 6 meses 367 5
Entre 7 mesese 1 ano 407 55
Entre 2 e 6 anos 1.063 144
Entre 7 e 11 anos 380 52
Entre 12 e 20 anos 391 53
Mais de 20 anos 410 5,6
fis/fr 4.345 59
Total | 7.363 100
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IERELATORIO ANUAL 2018

Local do Crime \ %

escola 142 1,4
local de trabalho 396 3,9
lugar/via publica 1.156 11,5
outro local 576 5,7
unidade de satde 16 0,2
instituicdo de acolhimento 46 0,5
outras instituigdes 2 0,02
loja/centro comercial 47 0,5
transportes publicos 11 0,1
viatura automovel 92 0,9
outra residéncia 154 1,5
residéncia comum 5.143 51,3
residéncia do autor 690 6,9
residéncia da vitima 1.562 15,6
Total 10.033 100

O local do crime mais referenciado na APAV, em 2018, foi a residéncia comum (51,3%),

seguindo-se a residéncia da vitima (15,6%). Das situacbes que chegaram a APAV, 48% foram

alvo de queixa numa entidade policial.

N: 9.665

Existéncia de queixa/dentincia

1.330; 14%

3.721; 38%

4.614; 48%
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ANEXO 2 - CAMPANHAS CONTRA VIOLENCIA DOMESTICA E FAMILIAR
CONTRA AS MULHERES

[lustragdo 1 - Campanha "Quem cala consente" (Ogilvy, 2000)
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Ilustragdo 2 - Campanha "Dia Internacional para a Eliminagdo da Violéncia contra as Mulheres"
(JWT, 2003)

il
[

1111

707 20 00 77 25 de Novembro. Dia internacional

contra a violéncia contra as mulheres.

Cinco mulheres morrem todos os meses em Portugal vitimas da violéncia doméstica. O que muitos ndo
: JHis
sabem é que 0s maus tratos ao conjuge ou companheira € crime publico. Denunciar € um dever de todos. ApOIO a Vitima
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Tlustragdo 3 - Campanha "Quebre o Siléncio" (JWT, 2005)
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Tlustragdo 4 - Campanha "Até que a morte nos separe” (Lintas, 2012)

apav.pt

ATE QUE A MORTE

NOS SEPARE
L3

APAVo
A VIOLENCIA DOMESTICA NAO TEM QUE SER PARA SEMPRE. FALE AGORA. R
707 20 00 77 (dias titcis das 10-130/14-17h ) Ap010 a Vitima
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Tlustragdo 5 - Campanha "A violéncia esconde-se no siléncio" (HUMAN Lisboa, 2016)
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Ilustragdo 6 - Campanha "Esta ¢ uma marca num homem vitima de violéncia doméstica" (ESCS; Alexandre
Freitas, Irene Nita, Joana Oliveira, Joio Humberto e Margarida Marques, 2016)

ZANIF X-RAY FAST F 0107004155YS-7T99

ESTA E UMA MARCA
NUM HOMEM VITIMA DE
VIOLENCIA DOMESTICA

CHAMADA GRATUITA ]
SE A RECONHECE, LIGUE 1 1 6 0 0 6 APA\

LINHA DE APOIO A VITIMA e T
DIAS UTEIS DAS DSH-19H Apmo a Vitima



Iustragdo 7 - Campanha "E sinal de Violéncia" (Radio Comercial; PARTNERS, 2016)

i#

Nem
Mais
1Minuto

DeSiléncio

Por todas as mulheres vitimas
de qualquer forma de violéncia,
ligue 800 202 148.

25 de Novembro "
REPUBLICA

PORTUGUESA
Dia Internacional D enuce

para a Eliminacgao
da Violéncia contra
as Mulheres

104



ANEXO 3 - ESTATUTO DA VITIMA - PORTUGAL

02/04/2019 Lei n° 130/2015, de 04 de Setembro

[ 11° de artigos:29 ]
Lei n.° 130/2015, de 04 de Setembro (versédo actualizada)

ESTATUTO DA VITIMA

SUMARIO
Procede a vigésima terceira alteragéo ao Cédigo de Processo Penal e aprova o Estatuto da
Vitima, transpondo a Diretiva 2012/29/UE do Parlamento Europeu e do Conselho, de 25 de
outubro de 2012, que estabelece normas relativas aos direitos, ao apoio e a protecao das
vitimas da criminalidade e que substitui a Decisdo-Quadro 2001/220/JAl do Conselho, de 15 de
margo de 2001

Lei n.° 130/2015, de 4 de setembro

Procede a vigésima terceira alteracdo ao Codigo de Processo Penal e aprova o Estatuto da Vitima,
transpondo a Diretiva 2012/29/UE do Parlamento Europeu e do Conselho, de 25 de outubro de 2012,
que estabelece normas relativas aos direitos, ao apoio e a protecéo das vitimas da criminalidade e
que substitui a Decisao-Quadro 2001/220/JAI do Conselho, de 15 de marco de 2001.

A Assembleia da Replblica decreta, nos termos da alinea c) do artigo 161.° da Constituicao, o
seguinte:

Artigo 1.°

Objeto

A presente lei procede a vigésima terceira alteracdo ao Codigo de Processo Penal e aprova o Estatuto
da Vitima, transpondo a Diretiva 2012/29/UE do Parlamento Europeu e do Conselho, de 25 de outubro
de 2012, que estabelece normas relativas aos direitos, ao apoio e a protecéo das vitimas da
criminalidade e que substitui a Decisao-Quadro 2001/220/JAl do Conselho, de 15 de marco de 2001.

Artigo 2.°

Alteracéo do Codigo de Processo Penal

Os artigos 68.°, 212.°, 246.°, 247.°, 292.° e 495.° do Codigo de Processo Penal, aprovado pelo Decreto-
Lei n.? 78/87, de 17 de fevereiro, alterado pelos Decretos-Leis n.os 387-E/87, de 29 de dezembro,
212/89, de 30 de junho, e 17/91, de 10 de janeiro, pela Lei n.° 57/91, de 13 de agosto, pelos
Decretos-Leis n.os 423/91, de 30 de outubro, 343/93, de 1 de outubro, e 317/95, de 28 de novembro,
pelas Leis n.os 59/98, de 25 de agosto, 3/99, de 13 de janeiro, e 7/2000, de 27 de maio, pelo
Decreto-Lei n.° 320-C/2000, de 15 de dezembro, pelas Leis n.os 30-E/2000, de 20 de dezembro, e
52/2003, de 22 de agosto, pelo Decreto-Lei n.° 324/2003, de 27 de dezembro, pela Lei n.° 48/2007,
de 29 de agosto, pelo Decreto-Lei n.° 34/2008, de 26 de fevereiro, pelas Leis n.os 52/2008, de 28 de
agosto, 115/2009, de 12 de outubro, 26/2010, de 30 de agosto, 20/2013, de 21 de fevereiro, pela Lei
Organica n.° 2/2014, de 6 de agosto, e pelas Leis n.os 27/2015, de 14 de abril, e 58/2015, de 23 de
junho, passam a ter a seguinte redacao:

«Artigo 68.°

[...]

1-..

2-...

3-...

a)...

b) ...

c) No prazo para interposicéo de recurso da sentenca.

5-...

Artigo 212.°

[...]

1-...

2-...

3-..

4 - Arevogacao e a substituicao previstas neste artigo tém lugar oficiosamente ou a requerimento do
Ministério Piblico ou do arguido, devendo estes ser ouvidos, salvo nos casos de impossibilidade
devidamente fundamentada, e devendo ser ainda ouvida a vitima, sempre que necessario, mesmo que
n&o se tenha constituido assistente.

Artigo 246.°

[...]

B WN =

5 - Sem prejuizo do disposto nos artigos 92.° e 93.°, caso o denunciante nao conheca ou domine a
lingua portuguesa a denlncia deve ser feita numa lingua que compreenda.

6 - (Anterior n.° 5.)

7 - (Anterior n.° 6.)

8 - (Anterior n.° 7.)

Artigo 247.°

[...]
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1-..

2-...

3 - Sem prejuizo do disposto no artigo 82.°-A, o Ministério Piblico informa ainda o ofendido sobre o
regime e servicos responsaveis pela instrucéo de pedidos de indemnizacao a vitimas de crimes
violentos, formulados ao abrigo do regime previsto na Lei n.® 104/2009, de 14 de setembro, e os
pedidos de adiantamento as vitimas de violéncia doméstica, bem como da existéncia de instituicdes
publicas, associativas ou particulares, que desenvolvam atividades de apoio as vitimas de crimes.
4-..

5-...

6-...

7 - Sendo a denuncia apresentada pela vitima, o certificado referido no numero anterior deve conter
a descricéo dos factos essenciais do crime em causa, e a sua entrega ser assegurada de imediato,
independentemente de requerimento, cumprindo-se ainda o disposto no n.° 5 do artigo anterior, se
necessario.

Artigo 292.°

[...]
1-

2 - O juiz de instrucdo interroga o arguido e ouve a vitima, mesmo que néo se tenha constituido
assistente, quando o julgar necessario e sempre que estes o solicitarem.

Artigo 495.°

[...]

1-...

2 - O tribunal decide por despacho, depois de recolhida a prova, obtido parecer do Ministério Publico
e ouvido o condenado na presenca do técnico que apoia e fiscaliza o cumprimento das condicées da
suspensdo, bem como, sempre que necessario, ouvida a vitima, mesmo que nao se tenha constituido
assistente.

3-...

4- ..

Artigo 3.°

Aditamento ao Cédigo de Processo Penal

E aditado ao Codigo de Processo Penal, aprovado pelo Decreto-Lei n.? 78/87, de 17 de fevereiro, o
artigo 67.°-A, alterado pelos Decretos-Leis n.os 387-E/87, de 29 de dezembro, 212/89, de 30 de
junho, e 17/91, de 10 de janeiro, pela Lei n.° 57/91, de 13 de agosto, pelos Decretos-Leis n.os
423/91, de 30 de outubro, 343/93, de 1 de outubro, e 317/95, de 28 de novembro, pelas Leis n.os
59/98, de 25 de agosto, 3/99, de 13 de janeiro, e 7/2000, de 27 de maio, pelo Decreto-Lei n.° 320-
C/2000, de 15 de dezembro, pelas Leis n.os 30-E/2000, de 20 de dezembro, e 52/2003, de 22 de
agosto, pelo Decreto-Lei n.° 324/2003, de 27 de dezembro, pela Lei n.° 48/2007, de 29 de agosto,
pelo Decreto-Lei n.° 34/2008, de 26 de fevereiro, pelas Leis n.os 52/2008, de 28 de agosto, 115/2009,
de 12 de outubro, 26/2010, de 30 de agosto, 20/2013, de 21 de fevereiro, pela Lei Organica n.°
2/2014, de 6 de agosto, e pelas Leis n.os 27/2015, de 14 de abril, e 58/2015, de 23 de junho, com a
seguinte redacao:

«Artigo 67.°-A

Vitima

1 - Considera-se:

a) 'Vitima'":

i) A pessoa singular que sofreu um dano, nomeadamente um atentado a sua integridade fisica ou
psiquica, um dano emocional ou moral, ou um dano patrimonial, diretamente causado por acao ou
omiss&o, no ambito da pratica de um crime;

ii) Os familiares de uma pessoa cuja morte tenha sido diretamente causada por um crime e que
tenham sofrido um dano em consequéncia dessa morte;

b) 'Vitima especialmente vulneravel, a vitima cuja especial fragilidade resulte, nomeadamente, da
sua idade, do seu estado de salide ou de deficiéncia, bem como do facto de o tipo, o grau e a duracéo
da vitimizacao haver resultado em lesdes com consequéncias graves no seu equilibrio psicologico ou
nas condicdes da sua integracéo social;

c) 'Familiares’, o conjuge da vitima ou a pessoa que convivesse com a vitima em condicées analogas as
dos conjuges, os seus parentes em linha reta, os irméos e as pessoas economicamente dependentes da
vitima;

d) ‘Crianca ou jovem', uma pessoa singular com idade inferior a 18 anos.

2 - Para os efeitos previstos na subalinea ii) da alinea a) do n.° 1 integram o conceito de vitima, pela
ordem e prevaléncia seguinte, o conjuge sobrevivo ndo separado judicialmente de pessoas e bens, ou
a pessoa que convivesse com a vitima em condicées analogas as dos conjuges, os descendentes e os
ascendentes, na medida estrita em que tenham sofrido um dano com a morte, com excecéo do autor
dos factos que provocaram a morte.

3 - As vitimas de criminalidade violenta e de criminalidade especialmente violenta sao sempre
consideradas vitimas especialmente vulneraveis para efeitos do disposto na alinea b) do n.° 1.

4 - Assistem a vitima os direitos de informacéo, de assisténcia, de protecéo e de participacéo ativa no
processo penal, previstos neste Codigo e no Estatuto da Vitima.

5 - Avitima tem direito a colaborar com as autoridades policiais ou judiciarias competentes,
prestando informacdes e facultando provas que se revelem necessarias a descoberta da verdade e a
boa deciséo da causa.»

Artigo 4.°
Alteracéo sistematica ao Codigo de Processo Penal
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1 - Os titulos IV e V do livro | da parte | do Cédigo de Processo Penal, aprovado pelo Decreto-Lei n.?
78/87, de 17 de fevereiro, sdo renumerados, passando a ser, respetivamente, os titulos V e VI.

2 - E aditado um novo titulo IV ao livro | da parte | do Codigo de Processo Penal, aprovado pelo
Decreto-Lei n.? 78/87, de 17 de fevereiro, com a designacéo «Vitima», sendo composto pelo artigo
67.°-A.

Artigo 5.°
Estatuto da Vitima
E aprovado, em anexo a presente lei e da qual faz parte integrante, o Estatuto da Vitima.

Artigo 6.°
Entrada em vigor
A presente lei entra em vigor no prazo de 30 dias a contar da data da sua publicacao.

Aprovada em 22 de julho de 2015.

A Presidente da Assembleia da Republica, Maria da Assuncéo A. Esteves.
Promulgada em 22 de agosto de 2015.

Publique-se.

O Presidente da Republica, Anibal Cavaco Silva.

Referendada em 24 de agosto de 2015.

Pelo Primeiro-Ministro, Paulo Sacadura Cabral Portas, Vice-Primeiro-Ministro.

ANEXO
(a que se refere o artigo 5.°)

ESTATUTO DA VIiTIMA

CAPITULO |
Disposicées gerais

Artigo 1.°
Objeto
O Estatuto da Vitima (doravante, Estatuto) contém um conjunto de medidas que visam assegurar a
protecao e a promocéo dos direitos das vitimas da criminalidade, transpondo para a ordem juridica
interna a Diretiva 2012/29/UE do Parlamento Europeu e do Conselho, de 25 de outubro de 2012, que
estabelece normas relativas aos direitos, ao apoio e a protecao das vitimas da criminalidade e que
substitui a Decisdo-Quadro 2001/220/JAl do Conselho, de 15 de marco de 2001.

Artigo 2.°
Articulagdo com outros diplomas legais
1 - O presente Estatuto n&o prejudica os direitos e deveres processuais da vitima consagrados no
Caodigo de Processo Penal, nem o regime de protecéo de testemunhas consagrado na Lei n.° 93/99, de
14 de julho, alterada pelas Leis n.os 29/2008, de 4 de julho, e 42/2010, de 3 de setembro.
2 - O presente Estatuto nao prejudica também os regimes especiais de protecéo de vitimas de
determinados crimes.

CAPITULO II
Principios

Artigo 3.°
Principio da igualdade
Toda a vitima, independentemente da ascendéncia, nacionalidade, condicao social, sexo, etnia, raca,
lingua, idade, religido, deficiéncia, conviccdes politicas ou ideologicas, orientacao sexual, cultura e
nivel educacional, goza dos direitos fundamentais inerentes a dignidade da pessoa humana, sendo-lhe
assegurada a igualdade de oportunidades para viver sem violéncia e preservar a sua salde fisica e
psiquica.

Artigo 4.°
Principio do respeito e reconhecimento

A vitima é assegurado, em todas as fases e instancias de intervencéo, tratamento com respeito pela
sua dignidade pessoal.

Artigo 5.°
Principio da autonomia da vontade
A intervencao junto da vitima esta limitada ao respeito integral da sua vontade, sem prejuizo das
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demais disposicoes aplicaveis no a&mbito da legislacéo penal e processual penal.

Artigo 6.°
Principio da confidencialidade
Sem prejuizo do disposto no Codigo de Processo Penal, os servicos de apoio técnico a vitima
asseguram o adequado respeito pela sua vida privada, garantindo o sigilo das informacdes que esta
prestar.

Artigo 7.°
Principio do consentimento
1 - Sem prejuizo do disposto no Codigo de Processo Penal, qualquer intervencao de apoio a vitima
deve ser efetuada apos esta prestar o seu consentimento livre e esclarecido.
2 - A vitima pode, em qualquer momento, revogar livremente o seu consentimento.
3 - Fora do ambito do processo penal, qualquer intervencéo de apoio a vitima que careca de
capacidade para prestar o seu consentimento apenas pode ser efetuada em seu beneficio direto.
4 - Sempre que, nos termos da lei, um individuo maior careca, em virtude de limitacéo ou alteracao
das funcdes fisicas ou mentais, de doenca ou outro motivo similar, de capacidade para consentir
numa intervencéo, esta nao pode ser efetuada sem que nos termos da lei seja providenciada a devida
autorizac&o ou assisténcia, ou na sua auséncia ou, se este for o agente do crime, de uma pessoa
designada nos termos da lei.
5 - A vitima deve, na medida do possivel, participar no processo de autorizacao.
6 - Caso a vitima seja uma crianca e exista um conflito de interesses entre esta e os titulares das
responsabilidades parentais, que os impeca de a representarem, ou caso a crianca vitima nao esteja
acompanhada da sua familia ou se encontre dela separada, deve ser nomeado um representante a
crianca vitima, nos termos da lei.
7 - O disposto no presente artigo ndo prejudica os procedimentos de urgéncia previstos nos artigos
91.° e 92.° da Lei de Protecéo das Criancas e Jovens em Perigo, aprovada pela Lei n.° 147/99, de 1 de
setembro, alterada pela Lei n.° 31/2003, de 22 de agosto.

Artigo 8.°
Principio da informagéo

0 Estado assegura a vitima a prestacéo de informacdo adequada a tutela dos seus direitos,
designadamente nos termos previstos nos artigos 11.° e 12.°

Artigo 9.°
Principio do acesso equitativo aos cuidados de saude
O Estado, tendo em conta as necessidades de salde, assegura as medidas adequadas com vista a
garantir o acesso equitativo da vitima aos cuidados de salde de qualidade apropriada.

Artigo 10.°
Obrigagdes profissionais e regras de conduta
Qualquer intervencao de apoio técnico a vitima deve ser efetuada na observancia das normas e
obrigacdes profissionais, bem como das regras de conduta aplicaveis ao caso concreto.

CAPITULO Il
Direitos das vitimas de criminalidade
Artigo 11.°
Direito a informacao
1 - E garantida a vitima, desde o seu primeiro contacto com as autoridades e funcionarios
competentes, inclusivamente no momento anterior a apresentacéo da denuncia, e sem atrasos
injustificados, o acesso as seguintes informacdes:
a) O tipo de servicos ou de organizacdes a que pode dirigir-se para obter apoio;
b) O tipo de apoio que pode receber;
c) Onde e como pode apresentar denlncia;
d) Quais os procedimentos subsequentes a denuncia e qual o seu papel no ambito dos mesmos;
e) Como e em que termos pode receber protecéo;
f) Em que medida e em que condicdes tem acesso a:
i) Consulta juridica;
ii) Apoio judiciario; ou
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iii) Outras formas de aconselhamento;

g) Quais os requisitos que regem o seu direito a indemnizacéo;

h) Em que condicdes tem direito a interpretacéo e traducéo;

1) Quais os procedimentos para apresentar uma denlncia, caso os seus direitos néo sejam respeitados
pelas autoridades competentes que operam no contexto do processo penal;

j) Quais os mecanismos especiais que pode utilizar em Portugal para defender os seus interesses,
sendo residente em outro Estado;

k) Como e em que condicées podem ser reembolsadas as despesas que suportou devido a sua
participacéo no processo penal;

1) Em que condicoes tem direito a notificacéo das decisées proferidas no processo penal.

2 - A extenséo e o grau de detalhe das informacdes a que se refere o nimero anterior podem variar
consoante as necessidades especificas e as circunstancias pessoais da vitima, bem como a natureza
do crime.

3 - No momento em que apresenta a denlincia, é assegurado a vitima o direito a assisténcia gratuita e
a traducao da confirmacéo escrita da denincia, numa lingua que compreenda, sempre que nao
entenda portugués.

4 - Podem ser fornecidas, em fases posteriores do processo, informacées complementares das
prestadas nos termos do n.° 2, em funcéo das necessidades da vitima e da relevancia dessas
informacées em cada fase do processo.

5 - A vitima tem direito a consultar o processo e a obter copias das pecas processuais nas mesmas
condicées em que tal é permitido ao ofendido nos termos previstos no Cédigo de Processo Penal.

6 - Sempre que a vitima o solicite junto da entidade competente para o efeito, e sem prejuizo do
regime do segredo de justica, deve ainda ser-lhe assegurada informacéo, sem atrasos injustificados,
sobre:

a) O seguimento dado a denuncia, incluindo:

i) A decis@o de arquivamento ou de n&o pronuncia, bem como a deciséo de suspender
provisoriamente o processo;

ii) A decis@o de acusacéo ou de pronincia;

b) Os elementos pertinentes que lhe permitam, apés a acusacdo ou a decisdo instrutoria, ser
inteirada do estado do processo, incluindo o local e a data da realizacao da audiéncia de julgamento,
e da situacéo processual do arguido, por factos que lhe digam respeito, salvo em casos excecionais
que possam prejudicar o bom andamento dos autos;

c) A sentenca do tribunal.

7 - Para os efeitos previstos no niUmero anterior, a vitima pode de imediato declarar, aquando da
prestacao da informacéao aludida na alinea l) do n.° 1, que deseja ser oportunamente notificada de
todas as decisdes proferidas no processo penal.

8 - As informacdes prestadas nos termos das alineas a) e c) do nimero anterior devem incluir a
fundamentac&o da decisao em causa ou um resumo dessa fundamentacéo.

9 - Devem ser promovidos os mecanismos adequados para fornecer a vitima, em especial nos casos de
reconhecida perigosidade do arguido, de informacdes sobre as principais decisoes judiciarias que
afetem o estatuto deste, em particular a aplicacao de medidas de coacao.

10 - Deve ser dado conhecimento a vitima, sem atrasos injustificados, da libertacdo ou evasao da
pessoa detida, acusada, pronunciada ou condenada.

11 - Deve ser assegurado a vitima o direito de optar por ndo receber as informacdes referidas nos
nmeros anteriores, salvo quando a comunicacao das mesmas for obrigatoria nos termos das normas
do processo penal aplicavel.

Artigo 12.°
Garantias de comunicacao

1 - Devem ser tomadas as medidas necessarias para garantir que as vitimas compreendam e sejam
compreendidas, desde o primeiro contacto e durante todos os outros contactos com as autoridades
competentes no ambito do processo penal.

2 - Para efeitos do disposto no nimero anterior, a comunicacéo com a vitima deve ser efetuada numa
linguagem simples e acessivel, atendendo as carateristicas pessoais da vitima, designadamente a sua
maturidade e alfabetismo, bem como qualquer limitacéo ou alteracao das funcdes fisicas ou mentais
que possa afetar a sua capacidade de compreender ou ser compreendida.

3 - Salvo se tal for contrario aos interesses da vitima ou prejudicar o bom andamento do processo, a
vitima pode fazer-se acompanhar de uma pessoa da sua escolha no primeiro contacto com as
autoridades competentes, caso devido ao impacto do crime a vitima solicite assisténcia para
compreender ou ser compreendida.

4 - Nas situacdes referidas no numero anterior, sao aplicaveis as disposicdes legais em vigor relativas
a nomeacdo de intérprete.

Artigo 13.°
Assisténcia especifica a vitima
O Estado assegura, gratuitamente nos casos estabelecidos na Lei n.° 34/2004, de 29 de julho,
alterada pela Lei n.° 47/2007, de 28 de agosto, que a vitima tenha acesso a consulta juridica e, se
necessario, o subsequente apoio judiciario.
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Artigo 14.°
Despesas da vitima resultantes da sua participagéo no processo penal

A vitima que intervenha no processo penal, deve ser proporcionada a possibilidade de ser
reembolsada das despesas efetuadas em resultado dessa intervencéo, nos termos estabelecidos na
lei, em funcéo da posicéo processual que ocupe no caso concreto.

Artigo 15.°
Direito a protecgédo
1 - E assegurado um nivel adequado de protecéo a vitima e, sendo caso disso, aos seus familiares
elencados na alinea c) do n.° 1 do artigo 67.°-A do Codigo de Processo Penal, nomeadamente no que
respeita a seguranca e salvaguarda da vida privada, sempre que as autoridades competentes
considerem que existe uma ameaca séria de represalias e de situacdes de revitimizacao ou fortes
indicios de que essa privacidade possa ser perturbada.
2 - O contacto entre vitimas e os seus familiares e os suspeitos ou arguidos em todos os locais que
impliquem a presenca de uns e de outros no @mbito da realizacao de diligéncias processuais,
nomeadamente nos edificios dos tribunais, deve ser evitado, sem prejuizo da aplicacéo das regras
estabelecidas no Codigo de Processo Penal.
3 - 0 juiz ou, durante a fase de inquérito, o Ministério Publico podem determinar, sempre que tal se
mostre imprescindivel & protecéo da vitima e obtido o seu consentimento, que lhe seja assegurado
apoio psicossocial.
4 - O disposto nos numeros anteriores nao prejudica a aplicacéo do regime especial de protecéo de
testemunhas, nomeadamente no que se refere a protecéo dos familiares da vitima.

Artigo 16.°
Direito a uma decisdo relativa a indemnizacéo e a restituicdo de bens

1 - A vitima é reconhecido, no dmbito do processo penal, o direito a obter uma deciséo relativa a
indemnizac&o por parte do agente do crime, dentro de um prazo razoavel.

2 - Ha sempre lugar a aplicacéo do disposto no artigo 82.°-A do Codigo de Processo Penal em relacao
a vitimas especialmente vulneraveis, exceto nos casos em que a vitima a tal expressamente se
opuser.

3 - Os bens pertencentes a vitima que sejam apreendidos em processo penal devem ser de imediato
examinados e restituidos, salvo quando assumam relevancia probatoria ou sejam suscetiveis de ser
declarados perdidos a favor do Estado.

Artigo 17.°
Condig6es de prevengdo da vitimizagdo secundaria
1 - A vitima tem direito a ser ouvida em ambiente informal e reservado, devendo ser criadas as
adequadas condicdes para prevenir a vitimizacao secundaria e para evitar que sofra pressoes.
2 - Ainquiricdo da vitima e a sua eventual submisséo a exame médico devem ter lugar, sem atrasos
injustificados, apés a aquisicao da noticia do crime, apenas quando sejam estritamente necessarias
as finalidades do inquérito e do processo penal e deve ser evitada a sua repeticéo.

Artigo 18.°
Gabinetes de atendimento e informagé&o a vitima nos 6rgéos de policia criminal

1 - Cada forca e servico de seguranca constituem a sua rede de gabinetes de atendimento, dotados
de condicées adequadas, nomeadamente de privacidade, ao atendimento de vitimas.

2 - O atendimento deve ser realizado nas condicoes previstas no n.° 1 do artigo anterior e de forma a
serem transmitidas a vitima, de forma adequada e completa, as informacdes previstas na lei.

3 - O disposto nos nimeros anteriores deve igualmente ser concretizado, sempre que possivel, nas
instalacoes dos departamentos de investigacao e acéo penal.

Artigo 19.°
Vitimas residentes noutro Estado membro

1 - E assegurada aos cidad#os residentes em Portugal, vitimas de crimes praticados noutros Estados
membros, a possibilidade de apresentar denlncia junto das autoridades nacionais, sempre que nao
tenham tido a possibilidade de o fazer no Estado membro onde foi cometido o crime, caso em que as
autoridades nacionais devem transmiti-la prontamente as autoridades competentes do territorio onde
foi cometido o crime, nos termos da legislacao aplicavel.

2 - A transmisséo da denuncia é de imediato comunicada a vitima que a tenha apresentado.

3 - Aos cidadéos residentes noutros Estados membros, vitimas de crimes praticados em Portugal, é
assegurada:

a) Arecolha de depoimento imediatamente apos a apresentacao da dendncia do crime a autoridade
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competente;
b) A aplicacéo, na medida do possivel, das disposicdes relativas a audicéo por videoconferéncia e
teleconferéncia, para efeitos da prestacéo de depoimento.

CAPITULO IV
Estatuto de vitima especialmente vulneravel

Artigo 20.°
Atribuicdo do estatuto de vitima especialmente vulneravel

1 - Apresentada a denuncia de um crime, ndo existindo fortes indicios de que a mesma é infundada,
as autoridades judiciarias ou os orgéos de policia criminal competentes podem, apés avaliacao
individual da vitima, atribuir-lhe o estatuto de vitima especialmente vulneravel.

2 - No mesmo ato é entregue a vitima documento comprovativo do referido estatuto, compreendendo
os seus direitos e deveres.

Artigo 21.°
Direitos das vitimas especialmente vulneraveis

1 - Deve ser feita uma avaliacao individual das vitimas especialmente vulneraveis, a fim de
determinar se devem beneficiar de medidas especiais de protecéo.

2 - As medidas especiais de protecao referidas no nimero anterior séo as seguintes:

a) As inquiricoes da vitima devem ser realizadas pela mesma pessoa, se a vitima assim o desejar, e
desde que a tramitacéo do processo penal nao seja prejudicada;

b) A inquiricéo das vitimas de violéncia sexual, violéncia baseada no género ou violéncia em relacées
de intimidade, salvo se for efetuada por magistrado do Ministério Publico ou por juiz, deve ser
realizada por uma pessoa do mesmo sexo que a vitima, se esta assim o desejar e desde que a
tramitacdo do processo penal néo seja prejudicada;

c) Medidas para evitar o contacto visual entre as vitimas e os arguidos, nomeadamente durante a
prestacdo de depoimento, através do recurso a meios tecnoldgicos adequados;

d) Prestacao de declaracoes para memoéria futura, nos termos previstos no artigo 24.°;

e) Excluséo da publicidade das audiéncias, nos termos do artigo 87.° do Codigo de Processo Penal.

Artigo 22.°
Direitos das criangas vitimas

1 - Todas as criancas vitimas tém o direito de ser ouvidas no processo penal, devendo para o efeito
ser tomadas em consideracao a sua idade e maturidade.

2 - Em caso de inexisténcia de conflito de interesses, a crianca pode ser acompanhada pelos seus
pais, pelo representante legal ou por quem tenha a guarda de facto durante a prestacéo de
depoimento.

3 - E obrigatéria a nomeacéo de patrono a crianca quando os seus interesses e os dos seus pais,
representante legal ou de quem tenha a guarda de facto sejam conflituantes e ainda quando a
crianca com a maturidade adequada o solicitar ao tribunal.

4 - A nomeacéo do patrono é efetuada nos termos da lei do apoio judiciario.

5 - Nao devem ser divulgadas ao pUblico informacdes que possam levar a identificacao de uma crianca
vitima, sob pena de os seus agentes incorrerem na pratica de crime de desobediéncia.

6 - Caso a idade da vitima seja incerta e existam motivos para crer que se trata de uma crianca,
presume-se, para efeitos de aplicacéo do regime aqui previsto, que a vitima & uma crianca.

Artigo 23.°
Recurso a videoconferéncia ou a teleconferéncia

1 - Os depoimentos e declaracdes das vitimas especialmente vulneraveis, quando impliquem a
presenca do arguido, séo prestados através de videoconferéncia ou de teleconferéncia, por
determinacéo do Ministério Plblico, oficiosamente ou a requerimento da vitima, durante a fase de
inquérito, e por determinacao do tribunal, oficiosamente ou a requerimento do Ministério Publico ou
da vitima, durante as fases de instrucéo ou de julgamento, se tal se revelar necessario para garantir a
prestacdo de declaracoes ou de depoimento sem constrangimentos.

2 - A vitima é acompanhada, na prestacao das declaracées ou do depoimento, por técnico
especialmente habilitado para o seu acompanhamento previamente designado pelo Ministério Publico
ou pelo tribunal.

Artigo 24.°
Declaragées para memoria futura

1 - O juiz, a requerimento da vitima especialmente vulneravel ou do Ministério Plblico, pode
proceder a inquiricdo daquela no decurso do inquérito, a fim de que o depoimento possa, se
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necessario, ser tomado em conta no julgamento, nos termos e para os efeitos previstos no artigo
271.° do Codigo de Processo Penal.

2 - O Ministério Publico, o arguido, o defensor e os advogados constituidos no processo séo notificados
da hora e do local da prestacéo do depoimento para que possam estar presentes, sendo obrigatéria a

comparéncia do Ministério Publico e do defensor.

3 - A tomada de declaracoes é realizada em ambiente informal e reservado, com vista a garantir,
nomeadamente, a espontaneidade e a sinceridade das respostas.

4 - A tomada de declaracdes é efetuada, em regra, através de registo audio ou audiovisual, s6
podendo ser utilizados outros meios, designadamente estenograficos ou estenotipicos, ou qualquer

outro meio técnico idoneo a assegurar a reproducéo integral daquelas, ou a documentacéo através de

auto, quando aqueles meios nao estiverem disponiveis, o que devera ficar a constar do auto.

5 - A inquiricéo é feita pelo juiz, podendo em seguida o Ministério Publico, os advogados constituidos

e o defensor, por esta ordem, formular perguntas adicionais, devendo a vitima ser assistida no
decurso do ato processual por um técnico especialmente habilitado para o seu acompanhamento,
previamente designado pelo tribunal.

6 - Nos casos previstos neste artigo so devera ser prestado depoimento em audiéncia de julgamento
se tal for indispensavel a descoberta da verdade e n&o puser em causa a salde fisica ou psiquica de
pessoa que o deva prestar.

Artigo 25.°
Acesso a estruturas de acolhimento

As vitimas especialmente vulneraveis podem, se no quadro da avaliacdo individual tal for considerado

necessario, ser temporariamente alojadas em estruturas de acolhimento apoiadas pelo Estado.

Artigo 26.°
Assisténcia médica e medicamentosa
1 - As vitimas especialmente vulneraveis podem ser assistidas pelos servicos de salde integrados no
Servico Nacional de Saude situados na area da estrutura de acolhimento onde forem inseridas, em
alternativa aos servicos de salde da sua residéncia.
2 - As vitimas especialmente vulneraveis estéo isentas do pagamento das taxas moderadoras no

ambito do Servico Nacional de Salde, nos termos a regulamentar por portaria do membro do Governo

responsavel pela area da saude.

Artigo 27.°
Comunicagao social

1 - Os orgéos de comunicacao social, sempre que divulguem situacdes relativas a pratica de crimes,

quando as vitimas sejam criancas ou jovens ou outras pessoas especialmente vulneraveis, nao podem

identificar, nem transmitir elementos, sons ou imagens que permitam a sua identificacéo, sob pena
de os seus agentes incorrerem na pratica de crime de desobediéncia.

2 - Sem prejuizo do disposto no nimero anterior, os orgaos de comunicacéo social podem relatar o
conteldo dos atos publicos do processo penal relativo ao crime em causa.

CAPITULO V
Disposicdes finais
Artigo 28.°
Formagéo dos profissionais

1 - As autoridades policiais e os funcionarios judiciarios suscetiveis de entrar em contacto com
vitimas recebem formacéo geral e especializada de nivel adequado a esse contacto, a fim de
aumentar a sua sensibilizacao em relacdo as necessidades das vitimas e de lhes permitir trata-las de
forma nao discriminatoria e com respeito e profissionalismo.

2 - As atividades do Centro de Estudos Judiciarios contemplam conteldos sobre vitimacéo, a fim de
aumentar a sensibilizacdo dos magistrados judiciais e do Ministério Piblico em relacéo as
necessidades das vitimas.

Artigo 29.°
Financiamento
1 - Em matéria de investimento para a disponibilizacéo de respostas no dominio do apoio a vitima, o
apoio plblico da administrac@o central rege-se pelo regime de cooperacdo, nos termos da lei em
vigor.
2 - O apoio financeiro referido no nimero anterior pode ser assegurado por verbas oriundas dos
fundos comunitarios, nos termos dos regulamentos aplicaveis.
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