¥ 3
UAL

UNIVERSIDADE

AUTONOMA

DE LISBOA

UNIVERSIDADE AUTONOMA DE LISBOA

Departamento de Ciéncias Economicas Empresarias

A FRAUDE DE RELATO FINANCEIRO E A
INDEPENDENCIA DOS AUDITORES

Mauro Leandro Ferreira de Almeida

Lisboa

2015



UNIVERSIDADE AUTONOMA DE LISBOA

Departamento de Ciéncias Econdmicas Empresarias

A FRAUDE DE RELATO FINANCEIRO E A
INDEPENDENCIA DOS AUDITORES

Mauro Leandro Ferreira de Almeida

Dissertacdo apresentada a Universidade Autdnoma de Lisboa para cumprimento dos requisitos
necessarios a obtencdo do grau de Mestre em Gestdo de Empresas, na especialidade de
Auditoria Contabilistica, Econémica e Financeira, realizada sob a, orientacdo cientifica do

Doutor Luis Rita.

Lisboa

2015



Declaro ser o autor desta dissertacdo, que constitui um trabalho original e que nunca foi
Concebido (no seu todo) a outra instituicdo de ensino superior para obtencdo de um grau
académico ou outra habilitagdo. Faco mencdo que todas as citacbes estdo devidamente
identificadas.

Mais acrescento que tenho consciéncia de que o plagio — a utilizacdo de elementos alheios
sem referéncia ao seu autor — constitui uma grave falta de ética, que podera resultar na
anulacéo da presente dissertacao.

E autorizada a reproduc&o integral ou parcial desta tese, apenas para efeitos de investigacéo.



DEDICATORIA A Ti, meu Pai Fideles Pinto Ferreira de Almeida



AGRADECIMENTOS

A elaboracdo desta dissertacdo € o culminar de um conjunto
de esforcos e disponibilidades assolando um conjunto de
pessoas. Dai expresso o meu agradecimento ao Professor
Doutor Luis Rita por toda a disponibilidade e orientagdo
prestada.

Agradeco ainda a toda minha familia pelo espirito de batalha
na luta pelos titulos que os dignifica, porque de certa forma
esse fator foi determinante na minha vertente motivacional.
Continuamente, evidencio 0 meu muito obrigado a todos
aqueles que de forma direta ou indireta, contribuiram para o
alcance desta dissertacdo, enfatizando deste modo as
seguintes pessoas e instituicdes: A Ordem dos Revisores
Oficias de Contas na sua pessoa da Ana Cristina Doutor
Simdes pela publicacdo do questionario no site, ao Instituto
Portugués de Auditoria Interna na sua pessoa da Maria
Manuel Silva pelo mesmo motivo, a Ordem dos Técnicos
Oficias de Contas e dos economistas pela divulgacdo dos
respetivos membros sendo assim determinante na busca por
inquiridos, ao site paginasamarelas.pt pela facilidade de
localizacdo das pessoas ligadas ao estudo que nos
propusemos, a todos aqueles que responderam 0S
questionarios e, ndo somente eles, mas também aqueles que
ndo puderam responder por ndo serem da area mas
demonstraram desejo em colaborar, ao Edgar Mesquita pela
ajuda no tratamento dos dados estatisticos, a Susana Alves
Rocha pela revisdo do portugués e estrutura gramatical das
frases, a Universidade Auténoma de Lisboa, por esta colocar
a disposicdo os mecanismos suficientes para o desencadear
desta dissertacéo.

A Todos o meu especial Muito Obrigado!



“Ndo existem empresas sem falhas, existem
empresas bem ou mal auditadas e ou mal
controladas”.

(Dr. Stephen Kanitz).



PALAVRA-CHAVE

RESUMO

Fraude, Auditor, Independéncia

A fraude é uma realidade da vida das empresas,
nomeadamente, a fraude de relato financeiro, uma vez que,
é perpetrada pelos 6rgdos conhecedores das demonstracdes
financeiras. Por isso, € mais dificil de ser descoberta, o0 que
causa perdas mais avultadas, comparadas com as demais
fraudes, paralelamente a esses crimes economicos existe o
profissional auditor que, € visto como um individuo
independente, mas que, por sua vez, é remunerado pela
empresa auditada. Assim sendo, o presente estudo objetiva
“verificar se os auditores tendem a mitigar situagdes de
fraude de relato financeiro, devido a relacdo contratual que
mantém com a entidade auditada e, averiguar a credibilidade
da independéncia dos auditores”.

A pesquisa bibliogréfica realizada, ao longo de todo, o
processo de investigacdo teve, o acompanhamento da
evolucdo do estado da arte, através de livros, artigos e
dissertacdes de mestrado.

A investigacdo foi efetuada, através da aplicagdo de um
questionario, destinado aos Revisores Oficiais de Contas,
Técnicos Oficias de Contas, Auditores Internos,
Economistas e, outros que porventura tivessem algum
dominio, em relacdo a matéria abordada, de forma, a
compreenderem as suas percecdes, nomeadamente, sobre os
escandalos empresariais e a problemética em torno da
independéncia dos auditores.
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The fraud is a life reality of some companies, named the
fraud of financial report once is knowed by the organs
responsible of financial demonstrations, because of that is
more difficult to be described and causes significant losers
compared with other kinds of frauds, at the same time of this
economics crimes exist a professional auditor which is seen
like an independent person but in turn is paid by the audited
company. The present study has the objective “verify if the
auditors have been solved out mitigations solutions of fraud
in financial report, because of the central relation that they
have with the audited entity and ascertain credibility of the
independence of auditors”.

The literature search during the time of the research process
was monitoring the evolution of the state of the art through
books, articles, masters thesis.

This investigation was made through applied in a
questionnaire intended for official review accounters,
official tecnic account, Internal Auditors, economists and
others that may have some mastery over the matter addressed
in order to understand their perceptions with regard to
entrepreneurial scandals and the issue around the
independence of auditors.
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CAPITULO 1 - INTRODUCAO

1.1 Relevancia do Tema

A credibilidade do mundo empresarial tem sido abalada por uma série de escandalos, que
geraram perdas de bilhdes de ddlares, para diversos segmentos da sociedade, tais como:

instituicdes financeiras, investidores, fornecedores, entre outros.

Os escandalos financeiros, as faléncias de empresas e as limitacGes da auditoria, colocaram o
debate em voga, sobre as fraudes, quer para os profissionais de auditoria, quer para a sociedade.
Mais recentemente, casos como o da Enron, WorldCom, Global Crossing, Swiss Air e Xerox,
Caso BNA (Banco Nacional de Angola), Caso BES (Banco Espirito Santo), entre outros,

vieram reforcar a percecdo do publico de que a auditoria ndo esta a cumprir a sua funcéo.

Com efeito, esta questdo, esta a tornar-se numa ameaca, e a vulnerabilizar os profissionais de
auditoria, ao ponto de colocar em causa a sua independéncia no cumprimento do seu trabalho.
Principalmente, na dete¢do da fraude de relato financeiro que, na visdo de Murcia e Borba
(2005) (ponto 2.2.1), é tida como fraude a favor da empresa e, por esse fator é mais dificil de

ser detetada.

As normas de auditoria sdo claras ao referir que a responsabilidade priméria pela detecdo de
fraudes é do 6rgdo de gestdo, por via da concecdo, e manutencdo de um sistema eficaz de
controlo interno, mas essa responsabilidade ndo é isenta ao auditor, porque sendo a auditoria
um bem publico, ndo servir o cliente de forma ampla, afeta o pablico em geral e, na visdo de
Singleton et al. (2006) o auditor externo encontra-se em melhor posicéo para detetar Fraude de

Relato Financeiro (ponto 2.4).

Por outro lado, as normas técnicas de auditoria pela atribuicdo de responsabilidades, nao
excluem as situacdes de irregularidades, traduzindo-se numa questdo que influencia, o seu
trabalho, porquanto, tal como nota o 810 das normas técnicas de auditoria, o auditor tem o
dever de, nas fases de planeamento e execuc¢édo do trabalho de auditoria «adotar uma atitude de

duvida sistematica, tendo presente o risco de ocorréncia» de fraudes e erros.

No entanto, ao adotar uma postura cética, estaria o auditor a assumir uma atitude de total

desconfianga, violando o principio da colaboracdo com o 6rgdo de gestdo e, duvidando na



realidade da integridade e honestidade da informacéo, oferecida pelos respetivos membros da

entidade auditada que, por sua vez, tem uma relacdo de empregabilidade com os auditores.

Para Chu et al. (2011, p.102), os diretores exercem um papel relevante na nomeacdo e na
avaliacdo dos auditores, assim como, no seu recrutamento para o exercicio de fungdes nas

empresas que ja auditaram.

Essa ideia é também partilhada por Cohen et al. (2011, p. 129-147) “que, ao analisarem as
individualidades que, integram os comités de auditoria ou supervisdo, concluiram pela
nomeacdo de personalidades com as quais 0s membros dos Orgdos de gestdo ja tiveram
anteriormente contactos, sugerindo, em consequéncia, que os comités de auditoria ndo sao
completamente independentes da gestdo da empresa, e, por este facto, a sua atividade de

monitorizacdo é profundamente condicionada”.

Essa ideia também € partilhada por Taylor et al. (2003, p. 257-266), que sugeriram uma
alteracdo de paradigma, na qual a teoria da confianca seria a chave-mestra do auditor, mais do
que a analise reducionista da independéncia. “A independéncia estaria conexionada com a
integridade e a competéncia: 0 argumento basico de Taylor estrutura-se na ideia de que sendo
0 auditor pago pelo cliente, esta situacdo pode criar, potencialmente, imparidades na

independéncia”.

Outros estudos dirigem a investigacdo para o impacto dos fatores internos e externos que
afetam o comportamento do auditor relativamente ao cumprimento ou violacdo das normas
inerentes a independéncia. Com efeito, Burke (1997) e Shaffer (1999) apud Almeida (2013, p.
8) “examinam os fatores intrinsecos e extrinsecos que, afetam a atitude dos auditores e apontam

para a existéncia de uma percecdo positiva, relativamente a integridade, do auditor”.

Evidenciam, no entanto, que os observadores externos podem percecionar que, 0S interesses
préprios e outras ameacas podem ter influéncia no auditor levando-o a ignorar as san¢oes
potenciais que Ihe podem ser imputadas, o que os coloca, em termos de independéncia, em

imparidade.

Com efeito, Mautz e Sharaf (1993) apud Almeida (2013, p. 4) “evidenciaram os fatores que
levam o publico a duvidar da independéncia dos auditores, situando-os, quer a nivel das
relacOes entre as sociedades de auditoria e as sociedades que auditam, quer a nivel da propria

organizagéo da profisséo”.



O primeiro nivel sugere, uma aparente dependéncia financeira, uma estreita relacdo de
confidencialidade e a énfase no servico prestado a empresa. Como corolario, o publico tem
uma percecdo de que, este leque de componentes, afeta a objetividade da auditoria
proporcionando, uma aparente dependéncia dos auditores para com terceiros.

O segundo nivel engloba, a tendéncia para 0 monopolio ou oligopdlio dentro da profissao, a
falta de solidariedade profissional e a tendéncia para a introducéo do conceito de “venda” nos
servigos de auditoria. As implicacOGes detetaveis a este nivel sdo: a concecdo do negocio
estruturada no desenvolvimento da auditoria como um bem comercializavel, com a correlativa
gestdo por meio de um centro de custo. Esta situacdo permite percecionar as sociedades de

auditoria mais como um negdécio do que, propriamente, como sociedades de pessoas.

De acordo com Olson (1980) apud Figueiredo (2012, p. 44) “ todo e qualquer tipo de relacbes
interpessoais existente entre, o auditor e o seu cliente conduzem a uma potencial reducéo, da
objectividade do auditor. Desta forma, para o autor, a independéncia total de uma auditoria, é

algo irrealizavel”.

“A simples relagdo de trabalho criada entre o auditor e a empresa auditada podera, desde o
inicio, ameacar, a independéncia do auditor, porque este ultimo, € contratado e pago pela
empresa auditada AICPA, (1978) apud Figueiredo (2012, p. 44)”.

Para Jennings et al. (2006, p. 253) as relacGes estabelecidas, a longo prazo, entre as empresas-
alvo de auditorias e os respetivos auditores dao a ideia, de um estreitamento de relacdes entre
a gestdo e os auditores, o que pode implicar uma perda de independéncia e uma diminuicdo da
qualidade da auditoria.

1.2 Objetivos

Tendo em consideracdo, a problematica apresentada, o presente trabalho de investigacdo tem

como fundamento dois objetivos que, parecem estar paralelamente relacionados, que sdo:

“Verificar se os auditores tendem a mitigar situagdes de fraude de relato financeiro devido a
relacdo contratual que mantém com a entidade auditada e, averiguar credibilidade da

independéncia dos auditores”.



1.3 Metodologia

Este trabalho de investigacdo divide-se em duas partes: uma parte tedrica (Capitulos 2 e 3) e
uma parte pratica (Capitulo 4). A parte tedrica consiste num trabalho de revisdo de literatura,

sobre as tematicas da fraude, e a independéncia do auditor.

O estudo foi materializado, através de um questionario, aplicado aos ROC, TOC, Auditores
Internos, Economistas e, outros profissionais ligados a area, tendo como base uma amostra de
188 respondentes. O estudo pratico teve inerente uma limitacdo temporal curta que variou,
conforme, a disponibilidade dos respondentes, ao longo do periodo, estipulado de cerca de trés
meses. A anélise estatistica, dos dados obtidos foram executados recorrendo ao programa IBM
SPSS — Statistics 19 Fix Pack for Social Sciences, através de distribuicdo de frequéncias e

médias.

1.4 Fonte de referéncias tedricas

Esta dissertacdo, alia-se a estudos anteriores, nos quais se constata que, existe proximidade no

que se refere, aos objetivos:

1- Costa, Maria Rosalina da Silva “fatores determinantes da opinido do auditor: estudo
empirico das empresas portuguesas”’. O principal objetivo deste estudo empirico consiste em
analisar alguns fatores que, podem constituir ameacas a independéncia do auditor e,
consequentemente, influenciar a opinido deste nos relatorios que emite.

Ap0s a analise dos resultados obtidos e de todas as hipOteses testadas, concluiu-se que, 0s
resultados apresentados ndo foram significativos, o que nos levou a reter a hipotese nula (HO)
em todas as hipoteses que determinaram o foco da investigacdo, e consequentemente, a concluir
que, ndo ha associacdo significativa entre a opinido emitida pelos auditores e, as diferentes

variaveis independentes, que se pretendiam testar, o que indicia a independéncia do auditor.

2- Esteves, Inés Isabel Silva “A responsabilidade social do auditor perante a fraude .
Este trabalho de investigacdo tem como objetivos abordar e clarificar aspetos relacionados com
0s conceitos de ética e responsabilidade social, associando-0s com a atividade profissional de
Revisor Oficial de Contas, visando também, dar resposta na perspetiva do auditor, a
necessidade de entendimento quanto, a sua responsabilidade social, a percecdo social do

mesmo, a sua postura perante a fraude e quais os procedimentos mais adequados a adotar.



No que toca a fraude, em sintese, 0 mesmo concluiu que, de modo, a evitar o fendmeno da
fraude ocupacional exige-se um planeamento e uma metodologia de trabalho proprios, assim
como, profissionais com competéncias e aptiddes especificas para obter um desempenho
adequado da sua funcéo. Apesar da Auditoria ter vindo a fazer, ao longo dos anos, um esforco
no sentido de contribuir para o combate a fraude, conclui-se que apresenta limitacbes no que

respeita, a um papel eficaz perante um cenario de fraude, ocupacional.

3- Figueiredo, Joana Duarte “A4 Independéncia dos Auditores”. Este trabalho apresentou
uma sintese das diferentes perspetivas e dos fatores que, afetam a independéncia, assim como,
analisa o normativo legal que, enquadra toda a problematica da independéncia dos auditores.
O mesmo concluiu que, “a preocupacao com a independéncia dos auditores esta intrinseca a
todas as firmas de auditoria, desde as de grande dimensdo as de menor dimensdo, ou mesmo

auditores em nome individual”.

Para melhor desempenho das func¢des dos auditores, devera existir formagéo continua por parte
das firmas de auditoria. Entretanto, ““é dificil, mas ndo impossivel, garantir que, o profissional
auditor seja totalmente independente, pois nao existe uma formula perfeita, no que diz respeito
a aplicacdo e monitorizacdo/controlo da independéncia e, apesar da existéncia de inimera

legislagdo, tudo dependera dos principios morais e civicos do profissional”.

De realcar que o estudo realizado por Joana Duarte Figueiredo, teve maior impacto neste

estudo, particularmente, em matéria de independéncia em auditoria.

1.5. Estrutura da dissertacdo

A dissertacdo elaborada apresenta 5 capitulos. No presente capitulo sdo referidas as motivacdes

e a relevancia do tema abordado, bem como, os objetivos do estudo e a metodologia utilizada.

No segundo capitulo, apresenta-se uma revisdo da literatura, no que respeita, aos conceitos da
Fraude, em geral e em particular, da Fraude de Relato Financeiro. Serdo abordados temas, tais
como: As caracteristicas da fraude; o seu enquadramento conceptual; a diferenca entre fraude

e gestdo de resultado/contabilidade criativa; a auditoria e a fraude de relato financeiro.

No terceiro capitulo, é realizada uma revisdo da literatura, relativamente, ao conceito de

independéncia em auditoria, apresentando-se um conjunto de topicos, tais como:



enquadramento conceptual; origem e conceito de independéncia; ética e deontologia
profissional; o principio da independéncia; tipos de independéncia; fatores que reforcam a
independéncia; modelos de andlise da independéncia; ameacas a independéncia;

constrangimentos a independéncia.

No quarto capitulo descreve-se a investigacdo empirica realizada, a metodologia adotada,
apresentando uma analise detalhada de cada tematica abordada, uma sintese dos resultados
obtidos, no &mbito dos questionarios realizados, as limitacGes e dificuldades encontradas, bem

como, um conjunto de sugestdes para investigacoes futuras.
No quinto e altimo capitulo séo referidas as principais conclusdes do estudo.

Em anexo, encontram-se o0 questionario e um conjunto de comentarios efetuados pelos

inquiridos.



CAPITULO 2 - AS FRAUDES

No &mbito deste capitulo, cumpre, a titulo preliminar, conceptualizar e delimitar o conceito de
Fraude que ir& ser utilizado, uma vez que, esse termo é aplicado em diversas ciéncias tais como:

Psicologia, Psiquiatria, Direito, entre outras.

No presente trabalho, sempre que se faz referéncia, ao termo Fraude, estara subjacente, uma
das vertentes econdmicas do conceito, concretamente, a “Fraude Ocupacional”. O termo
“Fraude” referido, ao longo deste trabalho, terd uma vertente “Ocupacional”, que pode ser
entendida como “o aproveitamento pelo (s) individuo (s) das fungdes que exercem para
enriquecimento pessoal, através do desvio deliberado, utiliza¢do indevida de recursos ou ativos

de uma organizagao”.

2.1. Caracteristicas da fraude

A acdo fraudulenta é impulsionada por uma motivacdo prévia, antecedente, ao seu ato de
execucao, sendo por esse motivo fundamental conhecer as circunstancias que, motivam a agao
fraudulenta, de modo, a que as organiza¢des possam procurar respostas para a sua prevencao e

detecao.

2.1.2. Triangulo da fraude (TTF)

Donald Cressey tornou-se conhecido com o seu opusculo “Triangulo da Fraude ”, (figura 1)
apresentando, as trés condicdes que, normalmente estdo presentes, quando ocorre fraude,
nomeadamente: incentivo/pressdes, oportunidade e atitude/racionalizacdo. O estudo realizado
por, Donald Cressey, apresenta um importante insight sobre motivacédo para, 0 cometimento de
uma fraude. O autor entrevistou, na prisdo, 200 pessoas condenadas por diversos crimes e uma
das principais conclusdes da pesquisa € que, as fraudes normalmente, apresentaram as
caracteristicas do triangulo da fraude (Cressey, 1953 apud ACFE?, 2014).

L E uma organizacio internacional sem fins lucrativos com sede em Austin (Texas), luta principalmente, para o
combate ao crime econémico e organizado.


http://de.wikipedia.org/wiki/Non-Profit-Organisation
http://de.wikipedia.org/wiki/Austin_(Texas)
http://de.wikipedia.org/wiki/Wirtschaftskriminalit%C3%A4t

Figura 2.1 - Triangulo da fraude

INCENTIVO
PRESSOES

RISCO DE FRAUDE

ATITUDE
OPORTUNIDADE / RACIONALIZAGAO

Fonte: Gongalves (2011, p. 4)

- O primeiro vértice do triangulo representa uma necessidade financeira sentida que, induz um
individuo, a cometer fraude, que normalmente esta relacionado com problemas financeiros,
tais como: dividas ou prejuizos, estando nesse sentido o individuo, obrigado a agir em

concordancia com a fraude.

A fraude nas demonstracdes financeiras (DF) ? de uma organizagdo pode ser praticada, por
exemplo, por aquele que se sente pressionado, a demonstrar uma melhor situacdo da empresa,

para os usuarios das informagcdes financeiras (IF) °.

De forma similar, Erickson et al. (2004) apud Condé, Almeida e Quintal (2014, p. 4) referem
que varias organizagfes remuneram 0S seus executivos, com opcles de compra de acles e
bonus. Assim, pressionados por melhores metas de desempenho, os executivos tém maior
propensdo, a manipular as IF para aumentarem os resultados da empresa, atendendo as
expectativas dos analistas. Um outro exemplo pode estar relacionado com a carga tributaria de
um determinado pais, isto €, um executivo pode ser pressionado a manipular os registos

contabilisticos, para reduzir os resultados da empresa.

O fator pressao pode ser originario, ainda, de uma ameaca a estabilidade financeira da empresa
como, por exemplo: nivel elevado de competicdo do mercado, alteracdo da taxa de juros,

alteracdo significativa nas estimativas de procura e novas exigéncias legais e regulamentares.

2 E tipicamente o conjunto agregado do balango, demonstracio de resultados, demonstracéo de fluxos de caixa,
anexo e, variagao dos capitais proprios.
3E toda informagao contida nas DF.



- O segundo vértice representa, a oportunidade percecionada (auséncia ou ineficacia dos
controlos, capacidade dos gestores derrogarem os controlos). Cressey (1953 apud ACFE, 2014)
argumenta que, existem duas componentes que, embora ndo sejam as unicas, constituem a

percecéo do fraudador sobre, a oportunidade de praticar, a fraude:
1° - Habilidade técnica;
2° - Conhecimento geral sobre as atividades da empresa.

Diversos estudos da ACFE indicam que, as fraudes sdo praticadas, geralmente, por
funcionarios com muito tempo de servigo na empresa, justamente, porque estes funcionarios
conhecem bem as fragilidades da organizacdo e sabem como praticar a fraude, com boa
possibilidade de éxito. Assim, a falta ou insuficiéncia dos controlos internos alimenta o
fraudador com as oportunidades para a préatica da fraude, criando o ambiente propicio para 0s
atos fraudulentos.

- E, o terceiro vértice simboliza a justificacdo. Alguns individuos possuem uma atitude ou um
conjunto de valores éticos que lIhes permite cometer atos desonestos. De acordo com Cressey
(1953 apud ACFE, 2014), a racionalizacdo ndo é um meio de justificar uma fraude praticada,
mas um componente que, esta incorporado na acdo fraudulenta, antes da sua consumacao,
caracterizando, assim a pressao e a oportunidade, como um fator motivacional antecedente a
fraude. Por isso, muitos autores consideram esse indicador, como o mais complexo de se

analisar, pois decorre do desenvolvimento moral.

Embora os trés fatores juntos caracterizem o triangulo da fraude, geralmente, um ou outro fator
podem apresentar-se, em determinados casos, com maior dominancia sobre 0s outros,
constituindo-se no fator motivacional fundamental ou mais significativo para a fraude. Esses
aspetos, antecedentes a pratica do ato fraudulento, constituem a subjetividade da fraude, razéo

muito particular e intima da pessoa para a pratica do ato.

Com base no triangulo da fraude, Albretch 1980 apud Gongalves (2011, p. 4) desenvolveu a
“Balanca da Fraude” que, inclui trés componentes: pressdo situacional (pressdo financeira
impossivel de partilhar), oportunidades de concretizagcdo (percecdo da oportunidade para
cometer e ocultar o ato desonesto) e a integridade pessoal.

Quando a presséo situacional e as oportunidades de concretizagéo séo elevadas e, a integridade
pessoal é baixa, € muito mais provavel que ocorra a fraude, do que quando se verifica o

contrario.



Os autores da fraude normalmente apresentam certas caracteristicas ou comportamentos que
podem servir como sinais de alerta (“red flags”). Porém a simples presenca de sintomas nao

significa que, a fraude esta a ocorrer ou ird ocorrer, no futuro.

2.2. Fraude ocupacional — Enquadramento conceptual

De acordo com a Norma Internacional de Revisdo ou Auditoria (NIR 240) que, também pode
ser tratada como, International Standard Auditing (ISA 240) - The Auditor s Responsibilities
Relating to Fraud in an Audit of Financial Statements (As Responsabilidades do Auditor em
Relacdo a Fraude numa Auditoria de DF), as distor¢6es nas DF podem resultar de fraudes ou
de erros.

Quando se refere ao termo “erro” em auditoria, esta-se perante distor¢cdes de caracter nao
intencional nas DF, incluindo a omissdo de uma quantia ou de uma divulgacéo, tais como:
e Uma estimativa contabilistica incorreta resultante de um descuido ou de uma mé
interpretacdo de factos;
e Um engano na aplicagdo de politicas contabilisticas relacionadas com o
reconhecimento, mensuracao, apresentacdo ou divulgacao.
e Um engano na reunido ou no processamento de dados com base nos quais s&o

preparadas as DF;

Quanto a “fraude” para a mencionada norma, refere-se a um ato intencional praticado por uma
ou mais pessoas de, entre 0s responsaveis pela governacdo, os gestores, os empregados ou
terceiros, envolvendo o uso de enganos com o fim de obter vantagens ilicitas ou ilegais. Embora
a fraude seja um conceito legal amplo, para os fins desta NIR, os auditores devem preocupar-

se com as fraudes que causam distor¢do material nas DF.

Na visdo de Martins (2010) apud Condé (2013, p. 17), “0 que caracteriza este tipo de fraude €
a acdo de ma-fé, abuso de confianga, contrabando, clandestinidade ou falsificacdo, que na
contabilidade se refere, a um ato intencional de omissdo ou manipulacdo, adulteracdo de

documentos, registos e demonstragdes”.

Segundo o Instituto Portugués de Auditoria Interna IPAI (2007) apud Moreira (2009, p. 5), na
sua traducgdo para Portugal das Préticas Profissionais de Auditoria Interna do The Institute of

Internal Auditors (11A) em vigor até 31/12/2008, o conceito de fraude é o seguinte:
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“Qualquer ato ilegal caracterizado por engano, encobrimento ou violacdo da
confianca. Tais atos ndo dependem da utilizacdo de ameaca de violéncia ou da forca
fisica. As fraudes sdo perpetradas por individuos e organizacdes para se apropriarem
de dinheiros, bens ou servicos; para evitarem o pagamento ou perda de servigos; ou

para obterem vantagens pessoais ou comerciais ”.

Esta definicdo do 11A assemelha-se com o conceito de Fraude dado pela, ACFE, que somente
ndo prevé o termo “ilegal”, isto é, a Fraude Ocupacional assume a vertente econdmica,
independentemente, da sua vertente legal. A ACEF apresentou uma “arvore de fraude” (Figura
2), uma ampla classificagdo de agOes fraudulentas, divididas em corrupgéo, apropriacao

indevida de ativos e relato financeiro fraudulento, entendidas como espécies do género fraude.

Figura 2.2 - A Arvore da Fraude
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2.2.1. Fraude “contra” e “a favor” da empresa

As fraudes podem ser contra ou a favor da empresa, tudo depende do agente que a pratica e do seu
impacto. A fraude contra a empresa ocorre quando, o funcionério abusa da sua posicao privilegiada
dentro da empresa, ao manipular ou ao se apropriar de recursos da empresa, com vista a obter
beneficios proprios, em detrimento, da empresa. A fraude a favor da empresa ocorre quando existe
uma conduta menos propria, que procura beneficiar a situacdo economica, financeira ou
operacional da empresa, transmitindo uma falsa imagem da empresa (Murcia & Borba, 2005, p.
114).

De maneira semelhante, Ferreira (2007) apud Moreira (2009, p. 9), em relacdo a arvore da fraude
da ACFE (anteriormente referida), considera que se divide em dois tipos: Fraude Organizacional;

Fraude contra a prépria empresa, articulando-se deste modo, como ilustrado na Figura 2.3.

Figura 2.3 - Articulagdo Fraude “contra” e “a favor” da empresa

1. A fraude contra aempresa 2. A fraude organizacional

% .
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Fonte: Ferreira (2007) apud Moreira (2009, p. 9)
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A primeira é feita em beneficio da propria entidade e envolve praticas que, atuam normalmente,
contra entidades exogenas a empresa, tais como: Administracdo Fiscal credores, socios ou

acionistas e resulta, em geral, na falsificacéo das D.F.

No que toca a fraude contra a empresa, esta é feita a favor do sujeito que a comete, e consiste,

fundamentalmente, no roubo de ativos e no desfalque.

Analisando o esquema, verifica-se que, a “Corrupgao” e a “Apropria¢do Indevida de Ativos”

sdo fraudes “contra a empresa”.

Jé& a Fraude Organizacional encontra-se fundida com a Fraude de Relato Financeiro, e oferece

ilagoes de que ¢ fraude “a favor da empresa”.
Em seguimento do esquema, Ferreira (2007) apud Moreira (2009, p. 10), refere que,

“A Fraude organizacional, também designada por fraude nas DF, pressupbe a
manipulacéo dos registos contabilisticos em beneficio da propria empresa e incentiva o

uso de praticas que atuam contra 0s agentes econdémicos externos a empresa...”

Pelo exposto, observa-se que, € um tipo de fraude onde parece que a propria empresa, COMo
entidade, esta implicada e a favor das op¢des que, irdo ser tomadas no Relato Financeiro, sendo

parte ativa num processo que, ela propria ird beneficiar.

2.2.2. Fraude de relato financeiro

Segundo a NIR 240, os auditores devem preocupar-se com as fraudes que causam uma
distorcdo material nas DF, sendo essas distor¢Ges nas DF resultantes de atos intencionais que
podem ser devidas a:

» Apropriacdo indevida (desvio) de ativos.

> Relato financeiro fraudulento;

De acordo com a ACFE 2014, a apropriacéo indevida de ativos “ trata-se de um esquema que
envolve furto de ativos da organizagdo ”, variando entre dinheiro, até outro tipo de ativos como

existéncias.

Ja o Relato Financeiro Fraudulento (fraudulent financial statement), segundo a mesma
organizagao, “sao aqueles praticados pelo fraudador com o proposito de distorcer ou omitir

informacdes relevantes nos registros contabilisticos da organizagdo ”.
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Os métodos mais comuns deste tipo de fraude sdo: os registos de receitas ficticias e as
ocultacdes de despesas e passivos. No mesmo estudo (ACEF 2014) faz referéncia que, a
apropriacdo indevida de ativos surge com maior frequéncia comparando com o relato
financeiro (Gréfico 2.1)

Gréfico 2.1 - Fraude ocupacional por categoria - frequéncia

85.49,86.7%86.3% 2014 N
2012 mm
2010
36.8%33 49632 8%
. . 88 =
Apropriacio de Corrupgio Fraude de Relato

Fonte: ACFE (2014, p. 12).

A “Apropriacdo de Ativos” estd presente em 85,4% (ano 2014) e 86,7% (ano 2012) e 86,3%
(ano 2010) dos casos de fraude analisados, ou seja, é claramente a mais comum, mas pode ser
facilmente controlada, uma vez que é tida como fraude contra a prépria empresa. Por um lado,
0s 6rgaos de gestdo podem implementar medidas corretivas para a resolucdo desses problemas.
Por outro lado, se olharmos para as grandezas envolvidas, esse tipo de fraude origina perdas
menores para as respetivas empresas/organizagfes, comparando com a fraude de relato
financeiro como demonstrado no Grafico 2.2.

Gréfico 2.2 - Fraude ocupacional por categoria - perdas medianas (mil $)
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Fonte: ACFE (2014, p. 12).
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Analisando as figuras supracitadas, verifica-se que, a “Fraude no Relato Financeiro”, embora
estando, presente em apenas 9% dos casos (ano 2014), 7,6% (ano 2012) e 4,8% (ano 2010), é
a que origina, em média, maiores perdas, comparando com a apropriacdo indevida de ativos,

dai a preocupacdo, em relacdo, a esse tipo de fraude.

2.2.3. Autores da fraude de relato financeiro

A figura ilustra a distribuicdo da fraude perpetuada pelos niveis de autoridade, verifica-se que
no ano de 2008, 53% das fraudes foi cometida pelos proprietarios/gestor de topo, praticamente

36% foi cometida pelos gestores, e aproximadamente 11% pelos empregados.

Gréfico 2.3 - Autores da fraude de relato financeiro

Proprietario 1N Gestor [ Empregado
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Fraude de Relato ativos

Fonte: ACFE (2008) apud Goncalves (2011, p. 14)

De acordo com os dados apresentados, pela ACFE, cumpre destacar que, o primeiro €
normalmente perpetrado pelo érgdo de gestdo, ou por executivos de topo «encarregados da
governacao». A gestdo tem uma capacidade Unica para cometer fraude porque se encontra numa
posicdo privilegiada que lhe permite manipular os registos contabilisticos (capacidade de

derrogacdo dos controlos pela gestéo).
Essa informacdo vai ao encontro do paragrafo 7 da NIR 240 que menciona:

Além disso, o risco do auditor ndo detetar uma distor¢céo material resultante de fraude
da geréncia é maior do que quanto a fraude do empregado porque a geréncia esta

frequentemente numa posicdo de direta ou indiretamente manipular os registos
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contabilisticos, apresentar informacao financeira fraudulenta ou derrogar os controlos

concebidos para evitar fraudes similares por outros empregados.

No mesmo sentido Toborda (2006, p. 70) sufragado na ideia de Albrecht (2003) “sustenta que,
a fraude feita, em beneficio da propria entidade é perpetrada por executivos de topo e que,

normalmente, reveste a forma de relato financeiro fraudulento™.

2.2.3. Métodos mais comuns de fraude de relato financeiro

Conde (2013, p. 19) afirma que, as formas mais comuns de fraude de relato financeiro sdo:

rendimentos ficticios e ocultacdo de gastos e passivos.
Rendimentos ficticios

Wells (2001) aponta que, esta técnica favorece muito o fraudador, pois contribui para a
ocultacéo da fraude. O autor cita uma entrevista com Barry Minkow, condenado no caso ZZZZ
Best, segundo o qual as contas a receber sdo muito interessantes para o fraudador, pois
aumentam os resultados, imediatamente, e explicam o motivo da empresa néo ter dinheiro em

caixa.

Segundo, um estudo realizado pelo Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway
Commission (COSO) apud Conde (2013, p 29), este € o método mais utilizado, em
manipulacdo de DF, representando mais de metade dos casos investigados.

Realmente, uma das maneiras mais faceis de registar um rendimento inexistente, é criar
langamentos a débito de contas a receber e a crédito de vendas e, muitas vezes, documentos
falsos sdo utilizados para corroborar estas operac@es. Entretanto, os auditores podem perceber,
facilmente, a utilizacdo desse método, se notarem que, mesmo com as vendas, 0 stock ndo

alterou ou, ainda, se identificarem a existéncia dos créditos falsos incobraveis.

Wells (2001) ainda refere que, uma maneira mais moderna de produzir falsos rendimentos é
simular vendas a clientes reais, elaborando-se documentos comprovativos da operagdo, como
por exemplo, faturas de vendas e conhecimento de transporte. Os fraudadores geralmente
selecionam uma empresa que, em conluio, possa confirmar as operagdes em caso de uma
fiscalizacdo ou auditoria. Com tal conspiracgéo, fica muito dificil para os auditores descobrirem

a fraude.
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O mesmo autor considera que, outro método pertinente, para simular rendimentos é registar
vendas ficticias para uma empresa que, existe no papel, mas ndo exerce qualquer atividade.
Assim sendo utiliza-se empresas “ficticias”, onde o enderego do cliente é, geralmente, a chave

para a detecdo da fraude.

O autor faz mencéo que, os numeros contam historia e, portanto é possivel elencar possiveis
esquemas fraudulentos em vendas ou em contas a receber através de comparagdes temporais
nas DF, sugerindo deste modo algumas perguntas que podem apontar para fraudes dessa
natureza:

- As contas a receber aumentaram mais rapido do que as vendas?

- As contas a receber tém crescido significativamente?

- H& um grande volume de vendas no final do periodo de apuracéo?

- Comparado com vendas e contas a receber, as disponibilidades diminuiram?

- A empresa negoceia um financiamento baseado na sua conta de recebimentos?

- A proporcao de vendas a crédito para vendas a vista aumentou?

- Os custos de transporte cairam em relacéo as vendas?

- Em comparagédo com as vendas, o0 custo destas vendas diminuiu?
- OcultacGes de gastos e passivos.

A ACFE considera que reduzir ou ocultar gastos e passivos sdo formas de manipular as DF
fazendo a empresa, apresentar uma situacdo melhor do que, a sua realidade. Esta tipologia de
fraude é dificil de ser detetada e pode ser perpetrada utilizando, basicamente trés métodos:
omissdo do registo de gastos e passivos; capitalizacdo indevida de gastos; e fraude na

contabilizacdo de devolugdes, subsidios e garantias.

- No que concerne ao primeiro método da omissdo do registo de gastos e passivos, a ACFE
afirma que é um método temporario, que sera regularizado no futuro, mas em caso de fraude,
ja se repercutiu nas DF, pois o fato ja se consumou. Para a mesma entidade, o0 método mais
eficaz e mais facil de omitir os gastos e passivos € 0 seu nao registo, ou seja, ao nao registar as

operacg0es, a informagéo perde-se e torna-se mais fécil de omitir.

-No segundo método “capitalizacdo indevida de gastos”, os gastos passiveis de serem
capitalizados sdo aqueles que geram beneficios para a empresa, por varios anos, por exemplo,
0 investimento na aquisi¢do de uma maquina industrial, cuja depreciacdo sera registada durante
a vida util do equipamento. A classificacdo indevida de um gasto de capital provoca um

aumento forjado nos lucros e nos ativos da empresa, com efeitos nos resultados do ano corrente.
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- Uma terceira forma de ocultar gastos e passivos € a falta do registo das devolucdes de vendas
ou subsidios recebidos. E comum que um determinado percentual das vendas, por um motivo
ou outro, retorne para a empresa e, neste caso, deve-se registar esta devolugcdo como reducéo
das vendas do periodo contabilistico para que, o resultado ndo fique sobreavaliado. Na mesma
linha, quando a empresa oferece uma garantia do produto ou servico prestado deve registar a
estimativa de gasto, desta natureza, que espera ter no exercicio. A falta ou insuficiéncia deste
registo, também constitui fraude, nas DF (ACFE, 2014).

Outros métodos de fraude de relato financeiro

A literatura expde uma grande variedade de métodos para abater as DF. Dentro dos possiveis
métodos de fraude de relato financeiro, para além dos que ja foram demonstrados, podem-se
destacar os seguintes: DivulgacGes ou omissdes improprias, Avaliagdes fraudulentas de ativos
e Fraude no atendimento ao regime contabilistico da competéncia ACEF (2014) e Wells
(2001).

e Divulgacgdes ou omissbes improprias — Esse tipo de fraude compreende, entre outros,
0s seguintes aspetos: omissao de responsabilidades, ocultacdo de eventos subsequentes,
transacdes entre partes relacionadas e omissdo sobre as alteracGes de politicas
contabilisticas. Uma forma tipica desse tipo de fraude é a omissdo de politicas
contabilisticas, em respeito, ao principio da consisténcia, as entidades devem empregar
procedimentos uniformes, durante determinado periodo contabilistico. Qualquer
variacdo ou mudanca na politica contabilistica, como, por exemplo, os critérios de

mensuracao dos ativos, devem ser divulgados e justificados.

e Avaliagdes fraudulentas de ativos - Existem muitas artimanhas usadas para manipular
os valores dos ativos. Esses erros de classificacdo de ativos constituem um problema
crasso, por exemplo, nos processos para obtencdo de empréstimo, ja que algumas
instituicdes financeiras exigem a manutencao de certos indices financeiros. Os gestores
forjam os resultados para aparentarem melhores liquidez conseguindo deste modo o
empréstimo. Outra forma de impactar o valor dos ativos é o critério de mensuracéo. O
inventario deve ser registrado pelo custo de aquisicdo ou valor realizavel liquido, dos
dois o mais baixo (Norma contabilistica de relato financeiro “NCRF 18”). Ou seja, 0
inventario deve ser avaliado pelo seu custo de aquisicdo, exceto quando este for
superior ao valor de mercado, caso em que deve ser procedido o ajuste ao valor atual.

A ndo observancia deste procedimento resulta em ativos sobreavaliados, com
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consequente reflexo na apuracdo do custo das mercadorias vendidas, uma forma

eficiente de reduzir os resultados apurados e a base de calculo de alguns tributos.

e Fraude no atendimento ao regime contabilistico da competéncia — (Wells, 2001) refere
que essa fraude apresenta-se de trés formas:
1°) Mantendo os livros abertos apds a data do balango — 0 método mais simples para
reconhecer um rendimento de forma ilegal € continuar a registar operac¢Ges de vendas,
apos a data de balango, ndo fazendo o encerramento dos livros, na data correta. Neste
caso, normalmente, os registos sao efetuados com o livro aberto, até que determinada
meta de vendas seja atendida.
2°) Registando rédito quando as opera¢des de venda ou prestacdo de servicos ainda ndo
estdo concluidas — Nesse método regista-se o rédito quando as operagdes ou servigos
ainda ndo estiverem concluidos, inflacionando indevidamente os resultados (Wells,
2001). Os “Generally Accepted Accounting Principles — GAAP”, ou seja principios
contabilisticos geralmente aceites (PCGA) interrompem o registo das operacdes
contabilisticas, pelo valor absoluto, a menos que o0s servicos/vendas tenham sido
prestados completamente. Entretanto, € comum a empresa registar os seus réditos, pelo
valor integral da operagdo, sem observar as percentagens de conclusdo dos contratos, o
que viola os critérios de reconhecimento dos réditos, segundo a NCRF 20.
3% Registando como rédito o simples transporte de mercadorias, antes de efetivar a sua
venda - A terceira e também frequente forma de violar o principio da competéncia é
registar a simples remessa de mercadoria como rédito de vendas. Wells (2001) cita, o
exemplo de empresas que, enviaram mercadorias para armazenamento em depoésito
particular e registaram essa transferéncia como vendas. Neste caso ndo ha a tradi¢do ou
entrega da coisa, nem tdo-pouco a operacao de compra e venda, sendo vedado o registo

dessa operacdo como rédito.

Existem inimeras maneiras de fraude de relato financeiro, mas todas as formas focam-se em
dois sentidos distintos e opostos: “a apresentacdo de uma situacdo patrimonial e financeira
melhor que a real ou, contrariamente, pior que a real”, Toborda (2006, p. 70). No primeiro
caso, a organizacao pretende, normalmente, iludir um potencial investidor, mostrar resultados
aos socios, tranquilizar credores, ludibriar financiadores e/ou influenciar a cotacao das acdes.
Na base da apresentacdo de DF mais frageis face a posicéo e resultados reais, destacam-se as
razdes de ordem fiscal. Uma vez que, as situacdes descritas estdo relacionadas com atos de

gestdo compreende-se que, 0S seus responsaveis estejam, a partida, envolvidos. Este caso,
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recorrendo a terminologia da NIR 240, configura uma «fraude da geréncia», e envolve a
derrogacdo de controlos (tarefa facil para quem os institui e monitoriza), o que dificulta,

efetivamente, o trabalho do auditor na sua detecdo.

2.3. Diferenca entre fraude e Gestao de resultado/Contabilidade Criativa

No que concerne, ao conceito de “gestdo de resultados” ou “contabilidade criativa” ou ainda
pela vasta literatura a expressdo “earnings management”, refere-se a flexibilizacdo das normas
e regulamentos, permitindo que, o mesmo fato contabilistico seja contabilizado de forma
diferente, dependendo da escolha do gestor.

Para compreender melhor, a abrangéncia da gestdo de resultados atente que, o Sistema de
Normalizacdo Contabilistica (SNC) permite a utilizacdo de determinados métodos para o
tratamento contabilistico, no caso do custeio dos inventarios (CMP e o FIFO), bem como, 0s
métodos no calculo das depreciacbes do ativo (método das quotas constantes e quotas
degressivas) assim, apesar de existirem regras os responsaveis pela apresentacdo das DF tém a
possibilidade de escolher, aquela que seja a mais conveniente para a empresa.

Esta eventualidade pode ser utilizada como forma para melhorar a imagem da entidade junto
dos utentes da informacdo contabilistica, ou pode ser utilizada, como forma de esconder o
desempenho econdmico da entidade que relata. De realcar que as depreciac@es do ativo, através
do periodo de vida dtil, quanto maior for o periodo de vida Gtil de um bem menor seré o valor

depreciado, e portanto maior o resultado do exercicio e vice-versa.

Um outro exemplo de gestdo de resultados é o aumento ou reducio dos rendimentos. E possivel
antecipar ou diferir o reconhecimento de rendimentos com o argumento da conven¢do do
conservadorismo e do principio da compensacdo entre 0s gastos e 0s rendimentos. Por outro
lado, o “Relato Financeiro Fraudulento” ¢ caracterizado por uma manipulagdo contabilistica

contréria as normas e principios e, portanto, ilegal.

Erickson et al. (2004) apud Condé, Almeida e Quintal (2014, p. 2) relatam que, a fraude de
relato financeiro e a gestdo de resultados, embora tenham objetivos similares, diferem pelo

facto de que, a fraude contraria os PCGA.

De maneira similar, Moreira (2009, p. 7) sufragado na ideia de Viana (2005), acrescenta que a
gestdo de resultado ocorre dentro dos (PCGA), podendo as empresas ter uma contabilidade

“agressiva/liberal” (Contabilidade que sobreavalia os ativos e/ou subavalia os passivos) ou
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“conservadora” (Contabilidade que subavalia os ativos e/ou sobreavalia os passivos. Leva a

criacdo das chamadas “reservas ocultas’) em contraponto a contabilidade “neutral”.

O mesmo pensamento € partilhado por Zendersky (2005) apud Conde (2013, p. 21),
referenciando que, atividades de gestdo de resultados “normalmente se referem a operagoes
executadas dentro dos limites regulamentares, isso porque os PCGA, alcancam todas as
possibilidades possiveis; considerando ainda que mesmo havendo regras, 0s gestores podem
ter possibilidades de escolhas distintas sobre a aplicacdo destas regras. Enquanto fraude

ultrapassa esses limites”. A figura 2.4 ilustra a diferenca entre estes dois comportamentos.

Figura 2.4 - Limite entre Gestéo de Resultado e Fraude
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Gestao Gestao
de Resultados de Resultados
R ——] T

Fraude Fraude

; Limites Estabelecidos pela Regulamentagéo ;

Fonte: Zendersky (2005) apud Condé (2013, p. 22)

A figura 2.4 ilustra que, as préaticas da gestdo de resultados, mesmo ndo sendo consideradas
ilegais, em algumas circunstancias, confundem-se com praticas fraudulentas, devido ao facto

de se diferenciarem apenas, no Gltimo momento.

2.4. A auditoria e a fraude de relato financeiro

Como visto, anteriormente, a fraude de relato financeiro causa maiores perdas comparando com
as demais fraudes, que pode ser vista como fraude a favor da empresa, envolvendo esquemas
bem estruturados, protagonizado pelos gestores/proprietarios. Por isso, é dificil de ser detetada

pela posicao privilegiada dos seus executantes.

Quando se trata de fraude de relato financeiro, a auditoria externa parece estar melhor situada

para dar resposta a essa questdo, uma vez que, o auditor externo € um profissional independente.
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Esta ideia também é partilhada por Singleton et al. (2006) que apontam pelo menos 3 razfes
para considerarem o auditor externo o mais bem posicionado para detetar a fraude de relato
financeiro, nomeadamente:
e Aordem de grandeza que tende a ser representativa, material, mais visivel do que numa
auditoria externa tradicional;
e O fato das auditorias externas, estarem vocacionadas para detetar distorcbes materiais
oriundas de erro ou de fraude e;
e O fato dos gestores executivos estarem envolvidos neste tipo de fraude e poderem fazer
algum tipo de presséo sobre os auditores internos, colocando em causa a sua necessaria

independéncia.

Do exposto verifica-se, realmente que, a auditoria externa esta numa posicao privilegiada para
atender a essa problematica, no entanto constata-se sempre inimeros casos de ocorréncia da
fraude, o que leva a profissao de auditoria a ser sujeita a determinados preconceitos, um deles
é a crenca da sociedade de que, os auditores fornecem uma seguranca absoluta da fiabilidade
das DF.

A diferenca entre as expectativas da sociedade das funcdes dos auditores e as suas reais
responsabilidades, em virtude das normas profissionais que, os abrangem, chama-se “audit
expectation gap”. “A &rea onde esta diferenca de expectativas causa maiores problemas a
imagem e na reputacdo da profissdo tem a ver com os casos de fraude, pois os profissionais
tendem a minimizar a importancia do seu papel na detecdo de fraude realcando a

~

responsabilidade da gestdao” (Gongalves, 2011, p. 17).

Acreditando que, essa minimizacao esta extremamente relacionada com o fato, do auditor ser
contratado e pago pela empresa auditada, mitigando assim suas funcGes de cariz peculiar e

comprometendo deste modo, a sua independéncia.
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CAPITULO 3 - A INDEPENDENCIA DOS AUDITORES

3.1. Enquadramento Normativo

Quando se menciona a auditoria das DF, pretende-se normalmente fazer referéncia a revisao
legal das contas (RLC) ou a auditoria as contas, atividades que, em Portugal, estdo
exclusivamente adstritas a profissdo de revisor oficial de contas (ROC) e, portanto, sujeitas a
jurisdicdo da Ordem dos Revisores Oficiais de Contas (OROC).

A profissao (ROC) foi institucionalizada atraves do Decreto-Lei n.° 1/72, de 3 de Janeiro, e a
Camara dos Revisores Oficiais de Contas (CROC) foi criada pela Portaria n.° 87/74, de 6 de
Fevereiro, i.e., a CROC completou 30 anos em 2004, facto este que foi assinalado no VIII
Congresso dos ROC realizado em Novembro de 2003. Instituicdo representativa dos ROC,
inicialmente designada por CROC e atualmente por Ordem dos ROC (ORQOC).

Apds a sua constituicdo, a CROC/OROC procedeu a quatro alteracdes dos estatutos, que, de
uma forma geral, visaram o0 enquadramento da profissdo nos normativos legais nacionais e
internacionais, com especial destaque para os emanados da Unido Europeia. A penultima
alteracdo traduziu na passagem da “Camara” a “Ordem”. Todavia, 0 atual Estatuto foi
introduzido pelo Decreto-Lei n.° 224/2008, de 20 de Novembro, que segundo Esteves (2012,

p. 48), as principais alteracdes predem-se:

e A rotacdo do sécio responsavel pela orientacdo ou execucdo da revisao legal de contas
com uma periodicidade ndo superior a sete anos;

e A proibicdo da realizacdo de reviséo legal de contas em caso de auto-revisdo ou de
interesse pessoal;

e O dever de elaboragdo e divulgacdo de um relatério de transparéncia pelos revisores
oficiais de contas e sociedades de revisores oficiais de contas;

e Asujeicdo dos relatorios de transparéncia a um controlo de qualidade mais frequente —

em cada trés anos.

O Estatuto da Ordem dos Revisores Oficiais de Contas (EOROC) dispde, no seu artigo 5.°,
alinea b), como atribui¢des da Ordem o “zelar pela fungdo social, dignidade e prestigio da
profissdo, promover o respeito pelos respectivos principios éticos e deontoldgicos e defender

os interesses, direitos e prerrogativas dos seus membros”.
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Esses atributos podem ser evidenciados através de habilitagdo intelectual, adquirida por treino
e formacdo, bem como a adesdo pelos seus membros a um cédigo comum de valores e de
conduta estabelecido pela sua organizagio administrativa. E exigido aos ROC que cumpram
determinadas condutas éticas emanadas pelo “Codigo de Etica da Ordem dos Revisores
Oficiais de Contas” (CEROC), o atual foi aprovado em assembleia geral extraordinaria
realizada em 29 de Setembro de 2011, com o parecer favoravel do Conselho Nacional de
Supervisdo de Auditoria (CNSA) emitido em 20 de Setembro do mesmo ano, e publicado no
Diério da Republica, Il Série, n° 198,de 14 de Outubro de 2011. Este Cddigo, que entrou em
vigor em | de Janeiro de 2012, baseia-se no Codigo de Etica da International Federation of

Accountants (IFAC)* e compreende um preAmbulo, seis capitulos e dois anexos.

Os principios basicos e os procedimentos essenciais a cumprir, obrigatoriamente, pelos ROC,
no desenvolvimento dos seus trabalhos estdo consagrados nas Normas Técnicas de Revisao,
aprovadas pela OROC. As Normas Técnicas sdo suplementadas e desenvolvidas por Diretrizes
de Revisao/Auditoria (DRA’s). Supletivamente, sdo aplicaveis as normas (NIR’s) e

recomendagdes de auditoria (IAPS’s), enunciadas pela IFAC.

A IFAC aprovou em Julho de 1990 primeiras Linhas de Orientacdo (guidelines) sobre Etica,
as quais deram origem, em Julho de 1996, ao Codigo de Etica para os Contabilistas
Profissionais, posteriormente objeto de varias revisdes, a tltima das quais em Julho de 2009
(que entrou em vigor em | de Janeiro de 2011) e que foi da responsabilidade do International
Ethics Standords BoardforAccountants (IESBA), razdo pela qual o documento é conhecido por
“Codigo de Etica do IESBA”.

O atual Cédigo integra um prefacio e trés partes:

e Parte A, que estabelece os principios fundamentais da ética profissional para os
contabilistas profissionais e que proporciona uma estrutura conceptual para a aplicacdo
de tais principios;

e Parte B, que ilustra como é que a estrutura conceptual deve ser aplicada aos
contabilistas profissionais em pratica publica (professional accountants in public
practice);

e Parte C, que ilustra como é que a estrutura conceptual deve ser aplicada aos

contabilistas profissionais em entidades (professional accountants in business).

4 E uma organizacdo mundial de referéncia na area da auditoria, cuja missdo prende-se com o desenvolvimento
da profissdo de auditor e fundamenta-se em normas padréo, que possibilitam a prestacdo de servicos com elevada
qualidade.
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A atividade exercida pelos auditores esta sujeita a supervisao, tradicionalmente a atividade era
supervisionada (e ainda em casos ainda continua a ser) pelos respetivos organismos
profissionais os quais a nivel europeu estdo agrupados na Féteration dés Expets Comptables
Europeéns (FEE) Costa, (2014, p. 178).

Os EUA aprovaram, em 2002, a Lei Sarbanes-Oxley® (SOA) que, entre outras medidas, criou
0 Public Compony Accounting Oversight Boord (PCAOB), cuja missao € a de supervisionar
os auditores das empresas cotadas a fim de proteger os interesses dos investidores e também o
interesse publico na preparacdo de relatorios de auditoria que sejam informativos, exatos
(accurate) e independentes.

Segundo Costa, (2014, p. 178) “O PCAOB é também responsavel ndo so por criar ou adoptar,
através de regulamentos, normas de auditoria, controlo de qualidade, deontologia,
independéncia e outras relativas a preparacdo de relatorios de auditoria para 0os emitentes como

também por efectuar inspeccdes as firmas de auditores”.

Na Europa, a Comissdo Europeia criou no final de 2005 o European Group of Auditor's

Oversight Bodies (EGAOB) com objetivos de supervisao idénticos aos do PCAOB.

O tema da supervisdo da profisséo estad também contemplado nos artigos 32° e 33° da Diretiva
2006/43/CE.

Em Portugal, em matéria constante desta Diretiva relacionada com a supervisdo publica dos
auditores foi transposta para a ordem juridica nacional através do Decreto-Lei n° 225/2008, de

20 de Novembro, que cria 0 CNSA e que publica em Anexo os respetivos Estatutos.

O CNSA é uma entidade sem personalidade juridica sujeita a tutela do Ministro das Financas

e que tem os seguintes membros permanentes:

e Um representante do Banco de Portugal, designado de entre os membros do respetivo

conselho de administragéo;

SE uma lei americana conhecida por Corporate and Criminal Fraud Accountability Act of 2002, foi criada em 30
de Julho de 2002, derivada dos escandalos financeiros em algumas grandes empresas, como a Enron, Tyco
International e Arthur Andersen, entre outras, levando a uma repercusséo significativa nos mercados. Seu objetivo
é diminuir a frequéncia de fraudes nomeadamente a nivel financeiro, protegendo os investidores, através da
emissdo de melhores relatdrios financeiros. A lei Sarbanes-Oxley, aplica-se as empresas publicas cotadas em bolsa
dos EUA (abrange tanto as empresas americanas com agdes em bolsas de valores nos EUA como as empresas
estrangeiras com agdes negociadas na bolsa deste pais), e se estabelece que a (SEC) crie as regras para 0
cumprimento da lei.
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e Um representante da Comissdo do Mercado de Valores Mobiliérios, designado de entre
0s membros do respetivo conselho diretivo;

e Um representante do Instituto de Seguros de Portugal, designado de entre os membros
do respetivo conselho diretivo;

e Um representante da Ordem dos Revisores Oficiais de Contas, designado de entre 0s
membros do respetivo conselho diretivo;

e Um representante da Inspecdo-geral de Financas, designado de entre os subinspetores

gerais.

Os ROC estdo sujeitos a controlos de qualidade, os quais s&o exercido pela OROC, sob a

supervisdo do CNSA, de acordo com o disposto no numero 1, do artigo n.° 68 do EOROC.

O EOROC também estabelece uma série de normas relacionadas com o dever de independéncia

dos auditores. (Artigo 68.°-A — Dever de independéncia).

De acordo com o disposto na (NIR 200), o auditor tem o dever de respeitar o que lhe € exigido

eticamente, nomeadamente, o assegurar da sua independéncia.

A Diretiva 2006/43/CE também dedica especial atencdo aos aspetos relacionados com a
independéncia dos auditores, designadamente no nimero 11 do preAmbulo e nos artigos 22°,
24° e 42°.

Assim, comeca-se por salientar que os Estados-Membros devem assegurar que os auditores ou
as firmas de auditoria ndo realizem auditorias, caso exista qualquer relacdo financeira,
empresarial, de trabalho ou de qualquer outro tipo - incluindo a prestacdo de servicos
complementares que ndo sejam de auditoria - direta ou indireta, entre o auditor, a firma de
auditores ou a rede e a entidade auditada em virtude da qual um terceiro, objetivo, racional e
informado, possa concluir que a independéncia do auditor ou da firma de auditores esteja

comprometida.
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3.2. Origem, Conceito e problematica de independéncia dos auditores

O termo “independéncia” em auditoria, sempre esteve em foco, € foi no entanto objeto de
grande estudo e preocupacao, apesar da sua delicadeza, segundo Almeida (2014, p. 88-89) é

um conceito mutével e encontra-se, resumidamente, elencado nos seguintes periodos:

- Século XIX: O conceito inicial de independéncia tinha subjacente o tipo de economia
existente, onde o principal dever do auditor era a inspecéo e vigilancia dos investimentos
efetuados pelos proprietarios. O conceito de independéncia, nesta época, ndo concebia o auditor
como defensor das entidades auditadas. Os investidores proibiam o auditor de efetuar
investimentos ou de trabalhar no negdcio que, era objeto de auditoria, incutindo-lhe assim um

elevado espirito de lealdade para com os investidores.

-No final do séc. XIX e no inicio do séc. XX, a envolvente econémica era caracterizada pelas
grandes corporacGes que, estavam estruturadas na separacdo da propriedade e da
administracdo. A contabilidade passou, a desempenhar um papel fundamental, sendo a peca
capital da prestacdo de contas. A elaboracdo do balanco tinha como finalidade determinar o
montante de resultados que poderiam ser distribuidos. A figura do auditor emerge, sendo a sua

primeira obrigacdo servir o proprietario.

- Em 1934, com a criacdo da Securities and Exchange Commission (SEC) © assiste-se a mais
uma transicdo do conceito de independéncia. Esta aparece afastada da lealdade para com 0s
investidores ausentes, ou para com 0s proprietarios, passando a ter como referéncia um
conjunto de padrdes profissionais estabelecidos para a preparacdo das DF e a sua auditoria. O
conceito de independéncia muda para, a objetividade e neutralidade na apresentacdo do
relatorio sobre, a posicdo financeira e o resultado das operacdes, relegando a lealdade e a

obrigacdo para com 0s acionistas para segundo plano.

- Até 1970, a objetividade e a neutralidade, integraram o conceito de independéncia do auditor,
altura em que o Financial Accounting Standards Board (FASB) ’ se assume como autoridade

independente na emisséo de normas contabilisticas.

% Recai sobre a entidade, a responsabilidade pela aplicacédo das leis de titulos federais e pela regulagdo do setor de
valores mobiliarios, acBes, opcbes de cdmbio e outros valores eletrénicos dos EUA.

"Foi criada 1973, nos EUA, sendo uma organizacéo sem fins lucrativos, com o objetivo de normalizar os métodos
da contabilidade financeira das empresas cotadas em bolsa e ndo-governamentais, maior eficiéncia na economia

e nas decisdes das empresas. Essa organizacdo é um 6rgao autorizado e reconhecido pela SEC.
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Entretanto, a envolvente econdémica, nos anos 70, altera-se substancialmente com o rapido
crescimento das empresas 0 que gera uma forte procura de servicos de consultoria, sobretudo,
ao nivel da estratégia a este processo, as firmas de auditoria modificaram o paradigma dos seus
servicos e, a neutralidade da sua atuagéo.

Para responder a este processo, as firmas de auditoria modificaram o paradigma dos seus
servigos e, a neutralidade da sua atuacdo, para se envolverem nas empresas em matérias
contabilisticas, de gestdo e de auditoria, aparecendo mesmo como interessados e diretamente

defensores das empresas.

Apesar do Auditing Standards Board (ASB) do American Institute of Certified Public
Accountants (AICPA) 8, continuar a dar relevancia a problematica da independéncia, a
concorréncia no mercado de auditoria, ligada a complexidade internacional das préaticas de
negocio, traduziram-se na pratica, por um desvio a favor da consultoria, em detrimento da

auditoria e da interpretacao neutral das normas de contabilidade.

-Na sequéncia dos escandalos financeiros, ocorridos no inicio do milénio, nomeadamente, o
caso Enron/Arthur Andersen e com a promulgagéo da Sarbanes-Oxley Act 2002 (SOA 2002),
a producdo conjunta levada a efeito pelo auditor entra em crise e torna-se insustentavel,
“fazendo com que esta tematica fosse, cada vez mais evidenciada, e alvo de grande discussao
nos dias que correm” Alleyne et al. (2006) apud Figueiredo (2011, p. 27), “uma vez que, a
firma de auditoria prestava em simultaneo funcdes de consultor e auditor da empresa Enron,

desrespeitando assim, o dever de independéncia”.

“Assim, a exigéncia do factor independéncia surgiu devido a persecucdo de dois importantes
objectivos basicos, aquando de uma Auditora. Primeiro, a da execucdo de trabalhos de auditoria de
elevada qualidade, que minimizem, ou impossibilitem mesmo, a influéncia por parte de factores
externos, que possam afectar a opinido do profissional auditor; e por Gltimo, promover a confianca
dos investidores nas demonstragdes financeiras auditadas, das empresas cotadas e ndo cotadas”
Gramling and Karapanos, (2008) apud Figueiredo (2011, p. 27).

8 A Associacdo Profissional Nacional dos Contabilistas Pablicos Certificados dos EUA (AICPA), atualmente,
inclui mais de 330.000 membros e abrange profissionais de diversas areas, tais como: negocios, industria,
Governo, educacdo, estudantes e membros fora dos EUA. O seu objetivo é determinar padrdes éticos e normas de

auditoria, para as empresas privadas, Governos (federais, estaduais e locais) e organiza¢6es sem fins lucrativos.



Para Knapp (1985) apud Figueiredo (2011, p. 29), “a independéncia consiste na habilidade em
resistir a pressdo exercida por parte dos clientes”. De acordo com Arens et al. (1999) apud
Figueiredo (2011, p. 29), “refere-se a tomada de uma posicéo imparcial, aquando da realizagdo
de testes de auditoria, avaliacdo de resultados e na emissdo de relatorios de auditoria, e tem

subjacente a integridade, objectividade e a imparcialidade do profissional”.

Para Schandl (1978) apud Figueiredo (2011, p. 29), “a independéncia consiste, na garantia de
que, os interesses a nivel pessoal e material, bem como, as emog¢des de qualquer auditor
profissional, se mantém intactas, e ndo séo afetadas por terceiros, por terem manifestado a sua

opinido, o seu julgamento, as suas conclusdes ou as decisdes que tenham tomado™.

Os autores Mautz e Sharaf (1961) apud Figueiredo (2011, p. 29) “definem a independéncia da
auditoria, como sendo a caracteristica que, faz com que o auditor se mantenha afastado de

qualquer tipo de interesse que possa vir a afectar o seu trabalho”.

Como se verifica, o conceito de independéncia dos auditores, € variavel dependendo da
perspetiva do autor, mas entram em concordancia, na medida em que, os autores partilham a
ideia da imparcialidade profissional, entendida como um fator que, est4 intimamente ligado
com a ética do préprio profissional de auditoria.

3.3. Etica e Deontologia Profissional

A ética é um modo de regulacdo dos comportamentos que provém do individuo e que, assenta
no estabelecimento, por si préprio, de valores (que partilha com outros) para dar sentido as suas
decisdes e acdes. A ética tem a mesma raiz etimoldgica que a moral, s6 que esta deriva da
palavra latina mores (que também significa costumes). Todavia, a ética tem um significado
mais amplo do que a moral. Moral é um conjunto de regras, valores e proibi¢cdes vindos do
exterior a0 homem, ou seja, impostos pela politica, a religido, a filosofia, a ideologia, 0s
costumes sociais, que impdem ao homem que faca o bem, o justo nas suas esferas de atividade.
Enquanto a ética implica sempre uma reflexdo teorica sobre qualquer moral, uma reviséo
racional e critica sobre a validade da conduta humana (a ética faz com que os valores
provenham da prépria deliberagdo do homem), a moral é a aceitacdo de regras dadas. A ética
¢ uma analise critica dessas regras. E uma “filosofia da moral”. No entanto, é preciso estar
atento, uma vez que, os termos sao frequentemente, utilizados como sindnimos, sobretudo entre

0s autores anglo-saxonicos.
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Para Costa (2014, p. 163), o termo etica significa ciéncia da moralidade, isto é, um
comportamento moral normal, que orienta o comportamento dos individuos, mediante

indicadores de conduta, vistos como justos.

Ja a deontologia, deriva do grego deon ou deontos/logos e significa, o estudo dos deveres.
Emerge da necessidade de um grupo profissional de autorregular, mas a sua aplicacdo traduz-
se em heteroregulacdo, uma vez que, os membros do grupo devem cumprir as regras
estabelecidas num cddigo e fiscalizadas por uma instancia superior (ordem profissional,

associacdo, etc.).

O objetivo da deontologia é reger os comportamentos dos membros de uma profissdo para
alcancar a exceléncia no trabalho, tendo em vista o reconhecimento pelos pares, garantir a
confianca do publico e proteger a reputacdo da profissdo. Trata-se, em concreto, do estudo do
conjunto dos deveres profissionais estabelecidos num codigo especifico que, muitas vezes,
propde san¢bes para os infratores. Melhor dizendo, € um conjunto de deveres, principios e
normas reguladoras dos comportamentos exigiveis aos profissionais, ainda que nem sempre
estejam codificados numa regulamentacéo juridica. Isto porque alguns conjuntos de normas
ndo tém uma funcdo normativa (presente nos cédigos deontoldgicos), mas apenas reguladora

(como, por exemplo, as declaragc6es de principios e os enunciados de valores).

De acordo com Costa (2014, p.163), a deontologia significa ciéncia dos deveres, ou seja, 0 que
deve ser realizado. Dessa forma, a deontologia profissional constitui um conjunto de regras /

normas, que todos os profissionais devem aplicar nas suas fungdes.

3.3.1. Necessidade da Etica Profissional

Para muitos, a ética é essencialmente subjetiva, tem a ver com valores e opinides pessoais, 0
que explica porqué as pessoas discordam sobre tantas questfes éticas. Esta discussdo entre
objetivismo e subjetivismo € debatida desde os primordios do conhecimento, na era de Socrates
e Platdo ja abordavam sobre esse assunto. Enquanto os sofistas consideravam que o bem e o
mal refletem as opinides subjetivas, Platdo e Sdcrates acreditavam que o bem e o mal faziam
parte da natureza objetiva das coisas. No mundo de hoje, o individualismo e a concorréncia
feroz parece ter feito triunfar o utilitarismo: os fins justificam os meios. Assim a necessidade

da ética profissional surge, para dar resposta a um mundo cada vez mais complexo.

De acordo com Almeida (2014, p. 82), “a importancia da necessidade de auditoria surge devido

ao reconhecimento que a sociedade tem em relagéo a profissdo, em virtude das suas principais
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caracteristicas: Responsabilidade social, Complexidade das matérias abordadas, Exigéncias

para a admissdo a profissdo, Necessidade da confianca da sociedade”.

Responsabilidade social: O papel do auditor é fornecer uma seguranca aceitavel de que as DF

apresentam uma imagem verdadeira e apropriada da posicdo financeira da empresa, servindo

de ponte entre o agente e o principal. Neste contexto a independéncia surge como um pilar

fundamental em auditoria.

Complexidade das matérias abordadas: A grande maioria dos utilizadores da IF ndo possui 0s
conhecimentos necessarios para saber interpretar as DF. O emaranhado de legislacéo e de normas
contabilisticas tornam a auditoria uma matéria dificil, requerendo uma permanente atualizacéo por
parte do auditor. A medida que a envolvente muda também as normas contabilisticas e de auditoria

se alteram adaptando-se a essa mudanca.

Exigéncias para a admissdo a profissdo: Alguns dos requisitos para aceder a profissdo (ROC)
sdo possuir uma licenciatura e realizar com aproveitamento o exame e 0 estagio de admisséao a
ordem. Apo6s admitidos, o seu trabalho deve ser pautado pelo cumprimento das normas e

regulamentos, bem como do cddigo de ética.

Necessidade da confianca da sociedade: O requisito maior do trabalho do auditor € a credibilidade, sem
a confiancga dos utilizadores da IF a funcdo social do auditor é posta em causa. A confianca dos
utilizadores da IF na qualidade do servi¢o de auditoria é reforcada quando a profissdo encoraja

0s seus profissionais a seguirem elevados padrdes de desempenho e de ética.
3.4. O principio da independéncia

O CEROC define os principios fundamentais da profissdo, os quais deverdo em todas as
circunstancias pautar a conduta pessoal e profissional do ROC, tendo em consideragéo, 0s
restantes normativos aplicaveis, adotando uma conduta responsavel que prestigie, a profissdo
e a si proprio. Desta forma, estabelece-se que, 0 ROC deve exercer a sua atividade profissional
com independéncia, responsabilidade, competéncia e urbanidade, respeitando a legalidade, o
sigilo profissional, as regras sobre publicidade pessoal e profissional e os seus deveres para
com os colegas, os clientes, a Ordem e outras entidades, acautelando legitimamente os seus

direitos.
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3.5. Tipos de independéncia

“A qualidade da auditoria, em aparéncia, € a base de avaliacdo da reputacdo e independéncia
do auditor” Kohlbeck et al. (2010) apud Pinheiro (2012, p. 14) mencionaram que, os padrdes
de auditoria requerem que, os auditores sejam independentes de facto e em aparéncia. Segundo
0 CEROC (2011) e de acordo com o Codigo de Etica do (IFAC 2012), a independéncia

compreende a independéncia da mente e a independéncia da aparéncia.

“A Recomendacéo sobre Independéncia dos Auditores da CMVM define como principio geral
explicito que, o auditor ao efetuar uma revisdo legal de contas, tem ndo s6 de “ser”, mas

também de “parecer ser” independente”, Barrote (2010, p. 29).

3.5.1. Independéncia mental

O CEROC contempla o seguinte, “O estado mental que permite a elaboragdo de uma opinido
sem ser afetado por influéncias que comprometam o julgamento profissional, permitindo por
este meio que um profissional atue com integridade e tenha objetividade e ceticismo

profissional ”.

Dito, de outro modo, compreende assim a independéncia mental, o estado no qual as obrigagdes
ou os interesses da entidade de auditoria sdo, suficientemente, isentos dos interesses das
entidades auditadas, permitindo que, 0s servigos sejam prestados com integridade, objetividade

e ceticismo profissional.

Nesse tipo de independéncia o auditor tem plena consciéncia que, a sua opinido ndo esta

afetada, por qualquer influéncia alheia/externa.

3.5.2. Independéncia na Aparéncia

De acordo CEROC define-se deste modo, “O evitar factos e circunstincias tdo significativos
que um terceiro razoavel e informado, ponderando todos os factos e circunstancias especificos,
seria levado a concluir que a integridade, a objectividade ou o cepticismo profissional de uma

firma, ou de um membro da equipa, tenham sido comprometidos”.

As Normas Brasileiras de Contabilidade (NBC) definem a independéncia na aparéncia como o
evitar fatos e circunstancias significativas, a ponto de um terceiro bem informado, tendo

conhecimento de todas as informagdes pertinentes, incluindo as salvaguardas aplicadas,
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concluir dentro do razoavel que, a integridade, a objetividade ou o ceticismo profissional de

uma entidade de auditoria ou de um membro da equipa de auditoria ficaram comprometidos.

Os autores Mautz e Sharaf (1961) apud Figueiredo (2011, p. 34), mediante o estudo designado
“A Filosofia da Auditoria” mencionam que, “existe de facto, uma parte importante do dominio
publico, no que concerne, a independéncia, o seu reconhecimento. Quando o publico e a
sociedade em geral, aceita e percebe, 0 quao importante é o papel de um auditor, o profissional

alcanga com maior sucesso o proposito do seu trabalho”.

“Esta dimensdo de independéncia refere-se a todas as percecdes publicas sobre o que é a
independéncia, ou seja, baseia-se nas percecdes criadas pelos utilizadores finais das
Informacgdes financeiras” (Busse von Colbe and Lutter, 1977) apud Figueiredo (2011, p. 33).

Pode-se, assim aferir que, na independéncia na aparéncia o auditor também tem plena
consciéncia que, a sua opinido ndo estd afetada por qualquer influéncia alheia/externa.
Contudo, uma terceira pessoa e conhecedora da matéria, julgara dentro do razoavel, se a
opinido do auditor foi ou ndo afetada por qualquer influéncia alheia, ou seja, esse tipo de
independéncia carece da interpretacdo dos utilizadores da informac&o financeira, até porque, o
auditor pode perder a sua independéncia sem na realidade aperceber-se desta (ponto 3.8).

3.6 Fatores que reforcam a independéncia

Alguns dos fatores que consolidam a independéncia dos profissionais sdo:

Rotacéo dos profissionais auditores - Com o SOA (2002), nos Estados Unidos da América
(EUA), pretendeu-se responder aos riscos de ameaca a independéncia dos auditores: por
familiaridade no caso da rotacdo do auditor, e por auto-revisdo na situacdo da prestacdo, em

simultaneo, de outros servicos aos clientes de auditoria.

O SOA conclui que, “a adopcdo de um sistema de rotacdo dos auditores numa firma de

auditoria, ajudara a assegurar e a melhorar a independéncia dos auditores”.

Para Magalh&es (2003) apud Figueiredo (2011, p. 37), existem dois tipos de rotacdo dos

auditores:

“A rotacdo de equipas (pertencentes a mesma empresa de auditoria) e a rotagdo periddica das empresas
de auditoria, per si. As vantagens identificadas com a implementagdo de um método de rotacdo de

equipas, segundo o autor, sdo: a conservagdo do conhecimento do que é a empresa auditada e, em
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simultaneo, o eliminar do risco de familiaridade, que se possa tender a criar entre 0s auditores e a empresa

cliente”.

No entanto, o referido autor, faz mengéo que o risco de falhas de auditoria, ocorrem com maior
grau nos primeiros 2 anos de rotacdo, “caso a solucdo adotada seja, a substituicao periodica de

empresa de auditoria”.

“Q autor conclui deste modo, que a melhor solucdo, de entre as existentes, é a rotacdo das equipas de
auditoria, equipas essas compostas por auditores, pertencentes a mesma empresa de auditoria. A rotagdo
dos profissionais auditores pode ser implementada de modo obrigatério ou voluntario. No entanto, a
existéncia de uma politica de rotacao obrigatéria por parte de uma empresa de auditoria, constitui uma
accgdo bastante mais eficaz no combate a possiveis ameacgas a independéncia dos auditores, afirmam os
autores Daniels e Booker (2009) apud Figueiredo (2011, p. 38).

Nestas circunstancias, em Portugal, a rotacdo dos auditores devera ser efetuada, para as
entidades de interesse publico, pelo socio responsavel pela orientagdo ou execucdo direta da
RLC, apds sete anos a contar da sua designacdo, no entanto podera ser novamente designado
passados dois anos (art. 54° do EOROC).

Método Cooling-off - A existéncia do chamado Cooling-off, que corresponde ao periodo

durante o qual o auditor ndo pode aceitar um cargo de gestdo numa sociedade que tenha sido

sua cliente, € visto como, outro meio capaz de diminuir o risco de perca de independéncia do

auditor.

O EOROC estabelece no numero 1, do artigo 79.° que “Os ROC, incluindo os socios de
sociedade de revisores seus representantes no exercicio dessas func@es, que nos ultimos trés
anos tenham exercido fungbes de RLC em empresa ou outra entidade ndo podem nela exercer

fungdes de membros dos seus 6rgaos de administragdo ou geréncia”.

Ja 0 SOA apresenta um periodo de “cooling-off” mais restritivo (um ano), considerando que as
sociedades de auditoria ndo poderdo efetuar uma RLC de um cliente se algum dos seus altos
funcionarios tiver colaborado com a sociedade de auditoria e tenha participado, a qualquer

titulo, na auditoria desse cliente no ano anterior.

Dimenséo da firma de auditoria - Uma das variaveis mais estudadas pela literatura como

representante da qualidade da auditoria tem sido o tamanho da empresa de auditoria.

Segundo De Angelo (1981) e Teoh e Wong (1993) apud Costa (2012, p. 3) “os utilizadores

confiam mais nas DF por empresas de auditoria de maior dimensdo”. Segundo Rodriguéz e
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Torres (2005) apud Costa (2012, p. 3), as grandes empresas possuem, cada vez mais, recursos

financeiros e humanos e melhores recursos fisicos, tais como: meios tecnoldgicos avangados.

As grandes empresas de auditoria possuem uma carteira maior de clientes do que as pequenas
empresas, estando por isso mais resistentes a pressdo dos clientes. Por sua vez, as pequenas
empresas, devido a sua carteira de clientes mais diminuta, sentem-se mais fragilizadas, o que
as leva a prestar servicos personalizados, a estabelecer relacdes de proximidade com o0s
clientes, podendo por esse motivo ceder, mais facilmente, as pressdes dos clientes, isto &,
quanto maiores forem as empresas, mais 0s auditores prestardo 0s seus servicos, de forma

independente.

Muitos estudos tém vindo a demonstrar que a reputacdo do auditor tem associacgdo direta com
a qualidade da auditoria. De Angelo (1981) apud Costa (2012, p. 3) enunciou uma teoria
econdmica, sobre a qualidade de auditoria, segundo a qual as empresas de auditoria de maior
dimenséo realizam auditorias de maior qualidade. Esta teoria é baseada nos custos em que as
empresas podem incorrer, caso realizem auditorias de baixa qualidade. Desta forma, o autor
sustenta que as grandes empresas de auditoria, por possuirem uma maior notoriedade publica,
teriam mais a perder se 0 seu nome fosse associado a escandalos financeiros e, portanto, espera-

se que os seus relatdrios sejam mais confiaveis.

Pearson (1980) apud Figueiredo (2011, p. 38) faz referéncia que,

“As empresas de auditoria de maior dimensao, sdo mais resistentes as pressdes exercidas por parte dos
seus clientes, constando-se mesmo que, estas empresas tendem a realizar as suas auditorias mais correctas
e objectivas. Muito devido ao facto de ndo estarem dependentes de poucos clientes, significando por isso,
que, o impacto de perder um cliente, ndo é tdo grande, como 0 é, em compara¢do com as pequenas

empresas de auditoria”.

A qualidade do servico prestado pelas grandes empresas de auditoria torna-se mais evidente,
quando o risco de ocorréncias de litigio e perda de reputacdo é elevado, o que implica um maior
controlo das DF dos clientes e a prestacdo de um servico de maior qualidade Rodriguéz (2007)
apud Costa (2012, p. 4)

A mais rigorosa aplicacdo de normas disciplinares por parte das empresas e por parte

dos auditores (APB, 1994) apud Figueiredo (2011, p. 35).

Experiéncia do auditor - As principais condicionantes da qualidade da auditoria ndo séo as

normas de auditoria, mas antes os atributos pessoais dos auditores, como o seu nivel de
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formacédo e os padrdes éticos. “As qualidades pessoais dos socios das empresas de auditoria e
dos colaboradores das equipas de auditoria, juntamente com a formacéo, sdo importantes
fatores que determinam a qualidade do servigo prestado pelo auditor” Mahdavi e Houshmand
(2012) apud Costa (2012, p. 6).

A auditoria depende do julgamento do auditor e, por sua vez, a qualidade do julgamento do
auditor depende das caracteristicas deste. Assim, a independéncia dos auditores esta associada
a liberdade no julgamento sobre os factos em analise e na sua capacidade de formular uma
opinido justa e isenta. “No entendimento do autor a probabilidade de descobrir uma distorgéo
materialmente relevante depende, entre outros fatores, da pericia técnica do auditor, da
resolucdo de problemas, do perfil de risco e experiéncia do auditor” Knechel (2007) apud Costa
(2012, p. 7).

Existéncia de controlo das nomeacdes dos auditores e das suas remuneracdes (APB, 1994);
apud Figueiredo (2011, p. 35).

Honorarios - Os honorarios devem refletir de forma justa e equitativa, o valor do trabalho
realizado, tendo em atencdo 0s conhecimentos e a pericia necessaria para o efetuar, bem como
anatureza, a extensao, a profundidade e o tempo necessario a execucao de um servigo de acordo

Com as normas em vigor.

Antes de aceitar qualquer trabalho o auditor deve reunir com o cliente para acordar os
honorérios a praticar. O facto de um auditor propor ou praticar honorarios inferiores aos

praticados ou propostos por outro, ndo &, por si s, uma falta de ética (Almeida 2014, p. 98).

Reynolds e Francis (2001) e De Fond et al. (2002) apud Costa (2012, p. 9) “salientam que a
protecdo da reputacdo do auditor e o custo de litigios sdo suficientes para superar a possivel
perda de objetividade resultante da dependéncia econdémica e, portanto, prevalecem sobre o0s

beneficios esperados com o comprometimento da independéncia”.

Existéncia de Comissdo de Auditoria - A SOA aponta “que a existéncia da uma Comissao de

Auditoria esta positivamente relacionada com o reforcar da independéncia do auditor”.

De acordo com Teoh e Lim (1996) “a formacdo de Comissdes de Auditoria tem um grande e

positivo impacto na existéncia de independéncia dos auditores” apud Figueiredo (2011, p. 35).
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Sexos do Auditor — Inimeros autores consideram que a opinidao emitida nos relatérios de
auditoria poderé estar ligada ao género do auditor. Chung e Monroe (2001) apud Costa (2012,
p. 5) “documentam que os auditores do sexo feminino sdo mais precisos e eficazes
processadores de informacao em tarefas de auditoria complexas”. Gold et al. (2009) apud Costa
(2012, p. 5) “constataram que auditores do sexo feminino sdo menos influenciados por
explicacdes do cliente, podendo desta forma ser vistos como mais independentes do que 0s
auditores de sexo masculino”. O'Donnell e Johnson (2001) apud Costa (2012, p. 5)
“acrescentam que auditores do sexo feminino podem apresentar maior eficiéncia nos
julgamentos de auditoria” e Ittonen et al. (2012) apud Costa (2012, p. 5) “apresentam alguns

estudos gque sugerem gue o sexo do auditor pode afetar o processo de auditoria”.

Controlo da autoavaliacdo CSA (Control Self-Assessent) - Quando se controla a
autoavaliacdo realizada pelo auditor, nota-se uma melhoria na eficiéncia e na eficacia da

auditoria financeira Joseph e Engle (2005) apud Figueiredo (2011, p. 35).

Proibicao de determinados servicos de ndo auditoria (SNA) ou Non-Audit Services (NAS)
Para Brandon e Mueller (2009, p. 52), a empresa de auditoria ou o auditor podem ou ndo prestar
servigos de consultoria, para além dos de auditoria, se existir anuéncia por parte da Comissao
de Auditoria da empresa onde o auditor trabalha e das regras internas de cada empresa de
auditoria. Por exemplo, um auditor pode prestar servicos de Fiscalidade, se existir anuéncia da
Comissdo de Auditoria. Contudo, sdo de realgar as diferencgas existentes na legislacdo das
empresas publicas e privadas.

Na Secdo 201 do SOA estdo representados os nove SNA, que podem prejudicar a
independéncia da auditoria, tais como: servigos de contabilidade, trabalhos associados com
informacao financeira, servicos atuariais, func@es de gestdo, servicos de consultoria, servicos
juridicos, servigos internos de auditoria, servicos de avaliador/consultor e funcdes na

administracdo.

Krishnan et al. (2005, p. 111), referem que, os SNA prestados pelos auditores aos seus clientes
séo cada vez mais valiosos, 0 que leva a uma maior preocupacéo por parte dos reguladores.

“ O EOROC determina no artigo 68.° A — “Dever de independéncia”, no nimero 2, que o profissional
“deve recusar qualquer trabalho que possa diminuir a sua independéncia, integridade e objectividade,
nomeadamente quando exista qualquer relagdo financeira, empresarial, de trabalho ou outra, como seja
a prestacdo, directa ou indirecta, de servicos complementares que ndo sejam de revisdo ou auditoria entre

o Revisor Oficial de Contas, a sociedade de revisores oficiais de contas ou a rede e a entidade examinada”.
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3.7. Modelos de analise da independéncia

Segundo Almeida (2014, p. 93) existem dois modelos de andlise: Modelo de Listagem

Analitica e 0 Modelo Conceptual.

3.7.1 Modelo de listagem analitica

Para o autor, 0 modelo € composto pela relacdo da agéncia, onde sdo reconhecidas areas de
conflito, ameacas ou pressdes, isto €, se existirem estas ocorréncias, o auditor podera sentir

pressdes e ver a sua independéncia e trabalho comprometidos. Os fatores que surgem dos

conflitos de interesses entre o0 auditor e as empresas sdo:

Quadro 3.1 - Fatores potenciadores de conflitos de interesse

Fatores ImplicacGes na Percecéo do publico
independéncia Positiva negativa
Aceitacdo de servicos Reduz a capacidade dos Diminuicédo da
extra auditoria auditores resistirem a independéncia
pressdes
Concorréncia A reducéo das margens Diminuicéo da
da auditoria pode independéncia
implicar a luta pela
retencdo do cliente
Periodo de tempo de Longos periodos de Diminuicéo da
mandato do auditor mandato levam a independéncia
auditoria a identificar-se
com a gestdo
Dimenséo da sociedade Grande Aumento da
do auditor independéncia
Pequena Diminuicédo da

independéncia

Flexibilidade das normas
contabilisticas

Normas pouco claras e
de dificil interpretacdo
afetam a independéncia

Diminuicédo da
independéncia

Estrutura sancionatoria
imposta aos auditores

Os codigos de conduta
profissional reforcam a
integridade profissional

O publico necessita de
saber com seguranga que
0 auditor cumpre o codigo

Responsabilidades dos
auditores

Ameacas de
responsabilidade civil,
criminal e profissional

Aumento da
independéncia

Receio de perda de
cliente e de reputacédo

Comportamento
inapropriado

Diminuicéo da
independéncia

Fonte: Almeida (2014, p. 93).
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3.7.2 Modelo Conceptual

Segundo Almeida (2014, p. 93), nesse modelo, o auditor avalia a independéncia, através da

aplicacdo de um conjunto de principios gerais.

Esse modelo é o que atualmente, tem maior acolhimento no seio das organizacdes profissionais,
é composto por regras associadas com a integridade, a objetividade e a independéncia do

auditor. Essas regras sdo aplicaveis a qualquer situacdo dos membros e contém:
- Identificacdo geral das ameagcas a objetividade;

- Reconhecimento das salvaguardas que podem diminuir as ameacas;

- Equilibrio das ameacas com as salvaguardas e decisdo de atuacéo concreta.

As regras tém maior acolhimento na Europa, onde se verificam mais diferencas estruturais e
legais de cada pais. Na Europa evidenciam-se mais as regras de autorregulacdo. Por sua vez,
na Inglaterra, Portugal e Espanha vigora o0 modelo de principios gerais e na Alemanha vigora

o modelo das regras detalhadas Almeida (2014, p. 95).

3.8 Ameacas a independéncia

De acordo com, Kleinman e Palmon (2001) apud Figueiredo (2011, p. 40) baseados no referido
no AICPA, “o verdadeiro sentido de independéncia de uma auditoria, é extremamente dificil
de se concretizar, devido aos mais diversos factores e pressdes, de ordem social, profissional,
financeira, que fazem com que haja um desvio permanente/constante do que, é considerado

como a verdadeira independéncia”.

O CEROC (2011) e o Codigo de Etica do IFAC referem que as ocorréncias ou 0s
relacionamentos podem criar ameacas, uma vez que, podem prejudicar o cumprimento dos

principios fundamentais (ponto 3.1.2), o cddigo descreve as ameacas como sendo:

Interesse pessoal - Acontece quando o auditor age em seu proprio interesse. Inclui interesses
emocionais, financeiros ou outros interesses pessoais dos auditores. Por exemplo, as relac6es
do auditor com os clientes criam um autointeresse financeiro, pois os clientes pagam honorarios
para o auditor. Um outro exemplo tipico de interesse financeiro ocorre quando, o auditor tem

acles, numa empresa auditada.
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Ameaca de auto-revisdo - Existe auto-revisao quando, o auditor se vé confrontado, com a
contingéncia de opinar sobre as DF que foram, direta ou indiretamente, determinadas por si,
no ambito de outros servicos prestados a entidade auditada. Dito, de outro modo, a auto-revisao
ocorre quando, o auditor analisa criticamente o trabalho feito por ele mesmo, ou pelos seus
colegas. Pode ser mais dificil avaliar de forma imparcial, o trabalho da prépria organizacéo, do

que o trabalho de uma outra pessoa, ou de outra organizagéo.

Ameaca de representacdo — Acontece por exemplo quando um auditor atua como

representante de um cliente de auditoria em litigios ou disputas com terceiros.

Ameaca de familiaridade — Esse tipo de ameaca resulta do relacionamento e da confianca
entre o individuo auditor e as pessoas chave da entidade auditada. Tal ameaca esta presente
quando o auditor ndo é suficientemente cético quanto as assercdes do auditado e, como
resultado, aceita prontamente o ponto de vista dele, devido a sua familiaridade com o auditado

ou confianca nele.

Ameaca de intimidacéo - Surge quando, o auditor é ou acredita que estad sendo, aberta ou
secretamente, coagido pelos auditados ou por outras partes interessadas. Tal ameaca pode
surgir, por exemplo, quando, o auditor € ameacado de substituicdo por discordar com a
aplicacdo de um requisito especifico do documento normativo que esta sendo usado como

referéncia para a auditoria.

O referido CEROC (2011) aponta ainda as circunstancias e relacionamentos especificos que
possivelmente criam ameagcas a independéncia:
“Os interesses financeiros, empréstimos e garantias, relacionamentos empresariais, relacées familiares e
pessoais, quadro de um cliente que foi auditor, auditor que foi quadro de um cliente, associagéo
prolongada de profissionais com cargos de maior responsabilidade (incluindo rotacdo de sdcios) com um
cliente de auditoria, prestacdo de outros servicos a clientes de auditoria, honorérios, litigios reais ou

potenciais. O CEDOROC de 2011 ainda contempla, em anexo, alguns exemplos de circunstancias que
podem criar ameagas ao cumprimento dos principios fundamentais”.

Muitos autores atribuiram grande importancia as ameacas a independéncia, em auditorias
relacionadas com os SNA, em simultaneo, com os servicos prestados de auditoria. Existe na
realidade duas perspetivas sobre a teméatica SNA prestados simultaneamente com 0s servigos
de auditoria, h& quem diga que, a prestagdo por parte das firmas de auditoria de SNA, em nada

influencia, os trabalhos de auditoria, enquanto outros autores afirmam que, € prejudicial.

Os autores gue argumentam a prestacdo de SNA baseiam-se no facto de, existir “na verdade,

um efeito benéfico na sua prestacdo, porque a prestacdo deste tipo de servicos, permite ao

40



auditor um melhor conhecimento do seu cliente, e como tal, a sua objetividade, aquando da
prestacdo de servicos de auditoria serd maior (Goldwasser, 1999; Wallman, 1996)” apud
Figueiredo (2011, p. 42).

Arrufiada (1998), apud Rodriguez (2012, p. 986) refere que, a prestacdo conjunta de servicos
de auditoria e SNA, aumenta o conhecimento do auditor, relativamente, a empresa auditada.
Deste modo, quanto maior for o nimero de servicos prestados por este profissional, maior sera
0 seu conhecimento sobre o funcionamento da empresa auditada. Esta situagdo permite que, o
Auditor desenvolva o processo de auditoria, de modo mais objetivo, aumente a sua capacidade
para detetar irregularidades nas DF, formule um juizo profissional mais informado e,
consequentemente, emita uma opinido mais ajustada. Deste modo, o autor considera que, a
prestacdo destes servigos aumenta o nivel de rigor da auditoria, e eleva a qualidade técnica da
mesma, alias, se assim ndo fosse os clientes seriam os primeiros a abdicar desta modalidade de

prestacao de servicos.

Geiger et al. (2002) apud Figueiredo (2011, p. 42) “ a prestacdo de SNA (servicos de
consultoria, entre outros) pode auxiliar na melhoria da qualidade da auditoria, uma vez que,
possibilita aos auditores um maior e mais relevante conhecimento sobre os clientes, as

atividades e a industria”.

Segundo Lennox (1999) apud Figueiredo (2011, p. 43), “a prestacdo de NAS, por parte de

auditores, podera contribuir para o fortalecer da independéncia do profissional auditor”.

O verdadeiro valor da auditoria é cada vez maior, devido a prestagdo de SNA, ou seja, as
empresas de auditoria que realizem servigcos adicionais irdo auxiliar no aumento da
proximidade com os clientes, o que conduzird a um maior conhecimento e a elevada qualidade
das auditorias Brandon and Mueller, (2009, p. 55).

Wallman (1996) apud Pinheiro (2012, p. 16) também sugere que, a prestacdo de SNA, a clientes

de auditoria “ndo provoca, necessariamente, a perda de independéncia do auditor”.

S&o inimeros os autores que contestam a prestacdo de SNA, Carmichael and Swieringa (1968)

apud Santos (2003, p. 17) apresentam trés argumentos contra a prestacdo de SNA pelos

auditores aos seus clientes de auditoria:

“O primeiro argumento contra a prestacdo de servigos de ndo auditoria por parte dos auditores aos seus
clientes de auditoria, inclui o facto de estes poderem estar a auditar o seu proprio trabalho. O segundo
argumento contra sugere que o fornecimento de servicos de ndo auditoria pode levar os auditores a
desenvolver interesses matuos com as gestdes das sociedades que requerem estes tipos de servigos. O
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terceiro argumento contra refere que os auditores poderdo sofrer conflitos de interesses fiduciarios, ja
que os seus clientes de auditoria seriam os accionistas da sociedade, mas o cliente dos servi¢os de ndo
auditoria seria a gestdo da empresa”.

Para Firth (1997) apud Rodriguez (2012, p. 985), o SNA diminui a qualidade da auditoria no
sentido em que “estreita a relacdo entre o Auditor e o Cliente, dado que aumenta a familiaridade
e a confianca com este Gltimo, podendo reduzir o nivel de ceticismo necessario para efetuar,

devidamente, o processo de auditoria e emitir uma opinido neutra”.

Para Grant et al. (2009) apud Figueiredo (2011, p. 41) a prestacdo de SNA pode sujeitar a
objetividade do auditor, visto que cria maior dependéncia a nivel econémico, entre o auditor e

os clientes.

As leis de diferentes organizagdes (SEC, CMVM, etc.) exigem que determinadas empresas
sejam auditadas por auditores independentes, e a focagem, neste atributo, € enfatizado depois
da SOA (2002) ter recomendado o reforgo dos mecanismos de independéncia do auditor.

“O SEC acredita que, a prestacdo de SNA por parte dos auditores, pode afetar negativamente
a independéncia dos auditores, em particular, se esses mesmos servigos, 0s SNA, proporcionam

aos auditores, a maioria das suas receitas/rendimentos” (Krishnan et al. (2005, p. 135).

A CMVM considera que, cerca de 50% das receitas das sociedades de auditoria, provém da
prestacdo de SNA. A Consulta Publica da CMVM n.° 02/2009 referente ao Projeto de
Regulamento da CMVM - Governo das Sociedades Cotadas e Projeto de Alteracdo ao Codigo
do Governo das Sociedades (Recomendacdes) que deixou de estar ativa a 30 de Setembro de
2009 refere que “as empresas ndo devem contratar o auditor para prestar outros servigos para

além dos de auditoria” Barrote (2010, p. 28).

Segundo Frankel et al. (2002) apud Figueiredo (2011, p. 41),

“A prestagdo de NAS, por parte das empresas auditoras as empresas suas clientes, conduz a emissao de
relatérios de auditoria irrealistas. Tal acontece, porque com o objectivo de continuar a vender, para além
de servicos de auditoria, 0s NAS, os auditores tendem a emitir relatérios que satisfagam os seus clientes.
Desta forma, a empresa cliente, satisfeita, continua a vincular-se a empresa de auditoria, e a comprar

todos os servicos a essa mesma empresa”.

Os mesmos autores estudaram a influéncia que, a prestagdo de SNA e a gestdo de resultados
exerciam na independéncia do auditor, e verificaram uma associacdo negativa entre os fees
(Honoraérios referentes aos servicos de RLC) de auditoria e a gestdo de resultados, isto e,

“quanto maior os fees de auditoria menor a propensao para a existéncia de gestao resultados”.
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Segundo Arnold, D. et al. (1999) apud Pinheiro (2012, p. 17),

“(...) Nas ultimas décadas, o aumento dos fees resultantes da prestacdo de servigos de ndo auditoria
proporcionou uma importante fonte de receitas para as firmas de auditoria. A medida que estas relagdes,
entre clientes e auditores aumentam, as firmas de auditoria podem tornar-se dependentes das receitas

provenientes dos servicos prestados de ndo auditoria”.

Wines (1994) apud Rodriguez (2012, p. 984) refere que, “o receio dos auditores ao emitirem
uma opinido modificada sobre as DF de uma empresa aumenta, a medida que, aumentam 0s
SNA prestados”.

Choi, J. et al. (2006) apud Pinheiro (2012, p. 17) realizou um estudo inerente “a associacao
entre a qualidade da auditoria, e montantes anormais pagos por servicos de auditoria, refere
que, se um auditor recebe montantes anormalmente elevados de um cliente sobre prestacdo de

servigos de auditoria, esta situacdo torna os auditores financeiramente dependentes”.

Os beneficios provenientes da prestacdo de SNA criaram um incentivo, para os Auditores
desenvolverem o processo de Auditoria, de acordo com 0s interesses e a conveniéncia dos seus
clientes. “Assim sendo, os auditores evitam emitir opinides que desagradem ao Orgdo de
Gestdo, de modo, a manter o seu contrato e a continuar auferir dos lucros desejados” (Van Der
Plaats, (2000) apud Rodriguez (2012, p. 984).

“O ponto 4.10.1 do CEDOROC indica que, quando o total de honorarios de um cliente de auditoria,
representa uma grande propor¢do dos honorarios totais da firma, a dependéncia desse cliente e a
preocupacao com a sua possivel perda criam uma ameaca de interesse pessoal ou de intimida¢do. Devem
ser aplicadas as salvaguardas necessarias para eliminar ou reduzir, até um nivel aceitavel, tais ameacas,
através, por exemplo, da reducdo dependéncia do cliente ou a consulta de um terceiro, tal como um

organismo regulador profissional ou um auditor”.

3.8.1 Salvaguardas

A OROC, cujos membros sdo habilitados a prestar opinido sobre as DF de entidades, indica no
ponto do 3 do artigo 68.° - A da Seccdo V — Deveres do Capitulo 111 — Ambito de atuacio dos
ROC do Titulo Il — Estatuto Profissional que se, a independéncia do ROC ou da sociedade de
revisores oficiais de contas for afetada por ameacas, tais como: auto-revisdo, interesse pessoal,
representacdo, familiaridade, confianca ou intimidagéo, deve o revisor ou a sociedade adotar
as medidas necessarias para, assegurar a respetiva independéncia, caso contrario, ndo devem

realizar a auditoria.
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Para colmatar as ameacas, o ponto 3.1.5 do CEROC (2011) estabelece que, as salvaguardas sao
acOes que podem eliminar ameacas ou reduzi-las, a um nivel aceitavel, e enquadram-se,
geralmente, em duas grandes categorias: salvaguardas criadas pela profisséo, legislacéo ou
regulacado; e salvaguardas estabelecidas no contexto do trabalho, como por exemplo, requisitos
de formacéo académica e experiéncia profissional para inscricdo na lista dos ROC e consulta

de um auditor independente, um outro auditor ou a OROC.

3.9 Constrangimentos a independéncia

Kleinman e Palmon (2000) apud Figueiredo (2011, p. 46) “argumentam que, baseando-se numa
analise sociopsicoldgica e socioldgica, o auditor pode perder a sua independéncia sem, na
verdade, se aperceber de que a esta a perder. E, de facto, dificil, percepcionar na prética, o

limiar que separa, a independéncia da dependéncia”.
Almeida (2013, p. 162) considera que,

“Enquanto 0s auditores advogarem os interesses dos clientes e os gestores tiverem influéncia na
determinacdo dos pardmetros globais da auditoria, a independéncia do auditor estara sempre
comprometida, sem a resolucdo desse problema, as normas de independéncia dos auditores serdo
somente, um veu para mascarar o conceito de independéncia, e para esconder uma clara percecdo de que,

o0s auditores ndo sdo suficientemente, independentes dos seus clientes”.

Por outro lado, o CEROC no ponto 4.1.4 é claro, em referir que, os paragrafos inerentes a
ameaca a independéncia sé descrevem “as ameacas potenciais e 0s tipos de salvaguardas que
podem ser apropriadas para eliminar as ameacas ou reduzi-las a um nivel aceitavel mas ndo
descrevem todas as circunstancias e relacionamentos que criam ou podem criar uma ameaca

a independéncia”.
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CAPITULO 4 - INVESTIGACAO EMPIRICA

4. 1 Objetivos e Hipoteses de Investigacéo

Como exposto, anteriormente, os objetivos do presente estudo sdo:

“Verificar se os auditores tendem a mitigar situagdes de fraude de relato financeiro devido a
relacdo contratual que mantém com a entidade auditada e, averiguar credibilidade da

independéncia dos auditores”.

Assim sendo, depois de uma analise da revisdo literaria, com vista a colmatar esses mesmos

objetivos, foram estabelecidas as seguintes hipdteses de investigacdo:

12 Hipotese (Hi): A fraude de relato financeiro estd paralelamente relacionada com a

independéncia do auditor.

22 Hipotese (Hz2): A simples relagdo de trabalho criada entre o auditor e a empresa auditada

poderd, desde o inicio, ameacar, a independéncia do auditor.

3% Hipotese (Hs): A opinido emitida pelo auditor estd diretamente relacionada com o0s

honorérios auferidos.

42 Hipdtese (H4): As empresas de auditoria sdo menos independentes na emissdo da sua opinido
sobre as DF, quando prestam SNA.

Observacdes: No que toca a Hj esta relacionada com o primeiro objetivo proposto e, no que

concerne a Hz, Hs, Hs, encontram-se em conformidade com o segundo objetivo estabelecido.

4. 2 Metodologia

O procedimento utilizado para estudar a problematica da fraude de relato financeiro e da
independéncia dos auditores em Portugal materializou-se na elaboragdo de questionarios,
orientados para os técnicos profissionais (ROC, TOC, auditores internos, economistas, e
“outros” profissionais, ligados a matéria abordada). O questionario ° foi composto por 23
questdes e um bloco destinado aos pareceres livres dos inqueridos, em relacéo, as perguntas
efetuadas. As primeiras 4 questdes do inquérito tiveram uma vertente introdutoria, outras

tiveram um caracter afirmativo/negativo onde os respondentes so teriam que dizer sim/n&o, as

9Vide Anexo
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respostas que se adequassem as suas proprias conviccoes, as restantes foram elaboradas, tendo
em atencdo a escala de Likert medida, através de cinco niveis de resposta, variando entre o
mais alto nivel de concordancia ao mais elevado nivel de discordancia, a cada
afirmacdo/pergunta. Tanto as perguntas da escala Likert, como as de Gtica afirmativa/ negativa,

pretenderam abarcar na totalidade as hipoteses estabelecidas (Quadro 4. 1).

Quadro 4. 1 - Questdes/afirmacbes Relacionadas com as Hipdteses

Questdes/afirmacdes do questionario Hipotese

6 - A falta de independéncia do auditor permite muitos colapsos e escandalos empresariais

7 - Existe relagdo direta entre a falta de independéncia do auditor e a fraude? H1
8 - Pelo facto da dete¢do da fraude ser de responsabilidade primaria do 6rgédo de gestéo, a

extensdo e os procedimentos utilizados pelo auditor para averiguacéo da fraude sdo pouco

profundos.

5 - Considera gue os auditores sdo independentes face aos seus clientes?

9 - Com o intuito de elaborar trabalhos futuros, os auditores se sentem intimidados a prestar
uma opinido com reservas.

10 - Os auditores sdo mais céticos em entidades que auditam pela primeira vez.

11 - Quanto maior for a concorréncia no que concerne a prestacao de servicos de auditoria,
menor é a independéncia dos profissionais auditores.

12 - Os auditores tendem a concordar com as demonstracGes financeiras das suas empresas
clientes se o risco de perderem esses mesmos clientes for maior. H2
14 - Os consecutivos anos que os auditores permanecem a auditar uma empresa, podem
comprometer a sua independéncia.

16 - Adogdo do método “Cooling-off”, que consiste no afastamento por 3 anos, dos
colaboradores ou donos das firmas de auditoria, antes de estes mesmos poderem aceitar
qualquer tipo de cargo relevante dentro das empresas auditadas suas clientes sdo suficientes
para reforcar a independéncia do auditor.

13 - Enquanto forem os 6rgdos de gestdo das empresas a pagarem aos auditores e aos

Revisores Oficiais de Contas, ndo ha informacéo credivel.

18 - Quanto maior for o montante de honorério que os auditores recebem comparado com

a concorréncia, maior serd a probabilidade de emitirem uma certificacdo legal de contas H3
ndo modificada.

19 - Deverdo ser criados organismos independentes do érgdo de gestdo para remunerar 0s

auditores.

21 - A prestacgdo de servigos de ndo auditoria (SNA): servicos de contabilidade, consultoria

fiscal, consultoria de gestdo e outros servigos, quando prestados em simultineo com

servicos de auditoria, faz com que o auditor...

22 - A prestacdo de SNA por parte das empresas auditoras, as empresas suas clientes, H4
conduz a emissao de relatorios de auditoria irrealistas.

23 - Aumenta a probabilidade dos auditores emitirem uma opinido ndo modificada sobre as

demonstragdes financeiras de uma empresa, a medida que aumentam os servi¢os SNA.

Fonte: Elaboracéo Propria.

As questbes 15,17 e 20 do inquérito foram projetadas com vista a reforcar a problematica da
independéncia em auditoria caso as hipdteses (H2, Hs, Ha,) se validassem.
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O questionario foi distribuido maioritariamente via e-mail, pelo correio eletronico
(mauro.1090@hotmail.com) e através do seguinte link: (https://docs.google.com/forms/d/1B-
Rx3ZFbuGKQiCldebzXd2MuySihW8fY 1oFxIFarwFc/viewform?edit_requested=true), por
um periodo de 3 meses, desde 17/12/2014 até 17/03/2015 e, rececionado na margem daquele

periodo consoante as disponibilidades dos respondentes. O referido também foi publicado na
OROC, mediante um pedido de colaboracdo a Direcdo daquela institui¢cdo, encontrando-se
disponivel on-line, no sitio da OROC (http://www.oroc.pt/gca/index.php?id=1533), a partir de
28/01/2015.

Dessa forma, a amostra final deste estudo foi composta por 188 respondentes, garantindo-se

aos participantes da pesquisa, o total sigilo as suas identidades.

4. 3 Analise e Tratamento dos Dados

A andlise de dados foi realizada com recurso ao programa SPSS v. 22 (IBM Corporation,
2013). A opcédo por este software especifico prendeu-se especialmente com o facto de estar
desenhado para utilizacdes em ambiente Windows. O conhecimento prévio dos comandos base

utilizados no Windows constituiu um elemento facilitador do trabalho inicial.

Para as estatisticas descritivas foram calculadas frequéncias, médias e desvios-padrdo. A
comparagcéo dos resultados obtidos nas variaveis ordinais °, tendo em conta, o ponto médio da
escala de Likert (3) foi realizada com o teste Wilcoxon . A anélise da distribuicio de

frequéncias das variaveis nominais * foi realizada com o teste Qui-quadrado '3 (Maroco, 2003).

10 Existe uma ordenagdo entre as categorias. Exemplo:1, 2,3,4, 5.

11E ytilizado para comparar se as medidas de posicéo de duas amostras s&0 iguais no caso em que as amostras 30
dependentes.

12 N3o existe ordenagéo dentre as categorias. Exemplos: sexo, cor dos olhos, Sim/Néo.

3E um teste de hipoteses que se destina a encontrar um valor da dispersio para duas variaveis nominais, avaliando

a associagdo existente entre variaveis qualitativas.


https://docs.google.com/forms/d/1B-Rx3ZFbuGKQiCIdebzXd2MuySihW8fY1oFxIFarwFc/viewform?edit_requested=true
https://docs.google.com/forms/d/1B-Rx3ZFbuGKQiCIdebzXd2MuySihW8fY1oFxIFarwFc/viewform?edit_requested=true
http://www.oroc.pt/gca/index.php?id=1533

4.3.1 Caracterizacdo da amostra

Participaram neste estudo 188 individuos, dos quais 142 eram do sexo masculino (75.1%) e 46
do sexo feminino (24.3%) (Gréfico 4.1).

Gréfico 4.1 - Definicéo da
Amostra (Género)

= Masculino
= Feminino

Fonte: Elaboracéo Propria.

A maior parte dos individuos tinham mais de 55 anos (36.7%), 56 individuos tinham entre 46
e 55 anos (29.8%), 42 individuos tinham entre 36 a 45 anos (22.3%), 20 (10.6%) tinham entre

25 e 35 anos e apenas um tinha menos de 25 anos (Gréafico 4.2).

Gréfico 4.2 - Definicdo da Amostra (ldade)
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Fonte: Elaboracdo Prépria.

A experiéncia profissional refletiu os dados referentes a idade com 145 individuos (77.5%)
com mais de 15 anos de experiéncia profissional (Gréfico 4.3).
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Gréfico 4.3 - Definicdo da Amostra (Tempo de experiéncia)
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Fonte: Elaboracéo Propria.

A profissdo economista foi a mais frequente encontrada na amostra (63.1%), seguida pela de
técnico oficial de contas (23.5%). Os auditores internos completam o p6dio com 11.2% da
amostra. As profisses de reviséo oficial de contas (7.0%) e gestor (5.9%) obtiveram ainda
percentagens acima de 5% (Quadro 4.2).

Quadro 4. 2 - Distribuicado das profissdes

Profisséo n %

Economista 118 63.1%
Técnico Oficial de Contas 44 23.5%
Auditor Interno 21 11.2%
Revisor Oficial de Contas 13 7.0%
Gestor 11 5.9%
Docente 9 4.8%
Consultor 5 2.7%
Controller de gestao 4 2.1%
Diretor 4 2.1%
Auditor externo 3 1.6%
Técnico superior 2 1.1%
Administrador 2 1.1%
Bancério 2 1.1%
Financeiro 2 1.1%
Inspetor 2 1.1%
Marketing 2 1.1%
Tribunal contas 1 .5%

Compliance 1 .5%

Colaboro na Gestéo de Frota 1 .5%

Investidor 1 5%

N&o respondeu a profissao 2 1.1%

Fonte: Elaborac&o Propria.



Cerca de 20% dos inquiridos desempenhava duas funcdes e destes, 84% eram economistas e

simultaneamente técnicos oficiais de contas; 6% dos inquiridos referiu ter trés funcdes. Apesar

disto, a maioria apenas desempenhava uma funcéo (73%), (gréafico abaixo).

Graéfico 4.4 - Namero de fun¢des desempenhadas
pelos inquiridos

1 0o S 2 1

NR
37; 20% Uma
Duas
136; 73% Trés

m Quatro

Fonte: Elaborag&o Propria.

Os resultados presentes no Quadro 4. 3, mostram que na generalidade os inquiridos concordam

com as afirmac@es apresentadas, uma vez que se posicionaram acima do nivel 3, ponto de corte

de uma escala de Likert (1-5), em todas as afirmacdes. O teste de Wilcoxon para uma amostra,

que visou a comparacdo com esse ponto de corte, evidenciou a existéncia de diferencas

estatisticamente significativas, em todas as variaveis.

Quadro 4.3 - Resultados das variaveis ordinais

Questdes/afirmaces M DP  Wilcoxon
A falta de independéncia do auditor permite muitos colapsos e escandalos empresariais  4.47 0.68  p<.001
Existe relacéo direta entre a falta de independéncia do auditor e a fraude? 3.46 0.80 p<.001
Pelo facto da detecdo da fraude ser de responsabilidade priméria do 6rgéo de gestdo, a
extensdo e os procedimentos utilizados pelo auditor para averiguacdo da fraude sdo 3.89 091 p<.001
pouco profundos.

Considera que os auditores sdo independentes face aos seus clientes? 344 090 p<.001
Como !nytuto de elaborar trabalhos futuros, os auditores se sentem intimidados a prestar 405 091 p<00l
uma opinido com reservas.

Os auditores sdo mais céticos em entidades que auditam pela primeira vez. 426 0.89 p<.001
Quanto maior for a concorréncia no que concerne a prestagao de servicos de auditoria,

P A L - 3.89 0.97 p<.001
menor ¢ a independéncia dos profissionais auditores.

Os auditores tendem a concordar com as demonstra¢des financeiras das suas empresas

; ) ; - 3.97 092 p<.001
clientes se o risco de perderem esses mesmos clientes for maior.

Enquanto forem os 6rgdos de gestdo das empresas a pagarem aos auditores e aos

. S . - . 3.68 1.09 p<.001

Revisores Oficiais de Contas, ndo ha informacao credivel.

Quanto maior for o montante de honorario que os auditores recebem comparado com a
concorréncia, maior serd a probabilidade de emitirem uma certificagdo legal de contas 3.73 1.04 p<.001
ndo modificada.

A prestacdo de SNA por parte das empresas auditoras, as empresas suas clientes,

RO L L . 3.85 0.86 p<.001
conduz & emissdo de relatorios de auditoria irrealistas.
Aumenta a probabilidade dos auditores emitirem uma opinido ndo modificada sobre as 414 082 p<.001

demonstragdes financeiras de uma empresa, a medida que aumentam 0s servigos SNA.

Fonte: Elaboraco Propria.
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Em relacdo, aos consecutivos anos que o auditor pode permanecer numa empresa, grande parte
dos inquiridos considera que, isso compromete a sua independéncia (p<.001). As op¢des mais
escolhidas foram 2-3 anos, inclusive, (40.5%) e 3-4 anos (45.8%) (p<.001), (Quadro 4.4).

Quadro 4.4 - Limite de permanéncia do auditor na empresa

Qui-
0,
n (%) quadrado
Os consecutivos anos que os auditores permanecem a auditar uma empresa, podem
comprometer a sua independéncia. 130 (69.1%) p<.001
Em caso afirmativo, quantos consecutivos anos seria ideal para assegurar a
independéncia

< 2 anos 14 (10.7%)

[2-3] anos 53 (40.5%)

[3-4] anos 60 (45.8%)

> 5 anos 4 (3.1%)

Fonte: Elaboracéo Propria.

Relativamente ao método “cooling-off”, menos de metade dos inquiridos acredita que este ¢
suficiente para reforcar a independéncia do auditor (46.8%) (p=.51). O nimero de anos que 0s

inquiridos entendem que ¢é ideal para assegurar a independéncia € 5 anos (36.3%) ou 6 anos
(34.3%), (Quadro 4.5).

Quadro 4.6 - Adog¢ao do método “Cooling-off”

n (%) p-valor

Adogdo do método “Cooling-off”, que consiste no afastamento por 3 anos, dos
colaboradores ou donos das firmas de auditoria, antes de estes mesmos poderem
aceitar qualquer tipo de cargo relevante dentro das empresas auditadas suas
clientes sdo suficientes para reforcar a independéncia do auditor

88 (46.8%)  p=51

Em caso negativo quanto tempo seria o ideal para assegurar a independéncia

4 anos 30 (29.4%)
5 anos 37 (36.3%)
> 6 anos 35 (34.3%)

Fonte: Elaborac&o Propria.
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Em relacdo, a criacdo de organismos independentes do 6rgdo de gestdo, para remunerar 0S
auditores, a maioria dos inquiridos (73.9%) ¢é da opinido que deviam ser criados estes 6rgaos
de gestdo, sendo este resultado estatisticamente significativo (p<.001). A criagédo de
organismos semipublicos recolheu a maior parte das preferéncias (42.4%), seguida pelos
organismos publicos (30.9%), privados (21.6%) e outros (5.0%), (Quadro 4.6).

Quadro 4.7 - Criagado de organismos independentes do 6rgao de gestdo para remunerar
os auditores

n (%) p-valor

(I)Dsegﬁg?;)oi:; criados organismos independentes do 6rgdo de gestdo para remunerar 139 (73.9%) p<.001

Em caso afirmativo qual seria esse organismo

Privado 30 (21.6%)
Semipublico 59 (42.4%)
Publico 43 (30.9%)
Outros 7 (5.0%)

Fonte: Elaboracéo Propria.

Em relacdo, aos servicos de ndo auditoria prestados em simultdneo com servigos de auditoria,
os inquiridos concordaram que, isso influencia o auditor a: agir em defesa da gestdo da empresa
auditada em circunstancias adversas (81.4%), p<.001, a analisar sua propria opinido ou
decisbes dele mesmo (81.4%), p<.001, a favorecer consciente ou inconscientemente, 0s
interesses da empresa auditada (80.3%) e a relacionar-se intimamente ou pessoalmente com a
empresa auditada (75.5%), p<.00 (Quadro 4.7).

Quadro 4.8 - Prestacao de servicos de ndo auditoria

n (%) p-valor

A prestacdo de servigos de ndo auditoria (SNA), como por exemplo: servicos de
contabilidade, consultoria fiscal, consultoria de gestdo e outros servigos, quando
prestados em simultdneo com servicos de auditoria, influenciam o auditor:

A agir em defesa da gestdo da empresa auditada em circunstancias adversas 153 (81.4%) p<.001
A analisar sua prépria opinido ou decisdes dele mesmo 153 (81.4%) p<.001
A favorecer consciente ou inconscientemente, os interesses da empresa auditada 151 (80.3%) p<.001

A relacionar-se intimamente ou pessoalmente com a empresa auditada 142 (75.5%) p<.001

Fonte: Elaborac&o Propria.



4.4 Discussao dos Resultados

Apols analise dos dados recolhidos, ao longo da investigacdo, atraves de questionarios
direcionados aos (ROC, TOC, auditores internos, economistas, € “outros” que, porventura,
tivessem algum dominio em relagcdo a matéria abordada). Foi elaborado, o diagndstico das

respostas obtidas dos 188 respondentes, de forma, a testar as hipoteses colocadas.

Segundo os respondentes, e no ambito da 12 hipotese, no que respeita, a fraude de relato
financeiro estar paralelamente relacionada com a independéncia do auditor, verifica-se que
as trés questdes ligadas aquela hipdtese (Quadro 4.6) ou perguntas (6,7,8 do questionario em
Anexo) obtiveram as seguintes médias, 4.47, 3.46, 3.89 (Quadro 4.3), respetivamente, 0 que
corresponde a uma avaliacdo positiva, em relacdo, aquelas afirmacdes, isto €, significa que as
pessoas concordam com aquelas questdes, faltando provar que, aqueles valores eram
estatisticamente significativos, para isso utilizou-se o teste de Wilcoxon que serviu para
comparar as médias obtidas das varidveis ordinais com o valor de referéncia no caso 3, uma
vez que trés é o ponto neutro da escala Likert (1-5), constata-se que, o teste de Wilcoxon

apresentou um p-value inferior a 0,05 ou seja p<.001, o que validada a hip6tese em questao.

Em relacdo a 22 hipotese, se a simples relacdo de trabalho criada entre o auditor e a empresa
auditada podera, desde o inicio, ameacar, a independéncia do auditor, as médias obtidas em
relacdo as questes/afirmacGes de caracter ordinal ligadas a essa hipOtese (perguntas
5,9,10,11,12 em Anexo) foram respetivamente as seguintes: 3.44; 4.05; 4.26; 3.97 (Quadro
4.3). Quanto ao p-value as mesmas obtiveram p<.001. Relativamente as questfes de caracter
nominal relacionadas a essa hipotese (perguntas 14,16 em Anexo), as mesmas tiveram um
percentual descritivo de 69.1% (Quadro 4. 7) e 46.8% (Quadro 4.5) respetivamente. Em
relacdo, a pergunta 14, o p-value encontrado, através do Qui-quadrado é p<.001, o que
demonstra existir uma tendéncia muito significativa dos respondentes dizerem que
compromete a independéncia. No que concerne a pergunta 16, o p-value medido, através do
Qui-quadrado foi de p=.51, o que compromete aquela afirmacgéo, uma vez que, ndo existe uma
tendéncia significativa, isto €, as pessoas até ttm uma opinido formada mas, praticamente

metade, diz “sim” e outra metade diz que “nao”.

Em termos gerais, as questdes validam a hipotese, uma vez que, em sete perguntas ligadas a

hipbtese, apenas uma, nao apresentou tendéncia significativa.

No que se refere a 32 hipdtese, se a opinido emitida pelo auditor esta diretamente relacionada

com o0s honorarios auferidos, a mesma esteve conectada com trés perguntas: 13, 18 e 19 (do

53



questionario em anexo), sendo que, a questdo 13 e 18 foram de caracter ordinal, apresentando
uma media de 3.68; 3.73 e um p<.001 (Quadro 4.3), respetivamente, ja a questdo 19 foi de
caracter nominal, exibindo um percentual de (73.9%) e um p<.001 (Quadro 4.6), o que valida
a hipdtese, em todos os moldes.

Ja aquarta e ultima hipdtese, se as empresas de auditoria sdo menos independentes na emissao
da sua opinido sobre as DF, quando prestam SNA, (hipotese relacionada com as perguntas 21,
22 e 23 do questionario em anexo), a questdo 21 foi de caracter nominal e subdividiu-se em
quatro alineas (a,b,c e d) exibindo um percentual de (81.4%), (81.4%), (80.3%) e (75.5%),
p<.001, respetivamente. Ja as questdes 22 e 23 apresentaram uma média de 3.85 e de 4.14 e
um p<.001 (Quadro 4.3), respetivamente. Atendendo assim a hipoOtese estabelecida sem

nenhum atenuante.

4.5 Limitacdes, dificuldades do estudo e perspetivas futuras

Este estudo apresentou duas limitacdes de maiores expressdes. A primeira esta relacionada com
a resisténcia dos ROC em colaborarem nesta investigacdo, uma vez que, dos inumeros
inquéritos distribuidos, apenas 13 se pronunciaram, talvez se, esses profissionais aparecessem
em maior escala, as hipoteses estabelecidas ndo seriam consideradas como certas em
proporcdes tdo avassaladoras. E, a segunda esta ligada ao facto das questbes colocadas,
poderem ser consideradas demasiado amplas ou demasiado restritivas, podendo, por isso,

influenciar as respostas.

O maior obstaculo, em relacdo a presente investigacdo, foi certamente na busca por inqueridos
e na rececdo dos inquéritos ja distribuidos, uma vez que, dos inimeros questionarios enviados,

apenas obtivemos, 188 respostas.

No desenvolvimento deste trabalho surgiram diversas consideragdes sobre o tema, que poderao
ser tidas em conta em futuras investigacdes. Sugere-se o desenvolvimento de um trabalho de
investigacao idéntico a este, mas com um estudo de campo mais alargado aos ROC e auditores

internos.

Um outro tema pertinente seria, averiguar se muitas empresas vitimas da fraude prestavam

simultaneamente SNA.
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CAPITULO 5 - CONCLUSOES

Esta dissertacdo de mestrado, assumiu como objetivos principais, “Verificar se 0s auditores
tendem a mitigar situacdes de fraude de relato financeiro, devido a relagéo contratual que
mantém com a entidade auditada e, averiguar credibilidade da independéncia dos auditores”.
Para atender esses objetivos, fez-se em primeiro lugar uma revisdo de literatura, sobre a fraude
ocupacional em geral, e em particular sobre a fraude de relato financeiro, em segundo lugar

fez-se uma triagem literéria sobre a problematica da independéncia em auditoria.

No gue concerne a fraude, verificou-se que ndo é da responsabilidade do auditor no combate e
detecdo a fraude, mas sim do 6rgdo de gestdo, através de mecanismos como, um bom sistema
de controlo interno. Entretanto, as normas técnicas de auditoria ndo isentam o auditor dessas
mesmas funcBes, uma vez que, os auditores devem adotar uma postura cética tendo em atencao
a ocorréncia de fraude ou de erros. No mesmo sentido e sendo a auditoria um bem puablico, ndo
servir o cliente de forma ampla, afeta o publico em geral, e na visdo de Singleton et al. (2006)
existem pelo menos trés razdes que colocam os auditores externos, em posicao privilegiada,

para atender a problematica da fraude de relato financeiro.

Neste sentido, surge aquilo que os profissionais denominam de “audit expectation gap”, ou
seja, existem diferencas de expectativas. Por um lado, a sociedade atribui responsabilidades
nos auditores sobre o combate e detecdo da fraude, mas os profissionais, tendem a minimizar
a importancia do seu papel na detecdo de fraude, incumbindo a responsabilidade na gestdo da
empresa. Mediante essa problematica acredita-se que, os profissionais sentem-se restringidos
em determinar parametros de auditoria, tdo extensos, para a averiguacdo da ocorréncia de
fraude nas empresas, devido a um certo teor conflituoso, entre a gestdo da empresa e o
profissional auditor, uma vez que, este ultimo é pago pela empresa auditada, por isso

estabeleceu-se a primeira hipétese de investigacéo.

Para dar resposta a essa hipotese, e as demais hipdteses encontradas neste estudo, recorreu-se
a elaboracdo de questionarios destinados a profissionais ligados a matéria (ROC, TOC,
auditores internos, economistas, € “outros” que, porventura, tivessem algum dominio, em
relacdo, a matéria abordada), através de ferramentas estatisticas, constatou-se que 0s
profissionais fizeram uma apreciacgao positiva das perguntas efetuadas, o que validou a primeira
hipotese e respondeu ao primeiro objetivo estabelecido, ou seja, “Os auditores tendem a mitigar
situacdes de fraude de relato financeiro devido a rela¢do contratual que mantém com a entidade

auditada”.
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De modo, a dar credibilidade, ao primeiro objetivo em particular e, no trabalho em geral, surgiu
o segundo objetivo que consistiu em “averiguar credibilidade da independéncia dos auditores™.
Para tal, fez-se uma triagem literaria sobre o tema independéncia dos auditores, no qual se

encontrou muitos assuntos pertinentes ligados a essa matéria.

Todavia, verificou-se que, existe um subjetivismo puro, quando os profissionais s&o
confrontados com situacdes que podem comprometer a sua independéncia, uma vez que cada
um, age em concordancia com o seu proprio caracter, ou seja, ha aqueles individuos que
procuram desempenhar as suas fungdes, de acordo com as normas e, 0s principios ligados a
profissdo, mas por outro lado, existem aqueles coniventes aos conflitos, comummente,
cercados a profissdo. Porém, as trés restantes e seguintes hipoteses estabelecidas estiveram
relacionadas com a independéncia em auditoria. Em termos gerais, os inquiridos consideram

que, os auditores ndo sdo suficientemente independentes face aos seus clientes.

Entretanto, a independéncia é o conceito nuclear em auditoria e os auditores, sdo por principio
aceites independentes e autbnomos, uma vez que, sem esse requisito (independéncia) essa

profissdo perde qualquer valor.

Como ndo existe, nenhum sensor que detete os bons dos maus auditores, o0 presente estudo
demonstrou que, o alcance da verdadeira independéncia, engloba trés temas: servicos de nao
auditoria prestados em simultdneo com servicos de auditoria; o tempo consecutivo que, 0S

auditores permanecem a auditar uma empresa e 0s honoréarios oferecidos.

Em relacdo, aos SNA prestados, em simultdneo, com os servicos de auditoria no &mbito da
validacdo da ultima hipdtese deste estudo, esse fator contribui muito para a abertura de conflitos
de interesse, portanto, para reforcar a independéncia, o ideal seria optar pela efetivacdo da

eliminacdo dos SNA prestados em simultdneo com os servi¢os de auditoria.

Os inquiridos consideraram ainda que, outra fonte segura para substanciar a independéncia,
seria 0 anos consecutivos que os auditores prestam servico, em uma entidade num periodo
inferior a quatro anos, isto &, as opg¢des mais escolhidas foram 2-3 anos, inclusive, (40.5%) e
3-4 anos (45.8%) (p<.001) (Quadro 4.4).

Outra forma segura para reforcar essa problematica seria a ado¢do do método “Cooling-off”,
mas num periodo mais abrangente, do que os 3 anos estipulados, atualmente. Os inquiridos

consideraram que o “Cooling-off” ideal para assegurar a independéncia seria de um periodo de

5 anos (36.3%) ou 6 anos (34.3%), (Quadro 4.5).
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Constatou-se ainda que, outra forma de colmatar essa problematica seria optar pela criacao de
organismos independentes do 6rgdo de gestdo, para remunerar os auditores, a maioria dos
inquiridos (73.9%) € da opinido que deviam ser criados estes 6rgaos independentes a gestao da
empresa, sendo que este resultado foi estatisticamente significativo (p<.001). A criagéo de
organismos semipublicos recolheu a preferéncia dos respondentes (42.4%), seguida pelos
organismos publicos (30.9%), privados (21.6%) e outros (5.0%), (Quadro 4.6).

Consequentemente, com esses NOVOs parametros ao conceito de independéncia determinado,
seguramente o conceito de independéncia, em auditoria, estaria salvaguardado a um nivel
razodvel. De fato, sem a resolucdo desse problema, as normas de independéncia dos auditores
serdo somente, algumas palavras sérias para mascarar o real conceito de independéncia,
escondendo assim uma clara percecdo de que, os auditores ndo sdo suficientemente

independentes face aos seus clientes.
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Conselho Nacional de Supervisdo de Auditoria (CNSA) - Decreto-Lei n.° 225/2008, de 20 de

Novembro;

Codigo de Etica e Deontologia Profissional da Ordem dos Revisores Oficiais de Contas (CEDP
da OROC) - Diério da Republica, Il Série, n® 198, de 14 de Outubro de 2011;

Codigo de Etica da IFAC (International Federation of Accountants);
Directiva 2006/43/CE do Parlamento Europeu e do Conselho, de 17 de Maio de 2006;

EOROC (Estatuto da Ordem dos Revisores Oficiais de Contas) - aprovado pelo Decreto-Lei
n. 487/99, de 16 de Novembro (alterado pelo Decreto-Lei n.° 224/2008, de 20 de
Novembro), da OROC (Ordem dos Revisores Oficiais de Contas);

NBC (2005) — Normas Brasileiras de Contabilidade [Em linha]. [Consult. 14 Mar. 2015].

Disponivel em http://www.portaldecontabilidade.com.br/nbc/nbcpl_2.htm;
NCRF 18 (2008) - Norma Contabilistica de Relato Financeiro;
NCRF 20 (2008) - Norma Contabilistica de Relato Financeiro;
NIR 200 (2009) - Objetivos e Principios Basios de Auditoria

NIR 240 (2009) - As Responsabilidades do Auditor em Relacédo a Fraude numa Auditoria de
DemonstracGes Financeiras [Em linha]. [Consult. 24 Out. 2013]. Disponivel em
http://pt.scribd.com/doc/70515233/ISA-240 24-10-2013;

SEC (Securities and Exchange Commission);

SOA (Sarbanes-Oxley Act) ou SOX.
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Anexos

Questionario sobre a independéncia dos Auditores

Exm® Senhor (a), este inquérito foi criado no ambito de uma dissertagdo do Mestrado em Gestéo de Empresas, na
especialidade de Auditoria Contabilistica Econdmica e Financeira, da Universidade Auténoma de Lisboa. Este
inquérito € composto por 23 questdes e a sua realizacdo demora, aproximadamente, 4 minutos. O principal
objetivo do questionario ¢é verificar “a objetividade da independéncia do auditor externo”. A informacao prestada
¢ de carécter confidencial, e enfatizamos o facto, se assim o desejarem, enviaremos uma versdo final da
dissertacdo, sendo suficiente para o efeito a indicacdo desta vontade para 0 seguinte e-mail:
mauro.1090@hotmail.com Duavidas relativas ao preenchimento do referido questionario podem ser encaminhadas
para 0 mesmo endereco eletronico e, encontra-se em aberto ap6s a Gltima questdo do questionario uma area
reservada a eventuais informacGes adicionais que queira dar, relativamente a qualquer uma das questoes.

Muito obrigado pela sua colaboracéo.

1- Sexo
r Masculino

- Feminino

2 - ldade

" menos de 25 anos
I 25-35 anos

I 36-45 anos

- 45-55 anos

-

mais de 55 anos

3 - Numero de anos de experiéncia profissional.
I Inferior a 5 anos

I Entre 5 a 10 anos

I Entre 10 a 15 anos

[ Superior a 15 anos

4—- De que modo exerce a sua atividade profissional?

' Revisor Oficial de Contas
' Técnico Oficial de Contas
' Auditor Interno

I Economista

I Outro:
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5—- Considera que os auditores sédo independentes face aos seus clientes?
[ Sempre

Na maioria das vezes
As vezes

Raramente

B I B A

Nunca

6 - A falta de independéncia do auditor permite muitos colapsos e escandalos
empresariais

" Concordo plenamente
Concordo parcialmente
Indiferente

Discordo

Discordo parcialmente

171 1T

7 - Existe relagdo direta entre a falta de independéncia do auditor e a fraude?
' Sempre

' Namaioria das vezes

' Asvezes

" Raramente

" Nunca

8- Pelo facto da detecéo da fraude ser de responsabilidade priméria do érgédo de gestéo,
a extensao e os procedimentos utilizados pelo auditor para averiguacéo da fraude séo
pouco profundos.

" Concordo plenamente
Concordo parcialmente
Indiferente

Discordo

Discordo parcialmente

171 71 T

9- Com o intuito de elaborar trabalhos futuros, os auditores se sentem intimidados a
prestar uma opinido com reservas.

Concordo plenamente
Concordo parcialmente
Indiferente

Discordo

Discordo parcialmente

—

171 71T
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10 - Os auditores sdo mais céticos em entidades que auditam pela primeira vez.
' Concordo plenamente

Concordo parcialmente

Indiferente

Discordo

Discordo parcialmente

I R R

11 - Quanto maior for a concorréncia no que concerne a prestacéo de servigos de
auditoria, menor é a independéncia dos profissionais auditores.

' Concordo plenamente
Concordo parcialmente
Indiferente

Discordo

Discordo parcialmente

I R R

12 - Os auditores tendem a concordar com as demonstracoes financeiras das suas
empresas clientes se o risco de perderem esses mesmos clientes for maior.

' Concordo plenamente
Concordo parcialmente
Indiferente

Discordo

Discordo parcialmente

171 71T

13 - Enquanto forem os 6rgaos de gestdo das empresas a pagarem aos auditores e aos
Revisores Oficiais de Contas, ndo ha informacao credivel.

' Concordo plenamente
Concordo parcialmente
Indiferente

Discordo

Discordo parcialmente

171 71T

14 - Os consecutivos anos que os auditores permanecem a auditar uma empresa, podem
comprometer a sua independéncia.

T sim

15 - Caso respondeu "'Sim™ a afirmagéo anterior, quantos consecutivos anos seria ideal
para assegurar a independéncia:

" menos de 2 anos.
" 2as.
" 3aa

" mais de5.

64



16 - Adocéo do método “Cooling-off”, que consiste no afastamento por 3 anos, dos
colaboradores ou donos das firmas de auditoria, antes de estes mesmos poderem aceitar
gualquer tipo de cargo relevante dentro das empresas auditadas suas clientes séo
suficientes para reforcar a independéncia do auditor.

T Sim
" Nio

17- Caso respondeu ""Nao" a afirmacdo anterior, quanto tempo seria o ideal para
assegurar a independéncia:

' 4anos.
" 5anos.
" mais de 6 anos.

18 - Quanto maior for o montante de honorario que os auditores recebem comparado
com a concorréncia, maior sera a probabilidade de emitirem uma certificacdo legal de
contas ndo modificada.

' Concordo plenamente
Concordo parcialmente
Indiferente

Discordo

Discordo parcialmente

I R R

19 - Deverdo ser criados organismos independentes do 6rgédo de gestdo para remunerar
os auditores.

' Sim
' Nio

20 - Caso considere "'sim™ a afirmag&o anterior, esse organismo seria:
' Semipublico

' Pablico
' Privado
-

Outro:
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21 - A prestacao de servicos de ndo auditoria (SNA), como por exemplo: servicos de
contabilidade, consultoria fiscal, consultoria de gestéo e outros servi¢os, quando
prestados em simultaneo com servicos de auditoria, influenciam o auditor:

a) - A agir em defesa da gestdo da empresa auditada em circunstancias adversas.

' sim

" Nio

b) - A analisar sua propria opinido ou decisfes dele mesmao.

' Sim

" Nio

c) - A favorecer consciente ou inconscientemente, os interesses da empresa auditada.
' sim

" Nio

d) - A relacionar-se intimamente ou pessoalmente com a empresa auditada.

™ sim

' Néo

22 - A prestacdo de SNA por parte das empresas auditoras, as empresas suas clientes,
conduz a emissdo de relatérios de auditoria irrealistas.

" Concordo plenamente

Concordo parcialmente

Indiferente

Discordo

Discordo parcialmente

171 1T

23 - Aumenta a probabilidade dos auditores emitirem uma opinido ndo modificada
sobre as demonstraces financeiras de uma empresa, a medida que aumentam o0s
servicos SNA.

" Concordo plenamente
Concordo parcialmente
Indiferente

Discordo

Discordo parcialmente

171 1T

Informac@es adicionais

Para consideragdes adicionais basta identificar a pergunta e dar o seu parecer de forma livre.

&
N o
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Comentarios de alguns Inquiridos

» O conceito de “independéncia” ndo faz sentido. A questdo ¢ de articulagdao de conflito
de interesses e ética. O mundo da auditoria esta contaminado, enquanto as big four
controlarem o mercado, e forem consideradas as mais idoneas e serem,
simultaneamente, as mais colaborantes em paraisos fiscais e judiciarios e em

manipulagdes dos pregos de transferéncia.

» Mauro, acho de extrema importancia o seu trabalho. A razdo pela qual nédo fui para
ROC, deveu-se ao facto de, durante o estagio, aperceber-me que ndo existia
independéncia do ROC face a empresa. Esta é refém dos honorarios. Os TOCs, s6 ndo
vao pelo mesmo caminho porque, o Bastonario da Ordem é uma entidade, experiente e

competente.

» Recomendo a separacao total dos servigos de auditoria dos servigos de contabilidade e
a rotacdo dos auditores, através de, limitacéo temporal.

> Relativamente a questdo 14, ou estou a interpretar de forma errada ou parece menos
bem formulada, porquanto parece-me que, a limitacdo temporal em termos de
exercicios econdmicos poderia contribuir para uma maior independéncia, quer de
auditores externos quer de ROC's. Provavelmente, o desejavel seria fazer coincidir o
periodo de exercicio das fun¢Bes com a duracdo do mandato dos érgdos de gestdo,
devendo ser a sua nomeacéo realizada, em assembleia geral, e de forma independente
da eleicdo dos 6rgaos de gestdo. Para o caso de sociedades por quotas, cujos mandatos
ndo estdo sujeitos ao mesmo tipo de condicionantes das sociedades andnimas, deveria
estar consagrada igualmente uma limitacdo temporal de 4 exercicios econémicos. Claro
que se impunha, paralelamente, a adogdo de regras de incompatibilidade para o
sucessor., e.g. lacos de familiaridade com o antecessor ou com algum dos membros dos
6rgaos de gestdo, terem a qualidade de sécios - ou terem tido essa qualidade nos dltimos
5 anos - com o antecessor ou com qualquer membro do 6rgdo de gestdo, etc... Quanto
a questdo 9, e inegavel que a "necessidade™ de gestao dos rendimentos contribui muitas
vezes para que a opinido emitida pelos auditores e ROC's seja condicionada pelo
interesse de manutencdo da fonte de rendimento através de um menor rigor de avaliagdo

das situacGes suscetiveis de reservas, enfases ou opinido adversa, ou "cozinhar" uma



redacdo que suavize a gravidade do (s) facto (s) e encaminhe o leitor da informacao
para interpretacGes incorretas. Embora nao tenha sido colocada qualquer questao nesse
sentido, a negligéncia involuntaria ou culposa por parte de auditores e ROC's deveria
ser fortemente penalizada como medida dissuasora de comportamentos eticamente
reprovaveis (0 que aconteceu a estas entidades/profissionais relativamente aos casos
BPN, BPP, PT, BES, e outros menos mediaticos?).

Na vida das empresas se ndo houver confianga nada funciona; os auditores sao por
principio aceite independentes e autbnomos; se ndo se aceitar este principio mais vale
ndo ter auditores externos; naturalmente que supervisdo ou regulacdo dos auditores

aumenta esse nivel de confianca.

Relativamente a pergunta 13 o que me parece relevante, ndo € saber quem paga, mas
guem nomeia ou quem contrata. A empresa pode ser contratada ou indicada pela tutela

e paga pela entidade auditada. Claro com regras estabelecidas relativamente ao preco.

Considero em termos gerais que na auditoria como noutras areas, 0 que contam sao 0s
principios, a idoneidade, a deontologia profissional e outros fatores semelhantes. Nao
havendo, tudo caira por terra e a "forca do dinheiro", passa a comandar. Vejamos 0s
casos mais recentes! Dai eu responder em grande parte das questbes com

"parcialmente”.

A resposta a partir da pergunta 21, inclusive, ndo deve na minha opiniéo ser apenas de

natureza afirmativa ou negativa, pelo que expresso a seguinte opinido.

E meu entendimento que SNA n&o tem que influenciar o servico de auditoria, desde
que a Gestdo tenha a capacidade, porque o dever ja o tem, de negociar contratualmente
todos esses servigos de forma independente. Tal agéo delimita de forma importante as
acOes de cada um dos diferentes intervenientes nos trabalhos de suporte a Gestéo e que
naturalmente ndo podem deixar de ser objeto de controlo por parte dessa mesma Gestéo,
pois em Ultimo caso serd sempre desta a responsabilidade (Governanga Corporativa)

pelo que a empresa apresenta e reflete para os seus stakeholders.
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Acho que os honorarios a pagar aos auditores deveriam ser estabelecidos tendo por base
o valor da empresas auditada e depois ser uma entidade externa, por exemplo uma
Cémara dos Revisores Oficiais de Contas a nomear por um mandato esses auditores, no
mandato seguinte nomearia outros. Os relatorios deveriam ser depositados na Camara

e divulgados junto de todos os stakeholders da empresa

O meu ponto de vista é: os auditores devem ser formados para serem imparciais, sempre
em qualquer circunstancia. Tudo isto, passa pela anélise de quem, admite e também da
personalidade do proprio. E preciso caracter e ter o poder de n&o se deixar influenciar.

A auditoria externa e 0s Rocs s6 servem para dar um ar sério as burlas monumentais,
ver Enron, Acenture e enganar o pobre tolo que acredita nas bolsas Nao havendo
nenhum sistema perfeito, melhor seria eliminar este custo e embuste, Permitir que, um
pequeno grupo de clientes, sécios, fornecedores, trabalhadores a todo o momento
possam ter acesso a contas com peritos contratada por eles a task force. Manuel ferreira
leite licenciado em financas em 1976, pelo Iseg.

A empresa que audita, ndo pode prestar outros servigos. A empresa que audita ndo pode

ser privada, e ndo pode haver concorréncia no mundo da auditoria.

As empresas de auditoria devem ser efetivamente independentes. Umas sé-lo-&o mais

do que outras. Dai a resposta a este inquérito se tornar dificil.

O questionario esta pervertido. Assume que por tras da falta de isencdo das empresas
de auditoria, esta apenas a relacdo comercial, quando antes disso estdo as pessoas. O
principal problema é um problema de fundo, pedagdgico, residir nas pessoas, na ética
profissional e na importancia da defesa da sua credibilidade, quer dos gestores, quer
dos auditores. Os auditores devem é ser mais comprometidos com 0s entregaveis que
elabora, como forma de terem maior capacidade de pressdo junto dos 6rgdos sociais

dos seus clientes.

Relativamente a questdo 21 ndo respondi porque, na minha opinido, 0 servico de
auditoria, ndo deve, prestar em simultaneo servico de auditoria e outras prestagdes

servigos de ndo auditoria (SNA).
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> Relativamente a questdo n.°14, é de referir que quanto maior for a rotacdo das SROC
ou dos ROC’s, nos grandes Grupos EconOomicos e nas grandes empresas clientes
(Bancos, Sociedades Financeiras, Empresas comerciais, industriais ou agricolas) com
cotacdo de acGes em mercado regulamentado ou com peso na economia portuguesa,
menor serd a probabilidade de acontecerem situacdes de fraude contabilistica e
financeira com impacte nos financeiros (ex. PSI 20, PSI Geral da Euronext Lisbon) e
insolvéncias iminentes culposas: omissdo ou ocultacdo de passivos; faturagéo falsa e

omissao de investimentos.

» 20- Publico, mas pago pela empresa auditada.
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