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Resumo

O trabalho que ora se apresenta pretende sermio@@ aprendizagem ao longo da
vida e divide-se em trés partes distintas, desgaxdb-se do geral para o particular:

Relato do percurso profissional e académico, oed#escrevem locais, actividades
e tarefas desempenhadas, numa sucessao cronalégicantecimentos;

Reflexdo sobre a experiéncia acumulada, onde seertande forma critica o
itinerario seguido, organizado por areas selecdasia

Andlise da utilizagdo da Biblioteca da Universidaletonoma de Lisboa por
estrangeiros, onde se observa esta realidadeferdstica dum mundo em mobilidade, com

vista a melhorar a qualidade do atendimento e dmapestado.

Palavras-chave:

Aprendizagem ao longo da vida;
Arquivos;

Bibliotecas;

Mobilidade;

Formacao;

Atendimento



Abstract

This work pretends to be a synonymous of longléning and has three different
parts, developing from general to particular:

Report of the professional and academic route, avidlescription of activities, tasks
and the places where the candidate has workedyrpedl in a chronological sequence;

Reflection about those experiences, with critiaainments, organized by selected
areas;

Analyses of the foreigners that use the Librarythef Universidade Autdnoma de
Lisboa, highlighting the mobility, with the purposé improve the quality of care and

support levels.
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Introducéo

O namero 40 da rua Jorge Afonso em Lisboa aindsteexdia quarenta anos atras a
entrada assomava para um lance de escadas qua @esai um mundo de papéis,
cartolinas, tintas, tipod,inotype’s colas, chumbo, guilhotinas e tudo o mais quetexis
numa Tipografia. A enorme cave néo tinha janelasnaquinas eram pretas e o0 ar escuro,
mas os trabalhos acabados que ali se produziapraesso para os fazer continham todas
as cores do arco-iris.

O percurso profissional da candidata tem origenpmudissdo do pai, tipografo-
linotipista, e na forma como ele a levou a encasdivros desde muito nova.

As idas constantes aos dois empregos do pai -dDdei Noticias e Tipografia
Macarlo - desde cedo a levaram a tomar gosto posli em si, mas também pela sua
producdo, desde o manuscrito a peca acabada.

Assim, desde a adolescéncia, enquanto os amigas sasexta-feira a noite, ela
apanhava o comboio até ao Rossio, seguia de Médr@ &Rotunda (hoje estacdo de
Marqués de Pombal) e esperava que o pai saisséado Be Noticias as 11.00 da noite.
Depois dirigiam-se a Tipografia onde passavam tenoipai sentado diante daotype
carregando em teclas que se transformavam em ldegabumbo, e ela a descobrir todos
0os segredos da Tipografia. De manha regressavaasa ©0 pai dormia para repor o
descanso e ela dormia para continuar a sonhar ouelia passaria de observadora a
protagonista em todo aquele processo.

Em casa, a aquisi¢ao de livros era habitual e vimima a chamada de atencgéo para
0 nome da grafica, o revisor,design e demais intervenientes quase nunca apreciados. A
candidata aprendeu cedo a ver o colofao como papertante de um livro, porque ali se
guardavam informacdes sobre o mesmo, como se twsaehistoria diante dos olhos de
todos, mas néo revelada.

Aos dez anos criou um jornal que vendia no cafpéade casa. Era feito em folhas
de prova escolar, totalmente manual, escrito egmintegralmente pela candidata, com
seccdes de viagens, palavras cruzadas, livrosiali@etde do bairro onde vivia.



Assim, foi com toda a naturalidade que o percuesavida adulto, profissional e
académico passou pelos livros, decisdo tomada narda de Verdo diante da carrinha
verde da Gulbenkian.

Comeca a fazer a licenciatura em Histéria e durpartée do 1° ano ndo pode
frequentar a Biblioteca Nacional: tem apenas 1%&an@6 a partir dos 18 € concedido
cartdo de utilizador. Frequenta a Biblioteca daukkale onde entra em contacto com
catalogos didascalicos e outrpalavrdes Fascina-a 0 piso superior, emezaning de
acesso vedado ao publico. Anos mais tarde, quaadodnta a Pos Graduagdo em Ciéncias
Documentais, e tendo como docentes Bibliotecarias Faculdade de Letras da
Universidade de Lisboa, abrem-lhe o piso supeed¥,precisamente ai que se reline com
colegas para fazer trabalhos; este aspecto temesiciirado como simbolo, como se lhe
tivesse sido dada uma nova perspectiva da actejdadnsubstanciada numa viséo
diferente dasuaBiblioteca.

Acompanha a licenciatura com os mais diversos ltrabamotorista, faz inquéritos
para a Camara Municipal de Oeiras, trabalha nufsadesouvenirspara turistas, vende
fruta no mercado e estd sempre presente na din&tag@&mpresas familiares: colégios
infantis.

No ultimo ano da licenciatura surge a oportunidddefrequentar um Curso em
Biblioteconomia, Arquivologia e Documentologia; epeitou-a e entrou em contacto pela
primeira vez com o0 universo da formalidade da damtatdo e com galaxias como a
catalogacdo, indexacdo ou classificacdo. O des#d® palavras e conceitos novos,
complicados a primeira vista, foram interiorizadms poucos e colocados em pratica na
Camara Municipal de Almada, primeiro no Arquivo &ee depois na Biblioteca, para
onde entra ainda antes da concluséo da licenciatura

O curso era de elevada tecnicidade e as discipldmsgestdo eram mais
complementares da técnica do que de organizacdanegmento em si. Assim, quando
entrou no Arquivo Geral da CMA, gerido ha cercd 8anos por um ex-pedreiro que, fruto
de um acidente, se vira sentado a uma secretar@mneou problemas de elevada
gravidade, especialmente a nivel da preservacagrdotal e temeu ser incapaz de levar o

barco a bom porto.
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Este e outros desafios foram aceites, multiplicasamtransferiram-se para a
Universidade Autonoma de Lisboa, onde continuaer &scarados e ultrapassados.

Em 2005 participa hum simpa@sio internacional e sgmea o trabalhdarratives
and Knowledge Acquisitidnonde se sustenta que a forma narrativa é altareéintz na
passagem de informacéo, defendendo-se a sua g¢édiz@or exemplo, em Manuais de
Acolhimento para novos funcionarios, como ferramemara mais facilmente se
conhecerem aspectos da cultura da empresa.

Assim, ao longo de todo este trabalho e por opgserse um registo narrativo, ndo
s6 por se considerar eficaz, mas como forma deacrazaquisicdo de conhecimento e
experiéncia ndo s6 no contedado, mas também corspestas formais da apresentacédo do
trabalho.

Por udltimo uma breve nota sobre o titulo. Enterslemomear o presente trabalho
com a expressao latiiguo Vadis?por varias razdes:

~ E a descri¢do de um percurso,

~ Acreditamos que este momento € um ponto de partidis que de chegada,

~ Confiamos que 0 nosso trajecto nunca esta tedmjnaavendo sempre outros
caminhos a percorrer,

~ A expressdo cruza-se com a terceira parte ondeflsete sobre a recepcéo da
Biblioteca para com utilizadores estrangeiros,

~ Quo Vadis?emete-nos para o futuro, para a continuidade.

! PEDRO, Fernanda [et al.] Narratives and Knowledge Adtjois In SIMPOSIOSOBRELOGICA FUZZY Y
SOFT COMPUTING, 1, Granada, 2005 Actas. Granada: Soft Computing and Intelligent Inforroati
Systems, 2005, p. 119-124
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1. Relato do percurso académico e profissional

Atribui-se a Fernando Pessoa a expressdo ‘Pedrasenmocaminho? Guardo-as
todas e um dia construo um castelo’. Assim se dersieste percurso, através do qual
perseveramos para fazer o maior e melhor aproveitemuas circunstancias que a vida nos

proporciona, numa perspectiva de permanente aaayen.

1.1 No Arquivo Geral da Camara Municipal de Almada

A responsabilidade do Arquivo Geral da CMA foi asgla meses antes de
terminar a licenciatura tendo a candidata sidoratada para substituir o arquivista que se
reformara. O seu antecessor era pedreiro de paofisgiepois de um acidente de trabalho
foi transferido para o Arquivo Geral, onde permauwetargos anos, trabalhando como
acreditava ser melhor e, apesar de tudo, aquieseldlxa homenagem como pessoa que
aceitou o desafio de exercer funcdes das quaisulescia tudo.

O Arquivo Geral era constituido pelo Arquivo Inté&uio (que acumulava muito
material que ja devia pertencer ao Arquivo Histiyicujas instalacdes eram razoaveis e
onde funcionavam os postos de trabalho (dois, imdtuo da candidata), desde o primeiro
minuto pairou no ar o estigma daquilo que era cadbecomoArquivo Mortq localizado
noutra zona da cidade. No decorrer da primeira sarda trabalho fez-se-lhe uma visita.

A entrada alinhavam-se varios pares de galochasusg era imprescindivel para
aceder ao espaco de Arquivo completamente alagaelotenas de metros de estante
alinhavam-se na garagem colectiva de um prédioeadentes problemas a varios niveis.
A documentacao das prateleiras mais baixas estsfai e era irrecuperavel. As estantes
estavam ferrugentas, o ar era irrespiravel, osen8cbe bolor multiplicavam-se, havia
dejectos dos mais variados a boiar, mas o desafisubstanciou-se naquela primeira
visita: era preciso fazer qualquer coisa.

Dominada por uma revolta subita mas crescente,ndidata levou alguma da
documentacdo em pior estado e sentou-se a portmlioete da Vereadora do pelouro,
esperando ser atendida. O confronto valeu-lhelsenada a seccdo de Recursos Humanos
para uma reavaliagdo da sua admiss&o na autarquia.
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Apesar dos obstaculos evidentes e mesmo com urarperque incluia dez meios
de transporte por dia para chegar ao local delhalgaregressar a casa, com as ja referidas
condicOes deploraveis, as contas feitas desta &gumesaram para o lado do desafio que se
vislumbrava e a candidata acabou por ficar na CamdarAlmada onde permaneceu cerca
de 10 anos.

Embora existisse um Manual do Arquivo, com a clesgido a atribuir a cada
documento, o facilitismo dos ultimos anos da SedE#&xpediente, que dava entrada dos
documentos na CMA e atribuia a classificacdo dooteheera enorme e cerca de 80% da
documentacao caia nas classificacdesStameralidades

Essa constatacéo foi talvez a primeira de uma sé@oeagie provou que, apesar de se
exercerem fungbes numa determinada seccdo ou ,se@or estamos sozinhos e o
planeamento e/ou mudanca ou alteragcdo de quaigqtefas inclui a intervencao, a
opinido, ou pelo menos, o conhecimento e aceitdedmtros.

O Manual de Arquivo estava organizado de acordo asmdepartamentos
camararios e, supostamente, com o tipo de docusiastuntos. Porém, todos tinham a
cabeca o itenseneralidadescategoria que abrangia quase a totalidade dardadacao.

Assim, o ‘arquivista’ tinha criado um processo ctioguo de acesso aos
documentos dentro das vari@&eneralidades com aspecto de livro, em formato A5,
encadernado com pregos na lombada, com mais dp&fGas em papel de 200 gramas,
consubstanciava uma ordenacéo alfabética, maptdaj de assuntos que remetiam para
o local fisico onde estavam os documentos.

Na pratica era necessario adivinhar (literalmeat&)e o ‘arquivista’ tinha colocado
um determinado documento pois, independentemertkassificacio atribuida pela Seccéo
de Expediente, ele decidia sobre a colocacao fikisadlocumentos no Arquivo. Resultado:
processos com pecas separadas, pedidos cujastasspsimvam colocadas noutros locais,
labirintos de pastas de arquivo com designa¢cOesegaecretas, um mundo de obstaculos a
recuperacao de qualquer informacao.

Para além do trabalho em si dedicou-se, juntantmeos seus colaboradores, que

ainda no primeiro ano passaram a ser trés, a deierAlguns conceitos basicos da
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arquivistica moderna Conservacéo, seleccdo e eliminacdo de document®sumuivos
administrativod, Um curso de arquivologia para empre$a®tocopias dePara a gestdo
de arquivos e documentoe tudo o mais que os pudesse orientar na equackbirinto
do arquivoversuso desconhecimento efectivo da matéria, ndo olestasensibilidade e o
empenho.

A autarquia, a altura, era a 102 maior do paisgegava cerca de mil funcionarios,
contando com os Servicos Municipalizados.

Rapidamente se percebeu que os problemas eram s@onarArquivos de outras
autarquias e organizaram-se reunides, visitas, némos) grupos de discussédo entre
arquivistas do distrito, tendo-se descoberto gueaham grupo semelhante, de outras
Camaras, a desenvolver exactamente o mesmo tralf@lhmaior problema, comum a
todos, era a inexisténcia de um plano que defiraspassagem da documentacao entre
Arquivos e que servisse de base a tabela de a@ale&aeliminacdo de documentos, 0 que se
traduzia em entradas massivas de papéis provocandeescimento desmedido dos
Arquivos. Era urgente rever a Portaria 503/86 de $etembro que regulava esta matéria e
estava claramente desactualizada.

Constatado o problema avancou-se por dois camitibtistos:

Interno:

1. Enviaram-se listas de documentos para que a Assemblunicipal desse
autorizacdo para a sua eliminacgao, iniciando-senass processo de expurgo
no Arquivo.

2. ldentificou-se a documentacdo que devia integrakrquivo Historico, sem
reservas.

Externo:

1. Fizeram-se contactos com o Governo Civil de Setab@m a Direc¢cdo Geral

da Administracdo Autarquica, o que culminou no Reblp conjunto n°® 264/97

2 PEREIRA, Marcelino - Alguns conceitos basicos da arquisdstmoderna.Boletim da Biblioteca da
Universidade de Coimbra Coimbra: Imprensa Universitaria. ISSN 0870-024130 34, n° 2 (1978), p. 391 -
426

® MOREIRA, Alzira Teixeira Leite - Conservacdo, seleccdolimiracdo de documentos nos arquivos
administrativoCadernos BAD. Coimbra: BAD. ISSN 0007-9421. Ano 9, n° 3. (?2R7D. ?

* MACHADO, Maria Luisa Saavedra - Um curso de arquivologieampresasadernos BAD. Coimbra:
BAD. ISSN 0007-9421. Ano 4, n® 1-2 (1967), 28 p.

® GONGALVES, Carlos César - Para a gestdo de arquivos e dotosnéisboa: Cocite, 1986. Policopiado.
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dos Ministérios Equipamento, do Planeamento e damiidtracdo do
Territério, e da Cultufa
As mudancas foram radicais e longas; demorou adas @am minimo de condi¢fes
ao acervo e perdeu-se muita documentacdo, masmatstaram-se procedimentos,
mudaram as instalacbes e, acima de tudo, a meadalisobre a dindmica da existéncia,
guarda e preservacdo dos documentos de Arquiayéatde uma confianga crescente nos
seus servicos, da prova da sua utilidade, ndo agmia sua existéncia estatica, mas pelo
intervir na vida da autarquia de maneira dindmica.
Ao fim do primeiro ano de actividade na CMA a caladia aceitou ser Orientadora
de Programas de Ocupacao de Tempos Livres, recefmrahs a quem distribuia tarefas e
a quem ia mentalizando para a importancia quer dodm da documentacao, quer das
dindmicas da leitura, alguns dos quais se ins@av@osteriormente no curso de técnicos-
adjuntos BAD.

1.2 O DAGF

A meio de todo este processo foi preenchido o ldgabirector do Departamento
de Administracdo Geral e Financas (DAGF), ao qeatepcia o Arquivo, e que estava
vago até ai.

O novo director fez questdo de conhecer todos wsdoarios e passadas poucas
semanas convidou a candidata para um projectotinéd Sseu percurso: organizar a
mudanca do Departamento para novas instalacdes.

A ‘mudanca’ incluia acompanhar as obras de adaptdedum velho edificio, que
iriam ter inicio para receber os servicos, deteaman localizacdo das diferentes seccoes,
adquirir mobiliario, conceber novas formas de ateedto, planear entradas e saidas
diferenciadas de funcionéarios e publico, identifica locais de ligacdo informatica, em
concluséo, ‘fazer o novo Departamento. Ainda haejecandidata considera a ironia
veiculada por esta missao se pensarmos que O B=essor no Arquivo era pedreiro de
profissdo, como se o destino tivesse decidido aricom as competéncias e capacidades

dos dois.

® A descricdo completa desta experiéncia é conslltawo trabalho de Maria Jodo Lopes Calheiros de
CarvalhoA Reformulacédo da Portaria 503/86, de 9 de Seteminma Experiéncia Arquivistica de Trabalho
em GrupoActas da BAD, Encontro Nacional de Arquivos Mupdis, n° 5, (2000)

16



Sem se deixar o trabalho no Arquivo, durante umraeogulhou-se num trabalho
novo com a interferéncia da arquivista a todos tveist projectos de arquitectura,
engenharia, informatica, iluminacdo, canalizacéogcursos para aquisicdo de mobiliario e,
finalmente, a mudanca em si, naquilo que se comsidemo uma experiéncia Unica, de
elevado valor e pela qual estamos agradecidos.

O DAGF ainda hoje funciona nessas instalacdes, ua Rigueiros Martel, n° 1,
embora tenha sido posteriormente ampliado e melboaanda mais, tendo sido anexas

umas instalacdes para receber o Arquivo Gerald@tinktiona.

1.3 O Gabinete de Organizacao e Informética (GOI)

Do trabalho de gestdo documental desenvolvido muido Geral que, na sua
esséncia, era de organizacao e planeamento, esaipexperiéncia da mudanca do DAGF,
a candidata foi convidada a integrar o GabinetéOdganizacdo e Informatica (GOI) e
responsabilizada pela parte da Organizacéo, serdejx@sse de dar apoio ao Arquivo.

A Camara estava disseminada por 56 locais difesegase todos emissores de
papel. A quantidade de fotocépias tiradas era aladisra pois um determinado processo
gue passasse por varias maos era sistematicam@ediado na integra para que todos os
envolvidos pudessem ter uma coOpia. Quando chegavairgquivo 0 processo era
constituido por resmas de cépias que tinham quansdisadas uma a uma néo fosse dar-se
o caso de algum dos intervenientes ter escritoglgmao estava em qualquer das outras.

Por outro lado, havia um sistema de entrega dengi@atacdo nos varios locais que
passava por ter viaturas permanentemente a para@sreias da cidade entregando e
levando envelopes que, com frequéncia, se perdieam entregues em sitios errados, se
misturavam, num lento e moroso processo de comganca

Assim, deu-se inicio a um périplo de reunibes, esigtas e conversas com
praticamente todos os funcionarios produtores deurdentacdo ou intervenientes de
alguma forma no processo decisorio a todos os fyiveim o objectivo de agilizar os
circuitos documentais.

Eliminaram-se centenas de impressos utilizados @garaais variados pedidos dos
municipes a Autarquia, bem como internos, e suldstin-se por formuléarios onde os

assuntos estavam previamente listados, facilitanpgi@enchimento por parte do municipe,
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0 encaminhamento do pedido, por parte dos serdgc@®nsequentemente, apressando a
sua resolucéo.

Em simultaneo, a Camara Municipal fez um elevadestimento em fibra Optica,
ligando as diferentes instalagdes e permitindo graede parte dos documentos fossem
digitalizados e pudessem circular através de eméptos informéticos disseminados ao
longo dos servigcos. Nao existindo aindaelessfoi necessario definir que caminhos se
utilizariam para a passagem dos cabos tendo-sedmpgiar uma rede ja existente,
propriedade da Camara e cuja manutencdo e acessla eua total responsabilidade: os
esgotos.

Esta alteracdo veio trazer mudancas profundas taoosfuncionamento dos
servicos, no atendimento dos municipes, na imagejgaqgiada pela Camara, mas também
no modo de ac¢do do Arquivo que passou a presgocamentos electronicos.

Com o Gabinete de Organizacdo e Informatica a ltrabam pleno, feitos os
primeiros avancgos cruciais relacionados com a captada confianca dos

utilizadores/funcionarios, a candidata pediu traré&sicia para a Biblioteca Municipal.

1.4 Na Casa Pargana

A Biblioteca de Almada funcionava num pequeno sajae tinha servido de
residéncia a um médico do concelho, o Dr. PargAneasa herdou-lhe o nome e hoje
alberga a Divisédo de Historia Local e Arquivo Higto.

Dos dois pisos existentes apenas o segundo eizaddil e dividido da seguinte
forma: gabinete do responsavel, sala de leitural,geala de periddicos, espaco para
atendimento e uma reduzida salinha partilhada pgétoscos. A meio de um corredor uma
porta fechada a chave levantava curiosidade. Bzigue morava la o espirito do Dr.
Pargana.

A mudanca para a Divisdo de Bibliotecas e Arquivstdfico foi precedida por
conversas com o responsavel — Alexandre Floresacoenpanhada da motivacdo de
candidatar a Camara ao apoio da Direccdo Geralwto & das Bibliotecas para a criagao
de um equipamento em consonancia com as exigé&eiaspulagédo do concelho.

Por vontade prépria e muito apoio de Alexandreddpa candidata concorreu a Pos

Graduacdo em Ciéncias Documentais, que concluiu Faauldade de Letras da
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Universidade de Lisboa. O facto de viver em Bdiahalhar em Almada e estudar a noite
em Lisboa obrigou-a a uma enorme disciplina sobeah $g obrigava a trabalhar.

Assim, espoliou-se o espirito do Dr. Pargana eawdn a sala de mobilidrio sem
qgualquer utilidade e criando-se um espaco digntalamento documental que acolheu a
preparacao técnica dos documentos que integramifliateca filial da Cova da Piedade,
inaugurada a 23 de Setembro de 1995, bem comealml&ote da documentacéo a integrar o
futuro Férum Municipal Romeu Correia.

Foi também ali que se programaram Feiras do Lemopntros com professores do
concelho, conferéncias e palestras sobre dinardecdaitura. Porém, era na sala de leitura
de periédicos que Alexandre Flores recebia visitadre elas Romeu Correia, sempre
falador, bem-disposto e com uma histdria para conta

Para além dos eventos realizados em Almada dessaqamda a participacdo nos
Encontros de Leitura Publica do Distrito de Setgbalaltura o Gnico distrito com uma rede
de bibliotecas em todos os concelhos, e que trazi&uartugal a experiéncia e a visédo de
pessoas como Robert Usherwood, professor na Umdadesde Sheffield, autor de mais de
200 publicagBes, e fundador do Centre for the Bulitirary and Information in Society

No ambito da criagdo do Forum Romeu Correia, S#idfficidade e Biblioteca
Municipal, foram cruciais para a candidata queedgsgnhando funcbes de bibliotecaria
responsavel pelo acompanhamento da obra, proveamaslhancas com Almada — ambas
vizinhas das capitais e cidades muito dindmicasrganizou uma viagem a Inglaterra para
se verificarem modelos de Bibliotecas, colherendems, trazerem-se experiéncias para se
adaptarem naquela que, em 1997 quando foi inauguead a maior Biblioteca Publica do
pais. Uma das singularidades que se verificou eriffiSld, para além de noutras
bibliotecas no Reino Unido, era a existéncia deéteslas, com direito a parques de
estacionamento para carrinhos de bebés, microgpatasse aquecer leite e locais para se
mudarem fraldas, ideias que embora ja tendo sidsapas ao papel e submetidas a
hierarquia, sé depois da visita € que foram ap@asa@® objectivo era claro: ndo nos
limitavamos a trazer leitores, mas sim a formaliteralmente desde o berco.

Para além da criacdo das Bibliotecas, o prazerrneai partilhar o trabalho da

edicdo de livros, responsabilidade da Divisdo ddi®ecas e Arquivo Historico, assim

" Visitavel emhttp://www.sheffield.ac.uk/is/research/centres&pli
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como auxiliar na organizacdo do Prémio Literaridadie de Almada que premiou, entre
outros, Antonio Manuel Venda, com Os abencoadas fi®@ Sr. SG&o Romdao, e cuja
cerimonia de entrega era no Teatro de Almada.

A filial da Cova da Piedade foi criada num procedsadaptacdo de um espaco ja
existente e permitiu aproximar a Biblioteca da pag@o, bem como criar condi¢cdes para o
pleno funcionamento do Arquivo Histérico na CasggBiaa, secundarizado até essa altura.

Se a coordenacao da criacao desta filial foi untcgeso de grande mais-valia, 0s
trabalhos para a futura Biblioteca Municipal, norufg, constituiram uma verdadeira
aventura.

A candidata foi responséavel pela indexacéo totalodieccao adquirida e integrou 0s
grupos de trabalho especificos da construcdo dedinde raiz, em todas as suas vertentes:
arquitectura, engenharia, informatica, climatizag@guisicdo e montagem de mobiliario,
concepcgdo de espacos envolventes, recrutamentessegh, definicdo das caracteristicas
do auditério, reunides de acompanhamento da DGhiBe eutras.

A responsabilidade ‘da obra’, face a recém-inautprélial e, principalmente,
depois da reconstrucao do DAGF, permitiu antegpgaacoes que poderiam vir a tornar-se
problemas, em especial relacionadas com atendinamtpublico, questdo tdo sensivel
guanto ecléctica e desprovida de balizas.

O Foérum em si e o Auditério foram nomeados pelarguia que “... decidiu
homenagear o escritor Romeu Correia, grande figlaraliteratura e do movimento
associativo de Almada e o compositor Fernando l-Gyesa, perpetuando a memoria
desses dois homens que pelo seu exemplo de cidagldei profissionalismo alcangcaram o
reconhecimento da comunidade almadefise”.

Este equipamento, uma Biblioteca modelo 3, conta uma sala de leitura geral,
um espaco infanto-juvenil, sala do conatelier de expressao plastica, sala multimédia,
espaco para consulta de publicacdes periddicagsiiepespaco para exposi¢coes, atrio,
salas de tratamento técnico, recepcao, bengalbiao. e

Foi inaugurado em Novembro de 1997 e em Dezembemdidata pediu, e foi-lhe

concedida, uma licenca sem vencimento de longacdarl0 anos) que comegou a

8 camara Municipal de Aimada — Biblioteca centrm[linha]. [Consult. 13 Dez. 2011]. Disponivel em
http://www.malmada.pt/portal/page/portal/BIBLIOTESMAIBL _CENTROS/?bibl=1&actualmenu=4620844
&bibliot_bibliot centros=5720373&cboui=5720373
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produzir efeitos em Fevereiro de 1998, data em igiciou funcdes na Universidade

Auténoma de Lisboa (UAL), como Directora das Bitditas, cargo que ainda ocupa.

1.5 Na Universidade Autbnoma de Lisboa

Bibliotecas sdo como pessoas, todas diferenteslas tiguais, havendo que |hes
captar as especificidades. O recém-criado espacentoo de Almada, onde tudo era novo
e brilhante, pedindo utilizacdo e permanéncia, restdu com o0 palacio seiscentista e
principalmente com a Biblioteca que se prolongalaihoje por quatro pisos, ao longo
duma coluna dorsal constituida por uma escadardeata

O percurso dos ultimos 13 anos tem sido ecléticmamsfigurou a imagem das
Bibliotecas da UAL através de um trabalho de eqaipajual a candidata se orgulha de
pertencer.

Quando se iniciaram fun¢des existiam quatro Bibtias, uma central e trés poélos:

1. Santa Marta — Biblioteca Central

2. Campo de Ourique
3. Boavista
4

. Caldas da Rainha

Motivos vérios levaram ao encerramento das insialgas Caldas da Rainha e,
consequentemente, da Biblioteca, cujo espolioajuente com o de Campo de Ourique
devido a reestruturacdes internas, foi dissemingeétas outras Bibliotecas. Em

contrapartida criou-se o ndcleo do Instituto deebtigacao.

1.5.1 A Biblioteca

Preparava-se a abertura da Expo 98. Havia calauaas mesmo com temperaturas
pouco amenas, e tudo e todos se encaminhavam pana @riental da cidade, primeiro em
expectativa e, depois de Maio, em pessoa.

Na Rua de Santa Marta, no Palacio dos Condes dondedonstatava-se que cerca
de 75% da coleccéo da Biblioteca Central era donddi por um espdlio que ndo pertencia
a Universidade, sendo esta a sua fiel deposititra/és de contrato.
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Esta situacdo mantinha-se desde a criacdo da UAhdguum dos professores,
proprietario dum enorme espolio documental, o @gdssb determinadas condi¢cbes, para
utilizacdo presencial dos alunos.

Assim, ndo existia empréstimo domiciliario, a cqiex era valiosa do ponto de vista
histérico, mas completamente desadequada as ros@sside um publico universitario,
exigente, sedento e necessitado de novidadesiaifgue ndo existiam.

Era urgente desalojar milhares de livros e, magente ainda, substitui-los por
outros, adequados a funcao.

O Palacio manteve a traca interna essencial dedqubanis de Camdes por ele
passou. Tal como tinha acontecido na Casa Pargamazéim por aqui se afirma ter visto
Dona Catarina, quica pelas centenas e centenascddas, umas estreitas, outras largas,
gue dao acesso a pisos elevados, ndo uniformeOnes outros.

A Biblioteca era e é constituida por quatro pisoa entrada fazia-se pelo piso
cimeiro, obrigando os utilizadores a subir varindaes (quatro no interior da Biblioteca,
mas a que correspondem ainda mais, se considerarmpakicio em si); em seguida 0s
alunos desciam no interior da Biblioteca, comoster@&ssem num poc¢o, e voltavam a subir
para sair, tendo que descer novamente para secaesio para qualquer outro ponto da
Universidade.

Face a este carrossel, os poucos livros que posianemprestados verificavam
elevados indices de néo devolucdo pois os alurz@sniao esforco para se deslocarem a
Biblioteca a fim de os requisitarem, mas nao otrepepara fazer a devolucao.

As mudancas imediatas mais visiveis traduziramaséransferéncia da porta de
entrada, que passou de um dos pontos mais altescessiveis para 0 primeiro piso do
palacio onde funciona a UAL.

Assim, revolucionou-se o0 acesso a Biblioteca, ata toplenitude da sua expressao,
para o que também contribuiu a criacdo de um baledatendimento e a disponibilizacédo
de pontos de consulta da Base de Dados que faetrés com inimeras aquisicoes.

O espdlio inicial, que ndo permitia empréstimo, femovido da Biblioteca,
primeiro para uma sala que a UAL disponibilizouapar efeito, tendo acabado por ser

devolvido ao seu proprietario, ao fim de algunssano
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Criou-se 0 Regulamento da Biblioteca, um cartaatdizador, informatizou-se o
empréstimo domiciliario, abriu-se 0 OPAC, substitsé algum mobiliario, sistematizaram-
se procedimentos a todos o0s niveis, mudaram-seti@setas dos livros, fixou-se a
informacéo a constar nas ditas etiquetas, con&iolase os termos de indexacao.

Adquiriu-se a parametrizacadBibliobase criou-se um gabinete técnico com
responsabilidades partilhadas no tratamento dodateigue ao longo dos anos tem vindo
a alimentar o catalogo da Biblioteca, hoje dispehésconsultavel através deeb siteda
UAL®.

Para além da desajustada entrada na Bibliotecaaedia outro aspecto igualmente
confuso: o numero de funcionarios, num total de daramente exagerado para as
necessidades e absolutamente desenquadrado dd¢hdratesenvolvido, pelo que se
reciclaram os recursos humanos prescindindo demalguypessoas e recrutando outras,
nomeadamente com a pés-graduacdo em Ciéncias Dotaisne

A mudanca da entrada da Biblioteca provocou umscerge procura do servico,
criando dindmicas até ai desconhecidas; estabateess horarios diferenciados para
periodos de férias e pediram-se responsabilidadesa@aboradores, motivando-os com
Novos projectos:

1. Aumento das aquisicoes

2. Aproximacédo aos docentes

a) Convite para se efectuarem aulas na biblioteca

b) Deslocacgéo a salas de aulas para publicitar 09$888vicos

c) Fomento das aquisi¢cdes atraves do envio de pedalestualizacdo

da bibliografia

d) Reunides constantes com os departamentos

e) Adaptacdo do Regulamento a dindmicas préprias eascreas

f) Colocacgéao de informacao na Sala de Professores
Regularizagdo de empréstimos em atraso
Introducéo de alarmes

Criacdo de um sistema de cacifos

o g &~ W

Possibilidade de efectuar reservas

9 Acessivel entttp://www.universidade-autonoma.pt/Biblioteca-p 16l
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7. Facilitacdo do processo de comunicacdo, com aéeitale pedidos de
empréstimo e renovacao por telefone, fax ou e-mail

8. Criacdo de novas dindmicas como a organizacaopsigdes na biblioteca

A Universidade mostrou abertura para a participagdo encontros nacionais e
internacionais, bem como para a formacédo de fuAdios em areas precisas. Depois do
expurgo de pessoal e de novas contratacoes foiedpeaial atencdo a este aspecto e todos
os funcionarios puderam usufruir de formacgéo efipaa/ou complementar.

Porém, a participacdo em encontros da especialieladPortugal ndo levantou as
mesmas questdes e curiosidades que nasceram icgaadio em reunides no estrangeiro,
sentindo-se que a diferenca fundamental entre esags portugueses e estrangeiros residia
no facto de, em Portugal, se verificar que as tuglies se encontravam todas,
sensivelmente ao mesmo nivel: umas awftwaresmais avancados, outras com mais
servicos e produtos disponiveis, mas o cendrioendionuito diferente e, essencialmente,
cresciam como cogumelos, enquanto os outros cresmano n0s de uma mesma corda, se
o exemplo aqui é permitido. As redes existiam ecifumavam, a partilha era visivel e
invejavel.

De entre todos os momentos destaca-se a 202 auciter@a International
Association of Scientific and Technological Univigrd.ibraries que foi determinante para
constatar que eram todas um elo de uma cadeiay@oigou-se uma procura incessante
das fragilidades com o objectivo de que se metameassem em forcas inquebraveis.

O que nos era dado ver mais ndo era do que warsfioduma analise SWOT,
identificando-se as fraquezas para as transformdog;as, descobrir as ameacgas e seguir
as oportunidades. A singularidade desta atitudiinia-se com clareza na veracidade do
dito uma equipa é téo forte quanto o mais fraco dos e&mentos

Na verdade, os encontros estrangeiros mantinhamdimdanica de equipa entre
diferentes bibliotecarios e congressisi@gede saltava a vista, ao contrario de Portugal
onde as fronteiras entre cada um estavam estalede@inda assim, aguele momento
certificou o reconhecimento do trabalho de valaaglo a base de dados da Biblioteca de
Almada foi cedida a outras Bibliotecas, accdo gaeltura, ndo colheu a unanimidade das

opinides.
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A Biblioteca da UAL hoje tem uma péagina na interaeessivel viaveb siteda
Universidade, construida pela equipa residentee hujito reduzida devido a opgbes da
hierarquia: sete colaboradores, incluindo a casaid2onduz-se actualmente o processo de
construcdo do Repositorio Institucional, para aldas tarefas quotidianas genéricas e
tradicionais, constituindo o atendimento pessogtamde preocupacéo, e continuando a
lutar com um problema que vem desde 0 inicio eagoea se agiganta: a ndo existéncia de
depositos.

Se antigamente, e depois de se ter devolvido dies@b emprestavel, a Biblioteca
tinha metros e metros de estantes vazias, agaf&ese o contrario: uma falta de espaco
asfixiante, razdo pela qual se esta a promovearsfgréncia de toda a documentacédo de
Historia para as instalacdes de Campo de Ourique.

Se livros ndo faltam, e aqui realce-se o papel @epé€rativa de Ensino
Universitario, entidade instituidora da Universidaduténoma de Lisboa que até hoje ndo
poupou nesta matéria, o grande salto qualitativopiaido de docentes e discentes foi a
adesédo a assinatura de bases de dados, primavésatta Proquest e depois via Ebsco. As
consultae os documentos acedidos s&o na ordem das dezenaithdres por ano, tendo
alargado substancialmente os horizontes bibliogyafie de pesquisa dos utilizadores,
fazendo do esforco financeiro um investimento euréa despesa.

A Biblioteca apoia os alunos pessoalmente, em edpeestrandos e doutorandos,
sendo estes ultimos atendidos pela candidata ajugratlia da semana, fins-de-semana
incluidos; tendo em conta o esforco que um doutendmtransporta considera-se que o
apoio de um bibliotecario tem que ser disponibilzaem funcdo das necessidades do
doutorando e ndo ao contrario, ndo se devendo sebeste a horarios e locais que néo lhe
sejam convenientes.

Neste apoio inclui-se a pesquisa bibliografica edjga, a organizacdo da
documentacéo, a concepcédo formal do trabalho,iceglio de normalizacdo das notas de
rodapé, citacdes e elaboracdo da bibliografia .fieat todos os trabalhos é dada grande
relevancia a questdo de eventuais plagios, eseladeese os alunos sobre davidas que
sempre surgem nesta matéria.

Um apoio igualmente pessoal, embora realizado duafaliversa é aquele que é

dado aos estrangeiros que frequentam a BibliotedaAl. e sobre os quais se reflectira na
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terceira parte deste documento. Alunos e docentesnttis, alunos dos mestrados
internacionais, visitantes das equipas de avaliagdsimples investigadores ou curiosos
que, face a ligagdo ao nome de Camdes, bem comentdalddade da localizacéo,

procuram-nos para diversos efeitos.

Ao longo dos anos a candidata nunca perdeu umatuojeade de visitar
Bibliotecas, em Portugal ou no estrangeiro, de BeRequim, em férias (por exemplo a
pequena biblioteca na Fortaleza de Suomenlinna), eagontros internacionais (por
exemplo as bibliotecas publicas e das respectima®nsidades em Dubrovnik ou Hania,)
ou em trabalho através da Universidade Autonomagima (varias em S. Paulo, Moscovo
ou Saratov, por exemplo).

Porém, o tempo de estadia era 0 que se coadunavaata momento a as visitas
as bibliotecas eram de passagem, de acordo comaprag estabelecidos, e ndo se permitia
viver a biblioteca na sua plenitude, experiéncia qucandidata considera de elevado
interesse.

Assim, em 2011 e através do Programa Erasmus, didesam deslocou-se a
Universidade Complutense de Madrid onde esteve ibhotca Central para além de
varias outras, e onde se integrou na equipa, tendbecido praticas distintas e mais
avancadas no ambito do atendimento a distanciaio ap&o presencial a alunos e
empréstimo interbibliotecas, numa estrutura quebepedidos de todo o mundo.

Adepta da mobilidade, defensora dos principios déoriha e convicta que as
diferentes experiéncias soO trazem mais-valiasipasijtem 2012 recebera pela primeira vez
na Biblioteca da UAL um bibliotecario em regime &asmus, como se fosse a

continuidade dum ciclo que ndo se quer fechar nunaa antes renovar e reciclar.

1.5.2 Outras fronteiras

Cerca de um ano depois de ter assumido a respbdadbida rede de bibliotecas, a
candidata recebeu também a da coordenacdo da [Edidébra da Universidade
Auténoma, mais uma vez num cruzar de fun¢des tabdinha acontecido em Almada. Se
esta actividade foi recebida de bom grado, j& poresabilidade da Livraria constituiu

matéria bem diferente.
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Todavia, ndo demorou muito tempo até a tutela secaper que a Livraria ndo
fazia, de todo, parte do nossare businessg, atraves de contrato duplo, a Quid-Juris ficou
a gerir a Livraria e a fazer a distribuicdo dosdsvda Ediual.

Para além das dezenas de edicbes em si, tem adbalio sentido de transformar
as publicacdes periodicas em revistas cientificaima de serem aceites em redes
internacionais de efectivo reconhecimento comoiel@d._atindex ou a Redalyc.

Faz parte do Conselho Editorial ganus.nete da revista de arquitectuistudo
Prévig ambasnlinee traduzidas para inglés.

Ainda no ambito editorial é a representante da WalLAssociacdo Portuguesa de
Editoras do Ensino Superior.

Para além desta missao, e de todas as tarefabajestéio subjacentes, desde 2006
faz parte das equipas de organizacdo de encorn&osficos internacionais da UAL, de
onde se destacam dois: o primeilfvacas Reais: Passado, Presente e Futiro Ultimo,
Machado de Castro: Da utilidade da Escultura.

Por ineréncia de fungdes, quer na Biblioteca, gadEditora, participa em todos os
processos de avaliacdo, sejam da Agéncia de A#aliacAcreditacao, para qualquer dos
ciclos, sejam da European University Associati@ma@ Universidade em si.

Sempre fascinada pelas tecnologias e pela suaagidic e na sequéncia de um
protocolo entre as Universidades Autonoma de LigbBantificia de Salamanca, em 2003
inscreveu-se num Programa de Doutoramento em Eagenimformética, especialidade
Sociedade da Informagdo e do Conhecimerdnode as disciplinas e trabalhos se
desenvolveram em temas como desafios do conhedamdlise de dados, aprendizagem
a distancia, educacéo virtual, capital intelectgattdo do conhecimento e outros.

O discurso de defesa do Diploma de Estudios Avawag Suficiencia
Investigadora, no ambito do Doutorameritepria do Xadrezfoi posteriormente publicado
na Revista Galilell. Por motivos pessoais da sua vida privada aindatedminou o
doutoramento.

Desde 2011 é responsavel pela verificagdo da atigade de teses e dissertacdes,
constatando a preferéncia de alguns candidatos/jgetio facilitismo que @opy and past

proporciona, tendo sido convidada pelo ISCTE acéfl sobre a questdo no encon@o

1 Teoria’ de Ajedrez, in Galileu: Revista de Economia e Direito. Lisboa: Ediual. Vol. XII, n° 1, 2007
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Plagio no Ensino Superior: Contextos, Estratégiagesramentas de Prevencamnde
apresentou a comunicacBtagio, uma industria em crescimento
Vive a vida da Universidade intensamente, ndo repdod qualquer tarefa ou

missao.
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2. Reflexéo critica sobre a experiéncia acumulada

A candidata reconhece-se como individualista. Agsasse individualismo como o
resultado de um processo para o qual contribuirararshs factores: tendo feito a
licenciatura como trabalhadora-estudante evitaxabathos de grupo; sendo muito
cuidadosa na observacdo de prazos sempre sentiusgué&abalhasse sozinha a
responsabilidade pelo seu cumprimento seria assynétdo horarios desfasados, néo
dependeria de outros; acreditando que um traba#ha,qual for, tem que corresponder em
termos de conteldo e de imagem, ndo consegue saut@mente confiante naquilo que
nao controla.

Ainda assim, em todo o percurso ha um elemento gonoutrabalho em equipa,
entendendo-se este como o resultante dos esfoecosndgrupo de pessoas em e entre
varias direc¢cfes, num xadrez de processos ondgjesetiva convencer as Administracdes,
conquistar as chefias, motivar colegas e colaboeadanostrando e exercendo todo o
empenho possivel, com consequéncias 0 mais pasjivssivel a nivel das comunidades

para as quais se trabalha.

2.1As Hierarquias

O caricato da situacdo mencionada no capituloiantentre a candidata e um dos
elementos do executivo da Camara de Almada quesdaasu ao seu despedimento no
terceiro dia de trabalho, serviu de exemplo parfatoro: nunca se deve confrontar a
Administracdo com verdades inconvenientes de fopwma e dura. H4 que encontrar
estratagemas, caminhos alternativos, atalhos, emagre com um lema: néo desistir.

Na nossa perspectiva a desisténcia vai muito akrand virar costas ou bater a
porta, englobando igualmente atitudes passivasfoooadas e quietas, todas elas
verificAveis no seio da funcdo publica e nas gnads se revia. Todavia, a Administracao,
seja em que empresa / instituicdo for, faz parteqiépa de trabalho e ha que dimensionar
as solugdes em conjunto.

As questdes orcamentais sdo plataformas de eteroblematica em cujo

enguadramento se desenrola a quase totalidadecda. &40 havendo uma sé arma para
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combater a falta de liquidez e obter a quantidaddespachos com as autorizagbes que se
pretendem, ha que recorrer a arsenaisgagaworde Planeamento.

O facto de se planearem as acc¢oes, justificandersadeando-as com o passado e
com o futuro, realgcando de forma objectiva os beitef que dai advém, explorando mais-
valias e investindo-as noutras acc¢des, criando cadaia de qualidade, ajuda bastante a
convencer as hierarquias.

Na Camara Municipal de Almada e na Universidade6Anima de Lisboa a
candidata viveu (vive) com um elemento em comulifieadade de acgéo.

Esta circunstancia torna-se mais evidente pelaciciincia de caracteristicas de
algumas pessoas com quem trabalhou e trabalhar@guant espaco de accao para que
pudesse exercer as suas fungdes, mas também para:

Mudar - comportamentos, atitudes, procedimentos,

Sugerir - novas linhas de accéo e / ou projectos ou

Inovar - cruzando dinamicas

Na CMA destaca-se a dinamica hierarquia/funcionagaconstru¢cdo do Férum
Romeu Correia e na UAL a nivel da organizacédo @ateg cientificos, dindmica que pode
ser analisada das seguintes perspectivas:

Potenciadora de novas aprendizagens para a camdidat

Aumento da responsabilidade atribuida

Reveladora da confianca depositada em nos

Adicado de novas competéncias

Reconhecimento da nossa proficiéncia

Assim, aquilo que podia ser a soma de inUmerasshetaia, de trabalho fora da
area para a qual fora contratada, de obrigacdmundr minimamente matérias alheias a
formacdo da candidata e até de roupa estragadabmas com cimento ou tinta, foram
encarados como oportunidades irrepetiveis, umass@icede aprendizagens, possibilidade
de integrar equipas ecléticas, arrecadar de exp#i&aliosa, acumular conhecimentos que

mais tarde puderam ser aplicados.
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A aceitacdo da integracdo de uma bibliotecariaquépa de constru¢cdo, com uma
palavra a dizer sobre todos e quaisquer aspecites/ra essa sempre ouvida, diga-se de
passagem, d4 mostras duma Hierarquia aberta, cengiva e com Vvisdo, que nao se limita
a fazer os minimos. Esta posicéo € criadora devagdto e fomentadora de empenho.

Todo o processo foi conduzido com um grande plaeatomgue, como se referiu
anteriormente, é crucial para o bom desempenhardgés. Assim, fizeram-se périplos a
inUmeras Bibliotecas Publicas em Portugal e no dreinido, empetit comité, fazendo-se
todo o tipo de perguntas, relacionadas com a @jagas também com a manutencéo da
futura Biblioteca e, essencialmente, com a respqata se pretendia dar a populacéo
através do novo equipamento que se planeava.

Ainda em Almada e no ambito da criacdo do Férum &orCorreia, se a
autorizacdo para a aquisicdo de documentos crity@ns temores pela quantidade
seleccionada, a escolha e aquisicdo do mobili@ilam ter sido encarados como aspectos
menores e terem sido algo desprezados, 0 que maAweaeu; adquiriram-se catalogos
inteiros de editoras, através de negocia¢Oes fpékscandidata, e o executivo camarario
acolheu a proposta feita para a aquisicdo do raoioilique se consubstanciou huma fatia
nada modesta do orcamento, tendo-se revelado ueagi@o, verificavel no seu actual

estado de conservacao, apos mais de 14 anos gemusilhares de utilizadores.

Ja na UAL, a substituicdo do ja referido espolmmprometedor de espaco e sem
utilidade imediata, com as suas caracteristicgsrigg®e com o 6nus de ndo poder ser alvo
de empréstimo domiciliério, teve eco positivo naralstracdo que se mostrou disponivel
a um esforco financeiro de vulto, que mantém. Slrgo dos anos a dotacdo orcamental
da Biblioteca nunca constituiu problema, € juste ge realce a abertura demonstrada logo
de inicio, quando as aquisi¢cfes foram inUmeraseted@do valor.

Posteriormente, para além das aquisicfes corraatesgpu-se também a assinatura
de Bases de Dados, plenamente aplaudida por deaediscentes.

E esta dindmica que nos leva a responder de fowunaoportodoxa a repetida
pergunta de todas as Comissfes de Avaliacdo quanduisita a Universidade e durante o
encontro com os funcionarios, querem saber se estaatisfeitos e a candidata responde

categoricamente que nao.
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A explicacdo para a ndo satisfacdo tem uma duplante:

1. Passa pelo facto de a instituicdo (CEU/UAL) denmanstbertura para se ir mais
além, para se fazer mais e melhor, no fundo comobgectivassemos um
espirito olimpico d€itius, Altius, Fortius

2. As caracteristicas pessoais da candidata que, quamcbntra satisfacdo no
desenvolvimento duma tarefa, sente a missdo cuapracandora poder fazer
mais a partir dai.

Desta forma, a ligacdo entre a Hierarquia e a datalitraduz-se numa permanente
insatisfacdo que ndo se verificaria numa empreda arpossibilidade de ir mais além néo
existisse e, ai sim, ndo tendo mais objectivosanghr, podia dizer que estava satisfeita.

Por outro lado, evidencie-se a questéo da formaghparticipacdo da candidata em
encontros em Portugal e no estrangeiro, financipeéts Universidade e na Universidade,
como é o caso do presente Mestrado ou das condig@esaveis dadas no ja referido
Doutoramento.

Em concluséo pode dizer-se que a existéncia de@gpaia permanentes desafios &
a esséncia de um bom relacionamento numa equipaliého que, as mais das vezes, nao

contempla a Administracdo, numa analise avarergare,divida, incompleta.

2.2.As Equipas

Tendo referido que as equipas sdo constituidas é@mmpela Hierarquia pode
considerar-se estranho criar um separador comneste. Porém, pretendemos destacar
aqui as equipas noutra perspectiva, o conjuntoedsgadazedorasdo dia-a-dia em que
essdazerse traduz numa execucao que toca os utilizadoresme directa.

Assim, as caras de quem atende o publico, as deegsiem atende o telefone, a
assinatura de quem envia cartas ou e-mails, aqugles propiciam o empréstimo
domiciliario, que fazem as reservas, que avisanres@ chegada de determinados
documentos, que ajudam a fazer pesquisas, que sodestem as escadas (quer no Forum
em Almada quer na UAL) com os utilizadores na setelam livro ndo encontrado, que
dao formacdo sobre o acesso as bases de dadossdaeecem os alunos, que fornecem
apoio especial ao segundo ciclo e pessoal ao ttercieio, que mandam fazer siléncio ou

tomam conta dos filhos dos alunos durante os exdaam@bém, estas pessoas tém de criar
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lacos entre elas, agindo de maneira a que namtansnem se vejam vazios no Servigco
prestado.

Existindo distincdes nas funcdes atribuidas, ha crisw um sistema de vasos
comunicantes que garanta a execucao de todasésstpor todas as pessoas, caso alguma
falte.

Considera-se ser este o espirito a desenvolver,imi@nmorizar do uno, do global,
do todo e ndo apenas da parte. Nesta medida ssgyesnpre a mengéo a ligacao a propria
Universidade e ndo apenas a Biblioteca, para desanat crescimento de compartimentos
estanques, ainda que apenas psicologicamente,emti@ma pertenca a mais altos valores.
Desta forma, assume-se que nos agrada particulsraemtatividade de funcbes e até a
mudanca entre sec¢des (de funcionarios ditos nediféados), sendo uma mais-valia para
conhecer a empresa onde se trabalha (completamestenhecida na maioria das vezes,
embora de forma n&o assumida), solidificar a caltl& empresa e preencher vazios fisicos
ocasionais, em caso, por exemplo, de falta de amegito.

A partida esta visdo tem, como em quase tudo na, \@gsociacbes menos
vantajosas pois as pessoas criam empatias comnaequainas, que dominam, controlam
e encaminham, e sentem-se desapegadas dos seeaqsepaderes quando ndo tém uma
cadeira a que podem chamar sua, ou, talvez piataaiquando outros se sentam
legitimamente nessa mesma cadeira, ainda que sdguon tempo.

A candidata conclui que a mudanca néo faz partdinimica diaria da grande
maioria das pessoas, que a vé até como uma aneacao devia ser encarada como uma
oportunidade, ainda mais no actual contexto de.cris

Ao nivel das equipas o enquadramento da CamardaJAddém sido opostos, com
politicas de recrutamento que colocaram, por exampin antigo pedreiro a dirigir o
Arquivo Geral da décima maior autarquia do pais) cecurso a pessoas que em nada se
adequavam aos lugares (nem por formacdo, nem pxinpdade de preferéncias ou
vocacgao), com contratos sem termo cujos signatéinbam que ser encaixados, criando
por vezes equipas que se assemelhavam a faquegios:dnados.

Enquanto na Camara havia que aceitar a transfaré@ecpessoal, na UAL, durante
algum tempo, verificou-se uma elevada rotatividdel@ecursos humanos que se manifesta

negativamente nos seguintes factores, entre outros:
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Quando o funcionario domina as dinamicas do seréghspensado

Esforco inglorio de quem estd sempre a passamiaigéio, a integrar, a ensinar
Dificuldade acrescida em desenvolver a rotatividéeléuncdes
Impossibilidade de se planearem actividades a |pngmo

Inviabilidade em formar equipas

Seja como for, na perspectiva da candidata, natitigdo das equipas é dada
primazia & pessoa, antes do técnico, que o meghze®que os suficientes conhecimentos
ou razoaveis indices de tecnicidade ou experiGdi@irem-se com pratica e com tempo,
mas as condicdes e caracteristicas de uma pessoaspdrito de envolvimento e que seja
empenhada, quasta a camisoladificilmente se apreendem.

Em concluséo, se do ponto de vista imediato, dddBdga em si, foi um aparente
investimento que afinal se transformou numa despas®@a perspectiva mais alargada

talvez ndo seja bem assim.

2.2.1 A Biblioteca Escola

Consideremos dois tipos de colaboradores: técnmm® pos-graduacdo em
Ciéncias Documentais e funcionérios administrate/ositros

A saida da Biblioteca, quer de uns, quer de outers, sido feita pelos mais
diversos motivos: fim de contrato ou de estagioy ujo término ja se ansiou em casos
particulares, de pessoas com quem se desenvolwetampatibilidades) mas também pela
via da concorréncia que tem levado varios técragocurar outras empresas.

E o semear do nome da Universidade Auténoma deodisb do rasto da sua
Biblioteca que desta forma contribuem duplamenta pavigor de muitas Bibliotecas,
desde as municipais de Peniche a Castro Verdeamqmispor Alcobaca, da Faculdade de
Economia e Gestdo da Universidade Nova aos Cetr@cumentacdo da Santa Casa da
Misericérdia, do Instituto Politécnico de Leiria do Museu Municipal de Vila Franca de
Xira, da Escola Superior de Danca a Biblioteca dizadi entre outros.

Nesta linha destaca-se o caso de uma técnica gge dibiblioteca do Instituto de
Tecnologia Quimica e Biologica e cujo percurso igsidnal passou durante anos pela
Biblioteca da UAL.
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Embora nunca existisse formalmente uma ligacde enBiblioteca e o CECD na
UAL, verificaram-se inUmeros casos de estagios stepores contratacdes de ex-alunos
que, hoje, sdo ex-funcionarios também, embora sgemidaam os contactos a diversos
niveis, prova que, mais uma vez, aquilo que nunddisenmicro aparece como um factor
negativo, mas numa visdo macro pode ser sinalic&cef da Biblioteca, nesta perspectiva
concreta, bem como, indubitavelmente, uma marcsaidie para a Biblioteca e para as
pessoas envolvidas.

Em face do exposto sera presungoso falar-se enotith Escola? Nao creio.

A procura de melhorias, pessoais e /ou profissgpralegitima, sendo obrigatdria,
revelando assim o permanente estado de insatistecgae se falava anteriormente, como

estagio para novas etapas de vida.

2.3 A Formacéo

Nos idos dos anos 90 durante os Encontros de hdtidiblica do Distrito de Setubal
parecia-nos que o0s ingleses que convidavamos conferencistas viviam noutro planeta,
pois marcavam presenca nos Encontros, afirmavaneagio de desenvolver determinado
projecto e, no ano seguinte, voltavam, davam coatsua realizacdo e constatavamos que
o tinham feito, ao contrario das nossas ac¢cOegigm sempre lentas e morosas.

Esta dimensdo — do querer fazer e conseguir fazenstituiu uma das premissas
gue presidiram a mudanca da candidata da CMA pd&JaAla onde antevia um cenario
propicio a progressdo académica, ao desenvolvinpgsoal e a possibilidade de fazer
valer ideias e projectos que ndo estivessem eséitee sob a algcada de duros orcamentos
ou rigidos planeamentos mas pudessem ser consadefiatk a uma flexibilidade que néo
existe na funcéo publica.

Além disso, a aprendizagem ao longo da vida foiuenédos pilares da construcao
da vida da candidata, consciente da necessidadetdalizacdo profissional, enquadrada
num mundo em permanente mudanca onde, se mamcaksrnao houvesse, as de caracter
tecnologico obrigam a uma atencéo, dedicacdo gragt@o ininterrupta. Entendemos que
guem quer estar na vida de forma plena, consceemésponsavel tem que assumir uma
dindmica eterna daifelong Learning como expressao dum processo onde se entrou e nao

mais se saird, por conviccdo e ndo por obrigacéo.
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Neste contexto, e numa perspectivadde e receberdestacam-se duas acc¢des de
formacéo, realizadas ao abrigo do PROFAP, programadeccionadas pela candidata, e
qgue tiveram lugar na UALBIbliotecas: mundos em desafiesBibliotecas: préaticas
diarias, dirigidas ao universo das Bibliotecas Publicagtimeira para técnicos superiores,
a segunda, para todas as pessoas que exercessaiaci\sdade neste ambito.

Estes momentos, que verificaram inscricbes acima looite previsto,
consubstanciaram-se num resultado gratificante pprenitiu recordar a dinamica das
Bibliotecas Publicas, avaliar a distancia para comBiblioteca Universitaria, onde ja
exercia funcbes, bem como partilhar experiénciasattudes e condutas biunivocas, que
aqui se descrevem para realcar a aprendizagem aqamcdidata delas retirou quando,
aparentemente, seria apenas ao contrario.

Em suma, a aprendizagem ao longo da vida é um spects fundamentais para
gue continuemos empregaveis, numa era em quedwiefedes ja ndo sdo o que eram.

A falta de aposta na formacéo nao tem paraleloafaitia de aposta na lotaria: aqui
guando ndo se aposta, garantidamente ndo se gamhajta de aposta na formacéao,
garantidamente perde-se sempre.

A mudanca em si da CMA para a UAL foi imediatameetearada como um
processo de formacédo, e a possibilidade de patiogpn Congressos no estrangeiro
revelou-se como um abrir de horizontes ainda maique cavou mais fundo o fosso

sentido entre a aprendizagem em CECD e a vidasprofial.

2.3.1 Conversas de corredor

Em todos os momentos de formacéo, fosse em acgiiepaucas horas de duracéo
até grandes encontros com participacdes de todanetp, para além da importancia das
comunicagfes, cujo conteudo é do nosso conhecimeantecipado, desenvolvem-se
espacos de partilha, de reflexdo, de critica, deadla importancia e grande dinamismo
naquilo que se usa chanwmversas de corred@ que, frequentemente, trazem uma mais-
valia maior que as proprias comunicagdes. A comualadprofissdo, dos problemas e dos
desafios, das intencdes e dos objectivos, cria ombiemte que permite a troca de
experiéncias em contexto informal, sem a distagum se cria durante a apresentacdo da

comunicagao que, nao obstante existir quase semmprespaco de debate, ndo tem a
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configuracdo de uma conversa, mais proxima, maivaacmais esclarecedora e mais
eficaz.

Nas conversas de corredor chamam-se a lica aspltérais da comunicacdo
apresentada e que néo foram referidos, desenvaeeas ideias sem a pressdo de um
Presidente de Mesa que estipula o tempo de defatgyrindo o seu papel, trocam-se
contactos para futuras trocas de informacao, @j esjabelece-se uma ligacéo, impossivel
em contexto formal de palco e plateia.

Seja nos corredores, seja durante as refeicOes rmité depois de 0s encontros
encerrarem oficialmente, criam-se pequecmsgressoparalelos, mesas redondas, féruns
de discussao, confronto de experiéncias, como satseipasse uma pratica que se levara

na memoria.

2.3.2 Formagéao espontanea

N&o se apontardo aqui os valores da equdgateve e do havesobre a Formacéo
gue as empresas devem proporcionar. Diremos antes gniciativa do colaborador se
inscrever em accodes de formacao, pelos seus psapeds, é digha e de muito valor, no
ponto de vista da candidata.

E o cumprir de uma obrigacéo para connosco, para da melhoria da prestacéo
de servigos ou do vincar do profissionalismo. Asssempre apoiamos estas iniciativas,
dando dias extra se necesséario fosse, ao abrigardo de direccéo das bibliotecas.

Realca-se aqui esta questdo, para além de integoarcurso da candidata, mas
também porque se pretende elogiar o0 empenho de gesim age, numa atitude pouco
usual e longe das exigéncias para com as empregesras habituamos, e da qual existem
diversos exemplos entre os colaboradores da Backotla Universidade Autdnoma, desde
a informética as linguas, passando pelo PrograrsaNdeas Oportunidades, por pés-
graduacdes e licenciaturas.

Cremos ter contribuido para esta dinAmica com smoxentivo, psicolégico na
area da motivacao; de gestdo, disponibilizando ¢epgva que os funcionarios pudessem
frequentar as formacgdes; ou posteriormente, denhemdmento superior, pelo esforgo feito
gue, embora fosse de valorizacdo pessoal, entesdadidata que a empresa sai sempre

ganhadora com os sucessos dos seus funcionarios.
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2.3.3 Estagios e Programas de Ocupacado de Temposres

Nunca demos aulas de forma regular ou formal. B das j& mencionadas
accOes enBibliotecas: pratica diaria e Bibliotecas: Mundos em desafioecebem-se
esporadicamente convites para dar uma aula eseeiftom frequéncia promovem-se 0s
servicos da Biblioteca, em contexto de sala de auleonvite dos docentes. Porém,
consideramos que essa perspectiva nos € inergl@sde o inicio do percurso profissional
sempre se aceitou orientar jovens participantesRilogramas de Ocupacdo de Tempos
Livres (POTL) assim como estagiarios.

Entende-se que a partilha de experiéncia, o caimfrde percursos de vida, o
desafio da novidade, a discusséo dos valores, lficaraa comunicacdo e o assumir de
responsabilidades devem ser dados como exemplooetexto de trabalho, de pratica
diaria, de momentos quotidianos que ilustrem catlmcgio. Assim, com um afirmado
sentimento de missdo, que ultrapassa a mera exeded@refas e o organizar calendarios
para gastar ¢eempo livredos jovens, considerou-se que cada caso era uantuoiplade,
mais do que para 0s jovens e 0s estagiarios, masapeandidata que desta forma podia
oferecer tempo e disponibilidade para provar qeerdecimento de nos proprios nos traz
sempre surpresas e lugares desconhecidos.

Nesta senda, e principalmente no ambito do POTaguysou-se fazer sobressair as
capacidades dos jovens através de varios exercomos por exemplo promovendo cada
elemento a ‘chefe’ em diferentes dias, com as resginlidades inerentes, pedindo resposta
em equacdes onde 0Ss prazos curtos e a necessidageecsdo se confrontassem,
cenarizando contextos de stress, assumindo a edaditha atitude dedvogado do diaho
para problematizar o quotidiano. Pensamos ter iboidio desta forma para a inscricdo no
curso de técnicos-adjuntos de alguns dos joverss amais tarde, bem como para um
problematizar constante da vida, através de umautied que nos é grata.

Das experiéncias de estagios profissionais nemstedareram bem, com uma
elevada expectativa dos estagiarios em ter algugépomivel para os orientar em termos
técnicos permanentemente. Um destes estagios egolcla terminar devido ao facto de a
estagiaria considerar o atendimento ao publico ctarefa menor e nos ter acusado de a

colocar num balcao de atendimeptale nao se faz nad8em comentarios.
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2.4 A Multidisciplinaridade

Ao longo da vida profissional a candidata foi contada diversas vezes com o
argumento do ‘conteddo funcional’ para receberassis negativas de colaboradores que,
desta forma, resistiam a executar determinadafasam@esmo no seio do proprio Arquivo
ou Bibliotecas. Constatava assim que as pessoascselavam na lei para ndo fazerem
certos trabalhos, mantendo rotinas que nao seamueperturbar e ndo alcancando os
beneficios da polivaléncia.

No caso das bibliotecas h4 uma série de tarefas &nh conta: atendimento,
tratamento documental, arrumacéao de livros, adqigsicgestdo de repositorios, catalogos,
pesquisas, empréstimos, renovacdes, reservas,aplamentos como sessbes de leitura,
encontros diversos ou exposi¢cfes, mais recentengemteweb sites blogs paginas do
facebookou outras redes sociais, foruns, contactos andist&om utilizadores, entre varias
outras. E neste universo que estranhamos a na®reqdp de certos colaboradores que
consideram algumas das tarefas como menores ensleegecusar-se fazé-las.

Estas atitudes nunca tiveram eco na compreensé@arnthidata, tanto mais que ao
longo do seu percurso profissional, por um ladacalse escusara a fazer fosse o que fosse,
por outro, considera esta situacdo como uma opdede de mostrar novas capacidades,
aumentar os conhecimentos, melhorar a performanageeal.

A candidata ndo pretende ser mal interpretada sidena que a questdo se prende
com visdes de vida, com um estar que ndo é coromalce que contempla todas as
situacbes como oportunidades e desafios e ndo obstaculos ou segundas intencdes da
parte de outrem. Compreende também as expectativasideradas naturais, da maioria
das pessoas, mas nao se revé nelas. A condic&ecded Superior na Camara de Almada,
indiferenciada, sem ser reconhecida como Biblisieacaunca Ihe trouxe qualquer prurido,
antes pelo contrario: se o fosse, provavelment,|lmé teriam sido entregues as missdes
gue lhe confiaram e nao teria podido mostrar o desempenho e fazé-lo valer em
situacdes futuras.

A candidata compreende o espirito da carreirayestimento feito em formacao, a

persecucdo de interesses especificos e concretss poe ineréncia de caracteristicas
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proprias, pelos caminhos percorridos e pelos @$odt obtidos, defende a polivaléncia de
funcbes, num sentido bastante amplo.

Quando era confrontada e incentivada a reagir @datefas como a participagdo na
construcdo de um edificio, sempre considerou queladgrabalho era um extra no seu
curriculum e que lhe daria uma visdo de aspectssotdiecidos, o que sé podia ser bom.
Mais tarde, aquando da construgcdo do FOrum quegalbea Biblioteca Municipal de
Almada, fez-se justica a essa posicao, e de talad@ue foi posteriormente convidada para
acompanhar os trabalhos de Biblioteca de Almeidia, icunides com a equipa projectista,
gue se deslocava a Lisboa para encontros com adesadpreparativos de outros com a
DGLB, etc. no mesmo ambito recebeu outros conwifes,declinou por falta de tempo.

Da mesma forma, a organizacao de eventos cierstificoa gestdo da Editora na
Universidade Auténoma de Lisboa séo areas da a@xiudg; candidata que nos merecem o
maior empenho e dedicacao, razao pela qual seacetreditando que o seu desempenho
€ gerador de maior eficacia e eficiéncia. Os cantet@os adquiridos, 0os novos contactos
gue se fazem, as experiéncias que se acumulamas aiévas oportunidades de trabalho
gue geram séo factores da maior importancia.

Foi com este espirito que se iniciou 0 doutoramentma area marginal a nossa
actividade na Biblioteca e € com 0 mesmo espili® dgesenvolvemos interesse pela area
do Ensino Superior em si, sobre a qual escolheeinsds diversas, e entendemos fazer um
trabalho mais profundo, a sabAs bibliotecas universitarias e a Declaracdo deddblg
na sequéncia de um absorver o espirito da Uniagtsjchdo sé desta em particular, mas da
Universidade como instituicao.

No fundo ha um sentimento crescente de pertenca@as desafios e o facto de
encararmos todo e ndo apenasparte leva-nos a outras preocupacgdes e interesseseque s
traduzem em accdes, leituras, discussdes, maisdgjtinterac¢cdes, num domind que nos
completa.

Nesta linha ndo se pode deixar de mencionar aijpatio nas equipas de recepcao
das comissdes de avaliacdo, na UAL, as quais senper ha cerca de dez anos.
Independentemente das avaliacbes (com excepcteapaisitas da European University
Association) focarem as suas luzes numa licena@iatr num determinado ciclo, ha uma

visdo de conjunto que é dada pela participacdo ieoms sentir em fazer parte dodo
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referido, e em perceber que podemos evidenciaranmgualidade, mas sozinhos nao
fazemos valer a poténcia da unido, da mesma foumaign gomo de uma laranja tem um
valor inferior & sua parte, em relagéo ao conjunto.

N&o cremos que se possa falar em mobilidade deegstes, pois ndo se perdem os
anteriores, mas antes numa transformacao ou adaptgto de uma visao de conjunto

gue, sendo cada vez maior, mas sempre existiu.

2.5 A Mudanca

Se nos fosse pedido que elegéssemos um Unico nmaeenbssa vida profissional
como sinonimo de futuro escolheriamos a mudancaCémara Municipal para a
Universidade Autonoma de Lisboa.

Os motivos que presidiram a esta mudanga ndo fe@nomicos, sociais ou de
comodidade, mas consubstanciaram a forma de pa&rsegyprogresso pessoal, em cuja
persecucdo nao pesavam tencas ou louvores. Abamdenama situacdo de conforto
total* para se abracar um projecto desconhecido, diéicérduo e tinhamos plena
consciéncia de todos estes aspectos, alicercadecuraular e cruzar de experiéncias e
funcdes.

Orientada na triadebservar, adaptar e superaconduziu-se um percurso com
altos e baixos, com percalcos e sucessos, ondabsdhia para contagiar o meio envolvente
com doses de motivagao.

Adepta da mudanca, sem receio dela e sempre coradake expectativas na
positividade que trara, encara-a como um caminiha @aonstrucdo sélida da qualidade.
Quando se diz queunca mudamos para melhor, € sempre para, @eguecemo-nos de
acrescentar que assinmeé curto prazoMas o curto prazo, o atendimento deste utilizador
ou a aquisicdo deste livro ou ainda a mudanca tlagatware fazem parte duma cadeia e
de objectivos mais vastos que, frequentementes@@onseguem ver.

A candidata confessa uma certa irritagdo quande asychamadas, profecias auto-
confirmatdrias que repetem gaquilo ndo vai funciongrproferidas por quem se deixa a

margem de quem trabalha. Mesmo algumas pessoagglizem adeptas da mudanca nao

A situacdo de conforto incluia: seguro de saudedms os niveis; efectividade; horério reduzido;
possibilidade de progress@o na carreira; servigogis como infantario e refeitério a precos imigs;
beneficios sociais intangiveis, entre outros.
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interiorizam o pensamento atribuido a Gandhi quegetnos que nos tornar na mudanca
gue queremos veAssim, ndo é de estranhar que em situacdes ddaewuto, quando os
candidatados esperam ser questionados sobresaftwwaresde gestdo de Bibliotecas
conhecem, sejam confrontados com questdes solie entrega a mudanca, respostas que
sao valorizadas na deciséo da contratacao.

Daremos um exemplo simples e pratico: na catalegaséa previsto mencionar a
altura dos livros, reminiscéncias de quando asdvdaas ndo eram de livre acesso e a
altura era essencial para se gerir 0 espaco deagéo. Hoje em dia, numa Biblioteca com
as caracteristicas da da Universidade Autonoma, iefsrmacao ndo tem valor, pois 0s
livros séo arrumados por assuntos. Por outro lque relevancia tem a localizacdo de uma
publicacdo periddica quando apenas é consultaveinteanet? Mais ainda, devemos
revolver céus e terra em busca da paginacéo detigm auma publicacao electrénféaou
ultrapassar e ignorar esta informacdo? Como ¢€ spas éugas a regra sao encarada pelos
bibliotecéarios?

Outro exemplo. Quando se alterou o método de atemddo aos leitores,
personalizando-o, criou-se mais trabalho, que obrig@ uma maior concentracdo e
disciplina, com alunos e docentes a fazerem magsgaéira atendimento. Imediatamente se
verificaram dois posicionamentos: o de quem mataitedesagrado, pela proximidade com
os utilizadores e afastamento do trabalho técnico p duro, e o de quem considerou que
era uma mudanca imprescindivel, apesar do tralexitna que exigia.

Outro exemplo ainda recorda-nos as primeiras sesr@mé&abalho na Universidade
Auténoma e o ajustamento do horario da Biblioteea&Campo de Ourique ao horario da
leccionacdo naquele polo, visivelmente desfasatmereclamacdes de alunos e docentes.
Esta situagcédo deu origem ao despedimento espordénana bibliotecaria.

Um dltimo exemplo. Ainda na Camara e aquando daamgel do DAGF, a Chefe
de Reparticdo de Expediente Geral trabalhava ha emim um vidro gigantesco entre a
seccdo e 0s municipes a quem atendia. A mudanga pr@ atendimento personalizado,
com mesas e cadeiras onde sentariamos 0s munéigesanto estivessem a debitar as

razdes da sua deslocacao aos servicos. A senliomaau que nunca iria atender pessoas

12 E cada vez maior o nimero de publicacdes que efp d@sta informacdo, como por exemplo as
disponibilizadas pela BAD.
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sem ter uma proteccdo pelo meio. Vestiu a peleaiéid e desacelerou a velocidade dos
trabalhos inUmeras vezes e no dia da inaugurac&owoedificio, ndo s6 ndo compareceu,
como entregou a documentacao a pedir a reforma.

A esséncia da questéo passa pela visdo da mudalacaqeiacdo ddar e receber
se a mudanca se traduzir num aumento de ordengldodanos; mas se for uma mudanca
de horério que beneficie claramente os utilizadgéesutros valores se levantam e tende-se
a encarar unicamente a perspectiva pessoal, mosgane raramente estamos dispostos a
dar. Da mesma forma lembramos como se fosse hgaarsicios e esforcos em prol das
empresas e temos uma vaga ideia daquilo que reosb®&mnca nos questionamos sobre o
nosso descontentamento e a existéncia de alteasattomo por exemplo, mostrarmos as
nossas competéncias noutros lugares. Antes petoadon desenvolve-se um sentimento
de obrigacédo da empresa a favor do colaborador.

O sempre se fez assim afirmacdo repetida vezes sem conta pela Chefe de
Reparticdo mencionada anteriormente e pensada sthasevezes por colaboradores na
actualidade — devia ser substituida porguastionarconstante que levara a umplantar
melhor.

No fundo a questdo da Mudanca prende-se com etitaldrabalho / emprego e
toda uma dinamica de orientacdo para os resultadoperacdo, competéncia e inovacao,
gue tem que passar pela formulacdo de objectivosum de novas solucdes, resiliéncia,
partilha, entre outros aspectos e, por outro ladw pura repeticdo de acgdes que aguarda
o cheque no final do més, com ou sem responsat@gdassumidas, com ou sem objectivos
atingidos. E a diferenca entreser-see oestar-se

Pelos alunos e docentes, pela investigacédo, peldlidanle e recepcdo de outros
utilizadores, pela acessibilidade, pela intervent@wida académica mas também na vida
pessoal de cada um dos utilizadores, uma Bibliotémaersitaria tem que primar pela
constante mudanca em prol da satisfacdo desseadiiles, com a antecipacdo até das
suas necessidades, percepcionando visbes globaisonstituindo-se como valor
inultrapassavel.

Se a mudanca de atitudes e comportamentos se pi@tdends pessoas, outras
mudancas devem ser consideradas. Cremos as libhBotemo guardids de documentos e

informacdo, desde as minerais as de papel, paspataanimais e vegetais, até chegar as
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digitais. Mas esta metamorfose de tipos e supedesmuito mais além e faz com que as
bibliotecas hoje em dia sejam guardids da demoidatle da acessibilidade e deixem a
grande distancia a mera observacdo de reliquids. &stalvez, a grande mudanca a

interiorizar, a seguir, a desenvolver e tambémdaeser feita pelas pessoas.

45



Quo Vadis?

A utilizacao da Biblioteca da UAL por estrangeiros
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3- Notas Tedricas

Resumo

A Universidade Autbnoma de Lisboa promove a moadel de alunos, docentes e
funcionarios, aos quais a Biblioteca da apoio.

A grande visibilidade vai para o Programa Erasmas ha igualmente protocolos
de colaboracdo com outras instituicbes ou projedesinvestigacdo em curso que
promovem a dinamica da estadia ca e |a.

Recebemos visitantes estrangeiros também atrav@<ataissoes de avaliacao,
estudantes estrangeiros que estdo em Lisboa noumigsrsidades, ou simplesmente
investigadores que procuram um espaco para trab@hazentro da cidade.

Face ao incremento da mobilidade, quer por viardod3so de Bolonha, quer por
via de interesses particulares, sente-se a neadssite reflectir sobre esta dindmica, de

uma forma critica, com vista a melhorar a qualiddalatendimento e do apoio prestado.

Palavras-chave: Biblioteca; Mobilidade; Erasmugnimento

Abstract

Universidade Autonoma de Lisboa promotes the mgbif students, professors
and staff people, and the Library guarantees thgiport.

Erasmus Program, research projects and a lot ferelift protocols brings foreign
people to the Library.

We received also the evaluation teams, foreignestisdfrom another’s universities,
researchers that are in Lisbon and seek a plaserta

The increasing of mobility, through Bologna Proces®thers reasons, brings us a
need to reflect critically on this reality, withetlgoal of improve the quality of the foreign
costumer service.

Keywords: Library; Mobility; Erasmus Program; Casier service.
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a) TEMA

O acolhimento da Biblioteca da Universidade Autéaode Lisboa a alunos e
docentes provenientes do programa Erasmus, magtambundos de outros paises fora
da Europa, de Universidades com quem a UAL mantétogplos, bem como alunos e
professores estrangeiros que nos procuram pelas dnzrsas razdes, para além dos
elementos estrangeiros que compdem as equipasligcdo externa e ndo portugueses em

geral.

b) DELIMITACAO DO TEMA
Serdo considerados os utilizadores estrangeiros fogpguentaram as varias
Bibliotecas que compdem a rede, desde 2005/2006aafresente, com um minimo de

duas visitas e um maximo de um ano de utilizagéo.

c) FORMULACAO DO PROBLEMA

Como responséavel por uma rede de bibliotecas wsiiggas, a implantacdo do
Processo de Bolonha obrigou-nos a um reavaliarndasias e procedimentos com o
objectivo de aproximar ainda mais as praticas digstas com as exigéncias colocadas.

A reestruturacdo dos ciclos de estudos, o aumenédleéncia de alunos Erasmus, a
multiplicacdo dos trabalhos pedidos aos alunosakAms dos aspectos que se reflectem na
Biblioteca a varios niveis:

~ Aumento do numero de utilizadores

~ Aumento do nimero de empréstimos domiciliarios

~ Aumento do nimero de empréstimos inter-biblicteca

~ Aumento das aquisi¢cdes de documentos

~ Maior investimento em bases de dados

~ Maior rotatividade dos documentos

~ Maior deterioracdo dos documentos

~ Aumento do numero de documentos roubados

~ Aumento do nimero de documentos perdidos peilimadbres

~ Aumento do namero de utilizadores que ultrapassaprazos de devolucéo
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~ Alteracdo do Regulamento da Biblioteca

~ Diminui¢do do namero de dias de empréstimo ddiduic, em algumas areas
~ Maior apoio técnico personalizado

~ Mais tempo dispendido com contacto presencial @omos

~ Alteracdes de horarios da Biblioteca

~ Outros

Se todas estas realidades ja constituem desafijesracom utilizadores nacionais,
como cruzar o acolhimento e apoio a alunos estimasgegue, permanecendo ca

relativamente pouco tempo, mas tém exigéncias esaglades diferentes dos nacionais?

d) OBJECTIVOS

Pretendemos dar o retrato da utilizacdo da Bildaotda UAL por estrangeiros
desde 2005.

Constatamos que os utilizadores estrangeiros teastiuma comunidade cada vez
maior, embora muito heterogénea, e que podem pseilte 0s que sdo avidos de
documentacdo e informacdo, pedindo lugar cativodelegue sdo apresentados na
Biblioteca, aos que nos procuram para pedir indieaguristicas sobre locais a visitar nas
redondezas.

Atentos ao aumento da realidade da utilizacdo dblioBdca por pessoas
estrangeiras, quisemos reflectir sobre ela e cersigbs ser necessario conhecé-la de
forma sistemética, para podermos progredir positerge, face aos incentivos a
mobilidade que estdo cada vez mais na ordem doedirocurando corresponder as

reivindicacdes dos nossos utilizadores.

e) JUSTIFICACAO

Havendo tendéncia para aumentar o numero de dtiliza estrangeiros torna-se
atil sistematizar a informacéo disponivel sobres,efara aumentar a qualidade do servigo
prestado.

Para que tal se verifigue ha que reflectir como re@ebidos, que pedidos fazem,

gue linguas falam, que servicos utilizam, que itleiam da Biblioteca, que procedimentos
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criou a Biblioteca para apoiar esta comunidadecergs, que mudancas se introduziram na
dindmica dos servi¢os, que apoio se Ihes da, cogue @ Biblioteca os ajuda durante a sua
estadia, cruzando esta informacdo com eventuassrmopostas de accao.

O presente trabalho pode ajudar a reflectir nunsiovimais ampla sobre o
acolhimento de estrangeiros na Universidade, rddidada vez mais quotidiana.

Fazer o atendimento a utilizadores estrangeiraosste ‘atendimento’ inclui-se toda
a hierarquia de tarefas, a uma comunidade cadmaizeclética em todas as perspectivas,

nao é facil mas tem que entrarcwe busineshabitual.

f) REVISAO DA LITERATURA

O estudo de caso em apreco direcciona a eventistémoia de bibliografia para o
universo Erasmus; a pesquisa conjunta entre o®seEnasmus’ e ‘Biblioteca(s)’ nas bases
de dados disponiveis ha UAL deu resultado zer@otalo Erasmus Student Mobility.

Por outro lado, ndo parece ter havido curiosidatheesa matéria a nivel de teses de
doutoramento, uma vez que ndo ha registos de h@balesta area na base de dados de
doutoramentos realizados ou reconhecidos em Pordega979 a 2009, nem nos 13.069
temas de tese de doutoramentos em curso, inforndisponibilizada pelo gabinete de
Planeamento, Estratégia, Avaliacdo e RelacdesnadiEmais do Ministério da Ciéncia,
Tecnologia e Ensino Supertdr

O trabalho de Sandrina Costa Cunha ‘A satisfa¢c& ettudantes Erasmus em
Lisboa™ é genérico embora tenha alguns dados estatistitoe a satisfacdo no uso de
Bibliotecas; porém, na nossa perspectiva enfermante falta de precisdo a partida, pois
parte do titulo para informar que “Participarame8fudantes, maioritariamente europeus”.
Tendo em conta que os estudantes Erasmus sdo éowlogeus, revela-se aqui uma

imprecisdo que nos suscita a duvida sobre a rest#otmacao.

13 Informacao disponivel elmitp://www.gpeari.mctes.pt/

4 Cunha, Sandrina Costa - A satisfacdo dos estusl&@ngsmus em Lisboa [em linha]. Lisboa: Universidad
Lusofona, 2011. 55 f. Dissertagdo de Mestrado eitoBgia do Trabalho em Contextos Internacionais e
Interculturais (policopiada). [Consult. 8 Jan. 2DTAsponivel em
http://recil.grupolusofona.pt/bitstream/handle/1D4A%93/sandrina.pdf?sequence=1
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Documentos oficiais como énquérito sobre a Situacdo Socioecondmica dos
Estudantes Erasmtis publicado em Relatério pela Comissdo Europeia,ooestudo
Melhorar a Participacéo no Programa Erasnifisda Direccdo-Geral das Politicas Internas
da Unido, ndo mencionam sequer as Bibliotecas.aPs@lipensar que seriam aspectos
essenciais da analise, quer do ponto de vista emmmdmico, quer da perspectiva do
melhoramento, mas ndo parece ser assim, olvidamdoesntributo destes servicos para a
promocéao da atractividade do Espaco Europeu do&i&iperior.

Parte da documentacdo encontrada, e com eventesdsse, € muito centrada em
experiéncias americanas:

Patton refere a surpresa dos estudantes estramglioe as coleccdes das
bibliotecas americands Gina MacDonal& Elizabeth Sarkodidensal® mencionam a
eventual confusdo que estudantes estrangeirospside pequenos meios com pequenas
bibliotecas, podem ter em contacto com bibliotdxsam apetrechadas;

Wales e Harma focam a falta de habito de estudantes estrangeinosequentar
bibliotecas, fazer pesquisas ou consultar catdogomparativamente com estudantes
americanos e Liao, Finn e fireferem a familiaridade dos estudantes americaowsos
computadores ao contrario de muitos outros.

Continuamos a procurar documentacao sobre a malégata, lateral ou colateral.

15 ComissAo EUROPEIA DIRECCAO-GERAL DA EDUCACAO E CULTURA - Inquérito sobre a Situacéo
Socioeconémica dos Estudantes Erasmu&m linha]. Bruxelas: Direc¢do-Geral da Educae&Oultura da
Comisséao Europeia, 2000. [Consult. 1 Fev. 2012]. spbivel em
http://ec.europa.eu/education/erasmus/doc/pubksupt.pdf

16 PARLAMENTO EUROPEU DIRECCAO-GERAL DAS POLITICAS INTERNAS DA UNIAO - Melhorar a
Participagdo no Programa Erasmus[Em linha]. Direc¢do-Geral das Politicas Interrds Unido do
Parlamento Europeu, 2010. [Consult. 1 Fev. 201Bjp@nhivel em
http://www.europarl.europa.eu/meetdocs/2009 20 btiaents/cult/dv/esstudyerasmus/esstudyerasmuspt.pd
f

17 patton, B.A. -International Students and the American University Library . California: Biola
University, 2002. 154 f. Master thesis on Arts.

18 MacDonald, Gina; Sarkodie-Mensah, ElizabetESL studentsandAmerican libraries. College and
Research Libraries49 (September, 1988):425-31

19 Wales, Barbara; Harmon, HarryA-comparison of two user groups: International &t®l students in an
academic libraryPublic and Access Services Quartery2(Winter 1998), pl17-37

% Liao, Yan; Finn, Mary; Lu, Jun - Information-seegi behavior of international graduate students vs.
American graduate students: A user study at Viegihéch 2005College and Research Libraries68(Jan.
2007), p. 5-25
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g) METODOLOGIA

O presente trabalho é um estudo de caso onde avabde tem um papel
fundamental.

A ideia inicial partiu da mera observacao e coagt de visitas estrangeiras.

Dada a sua ocorréncia comecamos a registar aasyis$é motivos da procura, 0s

paises de origem, o periodo de estadia ou a atuaao de maior incidéncia.

h) FONTES E BIBLIOGRAFIA

Relatérios do Gabinete de Relac¢des Internacionassitucionais (GRII) sobre
intercambios Erasmus. Registos departamentais ddbstrados Internacionais. Registos
avulsos da Biblioteca.

Pretende-se analisar esta informacédo, traduzi-la némeros e ter mais um
instrumento de trabalho para melhorar a nossa npesftce, no quadro da promocéao da

atractividade do Espaco Europeu do Ensino Superior.

i) CONTINUIDADE DO TRABALHO

Este estudo pretende ter continuidade num trabalhie vasto, (a apresentar num
eventual doutoramento), com a tematiBainfluéncia do Processo de Bolonha nas
bibliotecas universitarias.

Desde a implantacdo do Processo de Bolonha vedficae tantas alteracdes que
manifestamos curiosidade em saber se seriam coaousas bibliotecas universitarias.

Abordaremos a probleméatica dos sete alfabetos emagspaco de Bolonha e esta
planeado o envio de um questionario a 145 ins@iagquniversitarias em todos os paises
signatarios da Declaracao (ja seleccionadas).

Em que medida € que as Bibliotecas UniversitarBid) (contribuem para a
promoc¢ao da atractividade do Espaco Europeu dan&r&iperior, se é que contribuem?
As BU tém nocédo do seu protagonismo no context8aenha? Como devem agir para
aumentar a competitividade do sistema europeu sle@superior e se constituirem como
pontos de apoio para a promocao sinérgica da rdabi#i e empregabilidade?

Estas e outras questdes serdo respondidas néstadranais vasto.
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Introducéo

A propésito de um projecto de investigagdo comum ¥388 a Universidade
Auténoma de Lisboa recebeu uma delegacdo da Umdades de Saratov, na Russia. Um
dos elementos da comitiva era a Directora da Bdstem que passou parte do tempo na
Biblioteca da UAL (BUAL). Esta foi a primeira visitestrangeira que recebemos, de que
tenhamos memoria.

A esta seguiram-se outras, igualmente integradagr@pectos de investigacéo,
professores convidados, alunos com bolsas de estatimos Erasmus, participantes em
conferéncias, ao abrigo de protocolos entre a UAteas universidades, alunos Erasmus
de outras universidades, professores de passagemmspoa, que consideravam a BUAL
central e acolhedora, equipas de avaliagdo e atias) atraidos pela arquitectura do
Palacio seiscentista e que desaguaram na Bibligj@gegpermanece aberta em Agosto, e
gue aqui ndo serdo considerados.

Com a dinamizagcdo dos programas Erasmus, com arfaeé&b de Bolonha e os
seus principios de mobilidade, a BUAL viu crescemwmero dos utilizadores nédo
portugueses, situacdo que suscitou a nossa catiesil atencdo. Estaremos a prestar um
servico adequado a estes utilizadores?

Esclareca-se que quando se fala em utilizadoresngsiros referimo-nos a pessoas
oriundas de outros paises que nédo estejam a friequpralquer ciclo integral na UAL, mas
gue nos procuram ocasionalmente ou num determipaidodo do ano, e que, podendo ser
alunos da UAL, de pleno direito, como os Erasmuss sé@o utilizadores da Biblioteca no
periodo maximo de um ano e minimo de duas vezedgareos este aspecto pois a
comunidade estrangeira na Universidade Autonomaliéorgrande, sendo constituida na
sua quase totalidade por alunos de paises africanos

Este é o cerne do trabalho que agora se apresgeeprdo que contribua para um
aumento da qualidade do atendimento, das expeagatios visitantes e da imagem da
Biblioteca e da UAL, convencidos que estamos quengu mais informacao

sistematizarmos, melhor serd o nosso desempenho.
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3.1 A lingua: proximidade ou afastamento?

O enquadramento da utilizagdo da Biblioteca palaegeiros, e ndo so, deve ser
encarado de uma perspectiva global onde a viraddidesta bem patente, em face da
omnipresenca das tecnologias. Assim, o atendiméogodias de hoje ndo obriga a uma
presenca fisica, embora tenha elevados niveisigérexa. Entre outros, Murphy, Hawkes
e Law’ realcam os beneficios de uma plataforma baseadintemet e dirigida a
estudantes internacionais, como espaco dinamiadatéuncional.

A informacédo disponibilizada na internet permite primeiro contacto, invisivel,
do utilizador para connosco; numa segunda fasecessacto pode tomar corpo através de
mensagens escritas via correio electronico, tedgf@s, ou outros, mas com uma certeza: a
internet vai ter um papel fundamental nesta relag@@a através da consulta de catalogos,
do envio de e-mails, da pesquisa de informacéace entros.

Havendo todo um conjunto de informacdo que € peksiisponibilizar para
esclarecer a distancia e quanto mais questbesefitepi se anteciparem, melhor é o
atendimento, a liderar as especificidades do atemto de estrangeiros esta a questdo da
lingua: os paises de lingua inglesa obrigam aaseyara comunicar, verificando-se uma
adaptacdo por parte dos visitantes; nos outrogpdégiase) todos usam a lingua franca
para se entenderem, havendo uma adaptacao ddadbmsvisitantes e visitados.

Assim, para além de eventuais produtos traduzidosieéessario dominar
minimamente, pelo menos, o inglés, para nos fazeentender.

A grande maioria das Universidades Europeias téonnracdo sobre o acolhimento
de alunos estrangeiros na perspectiva dos progremaasnus nos quais ocasionalmente se
menciona a Biblioteca. Um ambito mais alargadoyes@tzolhimento de estrangeiros nas
Bibliotecas Universitarias e ndo apenas Erasmusutaos aos exemplos seguintes.

A Biblioteca da Universidade de Alabama tem umar@ago seweb sitedirigida
a estudantes estrangeiros ‘International Studentsbrary Resourcé” e numa linha
nomeiam-se algumas linguas: espanhol francésritglialemao, chinés, coreano, japonés
e, claro, inglés. Elencam-se os servigos dispostiVigros e dicionarios em varias linguas,

bem como material audio visual, filmes e periodiddferece-se assisténcia qualificada a

2L MURPHY, Christina; H\WKES, Lory.; LAw, Joe - How international students can benefit feomeb-based
college orientationNew Directions for Higher Education, 1137-43.
22 Consultavel enttp:/quides.lib.ua.edu/International
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todos os alunos de todos os graus de ensino. Sedeamos encontrar traducdes nas
linguas mencionadas ficaremos decepcionados, guasat informagéo esta em inglés.

As Bibliotecas da Universidade de York tém um Likr&uide for International &
Exchange Studerfts em cujahomepagese ddo as boas vindas as seguintes bandeiras:
alemd, francesa, chinesa, coreana, canadiananimgiaquistanesa e americana, porém esta
tudo escrito apenas em inglés.

No velho continente, a Universidade de Versailladhe os estudantes estrangeiros,
em inglés, e infornf& que poderao utilizar a Biblioteca depois de addoip cartdo de
leitor. E mais ndo dizem.

O Welcome Pointsicf® para estudantes estrangeiros da Universidadesde &
inglés, contém um endereco internet para a red@hliotecas cuja informacéo e consulta
de catalogos esta integralmente em italiano.

A BUAL tem presenca na internet atravésvdeb siteda Universidade Autbnoma
de Lisboa que, embora esteja traduzido em ingl@s, aonsubstancia qualquer atencao
especial para com utilizadores estrangeiros.

Porém, o aumento da sua frequéncia preocupa-nosa wimensao linguistica e
culturaf® principalmente quando comecamos a ter utilizadquess embora passageiros,
mas sédo alunos da UAL, como os inscritos nos ndEsdranternacionais que provém do
Irdo, Coreia do Sul, Libano, Bangladesh ou Isezgle outros.

% Consultavel enfttp:/researchguides.library.yorku.ca/content3mig=2031818&sid=1876891

24 Consultavel entttp://www.uvsq.fr/international/welcome-of-foreigstudents-131977.kjsp

% Consultavel enhttp://www.unipi.it/english/university/internatioiitlcomeeng.pdf

% MEHRA, B.; BILAL, D - International students' perceptions of theformation seeking strategies [Em
linha]. In PROCEEDINGS OF THECANADIAN ASSOCIATION FORINFORMATION SCIENCE, 34, Montreal, 2007.
Proceedings Montreal: CAIS/ACSI, 2007. |[Consult. 7 Dez. 2011] Disponivel em
http://www.caisacsi.ca/proceedings/2007/mehra_27.
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3.2 A utilizacdo da BUAL por estrangeiros

Consideram-se trés diferentes enquadramentoslizac¢iio da BUAL:

Académicos

Profissionais

De lazer

Alunos Erasmus

Avaliacao

Alunos de out

Universidades

ras

Alunos de Mestrados
Internacionais

Passam por acaso

Alunos oriundos de outros
protocolos

Turistas

Conferencistas

Professores convidados

Os dados para analise provém de trés fontes:

Registos da Biblioteca

Registos do GRII

Registos sldlepartamentos’

Professores convidados

Programa Erasmus

internacionais

Alunos de estrados

Conferencistas

Protocolos entre a U
e outras Universidades

AL

Elementos das equipas

de

avaliacao

Alunos de outras
Universidades em Portugal
Professores de outras

universidades em Portugal

Professores de passagem
Lisboa

por

Andnimos / Curiosos

As motivacdes

Os registos do Gabinete de Relacdes Internacidmstisucionais e departamentais

incidem sobre pessoas que sdo utilizadoras da tdidaele, em contexto de aulas; ja os

registos da Biblioteca resultam das mais variagdaSes e motivacdes:

1.

2
3.
4

236 a partir de 2011.

. Tém amigos a estudar na UAL

. Acesso a internet
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Participacdo em conferéncias na UAL

Necessidade de um espaco para trabalhar



Localizacéo central

Insuficiente documentacdo na Biblioteca da Unidade onde estdo
inscritos

Procura das edi¢Oes da UAL

Por mero acaso

A recepcéo da BUAL foram dadas instrucbes parsaaém caso de deteccédo de
utilizadores estrangeiros, para que pudéssemos daBesuas motivacdes. Sempre que
possivel, damos as boas vindas pessoalmente, thidjzando a Biblioteca e tentamos
apurar as razfes que os trouxeram até aqui. Persds/ vezes a resposta foi coincidente:
antes de virem para Portugal tinham feito uma peacea opcao pela BUAL verificou-se
em consequéncia da associa¢do do nome da Univasidan Luis de Camades.

Verifica-se assim que o nome do poeta, que nacprég tem vindo a dissociar do
nome da Universidade, continua a constituir umach, ligacdo esta que € usada por

alguns dos utilizadores estrangeiros.
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3.3 Os dados

SO no ano lectivo de 2005/2006 € que o GRII passear coordenado de forma
sustentada, razdo pela qual s6 existem registedifijdos a partir dessa altura. Face ao
exposto, alinhou-se a data da informacdo da Bédatom a do GRIl e os dados que se
seguem referem-se a esse ano até ao correntectivo.le

A informagéo sequente nas colurRResgistos do GRIlénuncia os utilizadores que
frequentaram a Biblioteca, por via da frequénciaadias na Universidade, ao abrigo de
protocolos ou do programa Erasmus, razao porqusea@scalpelizam as motivacdes desse
grupo de utilizadores.

As colunas conRegistos da Bibliotecaeflectem os visitantes que utilizaram os

servi¢cos por um conjunto de razdes que se espaEuIfano a ano.

Ano Registos da Biblioteca Registos do GRII
2005/2006 4 Angola 6 Italia
2 Cabo Verde 3 Espanha
2 Reino Unido 2 Alemanha
2 Espanha 1 Noruega
1 EUA
Total 23 11 12

Fig. 1 - Utilizacdo da BUAL por estrangeiros em 2022006

Os utilizadores angolanos e cabo-verdianos utdimaa Biblioteca devido ao facto
de terem amigos a estudar na UAL. Os utilizadoresRe&ino Unido frequentaram a
Biblioteca por uma semana durante a estadia enudgdra fazer Erasmus numa outra
Universidade. Os dois espanhois eram estudantesrsitarios em férias e pretendiam usar
a internet. O utilizador americano era oriundo de/dNlorque e pesquisava informacéao
sobre os Descobrimentos, tendo escolhido a BUA& pehtralidade e por estar aberta em
Agosto.
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Ano Registos da Biblioteca Registos do GRII

2006/2007| 9 Angola 8 ltalia

4 Franca 8 Republica Checa
4 Espanha 5 Espanha

2 Brasil 2 Alemanha

2 Cabo Verde
2 Guiné

1 Alemanha

1 EUA

1 ltalia

1 Argentina

1 Reino Unido

Total 28 23

Fig. 2 - Utilizacdo da BUAL por estrangeiros em 2082007

Os utilizadores provenientes de Angola, Cabo Verdguiné utilizaram a BUAL
por terem amigos a frequentar a UAL. Os francesgsanhois, um brasileiro, o aleméo, o
americano e o argentino usaram a BUAL no ambitame conferéncia organizada na
universidade e consultaram a internet, o catalogediram documentos emprestados e
adquiram edicdes da Ediual

Um dos brasileiros veio por recomendagéo de um @raeigisou a BUAL para
trabalhar e consultar a internet; o italiano, pefe em Mildo, e o inglés, aluno da

Faculdade de Letras do Porto, consultaram a irtterasaram documentacao da BUAL.

Ano Registos da Biblioteca Registos do GRII
2007/2008 16 Brasil 8 Espanha
6 Angola 7 ltalia
2 Guiné Bissau 3 Republica Checa
1 Cabo Verde
1 Italia
Total 26 18

Fig. 3 - Utilizacdo da BUAL por estrangeiros em 2002008

Onze dos brasileiros integraram uma conferénciamzgda na UAL e usaram 0S

servicos da Biblioteca para pedir documentos ertgaes, fazer pesquisas, consultar a
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internet e o catalogo. Os restantes cinco visitaad®JAL, consultaram edi¢cdes da Ediual
e compraram-nas. Os utilizadores africanos vieram terem amigos na UAL. A
utilizadora italiana, aluna Erasmus da Universidddea, veio consultar documentacdo na
area de Direito.

Ano Registos da Biblioteca Registos do GRII
2008/2009 7 Angola 10 Espanha
4 Espanha 9 Italia
3 Cabo Verde 1 Brasil
2 Guiné Bissau 1 Suica
2 Reino Unido
2 Brasil
1 Franca
1 México
1 Colémbia
Total 23 21

Fig. 4 - Utilizacdo da BUAL por estrangeiros em 2082009

Cinco dos angolanos utilizaram a BUAL por teremgosina Universidade, assim
como os cabo-verdianos e os guineenses. Um espasitol-nos com o objectivo de vir
fazer Erasmus no ano seguinte; outro veio duramten@s e usou a BUAL para trabalhar e
0s outros dois, integrados num projecto do InstitDérvantes consideraram a Biblioteca
mais acolhedora do que a do Instituto e usaramaratpabalhar e consultar a Internet. Os
ingleses, ambos advogados, consultaram documentac@o internet. Os brasileiros
procuravam edicOes da Ediual; a francesa veio rategnum projecto de investigacdo da
UAL; o mexicano, policia, consultou a internet @émbiana usou a BUAL como local de
trabalho, por ser central.
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Ano Registos da Biblioteca Registos do GRII

2009/2010 9 Angola 8 Espanha

4 Espanha 7 ltélia

3 Brasil 2 Republica Checa
3 Guiné Bissau 1 Noruega

2 Cabo Verde
1 Peru

1 Noruega

1 Franca

1 Eslovaquia
1 Holanda

1 Reino Unido

Total 45 27 18

Fig. 5 - Utilizacdo da BUAL por estrangeiros em 2092010

Trés angolanos, policias, estavam a fazer mestr@oconcorréncia, mas
consideravam a BUAL mais acolhedora. Os outros langs tinham amigos na UAL. Os
espanhdis participaram em eventos na Universiddeste ano a UAL recebeu a primeira
visita da equipa de avaliacdo da EUA, da qual dizeparte uma norueguesa, um eslovaco,
um inglés e um holandés que visitaram a Bibliotec@erspectiva da avaliacdo, bem como
simples utilizadores. A francesa veio fazer inggstéo no ambito do Instituto da UAL; um
guineense, jornalista, usou a biblioteca como esplactrabalho, os outros dois, porque
tinham amigos na UAL. Os trés brasileiros, um deqiid, 0s outros desconhecemos-lhes a

profissdo, usaram a internet e a consulta predetecidocumentacao.
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Ano Biblioteca GRII Departamentos
2010/2011] 7 Angola 10 Espanha 6 Estonia
6 Espanha 5 Espanha 4 Alemanha
5 Guiné 3 Republica Checa 2 Libano
2 Cabo Verde 7 ltalia 2 Espanha
2 Brasil 4 Brasil 1 EUA
1 Noruega 3 Republica Checa 1 Grécia
1 Eslovaquia 2 Noruega 1 Coreia do Sul
1 Holanda 1 Roménia
1 Reino Unido 1 México
1 Alemanha
Total 80 26 37 17

Fig. 6 - Utilizacado da BUAL por estrangeiros em 2012011

Mais uma vez regista-se que os utilizadores afosarém pela proximidade das
suas amizades; um espanhol usou a internet, oatoofazer apresentagbes de produtos
(softwares), dois eram alunos de outra universigactensultaram documentacao na area de
Direito, outro ainda usou a BUAL como espaco dbditao, e outra pertencia a equipa de
avaliagdo da EUA; os restantes eram alunos do adestnternacional de arquitectura,
assim como os esténios, os alemaes, os libanesgseano, o0 americano e 0 grego. A
equipa de avaliagdo integrava também uma noruegussaslovaco, um holandés e um

inglés. Os dois brasileiros, policias, consultad@umentacédo na area de Direito.

Ano Biblioteca GRII Departamentos
2011/2012 2 Espanha 14 Espanha 3 Franca
2 Angola 8 Italia 3 Espanha
2 Guineé-bissau 7 Brasil 3 Alemanha
5 Noruega 2 Bangladesh
4 Republica Checa | 1 Irdo
1 Israel
1 México
Total 62 6 42 14

Fig. 7 - Utilizacdo da BUAL por estrangeiros em 2Q1/2012

Os valores do GRII e do departamento de arquite@atantemplam jA o segundo

semestre de 2011/2012 mas 0s numeros dos regstBglibteca consideram apenas 0s
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visitantes até Dezembro. Os utilizadores africa@as amigos na UAL; os dois espanhois
consultaram a internet e usaram a BUAL como esgag¢mabalho.

Face ao exposto a utilizagdo da BUAL por estranggiode ser vista da seguinte
forma:

Paises de origem

Roménia (1)
Argentina (1)
Peru (1)

Israel (1)

Irdo (1)

Grécia (1)
Coreia do Sul (1)
Colombia (1)
Eslovaquia (2)
Holanda (2)
Bangladesh (2)
(2)

3)

(

O T T T e e S S N

Libano (2

EUA (3
México (3)
Estdnia (6)

M Paises de origem

w w

Noruega (11)
Franga (11)

Cabo Verde (11)
Alemanha (13)
Guiné-Bissau (16)
Rep. Checa (20)
Brasil (37)
)

)

)

Angola (42
Italia (56
Espanha (85

T T T T T

0 20 40 60 80 100

Fig. 8 - Utilizacao da Biblioteca por paises de ayem de 2005 a 2012
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Verifica-se a utilizagdo da BUAL de 2005 a 2012 pessoas oriundas de 25 paises,
em quatro continentes, num total de 330 pessoas.emr estas destacam-se 0s
provenientes do Brasil, Angola, Cabo-Verde e Glissau que falam portugués e ndo
levantam barreiras linguisticas ao matuo entendionen

A grade fatia de utilizadores, constituida por ebgés, € igualmente atendida sem
problemas, tal como os utilizadores do México, Atgea e Colbmbia.

A lingua franca é usada em todas as comunica¢@esaestantes utilizadores, a

excepcao do francés.
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3.4 Quando a Biblioteca passa hibrary

N&o sendo necesséario ser aluno da UAL ou ter gemltgpo de relacionamento
formal com a Universidade, o acesso a Bibliotetiaré. A recepcao é o espaco da BUAL
onde se detecta a frequéncia de utilizadores ggirais e que pode ser feito em duas
dindmicas, de fora para dentro e vice-versa, dadotasta Ultima uma utilizagéo prévia, ou
seja, quando os utilizadores estrangeiros interagema recepc¢ao ja utilizaram qualquer
servi¢o da Biblioteca:

De fora para dentro:

1. Pedem informac&o sobre como podem frequentar a B&Atilizar os

Seus recursos
De dentro para fora:

1. Pedem empréstimo domiciliario

2. Informam que ndo conseguem usar 0s computadorsalalanultimédia
(para os quais € preciso ter senha dada pelo Gémirdormatica)
Pedem ajuda para consultar o catalogo
Pedem apoio para aceder as bases de dados

Pedem para regular o ar condicionado

o g M w

Consultaram uma edicdo da UAL e querem adquiri-la.

Verifica-se que a utilizacdo prévia da BUAL (de wlenpara fora) & feita
maioritariamente por falantes de portugués: angslabrasileiros, guineenses e cabo-
verdianos, enquanto 0s outros (a menos que venhi@grados em grupos especificos)
usam a recepgao como fronteira onde pedem inforesaayites de utilizarem os servicos.

Na BUAL conseguimos fazer-nos entender em franegsanhol, inglés, crioulo,
russo e portugués, e esta ultima mencéo ndo écasxta nem pleonastica pois, como se
viu, recebemos muitos visitantes brasileiros eafrds de paises de expressdo portuguesa.

Dependendo em primeiro lugar da lingua falada, esegundo do tipo de questédo
colocada, assim se encaminham as pessoas ou é dohamma colaborador que possa
esclarecer o utilizador na sua lingua, ou em ing@xnpre com a mesma tonica: manifestar

abertura para a utilizacdo dos servicos, assinalarekisténcia de:
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Dicionéarios em varias linguas,

2. Catalogo que contempla livros em portugués, espafraacés, inglés,
italiano e aleméo, sendo estes ultimos de rarauttans

3. Bases de Dados, essencialmente em inglés, emlespamhol também
esteja presente.

4. Apoio pessoal prestado por uma bibliotecéaria

Se os utilizadores africanos e brasileiros falamugoiés, os restantes exprimem-se
maioritariamente em inglés, verificando-se um geaedetismo na origem dos utilizadores
da BUAL, mas também um razoavel dominio da lingaada, em oposicado ao afastamento
em relagdo as linguas estrangeiras verificavel igel ma grande maioria dos alunos
regulares (e de muitos docentes!) que se tradupedodo constante de traducbes em
portugués assim como nos baixos indices de empasstiomicilidrios de livros noutras
linguas, o que tem levado a Biblioteca a orgarazgabes de formacgao sobre a pesquisa nas
Bases de Dados, (cujo conteudo é maioritariamentameglés) e sub-repticiamente, induzir
o valor acrescido de poderem ter acesso a infoilong@gé melhorara substancialmente as

performances de cada um.
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Apontamentos finais

Fazendo jus ao pensamento de Marshall McLuhan cgrarspectiva da Aldeia
Global, de Manuel Castells quando realca a soceedadrede e, indirectamente a rede de
sociedades em que vivemos, aos principios da edarde Bolonha e a mobilidade que
Ihe serve de espinha dorsal, a BUAL cumpre o seelmie n6 numa longa corda e recebe
cada vez mais utilizadores estrangeiros, que au@otpor diversas razdes que vao desde
a visita a amigos até a consulta de documentaga@oppajectos de investigacdo, passando
por procura das edicbes da UAL ou apenas por pegldruir de um espaco acolhedor no
centro da cidade.

No que concerne a comunicacdo a distancia, facar@a estrutura de recursos
humanos, néo foi possivel até agora ir mais lomggue a traducdo da pagina da internet e,
recentemente, optdmos por sair da rede social estdwamos presentes, Facebook, por
falta de condicGes para atender qualificadamentaossos utilizadores, preferindo n&o
prestar aquilo que se considerava um servico detiei

A procura da UAL por parte de alunos e profess@esmus, provenientes de
protocolos varios, alunos de mestrados internaomautros, merece a Biblioteca uma
dindmica que consideramos, ainda, fragil e que jpod®is longe, ultrapassando a actual
accao reactiva, que se consubstancia na nossast@spoeando nos colocam alguma
guestao.

Procuramos ter uma posicao proactiva que ainda@&onseguiu disponibilizar em
pleno por falta de condi¢des, essencialmente derses humanos, onde se incluisse
informacdo detalhada de boas vindas, transmitindmgio que, sendo diferentes, sdo
iguais; umchat para conversas rapidas e online, o reavivar de@ap Facebook; por em
marcha um plano de formacédo em linguas para osofudr@os, considerando-se este um
investimento fulcral para o bom atendimento, sejestincia, seja presencial; no interior da
Biblioteca disponibilizar em inglés toda a inforrdagelevante, independentemente da sua
natureza: regulamento, mapa da localizacdo da datagéo, plano da identificacdo das
cotas por cores, horéarios, informacbes sobre assbde dados, plano de saida de
emergéncia, entre outros.
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O bom atendimento aos utilizadores estrangeirosapasr pensarmos neles de uma
forma antecipada, por lhes conferir aitplaldadepara com os nacionais, comunicando de
forma proactiva, através do prestar de informagddirguas que Ihes sejam acessiveis.

Uma ultima palavra para os alunos africanos da UBdo promotores da vinda de
inUmeros visitantes provenientes de paises africangas redes de relacionamento se
estendem a outras universidades e que ja propititeansferéncias da concorréncia para a
UAL.

O atendimento presencial de estrangeiros é isent@damacdes e, que nos seja
dado verificar, mal-entendidos fruto de diferentiaguisticas e/ou culturais, podendo
assegurar-se que a BUAL presta um bom servico aumiolade estrangeira que nos
frequenta, embora seja em grande parte dos casosewrito informal, que também
beneficia de um espirito de missao assumido passtod colaboradores.

A frequéncia do atendimento a estrangeiros ademsexsgindo cada vez mais a
nossa atencdo, principalmente pela via dos eseslaBtasmus e dos Mestrados
Internacionais.

Esta realidade nao se limita a trazer alunos, méssaa levar a experiéncia, a
vivéncia e o nome da UAL para outras fronteiras.

Num contexto de elevada promocdo de mobilidadegrdeamento de interesses
comuns e estabelecimento de redes, as Biblioteca®) centros difusores de informagéo e
documentacao, devem ser avaliadas e usadas conus ffores destas dinamicas.
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Conclusodes

Chegamos ao fim desta viagem. Obrigamo-nos a percortempo e as memodrias,
para um resultado que, entre outras caracteriséaastobiogréfico.

Escrever sobre nos néo é facil e raramente é isBotém, € com satisfacdo que se
verifica que os anseios da infancia e da juvenfadsm atingidos: a tradicional pergunta
gue queres ser quando fores granderante anos respondeu-se com duas alternativas:
aprendiz ou nébmada.

Constata-se que se seguiu uma vida de aprendizagesciente, por opg¢ao, por
prazer também, assim como um certo nomadismo, Gdando entre empresas, mas em
afazeres, em diversidade de tarefas, no cumprintentliferentes missoes.

O papel esteve sempre presente na nossa vida: ddésdeato antigo do Diario de
Noticias, até as edicdes de que somos responsd@eidiual, passando pelo enorme
Arquivo da Camara Municipal de Almada e pelas Bielcas. Quando surgiu o digital e se
instalou nas nossas vidas, concedeu-se-lhe o tugamerece por direito, sem que o papel
tivesse sido preterido.

Os anos passam e o0 mundo diminui de tamanho: asldgtas permitem uma
aproximacao impensavel h4 anos atrads, uma velacidadma democratizacdo do e no
acesso a informacdo, que faz de qualquer sistenimblioteca, arquivo, centro de
documentacdo — elos de uma enorme cadeia que pa&ecder fim. O empréstimo
interbibliotecas que se fazia pontualmente comitsBrLibrary quando iniciamos fun¢des
na Autdonoma, para dar apoio ao doutoramento deasentie, € hoje banal e quotidiano.

A deslocacdo de pessoas é fomentada e incentiedaiés de protocolos e
programas especificos, na Europa e ndo so, elexsdo mobilidade ao estatuto de
obrigatoria, como um dos degraus da escada dadipagem ao longo da vida: mobilidade
como factor de progresso, mobilidade que perseguealargar de horizontes que abre
caminhos a inovacdo, a eliminacdo de fronteiras estabelecimento “...de uma cultura
transfronteirica, que permitam o cruzamento detidades culturais, a partilha de valores e

de experiéncias que promovam a diversidade cultdral

ZMINISTERIO DA CIENCIA, TECNOLOGIA E ENSINO SUPERIOR DIRECCAO GERAL DO ENSINO SUPERIOR —
Mobilidade. [Em linha]. [Consult. 20 Nov. 2011]. Disponivel em
http://www.dges.mctes.pt/DGES/pt/Reconhecimento/iktidxe/
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Mobilidade que promove a mudanca no interior dasqes, levando-as a aceitar 0s
outros, ndo como piores ou melhores, mas comoedifes, aprendendo com eles, dando e
recebendo, acolhendo as suas diferencas e fazatetcag singularidades, de um lado e do
outro, renunciando a invejas, trabalhando em codag®, sempre em busca de

apaziguamento das necessidade alheias e, acirndalgara ser til.

70



Bibliografia

~ AGENCIA NACIONAL PARA A GESTAO DOPROGRAMA APRENDIZAGEM AOLONGO DA VIDA

- Educacdo e formacdo [Em linha]. [Consult. 1 Fev. 2012]. Disponivel em
http://juventude.gov.pt/EDUCACAOFORMACAO/AGIREUROFHAROGRAMAAPREN
DIZAGEMLONGODAVIDA/Paginas/default.aspx

~ ANDRADE, Ana; TEIXEIRA, Marco - Adaptacdo a universidade de estudantes
internacionais: Um estudo com alunos de um progmeneonvénioRevista Brasileira de
Orientacao Profissional[Em linha]. Porto Alegre. Vol. 10, n°® 1 (Jan-Juf09), p.33-44.
[Consul. 4 Dez. 2011). Disponivel em  http://pepsic.bvs-
psi.org.br/pdf/rbop/v10n1/v10n1a06.pdf

~ CAMARA MUNICIPAL DE ALMADA - Biblioteca Central. [Em linha]. [Consult. 13 Dez.
2011]. Disponivel em

http://www.malmada.pt/portal/page/portal/BIBLIOTESAIBL _CENTROS/?bibl=1&act
ualmenu=4620844&bibliot_bibliot _centros=5720373&ulxb720373

~ CARVALHO, Maria Jodo Lopes Calheiros - A Reformulacdo dadPiartc03/86, de 9 de
Setembro: uma Experiéncia Arquivistica de Trab&hoGrupo. [Em linha]. In ECONTRO
NACIONAL DE ARQUIVOS MUNICIPAIS, 5, Sintra, 2000 -Actas. Lisboa: BAD, 2000. 36 p.
[Consult. 30 Dez. 2011]. Disponivel em

http://www.bad.pt/publicacoes/index.php/arquivosmipais/article/view/32

~ CoMISSAO DAS COMUNIDADES EUROPEIAS - Memorando sobre Aprendizagem ao
Longo da Vida: Documento de trabalho dos servigos ad Comisséo [Em linha].
Bruxelas: Comissdo das Comunidades Europeias, 2[0Onsult. 21 Nov. 2011].

Disponivel emhttp://www.alv.gov.pt/dl/memopt.pdf

~ CoMISSAOEUROPEIA- Programa de Aprendizagem ao Longo da Vida 2007-23.[Em

linha]. Bruxelas: Comissdo Europeia, 2006. [Cons@R Jan. 2012]. Disponivel em

71



http://europa.eu/leqislation summaries/educati@nitng youth/general framework/c110
82_pt.htm

~ CoMmISSAO EUROPEIA DIRECGAO-GERAL DA EDUCAGAO E CULTURA - Inquérito sobre a
Situacdo Socioecondémica dos Estudantes Erasmy&m linha]. Bruxelas: Direccéo-
Geral da Educacdo e Cultura da Comissdo Europ@@0.2[Consult. 1 Fev. 2012].
Disponivel emhttp://ec.europa.eu/education/erasmus/doc/pubksupt. pdf

~ CUNHA, Sandrina Costa A satisfacao dos estudantes Erasmus em Lisb@am linha].
Lisboa: Universidade Lusofona, 2011. 55 f. Dissgitade Mestrado em Psicologia do
Trabalho em Contextos Internacionais e Intercuku@olicopiada). [Consult. 8 Jan. 2012].
Disponivel em

http://recil.grupolusofona.pt/bitstream/handle/104893/sandrina.pdf?sequence=1

~ GONGALVES, Carlos César Para a gestado de arquivos e documentokisboa: Cocite,
1986. Policopiado

~ HuGHES Hilary E. - International students' experiences of univeréivraries and
librarians.Australian Academic and Research Libraries [Em linha]. Kingston. Vol 41, n°
2 (Spring 2010), p. 77-89.[Consult. 14 Dez. 2011]. Disponivel em
http://eprints.qut.edu.au/39873/1/39873.pdf

~LiA0, Yan; ANN, Mary; Lu, Jun - Information-seeking behavior of internaéibgraduate
students vs. American graduate students: A usdy sttiVirginia Tech 2005College and
Research Libraries68(Jan. 2007), p. 5-25

~ LOURQ, Lilia Gongalves A mobilidade de estudantes no espaco de ensino stpe
europeu como forma de construcdo de uma identidadeuropeia: estudo de caso da
Universidade de LisboaEm linha]. Lisboa: Universidade Aberta, 2007. Va| 192 f.
Vol. 1l, 46 f. Dissertacdo de Mestrado em Relagidesrculturais (policopiada). [Consult.
14 Dez. 2011]. Disponivel em

72



http://repositorioaberto.uab.pt/bitstream/1040013/&/LC379.pdf

~ MACDONALD, Gina; SARKODIE-MENSAH, Elizabeth - ESL studentsand American
libraries College and Research Libraries49 (September, 1988):425-31

~ MACHADO, Maria Luisa Saavedra - Um curso de arquivologia gmpresasadernos
BAD. Coimbra: BAD. ISSN 0007-9421. Ano 4, n° 1-2 (19&B8 p.

~ MEHRA, B.; BiLAL, D - International students' perceptions of theformation seeking
strategies [Em linha]. InAOCEEDINGS OF THECANADIAN ASSOCIATION FORINFORMATION
SCIENCE, 34, Montreal, 2007Proceedings Montreal: CAIS/ACSI, 2007. [Consult. 7 Dez.
2011]. Disponivel erttp://www.caisacsi.ca/proceedings/2007/mehra_2007.

~ MINISTERIO DA CIENCIA, TECNOLOGIA E ENSINO SUPERIOR DIRECCAO GERAL DOENSINO
SUPERIOR — Mobilidade. [Em linha]. [Consult. 20 Nov. 2011]. Disponivel em
http://www.dges.mctes.pt/DGES/pt/Reconhecimento/iNtidrie/

~ MINISTERIO DA CIENCIA, TECNOLOGIA EENSINO SUPERIOR GABINETE DE PLANEAMENTO,
ESTRATEGIA, AVALIACAO E RELACOES INTERNACIONAIS - Doutoramentos realizados ou
reconhecidos em Portugal.[Em linha]. [Consult. 20 Nov. 2011]. Disponivel em

http://www.qgpeari.mctes.pt/

Registo de Tese de

Doutoramento em curso [Em linha]. [Consult. 20 Nov. 2011]. Disponivelme

http://www.qgpeari.mctes.pt/

~MOREIRA, Alzira Teixeira Leite - Conservacao, seleccadiraieacdo de documentos nos
arquivos administrativaCadernos BAD. Coimbra: BAD. ISSN 0007-9421. Ano 9, n° 3. (?
1972), p. ?

73



~ MURPHY, Christina; KAWKES, Lory.; LaAw, Joe - How international students can benefit
from a web-based college orientatiodew Directions for Higher Education. West
Sussex:Wiley. ISSN: 0271-0560. Ano 29, n° 117 (8p#002), p. 37-43.

~ NEVES, Antonio Oliveira das (Coord.) Aprendizagem ao longo da vida Lisboa:
Ministério do Trabalho e da Solidariedade Sociabi@ete de Estratégia e Planeamento,
2007

~ PARLAMENTO EUROPEU DIRECCAO-GERAL DAS POLITICAS INTERNAS DA UNIAO -
Melhorar a Participagdo no Programa Erasmus[Em linha]. Direccdo-Geral das
Politicas Internas da Unido do Parlamento Euro@fi0. [Consult. 1 Fev. 2012].
Disponivel em

http://www.europarl.europa.eu/meetdocs/2009 20Ttidhents/cult/dv/esstudyerasmus/es

studyerasmuspt.pdf

~ PATTON, B.A. - International Students and the American University Library .
California: Biola University, 2002. 154 f. Mastéresis on Arts.

~ PeEDRO, Fernanda [et al.] Narratives and Knowledge Adtjais In SIMPOSIOSOBRE
LOGICA FUZZY Y SOFT COMPUTING, 1, Granada, 2005 Actas. Granada: Soft
Computing and Intelligent Information Systems, 2005119-124

~ PEREIRA, Marcelino - Alguns conceitos basicos da arquidsinodernaBoletim da
Biblioteca da Universidade de Coimbra Coimbra: Imprensa Universitaria. ISSN 0870-
0273. Ano 34, n° 2 (1978), p. 391 -426

~THE UNIVERSITY OF ALABAMA — International Students - Library Resources. [Em linhal].

[Consult. 19 jan. 2012]. Disponivel dmtp://guides.lib.ua.edu/International

~ UNIVERSIDADE AUTONOMA DE LISBOA — Regulamento Geral de Mestrados e

Doutoramentos.[Lisboa: Universidade Autbnoma de Lisboa, 20?7?]

74



~ UNIVERSIDADE AUTONOMA DE LISBOA. DEPARTAMENTO DE ARQUITECTURA —

Informacé&o sobre a frequéncia de Mestrados Internaonais por alunos estrangeiros.
Anos 2010 /211 e 2011/2012. 1 1.

~ UNIVERSIDADE AUTONOMA DE LISBOA. GABINETE DE RELACOES INTERNACIONAIS
INSTITUCIONAIS - Erasmus Incoming studentsano 2005/2006. 2 f.
Erasmus Incoming studentsano 2006/2007. 2 f.
Erasmus Incoming studentsano 2007/2008. 2 f.
Erasmus Incoming studentsano 2008/2009. 2 f.
Erasmus Incoming studentsano 2009/2010. 2 f.
Erasmus Incoming studentsano 2010/2011. 2 f.

Erasmus Incoming studentsano 2011/2012. 2 f.

Ihcoming students on mobility programmes in the 1ssemester/full
academic year:ano 2011-12. 2 f.

~ UNIVERSITA DI Pisa — Welcome point [Em linha]. [Consult. 19 Jan. 2012]. Disponivel

em http://www.unipi.it/english/university/internatiodélcomeeng.pdf

~ UNIVERSITE DE VERSAILLES - Welcome of foreign students[Em linha]. [Consult. 19
Jan. 2012]. Disponivel enhttp://www.uvsq.fr/international/welcome-of-foreigtudents-
131977 .kjsp

~WALES, BarbaraHARMON, Harry - A comparison of two user groups: International and

US students in an academic libraBublic and Access Services Quarterly2 (Winter
1998), p17-37

~ YORK UNIVERSITY - Library Guide for International Students. [Em linha]. [Consult.
19 Jan. 2012]. Disponivel em

http://researchquides.library.yorku.ca/content.pigir?203181&sid=1876891

75



