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Resumo

Este estudo investiga a contribuicdo da responsabilidade social corporativa (RSC) durante tempos
pandémicos, quando empresas e individuos foram forcados a reavaliar habitos e rela¢fes sociais e
ambientais. Focado no setor da moda, o estudo analisa a importancia da RSC para micro e pequenas
empresas, utilizando a iniciativa Movimento ELLE como caso de estudo. Para tal foram coletados
dados de 22 empresas de moda por meio de questionarios estruturados baseados em indicadores
ESG e a escala Likert, antes e ap0s a interacdo com o programa. Além disso, foi realizada uma
revisdo bibliogréfica para fornecer contexto, incluindo relatérios de sustentabilidade de duas
grandes empresas de capital aberto que apoiam 0 Movimento ELLE. Inferéncias estatisticas foram
usadas para analisar os dados, identificando correlagdes usando o coeficiente de correlagcéo de
Pearson e o alfa de Cronbach. Os resultados do estudo apontaram a importancia da
Responsabilidade Social Empresarial bem como a importancia das micro e pequenas empresas de
moda e seus impactos no Desenvolvimento Sustentavel ambiental, social e Econdmico. A pesquisa
apontou existir sim uma relagdo positiva entre as atividades de RSC e o empreendedorismo em
micro e pequenas empresas de moda brasileiras, destacando os beneficios matuos da troca de
conhecimento que propicia uma gestdo cada vez mais orientada para o desenvolvimento
sustentavel, por parte das micro e pequenas empresas e a contribuicdo nos resultados das grandes

empresas nas metas as quais se comprometem em seus relatérios de sustentabilidade.

Palavras-chave: responsabilidade social, desenvolvimento sustentavel, performance, micro e
pequenas empresas de moda (MPES), COVID 19.



Abstract

This study investigates the contribution of corporate social responsibility (CSR) during pandemic
times, when companies and individuals were compelled to reassess habits and social and
environmental relationships. Focusing on the fashion sector, the study analyzes the importance of
CSR for micro and small enterprises, using the ELLE Movement initiative as a case study. Data
were collected from 22 fashion companies through structured questionnaires based on ESG
indicators and the Likert scale, before and after program interaction. Additionally, a literature
review was conducted to provide context, including sustainability reports from two large publicly
traded companies supporting the ELLE Movement. Statistical inferences were used to analyze the
data, identifying correlations with Pearson's correlation coefficient and Cronbach's alpha. The
study's results highlighted the importance of CSR and the role of micro and small fashion
enterprises in environmental, social, and economic sustainable development. The research found a
positive relationship between CSR activities and entrepreneurship in Brazilian micro and small
fashion businesses, emphasizing the mutual benefits of knowledge exchange that foster
management increasingly oriented towards sustainable development by micro and small
enterprises, and contributing to the results of large companies in achieving their sustainability

report goals.

Keywords: corporate social responsibility, sustainable development, ESG, business performance,
fashion micro and small businesses (MPES), COVID 19.
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1 Introducéo

Uma crise de salde sem precedentes afetou a vida de toda a popula¢do mundial.

Esta situacdo calamitosa gerada pela pandemia COVID19 teve efeitos devastadores
também no Brasil, onde a situacdo da pandemia foi uma das mais criticas colocando o Brasil em
quinto lugar no ranking conforme dados organizacdo Mundial da saude (OMS), e confirmados
pelos dados publicados pelo Ministério da saude em 2022 (Ministério da Saude, 2022).

Bernardes, Sousa e Lima (2020) relatam que além do colapso e fragilidade da satde publica
brasileira com falta de leitos, equipamentos, suprimentos e profissionais de salde esgotados
psicolégica e fisicamente a pandemia estendeu seus efeitos a outros aspectos da sociedade
brasileira impactando a educacéo, as relagdes de trabalho e familiares, a economia reforcando a
importancia de caminharmos para um mundo mais sustentavel.

No ambito pessoal, o distanciamento social e as medidas de isolamento mudaram o0s
padrdes comportamento e drasticamente como interagem umas com as outras. O distanciamento
social, as restricBes de circulacdo, a adogdo de novos procedimentos como méscaras, praticas de
higiene pessoal sdo parte de uma mudanca importante de comportamento também com
consumidores mais atentos e criteriosos na batalha para mitigar a propagacéo do virus.

No ambiente econémico a recessdo é uma consequéncia deste momento em que a incerteza
e as medidas restritivas afetam a cadeia produtiva como um todo, enfrentando falta de insumos,
para producéo, paralisacdo em diversas industrias e o aumento do desemprego.

Com as pessoas ficando em casa e o foco na saude , artigos para casa e conforto, ganham
destaque ao passo que alguns setores considerados como consumo ndo prioritario como a moda,
fez com que a demanda por roupas e acessorios mudasse. O segmento de moda teve que se adaptar
rapidamente para acolher aos novos anseios e preferéncias dos consumidores.

A forma de comercializacdo com o fechamento lojas fisicas e/ou restricBes de
funcionamento impulsionou o comércio digital. Na area de producdo o impacto veio dada
interrupcao na cadeia de suprimentos, e uma producao majoritariamente exercida por trabalhadores
de camadas mais desprovidas de recursos e fornecedores de micro e pequeno porte, grupo mais
vulneravel aos impactos econdmicos gerados pela pandemia.

Dados da pesquisa realizada junto as empresas de micro e pequeno porte pelo Servigo
Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas (SEBRAE, 2020) entre 7 e 9 de abril de 2020,
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indicam que a pandemia causou um significativo impacto. Nameros apontam que 600 mil pequenas
empresas encerraram suas atividades de forma definitiva. Quase 60% das empresas respondentes
desta mesma pesquisa -58,9%, relataram a interrupcao temporaria de suas operacdes. Apenas 6,6%
declararam manter exatamente 0 mesmo padrdo de operacdo anterior ao periodo de COVID19
contra uma maioria de 31% das empresas que relataram ter modificado completamente a sua forma
de atuacdo, adaptando-se as novas circunstancias impostas pela pandemia.

As adversidades causadas pela pandemia, reforcaram a necessidade de mudancas de
comportamentos também no setor empresarial e da gestdo das empresas maiores, que apostaram
no investimento em responsabilidade social como uma estratégia essencial para atenuar os efeitos
causados pela COVID-19 nédo apenas no &mbito sanitario, mas tendo em sua agenda a necessidade
de apoio as pequenas empresas, que, por suas caracteristicas, enfrentam maiores desafios para
superar estes tempos dificeis e ameagadores a sua permanéncia no mercado .

O proposito deste estudo é avaliar os obstaculos enfrentados pelas micro e pequenas
empresas durante esse periodo, com destaque ao estudo no setor de moda compreendendo como o
comportamento das grandes empresas que assumiram 0 compromisso social em apoiar o
empreendedorismo inclusivo e resiliente , contribuiram para uma maior consciéncia por parte
destas MPES acerca da relevancia de uma abordagem sustentavel, que incorpore os pilares social,
ambiental e econdmico em sua esséncia de negdcios, e sua relacdo com a sobrevivéncia e sucesso

destas empresas.

1.1 Contextualizacéo

Apesar da grande visibilidade alcancada pelo tema Responsabilidade social (RS) e
Desenvolvimento sustentavel (DS) em periodo pandémico, esta agenda vem se desenvolvendo a
partir dos anos 80. Um marco histdrico na tematica sucedeu precisamente em 1987, quando, em
rebate as solicitacdes da Assembleia Geral das Na¢6es Unidas, surgiu o Relatorio Brundtland. Esta
publicacdo importante marcou uma transigéo significativa na Responsabilidade Social Corporativa
(RSC) antes centrada nos Stakeholders, para uma agenda capaz de prestigiar novas diretrizes e
comportamentos orientados a ascensdo do desenvolvimento sustentavel, (DS) sugerindo a
implementacdo de um novo exemplo de desenvolvimento, edificado a partir das perspectivas

social, ambiental e econémica (Brundtland, 1987).
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No século XXI, John Holdren (2009) apresenta importantes contribui¢des, evidenciando as
funcbes que cada agente social - como profissionais, governos, entidades e a sociedade em geral
mantém em relacdo ao desenvolvimento sustentavel em ambito social, econémica e ambiental,
atribuindo a respectiva importancia a cada um destes atores no desempenho da responsabilidade
social.

Diante desse contexto, ao acompanhar o avango da responsabilidade social empresarial e
do desenvolvimento sustentavel ao longo das décadas, nota-se que, em situacdes de crise de saude
publica, como a recente pandemia de COVID-19, o poder de provocar profundas mudancas na
sociedade, incluindo a dindmica profissional e a prépria relacdo com o trabalho, evidencia -se de
forma significativa a importancia dessa agenda.

Ao longo do curso da historia, é perceptivel que as pandemias apresentam caracteristicas
de imprevisibilidade quanto & sua ocorréncia e a sua extensdo, ndo obstante, comumente acarretam
repercussdes significativas. Pesquisas conduzidas por Antwi et al. (2021) indicam que a partir de
dezembro de 2019, o impacto do COVID-19 sobre as entidades corporativas e a economia global
provocou uma mudanga de paradigma, bem como alteracdes nas praticas de responsabilidade social
corporativa, alinhadas com os esforcos globais para conter a disseminacdo do virus corona. De
acordo com as conclus@es desse mesmo estudo, uma crise de satde global tende a exercer uma
influéncia continua sobre a dindmica da responsabilidade social corporativa (RSE) em todos os
setores. A Tabela 1 exemplifica este fendmeno e seus padrdes ao longo da histéria de pandemias

de abrangéncia global.
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Tabela 1
Pandemias globais e seus impactos na responsabilidade social corporativa (RSC)
COVID 19 GRIPE ESPANHOLA HIV COLERA POLUICAO MALARIA  OBESIDADE
. . Asia, Europa e Américae  Africa e alguns paises todos os paises . .
B R G (IR (E318 @ GEnIianI S Africa subdesenvolvidos ' subdesenvolvidos 'continentes e paises subdesenvolvidos Raiesdespioice
escala de reagdo de panico publico a doenca muito alto muito alto muito alto alto baixo alto baixo
necessidades de blogueios fisicos para . A N . . - -
X ~ sim sim nao nao nao nao nao
controle da infecgdo
isolamento da pandemia para controlar a . : . : - " N
- . sim sim sim sim nao sim nao
infec¢ao
escalas da teoria da conspiragao para explicar . q q " o - -
x - sim sim sim nao nao nao nao
a infecgao
concentragio geografico de maior taxa de avangado/ paises avangado/ paises paises em paises em todos os paises em avangado/paises

infecgao/morte emergentes emergentes desenvolvimento | desenvolvimento |continentes e paises| desnvolvimento emergentes
escala de mortes na linha de frente muito alto muito alto baixo alto baixo alto baixo
escala de impacto direto da epidemia sobre atiy muito alto muito alto alto baixo alto baixo médio
escala de impacto direto da epidemia sobre cus muito alto muito alto muito alto baixo alto baixo alto
escala de impacto direto da epidemia sobre rec| muito alto muito alto médio baixo médio baixo baixo
escald c!e.uso intergovername.ntais » muito alto muito alto alto médio alto médio baixo
regulatorios para controlar a infecgao

Disturbios Epidemicos como causa de muito alto muito alto médio baixo baixo baixo baixo

demissdes dos funcionarios

Fonte: Antwi, et al (2021) — adaptada pelo autor

E perceptivel que em um contexto de crise sanitaria, a assisténcia solidaria prestada por
individuos, empresas e organizacoes, é fundamental. Um exemplo da relevancia deste tipo de apoio
durante o periodo pandémico da COVID19 foi o da Organizagdo das Na¢6es Unidas (ONU), que
oportunizou o acesso a 250 milhdes de pessoas aos servicos essenciais desde o inicio da pandemia
até marco de 2021.

No ambito empresarial, as acdes solidarias voltadas ao enfrentamento de crises
frequentemente sdo coordenadas pelas areas de responsabilidade social empresarial e/ou
sustentabilidade das companhias. Isso ocorre em virtude do seu compromisso em trazer
contribuicdo para o fortalecimento dos pilares sociais, com um foco destacado na preservacao de
seu recurso mais valioso, o capital humano. Tais medidas buscam, sempre que possivel, minimizar
também os impactos financeiros e/ou econémicos.

Essas empresas costumam disponibilizar suporte ndo apenas no enfrentamento a crise
sanitaria, mas também na lida com as implicacbes que surgem de uma situacdo como essa,

incluindo o apoio a sobrevivéncia das pequenas empresas.
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Na conjuntura pandémica brasileira, um dos setores mais afetados, conforme pesquisa do
Servico Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas (SEBRAE, 2020), foram as micro e
pequenas empresas, com destaque para o segmento de moda, que experimentou uma reducao de
84% em seu faturamento. Segundo informacbes da Associacdo Brasileira de Inddstria Téxtil
(ABIT, 2021), o setor da moda ocupa a segunda posicdo no ranking de maiores empregadores da
indUstria de transformacdo. Em numeros esta importancia representa 1,36 milhdo de empregos
diretos (IEMI, 2021 apud ABIT, 2021), e mais 8 milhdes de empregos indiretos, valendo também
destacar que este € um setor cujo absorcdo de mao de obra é majoritariamente feminina (60% sao
mulheres) no Brasil.

Assim temos na eleicdo deste segmento como &rea de investigacdo a relevancia do setor
no contexto das micro e pequenas empresas, 0 grande impacto social, ambiental e econémico

gerado pela cadeia de producdo da moda e as consequéncias da pandemia no setor.

1.2 Delimita¢éo do Tema

Até 2019, ndo se vislumbrava a possibilidade de uma pandemia, tampouco se previa uma
crise sanitaria com impacto tdo significativo na perspectiva econémica, ambiental e social A
proliferacdo global do virus levou a implementacdo de medidas emergenciais por parte de
governos, instituigdes, cidaddos e corporagdes. Os desafios enfrentados, em sua maioria voltados
a Responsabilidade Social Empresarial, surgiram de forma inédita e proporcional.

O mesmo elemento surpresa impactou em sua totalidade as micro e pequenas empresas, que
do dia pra noite tiveram que se movimentar buscando uma perspectiva de sobrevivéncia. Com o
segmento da moda néo foi diferente, pelo contrario. Por um lado, esse segmento se destaca como
0 segundo maior gerador de empregos no pais (ABIT, 2021). Por outro lado, é também uma das
principais fontes de desafios econdémicos, ambientais e sociais amplificadas com o advento da
pandemia, sobretudo em um pais que conta com uma cadeia completa que é iniciada no
agronegocio com a plantacdo do algoddo, percorrendo fiacdes, tecelagens, confecgdes, atacados,
varejo, grandes eventos de moda e midias especializadas. Nesse contexto, em meio a COVID-19,
emergiu uma importante tarefa para grandes corporag0es, organizaces, instituicoes e empresas de

micro e pequeno porte.Lidar com a urgéncia, que se torna praticamente uma exigéncia, em
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apresentar contribuicdo em prol do bem-estar desta cadeia e também da preservacao do planeta,
alinhando-se a agenda da Responsabilidade Social Corporativa.

No ambito académico, este periodo em termos de producdo cientifica sobre a
Responsabilidade Social associada a COVID-19, foi um terreno fértil. Conforme demonstrado na

Tabela 2. Contudo ndo foram identificados estudos especificos que abordassem a relacéo entre o

setor produtivo da moda, a pandemia e a Responsabilidade Social Corporativa.

Tabela 2

Producao Cientifica sobre COVID-19 e Responsabilidade Social

OBJETIVO

OBJETO DO ESTUDO

METODOLOGIA OU
ANALISE

PRINCIPAL DISCUSSAO

CONCLUSAO

Effects Of tourismo CSR on
employee psychological capital in
theCOVID-19 crisis form rhe
pespective of conservation on
resources theory

The impact of COVID-19 pandemic
on corporate social responsability
and marketing philosophy

Does CSR mather in times of
crisis?Evidence from the COVID-19
pandemic

Facing Global crisis- how sustainable
business models helped firms
overcome COVID.

The COVID-19 pandemic and
organisational commitment of sénior
hotel managers

Transformative change through
events business: A feminist ethic off
care analysis off building the purpose
enocomy

Can corporate social responsability
protect firm value during the COVID-
19 pandemic?

Groundwater contamination whit the
threat of COVID-19; insights into CSR
theory of Carro'ls pyramid

Corporate immunity to the COVID-19
pandemic

Corporate Social Responsability arrid
social distancing during the COVID 19
crisis: BRICS vs. OECD countries

llustrar com as empresas
contribuiram para o capital
psicolégico dos funcionarios no
turismo durante a crise da
COVID-19 com base na teoria
da conservagdo de recursos

oferecer algumas reflexdes
iniciais sobre como a
pandemia da COVID-19 pode
influenciar os
desenvolvimentos da RSC e do
marketing

Examinar a relagdo entre RSC
e os retornos ao mercado de
agfoes durante a quebra
induzida pela pandemia da
COVID-19 e a recuperagdo pos
queda

Analisar com a
implementacdo de politicas
RSC seguindo as diretirzes do
Pacto Global ONU pode
contribuir para o desempenho
da empresa durante uma crise
global como o caso da COVID-
19.

Explorar o impacto da
pandemia da COVID 19 no
comprometimento
organizacional dos gerentes
seniors de hotéis

Investigar o caso da GOGO
Eventos como uma empresa
social

Identificar quais s3o as
reacgdes dos investidores as
atividades de RSC: Até que
ponto e com que rapidez as
atividades de RSC odem afetar
os retornos das agdes; e que
tipos de atividades de RSC sdo
eficazes para aumentar os
Examinar as doencas
biolégicas de veiculagdo
hidrica e entender como seria
possivel conter a propagacgdo
destas doengas com a ajuda
de RSC de diferentes
organizagdes e empresas.

Examinar a relagdo entre cinco
caracteristicas corporativas
pré-2020 e as reagdes dos
precos das agdes a pandemia
Covid-19.

Compreender o papel da RSC
nas condicBes de uma crise
econdmica como no contexto
da pandemia COVID19.

430 funcionarios do
Turismo na China

Aplicagdo de um
questionario com escala
Likert e entrevistas

semiestruturadas.Ana

e fatorial confirmatéria
correlagdo das varidveis
e teste de hipéteses

Ensaio Tedrico

1750 empredas norte
americanas e dois
indicadores de RSC

Empresas de energia
que operam na Espanha
e sdo assinantes Pacto

da ONU

Uso de dados
secundérios.Andlises e
correlagdo de regressdo.

Anélise de praticas de
sustentabilidade
oriundas de bases
secundarias e

publicamente no IBEX35
da Espanha.

358 gerentes seniores
de hotéis na Espanha

Empresa de eventos :
GOGO Events,
localizada em Adelaide,
no sul da Australia.

28 empresas de
hospitalidades listada
na Bolsa da China/
China Stock market and
accounting research.

Amostras de agua de 2
drenos de esgoto.

6700 empresas de 61
economias diferentes
com dados obtidos a
partir da base Thomson
Reuters Eikon.

Paises doBRIC
(Brasil,Russia,China,
India e Africa do Sul), 5
paises da Europa e EUA.

corr com
275 entrevistas com
especialistas na area.

Pesquisa quantitativa
com aplicacdo de
questionario on line e
autilizagso da técnica de
Modelagem de Equacdes
Estruturais

Estudo de caso

metodologia de estudo
de eventos.

Anélises bioldgicas e
fisioquimicas.

Modelos de regressdo

Principio hipotético
dedutivo realizado em 3
etapas incluido analise
de regressdo muiltipla.

A RSC no vetor do Turismo é
benéfica para o funcionario

A RSC teve impactos positivos na
autoeficécia, esperanca resiliéncia
e otimismo dos funcionarios pore
meio da satisfacdo com as
respostas corporativas ‘a COVID-
19

A pandemia oferece uma grande orpotunidade para empresas
mudarem para uma RSC mais autientica e contribuir para o
enfrentamentar os desafios sociais em ambientes globais. A

discussdo sobre marketing destaca como esta sendo afetado pela

pandemia e como isto mudara os direcionamentos estratégicos

A RSC definida no pré crise
diferencia-se da prética
imposta por uma crise.

A contribuigdo da pratica de
RSC com modelos de gestdo
estabelecidos no pacto Global
da ONUe como podem ajudar
na superagdo da crise como a
causada pela COVID-19

A redugio das ocupagdes de
hospitalidade causadas pela
COVID-19, pode influenciar o
compromisso de gerentes
seniores em permanecerem
em suas organizagdes.

O setor de eventos possui
valiosas capacidades para
construir para o
desenvolvimento de
abordagens orientadas a
objetivos para construcdo da
sociedade e da economia.

Os &feitos"das estratégia de
RSC demandam tempo, mas
afetam a reputagdo da
empresa.

A abordagem (ambiental) da
RSC pode desempenhar um
papel vital em lidar com a
contaminacdo das aguas
subterraneas a partir de
doengas como a COVID-19.

Existem empresas com
caracteristicas que as tornam
imunes"a choques, como a
COVIDA-19.

As circunstancias decorrentes
do coronavirus apontam para
busca de meios alternativos
para uma melhor
responsabilidade social
corporativa.

N&o se encontraram evidéncias de
que a RSC afetou o retorno das
acdes durante o periodo de
quebra causado pela COVID-19

Modelos de neggcios sustentéveis
baseados em RSC. Podem
contrbuir com os recursos globais
no longo prazo, mas é necessario
que a empresa sauba comunicar
suas iniciativas.

Hotéis que adotam as preaticas
proativas de RSC aumentario sua
comeptitividade no mercado
doméstico e internacional e
também podem aumentar sua
resiliéncia em relagdo as
mudancas ambientais vindouras.

A crise pandemica COVID-19
demanda esforgos de construgdo
de relagdes sociais com a pauta
na sustentabilidade e em praticas
de RSC.

O investimento em RSCem
relagdo as comuniddaes como
doagdes em caridade e socorro
em desatres, fortalecem a
confianga dos investidores a longo
prazo.

A RSC tem importancia
inescapeavel a partir da pandemia
da COVID-19 a qual ameaca vidas
e meios de subsistiencia em todo
mundo.

A imunidade advém de cinco
caracteristicas:caixa pré
pandemia:cadeia de suprimento:
ades3o a atividades de RSC:
estrutura de cargo: e estrutura de
prioridade.

A RSC é evidente em mercados
emergentes sendo um
componente integrante nas
maneiras de" fazer negdcios".

Fonte: Antwi, et al (2021)
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Assim, pretende-se com este trabalho, apresentar conteudos sobretudo relacionados ao
papel da Responsabilidade Social por parte de empresas multisetoriais de grande porte, para com
as empresas do setor da moda de micro e pequeno porte, estimulando-as a se desenvolverem a
partir da sustentabilidade. Para tal utilizando a experiéncia da pesquisadora, sera apresentado o
resultado de um estudo inédito, no formato de laboratério de teste, realizado a partir do Movimento
ELLE Brasil, criado em periodo pandémico no intuito de estimular os pequenos negécios da moda

a encontrarem novas possibilidades a partir da sustentabilidade.

1.3 Questao da Pesquisa

Qual é o impacto da responsabilidade social de grandes organiza¢Bes multisetoriais no
apoio ao empreendedorismo de micro e pequenas empresas (MPES) no setor da moda brasileira

durante a pandemia de COVID-19, e quais sdo os efeitos desse envolvimento para essas empresas?

1.4 Objetivo Geral e objetivos especificos

Objetivo Geral
Identificar como a troca de conhecimento entre as empresas solidarias estimula o
empreendedorismo sustentavel por parte das micro e pequenas empresas (MPES) na moda e qual o

resultado deste papel social.

Objetivos especificos

1. Mapear o investimento em Responsabilidade Social realizado por Grandes Empresas
no Brasil em contexto pandémico:

2. ldentificar como a ajuda oferecida pelas grandes companhias multisetoriais as MPEs de
moda atua na gestao desses empreendedores, promovendo seu desenvolvimento a partir
de uma agenda orientada ao desenvolvimento sustentavel;

3. Apresentar as oportunidades de atuacgdo alinhadas com o contexto presente e futuro

deste modelo, como vetor no crescimento das micro e pequenas industrias brasileiras.
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1.5 Organizacéo da Dissertagao

O segundo capitulo é destinado ao referencial tedrico e revisdo bibliografica sobre os
temas objeto deste estudo, iniciando com a evolucdo historica da responsabilidade social
empresarial, tracando um histérico desde seu surgimento até o comportamento dessa
responsabilidade em tempos de COVID-19, abordando suas atribui¢des frente ao “novo normal” e
0 panorama sobre as grandes empresas antes de aprofundar no contexto da moda.

Ainda no mesmo capitulo, apresenta-se a fundamentacdo tedrica do tema moda e
responsabilidade social com foco em micro e pequenas empresas, objeto deste estudo. Foi definido
um breve conceito de MPE’s, fazendo uma conexao da importancia delas para o segmento da moda
e, posteriormente, finalizou-se com as repercussdes da pandemia frente ao cenario das micro e
pequenas empresas de moda.

Essa fundamentacdo teorica foi elaborada com. base nos resultados obtidos na etapa de
levantamento documental e pesquisa bibliografica que apontou livros, artigos académicos e
cientificos a respeito do tema.

No capitulo trés, apresenta-se a metodologia, contemplando as etapas utilizadas para
desenvolvimento da pesquisa, sua tipologia e abordagem, estratégias para determinacgdo do grupo
investigado, os parametros para a escolha da populacdo e universo de amostragem selecionada,
métodos de coleta, interpretagdo e tratamento dos dados.

Ja o capitulo quatro apresenta os resultados da pesquisa e discussdes obtidos, suas
conexdes com 0s objetivos gerais e especificos, resposta ao problema da pesquisa e as hipdteses
levantadas.

No capitulo cinco apresentam-se as consideracdes finais sobre os resultados da pesquisa,
sua colaboracdo e incentivos a pesquisas futuras envolvendo esta temética. Para concluir, no
capitulo 6 , sdo disponibilizadas as referéncias consultadas para o desenvolvimento deste estudo,

bem como na sequéncia os apéndices, anexos e demais documentos complementares
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2 Fundamentacdo Tedrica
2.1 Responsabilidade Social Empresarial

2.1.1 Evolucéo histdrica

Os primeiros sinais da significancia em alinhar os interesses dos lideres industriais com os
de diferentes stakeholders, como consumidores, colaboradores e acionistas, ganham corpo no
inicio do século XX (Oliveira, 2000). Apesar de ser possivel encontrar registros anteriores sobre o
tema, como o relevante artigo de Engels, "Situacdo da classe trabalhadora na Inglaterra™ (1845),
foi neste intervalo de tempo que estudiosos como Charlies Eliot (1906), Hakley (1907), John Clark
(1916) e Oliver Sheldon (1923) se tornaram defensores proeminentes dessa ideia (Oliveira, 2000).

No trabalho "The Philosophy of Management,” Sheldon (1923) apontou a conex&o entre a
administracdo e a ética social, apresentando fundamentos que integravam valores significativos
para a sociedade. Este estudo reflete uma mudanca na dindmica da producdo, que passou a enxergar
a importancia do elemento humano, anteriormente visto apenas como um fator interno de
produtividade (Orchis, Yung, & Morales, 2000, p. 4-6).

Simultaneamente, no contexto corporativo, o ilustre magnata americano Andrew Carnegie
(1835-1919), fundador do conglomerado U.S. Steel Corporation, manifestou suas inquietacfes
sobre os investimentos sociais empresariais em sua obra "The Gospel of Wealth" (Barbieri &
Cajazeira, 2012). Mais tarde, reconhecido como um dos maiores filantropos da historia por doar a
maior parte de seu patriménio ainda em vida, Carnegie defendia que sua abordagem de
redistribuicdo de riqueza por meio da filantropia poderia inspirar outros a seguir um caminho
semelhante, promovendo melhorias na educacéo e no bem-estar social através do apoio a iniciativas
publicas.

Ainda na seara dos debates que aqueciam as discussdes acerca da pratica empresarial em
relacdo a perspectiva de interacdo entre a empresa e a sociedade, é relevante mencionar o episodio
julgado nos Estados Unidos da América precisamente em Michigan pela Suprema Corte,
envolvendo o julgamento do caso Dodge vs Ford Motor Company em 1919. O resultado que
apresentou um veredicto favoravel a familia Dodge, acionistas minoritarios que alegavam estar
Henry Ford reinvestindo na companhia beneficiando colaboradores e clientes, e em prejuizo aos

interesses destes investidores, fortalecia a visdo desta ocasido em que a atividade empresarial
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deveria ser orientada principalmente pelo seu propdsito econdmico: otimizar o valor para 0s
acionistas (Carroll, 1979). Neste periodo, ainda era escasso 0 debate sobre 0 compromisso social
das companhias ou a ado¢do de um conjunto de diretrizes orientadas a ética que impusesse limites
e responsabilidades aos gestores, para além da busca pela maximizacdo dos resultados para
acionistas.

Influenciado pela economia neoclassica, em 1937 esse conceito adquiriu melhores
contornos, a partir do conceito Teoria da Firma (Coase, 1937, p. 40). Onde segundo o autor as
empresas, como instituicdes dedicadas ao fornecimento de bens e servigos no mercado,
apresentam-se como uma forma de reducéo dos custos de transacdo, que séo 0s custos associados
ao processo de comprar ou vender bens e servi¢cos no mercado. Ele argumenta que, possivelmente,
0 aspecto mais significativo para as empresas € o custo envolvido nas transacdes.

ContribuicGes valiosas foram feitas nas décadas anteriores, mas o conceito de
Responsabilidade Social Empresarial (RSE) ganhou mais nitidez a partir dos anos 1950. Um ponto
de destaque desse periodo é o livro "Responsabilidades Sociais do Homem de Negdcios", langado
por Howard Bowen em 1953 (Bowen, 1957). Esta obra desempenhou um papel crucial no
progresso da RSE, ao salientar a relevancia da incorporacdo de posturas mais responsaveis por
parte das empresas.

Segundo o autor as empresas e seus lideres teriam a obrigacdo de considerar as implicaces
de suas decisdes e atuacdes na sociedade, introduzindo o conceito de que as corporagdes tém
responsabilidades éticas e morais, e que, portanto, suas operacdes devem apresentar beneficio a
sociedade, promovendo um equilibrio entre interesses econdmicos e sociais. Tamanha sua
contribuicdo aos fundamentos do desenvolvimento da Responsabilidade Social Empresarial RSE,
que anos mais tarde, Bowen é mencionado como precursor da Teria dos stakeholders , conjectura
que sugere a mensuracdo do sucesso empresarial a partir da consideracdo do impacto de suas
atividades em todos os stakeholders. (Carroll, & Shabana 2010, p. 86).

Carroll (1999) descreve a obra como uma contemporanea analise sobre RSE. Embora
inovador, Bowen se referia a0 homem de negdcios como o responsdvel em administrar estas
relacBes, assim como toda a literatura da década de 1950 sobre RSE, ja que somente nas décadas
seguintes esse panorama se modificaria transferindo a responsabilidade a corporagéo e, ndo mais o

individuo.
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Ja a década de 1960 se torna um periodo marcado por expor uma série de movimentos
envolvendo questdes politicas, sociais € ambientais e, também, a cobranca de uma nova postura
empresarial frente a qualidade de seus produtos, meio ambiente, discriminacao racial e de género
e desemprego (Kreitlon, 2004). Em meio a estes episddios da década de 60 percebe-se nos EUA
uma maior apreensdo das empresas para com as questbes ambientais, e ado¢do a pratica da
divulgacéo de suas iniciativas em esfera social (Oliveira, 2000), questfes estas que alavancam a
década de 1970 apresentando uma maior atencdo sobre responsabilidade de uma empresa e seu
compromisso com a sociedade. Neste espaco de tempo, o relato destas agOes empresariais se
evidencia cada vez mais, propondo que estas mudancas de postura ultrapassariam, as discussdes
tedricas. Em ocasido, na Europa, a respeito disto a Alemanha faz um movimento de aceleracéo no
desenvolvimento destas préaticas, contemplando duas centenas das maiores companhias alemas,
que passam a integrar as metas sociais aos balancos financeiros. Entretanto, o titulo de pais pioneiro
a oficializar a formalizacdo do assunto, ainda em meados de 1970 é concedido a Franga. Sendo
esta nagédo a primeira a instituir como obrigacao por parte das companhias a realiza¢do de balangos
periddicos a respeito de seus avangos no quesito social sobretudo no que diz respeito a méo de obra
e condig¢des mais dignas de trabalho.” (Oliveira, 2000, p. 2-3).

No campo tedrico, novos pesquisadores da década de 1970 fizeram avangos significativos
ao desafiar os principios da economia neoclassica e a Teoria da Firma de Coase (1937). Destaca-
se, no final dessa década, precisamente em 1978 a recuperacédo do termo "stakeholder™” por Emshoff
e Freeman, originalmente introduzido em um artigo de 1963 do Stanford Research Institute (SRI).
Nessa publicacéo, stakeholders eram definidos como grupos essenciais para a sobrevivéncia de
uma organizacdo. A ideia central atribuia o éxito de uma companhia a sua habilidade em gerenciar
as relacdes e interesses de todos esses grupos. 1sso estabeleceu, de certa forma, os alicerces para o
desenvolvimento da Teoria dos Stakeholders por Freeman em 1984, que, contrariando modelos
que priorizavam apenas 0s acionistas, pregava que os gestores deveriam considerar os interesses
de todos os atores, mesmo que isso significasse um menor o retorno aos acionistas. Tal proposta
remeteu as empresas uma nova perspectiva sobre suas respectivas diretrizes estratégicas
impactando na missdo, viséo e valores, bem como um chamado para a criagdo de uma governanga
que ganha novos contornos no que tange a eficiéncia da administracao estratégica orientadaa ética,
reconhecendo as necessidades de todas as partes interessadas na empresa, levando em consideracao

as repercussoes de sua conduta .(Gond, & Mullenbach-Servayre, 2004).
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A teoria dos stakeholders se apresenta praticamente como um divisor de aguas entre o
pensamento orientado ao resultado essencialmente econdmico, motivado pelo auto-interesse, e um
mundo ético, em prol do interesse coletivo e da justica (Dupuis, 2008). O modelo de Freeman
representa, portanto, um avanco importante para o progresso da responsabilidade social corporativa
(RSC), propondo a incluséo do outro em seu progndstico de resultados, seja ele um individuo ou
grupo a quem a empresa deva prestar contas (Laprise, 2005).

Ainda, é significativo ressaltar neste periodo o trabalho de Carroll (1979), que oferece uma
valiosa contribuicdo tedrica aos pilares que fundamentam a atividade de Responsabilidade Social
Corporativa (RSC). Seu constructo apresenta a classificacdo do desempenho empresarial em
quatro partes: as responsabilidades econdmicas, legais (como parte do contrato social), éticas
(normas e comportamentos que correspondam as expectativas da sociedade em relacdo ao
comportamento empresarial) e discricionarias, sendo esta Ultima uma categoria que permite as
empresas a liberdade de adota-las voluntariamente.

Conforme Almeida e Sobral (2007), a forma piramidal reproduzida na Figura 2, criada por
Carroll em 1991 para servir a area de Responsabilidade Social, permite enxergar a responsabilidade
econdmica como estruturante do negocio , razdo pela qual a organizagéo existe e que tras sustento
as demais responsabilidades, que sdo por sua vez, assumidas pelas empresas. Tais atribuicdes

propostas pelo autor sdo ordenadas por prioridade conforme a sequéncia apresentada na Figura 2.
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Figura 1. Piramide de Carroll (1999)

Responsabilidades Sociais da Empresa
(adaptado de Carroll, 1979, 1991)

Responsabilidades filantrépicas

Contribuigcdo ativa para aresclugdo de .\
problemas sociais e para a melhoria da \
qualidade de vida da sociedade em geral \

Responsabilidades éticas \

Adocdo de uma conduta sintonizada com
os codigos morais e os valores da sociedade

Responsabilidades legais
Necessidade de que o crescimento econdémico \

seja alcanc¢ado sem violar o quadro normativo \
e cumprindo as obrigag¢oes legais

Responsabilidades econémicas

Obrigacdo de gerar riqueza, manter o
crescimento e responder as necessidades
de consumo da sociedade

Fonte: Carroll (1999)

A partir deste arcabouco conceitual de Carroll ,Wartick e Cochran (1985) desenvolveram
um modelo integrativo, contribuindo com uma interpretacdo que resiste as diversas releituras,
apresentando maior clareza ao contexto do Desenvolvimento sustentavel (DS).Neste contexto 0s
processos e iniciativa de Responsabilidade Social Corporativa, apresentam-se entrelagados a partir
de quatro compromissos fundamentais: econémico, legal, ético e filantrépico.

Enquanto ao longo de décadas se acompanhava o avanco das discussdes e a adogdo da
Responsabilidade Social Corporativa(RSC) nos Estados Unidos da América e na Europa; no Brasil
0 destaque ao tema vem com a maior repercussao a partir da publicacédo de Bowen, em 1953. A
traducdo da obra para varios idiomas, incluindo o portugués promoveu sua difusdo no meio
académico e empresarial brasileiro (Bertagnolli, 2006).

No que diz respeito a atuacdo empresarial propriamente dita, os primeiros indicios de
inquietacdo por parte dos empresarios brasileiros com relagdo aos problemas sociais que se tem
registro ocorreram em 1961 com a formacdo de uma Associacdo dos Dirigentes Cristdos, iniciativa
proveniente da reunido entre empresarios Cristdos que ap6s pouco mais de 15 anos (1977), se

consolidou enquanto entidade, reunindo e criando discussdes junto a estes empresarios de empresas
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brasileiras, engajados em alternativas que contribuissem para sua participacdo em uma sociedade
mais justa.

Em 1982, a Camara Americana de Comércio de Sao Paulo, Brasil, criou o Prémio ECO -
Empresa e Comunidade. O objetivo desse prémio era o de reconhecer e divulgar os esforcos das
empresas nas areas social, cultural e ambiental, com impactos significativos em educacéo e salde
(Reis, 2007).

Em seguida, em 1984, destacou-se a importancia do Balanco Social por parte das empresas,
com sua publicagdo realizada pela empresa Nitrofertil. Essa iniciativa apresentou como contributo
o reforco da necessidade de uma maior transparéncia e responsabilidade social corporativa no
ambiente empresarial.

Posteriormente, em 1986, a Fundacdo Instituto de Desenvolvimento Empresarial e Social
(FIDES) promoveu a integragdo de quatro importantes estados brasileiros: Sdo Paulo, Minas
Geralis, Bahia e Rio Grande do Sul. Essa unido visava fortalecer o desenvolvimento empresarial e
social nessas regifes no intuito de promover atividades e dialogos em prol da Responsabilidade
Social Corporativa (RSC) nacional e internacionalmente. O tema, que até entdo progredia
lentamente na teoria e pratica das organizacGes brasileiras, comegou a ganhar impulso junto ao
empresariado finda a década de 1980. Esse periodo marcou o inicio da democracia no Brasil, com
a Constituicdo de 1988 e a abertura do mercado, possibilitando a entrada de empresas
multinacionais e a consolidacdo de grandes empresas nacionais.

Nos anos 1980, em cenario Brasileiro e mundial acompanha-se mudancas significativas em
meio a um cenario de rapido acumulo de capital e o crescimento empresarial. A automacao dos
processos produtivos e o incentivo ao uso de tecnologia elevaram as taxas de desemprego, no
mesmo compasso em que a producdo aumentava o consumo de matérias-primas. Empresas que
antes tinham operacGes restritas a suas regides comecaram a abrir filiais em outros paises. Durante
esse periodo, as apreensGes com o bem-estar humano, 0 meio ambiente e o impacto das atividades
empresariais aumentam, gerando inquietacdes e questionamentos sobre um novo modelo de
Responsabilidade Social. Berle e Means, conforme citados por Barbieri e Cajazeira (2012, p. 20),
ressaltaram esse conturbado momento .

Embalado nesse contexto, euférico em 1987, como resposta as solicitacfes da Assembleia
Geral das Nag6es Unidas, é lancado o Relatério Brundtland. Esse documento tornou-se um marco

na definicdo de diretrizes ao desenvolvimento, sustentavel, apresentando politicas e condutas
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essenciais ao bem estar do planeta, e atribuindo pesos iguais as praticas econémicas, ambientais e
sociais. O conceito de Desenvolvimento Sustentavel (DS) emergiu pontualmente deste relatdrio.
Esta abordagem integradora buscava equilibrar o crescimento econdmico com o impacto ambiental
e 0 progresso social, promovendo um modelo de desenvolvimento que atendesse as atuais
demandas sem sacrificar a capacidade das futuras geracfes de suprirem as suas necessidades.
(Brundtland, 1987, p. 46).

Conforme Laprise (2005, citado por Vasconcelos, 2012), a disseminacdo do conceito de
Desenvolvimento Sustentavel, em suas mdltiplas formas, sobressaltou o conceito de
Responsabilidade Social Empresarial (RSE) e o estabelecimento de um vinculo intrinseco entre
Desenvolvimento Sustentavel e RSE.

A década de 1990, veio a representar uma época de transformacéo significativa no enfoque
da Responsabilidade Social Empresarial. O debate anterior, centrado na ética e moral dos
empresarios, evolui para uma perspectiva de Responsabilidade Social Estratégica, que busca
integrar de forma préatica a RSE e o desenvolvimento sustentavel ao desempenho econémico das
empresas.

Nesta cronologia merece atencdo a realizagdo da Conferéncia Mundial das Nagdes Unidas
para 0 Meio Ambiente e Desenvolvimento, conhecida como RIO 92 realizada no Rio de Janeiro,
um evento que reafirmou o conceito de sustentabilidade e reforcou o inicio de uma preocupacao
global com os impactos ambientais do modelo de producao corporativo, destacando a necessidade
de estabelecer limites e regras para as atividades empresariais a fim de mitigar danos ao meio
ambiente e a sociedade.

Para concluir o legado deste final de século XX, o conceito de Desenvolvimento
Sustentavel (DS), aliado a Responsabilidade Social Empresarial (RSE), se estabelece como crucial
na orientacdo das praticas empresariais relacionadas ao meio ambiente, promovendo a difusdo do
modelo Triple Bottom Line (Elkington, 1998), que busca o equilibrio entre trés dimensdes —
prosperidade econdmica, qualidade ambiental e justica social . Este modelo que inicialmente foi
mencionado por Elkington em 1994, ganhou maiores contornos em1998, com o livro "Canibais
com Garfo e Faca", evidenciando a categorizacdo da sustentabilidade nestas trés vertentes.

No Brasil esta caminhada da Responsabilidade Social Empresarial e do Desenvolvimento
Sustentavel apresentaram iniciativas além do sediar em 1992 Conferéncia Mundial das Nac6es

Unidas para o0 Meio Ambiente e Desenvolvimento. Em mesmo ano a Associagdo Brasileira da
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Inddstria Quimica (ABIQUIM), implantou de forma pioneira e voluntaria um modelo de
gerenciamento ambiental de Conduta Responsavel, estabelecendo a obrigatoriedade de adogdo
desse modelo a partir de 1998 por todas as empresas conectadas a essa organizagao.

Ainda em 1998, duas iniciativas se destacaram no fortalecimento de uma postura mais ética
e socialmente responsavel das empresas: a criacdo do selo IBASE e o Instituto Ethos de
Responsabilidade Social. O selo IBASE surge, no intuito de disseminar e consolidar praticas
empresariais éticas. Este selo estabeleceu um compromisso com a transparéncia das informacdes
apresentadas no Balango Social, incentivando as empresas a utilizarem esse instrumento para
divulgar suas politicas e sua atuacao socialmente responsavel .Ja o Instituto Ethos (2016) originado
de uma iniciativa do setor privado, defende que empresas conscientes desempenham fungéo
fundamental no desenvolvimento de uma sociedade mais capacitada e ativa no crescimento
econdmico, fundamentado no respeito social e na integridade fisica e moral das pessoas impactadas
pelas atividades empresariais. Seus valores fundacionais incluem a primazia da ética,
responsabilidade social, confianca, integridade, promocdo da diversidade, combate a
discriminacdo, engajamento com o0s envolvidos, transparéncia, marketing responsavel,
interdependéncia e o desenvolvimento de uma comunidade de aprendizagem (Instituto Ethos,
2016)

Carroll e Shabana (2010) relatam que, com a virada do milénio, o0 mundo corporativo se
tornou ainda mais entusiasta para com as questdes que permeiam a sustentabilidade e
desenvolvimento sustentdvel. Como resultado, essa tematica comegou a ganhar terreno nas
instituicbes académicas ao lado dos debates sobre Responsabilidade Social Empresarial e assiste-
se ano apds ano, tanto no Brasil quanto no mundo, o pulsar das iniciativas de responsabilidade
social progredindo a partir de esfor¢os constantes em uma jornada que ultrapassa 0 compromisso
inicial estabelecido com os stakeholders. Atualmente, essas praticas passaram a ser prioridade entre
governos, sociedades e dirigentes de empresas.

E para a conclusdo desta jornada historica, € imperativo mencionar a agenda de
desenvolvimento sustentavel da ONU . Proposta estabelecida em 2015 pelos 193 paises membros
da ONU, o conteldo previu o estabelecimento de 17 Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel
(ODS), que incluem 169 metas relacionadas ao tripé da sustentabilidade: econdmica, social e

ambiental com previsao de alcance até o ano de 2030.
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Esta agenda tornou-se desde entdo o mapa de bordo de milhares de empresas, institui¢oes
e da sociedade civil globalmente, configurando-se como componentes essenciais na divulgacao dos
relatérios de sustentabilidade que contemplam o compromisso firmado pelas companhias e 0s
respectivos avancos realizados.

A Figura 3 exibe a referéncia sobre o contetido destes 17 objetivos para o Desenvolvimento
Sustentavel, intitulados ODS.

Figura 2. Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel

ERRADICACAD SAUDE DE EDUCAGAO
DA POBREZA QUALIDADE DE QUALIDADE

IGUALDADE 6 AGUALIMPAE
DE GENERO

8 ENPREGOS DIGNOSE 9 INOVACAOE REDUCAD DAS

CRESCIMENTO ECONOMICO INFRAESTRUTURA DESIGUALDADES

13 COMBATE AS 1 4 VIDA DEBAIXO 1 VIDA SOBRE

as 1 PARCERIAS
MUDANCAS CLIMATICAS DA AGUA ATERRA

PELAS METAS

THE GLOBAL GOALS

For Sustainable Development

Fonte: NacBes Unidas Brasil (n. d.).

O Brasil € signatario do Pacto Global ocupando a 3? posicao no ranking mundial como

maior rede local, somando mais de 1,5 mil membros. (No Brasil, n.d.).

2.1.2 Atuacao em crise pandémica

Dando sequéncia ao marco historico apresentado que relata o desenvolvimento da
Responsabilidade Social até o inicio do século XXI, é importante que este estudo dedique um
topico exclusivo para tratar do tema em um cenario pandémico como o enfrentado na COVID19,

apresentando os impactos e evolucGes observados neste periodo.
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O relatorio COVID 2020 da Organizacdo das Nagdes Unidas (ONU) previa ndo apenas a
inevitavel crise econémica que desencadeou o fechamento de muitas atividades, mas também
agravamento das condicbes de grupos populacionais que ja estavam em situacdo de extrema
pobreza. Por outro lado, devido ao isolamento e a desaceleracdo econémica resultante, assistiu-se
a uma reducdo temporaria dos impactos ambientais.

Com base neste cenério ainda incerto a ONU pleiteia esforcos para construcdo de
economias pos-COVID-19 mais inclusivas e sustentaveis, que sejam mais resilientes para enfrentar
desafios globais, como pandemias, mudancas climaticas em vez de simplesmente regressar ao
estado anterior (United Nations, 2020).

O mesmo relatério que apresenta o caminho percorrido pelos 17 Objetivos do
Desenvolvimento Sustentavel (ODS) cuja contribuicdo acontece a partir do estabelecimento de
metas, visando a mitigagdo dos riscos e fragilidades desnecessarios nos dominios econémico,
social e ambiental e suas consequéncias como pobreza, desigualdades problemas ambientais, énus
continuos de doengas e falta de acesso a uma vida decente; encontra diante deste cenario pandémico
a necessidade de contemplar um capitulo extra com os efeitos de curto prazo relacionados a cada
um dos 17 ODS, enxergando nesta ocasido que 0s impacto mais criticos sdo a pobreza, fome zero,
salde e bem estar, trabalho decente e desenvolvimento econémico e desigualdades, conforme

contetido apresentado na figura 4.



Figura 3. Efeitos da COVID-19 em 2020 nos 17 Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel
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No ranking de paises por desempenho apresentado na Tabela 4 tem-se as 10 primeiras

posicdes ocupadas pelos paises da Europa considerados paises desenvolvidos. O Brasil,

considerado um pais em desenvolvimento, ocupa a 522 posi¢do do ranking composto por 166

participantes.

Tabela 3
Ranking indice das ODS 2020

Pais de classiicacSo

T B

2 Cinamarca
3 Finlandia

{L R R 4 Franga

- ¢ Alermarne
& Horuega
T Awstria
8 Repiitlica Chaca
8 Halanda
'. 10 Esldnia

1 Belgica
12z Eslovénia
13 Raina Unido
14 Idanda
15 Suiga

16 Nova Zelindia

1T Japda

18 Estwboe i

18 Cradcia

20 Caréia, Aap.

21 Canada

2 Ezpanha

23 Peliinia

24 Latania

25 Portugal

il Islandia

a7 Repiblica Eslovaca
28 Chike

29 Hurgria

30 Naka

N Estadas Unidgas
iz Maka

33 Sarvia

34 Chipre

35 Costa Rica

38 Lilufiria
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A0 lsrasl
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776
77.5
776
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77.3
770
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5.2
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4.4
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Poetiaph Portangh

P 30 CRIBINIC Pan 09 chesbando

85 Nicaragua 68,7 126 Repiblica Arabe Siria 59,3 :
86 Suriname 66,4 127 Senegal 58,3 ‘ g ’
87 Barbados 68,3 128 Costa do Martim 57,9 s
88 Brunei Darussalam 68,2 129 Gambia 57.9
89 Jordania 68,1 130 Mauritania 57,7
90 Paragual 67,7 131 Tanzénia 56,6
1) Maldivas 67,6 132 Ruanda 56.6
92 Cabo Verde 67,2 133 Camardes 58,5
93 Singapura 67,0 134 Paquistdo 562
94 Sri Lanka 66,9 135 Congo, Rep. 552
95 Libano 66,7 136 Etibpia 552
96 Nepal 65,9 137 Burkina Faso 552 m
97 Ardbia Saudita 65,8 138 Ofibutl 546
98 Trinidad e Tobago 65,8 139 Afeganistao 542
99 Filipinas 65,5 140 Mogambique 54.1
100 Gana 65,4 141 Lesoto 54,0 9
101 Indonésia 65,3 142 Uganda 53.5
102 Besize 65,1 143 Burund| 53,5
103 Catar 64,7 144 Eswatin 534
104 Mianmar 64,6 145 Benin 533
———e
105 Honduras 84,4 146 Comores 53.1 S
106 Camboja 64,4 147 Togo 527 »
107 Mongdiia 64,0 148 Zambia 52,7
108 Mauricio 63,8 149 Angola 52.6
109 Bangiadeche 635 150 Guiné 52.5
110 Africa do Sul 63,4 151 lémen, Rap. 523 “::
111 Gabdo 83,4 152 Malawl 522 )
————
112 Kuwai 63.1 153 Serra Leca 519
113 kaque 63.1 154 Haii 51,7
114 Turcomenistio 63,0 155 Papua Nova Guiné 517
115 S80 Tomé e Principe 62,6 156 Mak 51.4 ¥
— o 62.1 157 Niger 50,1 L
117 India 61,9 158 Dem. Rep. Congo 497
118 Venezuela, RB 81,7 159 Sudao 496
119 Namibia 61,6 160 Nigéria 433
120 Guatemata 61,5 161 Madagéscar 43,1
121 Botsuana 61,5 162 Libéria 471 @
122 Vanuaty 80,9 163 Somalia 452
123 Quénia 80,2 164 Chade 43,8
124 Guiana 59.7 165 Sudao ¢o Sul 437
125 Zmbabue 595 166 Repdblica Centro-Africana 38,5

Fonte: United Nations (2020)

Aprofundando o olhar ao desempenho brasileiro, nota-se que dos 17 objetivos de
desenvolvimento sustentavel o Brasil cumpre a proposta apenas na ODS 7, e que oito dos objetivos
sdo desafios significativos. Entre os seus maiores desafios estdo as ODS 3,8,10 e 16, conforme

ilustrado na Figura 5:
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Figura 4. Mapeamento Brasileiro 2020 por ODS
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Estudos de (Hongwei, & Harris, 2020) realizado em ocasido do primeiro lockdown, torna
evidente que a COVID 19, trouxe consequéncias que vdo além da crise sanitaria, desencadeando
efeitos na perspectiva comportamental dos individuos. As pessoas passaram a repensar e vivenciar
a vida de formas diferentes, desencadeando uma nova realidade que afetou a forma de pensar, 0s
relacionamentos familiares, o trabalho e até mesmo a moradia.

De forma simultanea as mudancas de comportamento neste periodo pandémico assistem-se
significativas transformacGes nos sistemas de salde, economias, tecnologias e meio ambiente,
levando individuos e organizagdes a buscarem recursos internos e externos para se adaptarem
rapidamente. Aqueles que conseguiram, com ou sem apoio, enfrentaram um periodo de
instabilidade e imprevisibilidade, buscando formas de encaixe e sobrevivéncia a esse novo cenario
tdo adverso.

Este momento tempestuoso se estendeu também as empresas, que por serem consideradas
organismos vivos, foram pressionadas a adotar novas posturas. Devido as adversidades impostas
pela pandemia e alheias a qualquer controle, os gestores precisaram reconsiderar suas acoes e
conexdes com os stakeholders.

Embalada neste contexto, a Responsabilidade social corporativa (RSC) ganhou mais
destaque, proporcionando as empresas a chance de contribuir tanto local quanto globalmente no
enfrentamento dos desafios sociais e ambientais. (Hongwei & Harris, 2020).

Até marco de 2021, o mundo registrou 485.243.022 notificacdes de pessoas infectadas,
conforme dados da ONU (NagGes Unidas, 2021). Neste mesmo periodo, a ONU estimou ter

prestado assisténcia a 250 milhGes de pessoas, fornecendo servicos essenciais.
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2.1.3 Atribuicdes da Responsabilidade Social “novo normal” - p6s covid

Ao longo da historia nota-se que crises de satde publica e de alcance global, possuem fortes
elementos de imprevisibilidade em relagdo ao seu surgimento e duragdo, e que geralmente
apresentam impactos significativos, assim foi com o COVID19.

Diante deste contexto, 0 mundo passa por transformacdes que levam individuos e empresas
a reconsiderar e atribuir novo significado a realidade, respondendo a expectativa de um “novo
normal” neste ambiente pandémico (Tech Trends, 2022).

Berino e Cabral (2020) apresentam o conceito de "novo normal”, originalmente definido
por Mohamed EI-Erian, que se refere as mudancas estruturais resultantes da recessdo econémica
daquela década. No cenario da COVID-19, essa expressdo tem sido adotada para ilustrar as
expectativas sobre o futuro dos sobreviventes da pandemia .

O avanco global do virus levou os governos a implementar medidas sanitarias como a
proibicdo de circulagdo das pessoas e o fechamento total de cidades. Estas a¢Oes resultaram na
interrupcao das atividades produtivas ndo essenciais, impactando a dindmica corporativa e gerando
novas questdes entre os multiplos stakeholders. Esse ‘novo normal’, impos novos desafios &
Responsabilidade Social Empresarial (RSE).

Emergindo de forma abrupta, ele conduziu empresas, organizacdes e governos a se
adaptarem imediatamente as novas formas de trabalho. Isso incluiu uma revisdo urgente, na
configuracdo de trabalho dos colaboradores internos que atuavam nas areas executivas e
administrativas ou de gestdo e, aquelas que ndo envolviam acesso direto aos processos produtivos
e as areas de producdo. A solucéo a este perfil de trabalhadores foi a instituicdo do trabalho remoto.
Isto acarretou o desafio de uma nova da rotina e horarios, por parte dos colaboradores e seus
familiares, uma vez que, além de corresponder as necessidades da empresa, também precisariam
se adequar a rotina diaria da familia, incorporando ao seu dia, novas tarefas como a de adaptacéo
de seus filhos a este novo modelo, com aulas remotas e outras atividades interrompidas.

Este novo modelo que cuja base fundamental se pauta em ferramentas tecnoldgicas de
reunides online, tornou possivel também as instrucdes de saude fossem intensivamente
disseminadas, assim como classificacdo dos perfis mais vulneraveis e medidas protetivas, entre

outras.
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Com relacdo aos trabalhadores tratados como essenciais, ou seja aqueles que estavam na
linha de frente atuando em atividades que ndo eram passiveis de interrupcéo, foram instituidas
medidas de protecdo e prevencdo e acompanhamento continuo como afericdo de temperatura, uso
de equipamentos de protecdo ao virus (mascaras, luvas , entre outros) espacos de trabalho ajustados
para distanciamento social, praticas de higiene, transporte seguro e monitoramento continuo de
contagio e mortes de colaboradores. A comunicagdo massiva sobre os novos procedimentos,
estabeleceu uma nova cultura organizacional.

No aspecto social as empresas apoiaram na contencdo da COVID apresentando iniciativas
préprias, ou em contribuicdo as apresentadas pelos governos e instituicdes de ajuda humanitarias.
Estas acGes incluiram a construgdo de hospitais, distribuicdo de testes, programas de apoio
destinado a populacdo mais desprovida de recursos , oferecendo acesso a alimentacdo, higiene
pessoal, ajuda financeira emergencial, servigos de transporte, entre outras medidas.

Antwi et al. (2021, p. 28), destacou algumas iniciativas mundiais adotadas pelas
companhias de grande porte como Responsabilidade Social Corporativa (RSC), em periodo
pandémico. Com estruturas de maior robustez orcamentaria, as mesmas tiveram a oportunidade de
serem mais proativas em suas iniciativas de Responsabilidade Social Empresarial (RSE).Como
exemplo deste perfil de companhia e as a¢fes de contingencia adotadas visando amenizar os efeitos
de ordem econémica podemos citar Microsoft, que se comprometeu-se a manter 0s pagamentos
regulares aos seus trabalhadores por hora, mesmo diante da reducdo na demanda por seus servicos.
Em iniciativa similar tem-se a Amazon e o0 Google cujas areas de RSE adotaram abordagens com
foco em micro e pequenas (MPEs), Amazon estabelecendo um fundo de auxilio empresas de US$
5 milhdes destinado a apoiar pequenas e médias empresas em sua comunidade. E Google em um
compromisso anunciado de US$ 1 milhdo para respaldar as micro e pequenas (MPEs), afetadas
pela pandemia em Mountain View, Califérnia, onde mantém operacfes (Antwi et al., 2021).

Em solo Brasileiro, a Ambev,! a maior produtora de bebidas do pais, também direcionou
suas atencdes para as micro e pequenas empresas. Através do seu aplicativo de vendas e entrega
de bebidas, Zé Delivery, a Ambev buscou mitigar os impactos enfrentados por bares e restaurantes
de pequeno porte. Para isso, intensificou os esforcos de treinamento e adesdo a plataforma, além

de aumentar em 50% o valor pago aos entregadores cadastrados no [Food?, aplicativo do mesmo

1 Ambev S/A maior empresa de Bebidas do mercado Brasileiro presente em 16 paises.
2 |IFood maior empresa atuante no ramo de alimentagio da América Latina, com operagio apenas no Brasil.



36

segmento voltado para delivery de alimentacdo. Para patrocinar essas operacdes, a Ambev criou
um fundo proprio de R$ 50 milhdes, destinado a prestar assisténcia a estas micro e pequenas
empresas focadas no comércio local. Adicionalmente, a empresas também antecipou 0s
pagamentos a esses bares e restaurantes sem custos adicionais (Monteiro, 2020).

No contexto econémico, como mostram Antwi et al. (2021) até abril de 2020 um valor
estimado em aproximadamente US$ 17 trilhGes em receita global de neg6cios foram impactados
pelo COVID-19. Estimavam-se que US$ 2,5 trilhGes seriam necessarios para reiniciar as
economias. Além disto, dado o efeito surpresa da pandemia, juntamente com a perda da forca de
trabalho, a reducdo na base de clientes, acarretaram um comportamento de retencdes de capital,
dificuldades no de cumprimento dividas recorrentes e obrigagbes fiscais, contribuindo
negativamente para o desempenho de muitas empresas.

Tanto em esfera social, quanto econdmica e ou ambiental o COVID trouxe para a RSC o
desafio de equalizar lucro, pessoas e planeta envolvendo a experiéncia com a pandemia,
propiciando as empresas 0 entendimento da forca do coletivo, afinal todos operam em um ambiente
econémico complexo, incerto e interligado, neste aspecto cabe as empresas desenhar estratégias de
RSC de forma colaborativa e ndo concorrentes. Devido a seus orgamentos consideraveis e maior
escala de operacdes, as empresas colaborativas estdo prontas para ter acesso mais facil a fundos
para realizar programas estratégicos.

Como sugerido por Zeren e Hizarci (2020) ha uma conexdo fundamental entre
responsabilidade social empresarial e a construgdo e ou reputacdo de uma marca. Os autores
pregam que a forma como as empresas empregaram a RSC para enfrentar as fases de mudanca
decorrentes da COVID-19 poderiam impactar diretamente a percepcao de sua imagem de marca.
Este processo, segundo o autor, possui atuagcdo positiva na reconstrucdo pos-epidémica das
empresas. Em iniciativas de RSC, pautada em valores como honestidade, dedicacdo e apoio a
comunidade ttm o poder de endossar o valor de uma marca empresarial em momentos de
adversidade. Empresas que colaboram com Organiza¢6es Ndo Governamentais (ONGS) e outras
instituicdes de caridade também acabam cultivando relacGes sociais solidas, baseadas em cuidados
auténticos e mutuamente benéficos.

No Brasil, diversas iniciativas ilustram isto, em maultiplas iniciativas, entre elas a
capitaneada pela Associacdo Brasileira de Captacdo de Recursos (ABCR) que instituiu um monitor

de doagdes como resposta a COVID, conferindo importante apoio ndo apenas na administragéo da
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crise sanitaria, mas trazendo a tona o impacto econémico em perfis mais vulneraveis, como o
apresentado a partir da criagdo de uma rede de apoio a trabalhadores informais, autbnomos e
pequenos negocios que perderam sua renda. De acordo com o monitoramento da ABCR (Monitor
de doacdes, 2022), até agosto 2021; o montante arrecadado importava R$7.164.458.094, sendo

85% desse valor provenientes da iniciativa privada conforme elucidado no grafico 1.

Graéfico 1. Formas de doacgéo
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Fonte: Monitor das doagdes (2022)

Com relacdo a forma de doacdo o grafico 2 apresenta que mais da metade das doacgdes

forma efetuadas em dinheiro.
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Graéfico 2. Tipologia das doacdes
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Fonte: Monitor das doagdes (2022)

Observa-se que o perfil de empresas é multisetorial, embora, mais de 1/3 do total doado

teve como fonte Instituigdes Financeiras, conforme apresentado no Gréfico 3.

Graéfico 3. Perfil e segmento doadores ABCR
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No contexto a empresarial, conforme aponta o Gréafico 4, o Itai S/A (instituicdo financeira)

lidera o ranking de doac0es, seguido pela Vale S/A (mineradora) e JBS S/A (alimentos).

Grafico 4. maiores empresas doadoras COVID19 ABCR
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Fonte: Monitor das doagdes (2022)

E por fim o Grafico 5 destaca que as doacGes foram direcionadas ndo apenas para a salde.
Embora a maioria dos recursos, tenha sido destinada a essa area, observa-se atencao, para outras

causas relevantes como educacéo, assisténcia social e a geracdo de renda.
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Graéfico 5. Aplicacdo das doacBes por causa em percentuais (%)

Para quais causas

100%

ri

20

Fonte : Monitor das doacdes (2022)

Este grafico destaca a importancia da geracdo de renda. Apesar de representar um
percentual menor em comparagdo com outras categorias no grafico, apresenta indicios do
reconhecimento destas empresas a respeito da necessidade de acdo com iniciativas de
responsabilidade social empresarial visando beneficiar um amplo grupo de empreendedores, no

Brasil.
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2. 1.4 Impactos para as Grandes Empresas

As preocupacdes relacionadas ao desenvolvimento econémico, social e ambiental como
visto ndo sdo recentes. A integracdo dessas variaveis na estratégia empresarial impds ao mercado
corporativo o desafio na ado¢do de uma nova postura nos negadcios e sobressaltou a atuacdo da
responsabilidade social corporativa no que se refere a geragédo de valor e no acompanhamento das
variaveis que a compde.

Margolis, Elfenbein e Walsh (2009) a partir de um estudo investigativo da possivel
existéncia de uma relagdo positiva entre as praticas de responsabilidade social concluiram que a
pratica de Responsabilidade Social Empresarial ndo prejudica o desempenho financeiro e, em
muitos casos, podem até melhora-lo. Embora os autores ndo concentrem diretamente ao conceito
ESG (Environmental, Social, and Governance), criado em 2004 no intuito de conectar estes
indicadores a performance do mercado financeiro, os autores abordam temas correlatos, como
responsabilidade social corporativa (RSC), que estdo intimamente relacionados ao ESG. Inclusive
é sugerido pelos autores que a mensuracdo do desempenho socioambiental envolva as chamadas
agéncias especializadas. Agéncias estas responsaveis no fornecimento das informacgdes de
desempenho por meio dos indices ESG (Ambiental, Social e Governanca).

Cada vez mais, acionistas em todo o mundo consideram os indicadores ESG em suas
decisdes de investimento, estabelecendo uma correlagdo entre a Responsabilidade Social
Corporativa (RSC) na obtencdo de vantagens bem como acesso a recursos financeiros para as
empresas listadas em bolsa. 1sso representa um fio condutor entre a gestdo socioambiental das
empresas e sua atratividade ao mercado financeiro (Margolis, Elfenbein e Walsh, 2009).

Segundo (Ulrich, 2016), empresas com préaticas ESG robustas, frequentemente apresentam
melhor desempenho financeiro esclarecendo que a integracdo de critérios ambientais, sociais e de
governancga pode impactar tanto as praticas empresariais quanto a performance financeira das
empresas e que sobretudo acompanhar e estes indicadores propiciam uma visdo mais abrangente
do valor e dos riscos atribuidos a uma empresa. Em uma analise por exemplo de riscos nédo
financeiros, as tematicas ambientais e sociais, podem em uma avaliacdo ser um risco e impactar
negativamente o valor das empresas, € a0 mesmo tempo apresentar-se como oportunidade em
setores sustentaveis e inovadores. Ou seja, percebe-se que empresas com fortes praticas ESG que
frequentemente apresentam melhor desempenho financeiro, estdo atreladas a sua capacidade de

gerenciar riscos de forma eficaz e se moldar a mudangas regulatérias e de mercado. Além disso,
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essas empresas possuem uma reputacdo melhor e relagdes fortalecidas com clientes, fornecedores
e comunidades, o que acarretam um ambiente de negdcios mais favoravel. A adocéao de iniciativas
sustentaveis também pode levar a uma maior eficiéncia operacional e estimular a inovacéo,
reduzindo custos e promovendo o desenvolvimento de novos produtos e servigos. E por fim falando
no interesse dos investidores estes apresentam um maior apetite em alocar capital ou ter em seu
portifélio de investimento acGes em companhias que demonstram responsabilidade social e
ambiental, o que pode aumentar seu valor de mercado.

A Figura 6 oferece uma melhor compreensdo dos indicadores e suas avaliagbes que

explicam esse comportamento.

Figura 5. Fatores ESG
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Fonte: Ulrich (2016).

2.1.4.1 Investimento Social Corporativo

O Investimento Social Corporativo (ISC) abrange a distribuicdo de recursos monetarios,
humanos, técnicos e de gestao realizado pelas companhias de maneira voluntaria e planejada, com
foco no interesse publico (Duprat, 2005).

Segundo Duprat, esta qualidade de investimento propde quatro particularidades do
Investimento Social Corporativo (ISC). A primeira é a aceleradora, apta a instigar mudancas
sociais, ambientais ou culturais. A segunda é a incentivadora, instigando a ado¢do de novas
parcerias estratégicas e acenando a novas redes de cooperacdo. A terceira € a inovadora,
estimulando a inser¢do de novos métodos baseados no contexto socioecondmico e ambiental. A
ultima é a provocadora de mudancas, influenciando politicas sociais e cooperando para a formacao

de politicas publicas.
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Os estudos sobre o retorno financeiro associado a Responsabilidade Social Empresarial
(RSE) apresentam resultados variados. Carlos e Morais (2021, p. 31) citam Milani Filho (2008),
que examinou o investimento social privado de 52 empresas listadas em bolsa, observando uma
baixa divulgacdo nos relatdrios, especialmente entre empresas que comercializam armas, bebidas
alcodlicas e cigarros, enquanto as empresas no indice de Sustentabilidade Empresarial (ISE)
mostraram maior transparéncia.

Machado, Machado e Corrar (2008) e Pereira e Gil (2009) apresentam uma linha de
raciocinio semelhante ao identificarem beneficios associados a responsabilidade social. A partir da
analise de 61 empresas brasileiras puderam constatar que 0s investimentos sociais internos
impactam positivamente os resultados financeiros. De forma complementar, Pereira e Gil (2009)
investigaram lideres de 25 organizacdes sem fins lucrativos no ABC Paulista e evidenciaram que
a responsabilidade social era usada para melhorar a imagem das marcas.

Por outro lado, Campos e Lemme (2009) e Santos et al. (2013) ndo descobriram evidéncias
de retornos financeiros avantajados associados a praticas de RSE. Campos e Lemme (2009)
avaliaram indices internacionais e fundos de acdes nacionais focados em Investimento Social
Responsavel (ISR) e ndo identificaram diferencas significativas em risco e retorno em comparacao
com benchmarks. Da mesma forma, Santos et al. (2013) analisaram empresas listadas no indice de
Carbono Eficiente (ICO2) e ndo encontraram evidéncias de que a listagem no ICO2 levasse a uma
maior valorizacao das acoes.

De qualquer forma entende- se que Brasil ainda possui um vasto potencial para expandir no
campo dos investimentos sustentaveis. Conforme Braga (2022), os investimentos em ESG
(ambiental, social e governanca) atingiram US$ 35,3 trilhdes no inicio de 2020, correspondendo a
35,9% dos ativos globais sob gestdo, de acordo com o Global Sustainable Investment Review. A
industria de fundos brasileira ocupa a decima posic¢éo no ranking global, com um montante de US$
1,102 trilh&o, segundo dados da I1FA de julho de 2019 (Arruda et al., 2022). Dentro do cenario dos
fundos ESG, a subcategoria de acGes voltada para Sustentabilidade e Governanca, conforme a
classificacdo da CVM 555, é a Unica inteiramente dedicada a investimentos sustentaveis. Apesar
de possuir um patriménio liquido de cerca de R$ 2,5 bilhdes em julho de 2021, essa subcategoria
reflete apenas 3,7% do total da indUstria.

Por fim, Braga (2022) conclui que a sustentabilidade é essencial e que o engajamento dos

lideres empresariais nunca foi tdo intenso. O setor financeiro tem a responsabilidade fiduciaria de
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fomentar essa estratégia de longo prazo, que nem sempre estd presente nas escolhas de
investimento. Conforme as empresas aprimoram suas praticas de gestdo e transparéncia, 0s
investidores ganham mais insumos para avaliar investimentos com precisao, direcionando capital
para negdcios sustentaveis com maior confianca. O mercado financeiro deve prestigiar empresas
que incorporam a gestdo de riscos e oportunidades ESG em seu planejamento estratégico, gerando

beneficios para stakeholders e para a sociedade como um todo.

2.2 Moda e Responsabilidade Social

Diante do impacto econdmico da pandemia, a maioria das empresas, independentemente de
seu porte ou setor, foram obrigadas a repensar e reajustar suas estratégias. Com setor de moda nao
foi diferente, considerando seu peso como uma das maiores industrias do mundo. A moda pré
pandemia que registrava faturamento US$ 2,5 trilhGes em receitas anuais. ndo apresentou
expectativas animadoras para o ano de 2020, segundo dados do relatério publicado anualmente
pela McKinsey (2020).

A mesma fonte apontou que 34% das empresas de moda listadas na América do Norte e na
Europa, sinalizaram dificuldades financeiras. Um cenario complementar ao apresentado pelos
indices do McKinsey Global Fashion Index (MGFI) apontou que, da lista de empresas de moda
que compde o estudo, 50% foram classificadas como ‘destruidoras de valor’ — cuja tradugéo
significa que seu lucro néo excedeu o custo estimado de capital (McKinsey, 2022).

Ao redesenhar um cendrio para este setor, que ndo fazia parte da lista dos setores
prioritarios, tendo, portanto, que aderir ao fechamento generalizado das lojas fisicas , em momento
em que varejos se encontravam com estoque no seu limite maximo o mercado de moda projetou
queda no faturamento na ordem de 80%.0 Gréfico 5 apresenta dados deste impacto a esta industria

devido ao prolongamento da pandemia.
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Graéfico 6. Impacto do Lockdown na industria da moda dos EUA e Europa
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Fonte: State of Fashion 2020 — estudo Mckinsey global

Diante da propor¢édo do impacto econdmico que atingiu todos os niveis do ciclo de vida da
moda, independente do porte, a indUstria moda foi obrigada a revisitar suas estratégias sobretudo
no diz respeito aos seus stakeholders e seu compromisso com a sustentabilidade ambiental, social
e econdmica.

Referindo-se a sustentabilidade na moda, em termos académicos, até o0 momento nao se
encontrou uma definicdo que atendesse a este estudo. O que se tem conhecimento é sobre sua
importancia quanto ao impacto sustentavel das operagdes que envolvem o setor. Conforme
relatério do Boston Consulting Group (Research and Markets, 2019), até 2030, a inddstria global
de moda e acessorios produzira cerca de 102 milhdes de toneladas de roupas e, levando em
consideracdo que, a cada cinco pecas produzidas, trés sdo descartadas, 0s riscos para 0 meio
ambiente e 0 aquecimento global sdo iminentes, uma vez que a moda hoje ja é responsavel por 8%
das emissfes de gas carbdnico na atmosfera. Quanto ao aspecto social, a moda também apresenta
indicadores preocupantes, sendo, por exemplo, o segundo maior risco de méao de obra escrava. Na

dimens&o econdmica com uma das cadeias que possui um dos maiores empregadores femininos do
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pais, estima-se que o mercado de moda sustentavel em nivel mundial deve alcancar a cifra de mais
de 8 bilhdes de dblares em 2023, podendo dobrar e chegar a mais de 15 bilhdes de ddlares até 2030,
com potencial de atingir essa cifra até 5 anos antes (Research and Markets, 2019).

Uma pesquisa da Mckinsey (2020) sobre sustentabilidade na moda, realizada com
consumidores alemaes e britanicos, apresentou indicios sobre a relevancia da responsabilidade
social e empresarial na moda, a respeito do comportamento do consumidor no novo normal.

O estudo apresenta uma mudanca nos habitos de compra sobretudo pelos jovens nascidos
ap6s 1996, os chamados geracdo Z e Mileniuns®. De acordo com este estudo realizado com um
universo de 2.000 entrevistados 67% prega que 0 uso de materiais sustentaveis ¢ um importante
impulsionador para a compra final e 65% disseram que prefere a compra de artigos de moda
duraveis. A pesquisa também indica uma tendéncia dos consumidores a comprar artigos de segunda
mao.

Segundo Vitamanescu et al. (2021) o que emerge dos estudos citados acima é que as
empresas de moda precisam se envolver com os consumidores ndo apenas sob ponto de vista
econémico, mas, também observando os aspectos da sustentabilidade , que os cercam de forma
multifacetada. Isso significa uma combinagdo adequada dessas trés dimensdes com o fator
tecnoldgico, promovendo uma interacdo e interrelacdo entre o cliente e a empresa de moda,
reforcando a imagem empresarial e a identidade do cliente com a marca (Yan, Hyllegard & Blaesi,
2012).

No que se refere a imagem e transparéncia, tem-se o amparo de dados do Fashion
Revolution, um estudo mundial que apresenta o indice de transparéncia da moda em diversos paises
do mundo. Presente no Brasil desde 2016, o Fashion Revolution monitora as 50 maiores empresas
de moda do pais, nos quesitos de responsabilidade social. Dados apresentados pelo Fashion
Revolution (2021) indicaram que no Brasil apenas 8% das empresas monitoradas divulgam o
percentual investido com a responsabilidade social corporativa.

Para dar um panorama geral quanto a prestacdo de contas desta area no que tange a
investimentos com o desenvolvimento sustentavel e sua relacdo com os stakeholder durante o
periodo pandémico, observou-se, também com os nimeros fornecidos no levantamento do Fashion
Revolution (2021), que apenas 20% das empresas divulgaram a forma como implementaram o

regime de home office para funcionarios, 48% divulgaram as medidas de protecdo implementadas

3 Millenials ou geragéo Y, que nasceram de 1981 a 1999. geracéo Z, os nascidos a partir dos anos 2000.
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nos locais de trabalho, 14% publicaram a referéncia utilizada para definir matéria prima
sustentavel, 18% buscaram e/ou implementaram novos modelos de negécios para dar longevidade
e reduzir o consumo de roupas novas e, menos da metade (40%) apresentaram informacéo sobre
seus fornecedores da linha base de producdo que contemplam as atividades de modelagem ,corte,
costura, acabamento e embalagem.

Ainda nesta conduta de monitoramento das praticas de sustentabilidade, conforme dados
do relatério The State of Fashion, demonstrados no Gréafico 6, percebe-se uma dicotomia: ao
mesmo tempo em que a sustentabilidade é considerada uma oportunidade, ela também € vista, em

quase igual proporcao, como um desafio para o setor da moda em 2022 (McKinsey, 2022).

Grafico 7. Oportunidades de Desafios da moda para 2022
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Fonte: Mckinsey (2022).

Finalizando, a tematica, Todeschini et.al. (2017) identificaram cinco macrotendéncias
relacionadas a modelos de neg6cios inovadores e sustentaveis na moda, que poderdo ser
norteadores para os negocios da moda futuro. S&o eles: Economia Circular, Responsabilidade

Social Corporativa, Inovacdo Tecnologica e Consumo Consciente.
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2.2.1 A relevancia das Micro e Pequenas Empresas

N&o existem critérios universais para categorizar micro e pequenas empresas (MPE’s),
propiciando, portanto, cada nacdo a adoc¢do destas classificacdes. No Brasil, a classificacdo de
micro e pequenas empresas € regida pela Lei Complementar n® 123, de 14 de dezembro de 2006,
conhecida como Estatuto Nacional da Microempresa e da Empresa de Pequeno Porte. Essa lei
estabelece diretrizes gerais relativas ao tratamento diferenciado e favorecido a ser dispensado a
essas empresas, abrangendo aspectos como tributacdo, acesso a crédito, e desburocratizacéo.

Antes de aprofundar no tema sobre a importancia das MPE’s no mercado de moda, vale
uma contextualizacao sobre os parametros que compreendem o perfil deste universo no Brasil bem
como seus fundamentos. Para isso serd utilizada a definicdo do Servico Brasileiro de Apoio as
Micro e Pequenas Empresas (SEBRAE) instituicdo brasileira que tem como objetivo apoiar o
desenvolvimento destas empresas no Brasil.

Para efeito de definicdo e classificacdo de MPE"s no pais, 0 SEBRAE lanca mao dos
critérios estabelecidos pela Lei Complementar n® 128 de 19 de dezembro de 2008 (Lei
complementar n°® 128, 2008) que cria a figura do microempreendedor individual e de seu estatuto
como mencionado anteriormente abordado pela Lei Complementar n°® 123 de 14 de dezembro de
2006 .Tais Leis apresentam os critérios para a classificacdo quanto ao porte a partir de uma
estratificacdo baseada no faturamento anual das empresas, sendo assim considerado: 1)
microempreendedor individual, até R$ 81.000,00/ano; Il) microempresa até R$ 360.000,00/ano;
I11) empresa de pequeno porte, de R$ 360.000,01 até R$ 4.800.000,00/ano.

Complementar a esta estratificacao por faturamento , a entidade lanca méo dos critérios do
Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE), que classifica o porte das empresas a partir

do nuamero de trabalhadores, como pode ser observado na tabela 6.
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Tabela 4
Classificacdo de empresas por porte
Tamanho e tipo de empresa NUmero de Funciondrios
Indéstria
Micro Com até 19 empregados
Pequena De 20 a 99 empregados
Média 100 a 499 empregados
Grande Mais de 500 empregados

Comércio e Servicos

Micro Até 9 empregados
Pequena De 10 a 49 empregados

Média De 50 a 99 empregados
Grande Mais de 100 empregados

Fonte: SEBRAE (2017).

Esta modalidade de empresa corresponde a 30% da producéo de riqueza do Pais. (SEBRAE,

2020). O grafico 8 apresenta uma curva crescente nos ultimos 35 anos.

Grafico 8. Evolugédo PIB MPES
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Fonte SEBRAE (2020)

No periodo de 2006 e 2019, as micro e pequenas empresas no Brasil tiveram um
desempenho econdmico positivo, criando aproximadamente 13,5 milhdes de empregos. Enquanto

as medias e grandes empresas ofertaram em mesmo periodo de tempo cerca de 1,1 milhdo de vagas.
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Segundo dados do Servico Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas (SEBRAE, 2020).
As micro e pequenas empresas sao a esmagadora maioria representando 98,5% do total de negdcios
no pais. Uma pesquisa do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE, 2017), responsavel
pelo censo nacional, complementa que a taxa de sobrevivéncia das empresas ativas em mesmo ano
era de 84,8%, ou seja, 3,8 milhdes de empresas. O IBGE também aponta que mais de 90% dessas
sdo Micro e Pequenas Empresas (PMES), as quais sao responsaveis por 52% dos empregos formais
no setor privado.

Neste ambiente dos pequenos negdcios o setor da moda compde um percentual expressivo
no universo dos empreendimentos de micro e pequeno porte, quando se estratifica o segmento de
confeccdo e moda. Ressalta-se que a industria de confeccdo brasileira figura a 42 colocagdo em
fabricantes de vestuario no cenario mundial perdendo apenas da China/Hong Kong, india e
Paquistdo, conforme apontam estudos da Associa¢do Brasileira das Industrias Téxteis (ABIT,
2017) e, ainda, que o Brasil computa 25,2 mil empresas formais do segmento, sendo que, segundo
dados da ABIT, 70% delas se enquadram na categoria de micro e pequenas .

No que se refere ao perfil do negdcio da moda, fazem parte deste universo conhecido como
sistema moda, desde pequenos ateliés, confeccdes, faccOes e industrias, até chegar aos grandes
grupos varejistas que compde um modelo mundial denominado fast fashion. Segundo Cachon e
Swinney (2011 apud Fashion Revolution, 2021) este formato fast fashion possui como
caracteristica a oferta de pequenas colecdes de curto tempo de produgdo, com o objetivo introduzir
no mercado colec¢des intermedidrias as tradicionais outono/inverno e primavera/verao.

Para implementar este modelo, a cadeia de valor no setor da moda necessita de estruturas
produtivas horizontalizadas, permitindo a subcontratacdo da producdo para areas menos
desenvolvidas. No Brasil, 0 mercado de fast fashion constitui 25% do varejo, conforme a ABVTEX
(2017 apud Leite, 2022).

De acordo com informacdes da Associacao Brasileira da Industria Téxtil e de Confeccéo
(ABIT, 2017), em 2017, o setor produziu um total de 8,9 bilhdes de pecas, posicionando o Brasil
como o quinto maior produtor téxtil e o quarto maior fabricante de vestuario no mundo. Desse
total, 6,71 bilhdes de pecas foram destinadas ao proprio mercado interno brasileiro. Segundo o
relatério do Comité da Cadeia Produtiva da Indastria Téxtil, Confeccdo e Vestuério da Fiesp
(Comtextil), em 2017, o setor movimentou mais de 220 bilhdes de reais, com a venda de mais de

6 bilhdes de pecas de vestuario, representando uma média de 30 pecas por habitante no pais.
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Com excecdo de alguns tipos de tecido, a matéria-prima utilizada na confec¢éo das pecas é
quase totalmente de origem brasileira. Conforme destaca Edmundo Lira, diretor executivo da
Associacdo Brasileira do Varejo Téxtil (ABVTEX, 2017 apud Leite, 2022), o Brasil possui todos
0s componentes da cadeia produtiva, desde a produc¢édo de algoddo, no caso de fibras naturais, até
a chegada ao consumidor final. Poucos paises no mundo tém a vantagem de concentrar todos esses
elementos em uma Unica regido

Quanto ao processo produtivo, diferente dos paises asiaticos, onde uma mesma peca é
fabricada no mesmo parque fabril, no Brasil, 0 processo produtivo, na maior parte dos casos, é
fragmentado, ou seja, uma empresa faz a modelagem, outra corta, outra costura, outra se encarrega
da lavagem e outra da estampa (Rio Ethical Fashion, 2021). Esta terceiriza¢do contribui com uma
outra caracteristica desafiadora no Brasil quando se fala em empreendimentos de micro e pequeno
porte , pois, abre espaco para a existéncia de empresas que atuam na informalidade. O mercado
informal, no Brasil, acarreta diversos problemas, entre eles reproducao ilegal de modelos, causada
pela fragmentac&o das células de produgéo.

Sobre a informalidade no mercado da moda, um estudo do atual Instituto C&A (2021),
(anteriormente denominado Laudes Foundation), com base no Censo Demografico do IBGE
realizado em 2010, revelou que, naquela época, quase metade das pessoas empregadas nos setores
de confeccdo, téxtil e couro calgadista trabalhava de forma informal. 1sso correspondia a 1,2 milh&o
de pessoas de um total de 2,6 milhdes de trabalhadores. O estudo também constatou que os
profissionais da costura — 800 mil pessoas, majoritariamente mulheres — eram os mais afetados
pelas precarias condi¢des de trabalho na informalidade, enfrentando longas jornadas, falta de
equipamentos de protecédo, baixa remuneracgdo e insegurang¢a quanto ao pagamento.

O levantamento destacou que o setor de vestuario, 0 maior dentro da categoria de moda,
apresentava o0 maior indice de emprego informal, com 18,4% dos profissionais trabalhando sem
registro em carteira, enquanto 37,8% operavam em seus proprios negocios informais. Além disso,
conforme o estudo, a produtividade dos trabalhadores sem registro no complexo téxtil, vestuario,
couro e calcados era inferior a dos empregados formalmente registrados, atingindo pouco mais da
metade no caso do setor de moda.

Um estudo mais recente sobre o varejo de moda, também publicado pelo Instituto C&A
(2021), revelou que, na outra extremidade da cadeia da moda brasileira, os diversos canais

informais de vendas, onde se enquadram as "feirinhas da madrugada™, camelds, sacoleiras e lojistas
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sem registro no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica (CNPJ), foram responsaveis por cerca de
30% do volume de vendas do mercado em 2016.

A Figura 5 extraida do estudo do Instituto C&A traz um panorama sobre outro ponto
importante para o entendimento das multiplas facetas da moda Brasileira: sua distribuigdo
territorial. No pais tais concentragdes sdo chamadas de Arranjos Produtivos Locais (APL).

De acordo com o SEBRAE (2003), os Arranjos Produtivos Locais (APLS) séo
caracterizados como concentraces de empresas em uma determinada regido, que compartilham
especializa¢bes produtivas. Essas empresas mantém vinculos de articulagdo, interacdo, cooperagédo
e aprendizado entre si e com outros agentes locais, incluindo o governo, associacdes empresariais,
e instituicOes de crédito, ensino e pesquisa.

Tal conceito inclusive trds a possibilidade de conexdo entre a responsabilidade social
corporativa e o crescimento sustentavel sendo, portanto, esta compreensdo um elo que contribui
para entendimento da importancia deste estudo que busca conectar a responsabilidade social

empresarial, as MPE’s de moda brasileiras e o impacto da COVID 19.

Figura 6. Arranjos produtivos locais (APL) de moda no Brasil
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SUL ESUDESTE: Regiao Metropolitana de Sao Paulo
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Nova Friburgo ¢ Rio de Janeiro (R]), Vale do Itajai (SC),
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Fonte: Instituto C&A (2021) - Série Dados e Fatos — Informalidade na Indtstria da Moda
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2.2.2 O impacto da pandemia nas MPE"s de moda

Para se estudar os efeitos pandémicos nos micro e pequenos empreendimentos de moda
entende-se ser importante a investigacao das praticas empresariais dos micro e pequenos negdocios
brasileiros neste mesmo periodo.

A figuras 5 que apresenta o comportamento do empreendedorismo no Brasil em 2020,
retrata uma queda de 20% no nimero de empreendedores se comparado a 2019, percentual este
impulsionado pelo nimero de empreendimentos que fecharam as postas em 2020. Por outro lado,
0 numero de empreendedores iniciais aumentou, uma das possibilidades para que a abertura de
novos negocios se apresentasse positivo pode estar relacionada ao aumento, daquilo que se chama
no Brasil de empreendedores por necessidade, ja que, conforme o Global Entrepreneurship Monitor

(2020) o nimero de pessoas que declararam estar empreendendo por sobrevivéncia foi de 50,9%.

Figura 7. Taxa de empreendedorismo
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Observando o Gréfico 9 percebe-se que, ao se fazer uma comparacgdo entre os anos de
2020 e 2021, houve um aumento no namero de empresas fechadas (27%) maior do que o himero

de empresas abertas.
Gréfico 9. Historico de abertura e fechamento de empresas 2020 a 2022
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Fonte: Gréfico criado pela pesquisadora com base no Mapa de Empresas — Ministério da Economia (2021).

Trazendo estas questdes para o estudo do mercado fashion, conforme o SEBRAE (2020),
no inicio da pandemia observou-se que 0S micro e pequenos negocios sentiram bem perto os
impactos da crise, desde o inicio do confinamento, com a queda do seu faturamento.

Conforme mostra o Grafico 10 a moda foi um dos segmentos mais afetados (84 %).
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Graéfico 10. Impactos da COVID-19 no faturamento mensal
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Fonte: SEBRAE (2020).

O universo de mpe’s de moda compreendem 1,9 milhdes, conforme dados do SEBRAE
(2020). Sua relevancia ultrapassa o potencial de empreendedorismo, uma vez que, este setor
desempenha um papel significativo como produtor e gerador de empregos.

Conforme a Associacdo Brasileira da Industria Téxtil (ABIT), o Brasil é reconhecido como
a cadeia téxtil mais completa do Ocidente, abrangendo desde a producéo de fibras e cultivo de
algodao até fiacOes, tecelagens, beneficiadoras, confeccdes e um forte setor de varejo, e a promocao
em desfiles de moda. Este amplo escopo apresenta potencial econdmico a outras areas como
eventos, beleza e outros segmentos relacionados. O setor de moda ocupa a segunda posi¢do como
empregador na indudstria de transformacdo, ficando atrés apenas do setor de alimentos e bebidas
combinados. Este segmento é responsavel por 1,36 milhdo de empregos diretos (IEMI, 2021 apud
ABIT, 2021) e, ao considerar 0s empregos indiretos, o nimero sobe para 8 milhdes, dos quais 60%
sdo ocupados por mulheres. A quantidade de profissionais ligados direta ou indiretamente a
industria da moda que perderam sua fonte de renda ultrapassou neste periodo pandémico a casa de

8 milhdes de pessoas.
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Identificando o perfil deste segmento que sozinho soma mais de 10% do total de mpes no
Brasil, 0 estudo Moda e a COVID 19 (SEBRAE,2020), indica que 2/3 dessas empresas é composto

por MPES como apresenta o Grafico 11.

Grafico 11. Perfil segmentos e natureza juridica
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Fonte: SEBRAE (2020).

Ja o Grafico 12 mostra uma variedade de segmentos contemplando calcados, vestuario,

confeccdo e, também estilistas e costureiros.

Gréfico 12. Distribuicdo por setores e segmento
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Fonte: SEBRAE - COVID e as mpes de moda (2020)

Quanto a faixa etaria dos empresarios tem-se que a maioria ocupa a faixa dos 36 a 45
anos, como demostra o Gréfico 13.
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Grafico 13. Perfil etario
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Fonte: SEBRAE (2020)

O estudo aponta ainda que, um namero expressivo de micro e pequenos negocios de moda
tem lojas de rua ou atendem em domicilio, nos proprios ateliés (Gréfico 14).



Grafico 14. Localizagéo
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Com o advento da pandemia, boa parte das lojas, ateliés, oficinas de costura e fabricas
nacionais fecharam suas portas, interromperam producdes e reduziram atividades e quadro de
funcionarios, neste cenario os profissionais de costura (costureira/os) e estilistas foram os mais

impactados do setor (85%), como demonstrado no Gréfico 15.

Gréfico 15. Impacto da COVID no faturamento das MPES de moda.
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Fonte: Impacto da COVID na moda — SEBRAE (2020)
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Diante dos fatos criticos apresentados, que compuseram a realidade enfrentada pelas micro
e pequenos empreendimentos do segmento de moda, que trazem a premente necessidade de
reinventar-se, observa-se que a busca de um novo olhar para o0 mercado de moda reconhecendo
novas alternativas e revisar sua forma de atuar, se faz necessario. Dentre as medidas tomadas,

conforme gréfico 16, foi o investimento em acdes digitais.

Gréfico 16. Medidas adotadas nos proximos 6 meses
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Fonte: SEBRAE (2020)

Ainda, no que se refere ao mercado de moda em tempos de COVID-19, conforme estudo
do Colabora Moda Sustentavel (Lab Moda Sustentavel, 2018), tem-se que em 2020, conseguiram

sobreviver e se manter no mercado aquelas empresas que além de ter fluxo de caixa suficiente para
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equilibrar prazos de pagamento e aquisicdo de matérias-primas para atender sua producéo,
buscaram novos modelos de negocios, entre eles os orientados para a sustentabilidade.

Isto posto, observa-se que neste contexto de novo normal, para se manter em atividade, o
empresarios do segmento da moda precisariam adequar seu modelo de negdcio, e estratégias , tendo
como caminho a adoc¢do de uma agenda de responsabilidade social orientada ao desenvolvimento
sustentavel ao seu negocio.

E neste sentido de trazer suporte a esta nova jornada das MPEs de moda que carecem do

desenvolvimento de novas alternativas que surge o Movimento ELLE.

2.2.3 Movimento ELLE

A Revista ELLE uma publicacdo de moda e comportamento, é considerada mundialmente
a maior revista do segmento sendo distribuida em mais de 40 paises. No Brasil a marca ELLE
desembarcou em 1988 a partir de uma licenca concedida a Editora Abril, detentora da marca no
pais até 2018, ocasido em que o grupo Abril, em decreto de faléncia, tras como consequéncia a
interrupcao da publicacdo de ELLE no Brasil.

Seu retorno ao Brasil apds este episodio de descontinuidade da Editora Abril, ocorre apenas
em maio de 2020, onde partindo de um novo contrato de licenca desta vez com empresa a Papaki
Editora, a ELLE Brasil preserva sua estrutura pessoal incluindo a mesma diretoria de redagdo, mas

modifica sua operacdo propondo um novo ecossistema de negdcios 4, conforme mostra a Figura 8.

4 Midia kit (ELLE, 2020) (arquivo disponivel no anexo 1)
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Figura 8. Context System
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Fonte: Midia kit (ELLE, 2020)

A partir deste novo desenho foi possivel a criacdo de diversas frente de atuacgdo, incluindo
0 Movimento ELLE. Para o mercado de moda este retorno da ELLE se apresenta como disruptivo,
e engajado com as discussfes e mudangas mais pulsantes que a moda tras enquanto veiculo de
expressdo de novos comportamentos. A sustentabilidade e o futuro da moda, séo parte desta nova
proposicdo coroada de narrativas e transformacdes estimuladas pela marca (ELLE, 2020).

Em maio de 2020 por ocasido de sua retomada ao Brasil, 0 mundo se encontrava no ponto
critico da crise sanitaria, com o novo normal tomando forma, conforme apresentado neste estudo,
fato que pedia ao mercado de moda novas atitudes. Neste cenario de desafios, o tema
‘sustentabilidade’ comega a ganhar relevancia, se tornando um caminho possivel para o futuro do
setor de moda. Assim em junho de 2020 a ELLE passou a incorporar uma area de desenvolvimento
sustentavel criando seu primeiro projeto - Movimento ELLE.

O projeto que visava apoiar as MPEs de moda, foi fruto de uma parceria entre a marca
ELLE e SEBRAE, instituicdo brasileira que apoia o desenvolvimento desta modalidade de
empresas no pais. O projeto previu a reunido de grandes empresas solidarias ao desenvolvimento
sustentavel da moda para apoiar as MPEs do setor da moda, por um periodo de 6 meses visando a

promocao de aprendizados, acGes e comunicacdo, transformados em insumos para que estas MPEs
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de moda pudessem reavaliar seus negdécios, inspirados nas melhores praticas destas companhias
multisetoriais que apoiam a moda, e também s&o referéncias em Desenvolvimento sustentavel.

Neste modelo de Projeto de apoio a superacao das dificuldades permeadas pela COVID-19,
foram realizadas duas edicGes. A primeira edicdo Movimento 1.0 que ocorreu no periodo de
novembro 2020 a marco de 2021, reunindo 12 marcas selecionadas pelo SEBRAE representando
as regides do Brasil e executivos responsaveis pela area de sustentabilidade e gestdo de empresas
de médio e grande porte (Santander, Fiat. Loreal, SEBRAE, Inova e ELLE).

Durante o periodo de execugdo do projeto, cada grande empresa compartilhava
conhecimento sobre sua trajetoria de desenvolvimento sustentavel, alinhada a sua respectiva
agenda de implementagcdo. Esse processo era complementado por reunifes individuais que
envolviam os gestores das micro e pequenas empresas (MPEs) e um grupo de conselheiros
consultivos. Ao longo desses seis meses, a ELLE Brasil divulgou, em suas plataformas de
comunicacdo, o perfil das marcas participantes e contetdos sobre as trocas de conhecimento
realizadas (Sordi, 2020).

Em 2021/2022, a ELLE inicia sua segunda edi¢cdo, com Movimento 2.0 que recrutou um
novo grupo de micro e pequenas empresas de moda contemplando o dobro de marcas (22

participantes) sendo estas 0 objeto deste estudo, cujas caracteristicas estdo descritas o capitulo 3.

2.3 Modelo Conceitual

O modelo conceitual desta pesquisa, segue as diretrizes do processo cognitivo e da pratica
empregada na abordagem da realidade. Este percurso, aplicado na fase fundamental de uma
pesquisa cientifica para delinear as questdes e construir uma representacdo plausivel da realidade,
é referido como 'metodologia’ (Minayo, 1994).

Em relacdo a sua estrutura, a pesquisa propde-se a seguir 0os quatro polos metodolégicos
propostos por Bruyne, Herman e Schoutheete (1991), conhecidos como o modelo quadripolar.
Segundo os autores, uma estrutura de pesquisa é organizada em quatro polos distintos que agem
de forma interdependente ao longo de todo o processo de pesquisa. Nesse percurso, Sao
considerados a avaliacdo do arcabouco teorico e seus modelos, o suporte para a validacdo das

hipdteses, a metodologia de pesquisa, a forma de abordagem, e o tratamento e analise dos dados.
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Na Tabela 3, esses quatro polos metodoldgicos sdo apresentados de forma resumida, conforme a

pratica de Bruyne, Herman e Schoutheete (1991, p. 35-36)

Tabela 5

Polo Epistemolégico

Os quatro polos metodologicos da pratica
Polos Metodolégicos Descri¢iio

Refere-se a consideragao das condig¢des que asseguram a validade do conhecimento cientifico. Envolve a
avaliagdo critica dos pressupostos teéricos e das metodologias empregadas.

Polo Teodrico

Abrange a elaboragdo de modelos tedricos que guiam a pesquisa. Trata-se da etapa de desenvolvimento de
hipéteses e estabelecimento de conceitos.

Polo Morfologico

Esta ligado a organizacao e sistematizacdo dos dados obtidos. Inclui a selegdo de métodos para a analise dos
dados.

Polo Técnico

Faz alusao aos métodos e técnicas especificas empregadas na coleta de dados. Compreende a selecao de
ferramentas de pesquisa, como questionarios e entrevistas.

Fonte: edi¢do da tabela baseada em Bruyne, Herman e Schoutheete (1991, p. 35-36)

2.3.1. Esquema conceitual e a descri¢ao das hipdteses

O esquema conceitual retratado na Figura 1 ilustra a conexdo entre as variaveis de pesquisa

relacionadas a atuacdo da responsabilidade social empresarial na perspectiva das grandes

companhias comprometidas com o desenvolvimento sustentavel de micro e pequenas empresas,

bem como suas expectativas de retorno.
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Figura 9. Varidveis Responsabilidade Social de Grandes empresas e seu retorno ao
Empreendedorismo MPE"s

Médias e Grandes
Empresas

Empreendedorismo
Micro e Pequenas
Empresas

Fonte: Elaborado pela pesquisadora.

H1: O investimento em responsabilidade social das Médias e Grandes Empresas influencia
positivamente o empreendedorismo sustentavel por parte das micro e pequenas empresas no setor
da moda Brasileira em contexto de pandemia COVID19.

H2: A relagdo entre o compromisso em responsabilidade social das Grandes companhias e
para com as Micro e Pequenas Empresas do Setor da Moda Brasileira, em contexto de pandemia

COVID19, influencia o retorno das grandes empresas.
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3 - Metodologia

Segundo Bruyne, Herman e Schoutheete (1991), a metodologia em uma pesquisa é
fundamental porque apresenta um conjunto estruturado de procedimentos e técnicas que guiam o
pesquisador na coleta, analise e interpretacdo de dados, sendo capaz de conferir rigor e validade ao
estudo, propiciando que os resultados obtidos sejam confiaveis e em um segundo momento gracgas
a esta fiabilidade possam ser também replicados por outros pesquisadores. Ademais, uma
metodologia bem definida elucida o raciocinio por tras das escolhas feitas durante a pesquisa,
permitindo um juizo critico a respeito dos métodos utilizados e dos achados do estudo. Na visdo
destes mesmos autores, a distin¢cdo e complementariedade entre metodologia e método no contexto
da pesquisa cientifica ocorre porque a metodologia diz respeito ao estudo dos métodos, sendo uma
reflexdo critica sobre os procedimentos e as técnicas utilizadas na pesquisa.

Cabe a metodologia cumprir a misséo de integrar a analise da fundamentacéao tedrica que
sustenta a escolha de determinados metodos e a adequacdo desses métodos aos objetivos da
pesquisa, enquanto temos no método um papel de cunho mais préatico e especifico. E de sua
competéncia apresentar o conjunto de procedimentos e técnicas que serdo adotados na coleta e
analise dos dados em uma pesquisa. Sendo, portanto, atribuido ao método o emprego das diretrizes
metodoldgicas, que norteiam o pesquisador na realiza¢do do estudo.

Desta forma, este capitulo dedicado a metodologia apresenta os métodos, tipos e
instrumentos empregados na realizacdo da pesquisa objeto deste estudo que pudessem viabilizar a
analise dos dados e os resultados encontrados, para confirmar ou contestar as hipéteses levantadas
como base para analisar o problema.

Assim, no intuito de validar ou contestar as duas hipdteses relacionadas ao objetivo desta
investigacdo, cuja intencdo foi identificar no mercado de moda brasileiro se, e como a atuagéo das
grandes empresas solidarias fomentaram o empreendedorismo de micro e pequenas empresas e
qual o retorno desse papel social, a pesquisa considerou cinco etapas:

1. Etapa exploratdria com pesquisa bibliografica
2. Pesquisa descritiva quantitativa
3. Tratamento dos dados
4. Andlise
5

resultados
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Essas etapas, conforme previvamente mencionado, seguem os parametros do modelo
quadripolar para a pratica da investigacdo cientifica apresentado por Bruyne, Herman e
Schoutheete (1991, p. 35), que, conforme o0s autores, sdo passiveis de aplicacdo tanto para
investigacdo quantitativa quanto para a qualitativa, sem impor carga adicional aos diferentes
paradigmas que contemplam este tipo de abordagem.

De acordo com Bruyne, Herman e Schoutheete (1991), a pesquisa segue o caminho dos 4
polos que guiam a jornada compreendida entre a formulacdo da hipdtese até estruturacdo de
conceitos, sendo este o espaco percorrido para a concep¢do de linguagens cientificas e o
movimento de conceitualizacdo. No polo epistemoldgico assegura-se a objetividade desde a
producdo do conhecimento cientifico até a explicitacdo das questBes de pesquisa. Dentro desse
contexto, esta pesquisa pode ser classificada como "exploratoria descritiva”, pois busca relatar as
diferentes etapas da investigacdo, observar a ocorréncia dos fendGmenos e estabelecer suas relacoes,
conexdes, natureza e caracteristicas (Cervo, Bervian, & Silva, 2007).

Em termos de métodos de investigacdo, a pesquisa é documental, bibliogréfica e de campo,
conforme sera detalhado adiante.

No que diz respeito a abordagem, ela se alinha com os polos morfolégico e técnico
propostos por Bruyne, Herman e Schoutheete (1991), onde o polo morfoldgico é quem orienta a
elaboragdo das regras de estruturacdo e formacéo do objeto cientifico, impondo uma certa ordem
entre seus elementos, seja como modelos ou simulagdes de problemas reais. O polo técnico, por
sua vez, guia a coleta de dados e orienta o pesquisador a verificar ou confrontar esses dados com a
teoria que os originou, sugerindo a escolha de praticas para levantamentos prévios de informacdes,
que podem ser de natureza quantitativa ou qualitativa.

Este estudo é caracterizado como uma pesquisa quantitativa, pois segue a ideia de que 0s
dados coletados sdo passiveis de quantificacdo, permitindo sua traducdo em nimeros, opinides e
informacdes para classificacdo e analise, exigindo o uso de métodos e técnicas estatisticas (Silva
& Menezes, 2005). Além disso, a pesquisa também possui um carater qualitativo, uma vez que
foram realizados levantamentos iniciais por meio de entrevistas individuais, prestigiando o0s

aspectos subjetivos de compreensao do publico investigado.
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3.1 Pesquisa Bibliogréafica

Segundo Gil (2002, p. 41), a pesquisa exploratoria é caracterizada por sua flexibilidade e
adaptabilidade em relacdo aos procedimentos, sendo especialmente Gtil para proporcionar uma
visao geral sobre determinado fendmeno. Esse tipo de pesquisa é frequentemente utilizado quando
0 tema ainda é pouco estudado ou quando se deseja obter maior familiaridade com o problema.

Assim, compreende-se que a etapa exploratéria possibilitou que se estabelecesse o
entendimento e se observasse como ocorre a dindmica do objeto deste estudo, no que diz respeito
as hipoteses levantadas, quais sejam:

e H1: O investimento em responsabilidade social das Médias e Grandes Empresas
influencia positivamente o empreendedorismo sustentavel por parte das micro e
pequenas empresas no setor da moda Brasileira em contexto de pandemia COVID19.

e H2: A relacdo entre o compromisso em responsabilidade social das Grandes
companhias e o empreendedorismo em Micro e Pequenas Empresas do Setor da Moda
Brasileira, em contexto de pandemia COVID19, influencia o retorno das primeiras.

Ainda, dada a necessidade do desenvolvimento de uma estrutura tedrica e conceitual que
sustentasse os temas investigados, Responsabilidade Social Empresarial (RSE), desenvolvimento
sustentavel, COVID 19, Moda, e micro e pequenas empresas (MPE), utilizou-se do levantamento
de documentos e fontes bibliograficas. De acordo com Lakatos e Marconi (1990), a investigacdo
de documentos que sustenta a elaboracédo da estrutura tedrica do estudo tem como objetivo reunir
informacdes prévias sobre a area de interesse analisada e abrange as fases de investigacdo
documental e revisdo bibliografica.

Embora possam parecer semelhantes, a investigagdo documental se distingue por utilizar
fontes variadas e dispersas, sem analise aprofundada, incluindo tabelas e graficos estatisticos,
jornais, revistas, relatérios, documentos oficiais, cartas, entre outros. Por outro lado, a pesquisa
bibliografica "emprega fontes que consistem em material ja elaborado, composto principalmente
por livros e artigos cientificos disponiveis em bibliotecas" (Fonseca, 2002, p. 20), sejam elas fisicas
ou digitais, de acesso livre ou em bases de dados especializadas.

Apesar de aparentarem ser semelhantes, a pesquisa documental distingue-se por utilizar
fontes variadas e dispersas, sem tratamento analitico, abrangendo tabelas e graficos estatisticos,
jornais, revistas, relatorios, documentos oficiais, cartas, entre outros. Em contraste, a pesquisa

bibliogréafica recorre a fontes compostas por material ja elaborado, formado principalmente por



68

livros e artigos cientificos disponiveis em bibliotecas, sejam elas fisicas ou virtuais, de acesso livre
ou em bases de dados especializadas (Fonseca, 2002, p. 20).

Dessa forma, para desenvolver o arcabouco tedrico e conceitual deste estudo, foram
empregadas duas modalidades de coleta de informacdes, selecionando aquelas que se alinhavam
ao objeto de pesquisa e aplicando o tratamento adequado. Foram consultados e utilizados
documentos disponiveis em fontes nacionais e internacionais, incluindo artigos cientificos,
relatérios de pesquisa e estudos setoriais que atendem ao mercado empresarial, com destaque para
os especificos do setor de moda. O foco foi dado as questbes e conceitos que se conectavam com
0s objetivos gerais e especificos do estudo, bem como com as hipéteses formuladas, além de

interagirem com a pesquisa de campo.

3.2 Pesquisa de campo

Considerando o objetivo geral deste estudo, cujo propdsito consiste em identificar como a
atuacdo das empresas solidarias fomentam o empreendedorismo das micro e pequenas empresas
do segmento da moda e qual o retorno desse papel social, bem como os objetivos especificos dele
derivados, foi utilizada a pesquisa de campo para investigacdo e levantamento das informagdes
necessarias. Esse tipo de pesquisa € utilizado para adquirir informacdes e conhecimentos sobre um
problema em busca de uma solucéo, para testar uma hipétese ou para identificar novos fenémenos
e as interacdes entre eles (Lakatos & Marconi, 1990).Foram coletados dados referentes a esses
fendmenos, registrando-se as variaveis relevantes para sua analise.

Para esta pesquisa, as informac6es de campo foram obtidas por meio de um questionario

estruturado, contendo questdes de natureza quantitativa, conforme a abordagem do estudo.

3.2.1 Instrumentos de Coletas de Dados

Quanto ao instrumento empregado para a coleta de dados deste estudo, disponivel na
figura 10 e anexo Il, para efeito do levantamento das informacdes de campo, foram extraidas a
partir da elaboragdo de questionario estruturado, contemplando a obtencdo das informacGes de
cunho quantitativo, conforme caracteriza a abordagem do estudo, formuladas com o objetivo de

responder ou n&o ao problema levantado.



Figura 10. Instrumento de Pesquisa

Empresa

Anexo II - Instrumento de Pesquisa

Perfil da empresa 1. MEI () 2.ME () 3.EPP ()
Segmento da moda:

Regido do Brasil

Obrigada pela participacio desta pesquisa. O tempo médio de preenchimento deste
questionrio pelo nosso entrevistador € de 8 minutos.

1 Atribua nota de 1 a 5 para sua percepgdo relacionada a performance destes indicadores
+ Econdmicos, Ambientais e Sociais antes e depois do Movimento ELLE.

antes

depois

ECONOMICO

GRI 201:

Desempenho Econdémico 2016

GRI 202:

Presenga no Mercado 2016

GRI 203:

Impactos Econdmicos Indiretos 2016

GERAL

AMBIENTAL

GRI 301:

Materiais 2016

GRI 302:

Energia 2016

GRI 303:

Agua e Efluentes2018

GRI 304:

Biodiversidade 2016

GRI 305:

Emissoes 2016

GRI 306:

Residuos 2020

GRI 307

: Conformidade Ambiental 2016

GRI 308:

Avaliagio Ambiental de Fornecedores 2016

GRI 401:

Emprego

GRI 402:

Relagies de Trabalho

GERAL

SOCIAL

GRI 403:

Sande e Seguranga do Trabalho

GRI 404:

Capacitagio e Educagido

GRI 405:

Diversidade ¢ [gualdade de Oportunidades

GRI 406:

Nio Discriminagio

GRI 408:

Trabalho Infantil 2016

GRI 409:

Trabalho Forgado ou Andlogo ao Escravo 2016

GRI 410:

Priticas de Seguranga 2016

GRI411:

Direitos de Povos Indigenas 2016

GRI 412

: Avaliagdo de Direitos Humanos 2016

GRI 413:

Comunidades Locais 2016

GRI 414:

Avaliagdo Social de Fornecedores 2016

GRI 416:

Sande e Seguranga do Consumidor 2016

GRI 417:

Marketing ¢ Rotulagem 2016

GERAL

Confirmagio dos indicadores a serem monitorados de acordo com sua importincia em pesquisa prévia.
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O questionario estruturado (instrumento de coleta) foi aplicado por meio de entrevista

pessoal, realizada em encontros online ou por telefone.
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Para o desenvolvimento das questdes relativas aos indicadores da sustentabilidade que

compde este instrumento de coleta de dados foram estudados os diversos frameworks utilizados

pelo mercado melhor detalhado na tabela 6.

Tabela 6.

Caracteristicas frameworks de sustentabilidade

PADROES
ESTRUTUTURA DE

SUSTENTABILIDADE

DIA DA FUNDACAO

PROPOSITO

ABORDAGEM

FOCO NA
MATERIALIDADE

ASSUMIR*

1997 (aprimeira versao das

Promover a transpariencia e o dialogo aberto

Baseado em principios.
Relatorios externos e
organizacionaiss
mudanga(Promover

Conselho

€omo um prototipo em
2012)

uma alocagdo de caoital mais evidente e
produtiva (11IRC,2021)

gestdo, analise e tomada de
decisdo através da pratica de
pensmento integrado)

Global. . sobre impactos e criar um futuro em relatar . N - 67% de N100 73%
i _— diretrizes da GRI langada | o consideragoes de dupla materialidade
Comunicado Iniciativa imapactos seja pratica comum a todas as i de G250
em 2000) o sustentabilidade a serem
organizagoes (GRI,2021) .
incorporadas na abordagem de
gestdo, estrat’égica e supervisao
de governanca)
Baseado em principios-
. » Promover a comunicagao sobre Iriagao Relatorios externos e mudanca
2010 (a primeira versao do _ N .
. N ) preservacao e erosao de valor para melhorar a organizacional (promover o
Internacional versdo do Internacional -R- . . . . s
. . qualidade das informagdes disponiveis aos fluxo de conectividade de o . . 37% de N100,
Integrado ao Comunicado |Framework foi lancado L . .. . - L. materialidade financeira
provedores de capital financeiro para permitir informagdes em relatorios de 50% de G250#

Sustentabiildade

"Estabelecer e melhorar os padrdes de
divulgagdo especificos do setor em topicos
ambientais, sociais e de governanga

Baseado em regras-Somente

37% de N100,

Quadro

publicada em 2010)

aprimorando a alocagio eficiente de capital
(CDSB,2019).

Fonte: Adams e Abhayawansa (2021)

relatorios externos

Contabilidade Padrdes - 2012 financeiramente relevantes que facilitem a L materialidade financeira
L . . relatorios externos 50% de G250#

Quadro comunicagao entre empresas e investidores sobre

informagoes uteis para

decisdes"(SASB,2021,p1)

Fornecer aos investidores informagdes
Clima 2007(a primeira edi¢do do ' ambientais uteis para a tomada de deciinoes por Baseadolem rearas-Somente
Divulgagdo - Padrdes CDSB Framework foi meio do relatorio corporativo prinicipal, €9 materialidade financeira

A opcéo pela adocdo das variaveis do Global Report Iniciative (GRI) na composi¢édo das

questdes investigadas, deu-se por sua aplicabilidade tanto em MPEs quanto para as grandes

empresas e também ao reconhecimento do GRI como o padrdo mais utilizado para relatorios de

sustentabilidade ou ndo financeiros (Adams & Abhayawansa, 2021).

A Global Reporting Iniciative (GRI) é definida como uma organizagdo internacional

independente que presta apoio a empresas e outras organizacgoes , independente de seu porte, setor

de atividade econdmica, ou localizacdo no mapeamento e comunicacao de seus impactos ESG.

Disponibilizando indicadores padronizados e de linguagem universal, a organizacdo

apresenta uma estrutura fidvel para o acompanhamento e sustentagdo dos compromissos ESG

destes diversos perfis de empresas (GRI, 2011, 2022). A analise acurada da estrutura da GRI revela
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que suas diretrizes e indicadores promovem a comparabilidade, credibilidade, periodicidade e
legitimidade das informag6es na comunicagdo do desempenho social, ambiental e econdmico das
organizacgdes (Ribeiro, Gomes, & Souza, 2011).

Segundo Bassetto (2010), a GRI dispde de um cardapio normas abrangente para monitorar
0 desempenho econdmico, ambiental e social, propiciando a selecdo dos indicadores por parte das
empresas que melhor conectem a sua estratégia e compromisso com o desenvolvimento
sustentavel. Essa amplitude e universalizacdo foram igualmente motivadoras para a inclusao dos
indicadores GRI no questionério direcionado a micro e pequenas empresas que compde o setor da
moda. Vale ressaltar que houve uma etapa pré aplicacdo que constitui na avaliacdo das questdes
selecionadas, checando os indicadores GRI que participariam do questionério.

Esta validacdo ocorreu com a pesquisa bibliografica sendo a base inspiracional para a sua
construgdo do questionario o estudo de (Garcia-Sanchez, 2020) para o grupo G1.Para a mensuracao
dos dados, optou-se pela escala atitudinal de Likert, dada a necessidade de atribuicdo de grau de
intensidade do conhecimento antes e depois da participagdo no Movimento ELLE. Conforme
explica Appolinario (2007, p. 81), a escala Likert € uma das mais utilizadas para medir atitudes em
pesquisas. Desenvolvida por Rensis Likert em 1932, durante seu doutorado em psicologia na
Universidade de Columbia, a escala foi idealizada para capturar atitudes e opinides em pesquisas
sociais, apresentando uma forma de quantificar a intensidade do sentimento dos respondentes para
com uma questao especifica.

A aplicacdo deste questionério foi realizada nos meses de fevereiro e junho 2022 periodo
em que ocorreu 0 Movimento ELLE. Esta pesquisa suporta a validagdo da H1 (Gigauri, 2021).

Ja no perfil G2, que suporta a hipotese H2, a forma mais segura que se encontrou para a
obtencdo das informacGes necesséarias do G2 foi a avaliacdo dos relatérios das empresas que
aportaram recurso financeiro no projeto e possuem relatorio de responsabilidade social, nos
mesmos quesitos avaliados pelos empreendedores da moda.

E de suma importancia alinhar os instrumentos de coleta de dados e as técnicas de pesquisa
com o problema e as hip6teses do estudo. Lakatos e Marconi (1990, p. 30) enfatizam que a escolha
do método de coleta de dados deve estar alinhada aos objetivos da pesquisa e ao tipo de analise que
serd realizada posteriormente. Além disso, eles ressaltam a necessidade de se considerar questdes
éticas durante o processo de coleta de dados, garantindo o respeito e a confidencialidade dos

participantes.



72

Diante dos objetivos do estudo e da longevidade do programa do Movimento ELLE, que
teve duracdo de 7 meses, a coleta de dados e o levantamento de informac6es junto ao grupo de
micro e pequenas empresas de moda selecionadas para a pesquisa foram realizados por meio de
questionario (ja apresentado e disponivel no Anexo Il). Esses questionarios foram aplicados em
dois momentos distintos: ao inicio e término do programa, uma vez que o estudo pretende entender
a contribuicéo que este tipo de iniciativa como o Movimento Elle apresenta no desenvolvimento
destas MPES de moda a partir de uma agenda orientada ao desenvolvimento sustentavel;

J& a coleta de dados do G2 ,ser4 documental com base nos relatorios anuais de cada

companhia.

3.2.2 Populacéo e Critério de Selecdo de amostra

Na pesquisa, a populacdo ou universo é definido como o conjunto de elementos que
compartilham caracteristicas comuns e que sdo observaveis, podendo incluir grupos como
empresas, produtos ou pessoas que se alinham ao objeto de estudo (Gil, 2002; Lakatos & Marconi,
1990).

Nesta pesquisa, 0 universo foi composto por 22 micro e pequenas empresas do setor de
moda, que representam o total de participantes do Movimento ELLE. A selecdo dos participantes
foi baseada em critérios que consideraram a experiéncia de especialistas, especificamente
apoiadores do Projeto ELLE com conhecimento em micro e pequenas empresas de moda. As
empresas foram previamente escolhidas pelo Ndcleo de Moda do SEBRAE, seguindo critérios
gerais e especificos.

Critérios Gerais :

« Ser uma marca que promove a cultura e possui uma cadeia produtiva no Brasil;

»  Ser uma marca que atua em uma ou mais frentes do desenvolvimento sustentavel social,

econOmica e ou ambiental

» Ser MPE de acordo com os critérios do SEBRAE

«  Estar em compliance legalmente (CNPJs validos, Contratos de trabalho);

* Ter ao menos 2 anos de existéncia;

»  Submeter-se a um plano de 6 meses de mentoria e se comprometer a participar de todos

0s encontros propostos pelo Movimento mediante calendario apresentado.
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« Comprometer-se a compartilhar o conhecimento gerado na mentoria e em materiais que
tornardo futuros programas para cursos coletivos.

Critérios Especificos:

« Apresentar a0 menos um caso de cada regido do Brasil,

» Prestigiar a diversidade relacionada aos segmentos: moda feminina, masculina,
acessorios, beachwear, entre outros

» Selecionar ao menos 10 marcas que representem comunidades: indigenas, quilombolas
e urbanas.

Obedecendo a estes critérios foram selecionadas 22 marcas para participar de um ciclo de

7 meses do Movimento ELLE.

3.3 Tratamento de Dados

Uma vez aplicada a pesquisa 0 passo seguinte é o tratamento e analise dos mesmos,
preparando-o0s para a apresentacao dos resultados.

Nesta etapa, de acordo com Silva e Menezes (2005, p. 35), é possivel utilizar tanto os dados
coletados na pesquisa de campo quanto 0s recursos computacionais. Esses recursos auxiliam na
elaboracao de indices, calculos estatisticos, aléem da criacéo de tabelas, quadros e graficos.

Uma vez abastecida de elementos para um conjunto de respostas consistente, que permite
trabalhar os dados, procedeu-se o tratamento dos dados quantitativos que foram mensurados e
correlacionados de forma a fornecer possiveis respostas para o problema proposto pela pesquisa.

Para efeito de comparacéo e validacéo das respostas entre as empresas pesquisadas e o nivel
em que cada uma se apresentava quanto as perguntas elaboradas em busca de respostas para a
confirmacéo ou refutacdo da H1, como ja mencionado utilizou-se a escala de Likert, por ser este
um instrumento que, observando seus cinco niveis de concordancia, permite mensurar a condicao
em que cada empresa se apresentava quanto aos itens investigados. Nos extremos da escala de
niveis de Likert temos como parametro de nota maxima (5 pontos) a melhor performance e a nota
minima (1 ponto) tido como a pior performance.

O proximo passo no processo de analise envolveu a verificacdo dos dados coletados. Por
meio dos métodos aplicados, foi possivel realizar comparagdes e cruzamentos que asseguraram a

eficdcia no tratamento das informacGes, permitindo responder ao questionamento da pesquisa.
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Além disso, embora em menor escala, 0 estudo buscou oferecer respostas qualitativas para abordar
o0 problema investigado. Para a anélise estatistica, foram utilizados os softwares SPSS v20, Minitab
16 e Excel Office 2010, que facilitaram a analise detalhada dos dados e a validacdo das hipGteses
propostas.

Para tanto, foram empregadas analises estatisticas que estabeleceram parametros de
medida, identificaram ocorréncias de respostas positivas e negativas e contabilizaram a quantidade
de itens questionados. Além disso, foi observada a correlacdo entre as varidveis por meio do
coeficiente de correlacdo de Pearson, assim como o Alpha de Cronbach por variavel, para analise
da consisténcia interna do questionario e possivel comparacdo dos resultados alcancados com
outros estudos dessa natureza em outros mercados, na tentativa de validacéo externa dos resultados.

No que se refere a metodologia estatistica adotada o item 2.5 fara uma breve explanacéo
justificando as respectivas utilidades.

Ja para o tratamento e andlise de dados do grupo G2, o fato de contemplar apenas 2 casos
de empresas grandes participantes ndo foi possivel a realizagdo de qualquer inferéncia estatistica.
Portanto sua resposta sera de avaliacdo de performance dos proprios relatorios , suportada por

bibliografia sobre o assunto.

3.3.1 Alfa de Cronbach

O coeficiente alfa de Cronbach foi introduzido por Lee J. Cronbach em 1951 como uma
técnica para estimar a confiabilidade, ou consisténcia interna, de um questionario utilizado em
pesquisas (Cronbach, 1951). Este coeficiente avalia a correlagdo entre as respostas de um
questionario por meio da andlise das respostas fornecidas pelos participantes, apresentando a
correlagdo média entre as perguntas. O coeficiente a ¢ calculado com base na variancia dos itens
individuais e na variancia da soma dos itens de cada respondente em um questionario que utiliza a
mesma escala de medicdo. Esta estatistica atinge um valor maximo de 1, e quanto maior o valor,

maior é a consisténcia interna dos dados.
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3.3.2.Correlacdo Spearman

A correlacdo de Spearman é baseada na ordenacdo de duas variaveis, sem restri¢ces quanto
a distribuicdo dos valores, sendo, portanto, mais adequada para dados ndo paramétricos (Spearman,
1904). O primeiro passo envolve a ordenacdo de uma variavel, seguido pela transformacéo dos
valores absolutos em valores ordenados.

Quando vérias correlacbes sdo realizadas ao mesmo tempo, os resultados sdo organizados
em uma Unica tabela, chamada matriz de correlagcdo.Essa técnica mede o quéo interligadas estdo as
variaveis, a partir da identificacdo do grau de relacdo entre elas. Os resultados sdo expressos em
valores absolutos que variam de -1 a 1, podendo ser positivos ou negativos.

Uma correlagdo positiva indica que, conforme uma variavel aumenta, a outra também
aumenta proporcionalmente. Em contraste, uma correlacdo negativa sugere que as variaveis sao
inversamente proporcionais; ou seja, enquanto uma aumenta, a outra diminui, utilizando para o
resultado oposto 0 mesmo principio.

Para os coeficientes de correlacéo (r) foram adotados os seguintes parametros: |0,10| a |0,40|
- correlacéo fraca; |0,40| a |0,60]| - correlacdo moderada; |0,60| a |1,00| - correlacdo forte (Dancey,
& Reidy, 2006).

3.3.3 Teste de igualdade de duas proporcoes

O Teste de Igualdade de Duas Proporgdes € uma ferramenta estatistica comumente utilizada
para determinar se ha uma diferenca estatisticamente significativa entre as proporc6es de respostas
de duas variaveis ou entre os niveis de uma mesma varidvel. Este teste é particularmente (til em
estudos de amostragem, onde se deseja comparar a prevaléncia de uma caracteristica em dois

grupos distintos.

3.3.4 Teste de Wilcoxon

O Teste de Wilcoxon (1945) é um teste estatistico ndo paramétrico utilizado para avaliar se
um tratamento aplicado a individuos teve efeito significativo. E especialmente Gtil em situacoes

onde se deseja determinar tanto a magnitude quanto a direcao das diferencas nos dados. Este teste
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é apropriado para dados emparelhados ou amostras relacionadas, sendo uma alternativa ao teste t

de amostras pareadas quando os pressupostos de normalidade ndo séo atendidos.

3.3.5 Intervalo de Confianca para a Média

O intervalo de confianca para a média é um método utilizado para aferir a faixa na qual a
média de uma populacdo pode se situar, com um determinado nivel de confianca. Essa técnica

permite avaliar a variabilidade da média dentro de um intervalo especifico.

3.3.6 P-valor

O p-valor é uma estatistica obtida a partir de cada teste comparativo, utilizado. Esta
estatistica € auxiliar na tomada de decisdo sobre o teste realizado. Se o p-valor for maior que o
nivel de significancia estabelecido (geralmente denotado como a), conclui-se que a hipotese nula
(HO) ndo deve ser rejeitada, indicando que ndo ha evidéncia suficiente para apoiar a hipotese

alternativa (H1). Caso contrario, rejeita-se a hipotese nula em favor da hipétese alternativa.
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4. Resultados
4.1 Analise documental

Para avaliar e validar a H2 fez-se necesséaria uma avaliagdo documental com base nos
relatérios anuais das duas companhias de capital aberto e solidarias a marcas do Movimento ELLE,
no caso moda com Lojas Renner e o Instituto Lojas Renner que participa do Movimento em
convénio com o Servico de Apoio as Micro e Pequenas Empresas (SEBRAE) e no caso do mercado

financeiro o Banco Santander Brasil.

4.1.1 Lojas Renner e Instituto Lojas Renner

Estabelecido em 1965, o grupo Renner S/A é reconhecido como um dos varejistas mais
importantes da moda Brasileira, sobressaindo-se como um ecossistema de moda e estilo de vida
representado por cinco marcas com posicionamentos distintos (Renner, Camicado, Youcom,
Ashua, Repasse e Realize), conforme detalhado na Figura 9: (Lojas Renner, 2021).Estas marcas
estabelecem conexdo com seus clientes por meio de canais digitais e uma vasta rede de mais de

600 lojas, presentes no Brasil, Argentina e Uruguai.
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Figura 11. As cinco marcas do portifélio Renner S/A
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Fonte: Relatdrio anual (Lojas Renner, 2021). editada pela autora

No que se refere ao institucional, o grupo Renner foi pioneiro ao se tornar a primeira
empresa brasileira a ter todas as suas aces negociadas em bolsa. Além disso, integra o Novo
Mercado, uma categoria de listagem que reline empresas comprometidas voluntariamente com
praticas de governanca corporativa mais rigorosas do que as exigidas por lei.

Em 2021, ocasido monitorada pelo presente estudo, o grupo Renner encerrava seu ciclo
estratégico de Moda Responsavel, cumprindo com as prioridades eleitas pela companhia para a
gestdo da sustentabilidade estabelecidas no periodo compreendido entre 2018 a 2021. Esse ciclo
que previa mitigar riscos socioambientais na cadeia da moda , gerar valor para a sociedade e para
0 meio ambiente, trds impulso a uma nova estratégia de sustentabilidade perseguida grupo Renner
S/A com metas estabelecidas em um novo ciclo que deve perdurar até 2030.

De acordo com o relatério ESG 2021 da instituicdo, a dimensdo ambiental destacou as
praticas sustentaveis na produgdo, com a garantia de que 100% do algoddo utilizado seja
certificado. Em relacdo ao consumo de energia, a meta é que 80% da energia corporativa venha de
fontes renovaveis de baixo impacto, como pequenas centrais hidrelétricas, solar, edlica e biomassa.

A empresa também se comprometeu a reduzir suas emissdes absolutas de CO2 em 75% em
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comparacgdo com o inventario de 2017, bem como a certificar 100% da cadeia de revenda da Renner
com certificacdo socioambiental, evidenciando as melhores praticas almejadas neste novo ciclo.

Na dimensdo social, a companhia implementou vaérias iniciativas com o intuito de
promover engajamento social e incluséo, envolvendo colaboradores, comunidades e clientes em
praticas sustentaveis. A Renner também se comprometeu com metas para aumentar a diversidade
em cargos de lideranga, com 50% das posi¢des ocupadas por pessoas negras e 55% por mulheres,
além de focar na promocéo do bem-estar dos colaboradores e na garantia de melhores salarios.

Na dimensdo de governanca, a Renner sobressaiu-se com sua presenga nos principais
indices de sustentabilidade, sendo a primeira corporacao brasileira a aderir ao Novo Mercado, com
100% de acBes em livre circulacdo e alta adesdo as préaticas recomendadas pelo Codigo Brasileiro
de Governanca Corporativa. A companhia também foi prestigiada em varios indices de
sustentabilidade, como o Dow Jones Sustainability Index, onde foi classificada como lider no setor
de varejo global.

Em 2021, a Renner levantou aproximadamente R$ 4 bilhGes em oferta publica de a¢des,
reiterando a confiancga dos investidores e possibilitando investimentos em transformacéo digital e
expansao.

Como uma empresa de capital aberto, a tabela 14 apresenta as avaliagdes feitas pelos indices
das principais bolsas de valores e agéncias de rating que analisam compromissos, politicas,

estrutura e préaticas de gestdo socioambiental e de governanca (ESG na sigla em inglés).
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Renner S/A avaliacéo score indices bolsas de valores e agéncias de ratting

INDICADOR COLOCAGAO

Indice de Sustentabilidade Empresarial (ISE) B3

Segunda melhor colocada

Dow Jones Sustaiability INDES (DJS 1)

Primeiro lugar do setor no mundo

Sustainalytics

Segundo maior varejista de moda do mundo no ranking de
risco ESG

Refinitiv

Segundo melhor do setor em ESG Refinitiv ESG score com
rating ESG A e pontua¢do mdaxima em ressponsabilidade pelo
produto

Indice de Transparéncia da Mda Brasil (ITMB)

Terceira maior pontuagdo entre as 50 varejistas representada
por duas marcas Renner e Youcomm

Indice Carbono Eficiente (1CO2)B3

Presente desde a primeira edi¢do do indice (Décimo primeiro
ano consecutivo )

Morgan Stanley Capital Internancional (MSCI)

Ranking A pelo 30 ano consecutivo e prmeira colocada na
Categoria Supply Chain Labor Standards,

Morgan Stanley Capital Internancional (MSCI)

Umas das 25 empresas brasileiras apontadas como lideres no
MSCI Brazil ESG leaders index e Unica varejista entre as top 10
brasileiras como omelhor desempenho

CDP Climate Change

Décimo primeiro ano consecutivo enviando informacGes ao
CDP Climate Change , com avanco de nota B para A( ICDPR-70)

CDP Climate Change

Melhor nota de todo varejo brasileiro e compondo a caretira
do CDP Brasil - Resiliéncia Climatica ( ICDPR-70)

Plataform Living Wage Financial (PLWF)

Avanco de status de desenvolvimento para amdurecimento

Ranking ESG no Brasil

Primeira colocada no ranking ESG brasileiro do Bank of
América , com base na pontua¢do do MSCI, Refinitiv e
Sustainalytics

Essas iniciativas e resultados destacam o compromisso continuo da Renner com a moda

sustentavel e a responsabilidade social, ambiental e de governanga, posicionando-a como lider no

setor de varejo da moda em praticas ESG.

Instituto Lojas Renner

Em 2008 fundado por Lojas Renner S.A, nasceu o Instituto lojas Renner .Sua natureza

juridica de Organizacdo da Sociedade Civil de Interesse Publico (OSCIP) permitiu que o Instituto
pudesse realizar a gestdo de todo investimento social privado da Companhia. Suas estratégias e

plano de acdo sdo pautadas no objetivo principal de maximizar o impacto positivo proveniente de
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sua cadeia de valor beneficiando aos diferentes publicos, promovendo desenvolvimento social e
geracdo de renda em todo ecossistema de moda e estilo de vida. (Instituto Lojas Renner, 2021).
Conforme informacbes contempladas no site do Instituto Lojas Renner (2021), a conexdo
estabelecida entre a companhia e a cadeia de valor do setor da moda, acarreta uma relagéo beneficia
a todos os envolvidos em seu ecossistema de negocios e suas respectivas marcas.

Isso estimula sustentacéo dos projetos apoiados para que, de uma forma eficaz, promovam
a transformacdo de vidas a longo prazo, contribuindo assim com a estratégia de Moda Responsavel
da Companhia, que constantemente busca oferecer aos clientes servigos e produtos com causa, e
que gerem valor em seu processo produtivo.

Visando o cumprimento de tais compromissos o Instituto esta alicergado em quatro pilares
estratégicos: i) Ser referéncia no desenvolvimento social e geracdo de renda nas comunidades onde
a Lojas Renner S.A. esté inserida; ii) Desenvolver liderangas empreendedoras em comunidades em
situacdo de vulnerabilidade; iii) Ser referéncia na articulacdo de recursos e parcerias e;
iv).Conscientizar a sociedade sobre o protagonismo da mulher. Alinhado a estas diretrizes o
Instituto fomentou mais de 900 iniciativas entre elas 0 Movimento ELLE.

O Movimento que fez parte de uma das a¢Oes previstas em convénio com o SEBRAE , foi
considerado pelo alto escaldo do Grupo Lojas Renner como o maior projeto da histéria do Instituto,
conforme publicacdo em redes sociais do proprio presidente do Grupo Lojas Renner, Fabio Faccio,
em ocasido do langamento oficial do Movimento ELLE.

Faccio relata que a participagdo no Movimento 2 da ELLE representa uma valiosa
possibilidade de conexdo entre histdrias inovadoras e projetos com impacto social na cadeia de
valor do grupo e da sociedade, caminho trilhado e intimamente associada ao proposito de Encantar
a Todos . Conforme relatério 2021 do Instituto Lojas Renner (2021), o Movimento ELLE integra
um cardapio de acGes desenhadas e fomentadas em formato de convénio firmado com o SEBRAE.
O projeto tem duragdo de 24 meses e conta com um investimento de R$ 3,2 milhdes para gerar
nove mil atendimentos em momentos distintos da cadeia produtiva da moda. Conforme apontado
no relatdrio, o desenrolar do projeto prevé beneficiar a ponta da cadeia produtiva com Agricultura
objetivando desenvolver e qualificar a producéo local e estimular a cadeia do algod&o organico,
fornecendo conhecimento sobre capacidades tecnoldgicas e novos modelos de negdcios,
impactando nesta fase mais de 200 familias acompanhadas até o final de 2023, com duas safras de

algodao previstas.
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Ja na perspectiva da outra ponta da cadeia de valor da moda o Varejo, também recebe
apoio. Para este perfil foram ofertados cursos online gratuitos, com foco na venda de produtos por
meio de canais digitais, as beneficiadas pelo projeto Empreendedoras da Moda, com selecdo de 90
empreendedoras que contam no programa por um processo de mentoria especializada com
profissionais de diferentes areas da Lojas Renner S.A, ao final, entre 20 e 30 empreendedoras
passariam por um programa de aceleracdo, tendo a possibilidade de comercializar seus produtos
em canais digitais e receber uma orientacdo completa para acessar 0s grandes canais de varejo,
incluindo a chance de venda no préprio marketplace da Renner e da Camicado.

Por fim o grafico 22 apresenta os resultados financeiros da companhia onde a sua receita
liquida apresenta uma performance de 24 pontos percentuais acima da média do mercado de varejo

e 8,7% maior que o0 ano de 2019 (pré pandémico).

Gréfico 17. Receita Liquida
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Fonte: Relatério Renner S/A (Lojas Renner, 2021).

4.1.2 Santander Brasil

Uma instituicdo bancaria espanhola de alcance global, avaliada em 8,756 milhdes de

dolares e posicionada como a 3% marca no ranking BrandZ, o Banco Santander aposta no ESG
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como pedra fundamental a sua estratégia de negocios. Prova disto é que apenas no ano 2021 foi
contabilizado um volume transacional de 51,6 bilhGes de reais em negdcios sustentaveis.

No ambito do mercado Brasileiro a estratégia de sustentabilidade Santander permeia trés
pilares. O primeiro consiste na promogé&o do uso eficiente dos recursos ambientais ativos do banco,
colaborando para que o Brasil seja percebido como um pais que respeita e conduz de maneira
eficiente e responsavel seus recursos ambientais, fazendo parte desta seara prioritaria energia limpa
e acessivel, agronegocio e mobilidade sustentaveis. Ja o segundo pilar desta estratégia recebe a
atribuicdo de desenvolvimento social estimulando o uso de recursos canalizados a construir uma
sociedade que prima a diversidade e a oportunidade de desenvolvimento a todos. Fazem parte deste
grupo de temas prioritarios a educacdo de formacgdo técnica incluindo nivel superior, e a
diversidade que prestigia a defesa dos direitos das criancas e adolescentes. E por Gltimo , mas nao
menos prioritario estdo concentrados os esforgos no fomento do desenvolvimento econdémico de
forma resiliente e inclusiva, promovendo mais oportunidades para que um maior numero de
pessoas empreenda com sucesso no Brasil. Este compromisso prevé o tratamento as dificuldades
relacionadas ao acesso ao conhecimento em gestdo financeira, bem como a obtencdo de capital.
Neste caso como tema prioritario estdo microfinangas e demais varidveis que tratam a salde
financeira e prosperidade de empresérios e empreendedores. Conforme relata Carlos e Moraes
analista de produtos do Santander, o setor bancério exerce uma funcdo essencial na promogéo do
desenvolvimento sustentavel, pois tem o poder de conduzir a transicdo para uma economia mais
sustentavel. Isso ocorre ao direcionar recursos para atividades econdmicas que proporcionam o
maior beneficio para a sociedade e ao oferecer orientacdo a clientes e partes interessadas sobre
como enfrentar os desafios e aproveitar as oportunidades sociais e ambientais (Carlos & Moraes,
2021, p. 36).

De acordo com dados da Economatica (2021), o ano de 2021 foi periodo com presenca de
lucros recordes para bancos.

Banco do Brasil, Bradesco, Ital e Santander, as quatro maiores Instituices somaram 81,6
bilhGes com acbes negociadas na Bolsa de Valores de Sdo Paulo sendo que apenas o lucro de
Santander foi de R$16,327 bilhdes.

De acordo com o Relatério ESG 2021 do Santander, o foco em sustentabilidade ajudou a
aumentar a margem financeira bruta gerencial, que apresentou crescimento de 9% em 2021, e para

o lucro liquido gerencial, que teve um aumento de 18%. Esses resultados indicam que a estratégia
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de sustentabilidade é um bom negdcio para o banco, gerando retorno financeiro enquanto promove
praticas responsaveis.

Adicionalmente, a executiva de sustentabilidade do Santander Brasil, Carol Learth,
esclarece que o banco esté reposicionando suas destinacdes de recursos, com foco em aumentar os
investimentos em empreendedorismo e capacitacdo profissional, especialmente em iniciativas que
impactam diretamente a vida das pessoas e a sociedade. Em 2021, foram destinados 20 milhdes de
reais para 100 projetos, com uma expectativa de expansdo futura para mais acbes de
empregabilidade (Filipe, 2022).

Tabela 8.
Investimento Social e Cultural Santander Brasil

Investimento Social e Cultural Santander Brasil

valor Investido em (R$mil) Incentivado (R$mil) Nio Incentivado (R$ mil)
2021 2020 2019 2021 2020 2019
37.905 43.093 46.294 17.019 19.349 18.458 20.886 23.744 27.836
42.706 34.990 57.046 35.519 23.818 35.793 7.187 11.171 21.253
6.658 4.830 6.662 6.568 4.588 5.591 91 241 1.071
6.573 4.469 6.089 6.573 4.427 5.359 0 42 729
461 300 275 207 120 110 254 180 165
19.755 9.928 13.071 12.451 6.883 7.992 7.034 3.044 5.079
0 100 15 0 45 6 0 55 9
778 788 304 0 355 121 778 434 182
5.383 2.741 4.013 5.383 2.741 3.647 0 0 365
82 99.612 0 18 17.799 0 64 81.813 0
9.214 9.228 2.073 3.901 3.680 819 5.313 5.548 1.254
129.515 210.079 135.842 87.639 83.805 77.896 41.877 ? 126.272 57.943

0,80% z 1,50% 0,90%

Os valores incluem beneficio fiscal .Em 2021 o beneficio fiscal totalizou R$ 87,6 milhdes
Ajuste no valor total nao Incentivado em 2019
Calculo com base no lucro liquido gerencial publicado no inform de Resultados BRCAAP 4721 (valores em milhdes R$ 16.347 em 2021;R$13.849 em 2020;R$14.550 para 2019.

Fonte: Santander (2021) — Reeditada pela autora

No ambito da governanca, a ética e a transparéncia segundo a executiva Carol também sdo
pilares fundamentais da estratégia ESG do Santander. O banco prega a adogdo das melhores
praticas de governanca para garantir a tomada de decisdes responsavel e a prestacdo de contas
transparente aos seus stakeholders. O Relatério ESG de 2021 também destaca a participagdo do
Santander no Pacto Global da ONU desde 2006, demonstrando 0 compromisso de longo prazo com
o0 desenvolvimento sustentavel. A busca pela melhoria continua das praticas de governanca e a
conformidade com os mais altos padrdes éticos que sdo perseguidos pela Instituicdo Financeira

também apresentam reflexos positivos nos resultados esperados.
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4.2 Caracterizacdo do Perfil da amostra

Foram estudados dois perfis, G1 e G2 conforme ilustra a tabela 7.

Os participantes que compde esta amostra G1 foram selecionados por cotas atendendo aos
critérios especificos apresentados no item 2.2.

Considerando a participagao de ao menos uma empresa de cada regido do Brasil, na selecéo
das 22 marcas participantes do Movimento ELLE, levou-se também em consideracao a propor¢édo
de cada regido no total deste universo, valendo considerar que para isto foi utilizada uma
estratificacdo por cotas.

No perfil G2, cinco empresas participaram apoiando o Movimento ELLE. Como o objetivo
do estudo é a investigacdo sobre a atuacdo de empresas de grande porte que investem em
responsabilidade social empresarial , das cinco marcas apoiadoras do Movimento, apenas duas
fazem parte deste critério . Assim do G2 foram avaliadas uma empresa/instituicdo do mercado

financeiro e outra de varejo de moda.

Tabela 9.

Estratificag¢ao por perfil
PERFIL QUANTIDADE
acessorios

moda feminina

moda feminina e
masculina

beachwear
bolsas

3
7
8
2
2
TOTAL
G2 mercado financeiro 1

‘ Instituto varejo de moda 1

Fonte: Elaborado pelo autor

Gl
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4.3 Testes Estatisticos

Para este trabalho, foi estabelecido um nivel de significancia, ou margem de erro, de 0,05
(5%). Os intervalos de confianga desenvolvidos ao longo do estudo foram construidos com uma
confianca estatistica de 95%.

Vale colocar a adocdo de testes estatisticos ndo paramétricos, ja que a normalidade das
variaveis quantitativas do desfecho principal foi avaliada por meio do teste de Shapiro-Wilks
(N<30), o qual indicou a auséncia de distribuicdo normal.

As analises foram iniciadas utilizando o Alfa de Cronbach visando medicao da consisténcia

interna do protocolo. Esta analise que chamamos de geral sera apresentada para cada momento, do

estudo).
Tabela 10.
Consisténcia Interna do Protocolo
Alfa de Cronbach
Antes 0,900
Depois 0,897
Geral 0,937

Fonte: Elaborado pela autora.

Percebe-se que os valores indicados do Alfa de Cronbach, apontaram resultados
significativos, uma vez que se apresentaram praticamente acima de 0,9, o que demonstra que uma
6tima consisténcia interna do protocolo.

Para caracterizar a distribuicdo da frequéncia relativa (percentuais ou prevaléncias) dos
fatores 'demogréaficos’, foi empregado o teste de Igualdade de Duas Proporc¢des. As frequéncias

foram calculadas considerando o total de 22 casos.
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Tabela 11.
Distribuicdo dos Fatores Qualitativos

N % P-valor

MEI* 12 54,5% Ref.

natureza ME** 9 40,9% 0,365
EPP*** 1 45%  <0,001

Sudeste 11  50,0% Ref.

Nordeste 6 27,3% 0,122

Regido Sul 3 13,6% 0,010
Centro Oeste 1 4,5% <0,001
Norte 1 4,5% <0,001

Regido Outras 8  36,4% 0.070

(Agrupado) Sul/Sudeste 14  63,6% ’

Moda Feminina 7 31,8% Ref.

Moda Masculina e Feminina 6 27,3% 0,741

Acessorios 4 18,2% 0,296

Segmento Beachwear 1 4,5% 0,019

Bolsas 1 4,5% 0,019

Lingerie 1 4,5% 0,019

Moda Masculina e Feminina + Beachwear 1 4,5% 0,019

Moda Masculina, Feminina e Infantil 1 4,5% 0,019

*MEI — Microempreendedor Individual
**ME - Microempresa

***EPP - Empresa de Pequeno Porte
Fonte: Elaborado pela autora.

Em se tratando de variaveis que contemplam os dois niveis de resposta, o p-valor € utilizado
diretamente para comparar esses niveis. Ja para varidveis com trés ou mais niveis de resposta, 0s
p-valores sdo apresentados na Gltima coluna, comparando cada nivel com o mais prevalente, que é
identificado como Referéncia (Ref.).

Por exemplo, na distribuicdo do segmento, o mais prevalente foi ‘Moda Feminina’, com
31,8%. No entanto, esse indice ndo é estatisticamente diferente dos 27,3% de 'Moda Masculina e
Feminina' (p-valor = 0,741), nem dos 18,2% de 'Acessorios’ (p-valor = 0,296).

O protocolo se divide em trés blocos (que pode -se chamar de fatores) que sdo: Econémico
(GRI’s 200), Ambiental (GRI’s 300) e Social (GRI’s 400). Entao foi calculado um score Geral
para cada um desses trés fatores através da média das GRI’s que compde cada fator. Desta forma
tem-se condicdo de analisar o fator de maneira Geral. Por isso, da adocdo da Correlacdo de
Spearman para avaliar o nivel de correlagdo entre os trés fatores, considerou esse score geral. Essa

analise foi realizada em cada um dos tempos de coleta.
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Tabela 12.

Correlagéo dos Escores do Protocolo
Econdmico Ambiental

. Corr () 0,020
Ambiental
P-valor 0,930
Antes
] Corr (1) -0,026 0,786
Social
P-valor 0,907 <0,001
. Corr () 0,286
Ambiental
] P-valor 0,197
Depois
] Corr (1) 0,118 0,761
Social
P-valor 0,602 <0,001

Fonte: Elaborado pela autora.

Na tabela 12, verifica-se que ha correlacdo estatisticamente significativa apenas entre 0s
fatores Ambiental e Social, com um coeficiente de correlagéo de r = 0,786 antes e r = 0,761 depois.
Sendo ambas as correlagBes positivas, observa-se que um aumento no escore de Ambiental esta
associado a um aumento no escore de Social, e vice-versa. Essas correlagbes podem ser
classificadas como fortes.

Quanto a principal analise do trabalho, que apresenta o comparativo dos dois momentos de
coleta, ou seja, onde foram comparados os resultados do antes contra o depois do Movimento
ELLE. Considerando que os dados s&o pareados, significando que o mesmo sujeito atua como seu
préprio controle, foi escolhido o teste de Wilcoxon para a andlise. O principal resultado é comparar
0s momentos considerando a amostra toda (o que fora denominado todos), mas houve também a
possibilidade de uma segmentacdo. Para comparagfes por natureza da empresa (MEI+EPP teve
que ser unificado, dado apenas 1 caso de EPP) e também pela regido (que fora agrupado
considerando a quantidades de casos e também sua condi¢do econémica).

Assim, comparando 0s momentos para 0s scores dos trés fatores: Econémico, Ambiental e

Social utilizando o teste de Wilcoxon obteve-se os resultados apresentados na Tabela 12.



Tabela 13.
Compara Momentos para “Econdmico”
. . Desvio
Média Mediana . IC  P-valor
Padrao
Antes 2,88 2,83 0,70 22 0,29
Todos ) <0,001
Depois 4,48 4,67 0,54 22 0,23
Antes 2,78 2,67 0,65 9 0,42
ME ) 0,008
Depois 4,37 4,67 0,63 9 041
Antes 2,95 3,00 0,76 13 041
MEI _ 0,001
Depois 4,56 4,67 0,48 13 0,26
Demais Antes 2,88 2,83 0,71 8 0,49 0012
Reg. Depois 4,71 4,67 0,33 8 023 ’
Antes 2,88 2,83 0,72 14 0,38
Sul/Sudeste ) 0,001
Depois 4,36 4,50 0,61 14 0,32
Fonte: Elaborado pela autora.
Tabela 14.
Compara Momentos para “Ambiental”
. ] Desvio
Média Mediana N IC  P-valor
Padréao
Antes 3,66 3,67 0,81 22 0,34
Todos ) <0,001
Depois 4,48 4,50 0,49 22 0,20
Antes 3,91 4,00 0,77 9 0,51
ME _ 0,012
Depois 4,59 4,67 0,46 9 0,30
Antes 3,49 3,40 0,82 13 0,44
MEI ) 0,003
Depois 4,39 4,50 0,51 13 0,28
Demais Antes 3,58 3,67 0,98 8 0,68 0018
Reg. Depois 4,65 4,67 0,35 8 0,24 '
Antes 3,71 3,67 0,73 14 0,38
Sul/Sudeste ) 0,002
Depois 4,38 4,50 0,54 14 0,28

Fonte: Elaborado pela autora.

89
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Tabela 15.
Compara Momentos para “Social”
. . Desvio
Média Mediana 5 N IC  P-valor
Padrdo
Antes 4,10 4,17 0,56 22 0,23
Todos ) <0,001
Depois 4,70 4,84 0,39 22 0,16
Antes 4,23 4,17 0,57 9 037
ME _ 0,012
Depois 4,73 4,92 0,45 9 0,29
Antes 4,01 4,17 0,56 13 0,30
MEI _ 0,001
Depois 4,68 4,83 0,37 13 0,20
Demais Antes 3,98 4,04 0,65 8 045 0012
Reg. Depois 4,69 4,88 0,43 8 030 '
Antes 4,17 4,17 0,52 14 0,27
Sul/Sudeste ) 0,001
Depois 4,71 4,80 0,39 14 0,20

Fonte: Elaborado pela autora.

De acordo com Moore, McCabe e Craig (2017), a mediana € uma medida de posi¢do que
partilha a distribuicdo de uma variavel ao meio, assegurando que metade dos dados esteja abaixo
dela e metade acima. Em distribuic6es regulares, a mediana equipara-se com a média, oferecendo
um entendimento da tendéncia central dos dados.

Ja a variabilidade é apresentada pelo desvio padréo apontada pelos mesmos autores como
uma medida que quantifica a dispersdo ou mutacdo dos valores em um conglomerado de dados.
Isto significa que quanto maior proximidade destes valores em relacdo a media, entende-se como
maior variabilidade, ou seja, uma maior dispersdo dos valores, o que indica um néo alcance de
dados homogéneos.

Os quartis por sua vez em mesma referéncia bibliografica supra citada, sdo estatisticas
descritivas de posicdo, portanto, ndo séo influenciados por valores extremados. (antagénico ao
proposto pela média e desvio padrao).

O 1° quartil (Q1) indica a distribui¢do dos primeiros 25% da amostra, enquanto o 3° quartil
(Q3) demonstra a distribuicdo até os 75% da amostra.

Ainda segundo McCabe e Craig (2017) o intervalo de confianca (IC), quando adicionado
ou subtraido da média, indica a variacdo da média de acordo com uma probabilidade estatistica.
Nesse contexto, esses limites ndo se referem ao célculo de mais ou menos um desvio padrdo em

relacdo a média. O IC é considerado mais confiavel, pois fornece uma probabilidade estatistica
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associada ao seu célculo. A mediana, por sua vez, € uma medida de posi¢do que divide a amostra
ao meio, indicando que 50% dos dados estdo abaixo e 50% estdo acima dela. 1sso resulta em uma
analise eficaz, mesmo quando nao € possivel alcancar a homogeneidade dos dados.

Vale ressaltar que, em testes ndo paramétricos, a comparacdo entre grupos é feita com base
na posicao dos dados, e ndo nas médias. Embora a média ndo seja utilizada para a compara¢do em
si, ela ainda pode ser empregada como uma estatistica descritiva visando elucidar os resultados
obtidos.

Pode-se inferir que, nos trés fatores analisados, levando em consideracdo todas as
segmentacdes, foi detectada uma diferenca estatisticamente significativa entre os momentos. Nota-
se que, em todas as comparagOes, os valores aumentaram, indicando uma melhora (valores
proximos a 1 seriam péssimos, e valores proximos a 5 seriam excelentes, conforme consta na
metodologia do protocolo).

Assim , ao analisar os escores totais desses trés fatores principais, conforme apresentado no
Gréfico 21, observa-se um aumento significativo em cada um deles. No fator Econémico, a média
subiu de 2,88 para 4,48 (p-valor < 0,001). Para o fator Ambiental, a média aumentou de 3,66 para
4,48 (p-valor < 0,001). No fator Social, a média elevou-se de 4,10 para 4,70 (p-valor < 0,001). Os
Gréficos 18, 19 e 20 detalham o comportamento de cada indicador GRI na composi¢do dos

resultados para cada dimensdo analisada (econémica, social e ambiental).



Gréfico 18.Compara Momentos no Fator “Econdmico” ¢ GRI’s

Compara Momentos no Fator “Econdémico” e GRI’s
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Fonte: Elaborado pela autora.
Graéfico 19. Compara Momentos no Fator “Ambiental” e GRI’s
Compara Momentos no Fator “Ambiental” e GRI’s
5.5
5.0 4.82 4.77
L 4.48 . 4.41 4.45 432 4.50
3.91
40 366 3.65 3.68
3.5 3.32
3.0 2.86
25
2.0
15
1.0
0.5
0.0

Ambiental GRI 301 GRI 303 GRI 304 GRI 305 GRI 306 GRI 308

B Antes M Depois

Fonte: elaborado pela autora.
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Gréfico 20. Compara Momentos no Fator “Social” ¢ GRI’s

Compara Momentos no Fator “Social” e GRI’s
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Fonte: Elaborado pela autora.
Grafico 21. Compara Momentos nos Fatores Principais
Compara Momentos nos Fatores Principais
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Fonte: Elaborado pela autora.

Assim a partir destes resultados a pesquisa validou com sucesso as hipdteses propostas pela
pesquisa, onde apresentando que a alocacdo de recursos em responsabilidade social por grandes

companhias exerceu uma influéncia positiva no empreendedorismo entre micro e peguenas
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empresas da moda brasileira em periodo pandémico. Conforme demonstrado na analise dos
resultados, estatisticamente validados, houve uma melhora significativa nos indicadores ESG das

marcas ap0s sua participacdo no Movimento ELLE.
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5. Conclusdes

Em conclusdo, o estudo cumpriu seus objetivos gerais e especificos ao demonstrar que a
pandemia acelerou uma tendéncia evolutiva em direcdo a responsabilidade social corporativa, cada
vez mais orientada para o desenvolvimento sustentavel. A base bibliografica endossou essa
evolucdo ao longo do tempo, mostrando como a adogdo de praticas mais sustentaveis e de
responsabilidade social tornou-se um componente crucial da estratégia empresarial, especialmente
em periodo de COVID-109.

A pesquisa conseguiu apresentar uma evolucdo no entendimento dos gestores das empresas
de micro e pequeno porte participantes do Movimento ELLE sobre préticas sustentaveis (utilizando
0 GRI, um dos principais parametros ESG do mercado) apds a troca de conhecimento com as
grandes marcas apoiadoras do Movimento. O compromisso estabelecido por estas grandes
empresas na agenda de Responsabilidade Social e Desenvolvimento sustentavel, por sua vez, pode
também ser constatado com efeitos positivos conforme apontado em levantamento aos relatérios
validados das empresas Loja Renner e Banco Santander no mesmo periodo.

A amostra da pesquisa no campo das micro e pequenas empresas da moda brasileira
confirma que apesar da diversidade relacionada aos setores de atuacéo e regides do Brasil, ha uma
convergéncia no compartilhamento do compromisso com a sustentabilidade que se manifestou de
diversas formas, comprovadas pelos indicadores GRI, desde a ado¢do de materiais ecoldgicos até
iniciativas que promoviam a igualdade de género e a inclusdo social. As empresas participantes se
beneficiaram ndo sé pela troca de conhecimento e experiéncias, mas também pela construcao de
umarede de apoio que lhes permitiu implementar estratégias inovadoras e eficazes em suas praticas
empresariais. Vale lembrar que o GRI é um indicador muito difuso no universo de grandes
empresas. Portanto o conhecimento destes indicadores como um caminho para parametrizar o
caminho que ja esta sendo percorrido € um avanco na gestdo empresarial deste perfil de
empresas.de menor porte alinhando-as aos padrdes globais, fortalecendo sua competitividade e
resiliéncia no mercado.

Neste retrato do estudo complementado pelos estudos bibliograficos, tem-se que o
momento pandémico trouxe a tona a urgéncia de integrar préaticas de responsabilidade social nos
negocios, ndo apenas como uma resposta as expectativas do mercado, mas como uma necessidade

inerente & sobrevivéncia e ao crescimento sustentavel. Assim a partir da pesquisa com 0s
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participantes do Movimento pode-se confirmar que e independente do motivo que 0s moveu a este
novo olhar para a sustentabilidade é possivel alinhar sucesso econémico com responsabilidade
ambiental e social, criando modelos de negdcios que ndo apenas atendem as necessidades
imediatas, mas que também contribuem para um futuro mais sustentavel e equitativo.

Por outro lado, as grandes empresas que apoiaram o Movimento ELLE colheram beneficios
significativos em termos de imagem e reputacdo, reforcando seu comprometimento com praticas
sustentaveis e elevando seus escores em critérios ESG. Esse apoio ndo so fortaleceu a posicéo
dessas grandes corpora¢@es no mercado, mas também incentivou uma maior conscientizagdo entre

0s consumidores sobre a importancia de praticas de consumo responsavel.

5.1 Implicacdes para a Gestéo

O apoio as micro e pequenas empresas que colocam a vocagao sustentdvel no centro de seus
negocios tem um impacto fundamental ndo apenas para as proprias empresas, mas também para a
economia dos pequenos negocios como um todo. Ao se beneficiarem dos investimentos em
responsabilidade social empresarial (RSE) das grandes corporacfes, a partir de projetos como o
Movimento, estas empresas recebem suporte valioso por meio da troca de conhecimento sobre
melhores praticas de gestdo, resiliéncia e sustentabilidade, tendo a oportunidade de aprimorarem
sua visdo enquanto gestores, resultando em operacdes mais eficientes e a criacdo de novas
oportunidades de crescimento, permitindo que essas empresas ndo apenas sobrevivam, mas
prosperem, mesmo em condi¢des desafiadoras como as impostas pela pandemia. Além disso, ao
adotarem préticas sustentaveis, essas micro e pequenas empresas se tornam referéncias a serem
seguidas, demonstrando que é possivel alinhar sucesso econdmico com responsabilidade ambiental
e social. Isso ndo so fortalece a economia local, mas também inspira outras empresas de mesmo
porte a adotarem modelos de negdcios sustentaveis, contribuindo para um futuro mais resiliente e
sustentavel para todos.

As grandes empresas, por sua vez, colhem vantagens diretas em termos de desempenho
financeiro e reputacdo, como evidenciado em relatérios de sustentabilidade, indicadores do
mercado financeiro e outros reconhecimentos.

Ao incluir as micro e pequenas empresas (MPES) em suas estratégias de RSE, essas grandes

companhias aumentam sua credibilidade junto a comunidade financeira. Esse compromisso eleva
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seu score em critérios ESG (Ambiental, Social e Governanca) e alinha suas operacdes com
objetivos de desenvolvimento sustentavel, colhendo melhores resultados financeiros de longo
prazo e solidificando uma posicdo mais forte no mercado.

Sob o aspecto dos consumidores, o olhar atendo a responsabilidade social corporativa
(RSC) e as praticas sustentaveis por parte de grandes empresas durante a pandemia apresentou uma
maior conscientizacdo sobre os produtos que consomem, passando a prezar cada vez mais por
produtos originados de uma producdo ética e ambientalmente responsavel. Isso significa que ha
uma tendéncia em curso que acomete sobretudo os consumidores das novas geragcdes em dar
preferéncia a compras que apoiam objetivos sociais e ambientais.

Levando em consideracdo os impactos a sociedade como um todo, o estudo destacou a
atuada do desenvolvimento sustentavel e da responsabilidade social como componente essencial
das estratégias empresariais deste novo mundo. Com certeza em tempos de pandemia assistiu-se a
uma aceleracdo na adocdo dessas praticas, posicionando o ESG como um importante elo na
promocdo de um ambiente econémico mais inclusivo, resiliente e sustentavel, beneficiando

comunidades e promovendo uma sociedade mais equitativa.

5.2 LimitagOes do Estudo

Durante o periodo pandémico estudado, embora existissem alguns estudos sobre os efeitos,
da Responsabilidade Social empresarial existia uma escassez de publicacGes bibliograficas focadas
nesta tematica da pesquisa micro e pequenas empresas de moda e a Responsabilidade Social das
OrganizacGes. No contexto da moda brasileira, a iniciativa da ELLE foi inédita e exclusiva, com
duracdo de 7 meses. Isso permitiu ao estudo realizar uma avaliagdo comparativa em dois momentos
distintos, possibilitando testar a hipdtese selecionada com maior precisdo. No entanto, a auséncia
de outros programas similares nesse periodo impossibilitou comparac@es diretas de resultados.

Embora os testes estatisticos tenham sido conduzidos com um nivel de significancia de 0,05
e uma confianca de 95%, garantindo que os resultados sejam estatisticamente significativos e
confiaveis, e a consisténcia interna do protocolo, medida pelo Alfa de Cronbach, tenha apresentado
valores proximos a 0,9, o que é considerado excelente e confere ainda mais credibilidade aos
resultados. assegurando que as interpretacfes e conclusfes do estudo sdo bem fundamentadas e

precisas, a limitacdo do estudo esta na auséncia de outros programas semelhantes para comparacao,



98

0 que restringe a capacidade de generalizar os resultados para outros contextos. Essa limitacéo
destaca a necessidade de pesquisas futuras para explorar mais amplamente como micro e pequenas

empresas de moda podem integrar praticas de responsabilidade social em diferentes cenérios.

5.3 Proposta para proximos estudos

O estudo abre caminho para uma ampla gama de pesquisas que envolvem grandes empresas
com estratégias de responsabilidade social empresarial (RSE) e o desenvolvimento sustentavel de
micro e pequenas empresas. A transicdo para praticas de gestdo de negdcios sustentaveis e
socialmente responsaveis deixou de ser apenas uma tendéncia; tornou-se uma evolugédo
indispensavel para o futuro. Embora o periodo pandémico tenha passado, os desafios que ja
existiam permanecem, e as licdes aprendidas durante esse tempo indicam que é crucial
reavaliarmos nossos recursos e estratégias. Agora € o momento de transformar ameagas em
oportunidades, e este campo da pesquisa apresenta uma evolucao importante a ser acompanhada
afinal entendendo esta relagcdo ndo serdo apenas as empresas as beneficiadas, e sim a sociedade

como um todo.
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Anexo

Anexo 1

Link de Acesso ao Midia Kit:
https://docs.google.com/presentation/d/1AsIUIRQOENCKkfsY 7jwjS56 Ixx9NF4k7s/edit?usp=sh
aring&ouid=111624025910726557985&rtpof=true&sd=true

MODA QUE MUDA

é



https://docs.google.com/presentation/d/1AslUiRQ0EnCkfsY7jwjS56Ixx9NF4k7s/edit?usp=sharing&ouid=111624025910726557985&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/presentation/d/1AslUiRQ0EnCkfsY7jwjS56Ixx9NF4k7s/edit?usp=sharing&ouid=111624025910726557985&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/presentation/d/1AslUiRQ0EnCkfsY7jwjS56Ixx9NF4k7s/edit?usp=sharing&ouid=111624025910726557985&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/presentation/d/1AslUiRQ0EnCkfsY7jwjS56Ixx9NF4k7s/edit?usp=sharing&ouid=111624025910726557985&rtpof=true&sd=true

Empresa

Anexo 2
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Perfildaempresal. MEI () 2.ME() 3.EPP()
Segmento da moda:

Regido do Brasil:

Obrigada pela participacéo desta pesquisa. O tempo médio de preenchimento deste
guestionario pelo nosso entrevistador é de 8 minutos.
Atribua nota de 1 a 5, para sua percepcéo relacionada a performance destes indicadores
Econdmicos, Ambientais e Sociais antes e depois do Movimento ELLE, sendo: nota 1- Néo
possuo nenhuma familiaridade com o tema para aplicagéo na gestdo da minha empresa,
5- Sou extremamente familiarizado com o tema para aplicacdo na gestdo da minha empresa

antes

depois

ECONOMICO

GRI 201:

Desempenho Econdmico 2016

GRI 202:

Presenca no Mercado 2016

GRI 203:

Impactos Econdmicos Indiretos 2016

GERAL

AMBIENTAL

GRI 301:

Materiais 2016

GRI 302:

Energia 2016

GRI 303:

Agua e Efluentes2018

GRI 304:

Biodiversidade 2016

GRI 305:

Emissdes 2016

GRI 306:

Residuos 2020

GRI 307:

Conformidade Ambiental 2016

GRI 308:

Avaliacdo Ambiental de Fornecedores 2016

GRI 401:

Emprego

GRI 402

: RelacBes de Trabalho

GERAL

SOCIAL

GRI 403:

Salde e Seguranca do Trabalho

GRI 404:

Capacitacdo e Educacgdo

GRI 405:

Diversidade e Igualdade de Oportunidades

GRI 406:

Né&o Discriminacgéo

GRI 408:

Trabalho Infantil 2016

GRI 409:

Trabalho Forcado ou Anélogo ao Escravo 2016

GRI 410:

Préaticas de Seguranca 2016

GRI1411:

Direitos de Povos Indigenas 2016

GRI 412:

Avaliacdo de Direitos Humanos 2016

GRI 413:

Comunidades Locais 2016

GRI 414:

Avaliacdo Social de Fornecedores 2016

GRI 416:

Saude e Seguranca do Consumidor 2016

GRI 417

: Marketing e Rotulagem 2016

GERAL

Confirmagcao dos indicadores a serem monitorados de acordo com sua importancia em pesquisa prévia.
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