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Resumo

Esta investigagdo tem como objeto de estudo o retorno social do investimento - SROI
especificamente como um indicador da medicdo e contabilizagdo dos custos e
beneficios sociais, ambientais e economicos relacionados com agdes de
responsabilidade social. Trata-se de desenvolver e apresentar as varias abordagens e
metodologias da mensuragao do intrinseco valor do impacto/retorno do investimento em
responsabilidade social. O SROI ¢ aqui apresentado como ferramenta de intimeras
potencialidades tanto para as organizagdes integrantes do terceiro sector que, podem
assim apresentar os resultados das suas atividades e consequente retorno financeiro para
a sociedade, como para os filantropos e empresas socialmente responsaveis que poderao

entdo escolher melhor onde investir.
Palavras-chave:

SROI; Social; Investimento; Impacto; Mensuragao.

Abstract

This research presented here is focused on the social return on investment - SROI,
specifically as an indicator of measurement and accounting of costs and social benefits,
environmental and economic, related to social responsibility. The main objetive is to
develop and present the various approaches and methodologies of measuring the
intrinsic value of the impact/return on investment in social responsibility. The SROI is
presented here as a tool of great potential for organizations of the third sector, which can
present the results of their activities and consequent financial return to society, as for
philanthropists or socially responsible companies that may choose better where to

invest.
Keywords:

SROI; Social; Investment; Impact; Measurement.
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Capitulo 1 - Introducao

1.1. A Medigao do Impacto Social

Foi no virar do século vinte que uma fundag¢do norte-americana sentiu a necessidade
saber mais acerca da medigdo do impacto social com o objetivo de desenvolver um
indicador que pudesse mensurar o retorno social do investimento em responsabilidade
social e, também de uma certa forma, quantificasse o valor da seu proprio impacto na
sociedade. Esta fundagdo por ter a sua atividade financiada por filantropos e empresas
socialmente responsaveis, sentiu a necessidade crescente de possuir um indicador
financeiro eficaz na quantificagdo do retorno do investimento em responsabilidade
social de forma a poder oferecer aos seus parceiros empresariais um valor de retorno
desse mesmo investimento. O investimento financeiro em organizacdes sem fins
lucrativos e consequente investimento em responsabilidade social ¢ um fator de cada
vez mais importancia para as populagdes e comunidades pois permite atuar socialmente
onde por muitas vezes o Estado ndo consegue. E aqui que surge o paradigma da
mudanga social, onde novas dindmicas sdo exploradas dentro da complexidade destes
fendmenos sécio culturais que emergem na nossa sociedade. Hoje em dia ¢ comum as
empresas serem, ou procurarem ser, socialmente responsaveis ao utilizarem a sua
influéncia e riqueza de forma a participarem em projetos sociais com o objetivo de
reduzir a distdncia do fosso entre os mais ricos € os pobres. Porter (2011) terad
mencionado no seu artigo da Harvard Business Review denominado “Creating Shared
Value” que quando as empresas criam uma interdependéncia com a sociedade, ou seja
que, progridem juntos e em sintonia, cria-se o denominado “shared value”, um conceito
que assenta na premissa que tanto os resultados obtidos em valores econdmicos como
em valores sociais deverdo ser referidos usando principios de valor. Para Porter (2011),
valor ¢ definido como beneficios obtidos em relagcdo aos custos, ndo apenas beneficios,
e afirma que: “O conceito de “shared value” poderd ser definido como politicas e
operacdes que potencializem a competitividade de uma empresa quando, a0 mesmo
tempo, melhoram as condi¢des econdmicas e sociais das comunidades onde opera. A
criacdo de “shared value” foca-se em identificar e expandir as ligagdes entre progresso
social e econdmico” (Porter e Kramer, 2011). Além da necessidade de referir esta
atitude sinérgica e proactiva das empresas com a sociedade - ¢ necessario também -
destacar o valor dos recursos humanos, mais concretamente o valor dos voluntarios. Um
funcionario pode trabalhar da 9h 4s 17h a exercer a sua profissdo remunerada numa

empresa quando também pode, a0 mesmo tempo, oferecer o seu tempo livre e as suas
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capacidades a uma instituicdo sem fins lucrativos, a fazer trabalho voluntario
relacionado com as suas qualificagdes e competéncias, esse trabalho voluntario quando
realizado com sucesso, podera tornar os voluntarios parceiros estratégicos das ONG’s.
Sobre este tema, Druker (1993), referiu no seu livro “Sociedade Pos-capitalista™: “Esses
voluntérios deixaram de ser “ajudantes”; passaram a ser “parceiros”’. As organizagoes
sem fins lucrativos, nos Estados Unidos, t€ém cada vez mais executivos a tempo inteiro,
mas a restante equipa ¢ voluntdria, embora participe, cada vez mais, na gestdo.”
(Drucker, 1993). Drucker (1993), referia-se entdo a cidadania através do sector social
com evidéncia na forma com que os voluntérios influenciam as organizagdes sem fins
lucrativos. Nao se sabendo, porém, qual o valor financeiro que estes voluntarios
“parceiros” tém para as organizagdes sem fins lucrativos e para a sociedade. Dentro
deste contexto, pode ser dado o exemplo de um arquiteto que desenha habitacdes
destinadas a ser vendidas com o objetivo de obter lucro - o retorno, 0 mesmo arquiteto
quando desenvolve trabalho voluntdrio a desenhar habita¢des sociais sem ter o objetivo
de obter qualquer contrapartida financeira tem, nesse caso, refletido na sua agdo um
outro tipo de retorno - o retorno social. Nesta situacdo existe um impacto social e pode
igualmente existir um valor social que ¢ quantificdvel. Em um estudo elaborado no
estado de Washington, nos Estados Unidos, a organizacao sem fins lucrativos - The Non
Profit Roundtable, investigou quanto vale um voluntario a hora e, consequentemente,
nos Estados Unidos, mais precisamente no estado de Washington estima-se que um
voluntario vale em média 18,77 USD a hora (Dados de 2006, sector independente)
(Washington, 2007), mas sem especificar realmente como obteve este valor. Dentro da
mesma linha de pensamento, mas ja no contexto europeu, os mentores do projeto The
SROI Network, Jeremy Nicholls e Eilis Lawlor (Nicholls e Lawlor, 2009) consideraram
que o valor das horas de trabalho voluntario ¢ equivalente a remuneracdo média
auferida pelo mesmo tipo de trabalho, mas em regime remunerado. Podemos concluir
que, para a “Non Profit Roundtable”, nos Estados Unidos, existe um valor
preestabelecido, mas, para Jeremy Nicholls e Eilis Lawlor, na Europa o valor sera uma
média do valor recebido pela profissdao remunerada do voluntario - em qualquer dos
casos, o valor acrescentado retirado das acdes de um voluntario competente ¢ inegavel,
pois reflete-se em uma criagao de valor para todos os envolvidos. Nesta optica Nicholls
e Lawlor (2009) comentaram também que, a nossa envolvente ¢ todos os dias alterada
por acdes onde criamos ou destruimos valor. O Unico valor que geralmente
contabilizamos ¢ o valor financeiro, mas acontece que o valor que criamos ou

destruimos vai muito além de simples unidades monetarias. Como resultado, muitas
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decisdes sdo tomadas tendo por base informagdes incompletas onde algo que tem um
valor inferior pode assumir uma maior importancia - aqui surge o SROI, que incorpora
custos e beneficios sociais, ambientais e econémicos, consegue medir e contabilizar este
conceito de valor muito mais amplo que o financeiro. O SROI ¢ a mensuragdo do
intrinseco valor investido na sociedade, sendo ele no combate a desigualdade, no
combate a degradagdao ambiental ou no melhoramento do bem-estar social (Nicholls e
Lawlor, 2009). Assim, tendo em conta os indicadores tradicionais de avaliagao do
desempenho empresarial, a informagdo gerada seria sempre incompleta, pois o retorno
de um investimento em responsabilidade social ndo pode ser apenas quantificado em
numeros como os que o ROI - Retorno sobre o Investimento apresenta. O ROI ¢ um
indicador representativo da quantificagdo de performance passada, presente e futura de
uma organiza¢do ou negocio, pois ¢ aplicado na mensuracdo da performance que ¢
determinada pela relagdo percentual de ganhos para os ativos. Para muitas empresas o
ROI ¢ uma meta no ponto de vista de lucro, como também, uma medida de desempenho
(Rios, 2005). Desta forma podemos considerar que a meta que o ROI representa para as
empresas em matérias de rentabilidade pode ser o que o SROI representa para empresas
em matéria de “ndo rentabilidade”, mas sempre com o conceito de valor acrescentado
devido a acdo social. Nesta linha de pensamentos, Gair (2005) comentou que no terceiro
sector as institui¢des ndo funcionam exatamente como uma empresa direcionada para o
lucro aqui aparece o SROI, onde o “S” distingue uma espécie de missdo social na
atividade e o ROI assinala a analise de investimento em negocios (Gair, 2005). Sob esta
perspectiva, Nicholls e Lawlor (2009) consideraram que a diferenca entre o ROI e o
SROI ndo ¢ apenas a sigla “S” que aparece antes do indicador financeiro. O SROI ao
contrario do ROI ¢ sobre valor e ndo sobre dinheiro. Dinheiro ¢ apenas uma unidade
comum, util e amplamente aceite de converter valor (Nicholls e Lawlor, 2009). Parece
claro que todos estes autores consideram o SROI como algo de muito util para a
sociedade, mas antes de aplicar o “Social Return on Investment”, é necessario referir o
processo de investimento, controle e inovagdo social, onde a teoria da mudanga social
desenrola um papel importante, pois demonstra teoricamente o relacionamento entre as
atividades e os resultados necessarios para conseguir os objetivos pretendidos na area
social. No artigo publicado pela Harvard Graduate School of Education (Harvard
School, 2005), uma das autoras afirma que a teoria da mudanga ¢ uma ferramenta que
desenvolve solucdes para problemas sociais complexos. Assim, antes de apurar valores

e mensurar 0 impacto/retorno em responsabilidade social, ¢ necessario saber qual o

objetivo do projeto/programa e qual o caminho a percorrer - aqui surge a teoria da
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mudanga como um mapa com indicagdes para os objetivos a que nos propomos. Para
tal, € necessario seguir uma linha de pensamento onde, em primeiro lugar, ¢ importante
identificar os objetivos a longo prazo, de seguida realizar uma analise retrospectiva de
forma a estabelecer as condigdes necessarias a realizagdo dos objetivos e identificar as
intervengdes necessarias de forma a que essas condi¢des existam, seguidamente apura-
se os resultados onde ¢ necessario desenvolver indicadores de forma a analisar a
performance da intervengdo e, finalmente, registar os resultados da teoria. O artigo
publicado pela Harvard Graduate School of Education (Harvard School, 2005)
determina que a teoria da mudanga ¢ um planeamento estratégico social que define uma
estratégia dentro das necessidades das comunidades. Esta dissertacao aborda todos estes
conceitos tedricos no capitulo 2 “Revisdao da Literatura” onde ¢ desenvolvido o
subcapitulo 2.1. sobre o terceiro sector em Portugal que engloba a “Caracterizacdo do
Terceiro sector em Portugal” e as “Fontes de Fundos do Terceiro Sector”. Segue-se o
subcapitulo 2.2. “A Mensuragdo do Retorno Social do Investimento - SROI” onde estao
descritas as abordagens da mensuracdo dos retorno social do investimento com os
conceitos o0 SROI da REDF, custo-efetividade e custo-beneficio, a relacdo custo-
beneficio da fundacao Robin Hood, a metodologia BACO do fundo Acumen, o “retorno
esperado” da fundagdao Hewlett, O “custo por impacto” do Center for High Impact
Philanthropy e o grafico de bolhas dos investimentos de fundagdes. De seguida esta
representado o conceito de “Program-Related Investment” (PRI) com que sao
desenvolvidas algumas das metodologias que utilizam esta dindmica de trabalhar os
projetos sociais nos Estados Unidos abrangendo sempre fundagdes privadas. As
fundagdes envolvidas sdo: a F.B Heron Foundation, a Annie E. Casey Foundation, a
John D. And Catherine T. MacArthur Foundation e a KL Felicias Foundation. Segue-se
o capitulo 3 que desenvolve o modelo tedrico, as perguntas da investigacdo e as
hipoteses encontradas, de seguida o capitulo 4 “Metodologia” que engloba a analise
metodoldgica da investigacdo onde sdo desenvolvidas, captadas e analisadas as
caracteristicas da metodologia utilizada neste estudo. O capitulo 5 desenvolve o estudo
de caso e a sua adequagdo a dissertagdo, seguindo-se do capitulo 6 “Andlise de
Resultados™ onde ¢ analisada a informacao estatistica do questionario e sdo também
analisados os resultados de acordo com a metodologia proposta neste estudo. Por ultimo
de forma a finalizar o estudo, o capitulo 7 “Conclusdes” onde sdo retiradas as
conclusdes e abordadas as implicagdes do estudo tanto para a gestdo de empresas como
para a universidade, assim como as limitacdes do estudo e sugestdes para futuras

investigacoes.
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1.2. Objetivos da Dissertacao

Esta investigacdo tem como objetivo, desenvolver e aplicar num estudo de caso o
conceito de retorno social do investimento - SROI e, assim conseguir apurar qual o
valor social gerado e de que forma ¢ possivel maximizar e sustentar esse mesmo valor
no tempo. Como estudo de caso serdo analisadas as bolsas atribuidas pelo Grupo
Luséfona, o que foi gerado e quais as respectivas mudancas na vida dos alunos
bolseiros. Serd aplicada uma das metodologias de andlise do retorno social do

investimento - SROI desenvolvidas neste estudo.
1.3. Questoes de Investigacao

No final desta investigagdo pretende-se ter o total conhecimento do que € a metodologia
SROI, como funciona, e qual a sua aplicabilidade na mensuragao do valor social em
euros gerado por bolsas atribuidas pelo Grupo Lusdéfona. Assim, surgiram naturalmente

as seguintes perguntas:

A prestagdo escolar do aluno bolseiro foi optimizada por usufruir de ajuda financeira,

conseguindo assim melhores resultados académicos?

Apds a conclusdo do curso os alunos bolseiros criaram a sua propria empresa,

conseguindo assim criar o seu proprio emprego?

A bolsa atribuida trouxe uma maior estabilidade financeira para o aluno bolseiro e para

a sua familia?

Durante e apds a conclusdo do curso os alunos bolseiros sentiram uma maior

empregabilidade?
1.4. Como se Pretende Atingir os Objetivos

O retorno social do investimento - SROI trata-se ainda de algo muito recente, e como
tal, pouco desenvolvido academicamente. No inicio da investigacdo a informacao
revelava-se escassa e para chegar ao objetivo proposto foi, entdo, necessario em alguns
casos procurar persistentemente de forma a conseguir informagdo solida e credivel
sobre o conceito. Inicialmente para enquadrar a investigacdo no contexto portugués
serdo apresentados alguns dados relevantes sobre o sector ndo lucrativo da sociedade
portuguesa, nomeadamente a sua caraterizagdo e quais as fontes de fundos do terceiro
sector. Como objeto de estudo ¢ utilizado o retorno social do investimento - SROI
desenvolvido por algumas fundagdes norte-americanas, sendo os esfor¢os deste estudo

inicialmente apontados para essas fundagdes e suas versdes variadas da ferramenta de
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mensuracao do valor social. Todas as metodologias revelaram-se diferentes mas com
algum cruzamento tedrico na forma como medem o impacto/retorno social do
investimento. Desta forma, este estudo procura contextualizar e englobar no mesmo
documento as varias abordagens do SROI, explicar a aplicabilidade e potencialidades
reais do conceito. Por vezes para demonstrar a aplicabilidade ¢ necessario ir ao terreno,
assim ¢ proposto no final uma dindmica do retorno social do investimento - SROI

aplicada nas bolsas atribuidas pelo Grupo Lusofona.
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Capitulo 2 - Revisao da literatura

2.1. O Terceiro Sector

Muito devido a atual situagdo econdémica o terceiro sector interpreta um papel cada vez
mais importante na nossa sociedade civil que de acordo com os dados da OECD -
Organization for Economic Cooperation and Development, durante os ultimos anos o
mercado de trabalho portugués tem sentido uma tendéncia de queda constante
refletindo-se no aumento do desemprego (Andrade, 2011). Os dias que correm sao
vividos com uma enorme apreensao pelo futuro, o desemprego aumenta e as
oportunidades sdo cada vez mais escassas, nao s6 para os jovens licenciados como se
vinha a verificar de a uns anos para ca (Portugal, 2004) mas, também, para os cidadaos
que j& tinham uma vida profissional totalmente estabelecida e orientada que, por
inimeras razdes viram-se de repente no flagelo do desemprego e a necessitar de apoio
social. As medidas de austeridade impostas em 2011 tém énfase em parte no
agravamento dos impostos e redu¢do do tempo e valor dos subsidios, o que gera uma
crescente necessidade de o terceiro sector agir onde o estado tem cada vez mais
dificuldade de atuar diretamente. De acordo com a investigagdo “O papel das
organizacgoes do terceiro sector na reforma das politicas publicas de protecao social” e,
segundo a autora Silvia Maria Dias Ferreira, o terceiro sector diferencia-se dos outros
sectores porque em relagcdo ao primeiro e segundo sector, ndo fornece servigos publicos
como o estado (primeiro sector) ou, ndo procura fins lucrativos como o mercado
(segundo sector). Ferreira (2000) afirma: “O terceiro sector distingue-se do Estado
porque nao fornece servigos publicos ou obrigatorios, e distingue-se do mercado porque
ndo fornece servicos com fins de lucro, ao mesmo tempo que se distingue do sector
informal porque se encontra formalizado em organizagdes.”. O terceiro sector assim
como o sector informal ndo procuram o lucro, aqui a autora ainda salienta que o terceiro
sector esta formalizado em organizagdes ao contrario do sector informal que, dado as
especificidades do sector, ndo se encontra organizado. De seguida, Ferreira (2000)
descreve alguns dos quarenta e sete termos existentes para caraterizar o terceiro sector
sendo eles: o sector voluntario, o terceiro sector, o sector ndo-lucrativo, sector
intermédio, economia social, sector nao-governamental e sociedade civil. Ferreira
(2000) também afirma que a escolha generalizada do termo “terceiro sector”, deve-se ao
facto de ser um dos primeiros termos utilizados no contexto da discussdo sobre a crise

do estado-providéncia e do papel do terceiro sector nessa mesma crise.
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2.1.1. Caraterizacdo do Terceiro Sector em Portugal

De acordo com a investigagdao de Carlota Quintdo (Quintdo, 2004), elaborada em parte
com base em um estudo do CIREC - International Center of Research and Information
on the Public and Cooperative Economy, Portugal encontra-se em um grau de
desenvolvimento intermédio ao nivel das ligagcdes internas entre organizagdes do
terceiro sector, no impacto que tem nos média na comunidade cientifica e, também, ao
nivel do reconhecimento pelas entidades governamentais. A afirmagdo da autora tem
por base o facto de Portugal ocupar uma posi¢ao intermédia entre trés hipoteses, onde
na referida designacdo encontra-se em estado de emergéncia. De acordo com (Quinto,
2004) os paises onde a economia social encontra-se estabelecida, mas ainda necessite de
um reconhecimento geral, sdo essencialmente os casos de Franca, Bélgica e de uma
forma menos integrada, a Espanha. A autora afirma que, nestes paises ja estdo
desenvolvidas e implementadas as estruturas de ligacdo interna do sector, tanto de
caracter nacional, regional ou sectorial, com reconhecimento dos media especializados e
da comunidade cientifica. No caso dos paises onde o terceiro sector esta em emergéncia,
a autora refere os casos de Portugal, Suécia, Reino Unido, Itdlia, Irlanda, Grécia,
Finlandia, Dinamarca e Luxemburgo - estes sdo os paises onde o terceiro sector ou
economia social tém-se mantido de formas pouco concretas, onde existem iniciativas de
varios aspetos, mas sem existir no geral uma ideia objetiva e clara sobre a unidade no
sector. Por ultimo os paises onde o terceiro sector estd fragmentado, como os casos de
Alemanha, Austria, e Holanda, para estes paises a no¢ao de terceiro sector ndo tem
aplicagdo porque segundo a autora, inscrevem-se predominantemente numa tradi¢do de
sector sem fins lucrativos e porque as organizagdes dos ramos cooperativo e mutualista
sofreram processos de transformacdo que os tém aproximado mais de empresas
capitalistas do que dos principios presentes na génese destas organizagdes (Quintdo,
2004). Relativamente a Portugal e de acordo com o referido estudo, o terceiro sector
estd de facto num contexto de emergéncia, onde existem muitas novas iniciativas, mas
muitas das vezes sem aproveitar as sinergias que emergem podendo assim potencializar
o sector que cada vez mais tem um maior impacto na economia. Em 2002 o sector da
sociedade civil em Portugal era representativo de 4,2% do produto interno bruto, com o
valor de 5,4 bilides de euros (Silva, Held, e Rooster, 2008). Em matéria de recursos
humanos e segundo um estudo da Johns Hopkins, existem cerca de 250 mil
trabalhadores a tempo inteiro no terceiro sector, com 70% dos quais remunerados e 0s
restantes 30% como voluntdrios, isto significa que 4,2% de populacdo portuguesa

trabalha em organizagdes do terceiro sector. (Franco, Sokolowski, Hairel, e Salamon,
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2005). S3o inumeras as organizagdes, fundacdes, associagdes, clubes sociais, entre
outros. Assim, para conseguir ter um retrato completo do terceiro sector em Portugal ¢
necessario analisar a Classifica¢do Internacional para as Organizagdes Nao Lucrativas -
a International Classification of Nonprofit Organizations (ICNPO). Esta classificagdo
partiu do ja& existente ISIC - International Standard Industrial Classification of All
Economic Activities que, segundo as Nagdes Unidas tinha poucos detalhes onde
caracterizem a atuagdo das organizacdes de agdo social sem fins lucrativos. Tal razdo
esta descrita no Manual das Institui¢des Sem Fins Lucrativos em Conformidade com o
Sistema Nacional de Contas onde, as Nag¢des Unidas afirmam: “ O ICNPO foi
desenvolvido e incorporado no manual porque ISIC rev.3 ndo possuia informagao
detalhada sobre organizagdes associativas de acdo social” (United Nations, 2006).
Assim, dentro da classificagdo internacional de todas as atividades econdmicas, o
manual procura separar as organizagdes sem fins lucrativos das que tém fins lucrativos.
No quadro seguinte podemos encontrar a classificagdo e identificagdo e das doze

diferentes categorias da sociedade civil. As ONG’s portuguesas e o ICNPO:

Grupo ICNPO Tipo de organiza¢io em Portugal

1 Cultura e recreagdo Associacdes culturais, recreativas e desportivas
Fundagdes culturais
Clubes sociais e recreativos (Rotary, Lions, etc.)
Museus
Zoos e Aquarios
Sociedades historicas e de literacia

Associagdes e companhias de artes cénicas: teatro, danga etc.

2 Educagdo e Investigagao Escolas ligadas a congregagdes religiosas
Universidades catdlicas
Cooperativas de educagao

Centros de pesquisa

3 Saude Hospitais

Lares de idosos

4 Servigos sociais IPSS e outro tipo de associagdo (Dedicadas a criangas, juventude, deficientes,
familias e sem abrigo)

Associagdes de bombeiros voluntarios

5 Ambiente Organizagdes ambientais ndo-governamentais

Associagdes de defesa dos animais
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6 Desenvolvimento e habitagido Organizagdes de desenvolvimento local
Cooperativas de habita¢ao
Associagdes de moradores
7 Lei, apoio juridico e politicas Associagdes de apoio juridico (direitos da mulher, minorias, imigrantes, etc.)
Partidos politicos
8 Intermediérios filantropicos e Fundagdes (angariagao de fundos)
promogao de voluntariado Associagdes que promovem o voluntariado
Bancos de alimentos
9 Internacional Organizag¢des ndo-governamentais para o desenvolvimento
Filiais de organizagdes internacionais a operar em Portugal
10 Religido Associagoes religiosas
Congregagdes/instituigdes religiosas
11 Unides, associagdes de Associagdes de negocios
profissionais de negécio Associagdes profissionais
Unides
12 Ainda ndo classificadas

Quadro 1: (Fonte: United Nations, 2006)

2.1.2. Fontes de Fundos do Terceiro Sector

Segundo Raquel Campos Franco, a coordenadora do projeto de investigacao “O Sector

Nao Lucrativo Portugués Numa Perspectiva Comparada”, as receitas proprias € o apoio

do governo sdo as maiores fontes de fundos do terceiro sector em Portugal. Este estudo

foi o primeiro do género em Portugal, tendo sido realizado no ambito de uma parceria

entre a Universidade Catodlica do Porto e a Universidade John Hopkins (EUA) onde se

procurou combinar os esfor¢os de varios investigadores e analistas na procura de

entender a histdria, o impacto e o desenvolvimento do sector nao lucrativo Portugués.

Fontes de fundos das
organizacoes da sociedade civil

em Portugal

Receitas Préprias 48%
& Governo 40%

Filantropia 12%

Grafico 1 (Fonte: Franco, 2005, Adaptado)
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Franco (2005), afirma no seu documento que: “Cerca de metade (48%) dos fundos das
organizacdes nao lucrativas portuguesas correspondem a receitas proprias (quotizagdes
e vendas), seguidas de perto pelo apoio publico (40%); A filantropia representa apenas
12% dos fundos; Incluindo o voluntariado e tratando-o como uma forma de filantropia,
a percentagem da filantropia no total dos fundos do sector ndo lucrativo em Portugal
sobe para 21%, ainda bem inferior as receitas proprias e apoio governamental.”(Franco,
Sokolowski, Hairel, e Salamon, 2005). As receitas proprias (48%) aparecem como
praticamente metade das receitas totais da sociedade civil portuguesa. Sao seguidas pelo
apoio publico/governo que aparece logo de seguida com 40% do total das receitas. Ja a
filantropia tera “apenas” 12 % das receitas totais em fundos do sector ndo lucrativo
portugués. A autora ainda afirma que este nimero seria ainda mais pequeno se, como
acontece em outros paises, as organizacdes religiosas fossem excluidas. Tendo em conta
Franco (2005), as receitas proprias englobam os pagamentos privados por bens ou
servicos, as quotizacdes e rendimentos de investimento, a filantropia inclui doagdes
individuais, doag¢des de fundacdes e doagdes empresariais € o apoio do Estado inclui
subsidios, contratos, reembolso por servigos prestados a terceiras partes elegiveis e

pagamentos de sistemas de seguranca social financiados pelo governo.

Onde as receitas proprias sao dominantes:

Part.Civica/Def. De Causas Servigos Sociais

'

4 Receitas Proprias 73% i Receitas Proprias 66%

H Governo 12% H Governo 26%

Filantropia 15% Filantropia 7%

Grafico 2 (Fonte: Franco, 2005, Adaptado) Grafico 3 (Fonte: Franco, 2005, Adaptado)

O Dentro de todo o universo das organizacdes da sociedade civil portuguesa, as
organizacdes que utilizam maioritariamente receitas proprias como forma de
financiamento da sua atividade sdo logicamente menos dependentes do Estado - sdo as
organizagdes que necessitam de financiar em grande parte a sua atividade com recursos
proprios e, podem assim, ficar menos dependentes de politicas de governos que muitas
vezes divergem totalmente de uns para os outros, onde uns apoiam muito as
organizagdes da sociedade civil e outros podem ndo se mostrar tdo interessados em

suportar este sector, o que exige uma maior competitividade na forma de angariar
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fundos. De acordo com Franco (2005) a informagdo sobre a estrutura de fundos por

areas de atividade ¢ limitada, mesmo assim ¢ possivel visualizar alguns diferentes

Desenvolvimento/Habitacao Cultura/Lazer

i Receitas Proprias 60% K Receitas Proprias55%

M Governo 40% & Governo 16%

Filantropia 0% Filantropia 29%

Grafico 4 (Fonte: Franco, 2005, Adaptado) Grafico 5 (Fonte: Franco, 2005, Adaptado)

padrdes de fundos. Nas areas de participagdo civica e defesa de causas, servigos sociais,
desenvolvimento e habitacdo e cultura e lazer ¢ possivel concluir que existe um padrao
dominante de receitas proprias representativas de 73%, 66%, 60% e 55% dos fundos
totais das organizagdes destas areas de atividade. Estes valores sdo aproximagdes do
real, ndo sdo 100% exatos pois, devo no entanto ressalvar que, os dados apresentados
por Franco (2005), no artigo “O Sector Nao Lucrativo Portugués Numa Perspectiva
Comparada” relativos aos valores totais dos graficos dos servigos sociais ¢ saude t€ém

um total percentual de 99 e 101, respetivamente.

Onde as receitas do Estado/Governo sao dominantes:

Saude Educagao

i Receitas Proprias 16% i Receitas Proprias 34%

H Governo 82% M Governo 66%

Filantropia 3% Filantropia 0%

Grafico 6 (Fonte: Franco, 2005, Adaptado) Grafico 7 (Fonte: Franco, 2005, Adaptado)

r

Nas areas da saude e educacdo o padrao dominante ¢ o dos fundos/apoios

governamentais com 82% na satde e 66% na educagao.
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2.2. A Mensuracao do Retorno Social do Investimento - SROI

Nao existe uma metodologia universal de medi¢do de impacto social - existem sim -
varias abordagens e metodologias que trabalham de forma diferente a mensuragdo do
retorno social do investimento. S3o todas diferentes, mas t€ém todas o0 mesmo objetivo -
a mensuracdo do intrinseco valor do impacto/retorno do investimento em
responsabilidade social. Em um artigo publicado pela Robert Wood Johnson Foundation
(Tuan, 2011) onde estdo descritas algumas das mais importantes abordagens do SROI,
Lisa Kleissner afirma que: “Existem mais ferramentas que pessoas para as usar - a
medicao de impacto ¢ um campo relvado com alguns jogadores que partilham as suas
abordagens com os outros jogadores, alguns sdo proprietarios das suas metodologias,
mas principalmente as fundagdes parecem estar reticentes a partilhar a informagdo do
seu impacto.” (Tuan, 2011). Nesta afirmagado, poderiamos entender que Kleisser (2011)
compara toda a area da responsabilidade social com um campo de futebol preenchido
com alguns jogadores que trabalham em equipa, mas infelizmente acompanhados por
outros que poderiam ser denominados de “jogadores estrela” e individualistas - falando
de uma forma mais frontal, podemos afirmar que Kleissner (2011) refere-se a um grupo
de organizagdes onde muitas das quais partilham a informacao, mas realga que, algumas
e importantes fundagdes, por ndo partilharem também os seus avangos nesta matéria de
mensuracao do impacto social, sdo as grandes culpadas por ndo existir uma metodologia
universal de mensuragdo do impacto/retorno em responsabilidade social. Por essa
mesma razao, esta investigacdo nao teria o devido valor se decidisse escolher e aplicar
unica metodologia de medicao de impacto, sem investigar, explorar e, apresentar todo o
conceito de SROI na sua abrangéncia. Assim, surgiu a necessidade juntar em um {nico
documento as metodologias que segundo alguns investigadores como Melinda T. Tuan,
Jeremy Nicholls , Eilis Lawlor e Michael M. Weinstein apresentam como as mais
proeminentes desde a primeira metodologia da REDF, que foi inicialmente
desenvolvida em 1996 e posteriormente abordada cientificamente por Cynthia Gair em
2005. De todas as varias abordagens ja elaboradas sobre a mensuragao do retorno social
do investimento, s6 apenas algumas foram desenvolvidas e aplicadas com sucesso. Em
2008 a funda¢do Bill & Melinda Gates elaborou uma investigacdo onde desenvolveu e
apresentou as mais solidas teorias sobre a mensuracdo do valor social e, também
descreveu quais as instituigdes/fundagdes que as desenvolveram e aplicaram.
Posteriormente, ja no ano de 2011, a Robert Wood Johnson Foundation (Tuan, 2011)
também elaborou um estudo com o mesmo proposito - ambas as investigagdes foram

elaboradas por Melinda T. Tuan, uma consultora especializada em filantropia que
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desenvolve o seu trabalho, com grande sucesso, no ambito da gestdo e planeamento
estratégico de fundagdes e organizacdes praticantes de responsabilidade social. Toda a
informacdo destes autores referidos anteriormente sera cruzada e analisada
detalhadamente de forma a que possamos compreender melhor o conceito de medigdo
do impacto social e posteriormente testar a sua aplicabilidade. A fundagdo Bill &
Melinda Gates (Gates, 2008) descreveu oito abordagens, sendo as duas primeiras
conceitos de andlise e as restantes abordagens de seis organizagdes que desenvolveram

diferentes formas de mensurar o impacto/retorno social do investimento.
2.2.1. Os Conceitos de Custo-efetividade e Custo-beneficio

Estes dois conceitos mais amplos sdo duas formas de analisar comparativamente fatores
econdmicos que, neste caso, poderdo ser relacionados com o retorno de investimentos
em programas sociais. O uso destes conceitos requer uma estimativa do valor ou efeito
econdmico associado com os varios retornos que possam acontecer de um determinado
projeto social. A diferenga principal entre o custo-efetividade e o custo beneficio esta na
comparagdo - custo-efetividade compara os custos com os resultados efetivos e o custo-
beneficio atribui um valor monetario aos resultados, ou seja a analise custo-efetividade
esta direcionada para o resultado final que € o impacto nas populagdes e comunidades,
j4 no caso do custo-beneficio ¢ gerado um valor associado ao beneficio. Segundo
Phillips e Thompson (2011), no artigo intitulado um artigo intitulado “What is Cost-
effectiveness?”: A analise custo-efetividade foi definida pelo National Institute for
Health and Clinical Excellence (NICE) como um estudo econdémico onde as
consequéncias de diferentes intervengdes sdo mensuradas com o uso de um Unico
indicador geralmente em unidades “naturais”, como por exemplo anos de vida ganhos,
mortes evitadas, ataques de coragdo evitados ou casos detectados. (Thompson, 2011)
Segundo Tuan (2008): “A analise do custo-efetividade envolve o calculo de um racio
de custo para um beneficio ou resultado ndo monetario (ex: custo por curso escolar ou
por crianga curada de malaria). Este racio ¢ muitas vezes usado em situagdes onde
conversao em valor de beneficios de um programa ou intervencao nao € possivel ou
apropriada. A andlise do custo-efetividade ajuda a identificar qual a forma de
redirecionar os recursos de forma a atingir melhores resultados. Contudo na mensuracao
do custo efetividade s6 pode contabilizar uma éarea de impacto de cada vez.” (Tuan e
Box, 2008). Dentro de estas duas andlises, esta claro que o conceito de custo-efetividade
¢ associado ao sucesso dos programas quando estes tiveram um impacto nas populagdes

alvo, ao que Phillips e Thompson (2011) chamam de unidades “naturais” e referem-se
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ao que de mais valioso se obteve na vida dos beneficiarios, como por exemplo os anos
de vida ganhos. Mas se falarmos de custo-beneficio os custos e beneficios e sao
convertidos em unidades monetarias e melhor retorno da anélise custo-beneficio pode
ser mensurada em beneficios liquidos. Citando Tuan (2008): “No caso da analise custo-
beneficio - converte em dinheiro os beneficios e custos associados com a intervengao e
de seguida compara os valores de forma a averiguar qual ¢ o maior, o valor do beneficio
ou valor do custo. Trata-se da abordagem mais exigente de analisar custos e proveitos,
tanto que requer uma medi¢ao abrangente dos custos e impactos dos programas, assim
como a habilidade de colocar o valor do dinheiro no impacto do programa. Esta anélise
providencia uma total contabilizagdo dos beneficios para a sociedade como um todo,
assim como para os stakeholders. O propdsito da analise custo-benefico assenta em dois
pontos: no primeiro ponto ajuda a decidir se um programa ou intervencdo consegue
trazer valor acrescentado para o administrador. No segundo ponto, a anélise exerce uma
comparacdo do programa com as alternativas e escolhe a que oferece melhores

resultados.* (Tuan e Box, 2008)

Ambas os conceitos irdo ser utilizados para diferenciar algumas das abordagens do

retorno social do investimento.

2.2.2. O SROI da Roberts Enterprise Development Fund - REDF

A REDF, The Roberts Enterprise Development Fund - REDF (REDF, 2001) ¢ uma
fundacao dos Estados Unidos, que opera na area da California desde o final do século
passado. Desde entdo, providencia fundos e assisténcia profissional a uma lista
especialmente escolhida de organizagdes sem fins lucrativos - as empresas sociais. Estas
organizagdes empregam pessoas que enfrentam enormes barreiras para conseguir um
emprego, vivem numa situacdo de pobreza extrema, com antecedentes criminais, sem-
abrigo, com abuso de drogas ou doencas mentais. As empresas sociais focam-se em
formar e inserir as pessoas no mercado de trabalho, ultrapassando a menor
probabilidade de empregabilidade e colocando-as na sociedade como unidades ativas.
Quando em 1996 decidiu iniciar a investigagdo do SROI, a REDF sabia que o fruto do
seu trabalho era positivo para as pessoas e entidades que procurava ajudar, porém, nao
sabia realmente qual era o impacto real das suas agdes - estava explicito que
necessitava de mensurar o impacto das suas operagdes - de seguida iniciou um
programa investigacional onde direcionava os seus esforgos de forma a encontrar um

indicador que possibilitasse apurar valores de retorno do investimento em
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responsabilidade social. Os esforcos primordiais da REDF (REDF, 2001) passavam por

responder as seguintes perguntas:

1. Como ¢ possivel medir o resultado do trabalho de uma organizacdo sem fins

lucrativos?

2. De que forma os profissionais e os filantropos/investidores sabem se os seus
esforcos estdo a ter o resultado desejado?

3. De que forma os profissionais e os filantropos/investidores conseguem
informagdes precisas de como investir ¢ qual o retorno desse mesmo
investimento.

4. De cada unidade monetéria investida resulta em beneficios quantificaveis para

individuos e sociedade ?

Num artigo escrito e publicado sobre a fundagdo The Roberts Enterprise Development
Fund - REDF, Gair (2005), descreve que o conceito de valor ocorre simultaneamente de
trés formas num processo continuo: do valor econdémico puro, para o valor

socioecondmico, até o valor social puro (Gair, 2005).

Economico Socioeconémico Social

Quadro 2 (Fonte: (REDF, 2001 Adaptado)

Assim o valor econdmico ¢ criado quando existe retorno financeiro de um investimento.
Podem ser encontrados exemplos da mensuracao do valor economico de investimentos
nas empresas que procuram o lucro financeiro, para tal existem alguns indicadores que
conseguem apurar qual o retorno financeiro de um investimento. A criacdo de valor
social acontece quando existe uma combinagdo de recursos, processos € politicas
destinados a gerar melhoramentos na vida de individuos ou na sociedade como um todo
- € aqui que a existéncia de organizacdes sem fins lucrativos ¢ justificada - mas também
¢ onde se sente a maior dificuldade de medir o valor intrinseco criado. Entre os dois
extremos encontra-se o valor socioecondémico, que aparece entre o valor econdmico € o
valor social. O valor socioecondmico ¢ construido na quantificagdo e monetizacao de
certos elementos do valor social, incorporando esses valores monetizados com as
medidas de valor econdmico criado. As organizagdes sem fins lucrativos criam valor
socioecondomico quando criam oportunidades para pessoas e localidades - acontece

quando uma organizagdo sem fins lucrativos decide intervir com programas de
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desenvolvimento e criacdo de empregos em comunidades/localidades, gerando mais e
melhores oportunidades, contribuindo assim para a economia local. Gair (2005)
descreve que das trés formas de valor: econdémico, socioeconémico e social, a
abordagem da REDF focaliza-se na mensuragdo do valor econdmico e socioeconémico.
Segundo a autora, o valor econdmico ¢ monetizado através do valor gerado para a
empresa € no caso do valor socioecondmico ¢ monetizado através do valor gerado para
0 proposito social - quando combinados os dois gera-se um valor misto - o valor

combinado (Gair, 2005).

Medidas de valor da metodologia SROI da REDF:

Medidas de valor

Tipo de Valor Criado Medida Defini¢ao

Econdémico Valor do negocio Valor presente dos
excedentes de caixa
gerados pela atividade de
negocio da entidade
(Exclui custos pela causa
social, subsidios e

doagdes)

Socioecondémico Valor da causa social Valor presente da receita
adicional e da reducao de
custos para o governo
gerados pela atividade
social retirando os custos

desta atividade.

Socioecondémico Valor combinado Valor do negdcio + Valor
da causa social - divida a

longo prazo.

Social

Quadro 3 (Fonte: REDF, 2001, Adaptado)
A metodologia da REDF The Roberts Enterprise Development Fund - REDF (Gair,

2005) divide-se em 6 fases, onde: Na 1* fase calcula-se o valor do negocio - analisar a
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performance das empresas sociais presentes no portfélio da REDF usando uma projecao
de dez anos do fluxo de caixa descontado, de forma a calcular o valor econémico de
cada negocio. Na 2? fase calcula-se o valor da causa social - usar uma andlise do fluxo
de caixa descontado aplicado aos resultados socioeconémicos projetados a dez anos em
cada empresa. Identificar os fatores socioecondmicos: redugdo de custos e contribui¢do
em receitas associadas com o emprego de individuos em empresas sociais. Tais fatores
incluem um aumento nas receitas dos impostos e também em valor de impostos
poupados quando os colaboradores das empresas sociais apoiadas pela REDF reduzem a
sua dependéncia da assisténcia social do estado. Na 3* Fase calcula-se o valor
combinado - apds calcular o valor da empresa e o valor do proposito social, junta-se os
dois e subtrai-se qualquer divida acumulada a longo prazo para gerar o valor
combinado. Nos casos seguintes fases 4, 5 e 6, a teoria da REDF tem énfase no retorno
das empresas com um propoésito social. Valores de negocio e de causa social, sdo
comparados com o investimento necessario para cada caso. Os valores sdo incluidos no
indice de retorno onde traduz para valores monetarios se o investimento ¢ perdido,
mantido ou gerou valor. Na 4? fase calcula-se o indice de retorno - o indice de retorno
sumariza a performance financeira da empresa social - o seu valor empresarial -
comparado com o valor do investimento feito. O valor do negécio ¢ dividido pelo
investimento até a data para obter este indice. Na 5 Fase calcula-se o indice de retorno
da causa social - o indice de retorno da causa social sumariza o impacto social
monetizavel da empresa social. O propdsito social comparado com o investimento
necessario a esta parte da empresa. O valor do causa social ¢ dividido pelo investimento
necessario até a data. Na 6* Fase calcula-se o indice de retorno do valor combinado: o
indice de retorno do valor combinado compara o valor combinado da empresa social
com o valor total do investimento até¢ a data. Este indice retrata o retorno dos dois

valores e das atividades em missdo social.
2.2.3. Fundagao Robin Hood - Relagao Custo-Beneficio

A fundacao Robin Hood ¢ uma organizacao sem fins lucrativos fundada em 1988, cujo
principal alvo é o ataque a pobreza na cidade de Nova lorque. Esta fundagdo oferece
subsidios a cerca de duzentas organizacdes de luta contra a pobreza em quatro areas de
Nova lorque. De forma a estimar a relagcdo custo-beneficio dos subsidios oferecidos, a
fundacdo Robin Hood converte em dinheiro os retornos imediatos desses valores
subsidiados. Os exemplos fornecidos pela fundacao refletem algumas agdes na satde,

na educacdo e em microcrédito concedido. Em um artigo escrito e publicado sobre a
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fundacao Robin Hood, Weinstein (2009) descreve que: A Robin Hood converte em
valor estas agdes, faz uma ligagdo com o retorno dos subsidios para o bem-estar de
individuos pobres. A medi¢do ¢ muito importante. Cada vez que a Robin Hood erra na
alocagdo de dinheiro - gastando demasiado em um grupo especifico e, portanto, menos
que o necessario em outro, deixa um rasto desnecessario de mais sofrimento entre os
pobres de Nova lorque (Weinstein, Michael M, 2009). Aqui, estd bem explicito que na
Fundagao Robin Hood a alocagdo de fundos ¢ extremamente importante, tanto que uma
ma decisdo relacionada com valores errados em subsidios concedidos, podera ter efeitos
nefastos no bem estar social das comunidades suportadas por esta fundagdo. E
necessario existir uma metodologia de equilibrio constante - relagdo custo-beneficio,
utilizada pela fundagdo Robin Hood para direcionar corretamente as verbas subsidiadas

e consequente analise do seu impacto/retorno.

O Método Robin Hood:

Estimar ganhos agregados (aggregate earnings boost): usar
pesquisa externa e interna de forma a estimar qual a quantia
Ganhos Agregados despendida (montante) por um programa € como esse programa
estimulou os ganhos durante uma vida de cada participante,
sobre(a dividir) o que esse participante teria ganho na auséncia
do programa. De seguida, juntar os resultados dos célculos
individuais de forma a chegar uma estimativa dos ganhos

agregados - Aggregate Earnings Boost.

Estimar o fator Robin Hood ( Robin Hood factor): trata-se da

. _ [ proporgéo da responsabilidade dos subsidios concedidos pela
Fator Robin Hood =  Relacao

Robin Hood no sucesso total de um programa. Esta relagdo ¢é

Custo Beneficio por vezes baseada apenas em parte do custo total do programa.

O custo do programa para a Robin Hood: Por outras
palavras, o valor em dinheiro do subsidio providenciado pela
(a diVidiI’) Robin Hood. O niimeros excluem o valor de assisténcia técnica
providenciada pela Robin Hood aos seus subsidiados em

regime pro bono.

Calculo do racio custo-beneficio: Multiplicar [(ganhos
Subsidio Robin Hood agregados) X (fator Robin Hood)] e dividir o resultado pelo

custo do subsidio oferecido pela Robin Hood.

Quadro 4 (Fonte: Gates, 2008, Adaptado)
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2.2.4. O Fundo Acumen - Metodologia BACO

O fundo Acumen ¢ um projeto global fundado em 2001 na cidade de Nova lorque, com
o proposito de financiar projetos sociais, funcionando com mecanismos de atuagdo
similares aos de um banco de investimento, mas neste caso, todos os esfor¢os sao
direcionados para a area social. As verbas financiadas poderdo rondar valores como
300,000.00 USD a 2,000,000.00 USD de forma a suportar o inicio e a projecao de
projetos sociais “startup” a nivel global. O Fundo Acumen investe globalmente em
quatro areas: agua, saude, habitacdes sociais e energia. Para esse efeito desenvolveu
uma metodologia em 2004 destinada a quantificar o output de um investimento social,
conseguindo assim comparar financeiramente € com maior precisdo, todas as opcdes
possiveis para um problema social especifico. O objetivo da Acumen sera também
informar melhor os investidores, onde o seu capital filantropico poderia ser investido
com mais eficiéncia. Assim, a metodologia desenvolvida foi denominada Best Avaiable
Charible Option - BACO (Gates, 2008). As seis fases da metodologia BACO: A 1° fase
sera identificar A Best Avaiable Charible Option - BACO (Gates, 2008), de preferéncia
com base em institui¢des existentes que providenciem bens e servigos similares aos do
Fundo Acumen. Em casos onde nao existe uma comparagdo local vidvel, podera ser
desenvolvidas hipoteses baseadas em outras realidades geograficas. A 2° fase passa por
calcular o custo liquido do BACO e do investimento realizado pelo Fundo Acumen
durante um periodo de 5 a 7 anos. Na 3" fase determina-se o total do retorno social dos
projetos para 0 BACO e Fundo Acumen no periodo de 5 a 7 anos, assumindo que os
retornos sociais sdo entregues na mesma percentagem durante os 5 a 7 anos. O retorno
social total do Fundo Acumen ¢ baseado na percentagem do retorno social da empresa
que possa ser creditado especificamente no financiamento Acumen, assumindo uma
escala de impacto em propor¢do com o capital investido. A eficiéncia da taxa de
desconto do fundo de investimento Acumen ¢ baseada no momento em que tem efeito
na base da piramide. De seguida e como 4* fase, calcula-se o retorno liquido por
unidade de retorno social para 0o BACO e fundo Acumen, dividindo o custo liquido pelo
total do retorno social para 0 BACO e fundo de investimento Acumen. De forma a
calcular a taxa BACO, terd que se dividir o custo liquido por unidade social do BACO,
pelo custo liquido do retorno social do fundo de investimento Acumen. Na 5% fase
qualifica-se os resultados criando um cendrio de andlise: Calcula-se a taxa BACO
colocando-a em comparagdo com trés cendrios financeiros, usando uma taxa de
desconto de 25% para o Fundo Acumen e um conjunto de trés cenarios diferentes de

potenciais resultados sociais sem descontar os resultados. Na 6* e tltima fase escolhe-se
27



o valor central no resultado apurado pela taxa do cenario BACO e analisa-se como a

estimativa mais apropriada da taxa BACO.
2.2.5. O Expected Return da Hewlell Foundation

A fundagao William e Flora Hewllet (Gates, 2008) foi fundada em 1966, tendo como
objetivo primordial a resolugdo de problemas ambientais e sociais. A Hewlett Foudation
concentra os seus esfor¢cos em conceder doagdes por todo o globo nas mais variadas
areas, assim como: a educagdo, o ambiente, o desenvolvimento global, as artes, a
filantropia e as populagdes. As doagdes sdo utilizados com o objetivo de reduzir a
pobreza no mundo desenvolvido, reduzir as emissdes de carbono que geram as
mudangas climaticas e melhorar as condigdes educacionais para estudantes, entre
outros grandes objetivos. Enquanto a fundacdo William e Flora Hewllet procura
resolver problemas especificos com aplicagao dos fundos, procura a0 mesmo tempo
providenciar uma informagdo completa aos seus stakeholders. Com esse objetivo, a
William and Flora Hewlett foundation desenvolveu uma parceria com a Mckinsey and
Company de forma a desenvolver um estudo cientifico que gerou o nonprofit
marketplace, ou seja, uma base de dados que permite o filantropo poder ter acesso a
informacao de alta qualidade sobre as ONG’s, incluindo os seus resultados passados e
objetivos, fazendo com que os fundos possam ser alocados de uma forma estratégica e
eficientemente. Nesse estudo cientifico foi gerado um documento intitulado - The
Nonprofit Marketplace Bridging the Information Gap in Philanthropy, (Maisie

O’Flanagan, 2008) onde os autores procuraram responder as seguintes perguntas:

1. Como poderemos assegurar aos filantropos uma melhor e mais completa

decisdo nas doagoes?

2. Como poderemos assegurar que as ONG’s mais fortes e eficientes

conseguem 0s recursos que necessitam?

Sob esta perspectiva Maisie O’Flanagan comentou que: “O nonprofit marketplace nao
possui o sentido de oportunidade nem a informacao precisa que ¢ a imagem de marca de
empresas que trabalham em mercados de alta performance como os mercados
financeiros, das matérias primas ou Ebay. Para ultrapassar esta falha, o sector deve
capturar, analisar, distribuir e usar, informag¢ao sobre organizagdes sem fins lucrativos e
seus respetivos impactos/retornos sociais mais eficientemente. Tudo isto ndo ¢ uma
pequena tarefa. E notoriamente dificil de capturar a informagdo relativa aos resultados

dos beneficiarios.” (Maisie O’Flanagan, 2008). Assim, foi gerada a metodologia
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denominada Expected Return da Hewlell Foundation que providencia um sintomatico,

consistente e quantitativo processo de avaliagdo de potenciais investimentos em

caridade. Com o Expected Return, o grande desafio da fundacdo William e Flora

Hewllet, passou por perguntar e conseguir responder as seguintes perguntas sobre os

portfolios e investimento: Qual é o objetivo? Quanto “bem” trara? E uma boa aposta?

Qual a diferenca que fara? E qual € o prego/valor?

A metodologia:

Beneficio “num mundo

perfeito”

Probabilidade de sucesso

Contribui¢do para a filantropia

(adividir) =  Expected Return

Custo

Definir o alvo: 3 pontos: 1° Escolher a medida pelo qual cada
investimento ¢ finalmente mensurado, 2° Definir a geografia e

3° Definir o campo de jogo.

Estimar o rendimento: identificar a ligacdo entre investimento
e o rendimento desejado, muitas das vezes baseado em

pesquisas anteriores.

Estimar a probabilidade de sucesso do programa: Ter em
considera¢do trés componentes combinados de forma a
providenciar uma estimativa de risco: 1.Precisdo estratégica,

2. sucesso dos fundos angariados ¢ 3. Condi¢Ges externas.

Estimar a contribuicio em filantropia: Quando ¢é necessario
apurar o valor investido por um unico filantropo num
investimento coletivo combina-se os dois seguintes
componentes: 1. Contribui¢do financeira (Percentagem da
contribui¢do de uma empresa filantropica em relagdo ao
investimento global em filantropia necessario para produzir o
rendimento desejado) e 2. Grau de influéncia (qual foi a
influéncia de determinado investimento filantropico no objetivo

final)

Estimar o custo do programa: Baseado em subsidios
passados e seus requisitos incluindo dois componentes:

1.custos com o programa e 2. Encargos gerais.

Multiplicar a (Receita) x (Probabilidade de sucesso) x
(Contribuigdo em filantropia e dividir o produto pelo custo =

’

“Expected Return’

Quadro 5 (Fonte: Gates, 2008, Adaptado)
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2.2.6. O Cost per Impact do Center for High Impact Philanthropy

O Center for High Impact Filantropy - (CHIP) (Rhodes, Noonan, ¢ Ros, 2008) foi
estabelecido em 2006 por alunos da Wharton School, um escola pertencente a
University of Pennsylvania (Upenn), que na altura estavam frustrados pela dificuldade
de mensurar e maximizar o impacto dos seus donativos de caridade. Sediado fora da
School of Social Policy & Practice da Upenn, o CHIP ¢ um centro de pesquisa
concebido de forma a guiar filantropos e seus conselheiros nos momentos decisérios da
alocacdo do seus donativos. Nesses momentos importantes, onde ¢ necessario fazer as
escolhas certas, ¢ necessario consciencializar os filantropos que uma ma decisdo podera
ter consequéncias nefastas para uma organiza¢do ou até mesmo para uma comunidade.
Para esse efeito, o Center for High Impact Filantropy - (CHIP) desenvolveu a sua
pesquisa com o propdsito de providenciar informacao e ferramentas que possibilitem
aos filantropos compreender onde os seus donativos poderdo ser utilizados com uma
maior eficiéncia e, assim, conseguir um maior potencial humanitario. Também procurou
definir a fronteira eficiente da filantropia, onde existe um potencial de impacto/retorno
no financiamento de uma organizagdo sem fins lucrativos. Para esse efeito foi

desenvolvida a metodologia cost per impact focada nos seguinte 5 pontos (Gates, 2008):

1. Identificar um promissor modelo nas 4reas de interesse do CHIP: educagdo nos

Estados Unidos, satde global e desenvolvimento econdémico global.
2. Custos futuros do projeto e/ou tirar custos atuais de implementagdes anteriores.

3. Obter resultados empiricos de implementagdes passadas do modelo. Os
resultados advém de um controle de avaliagdo feito ao acaso, quase-
experimental design e programas de avalia¢do internos e externos. Os resultados

sdo demonstrados de forma a colocar o beneficio sobre o custo.
4. Dividir os custos pelos resultados da producao - custo por impacto.

5. Alternativamente, apurar o custo por beneficiario (custo no programa/niimero de
estudantes no programa) X taxa de sucesso (numero de estudantes no
programa/nimero de estudantes positivamente mudados pelo programa) = custo

por impacto.
2.2.7. O Bubble Chart do Investimento das Fundacoes

Segundo Tuan (2008), algumas fundacdes e organizagdes sem fins lucrativos estdo a

usar um mapa estratégico com bolhas representativas do posicionamento das
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organizacdes sem fins lucrativos e fundagdes, possibilitando assim comparar
informacao respeitante a multiplas entidades. (Tuan e Box, 2008) Para Tuan (2008), o
proposito do grafico passa por ilustrar e colocar num contexto um conjunto de métricas
desenvolvidas e que sejam utilizadas para o mesmo objetivo. No mapa estratégico -
buble chart, ¢ possivel analisar se trata de uma organizacao “startup”, uma organizagao
em crescimento ou uma organizagao ja madura e sélida, isto por mera visualizagdo do
posicionamento no mapa e, respetivo numero de pessoas a que estas organizagdes sem

fins lucrativos ou fundagdes conseguem chegar com os seus programas.
2.2.8 Program-Related Investments - PRI’s

Algumas fundacdes utilizam os program-related investments - PRI’s para planear e
programar as suas intervencdes sociais. De acordo com um artigo publicado pela John
D. And Catherine T. MacArthur Foundation (M. Foundation, 2010), os program-related
investments - PRI’s sdo investimentos de indole social que podem ser feitos através de
empréstimos, investimentos de capital, depositos bancarios e suporte financeiro. O
proposito geral ¢ o mesmo dos donativos, pois sdo aplicados de forma a apoiar
organizacgoes de caridade, novos negdcios sociais ou os mais variados tipos de projeto,
mas ao contrario dos donativos, todos os program-related investments sao concebidos
para voltar a pagar ao doador uma espécie de retorno, onde geralmente ¢ pago um valor
mais modesto do que o valor investido ou algum outro tipo de forma de compensacao.
Aqui, ¢ utilizado como exemplo pela John D. And Catherine T. MacArthur Foundation
(M. Foundation, 2010), os casos das casas oferecidas para habitagdes sociais, onde os
doadores poderdo receber uma pequena renda compensatdria por terem disponibilizado
as suas casas para os program-related investments. Os PRI’s foram estabelecidos ap6s a
revisdo de uma lei federal de 1969 nos Estados Unidos e, desde entdo, tém aumentado a
sua popularidade nas fundagdes de forma a expandir o alcance dos programas de
donativos, tornando-os assim mais abrangentes e completos. Conseguem trazer
beneficios para as fundacdes e seus destinatirios que os donativos ndo conseguem
providenciar, mas com os PRI’s, as fundac¢des podem redistribuir os fundos doados aos
doadores ou voltar a aplicar os valores pagos. O pagamento tem alguns requisitos
parecidos com os investimentos tradicionais, como a analise da situagdo financeira e
verificacdo da contabilidade, pois ajuda a fortalecer as praticas comerciais tanto “for-

profit” como para “non-profit”.
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2.2.9. A F.B Heron Foundation

Sediada na cidade de Nova lorque, a fundacdo F.B. Heron (The F.B. Heron Foundation,
2006), ¢ uma institui¢do angariadora de fundos criada no ano de 1992 com a missdo de
ajudar pessoas e comunidades a ajudarem-se a si proprias. Com este proposito a F.B.
Heron providencia donativos e promove o investimento em organizagdes sem fins
lucrativos, que desenvolvam estratégias de criacdo de riqueza para familias com poucos
rendimentos, em meios urbanos e rurais dos Estados Unidos. A estratégia da F.B. Heron
passa por ajudar pessoas ¢ comunidades em processos de compra da propria casa,
desenvolvimento de empresas, acesso a capital e varias praticas de filantropia, entre
outras. Como esta descrito no seguinte quadro em valores percentuais, a distribuicdo de

donativos no ano de 2010, para os programas em curso da fundagdo F.B.Heron foi de:

Distribuicao de Donativos Valores Percentuais
Acesso a capital 29%
Desenvolvimento de empresas 21%
Compra da propria casa 40%
Varias praticas de filantropia 3%
Outras 7%

Quadro 6 (Fonte: http://www fbheron.org, Adaptado)

A Fundagao F.B. Heron foca os seus esforcos em medir o impacto das suas atividades
de investimento, de forma a desenvolver um processo que lhe permite apurar os
resultados mais concretamente, sendo esse impacto/retorno social das atividades
apurado com o Impact Ratio Tool - PRI (Tuan, 2011). Esta ferramenta ¢ utilizada nas
decisoes relacionadas com a alocacdo de recursos para projetos sociais. Para este efeito
foram estipulados trés diferentes tipos de projetos sociais, € denominados como projeto
do tipo A, B ou C. Os trés diferentes tipos de projeto sdo decididos por meio da
avaliagdo da inovacdo, influéncia ou qualquer outra informacdo que quantifique a
performance dos projetos. Assim os donativos sdo alocados a projetos com
caracteristicas diferentes e com uma distribuicdo de 25% para o tipo A e C e 50% para

os projetos dos tipo B.
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2.2.10. Annie E. Casey Foundation

A Annie E. Casey Foundation - AECF (Tuan, 2011), foi fundada em 1948 nos Estados
Unidos da América e estd sediada em Baltimore, no estado de Maryland. A missdo da
fundacao passa por promover politicas publicas, reformas com cariz humanitario
orientadas para o cidaddo e também, com suporte comunitirio direcionado para as
criangas e suas familias. Na procura da obtengdo do seu objetivo, a AECF concede os
donativos, de forma a ajudar estados, cidades e bairros inteiros, sempre na optica do
custo-beneficio. No geral, os donativos da AECF sdo limitados aos Estados Unidos da
América e, direcionados para projetos que consigam ter um potencial significativo de
demonstrar politicas inovadoras, prestacdo de servicos e suporte comunitirio para
criangas desfavorecidas e suas familias. Esta funda¢ao faz inimeros esfor¢os no ambito
de conseguir construir futuros melhores a milhdes de criangas que, sem estas agoes,
correriam o risco de ter uma vida pobre em tanto em educagdo, como socialmente e
economicamente, assim como no acesso a um sistema de saude. Os investimentos da

fundagdo passam pelas seguintes areas (Annie E. Casey Foundation, 2010):

1. Desenhar e desenvolver servigos que assegurem a sustentabilidade das

ligagdes das criangas com as suas familias.

2. Defesa de reformas em sistemas de servigos publicos de forma a que

estes operem eficientemente e assim fortalecam as familias.

3. Expandir social e economicamente os servicos de seguranca para familias

de comunidades pobres.

4. Assegurar e promover o uso de informacdo como uma ferramenta para

mudar comunidades.

5. Transformar duras realidades em comunidades isoladas em ambientes

capazes de suportar familias.

Estes investimentos protagonizados pela Annie E. Casey Foundation - AECF (Tuan,
2011), sdo englobados em trés diferentes tipos de investimento social: os program-
related investments, os mission-related deposits € os mission-related investments.
Assim, de forma a mensurar o impacto dos seus investimentos em responsabilidade
social a AECF elaborou uma estratégia para apurar os valores de retorno do seu
investimento em dois niveis: Nivel 1: Impacto nas popula¢des - Aumento no acesso a
servicos sociais, redugdes na pobreza, servigcos publicos que respondam as necessidades
das familias, infraestruturas melhoradas, aumento na taxa de emprego, mais pessoas que
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possuem uma casa ¢ aumento dos rendimentos. Os programas de investimento social
utilizam uma pesquisa ja utilizada anteriormente por outros programas da AECF ja
estabelecidos e finalizados, ou também pesquisa de parceiros que ja trabalharam a area
onde serd implementado um novo programa. Nivel 2: Medicdo de impacto em casos
especificos - Analise de caso a caso e desenvolvida na Optica de que cada caso ¢
diferente. A quantificagdo do impacto podera incluir nimeros especificos de habitacdes
sociais, financiamentos de pequenos negdcios e criagdo de novos empregos. Todo este

impacto ¢ mensurado de forma a constar nos relatorios das organizagdes envolvidas.

2.2.11. John D. And Catherine T. MacArthur Foundation

Sediada desde 1974 na cidade de Chicago, Estados Unidos, a John D. And Catherine T.
MacArthur Foundation (M. Foundation, 2010) utiliza program-related investments de
forma a poder aplicar eficientemente os donativos. A MacArthur ja concedeu em total
de donativos um valor aproximado dos 377 milhdes de dolares, para cerca de 214
programas nos Estados Unidos e no mundo. Os seus program-related investments ja
suportaram varias organizacdes sem fins lucrativos, com fins lucrativos e financiaram
varios investimentos em diferentes areas como: a saude, educagdo, habitagdes sociais e
apoio financeiro. A larga maioria desde programas foi direcionada para comunidades e
pessoas com poucos rendimentos. Segundo Tuan (2011), de forma a ter acesso ao
retorno e conseguir compreender o impacto dos seus programas, a MacArthur utiliza
como medida o nimero de casas recuperadas/atribuidas e respectivo capital alavancado
mas, considera o trabalho concluido como um produto final ou um resultado financeiro,
ndo como impacto social das iniciativas (Tuan, 2011). Assim para saber o custo-
efetividade dos seus programas, ou seja, ter conhecimento de qual o impacto que os
programas tiveram nas pessoas € comunidades apos os custos apurados, a Macarthur
promove estudos no terreno por intermédio de questionarios mas, também, estd a
desenvolver um rigoroso estudo académico para de futuro poder compreender o impacto

nas populagdes como uma meta.
2.2.12. KL Felicitas Foundation

A fundagdo KL Felicitas (Tuan, 2011) foi fundada por Charly e Lisa Kleissner no ano
2000, com o objetivo de desenvolver empreendedores e empresas sociais na tarefa
promover a sustentabilidade de comunidades rurais e suas familias. A KL Felicias
utiliza varios meios catalisadores de investimento, assim como donativos, empréstimos
sociais e “private equity”. Como descreve Tuan (2011) no seu artigo escrito para a

Robert Wood Johnson Foundation (Tuan, 2011), a fundagdo KL Felicitas utiliza uma
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abordagem disciplinada de forma a avaliar um possivel potencial em oportunidades de
missOes de investimento e, com essa disciplina, assegura que cada investimento esteja
alinhado com os valores, missdo e programas da fundagdo. Nesse mesmo artigo esta
uma afirmacdo de Lisa Kleissner, como fundadora da fundacdo KL Felicias que
descreve o seguinte:” Por intermédio da “due diligence” nds sabemos que esses
investimentos providenciam impacto social e ambiental. Assim o propdsito da
mensuracdo do impacto social ¢ mais sobre garantir a sua continuidade.” (Tuan, 2011).
Segundo as palavras da co-fundadora da KL foundation, a fundagdo ja sabe qual o
impacto dos seus programas de investimento, mas de forma a manter esse mesmo
impacto a fundacdo KL Felicitas promove uma coleta de trés tipos de informagao no seu
portfolio de investimento: Tipo 1: Desde 2010 que a fundagdo KL Felicitas usa uma
ferramenta denominada impact reporting and investment standarts - IRIS. Trata-se de
uma dindmica utilizada para descrever a performance social e ambiental de uma
organizacdo, de forma a perceber e avaliar o impacto dos investimentos. A KL Felicitas
foundation recolhe a informacdo IRIS dos seus investimentos durante periodos de
tempo com intervalos regulares e compila a informag¢ao de forma a ter uma perspectiva
geral do impacto dos investimentos no seu portfolio. O impacto ¢ avaliado mediante a
analise e monitorizagdo de sete indicadores principais, englobando: o nimero de
clientes total, o nimero de empregos gerados, o nimero de investimentos, novos

investimentos em capital, a receita contribuida, a receita ganha e o lucro liquido.

Tipo 2: A fundacdo reune indicadores qualitativos, mas muitos sd3o pouco concretos €
informais. Todavia, esses indicadores combinados com a informacao IRIS,
providenciam a fundagdo KL Felicitas uma completa compreensdo do impacto dos
investimentos relacionados com as suas atividades. Essa informacdo ajuda a fundagdo a
perceber, onde os seus investimentos sociais ajudaram a organizagdo a crescer no
alcance e impacto das suas operagdes. Tipo 3: A fundagdo KL Felicitas também retne e
trabalha indicadores de sectores especificos contendo mais de 30 diferentes
participagdes nos alguns dos maiores “clusters” de atividade como a
saude/saneamento/agua potavel e a energia/recuperagdo ambiental/conservagao

ambiental.

2.2.13 A SROI Network e o Mapa de impacto - a metodologia aplicada
neste estudo.
A SROI Network ¢ uma organizacdo do Reino Unido que trabalha unicamente o

conceito do “Social Return on Investment”, promovendo internacionalmente, o uso e
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desenvolvimento da metodologia por intermédio da capacitagdo dos denominados
praticantes do SROI, com recurso a palestras e cursos de formagao. Os esforcos desta
organizagao, estdo focados na procura e desenvolvimento de um método que seja mais
consensual que todas as dindmicas desenvolvidas anteriormente, com énfase na procura
de uma metodologia, que se afirme como universal de medi¢do do impacto/retorno do
investimento em responsabilidade social. Neste contexto, foi iniciado no ano de 2008,
um programa de parceria investigacional entre o gabinete do terceiro sector (OTS) e o
governo escocé€s, que procurava reconhecer e desenvolver a demonstracdo do valor
acrescentado na darea social, economica e, ambiental, sendo direcionado
maioritariamente para o terceiro sector com foco nas organizagdes sem fins lucrativos,
nos seus fundadores gestores e investidores, revelando-se também, particularmente
importante para o sector publico e privado. O programa foi entregue a um consorcio de
organizagdes, lideradas pela SROI Network em parceria com a the new economic
foundation - nef, Charities Evaluation Services, the National Council for Voluntary
Organisations ¢ a New Philanthropy Capital. Nos anos seguintes ao inicio desta
parceria, foi gerado um conhecimento comum entre as organizagdes envolvidas sendo
posteriormente retratado no artigo intitulado: 4 guide to the Social Return on Investment
(Nicholls e Lawlor, 2009). Segundo o artigo, a metodologia da SROI Network podera
ser aplicada numa avaliagdo atual do impacto/retorno em responsabilidade social ou na
previsdo de projetos futuros. Numa avaliacdo a analise do projeto serd conduzida
retrospectivamente € baseada nos resultados passados e atuai € numa previsdo sera
elaborada uma projecdo do impacto/retorno futuro num determinado projeto. Segundo
o artigo A guide to the Social Return on Investment (Nicholls e Lawlor, 2009), para
desenvolver uma andlise SROI tera que se ter em conta alguns principios como,
envolver os “stakeholders”, perceber o que muda, valorizar o que tem relevancia, incluir
s0, € apenas, o que ¢ material, ndo sobrevalorizar, ser transparente e finalmente verificar
os resultados. Dentro do ponto de vista dos autores, estes principios sdo necessarios para
construir uma analise de SROI dentro dos parametros da SROI Network. Assim, os
autores descrevem 6 fases ou etapas para desenvolver uma analise do retorno social do

investimento, que envolve a constru¢do de um mapa de impacto:

1* Etapa: Estabelecer o alvo e identificar os stakeholders (as pessoas que a organizagao
tem efeito e quem tem efeito na organizagdo). Seguidamente, deve-se apurar quais as
mudangas previstas nos stakeholders e de seguida definir o que vai ser abrangido pela

analise do SROI, quem sera envolvido no processo € como.
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1@ Etapa ----------==--=---------omoomo o >

Stakeholders

Mudangas previstas nos stakeholders

tem efeito

Quem tem efeito na
organizacao e em
guem a organizagao

2* Etapa: Registar os resultados. Em colaboragdo com os stakeholders ¢ desenvolvido o

mapa de impacto, que mostra o relacionamento entre os inputs, outpus e resultados.

Valor €

Outputs

Retorno/Impacto

Descrever o Proxie
que investem financeira

Sumario das
atividades em
numeros (N° de
beneficiados)

Como é descrita a
mudanga?

Na 2* etapa, apos identificado o alvo e as mudangas previstas sdo utilizados os dados

retirados de um questionario com a informacao relativa as variaveis a utilizar na folha

de calculo de forma a averiguar qual o relacionamento entre os inputs, outputs e

resultados.
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3* Etapa: Evidenciar os resultados e atribuir-lhes um valor. Esta fase envolve encontrar

informacao que revele se os resultados realmente aconteceram e atribuir um valor.

338 Etapa----------=--=------mmmmommmeo oo >
0]
Resultado/
Impacto
(O que
muda?)
. . - Proxie
Indicador Fonte Quantidade | Duragao | . X Valor € Fonte
Financeira
Comge Onde se Quantidade | Quanto Proxie da | Valor da Onde
possivel obteve a da tempo obteve a
; ) ~ mudanca | mudanga | . ~
medir? informagao? | mudanca dura informacao

4* etapa: Estabelecer o impacto. Apo6s os resultados evidenciados e os valores

atribuidos, ¢ necessario eliminar os dados relativos ao que aconteceria na mesma se nao

existisse programa de responsabilidade social e, eliminar também, qualquer aspeto que

seja relativo a um outro programa.

4@ Etapa ----------=--=--------------- >
"Deadweight” Atribuicao "Drop Off" Impacto
% % % %
Proxie
financeira
. . *quantidade do
. Quem mais Irao _
O que teria o ) retorno= valor
: contribui resultado/impacto .
acontecido sem total. Apds,
3 atividade? para a decrescer nos anos deduzir as
' mudanga? futuros?

percentagens de
"deadweight" e
atribuicao
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5 Etapa: Calcular o SROI. Esta fase envolve adicionar todos os beneficios, subtrair
todos os fatores negativos e comparar o resultado com o investimento. Deve-se testar os

resultados antes de os partilhar.

Calcular o SROI

Taxa de desconto (%):

Ano 1 Ano 2 Ano 3 Ano 4 Ano 5

6" etapa: Nesta ultima etapa os resultados devem ser partilhados com os “stakeholders”.

2.3. Relacao entre Conceitos Abordados

J4

Mediante a grande pluralidade existente entre os conceitos, ¢ necessario referir as
caracteristicas principais das metodologias aplicadas a mensuracao do retorno social do
investimento presentes neste estudo. As abordagens referidas na investigacdo da
fundagdo Bill & Melinda Gates poderdo ser englobadas do ponto de vista de analise em
perspectiva (futuro), em analise continua ou numa analise de retrospectiva (passado).
Em todos os tipos de andlise existe uma procura da medi¢gdo do impacto social do
investimento, o que muda ¢ a forma como o assunto ¢ abordado, sendo a andlise
perspectiva sobre algo que esta para acontecer, na retrospectiva algo que j& aconteceu e
desenrola-se de forma continua quando os processos ja estdo implementados e
funcionam de forma corrente. O quadro seguinte (quadro 6) demonstra como as

metodologias podem ser englobadas neste contexto.

Tipo de analise em continua | retrospe
perspectiva ctiva
O SROI da REDF % %
A relagdo benefit-cost da Robin Hood X X X
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A relacao BACO do fundo Acumen % % %
O expected return da Hewlett Foundation %

O Cost per Impact do Center for High Impact X x
Philanthropy

O Bubble Chart do investimento das fundacoes % %

Quadro 7 (Fonte: Gates, 2008, Adaptado)

No ponto 2.2.1. sdo referidas anteriormente as analises custo-efetividade e custo-
beneficio sendo também apontada sua aplicagdo na mensuracdo do retorno social do
investimento. No caso da anélise custo-efetividade (Thompson, 2011), estd relacionada
com o que de mais valioso se obteve na vida dos beneficiarios, dando o autor o exemplo
os anos de vida ganhos, mas, no caso da analise custo-beneficio (Tuan e Box, 2008) os
custos ¢ beneficios e sdo convertidos em dinheiro para analisar a sua exequibilidade.
Assim, mediante a andlise do quadro 7 podemos constatar quais as organizagdes €

metodologias que utilizam as referidas analises.

Analise cost- | Analise Outras

effectiveness | cost-benefit

O SROI da REDF

X
A relacdo benefit-cost da Robin Hood %
A relagao BACO do fundo Acumen X
O expected return da Hewlett Foundation %
O Cost per Impact do Center for High Impact %
Philanthropy

O Bubble Chart do investimento das

fundagoes

Quadro 8 (Fonte: Gates, 2008, Adaptado)
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No quadro 8 estdo representadas as fundagdes que utilizam os program-related
investments - PRI’s (M. Foundation, 2010), para planear e programar as suas
intervengdes sociais. Como referido anteriormente no ponto 2.1.8. os program-related
investments sdo programas de investimento social onde o investimento social tem um

retorno financeiro esperado.

|72} < ) ©x 1o+ < o
+~ & - > On < +~ E & = fao]
2lE .Sl |21 es82..]2
£ S S =1 & 2 3] 2 20l SRS o sl x
s | < ] B S 2 lg olo®R=LEH
Q = .2 [= PR~ el I =ie) g ~=ie) a9
F.B. Heron
_ X X X x | X
foundation
Annie E.
X X X
Casey
foundation
John D. And
' x | x X X
Catherine T.
MacArthur
foundation
KL Felicitas
. x | x X
foundation

Quadro 9 (Fonte: Robert Wood Johnson Foundation, 2011, Adaptado)
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Capitulo 3 - Modelo Teorico

Neste capitulo podemos analisar o modelo tedrico de hipdteses que sdo exploradas no
questionario. O modelo tedrico serve para mapear a investigacao até chegar ao resultado
final que serd explorar todas as possibilidades existentes no modelo sugerido. As
variaves sdo: imputs - o que investiram (tempo investido e valor investido), outputs -
que foi gerado (prosseguir os estudos e prestacao escolar) e os outcomes ou resultados -
o que mudou para o aluno bolseiro apos a atribuicdo da bolsa (empreendedorismo,
estabilidade financeira e empregabilidade). Estas variaveis conduzem a investigagdo
para o objetivo final - saber qual o retorno social do investimento em responsabilidade

social.

Prosseguir Empreendad
os estudos arsmo

Tempo
investidao

Outcomes

! : O que
investram mudou

Estabilidade

financeira

Prestacdo
escolar

q

Quadro 10: Modelo Teoérico

Todas estas hipdteses sdo interdependentes e representam a informagdo necessaria ao
preenchimento do mapa de impacto. Com o objetivo de concluir a andlise do retorno
social do investimento- SROI, estdo presentes no questiondrio perguntas alusivas aos
imputs - o que os bolseiros investiram, os outputs, o que foi gerado com a atribui¢ao da

bolsa e os outcomes - o que mudou apos a atribui¢ao da bolsa.
3.1. As Perguntas da Investigacao

Esta investigacdo tem como objetivo aplicar a metodologia SROI no estudo de caso
Grupo Luso6fona, mais concretamente nas bolsas atribuidas aos alunos de gestdo de

empresas da Universidade Lusofona de Humanidades e Tecnologias. Para tal foi
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necessario possuir total conhecimento do que ¢ a metodologia SROI, como funciona, e
qual a sua aplicabilidade na mensuragdo do valor social gerado pelas bolsas de estudo
de forma a ser possivel responder 4s seguintes perguntas: “A prestagdo escolar do aluno
bolseiro foi optimizada por usufruir de ajuda financeira, conseguindo assim melhores
resultados académicos?” onde se pretende mensurar qual o impacto das bolsas na
prestagdo escolar dos alunos bolseiros mediante a utilizagdo das referéncias de (At e On,
2003) e (Luisa e Cerdeira, 2008). Para a pergunta “Apds a conclusdo do curso os alunos
bolseiros criaram a sua propria empresa, conseguindo assim criar o seu proprio
emprego?”’ com o objetivo de apurar se apds a conclusdo dos estudos financiados pela
bolsa foram criadas as condi¢des necessarias para o aluno bolseiro criar a sua propria
empresa e emprego, onde foram utilizadas as referéncias de (Filion, 2005), (Greene e
Saridakis, 2007) e (Maria e Alberto, 2007). Na pergunta “A bolsa atribuida trouxe uma
maior estabilidade financeira para o aluno bolseiro e para a sua familia?” foram
utilizadas como referéncia (Johnstone e Marcucci, 2007), (Nico, 2009) e (Isabel e Lan,
2008) de forma a evidenciar qual o impacto que as bolsas atribuidas tiveram na
estabilidade financeira dos aluno bolseiros. Na pergunta “Durante e apds a conclusdo do
curso os alunos bolseiros sentiram uma maior empregabilidade?” foram utilizados como
referéncia os estudos de (Mcgrath, 2000), (McQuaid e Lindsay, 2005) e (Valadas, 2006)
de forma a mensurar se os alunos bolseiros melhoraram sua posi¢cdo no mercado de

trabalho, e se sentiram uma maior empregabilidade ap6s a conclusdo do curso.
3.2. As Hipodteses Encontradas

Nesta fase ja foi concluido o objetivo de englobar e relacionar no mesmo documento
algumas das metodologias, teorias e fundacdes que desenvolveram e aplicaram o SROI.
Apoés esse processo €, sim, necessario escolher a metodologia que melhor revele as
grandes potencialidades do SROI e sua aplicabilidade no contexto portugués, assim a
metodologia escolhida serd aplicada em um caso pratico que terd incidéncia nas bolsas
atribuidas pelo Grupo Luséfona aos alunos do curso de gestdo de empresas. Sendo a
metodologia escolhida para o estudo de caso a dindmica proposta pela organizacao
europeia The SROI Network (Nicholls e Lawlor, 2009). Dentro deste contexto, sera
desenvolvida a metodologia do ponto 2.2.14 deste estudo, onde estdo descritas as varias
fases de como elaborar uma avaliagdo do retorno social do investimento - SROI por
intermédio da constru¢cdo de um mapa de impacto. O estudo de caso sera direcionado a

alunos do Grupo Lusofona que finalizaram os seus estudos académicos com o apoio
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parcial ou total de bolsas de estudo. Para esse efeito foi necessario construir o referido

mapa de impacto e apurar quais as hipoteses que resultam, sendo essas hipoteses:
Imputs - O que investiram?

Hipoétese 1 Tempo Investido: “A existéncia de bolsa permite que os alunos se dediquem
aos estudos.” com o objetivo de mensurar quanto tempo foi investido pelos alunos
bolseiros durante os estudos financiados pela bolsa onde foram utilizadas as referéncias

de ((Rosario e Oliveira, 2006) e (Wallin, 1995).

Hipoétese 2 Valor Investido: “A existéncia de bolsa permite aos alunos bolseiros apenas
investir uma parte do valor total dos cursos.” de forma a apurar qual o valor investido
pelos alunos bolseiros quando as bolsas ndo cobrem o total dos estudos e com utilizagao

das referéncias de (At e On, 2003) e (Luisa e Cerdeira, 2008).
Outputs - O que foi gerado?

Hipotese 3 Prosseguir os Estudos: “A existéncia de bolsa permitiu a um nimero de
alunos terminar o curso.” com o objetivo de relacionar as bolsas atribuidas e os alunos
prosseguirem os estudos onde foram utilizadas as referéncias de (Gomes e Ciéncias,

2006), (Machado, 2006) e (Teixeira, 2010).

Hipotese 4 Prestacao Escolar: “A existéncia de bolsa permitiu melhorar a prestacao
escolar dos alunos bolseiros.” de forma a mensurar qual o impacto das bolsas na

prestacdo escolar dos alunos bolseiros onde foram consideradas como referéncia (At e

On, 2003) e (Luisa e Cerdeira, 2008)
Outcomes - O que mudou?

Hipotese 5 Empreendedorismo: “A existéncia de bolsa permitiu aos alunos bolseiros
criar a sua propria empresa.” de forma a ser possivel apurar se apds a conclusido dos
estudos financiados pela bolsa foram criadas as condi¢des necessdrias para os aluno
bolseiros criarem a sua propria empresa € emprego onde foram utilizadas as referéncias

de (Filion, 2005), (Greene e Saridakis, 2007) e (Maria e Alberto, 2007).

Hipotese 6 Estabilidade Financeira: “A existéncia de bolsa gerou uma maior
estabilidade financeira para os alunos bolseiros e suas familias.” com o objetivo de
apurar qual o impacto que as bolsas atribuidas tiveram na estabilidade financeira dos
aluno bolseiros onde foram utilizadas as referéncias de (Johnstone e Marcucci, 2007),

(Nico, 2009) e (Isabel e Lan, 2008).
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Hipotese 7 Empregabilidade: “A existéncia de bolsa gerou uma maior empregabilidade
aos alunos bolseiros.” onde se pretende saber se os alunos bolseiros sentiram uma maior
empregabilidade durante e apds a conclusdo do curso com a utilizagdo das referéncias

de (Mcgrath, 2000), (McQuaid e Lindsay, 2005) e (Valadas, 2006).
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Capitulo 4 - Metodologia

O Grupo Luso6fona dispde aos seus alunos a oportunidade de se candidatarem as bolsas
de estudo da direcdo-geral do ensino superior (Ministério da Ciéncia Tecnologia e
Ensino Superior). Estas bolsas de estudo t€ém como objetivo suprimir as necessidades
dos alunos economicamente carenciados, pelo que ¢ feita uma analise da realidade
econdmica do agregado familiar do aluno. A atribuicdo das bolsas tem por base o
regulamento de agdo social onde sdo definidas as regras de atribuicdo de beneficios
educacionais aos estudantes inscritos nos estabelecimentos do Grupo Luséfona. Os
beneficios sociais sdo constituidos por redugdo de propinas anuais de alunos, familiares
de alunos e de trabalhadores do Grupo Luséfona. Neste capitulo reservado a anélise
metodologica da investigagdo destinado a contextualizar, captar e analisar as
caracteristicas da metodologia utilizada neste estudo onde sdo desenvolvidos os
capitulos 4.1 “Adequacdo do Estudo de Caso a Dissertacdo” onde esta descrita a
adequacdo deste estudo de caso ao objetivo primordial da dissertagdo, o capitulo “ 4.2.
“Delineamento da Investigacao” onde ¢ explicado detalhadamente o questiondrio e tudo
relacionado com ele, o capitulo 4.3. “O Questionario e o seu Papel na Mensuracao do
SROI” onde ¢ explicado qual o papel do questionario na mensuragdo do retorno social
do investimento, o capitulo 4.4. “Operacionalizacdo das Hipodteses” onde se
contextualiza a operacionalizacdo das hipdteses com referéncias bibliograficas, a
definicdo da amostra como capitulo 4.5. “Definicdo da Populagdo e Amostra” onde ¢
identificada a amostra da investiga¢cdo. De seguida sdo retratados os procedimentos de
recolha dos dados e instrumentos como capitulo 4.6. “Procedimentos de Recolha dos
Dados e Instrumentos” onde estdo mencionadas quais as referéncias utilizadas nas

perguntas do questionario.
4.1. Adequacdo do Estudo de Caso a Dissertagcdao

A razao da utilizagdo da metodologia presente neste estudo de caso prende-se, em
primeiro lugar, com a necessidade de compreender a realidade de quando as varidveis a
estudar e as suas relacdes ndo estdo precisamente definidas (Snow e Thomas 1994), em
segundo lugar esta metodologia ¢ também adaptada ao tipo de investigacdo a
desenvolver nesta dissertagdo. Orlikowski et al. (1991) e Marshall (1985), confirmam a
validade e o valor do método escolhido nesta investigacdo com perguntas complexas,
processos, sistemas de inovacdo e investigacdes com baixo valor relacional. O estudo de

caso permite, em adicdo perceber a realidade com um maior detalhe que apenas com o

uso do um questionario, possibilitando analisar uma quantidade superior de varidveis. O
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design de um estudo de caso exploratorio para esta investigagdo assenta na ideia e nas
recomendacdes de diferentes investigadores: Long, Convey e Chwalek (1985) faz
referéncias relacionadas com a sua validade para estudos mais aprofundados, situagdes e
processos concretos. Yin (1994) menciona que este método permite investigar o
presente facto dentro do seu contexto actual, especialmente quando os limites entre o
facto e o seu contexto ndo sdo totalmente claros. Para Robson (1993), o método ¢ util
como uma estratégia para desenvolver uma investigagdo empirica dentro de um presente
e particular fenémeno, englobado no seu contexto pelo uso de multiplas fontes. Merrian
(1988) considera o estudo de caso como a melhor op¢do para investigadores
compreenderem e descobrirem, mais do que testar hipoteses quando existe o desejo de
uma explica¢do mais profunda. Para Kerliger (1992) o estudo exploratdrio de casos tem
tr€s intengdes: encontrar variaveis significativas, descobrir as relagdes entre as varidveis
e preparar a investigacdo de forma a testar as variaveis num posterior teste de hipoteses
mais rigoroso e sistematico. Stake (1981) indica que uma investigacdo com o uso de um
estudo de caso tende a ser mais concreta e essencial. E esperado que as variaveis
desconhecidas e suas relagdes sejam identificaveis como um resultado do estudo de

caso permitido uma nova reflexdo das variaveis a estudar.
4.2. Delineamento da Investigagao

O capitulo 4.2. trata o instrumento de coleta de informagdo utilizado neste estudo de
caso onde foram utilizadas sete perguntas com o objetivo proporcionar o conhecimento
necessario para a investigagdo. A construcdo do questionario utilizado nesta
investigagdo teve por base um questiondrio ja construido e utilizado previamente em
outra investigacdo denominada “Desafios da gestdo nas organiza¢des sem fins
lucrativos de Manaus para captagdo de recursos e viabilizagdo de projetos sociais”
elaborada por Maria Francisca Bastos mestre em gestdo de empresas com especialidade
em planeamento e estratégia empresarial pela Universidade Autéonoma de Lisboa. O
questionario utilizado nesta investigagdo ¢ apresentado da seguinte forma: Este
questionario faz parte da dissertacdo de mestrado com o titulo: "A Mensuracao do
Retorno Social do Investimento - SROI e sua Aplicabilidade no Contexto Lus6éfono”
onde se pretende mensurar qual o valor social gerado nas bolsas atribuidas pelo Grupo
Lusofona. As perguntas foram segmentadas de acordo com o modelo tedrico onde
foram dirigidas aos “Imputs - O que investiram?”, aos “Outputs - O que foi gerado?” e
aos “Outcomes - O que mudou?”. Para os “Imputs” - O que investiram?” foram

considerados como investimento por parte dos alunos bolseiros, as variaveis “tempo” e
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“valor” onde foram utilizadas as referéncias (Rosario e Oliveira, 2006) e (Wallin, 1995)
na variavel “tempo” com o objetivo de mensurar quanto tempo foi investido pelos
alunos bolseiros durante os estudos financiados pela bolsa. Para o caso da variavel
“valor” foram utilizadas as referéncias de (At e On, 2003) ¢ (Luisa ¢ Cerdeira, 2008) de
forma a apurar qual o valor investido pelos alunos bolseiros quando as bolsas ndo
cobrem o total dos estudos. Para os “Outputs - O que foi gerado?” foram consideradas
as referéncias de (Gomes e Ciéncias, 2006), (Machado, 2006) e (Teixeira, 2010) na
varidvel “prosseguir os estudos” onde se apurou o relacionamento entre as bolsas
atribuidas e os alunos prosseguirem os estudos. No caso da prestacdo escolar foram
utilizadas como referéncia (At e On, 2003) e (Luisa e Cerdeira, 2008) de forma a
mensurar qual o impacto das bolsas na prestacdo escolar dos alunos bolseiros. Nos
“Outcomes - O que mudou?”, as varidveis utilizadas foram o “Empreendedorismo” a
“Empregabilidade” e a “Estabilidade Financeira”, a varidvel Empreendedorismo, foi
utilizada de forma a conseguimos saber se apds a conclusdao dos estudos financiados
pela bolsa foram criadas as condi¢des necessarias para o aluno bolseiro criar a sua
propria empresa e emprego, foram utilizadas as referéncias de (Filion, 2005), (Greene e
Saridakis, 2007) e (Maria e Alberto, 2007). Na variavel referente a “Empregabilidade”
foram utilizados como referéncia os estudos de (Mcgrath, 2000), (McQuaid e Lindsay,
2005) e (Valadas, 2006) e pretende-se saber se os alunos bolseiros sentiram uma maior
empregabilidade durante e apos a conclusdo do curso. Para a pergunta referente a
variavel “Estabilidade Financeira” foram utilizadas como referéncia (Johnstone e
Marcucci, 2007), (Nico, 2009) e (Isabel e Lan, 2008) com o objetivo de apurar qual o

impacto que as bolsas atribuidas tiveram na estabilidade financeira dos aluno bolseiros.
4.3. O Questionario e o seu Papel na Mensuragdo do SROI

O questionario utilizado nesta pesquisa interpreta um papel deveras importante na
contextualizagdo dos dados e posterior preenchimento do mapa de impacto, de forma a
mensurar o retorno social do investimento. Todas as sete perguntas do presentes no
questionario denominado: "A Mensuracao do Retorno Social do Investimento - SROI e
sua Aplicabilidade no Contexto Luséfono” tém especial importancia no capitulo 6
“Resultados” onde sdo analisados os resultados da investigagcdo e onde ¢ preenchido o
mapa de impacto de acordo com a informagdo retirada dos questiondrios e
posteriormente no capitulo 7 “Conclusdes” onde sdo retiradas as conclusdes deste
estudo. Todas os dados sdo trabalhados estatisticamente onde se consideram os valores

apurados na analise estatistica do capitulo 6.1. “Apresentagdo e Discussdo dos
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Resultados™ e, assim, ¢ tido como objetivo que a metodologia presente neste estudo
permita responder as questdes que moveram esta investigagao: “A prestagao escolar do
aluno bolseiro foi optimizada por usufruir de ajuda financeira, conseguindo assim
melhores resultados académicos?”,”Apds a conclusdo do curso os alunos bolseiros
criaram a sua propria empresa, conseguindo assim criar o seu proprio emprego?”, “A
bolsa atribuida trouxe uma maior estabilidade financeira o aluno bolseiro e para a sua
familia?”,“Durante e apds a conclusdo do curso os alunos bolseiros sentiram uma maior
empregabilidade?”. Todo este processo no final tem como objetivo traduzir em valores
(euros) qual o retorno social do investimento em bolsas por parte do grupo lus6fona na

amostra selecionada.
4.4. Operacionalizagao das Hipdteses

A operacionalizagdo das sete hipoteses sugeridas neste estudo foi contextualizada com

as seguintes referéncias:
Imputs - O que investiram?

De forma a mensurar a hipdtese 1 “Tempo Investido: A existéncia de bolsa permite que
os alunos se dediquem aos estudos.” e apurar quanto tempo foi investido pelos alunos
bolseiros durante os estudos financiados pela bolsa foram utilizados como referéncia
(Rosario e Oliveira, 2006) e (Wallin, 1995). No caso da hipotese 2 ”Valor Investido: A
existéncia de bolsa permite aos alunos bolseiros apenas investir uma parte do valor total
dos cursos.” de forma a mensurar o valor investido pelos alunos bolseiros quando as
bolsas ndo cobrem o total dos estudos foram utilizados como referéncia (At e On, 2003)

e (Luisa e Cerdeira, 2008).
Outputs - O que foi gerado?

Para apurar a hipotese 3 “Prosseguir os Estudos: A existéncia de bolsa permitiu a um
numero de alunos terminar o curso.” e saber qual o relacionamento entre as bolsas
atribuidas e os alunos prosseguirem os estudos foram utilizadas as referéncias de
(Gomes e Ciéncias, 2006), (Machado, 2006) e (Teixeira, 2010). Na hipotese 4
“Prestacdo Escolar: A existéncia de bolsa permitiu melhorar a prestacdo escolar dos
alunos bolseiros.” de forma a mensurar qual o impacto das bolsas na prestacao escolar
dos alunos bolseiros foram utilizadas como referéncia (At e On, 2003) e (Luisa e

Cerdeira, 2008).
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Outcomes - O que mudou?

Para a hipotese 5 “Empreendedorismo: A existéncia de bolsa permitiu aos alunos
bolseiros criar a sua propria empresa.” de forma a apurar se apds a conclusdo dos
estudos financiados pela bolsa foram criadas as condig¢des necessdrias para o aluno
bolseiro criar a sua propria empresa € emprego, foram utilizadas as referéncias de
(Filion, 2005), (Greene e Saridakis, 2007) e (Maria e Alberto, 2007). Em relagdo a
hipotese 6 “Estabilidade Financeira: A existéncia de bolsa gerou uma maior estabilidade
financeira para os alunos bolseiros e suas familias.” foram utilizadas como referéncia
(Johnstone e Marcucci, 2007), (Nico, 2009) e (Isabel e Lan, 2008) de forma a evidenciar
qual o impacto que as bolsas atribuidas tiveram na estabilidade financeira dos alunos
bolseiros. No caso da hipdtese 7 Empregabilidade: “A existéncia de bolsa gerou uma
maior empregabilidade aos alunos bolseiros.” foram utilizados como referéncia os
estudos de (Mcgrath, 2000), (McQuaid e Lindsay, 2005) e (Valadas, 2006) de forma a
mensurar se os alunos bolseiros melhoraram sua posi¢ao no mercado de trabalho, e se

sentiram uma maior empregabilidade apds a conclusio do curso.
4.5. Defini¢ao da Populacdao e Amostra

A amostra estudada ¢ constituida por alunos bolseiros do curso de gestdo de empresas
da Universidade Lusofona de Lisboa que usufruiram das bolsas atribuidas pelo Grupo
Luséfona e que responderam ao questionario de pesquisa. Os dados estudados referem-
se ao ano de 2012. A amostra € correspondente a um total de 100 alunos do curso de

gestao de empresas.
4.6. Procedimentos de Recolha dos Dados e Instrumentos

Perguntas relativas aos imputs - O que investiram?

Primeira pergunta: “Tempo: Tendo em conta a seguinte escala, quanto tempo foi
investido por si (ou pensa investir) no curso financiado na totalidade ou parcialmente
pela bolsa? Sendo (1) representativo 0 a 1 ano, (2) representativo de 1 a 2 anos, (3)
representativo de 2 a 3 anos, (4) representativo de 3 a 4 anos e (5) representativo de
mais de 4 anos.” Na primeira pergunta do questionario pretende-se mensurar quanto
tempo foi investido pelos alunos bolseiros durante os estudos financiados pela bolsa,
onde foram utilizados como referéncia (Rosario e Oliveira, 2006) e (Wallin, 1995).
Segunda pergunta: “Valor: Tendo em conta a seguinte escala, no caso de a bolsa
atribuida ndo cobrir o valor total do seu curso, qual o valor por si despendido (ou pensa

despender) para concluir os estudos? Sendo (1) representativo 0 a 1000€, (2)
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representativo de 1000 € a 2000€, (3) representativo de 2000 € a 3000 €, (4)
representativo de 3000 € a 4000 € e (5) representativo de 4000 € ou mais.” Esta
pergunta sera referente ao valor investido pelos alunos bolseiros quando as bolsas ndo

cobrem o total dos estudos e foram utilizadas como referéncia (At e On, 2003) e (Luisa

e Cerdeira, 2008).
Perguntas relativas aos outputs - O que foi gerado?

Terceira pergunta do questionario ¢é: “Prosseguir os estudos: A bolsa atribuida foi
benéfica para os seus estudos no sentido que tornou possivel prosseguir os estudos,
quando de outra forma nao seria possivel.” Aqui pretende-se apurar qual o
relacionamento entre as bolsas atribuidas e os alunos prosseguirem os estudos e as
referéncias utilizadas foram (Gomes e Ciéncias, 2006), (Machado, 2006) e (Teixeira,
2010). Quarta pergunta do questionario: “Presta¢do escolar: Sentiu que a sua prestagdo
escolar foi optimizada por usufruir de ajuda financeira, conseguindo assim melhores
resultados académicos.” Nesta pergunta pretende-se mensurar qual o impacto das
bolsas na prestacao escolar dos alunos bolseiros e foram utilizadas como referéncia (At

e On, 2003) e (Luisa e Cerdeira, 2008).
Perguntas relativas aos outcomes - O que mudou?

A quinta pergunta do questionario: “Empreendedorismo: Sente que apds a conclusdo do
curso vai possuir os conhecimentos necessarios para criar a sua propria empresa,
conseguindo assim criar o seu proprio emprego?” Nesta pergunta procura-se mensurar
se apos a conclusdo dos estudos financiados pela bolsa foram criadas as condigdes
necessarias para o aluno bolseiro criar a sua propria empresa e emprego ¢ foram
utilizadas as referéncias de (Filion, 2005), (Greene e Saridakis, 2007) e (Maria e
Alberto, 2007). Sexta pergunta do questionario: “Empregabilidade: Durante e apds a
conclusdo do curso sentiu uma maior empregabilidade.” No caso da sexta pergunta
foram utilizados como referéncia os estudos de (Mcgrath, 2000), (McQuaid e Lindsay,
2005) e (Valadas, 2006), de forma a mensurar se os alunos bolseiros melhoraram sua
posicdo no mercado de trabalho, e se sentiram uma maior empregabilidade apos a
conclusao do curso. Sétima pergunta do questionario: “Estabilidade financeira: A bolsa
atribuida trouxe maior estabilidade financeira para si e para a sua familia.” Na sétima
pergunta foram utilizadas como referéncia (Johnstone e Marcucci, 2007), (Nico, 2009) e
(Isabel e Lan, 2008) de forma a evidenciar qual o impacto que as bolsas atribuidas

tiveram na estabilidade financeira dos aluno bolseiros.
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Capitulo 5 - O Estudo de Caso

5.1. O Grupo Lusofona

Tendo em conta as palavras de Yin (1994), que retrata o estudo de caso como um
método que permite investigar o presente facto dentro do seu contexto actual,
especialmente quando os limites entre o facto € o seu contexto ndo sdao totalmente
claros, ¢ por demais evidente ser necessario contextualizar este estudo de caso para que
seja possivel estar presente nesta investigacdo todo o valor do Grupo Luséfona. Estio
assim descritas pormenorizadamente todas as unidades organicas do Grupo Lus6fona do
capitulo 5.1.1. ao capitulo 5.1.33., onde ¢ possivel compreender porque o Grupo
Lusofona ocupa uma clara posi¢do de destaque no panorama nacional e internacional do
ensino universitario como o maior grupo de ensino da lingua portuguesa e posicionar-se
como um projeto de ambicdo e inovagdo, onde existe uma visdo internacional
abrangente com a integracdo de onze institui¢cdes de ensino superior em Portugal e seis
institui¢des universitarias em outros paises com lingua portuguesa como o Brasil e
Mocambique. Além destes polos universitarios, o Grupo Lusofona possui em Portugal e
no Brasil catorze escolas de ensino nao superior. O desenvolvimento da ciéncia, cultura
e da economia surgem como objetivo primordial do Grupo Lus6fona nos paises de
lingua portuguesa. Hoje em dia, o Grupo Lusofona tem impacto na educacdo e
formagao de mais de vinte e cinco mil alunos que diariamente evoluem com vista a um

futuro melhor.
5.1.1. Universidade Luso6fona de Lisboa

A Universidade Lus6fona de Lisboa esta localizada no centro de Lisboa com um espacgo
sem igual destinado ao ensino superior. Trata-se de uma instituigdo com uma visdo
internacional sem precedentes que insere o ensino a par da investigagdo num campus de
exceléncia. Na Universidade Lusofona de Lisboa sdo leccionadas quarenta e seis
licenciaturas, trés mestrados integrados, quarenta e nove mestrados e oito
doutoramentos. De forma a cobrir o geral de vérias areas onde estdo incluidas as
humanidades, as artes, do direito &s ciéncias empresariais, das ciéncias da satde ao
desporto, da comunicagdo 4s engenharias, passando pela psicologia, computagdo,
ciéncias aeronduticas e arquitetura. Os alunos podem prosseguir os estudos tanto em
licenciatura, mestrado ou doutoramento na mesma area que os iniciaram ou podem

expandir os seus conhecimentos com o cruzamento de varias do saber nos seus estudos.
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5.1.2. Luso6fona Porto

A Universidade Lus6fona do Porto esta localizada no centro histérico da cidade do
Porto onde opera, segundo os termos do artigo 2° dos seus estatutos * uma institui¢ao
dedicada a criagdo, transmissdo, critica e difusdo de cultura, arte, ciéncia e tecnologia
que tem como objetivos 0 ensino, a investigacao e a prestagdao de servigos nestes varios
dominios, numa perspetiva interdisciplinar, em ordem ao desenvolvimento dos paises e

povos luséfonos, designadamente, no &mbito da Euro - Regido do Noroeste Peninsular".
5.1.3. A Escola Superior de Saude Ribeiro Sanches - ERISA

A Escola Superior de Satde Ribeiro Sanches - ERISA tem como objetivo principal a
formagdo de alunos que pretendam seguir uma carreira como profissionais de saude. A
ERISA atua também como agente formativo do ensino superior politécnico onde
procura atingir varios objetivos como formar profissionais das diferentes areas da satide
com niveis excelentes de desempenho e competéncia cientifica, técnica, cultural e
humana. Desenvolver a formagao e investigagao cientifica, pedagogica e tecnoldgica do
pessoal investigador, docente e discente nas varias areas de actividade que lhe sdo
destinadas de forma a assegurar a formacdo constante de todo o pessoal na
conformidade com os critérios de qualidade mais elevados. Também atua na area de
prestagdo de servigos a comunidade tendo em vista o desenvolvimento econdémico e
social na 4rea geografica onde opera. Procede a celebragdo de varios acordos de
cooperagdo cientifica, cultural e técnica com institutos politécnicos, universidades ou
com outras entidades, estrangeiras ou nacionais sempre em colaboracdo com outras
instituigdes sociais, politicas, econdémicas ou religiosas. Participa em projetos de
cooperagdo nacional e internacional e a incrementagdo e aprofundamento de relagdes
institucionais com outras organizagdes de forma a tornar a investigagdo aplicada e o
ensino ministrado de forma a possibilitar a integragdo dos futuros profissionais no

espago europeu sempre com consideracdo pelos fatores motivacionais.
5.1.4. O ISG - “Business & Economics School”

O ISG existe deste 1978 como uma escolha importante no mapa geral do ensino de
gestdao em territorio portugués, destacando-se pelo seu caracter inovador € por possuir
uma oferta extensa de formagdo multidisciplinar dentro das necessidades do mercado
laboral. O objetivo primordial do ISG - “Business & Economics School” ¢ criar valor
nas ciéncias econdmicas e empresariais ao oferecer uma ampla escolha de licenciaturas
nas areas de gestdo, economia, contabilidade e marketing. No ISG - “Business &

Economics School” existe uma especial atengdo para a formagdo na area da gestdo em
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linha com os fatores fulcrais para uma boa acao profissionalizante, onde estéd integrada a
teoria com a pratica, a relevancia com o rigor dentro dos desafios que sao colocados aos
gestores diariamente. O ISG - “Business & Economics School” promove uma forte
aproximag¢do com o meio empresarial, através de iniciativas com empresas nacionais
com grande expressividade no mercado. Os equipamentos disponiveis no ISG -
“Business & Economics School” sdao os mais modernos e funcionais com uma

disponibilidade muito generosa para os alunos.
5.1.5. ISCAD - Instituto Superior de Ciéncias da Administracao

O ISCAD - Instituto Superior de Ciéncias da Administracdo ¢ um projeto de educagdo
focado no ensino superior integrado no Grupo Luséfona onde o objetivo primordial ¢ a
qualificagdo de quadros de grande potencial e excelentes capacidades de inovacdo e
desempenho na gestdo. O ISCAD - Instituto Superior de Ciéncias da Administragdo
foca a sua atividade nas quatro principais areas: No ensino graduado e pds graduado
onde existe um dominio das ciéncias da administragdo e lecciona-se cursos de
contabilidade, gestdo publica, gestdo hoteleira, administrag¢do, solicitadoria, mestrado
em solicitadoria e decorrem processos de aprovacio de mestrados e pos-graduagdes em
administracdo publica e ciéncias empresariais. Na formacdo profissional dos
funcionarios das empresas privadas, do terceiro sector ou do sector publico onde ¢
promovida a qualificacdo profissional dos alunos e a sua formagdo no decorrer da sua
vida. A investigacdo cientifica e aplicada no apoio & comunidade, no suporte as
atividades letivas e na producao de conhecimento cientifico. Existe cooperagdo nacional
e internacional em consultoria de empresas e organizacdes na area de gestdo e

participagdo em projetos de desenvolvimento internacional.
5.1.6. Escola Superior de Educagdo Almeida Garrett

Toda a comunidade da Escola Superior de Educagdo Almeida Garrett estd de momento
envolvida no desenvolvimento de um projeto que transforme a Escola Superior de
Educacdo Almeida Garrett numa organizacdo de destaque no panorama do ensino
superior politécnico portugués, assim como em qualquer das unidades organicas do
universo do Grupo Lusofona. Este projeto tem como base uma lideranga democratizada
iniciada em conjunto pela diregdo e administragdo, sempre com orientagdo para a
agregacao e implicagdo de todos os intervenientes no mesmo barco que tem
objetivamente remado para um bom porto. O caminho tem varias op¢des que de um
modo variado mas em convergéncia alinha-se para o enriquecimento, humano,
profissional, ético dos docentes, funcionarios e alunos da universidade assim como a
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comunidade envolvente. Sao proeminentes no espaco da Escola Superior de Educagdo
Almeida Garrett as dimensodes da educagao, da arte e da ciéncia em conexdo dinamica
entre si. Existe um plano em curso para implementar a curto prazo todos os principios e
pressupostos metodologicos relativos ao processo de Bolonha. E assim que neste
contexto surge uma intensificagdo da investigagdo de forma a otimizar a qualidade de

aprendizagem dos alunos da Escola Superior de Educagao Almeida Garrett.
5.1.7. ISMAT - Instituto Superior Manuel Teixeira Gomes

O ISMAT - Instituto Superior Manuel Teixeira Gomes encontra-se localizado na cidade
de Portimao e € um estabelecimento de ensino universitario, cooperativo e particular. O
ISMAT - Instituto Superior Manuel Teixeira Gomes existe de acordo com os valores e
sinergias do Grupo Lusofona e de todas as instituicdes integrantes no grupo. Foi
reconhecido pelo Decreto-Lei n.° 194/2004 de 17 de Agosto e tem como objetivos
primordiais estratégicos possibilitar o desenvolvimento de investigagdo e o ensino de
cursos universitarios em varias areas de especializagdo com especial atengdo para a area
cientifica e técnica sempre na perspectiva de contribuir para o desenvolvimento da
regido algarvia. O ISMAT - Instituto Superior Manuel teixeira Gomes encontra-se na
zona mais antiga e historial de Portimao, a cidade para além de ser um grande centro
turistico nacional e internacional ¢ um dos maiores € mais promissores polos
empresariais do Algarve. A cidade de Portimao ¢ uma cidade especialmente acolhedora,
onde existem todos os importantes equipamentos, servigos e infra-estruturas assim
como uma ampla oferta de actividades desportivas, culturais e turisticas. O ISMAT -
Instituto Superior Manuel teixeira Gomes tem atualmente varios cursos de mestrado e
de licenciatura mas perspectiva alargar o numero de cursos disponiveis. O corpo
docente do ISMAT - Instituto Superior Manuel teixeira Gomes ¢ altamente qualificado
o que responde as altas exigéncias do ensino universitario. O ISMAT - Instituto
Superior Manuel teixeira Gomes encontra-se integrado na vida local e regional de uma
forma muito profunda, onde consegue estabelecer ligacdes altamente dindmicas com o
mundo laboral onde possui varios protocolos de parceria com diversas institui¢des,
organismos e empresas sediadas na regido do Algarve. De forma a poder proporcionar a
todos os seus alunos a possibilidade de mobilidade o ISMAT - Instituto Superior

Manuel Teixeira Gomes integra o programa erasmus.
5.1.8. ISPO - Instituto Superior Politécnico do Oeste

O Instituto Superior Politécnico do Oeste — ISPO foi reconhecido no Decreto-Lei n°
82/2005 de 20 de Abril e resulta da fusdo de dois Institutos Superiores de Torres
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Vedras, o ISHT — Instituto Superior de Humanidades e Tecnologias e o ISMAG —
Instituto Superior de Matematica e Gestdao. O Instituto Superior Politécnico do Oeste —
ISPO procura desde o inicio da sua formagdo quando perspectivou como missao ser no
universo do ensino superior politécnico em Portugal uma universidade de prestigio,
onde se fomenta o desenvolvimento e o ensino humano sempre com grande
contribuicdo para a capacitacdo dos recursos humanos qualificados com especial
atencdo para o desenvolvimento cientifico, técnico e cultural em toda a regido oeste de
Portugal. Existem no projeto do Instituto Superior Politécnico do Oeste — ISPO varias
acoes sinérgicas com agentes regionais politicos onde se conta com uma participagao e
colaboracdo sinérgica com o poder autarquico local. Na area econdmica onde estabelece
protocolos que visam formar colaboradores de empresas e fomentar estagios nas
empresas com quem tém parcerias. Na sociedade Civil onde se procura inserir e
colaborar com varias organizacdes, instituicdes e associagdes culturais e sociais de
forma a promover novos cursos onde se promove a sustentabilidade da regido. O
Instituto Superior Politécnico do Oeste — ISPO ¢ parte integrante do Grupo Lusofona
onde tem um dos como objetivos primordiais ser uma instituicdo do ensino superior
politécnico essencialmente virada na perspectiva de investigacdo aplicada e de
desenvolvimento, para a compreensdo e solucdo de problemas concretos. Assim, 0s
objetivos primordiais sdo proporcionar uma formagdo de grande qualidade nas areas
culturais e técnicas onde € procurado o desenvolvimento e inovagdo, a analise critica e o
lecionamento de conhecimento cientifico tanto ao nivel pratico e como ao nivel teérico
sempre com alto teor profissionalizante. A investigagdo € esta presente na revista
cientifica de tirdgem anual denominada “Memorias de Investigagdo Aplicada” que €
orientada principalmente para alunos do ultimo ano das licenciaturas e a licenciados ou
especialistas de areas dos diversos cursos do Instituto Superior Politécnico do Oeste —

ISPO.
5.1.9. ISDOM - Instituto Superior D. Dinis da Marinha Grande

O Instituto Superior D. Dinis da Marinha Grande - ISDOM ¢ um estabelecimento de
ensino que visa prestar a possibilidade de alunos capacitarem-se no ensino politécnico
nomeadamente nas areas de gestdo, contabilidade, administracao, artes e tecnologias. O
ISDOM - Instituto Superior D. Dinis da Marinha Grande tem um projeto cientifico que
estd dirigido a formacdo cientifica dos alunos as areas de gestdo e assessoria de
empresas com os cursos de contabilidade e administragdo, assessoria de direcgdo,

informatica de gestdo e gestdo de recursos humanos), na area das ci€ncias juridicas
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(solicitadoria) e na area da comunicagdo aplicada (marketing, publicidade e relagdes
publicas) e nas tecnologias da producdo (nos cursos de engenharia de producao
industrial, design industrial e design grafico). A parte da oferta de formagdo superior
politécnica o ISDOM - Instituto Superior D. Dinis da Marinha Grande também ministra
cursos de pos-graduagdo, atualizacao e de especializacdo direcionados para os quadros
superiores ¢ médios de servigos e empresas. Esta escola estd enquadrada no projeto
educativo mais profundo do Grupo Luséfona, onde se pretende desenvolver o ensino
superior politécnico na drea onde estd enquadrado. Existe um intercAmbio de
conhecimentos, conferéncias e workshops de forma a alargar a cooperacdo cultural,
cientifica e técnica com outros estabelecimentos de ensino e outras entidades, nacionais
ou estrangeiras, existe estabelecimento de sinergias para a promog¢do de encontros e
coloquios por estar inserido no Grupo Luséfona. O corpo docente € superiormente
qualificado profissional e académicamente com uma grande ligagdo ao meio
empresarial da area envolvente, sempre com empenho em transmitir conhecimentos de
forma a alargar as aptiddes e competéncias dos alunos onde ¢ assumido um
cumprimento da linha de agdo do processo de bolonha em coeréncia com os quadros

comuns das competéncias para a flexibilidade, mobilidade e reconhecimento de

diplomas no espago europeu de ensino superior.
5.1.10. INP - Instituto Superior Novas Profissoes

O Instituto Superior Novas Profissdes - INP foi criado em 1964 e desde entdo fornece a
possibilidade dos seus alunos constituirem as suas licenciaturas nas areas de turismo e
assessoria de direcao e administracdo, relagdes publicas e publicidade que na época
eram cursos inovadores em territério portugués. O INP - Instituto Superior Novas
Profissdes trata-se de uma escola pioneira onde deve-se no entanto relatar que o ensino
regular de novos conhecimentos para empregos novos ¢ focado numa maior
aproximacao das empresas, comunidade e administragdo publica com resultados
sinérgicos altamente favordveis ao desenvolvimento social e economico de Portugal ao
mesmo tempo que foi introduzido no ensino superior em Portugal novos estilos
pedagogicos. No ano de 2000 foi iniciado o lecionamento de pds-graduacdes que
projetam e definem o espago cientifico e técnico dos cursos para os profissionais e
diplomados da relagdes publicas e publicidade, gestao e turismo e também a outros que
alcancaram a sua profissdo através de outras formacdes de base e que necessitam de
uma maior capacitacdo de forma a alargar os seus conhecimentos praticos e teoricos.

Assim, o INP - Instituto Superior Novas Profissdes completa o ensino regular com as
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ofertas de pos-graduacdes que traduzem uma inovagdo importante relativamente aos
conhecimentos necessarios para enfrentar o mercado de trabalho. O INP - Instituto
Superior Novas Profissdes procura escutar permanentemente as as necessidades das
empresas ¢ administracdes sejam elas locais ou centrais, de forma a conciliar o seu
discurso cientifico com as formas de comercializar e difundir. Mesmo com a
predominancia que a sociedade portuguesa implantou do técnico-tedrico sobre o pratico,
o INP - Instituto Superior Novas Profissdes tem procurado manter a preparagdo dos seus
alunos finalistas dentro da realidade harmoniosa que existe nos diversos patamares das
estruturas organizacionais em linha com o saber pratico fundamentado em um saber
tedrico. A postura pedagdgica, cientifica e laboral do INP - Instituto Superior Novas
Profissdes ¢ uma das qualidades que o mundo empresarial e as organizagdes tem
procurado nos diplomados desde a década de 60. Na nossa sociedade em constante
mudanga os diplomados do INP - Instituto Superior Novas Profissdes, tém ocupado
posi¢des importantes quer no setor privado como no setor publico. O INP - Instituto
Superior Novas Profissdes recebeu as seguintes distingdes: foi agraciado em 1995 com
a medalha de mérito turistico, pela Secretaria de Estado do Turismo e obteve
reconhecimento em 1998 e 1999 pela qualidade de ensino na area da comunicagdo e
marketing - APAP (Associagdo Portuguesa das Empresas de Publicidade e

Comunicacao).
5.1.11. ISLA Gaia - Instituto Superior de Linguas e Administracdo Vila Nova de Gaia

Tendo iniciado a actividade em 1989, o ISLA Gaia - Instituto Superior de Linguas e
Administragdo de Vila Nova de Gaia ja comemorou 20 anos de existéncia, com uma
grande dindmica consistente e s6lida embora sendo um instituto superior jovem na sua
atividade tem conseguido aumentar e consolidar a sua imagem de marca de qualidade
no ensino superior universitario portugués. Os objetivos do ISLA Gaia - Instituto
Superior de Linguas e Administra¢ao de Vila Nova de Gaia sdo: a estimulagdo e criagdo
cultural, o pensamento reflexivo e o desenvolvimento empreendedor e cientifico. A
formagdo de licenciados em varias arcas de conhecimento de forma a se encontrarem
disponiveis e em condi¢des de entrarem no mercado de trabalho com sucesso e assim
poderem ajudar a desenvolver a sociedade. A incentivagdo do trabalho relacionado com
a investigagdo e pesquisa cientifica tendo em vista desenvolver a tecnologia e a ciéncia
das artes, humanidades e desenvolver e projetar a cultura de forma a criar sinergias
entre o0 homem e o meio que o integra. Promog¢do e divulgacdo de conhecimento

técnico, cientifico e cultural que sdo um importante patrimonio humanitario e partilhar
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esse mesmo conhecimento através de publicacdes, ensino e todas as outras formas de
comunica¢do. Fomentar a vontade constante de existir um aperfeigoamento profissional
e cultural que corresponde a concretizagdo integral das competéncias. Estimulagdo do
conhecimento relacionado com os problemas da atualidade numa perspectiva global em
particular os europeus, nacionais e regionais com a prestacdo de servigos a sociedade e
estabelecimento de uma relagao reciproca. Tendo em vista uma rapida integragao dos
licenciados no mercado de trabalho sdo estabelecidas vérias parcerias com organizacgdes
e empresas estrangeiras € nacionais que abragem a participagdo em projetos de
desenvolvimento e investigagdo. A promocao e celebracdo de acordos de cooperagdo ou
de associacdes com instituicdes de investigagdo e ensino privadas ou publicas,
estrangeiras ou nacionais, por via de integracdo em redes para potencializar a
mobilidade de alunos, licenciados e professores em projetos e parcerias comuns sempre
com partilha de equipamentos e recursos. A continuagdo da formagdo profissional e
cultural dos cidadaos através da promog¢ao de metodologias adequadas de progressao
cultural. Estimulagdo de atividades cientificas, artisticas e culturais e promocao de areas
de exprimentacdo e suporte ao desenvolvimento de conhecimentos extracurriculares
com a participacdo social e coletiva. Apoio das associacdoes de estudantes que
propocionam o que ¢ necessario para a afirmagao das associa¢des autonomas criadas em
linha com as legislagdes em vigor. Promogdo e valorizagdo da cultura e ligua de
Portugal nomeadamente através da estimulagdo do relacionamento com os varios paises
de lingua oficial portuguesa. Fomentagdo e promoc¢ao do espirito critico e liberdade de
investigacdo e expressao em consequéncia com a vasta oferta de formacao cientifica
valiosa por via de uma boa relacdo do desenvolvimento experimental, do estudo, do
ensino, da investigagdo, dos conhecimentos partilhados que fomentam a difusdo, a

transmissao e a criagdo de tecnologia, da ciéncia, do saber e da cultura.
5.1.12. ISLA Leiria - Instituto Superior de Linguas e Administragdo

Os principais objetivos do ISLA Leiria - Instituto Superior de Linguas e Administragdo
sdo: estimular o desenvolvimento e criagdo de atitude empreendedora, espirito reflexivo
e cientifico. Formacao de licenciados em varias areas de aprendizagem de forma a
conseguirem estar capazes para enfrentar o mercado de trabalho em vdrias areas
profissionais em parceria com o desenvolvimento social. A incentivacao do trabalho
relacionado com a investigagdo e pesquisa cientifica tendo em vista desenvolver a
tecnologia e a ciéncia das artes, humanidades e desenvolver e projetar a cultura de

forma a criar sinergias entre 0 homem e o meio envolvente. A promogado e divulgagao
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de conhecimento técnico, cientifico e cultural que sd3o um importante patrimonio
humanitario e partilhar esse mesmo conhecimento através de publicagdes, ensino e
todas as outras formas de comunicagdo. A fomentagdo de uma vontade constante de
existir um aperfeicoamento profissional e cultural que corresponde a concretizagdo
integral das competéncias. Fomentacdo e promog¢do do espirito critico e liberdade de
investigacdo e expressao em conjunto com a vasta oferta de formacao cientifica valiosa
por via de uma boa relacdo do desenvolvimento experimental, do estudo, do ensino, da
investigacdo, dos conhecimentos partilhados que fomentam a difusdo, a transmissao e a
criacdo de tecnologia, da ciéncia, da cultura e do saber. Estimulacdo do conhecimento
relacionado com os problemas da atualidade numa perspectiva global em particular os
europeus, nacionais € regionais com a prestacio de servicos a sociedade e
estabelecimento de uma relagdo reciproca. Tendo em vista uma rapida integracdo dos
licenciados no mercado de trabalho sdo estabelecidas varias parcerias com organizagdes
€ empresas estrangeiras € nacionais que abragem a participacdo em projetos de
desenvolvimento e investigacdo. A promocao e celebracdo de acordos de cooperagdo ou
de associacdes com instituigdes de investigagdo e ensino privadas ou publicas,
estrangeiras ou nacionais, por via de integragdo em redes para potencializar a
mobilidade de alunos, licenciados e professores em projetos e parcerias comuns sempre
com partilha de equipamentos e recursos. Apoio das associagdes de estudantes que
propocionam o que ¢ necessario para a afirmacao das associagdes autonomas criadas em
linha com as legislacdes em vigor. A continuacdo da formacdo profissional e cultural
dos cidadaos por via da promog¢do de metodologias adequadas de progressao cultural.
Estimula¢do de atividades cientificas, artisticas e culturais e promog¢do de areas de
exprimentacao e suporte ao desenvolvimento de conhecimentos extracurriculares com a
participagdo social e coletiva. Promocdo e valorizagdao da cultura e lingua de Portugal
nomeadamente através da estimulagdo do relacionamento com varios paises de lingua

oficial portuguesa.
5.1.13. ISLA Santarém - Instituto Superior de Linguas e Administragdo

Desde a sua fundagdo o ISLA Santarém - Instituto Superior de Linguas ¢ Administra¢ao
contribui de forma muito relevante para a formacao e potencializacdo dos cidadaos de
Portugal e particularmente os que residem e trabalham na area do instituto. Com a
enorme competitividade que atualmente existe no ensino privado o ISLA Santarém -
Instituto Superior de Linguas e Administragdo continua a apostar no seu lema de

fundacao onde a direcao estd apontada para o futuro que visa a concretizacdo da missao
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principal inicial de promover a potencializagdo da regido do instituto, com uma especial
aposta em providenciar um ensino de qualidade exemplar que contemple as varias
compotentes de investiga¢do e ensino em conjugacdo com o empreendendorismo e a
inovacdo. O ISLA Santarém - Instituto Superior de Linguas e Administracdo promove a
insercao dos alunos em cinco curso de especializacao tecnologica - CET, que abragem
as areas da gestdo, tecnologias da informacao, turismo, qualidade e ambiente, seguros e
banca. Duas licenciaturas referentes ao primeiro ciclo de estudos universitarios em
engenharia da seguranga do trabalho e gestdo de recursos humanos. Oferece também
varias pos-graduacdes e mestrados referentes ao segundo ciclo de estudos universitarios
nas areas das ciéncias da satde, do turismo, da educacgdo, da gestdo e tecnologias. A
integragdo do ISLA Santarém - Instituto Superior de Linguas e Administracdo no grupo
Luséfona gerou rapidas e benéficas sinergias que permitiram desenvolver varias
parcerias com a Universidade Lus6fona de Humanidades e Tecnologias (ULHT) e o
Instituto Superior de Gestao (ISG) gerando um melhoramento substancial da oferta de

formacdo na areas de vasto interesse para a regiao.
Ensino Nao Superior em Portugal
5.1.14. Colégio de Alfragide

O Colégio de alfragide foi criado em 1972 e hoje faz parte do universo Lusofona, o
maior projeto de educacdo em ligua portuguesa com mais de vinte e cinco mil alunos
espalhados em vérios institutos de ensino superior e nao superior. O Colégio de
Alfragide encontra-se situado na zona norte de Alfragide inserido numa area de
habitacdo com um ambiente excelente e privilegiado mas igualmente muito proximo das
principais vias de acesso a cidade de Lisboa. O Colégio de Alfragide tem formagao
disponivel desde o pré-escolar para criangas dos trés, quatro e cinco anos até o segundo
ciclo do ensino basico que representa o quinto e sexto ano de escolaridade. A atitude
comprometedora do Colégio de Alfragide ¢ sobretudo com a qualidade de ensino e tem
especial aten¢do com o constante melhoramento das instalagdes onde sdao as obras de
remodelacdo dos espagos exteriores e interiores sdo uma realidade que fala por si. Desta
forma a qualidade geral do o Colégio de Alfragide foi reforcada assim como a sua
adequacdo as necessidades de educacao existentes. Ao longo dos ultimos trinta e cinco
anos em que o Colégio de Alfragide tem desenvolvido a sua atividade, o seu trabalho e
resultados potencializam-no num projeto de exceléncia para todos os que procuram uma
grande alternativa na regido e escolhem um ensino de exceléncia em condi¢des

privilegiadas.
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5.1.15. Extrenato Alves Cabral

O Extrenato Alves Cabral ¢ uma instituicdo de formagdo e ensino profissional que
possui reconhecimento por parte do DGERT e do Ministério da Educagdo. O Extrenato
Alves Cabral celebra ja quarenta e cinco anos de atividade dedicada ao ensino onde tem
varios protocolos e parcerias com empresas € associacdes que suportam a sua atividade.
Por via do seu compromisso e da sua larga experiéncia o Extrenato Alves Cabral ¢
exigente na escolha dos docentes e formadores que necessitam de ter excelentes
capacidades pedagdgicas, larga experiéncia profissional e possuirem uma vertente

humana e social especialmente desenvolvida.
5.1.16. Escola de Comércio de Lisboa

A Escola de Comércio de Lisboa foi fundada no ano de 1989 e trata-se de um projeto de
educacdo privado que assenta numa forte participagdo sinérgica com a comunidade no
geral e com as empresas. Um dos objetivos da Escola de Comércio de Lisboa ¢ abrir os
horizontes a todos os cidadaos que procuram potencializar as suas competéncias na area
do comércio e servigos e também possuir uma maior e melhor qualificagdo profissional.
A visao da Escola de Comércio de Lisboa esta fodada em constituir uma institui¢ao de
qualidade e referéncia internacional e nacional na linha da formacdo e ensino
profissional em comércio e servicos. A missdao da Escola de Comércio de Lisboa ¢ a
participagdo activa dos jovens e de todos os interessados em projetar a carreira
profissional no comércio e servicos com vista a torna-los capazes de gerir o seu
percurso profissional e pessoal com sucesso. Os valores da Escola de Comércio de
Lisboa estao assentes em credibilidade, inovagao, pluralidade e dinamismo que retratam
a organizagao e suportam todo este projeto de educacdo operacionalmente através de um
elaborado plano de atividades e projecdo para o exterior através de uma restrita
identidade corporativa. A atividade da Escola de Comércio de Lisboa define-se em
cinco grandes areas, sendo elas a escola profissional, o desenvolvimento profissional, os
estudos e servicos ao comeércio, a certificacdo de competéncias e o apoio a gestdo da

carreira.
5.1.17. Escola de Comércio do Porto

A Escola de Comércio do Porto iniciou a sua atividade no ano de 1990 e desde entdo
vem a desempenhar um fundamental papel na formagao e educacdo de jovens que apos
concluirem o nono ano de escolaridade querem iniciar uma vida profissionalizante. Em
2007 a empresa Ensinos foi comprada pelo Grupo Lusofona para o grupo atuar também

ao nivel do ensino profissional. Desde os seus primeiros dias que os promotores da
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Escola de Comércio do Porto vém a desempenhar um papel muito importante neste
projeto de “prestagdo de servigos” e desenvolvimento social as empresas € aos mais
jovens com vista a perspectivar um futuro empresarial cheio de dindmismo e resistente a
mudanga. A visdo da Escola de Comércio do Porto passa por atuar numa area ligada aos
servicos qualificados, a distribui¢do e ao comércio sempre com grandes niveis de
especializacdo em relagdo a formacdo de base e no decorrer da vida com larga
influéncia na zona geografica onde estd inserido. A missdo da Escola de Comércio do
Porto ¢ fomentar o desenvolvimento das empresas e dos cidaddos com especial foco
para as empresas ligadas a area de comércio e distribui¢do por intermédio de uma
formagdo de base e também de forma continuada com informagdo e apoio técnico e
cientifico. Os valores da Escola de Comércio do Porto estdo relacionados com a
formag¢dao humana, com o respeito pela vida alheia e propria, com a tolerdncia em
relacdo a diferenca, com a cooperagdo, a entreajuda e o trabalho de equipa para
conseguir o sucesso. Os objetivos da Escola de Comércio do Porto sdo a formacao de
quadros de nivel médio e superior formados competentemente de forma a oferecer
niveis excelentes de qualificagdo ao mercado de trabalho aumentando assim a

competitividade da regido.
5.1.18. Externato Marqués de Pombal

O Externato Marqués de Pombal dedica-se ha mais de 40 anos a formagdo de alunos
excluidos ou auto-excluidos do sistema oficial escolar ou trabalhadores que ndo
possuem a idade normal para um acesso a escola publica. Ao longo dos anos o
Externato Marqués de Pombal tem vindo a desenpenhar um importante papel no
universo escolar ao aparecer como uma opg¢ao clara aos alunos que ndo podem estudar
no sistema publico e, assim serve como um complemento importante a rede escolar
publica na area da grande Lisboa. Muitos dos trinta mil alunos que j& passaram pelo
Externato Marqués de Pombal ja alcacaram a universidade e lugares de destaque em
empresas e na administragdo publica. Os docentes presentes no Externato Marqués de
Pombal procuram especializar os seus alunos de forma a recuperarem o tempo que
foram perdendo ao logo da sua carreira académica e poderem assim alcangar niveis de
habilitagdes escolares viaveis para uma aceitavel promocgdo profissional, social e
cultural e em largos casos chegarem a universidade. Mesmo sendo uma escola de ensino
intensivo o Externato Marqués de Pombal caracteriza-se por ter um grande rigor no
cumprimento dos programas, no funcionamento dos cursos, na preocupacdo de

conhecer, avaliar ¢ encaminhar os alunos. No ambito de constituir uma constante
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inovagdo pedagogica o Externato Marqués de Pombal apoiou-se no seu vasto
conhecimento na area da educacgdo de adultos e concebeu cursos alternativos a oferta
dos cursos intensivos, mais concretamente o curso geral noturno em conformidade com

o sistema de unidades capitalizaveis.
5.1.19. EPAD - Escola Profissional de Artes, Desporto ¢ Tecnologias em Lisboa

A EPAD - Escola Profissional de Artes, Desporto e Tecnologias em Lisboa tem como
principal missdo a potencializa¢do dos cidaddos de portugal inserida numa filosofia de
aprendizagem ao longo da vida tendo em vista um fécil acesso 4s competéncias criticas
e basicas dinamizadoras da inser¢ao na inova¢dao, na economia € no conhecimento.
Assim a EPAD - Escola Profissional de Artes, Desporto e Tecnologias em Lisboa
possui uma forte aposta na potencializacdo dos alunos com ofertas dindmicas de
formacao e de capacitagdo para projetos de vida profissionais e pessoais. Desta forma a
EPAD - Escola Profissional de Artes, Desporto e Tecnologias em Lisboa pretende
inserir metodologias profissionalizantes e praticas na agdo pedagogica para propocionar
aos alunos a oportunidade de trabalhar com os melhores profissionais das mais variadas

areas.
5.1.20. EPET — Escola Profissional de Electrénica e Telecomunicacoes

A EPET — Escola Profissional de Electronica e Telecomunicagdes esta orientada para os
jovens com o nono ano de escolaridade que pretendem desenvolver a sua carreira
académica em alternativa ao sistema publico de ensino com o objetivo de finalizar o
ensino secundario. A EPET — Escola Profissional de Electronica ¢ Telecomunicagdes
encontra-se num processo de renovagdo apos o inicio do curso técnico de gestdo de

equipamentos informaticos nas suas instalacdes da estrada de Benfica.
5.1.21. INAE - Instituto Nacional de Aprendizagem e Ensino, S.A.

A INAE - Instituto Nacional de Aprendizagem e Ensino, S.A ¢ uma instituicdo
direcionada para o desenvolvimento do ensino e da formagdo profissional
principalmente no sub-sistema de aprendizagem. Desta forma a INAE - Instituto
Nacional de Aprendizagem e Ensino, S.A. tem como objetivo providenciar uma
formagdo técnico-profissional, nomeadamente no ambito da qualificagdo inicial, na
aprendizagem e no desenvolvimento de variadas competéncias profissionais. O
conhecimento dentro da INAE - Instituto Nacional de Aprendizagem e Ensino, S.A € o
resultado de uma forga sinérgica entre a INAE - Instituto Nacional de Aprendizagem e

Ensino, S.A e a Ensinus — Estabelecimentos de Ensino Particular, S.A.. Assim, a
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sociedade INAE - Instituto Nacional de Aprendizagem e Ensino, S.A procura continuar
o projeto de aprendizagem desenvolvido pela Ensinos — Estabelecimentos de Ensino
Particular, S.A. ja hd mais de trinta anos nas areas de ensino secundario e basico e
acreditada pelo INOFOR em aprendizagem e formagao profissional desde o ano de
1996. Foi assinado um protocolo entre a INAE - Instituto Nacional de Aprendizagem e
Ensino, S.A e pela Ensinus — Estabelecimentos de Ensino Particular, S.A. que visava
potencializar os recursos materiais ¢ humanos de uma das sociedades e enquadrar e
especializar a outra de forma a todos os envolvidos sentirem uma realizagdo humana,
para a sua atividade profissional, em sentimento de bem-estar, na procura de formagao
constante, nas capacidades dinamicas profissionais, ¢ na formagdo dos jovens para

enquadrar a sua individualidade com a responsabilidade social.
5.1.22. INETE - Instituto de Educagdo Técnica

O INETE - Instituto de Educacao Técnica € uma escola profissional que se encontra em
atividade ha vinte anos na formacao de técnicos em regime pods-laboral e diurno. Desde
o ano de 1989 que o INETE - Instituto de Educagdo Técnica promove o
desenvolvimento atual de varios perfis profissionais e a potencializagdo de
competéncias, valores e atitudes que possam concretizar o projeto pessoal dos seus
alunos. Desta forma o INETE - Instituto de Educacdo Técnica promove a inserg¢ao
profissional a par da continuagdo dos estudos ao nivel superior, uma situagdo que, de
resto tem-se tornado cada vez mais frequente entre os alunos que finalizam os cursos
profissionais. A seguranca ¢ valorizada no ambito do sucesso profissional, pessoal e
dentro de um contexto de bem-estar geral dos alunos. O INETE - Instituto de Educagao
Técnica prepara jovens em inicio de formagdo assim como profissionais ja com
experiéncia, o que contribui para elevar as taxas da qualificagdo profissional e da
conclusdo do ensino secundario em Portugal. A escola ao longo dos anos tem sido
reconhecida pelas empresas e familias dos alunos por possuir: qualidade na formacao,
uma preparacdo apropriada para a vida profissional, potencializagdo de criatividade,
conhecimentos e capacidade de esforgo, existirem niveis de exigéncia de acordo com os
perfis, existir um ambiente seguro e agradavel e por ter boa capacidade de integrar

alunos novos na escola.
5.1.23. Real Colégio de Portugal

O Real Colégio de Portugal abriu as suas portas no ano lectivo de 1999/2000 e esta
integrado no Grupo Luséfona onde promove a a reutilizacdo de um espaco secular, a
Quinta do Conde do Pago parte de uma das mais histéricas zonas da freguesia do
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Lumiar e talvez uma das construgdes mais importantes de um grupo de edificios nobres
construidos no decorrer do século dezoito e no principio do século dezanove na area do
Pago do Lumiar. Os viscondes Nieto Cevallos de Vila Lobos Hidalgo e Moscoso, D.
Gregoria Antonia Bueno e Nieto Cevallos de Vila Lobos Hidalgo e Moscoso e D. José
Maria da Costa Buena do Paco do Lumiar foram os primeiros proprietarios da quinta.
Adquiriram o titulo de nobreza apos terem recebido na Quinta do Conde do Pago o
irmao de D. Luis I, Infante D. Augusto e seus médicos e enfermeiros que procuravam os
ares puros da regido do Lumiar de forma a restabelecer a saude de D. Luis, Infante D.
Augusto. De forma a evitar a deterioracdo da Quinta do Conde do Pago o Real Colégio
de Portugal procede a sua aquisi¢do e inicia a restauragao do palacio e seu logradouros.
A restauragdo do palacio envolveu também a recuperacdo das pinturas murais a fresco e
as varias dependéncias foram recuperadas com um estilo mais contemporaneo com vista
a o palacio possuir um maior enquadramento com os tempos atuais de forma a estar

adaptado a um ambiente académico.

Ensino Internacional - Africa

Angola

5.1.24. ISUPE - Instituto Superior Politécnico Humanidades e Tecnologias EKUIKUI 11

O ISUPE - Instituto Superior Politécnico de Humanidades e Tecnologias EKUIKUI 11
tem como objetivo primordial o desenvolvimento de um projeto de ensino superior que
contribua decisivamente para o desenvolvimento sustentdvel do ensino superior em
Angola. O ISUPE - Instituto Superior Politécnico de Humanidades e Tecnologias
EKUIKUI 1II esta sediado no Huambo e tem a sua disposi¢do todo o conhecimento e
experiéncia presente no Grupo Luséfona. A missdo do ISUPE - Instituto Superior
Politécnico de Humanidades e Tecnologias EKUIKUI II ¢ promover a formagdo de
nivel superior com vista ao desenvolvimento social e econdmico e a promocdo da
investigacdo na zona do Huambo e em Angola no geral. Também como missdao o
ISUPE - Instituto Superior Politécnico de Humanidades e Tecnologias EKUIKUI II
procura desenvolver o ensino tal como a extensdo universitaria e a pesquisa com vista a
producdo e difusdo de conhecimentos cientificos e ao desenvolvimento social,
econdmico e politico. O ISUPE - Instituto Superior Politécnico de Humanidades e
Tecnologias EKUIKUI II procura investir num programa de aprendizagem que
potencialize os seus alunos a irem de encontro &s expectativas e necessidades da
sociedade e do mercado. De forma a alcancar este objetivo, o ISUPE - Instituto Superior
Politécnico de Humanidades promove formacao superior com a integracao da pesquisa
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e extengdo com vista a formacdo de profissionais com aptidoes para terem um papel
determinante na transformagao politica, econdmica, social e cultural da provincia e do
Estado. Os objetivos do ISUPE - Instituto Superior Politécnico de Humanidades sdo:
oferecer uma educacdo superior de qualidade também superior. A formacdo de
profissionais competentes e uteis para o desenvolvimento social, econdmico e politico
da provincia e do pais onde esta inserido. A produ¢do de conhecimento cientifico nas
diferentes areas onde de atuagdo. A promocdo da integracdo de varias areas de
conhecimento e investigagdo de formas reais de atuagcdo nos problemas sociais. A
atuacdo na comunidade externa em interagdo mediante varias atividades inseparaveis da
pesquisa ¢ do ensino e a contribui¢ao para o aperfeicoamento do individuo e para o

desenvolvimento da cidadania.
5.1.25. Universidade Lusofona de Cabo Verde

A Universidade Lusofona de Cabo Verde esta integrada no Grupo Lusofona. O Grupo
Luso6fona existe no panorama nacional e internacional do ensino universitario como o
maior grupo de ensino da lingua Portuguesa. Trata-se de um projeto de ambicdo e
inovacdo onde existe uma visdo internacional abrangente com a integracdo de onze
institui¢des de ensino superior em Portugal e seis instituigdes universitarias em outros
paises com lingua portuguesa como o Brasil e Mogambique. A parte destes polos
universitarios, o Grupo Lusofona possui em Portugal e no Brasil catorze escolas de
ensino ndo superior. O desenvolvimento da ciéncia, cultura e da economia surgem como
objetivo primordial do Grupo Luséfona nos paises de lingua portuguesa. Hoje em dia, o
Grupo Luséfona tem impacto na educacao e formacao de mais de vinte e cinco mil
alunos que didriamente evoluem com vista a um futuro melhor. Ao longo da sua histéria
o Grupo Luséfona nunca parou de defender os seus principios e de formar milhares de
cidadaos de todos os paises de lingua oficial portuguesa. Toda a comunidade do Grupo
Luso6fona trabalha diariamente para fortalecer os seus lagos de uma forma sinérgica e

partilhada.
5.1.26. IEG - Instituto de Educagao em Gestao

O IEG - Instituto de Educagdo em Gestao foi fundado em 1992 para realizar acdes de
formagdo direcionadas a funcionarios de empresas e outras organizacoes. O IEG -
Instituto de Educacdo em Gestdo surgiu como a primeira escola de ensino técnico
particular em Mogambique onde foi conhecendo varias fases do seu crescimento, sem
com a visdo focada num constante melhoramento das técnicas relativas a gestdo, da

divulgacdo de inovagdes cientificas e do servigo prestado. No ano de 1992 o IEG -
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Instituto de Educacao em Gestdo iniciou o cursos de contabilidade e gestdo e gestdo
bancaria no aeroporto de Maputo, nas instalagdes da escola nacional de aerondutica e no
ano de 1993 o o IEG - Instituto de Educacdo em Gestdo mudou a sua atividade
académica para o instituto das telecomunicag¢des de Mocambique. De seguida o o [EG -
Instituto de Educacdao em Gestao passou a utilizar as salas do liceu Polana e em 1995
foram inauguradas as novas instalagdes. Em 1997 o o IEG - Instituto de Educagdao em
Gestao iniciou o curso de relacdes publicas e marketing e no ano de 2005 todos os
restantes cursos de gestdo hoteleira e turistica, gestdo e contabilidade, marketing e
relacdes publicas e gestdo administrativa. O IEG - Instituto de Educacdo em Gestdo
esta assente nos seguintes valores: Transparéncia, ética e credibilidade. Potencializagao
dos alunos. Grande compromisso com a sociedade e visdo humanista. Potencializagdo
dos recursos humanos com a estimula¢do e apoio permanente dos colaboradores e
docentes. Grande valorizagdo da iniciativa e das capacidades dindmicas para gerar
novas solug¢des e ultrapassar metas. Valorizagdo da capacidade empreendedora, da
criatividade e da iniciativa. A missdao do IEG - Instituto de Educacdo em Gestao tem
em vista consolidar a escola no territério mogambicano como uma referéncia em ensino
e um claro exemplo em formagao de quadros especializados com caracteristicas técnicas
e pessoais de alta qualidade de forma a poderem contribuir fortemente para o

desenvolvimento de Mogambique.
5.1.27. A Politécnica

A Politécnica foi inicialmente denominada como ISPU (Instituto Superior Politécnico e
Universitario) e ¢ uma institui¢ao direccionada para grandes areas de investigagao como
as humanas e tecnoldgicas, as ciéncias sociais € as ciéncias empresariais. A acdo da
Politécnica ¢ processada por via de um conjunto alargado de actividades com grande
sentimento de interdependéncia entre formagdo e ensino, prestacdo de servigos a
comunidade e investigagdo. A Missao da Politécnica caracteriza-se por procurar
contribuir ao nivel cultural, técnico, cientifico e educacional em preceguicdo dos mais
exigentes padrdes de qualidade de ensino para os seus alunos e na formagao dos seus
investigadores e professores em perspectiva com uma abordagem préatica, teorica e
profissionalizante das matérias leccionadas. Os objetivos da Politécnica prendem-se
com a vontade de fortalecer o sentimento de nagdo, além de promover uma intervengao
critica no debate e andlise de questdes relacionadas com o interesse publico a nivel
internacional e nacional, além de fomentar a contribuicdo para o desenvolvimento do

pais através do acesso dos cidaddos a formagdo e ao ensino. A Politécnica defende trés
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valores fundamentais, o profissionalismo, o rigor € o humanismo.
5.1.28. Universidade Lus6fona Guiné

Com base na falta de oferta educativa na Guiné o Governo da Republica da Guiné-
Bissau deu em 1999 o primeiro passo com vista a reduzir a deslocacdo dos jovens para
universidades no estrangeiro para poderem continuar os seus estudos ao nivel superior.
Desta forma o Grupo Luso6fona como o maior grupo de ensino da lingua Portuguesa que
longo da sua historia o nunca parou de defender os seus principios e de formar milhares
de cidaddos de todos os paises de lingua oficial portuguesa surge como elemento
importante para o desenvolvimento académico da Guiné-Bissau. Toda a comunidade do
Grupo Lusofona trabalha didriamente para fortalecer os seus lagcos de uma forma
sinérgica e partilhada e desta forma promover a cultura e o ensino através dos melhores
métodos mediante a apresentacdo dos servicos relacionados com areas de atividade

proprias do ensino especializado, médio e universitario.
Ensino Internacional -Brasil
5.1.29. Faculdade Paraiso

A fundagdo da Faculdade Paraiso esta datada de 3 de maio de 2000, foi a data em que
foi obtida a credenciagdo por portaria do ministério da educagdo o que determina que a
Faculdade Paraiso assumiu um papel responsavel, empreendedor e empresarial onde
absorveu os riscos de oferecer a comunidade de Sdo Gongalo a forma de construir
habilidades e competéncias inerentes ao mundo do trabalho. A Faculdade Paraiso foi
inspirada na sociedade dos tempos de hoje onde as capacidades dindmicas sdo
importantes assim como a velocidade de adaptacao a novos ambientes e conhecimentos.
A Faculdade Paraiso estd integrada no Grupo Lus6fona, o maior grupo de ensino de
lingua portuguesa que tem como missdao o desenvolvimento da ciéncia, cultura e da
economia surgem como objetivo primordial do Grupo Luséfona nos paises de lingua
portuguesa. Hoje em dia, o Grupo Lus6fona tem impacto na educacao e formacao de
mais de vinte e cinco mil alunos que didriamente evoluem com vista a um futuro
melhor. A Faculdade Paraiso tem um sério compromisso com a solidariedade, com a
competéncia, com a qualidade de vida, com o bom atendimento, com o protagonismo
social, com o respeito por si proprio e com os outros € com todas as formas de vida. O
objetivo primordial da Faculdade Paraiso ¢ desenvolver um projeto educativo atualizado
com docentes qualificados e competentes que leccionem com uma infra-estrutura
avancada tecnologicamente. A Faculdade Paraiso representa para a comunidade de Sao

Gongalo uma opgao de elaboragdo de novas oportunidades de desenvolvimento. Desta
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forma os grandes objetivos da Faculdade Paraiso sdo: a estimulagdo do
desenvolvimento conhecimento cientifico, criagdo cultural e pensamento reflexivo. A
formagdo de recursos humanos prontos para a inser¢do no mercado de trabalho e a
promog¢do da sua formacdo continua. A estimulacdo do conhecimento da atualidade
problemadtica global e a prestacdo de servicos especializados para a comunidade onde ¢
estabelecida uma relacdo sinérgica. A abertura da instituicdo a populagao tendo em vista
a partilha das agdes benéficas oriundas das praticas investigacionais e dos beneficios e

conquistas da acao cultural.
5.1.30. Faculdade Mario Schenberg

A Faculdade Mario Schenberg esta inserida no Grupo Lus6fona, o maior grupo de
ensino superior de ligua portuguesa que ¢ um projeto de ambig¢do e inovagdo onde existe
uma visdo internacional abrangente com a integracdo de onze institui¢des de ensino
superior em Portugal e seis instituigdes universitdrias em outros paises com ligua
portuguesa como o Brasil e Mogambique. A parte destes polos universitarios, o Grupo
Lus6fona possui em Portugal e no Brasil catorze escolas de ensino ndo superior. O
desenvolvimento da ciéncia, cultura e da economia surgem como objetivo primordial do
Grupo Luséfona nos paises de lingua portuguesa. Hoje em dia, o Grupo Lus6fona tem
impacto na educagdo e formagdo de mais de vinte e cinco mil alunos que diariamente
evoluem com vista a um futuro melhor. A Faculdade Mario Schenberg encontra-se
situada numa zona privilegiada de Sao Paulo inserida numa area de condominios
fechados de alta qualidade onde existe seguranga e tranquilidade. Nesse local existe um
campus com mais de vinte e cinco mil metros quadrados com quinze mil metros
quadrados de infrastruturas escolares, com campos de futebol, jardim zooldgico, piscina
aquecida e campos de ténis. O Grupo Lus6fona promove o intercambio dos seus alunos
entre os varios polos de ensino de forma a permitir que possam ter contacto com
realidades diferentes e com locais, métodos de ensino, processos de investigagdo e
tecnologias diferentes. A Faculdade Mario Schenberg ¢ uma universidade que procura

providenciar um ensino de exceléncia aos seus alunos.
5.1.31. FCGB Faculdade de Ciéncias Gerenciais da Bahia Tradigdo ¢ Modernismo

A FCGB Faculdade de Ciéncias Gerenciais da Bahia Tradigao e Modernismo ¢ fundada
em 1977 com tradi¢des muito antigas baseadas nos bons valores do ensino com
qualidade e na visdo. O futuro ¢ o caminho que a FCGB Faculdade de Ciéncias
Gerenciais da Bahia Tradi¢do e Modernismo pretende tomar. A FCGB Faculdade de
Ciéncias Gerenciais da Bahia Tradicao e Modernismo tem fortes parcerias com algumas
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inportantes universidades internacionai como a ULHT — Universidade Luso6fona de
Humanidades e Tecnologias (Portugal) e a University of Central Florida — Center for
Executive Development of the College of Business Administration (USA) que
fortalecem o grau de exigéncia da universidade. A FCGB Faculdade de Ciéncias
Gerenciais da Bahia Tradicdo e Modernismo ja concluiu mais de duzentos cursos de
poOs-graduacao e conta com trés mil e seiscentos pos-graduados, a par de dezenas de
docentes com um nivel pedagdégico muito alto, alguns dos quais administradores de

grande reputacdo e juristas com nivel internacional.
5.1.32. Colégio Paraiso

O Colégio Paraiso ¢ um projeto que celebra 50 anos de existéncia na educacdo e
formagao da comunidade de Sdo Gongalo e do Grande Rio. O Colégio Paraiso esta a
preparar os novos desafios relacionados com os jovens, as criangas e os adolecentes que
sdo vistos como elementos cruciais da vida do colégio. O grande objetivo do Colégio
Paraiso estd assente no desenvolvimento do ensinom na extensao e pesquisa € em focos
sinérgicos pela universidade com ofertas de estagios. O Colégio Paraiso preocupa-se em
melhorar e inovar e por fazer parte da universidade tem, assim uma grande necessidade
constante de atualizar, dinamizar e construir instrumentos que potencializem o
conhecimento relativamente ao ensino médio e basico para consolidar o
aproveitamento. O tipo de ensino preferencial do Colégio Paraiso, ¢ baseado numa
grande interacdo entre o docente e o aluno que proporciona o desenvolvimento de uma
pedagogia de analise de problemas tendo em vista a consciencializagdo dos valores
necessarios para viver em harmonia com conhecimento cultural e uma procura
constante de interacdo social. O Colégio Paraiso possui um perfil tecnolégico que lhe
permite funcionar perto da Faculdade Paraiso e atuar como um laboratoéro experimental
- 0 Colégio de Aplicacdo da Faculdade Paraiso - CapFAp que procura responder as
necessidades dos alunos universitarios de diversos cursos e a estagiarios do curso de

pedagogia com vista a realizagdo de inovadoras formas educacionais e pedagdgicas.
5.1.33. Colégio Mario Schenberg

O Colégio Mario Schenberg procura potencializar as habilidades e competéncias de
cada um dos seus alunos na sua orientagdao para aprender, formando-os também como
cidadaos com uma fomenta¢do constante da experimentacao e descoberta permanente.
No Colégio Mario Schenberg todos os alunos sdao um desafio permanente para a direcao
e para os docentes tendo em vista o seu sucesso escolar. O Colégio Mario Schenberg

permite a participacdo dos seus alunos nos processos fulcrais para o desenvolvimento de
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conhecimentos académicos relacionados com a aprendizagem mediante a componente

pratica e estimulo ao conhecimento.
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Capitulo 6 - Resultados

Neste pentultimo capitulo serao explicados quais os dados incluidos na folha de calculo.
De seguida sera elaborada uma anélise dos resultados obtidos apds o preenchimento do
mapa de impacto e a consequente obtencdo dos valores resultantes da mensuracdo do

retorno social do investimento.
6.1. Apresentagao e Discussao dos Resultados

Para a apresentacdo e discussdo dos resultados da analise estatistica ao questionario foi
utilizado o programa SPSS (Statistical Package for Social Sciences) onde foram
tratados os dados que vao ser apresentados neste capitulo relativamente ao resumo de
processamento do caso onde estdo descritos os casos (amostra) que foram considerados
validos e os que foram considerados excluidos, a estatistica de confiabilidade para
analisar a confiabilidade do questionario, a estatistica dos itens onde estdo representadas
a média e o desvio-padrao de cada um dos itens da analise, a matriz de correlagdo dos
itens para analisar as correlagdes entre os itens e o total da escala, a matriz de
covariancia dos itens para compreendermos a variabilidade das varidveis, ao sumario
estatistico, a escala total dos itens de forma ser possivel analisar os valores totais caso

certos itens sejam eliminados e finalmente a escala da estatistica.

Resumo de processamento do caso (quadro 9)

|

I I T

Quadro 11: Resumo de processamento do caso (Retirado de IBM SPSS Statistics Versdo 19)

No quadro 9 tendo em conta a exclusdo de partes baseada em todas as varidveis do
processo, estao descritos os casos que foram considerados validos e os excluidos sendo

o valor total de 100 casos validos com a percentagem de 100%.
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Estatistica de confiabilidade (quadro 10)

Alpha de Cronbach

estandardizados

Quadro12: Estatistica de confiabilidade (Retirado de IBM SPSS Statistics Versdo 19)

Para a andlise da confiabilidade existente nas respostas dos inquiridos em cada um dos
itens da andlise foi usado o coeficiente alfa de Cronbach (quadro 10), que evidenciou
niveis satisfatorios de confiabilidade (Alpha de Cronbach = 0.716 e Alpha de Cronbach
baseado nos itens estandardizados = 0.707). Este valor do Alpha de Cronbach garante
assim um dos indicadores exigiveis, mais concretamente a confiabilidade do

questionario.
Estatisticas dos itens (quadro 11)

No quadro 11 encontram-se as estatisticas dos itens onde estdo representadas a média e
o desvio-padrao de cada um dos 7 itens da andlise. Ao observarmos atentamente o
quadro 11 referente a andlise descritiva dos itens da escala, é-nos revelado que o item
relativo a hipotese “Estabilidade Financeira: A existéncia de bolsa gerou uma maior
estabilidade financeira para os alunos bolseiros e suas familias.” com o objetivo de
apurar qual o impacto que as bolsas atribuidas tiveram na estabilidade financeira dos
aluno bolseiros - apresenta uma média de 3,9, a média mais alta de todas as médias
presentes no quadro e um valor alto atendendo a pontuagdo méaxima da escala que ¢ 5,
com um desvio-padrao de 0,70 que neste caso ¢ um valor baixo o que fortalece a ideia
de que na generalidade os inquiridos da amostra demonstraram altos niveis de
concordancia com a pergunta do item. Em continua¢do da andlise ao quadro 11
poderemos também concluir que o item relativo a hipotese “Empreendedorismo: “A
existéncia de bolsa permitiu aos alunos bolseiros criar a sua propria empresa.” de forma
a ser possivel apurar se apds a conclusdo dos estudos financiados pela bolsa foram
criadas as condi¢des necessarias para os aluno bolseiros criarem a sua propria empresa e
emprego, apresenta uma média de 3,52 que, sendo porém a média mais baixa da tabela

com um desvio padrdo de 0,85 ndo deixa de ser um valor dentro da média.
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Tempo investido

pelo aluno

Valor investido

pelo aluno

Prosseguir os

estudos

Estabilidade 39
financeira
N ---

Quadro 13: Estatisticas dos itens (Retirado de IBM SPSS Statistics Versao 19)

Matriz de correlacdo dos itens (quadro 12)

Segue-se o quadro 12 como analise seguinte, onde esta presente a matriz de correlagdo
dos itens. Ao procedermos a analise da matriz de correlagcdes entre os itens podemos
concluir que os itens apresentam boas correlagcdes entre si e com o total da escala. Os
valores sdo representativos de um modo geral de correlagdes que mesmo nao sendo

muito altas sao bastante positivas.
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Valor investido pelo
aluno

Tempo investido
pelo aluno
Prestacao escolar
Empreendedorismo
Estabilidade
Empregabilidade

Prosseguir os
financeira

Tempoinvestido § 4 o0 | 049 || 215 | 251 | 179 | 140 | 315
pelo aluno
Valorinvestido £ 49 11 1000 | 41 | 031 | 179 | 045 ] 026
pelo aluno
Prosseguir os 215 ,141 1,000 ,400 ,469 ,470 415
estudos

Estabilidade 149 045 470 ,398 410 1,000 ,254
financeira

Quadro 14: Matriz de correlacdo dos itens (Retirado de IBM SPSS Statistics Versdo 19)

As correlagdes com valores mais altos onde existe uma correlacao entre itens > 0,40 e
dessa forma claramente favordveis ao estudo s3o: o item relativo a hipotese
“Estabilidade Financeira: A existéncia de bolsa gerou uma maior estabilidade financeira
para os alunos bolseiros e suas familias.” com o objetivo de apurar qual o impacto que
as bolsas atribuidas tiveram na estabilidade financeira dos aluno bolseiros, em
correlacdo com a hipdtese “Prosseguir os Estudos: A existéncia de bolsa permitiu a um
numero de alunos terminar o curso.” com o objetivo de relacionar as bolsas atribuidas e
os alunos prosseguirem os estudos - o que gera um valor de 0,470. O item relativo a
hipotese “Estabilidade Financeira: A existéncia de bolsa gerou uma maior estabilidade
financeira para os alunos bolseiros e suas familias.” com o objetivo de apurar qual o

impacto que as bolsas atribuidas tiveram na estabilidade financeira dos aluno bolseiros,
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em correlagdo com o item relativo ao “Empreendedorismo: A existéncia de bolsa
permitiu aos alunos bolseiros criar a sua propria empresa.” de forma a ser possivel
apurar se apo6s a conclusdo dos estudos financiados pela bolsa foram criadas as
condi¢des necessarias para os aluno bolseiros criarem a sua propria empresa € emprego,
0 que origina um valor de 0,410. O item relativo a hipotese “Prestacdo Escolar: “A
existéncia de bolsa permitiu melhorar a prestacao escolar dos alunos bolseiros.” de
forma a mensurar qual o impacto das bolsas na presta¢do escolar dos alunos bolseiros,
em correlacdo com o item relativo a hipotese “Prosseguir os Estudos: “A existéncia de
bolsa permitiu a um ntimero de alunos terminar o curso.” com o objetivo de relacionar
as bolsas atribuidas e os alunos prosseguirem os estudos - o que gera um valor de
0,400. O item relativo a hipdtese “Empreendedorismo: “A existéncia de bolsa permitiu
aos alunos bolseiros criar a sua propria empresa.” de forma a ser possivel apurar se apos
a conclusdo dos estudos financiados pela bolsa foram criadas as condigdes necessarias
para os aluno bolseiros criarem a sua propria empresa € emprego, em correlacdo com o
item relativo a hipdtese “Prosseguir os Estudos: “A existéncia de bolsa permitiu a um
nimero de alunos terminar o curso.” com o objetivo de relacionar as bolsas atribuidas e
os alunos prosseguirem os estudos - o que gera um valor de 0,469 e o item relativo a
hipotese “Empregabilidade: “A existéncia de bolsa gerou uma maior empregabilidade
aos alunos bolseiros.” onde se pretende saber se os alunos bolseiros sentiram uma maior
empregabilidade durante e apds a conclusdo do curso, com o item relativo a hipotese
“Prosseguir os Estudos: “A existéncia de bolsa permitiu a um nimero de alunos
terminar o curso.” com o objetivo de relacionar as bolsas atribuidas e os alunos

prosseguirem os estudos - correlacdo que origina um valor de 0,415.
Matriz de covariancia dos itens (quadro13)

Com a elaboragdo da matriz de covariancia dos itens, pretendeu-se assim ter presente a
variabilidade das varidveis deste estudo. Ao procedermos a andlise da matriz de
covaridncia dos itens podemos concluir que apresenta alguma variabilidade entre certas
variaveis. Sendo elas a “empregabilidade” e o “valor investido pelos alunos” ou a
“Empregabilidade” e o “Tempo investido pelo aluno”. Mesmo tratando-se de desvios
superiores a outros presentes na tabela, nestes casos o desvio dos itens em relacdo a

média de valores ndo apresenta um valor demasiado relevante.
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Tempo investido
Valor investido
Prosseguir os
Empreendedorism
Estabilidade
financeira
Empregabilidade

—
<
p—
Qo
Q
192)
[
Q
[ds]
O~
<
o
©n
]
=
=W

Tempo investidopelo | 535§ 917 | 104 | 102 || 088 | 060 | 098
aluno

Valorinvestidopelo | 17 8 303 | 075 1| 014 | 097 | 020 | .009
aluno

Estabilidade ,020 | 281 | 200 | 248 | .495 | ,097
financeira

Quadro 15: Matriz de covariancia dos itens (Retirado de IBM SPSS Statistics Versdo 19)

Sumario estatistico (quadro 14)

No seguinte quadro estdo representados os valores referentes ao sumario total dos itens,
onde poderemos analisar os valores totais de todas as avaliagdes feitas anteriormente e
podemos assim, ter uma visdo abrangente dos valores retirados da analise estatistica.
Desta forma, podemos concluir que o sumario reflete valores que representam de um

modo geral boa aceitacdo das perguntas por parte dos inquiridos.
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Maximo || Alcance || Maximo/ || Variancia] N de
Minimo itens
Média dos 1,134 ,031
intens
Variancia 2,489 ,031
dos itens
0

3
3

Correlacao 38,067
dos itens

Covariancia 17,843 ,021
dos itens

Quadro 16: Sumario estatistico (Retirado de IBM SPSS Statistics Versdo 19)

Estatistica total dos itens (quadro 15)

No quadro referente a estatistica total dos itens estdo representados os valores
estatisticos gerais onde ¢ possivel analisar os valores totais caso certos itens sejam
eliminados. Em relacdo a média da escala, e caso algum dos itens seja eliminado, a
média total iria descer mas de uma forma quase igual para qualquer um dos itens. No
caso da variancia de escala, o item que revela uma maior alteracdo nos valores totais
caso seja eliminado ¢ o item relativo a hipdtese “Prosseguir os estudos: A existéncia de
bolsa permitiu a um nimero de alunos terminar o curso.” com o objetivo de relacionar
as bolsas atribuidas e os alunos prosseguirem os estudos, onde ¢ gerado o valor de
5,812. Para a correlacdo total entre os itens corrigida e para a correlagdo multipla ao
quadrado o item relativo a hipotese “Valor investido pelo aluno: A existéncia de bolsa
permite aos alunos bolseiros apenas investir uma parte do valor total dos cursos.” de
forma a apurar qual o valor investido pelos alunos bolseiros quando as bolsas ndo
cobrem o total dos estudos, revela valores mais baixos como 0,130 e 0,045
respetivamente. Em relagdo ao “Alpha de Cronbach se o item foi apagado” o que diz
respeito a andlise da confiabilidade, o Gnico item que caso seja apagado elevaria o valor
do Alpha de Cronbach seria o item relativo a hipotese “Valor investido pelo aluno: “A
existéncia de bolsa permite aos alunos bolseiros apenas investir uma parte do valor total

dos cursos. ’de forma a apurar qual o valor investido pelos alunos bolseiros quando as
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bolsas ndo cobrem o total dos estudos, ja os restantes de uma forma geral caso sejam

apagados reduziriam o valor da confiabilidade do questionério.

Média da || Variancia | Correlagdo || Correlacao || Alpha de
escalase o || daescala total dos || multipla ao || Cronbach

item foi se o item itens quadrado se o item

apagado foi corrigida foi

Tempo investido 22,71
pelo aluno

Valor investido 22,75
pelo aluno

apagado apagado

Empreendedorlsmo 23 10 6,010 -

Estabilidade 22,62 6,700
financeira

Quadro 17: Estatistica total dos itens (Retirado de IBM SPSS Statistics Versdo 19)

Prosseguir os 22,81
estudos

Escala da estatistica (quadro 16)
No quadro relativo a estatistica da escala podemos analisar os valores da estatistica
descritiva da escala onde estdo os totais da Média, Variancia, Desvio Padrdo com a

referéncia ao numero de itens.

Média Variancia Desvio Padrao N de itens

Quadro 18: Escala da estatistica (Retirado de IBM SPSS Statistics Versao 19)
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6.2. Preenchimento do Mapa de Impacto

1* Etapa da Analise

Na 1? etapa do preenchimento do mapa de impacto foram escolhidos e identificados os
stakeholders, (as pessoas que a organizagao tem efeito e quem tem efeito na
organiza¢do). As mudangas previstas nos stakeholders sao os novos conhecimentos e
competéncias adquiridas durante a frequéncia dos cursos financiados. A possibilidade
prosseguir os estudos, aumentar a prestagdo escolar, gerar empreendedorismo,
estabilidade financeira, empregabilidade e o aumento dos conhecimentos com o

resultado de projetar a carreira académica e profissional.

T I e et et e e e e =

Stakeholders Mudancas previstas nos stakeholders

Quem tem efeito no GL e
em quem o GL tem efeito

- Novos conhecimentos e competéncias adquiridas nos
cursos financiados. Possibilidade prosseguir os estudos e
Alunos bolseiros de gestdo aumentar a prestacdo escolar gerando empreendedorismo,
de empresas estabilidade financeira e empregabilidade. - Aumento dos
conhecimentos e possibilidade de projetar a

carreira académica e profissional.

Total

Quadro 19: 1* Etapa da Analise

2* Etapa da Andlise

Na 2% etapa e ap0s identificado o alvo e as mudancgas previstas nesta acdo social, foram
utilizados os dados presentes no questiondrio com a informacao relativa 4s variaveis a

utilizar na folha de célculo. Nesta fase ¢ necessario averiguar qual o relacionamento

entre os inputs, outputs ¢ resultados. Foi assim necessario comegar por saber o que os
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alunos investiram, que neste caso foi tempo e dinheiro. Aqui foi atribuido um valor ao
que investiram, sendo o tempo de 11 meses (1 ano letivo) e o valor referente ao total de
11 propinas de 309 euros com um total de 3399 euros, assim o total dos inputs sera de

3399 euros.

Inputs Valor € Outputs Retorno/Impacto

Sumario das atividades em numeros

: i 2
(NS ge beneficiados) Como é descrita a mudanca?

Descrever o que investem Proxy financeira

Empreendedorismo - Apds a
conclus&o do curso sentiu que
possuia os conhecimentos
necessarios para criar a sua prépria
empresa, conseguindo assim criar o
seu préprio emprego. Estabilidade
financeira - A bolsa atribuida trouxe
maior estabilidade financeira para o
aluno bolseiro e para a sua familia.
Empregabilidade - Durante e apds
a conclus&o do curso sentiu uma
maior empregabilidade. Devido ao
programa de bolsas, alunos que a
partida n&o poderiam prosseguir os
estudos, capacitam-se e
potencializaram os seus
conhecimentos. Aumento da
prestacio escolar.

309 (propina gest&o)

*11(meses)— 3395 100 alunos bolseiros

Tempo/dinheiro

3 399,00%

Quadro 20: 2* Etapa da Andlise

O numero dos outputs, ou seja o numero de beneficiados foi de 100 (os alunos que
receberam a bolsa) e os outputs gerados foram descritos como prestagdao escolar, onde
se averiguou quais os alunos que se capacitam e potencializaram os seus conhecimentos
e qual a influéncia das bolsas no aumento da sua prestagdo escolar. J& no caso da
variavel prosseguir os estudos procurou-se saber quais os alunos que a partida nao
poderiam prosseguir os estudos sem a bolsa. O retorno/impacto ¢ o empreendedorismo,
onde se perspectiva saber se apds a conclusdao do curso o aluno bolseiro sente que
possui os conhecimentos necessarios para criar a sua propria empresa, conseguindo
assim também criar o seu proprio emprego. A estabilidade financeira ¢ outra varidvel do
retorno/impacto onde se procura averiguar se bolsa atribuida trouxe maior estabilidade
financeira para o aluno bolseiro e para a sua familia. A empregabilidade também surge

como fator importante pois foi necessario saber se durante e apds a conclusao do curso

o aluno bolseiro sentiu uma maior empregabilidade.
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3% Etapa da Anélise

Na 3% etapa e¢ ja com os resultados dos questiondrios foi necessario evidenciar os
resultados e atribuir-lhes um valor. Aqui foram atribuidos indicadores relativos ao que
mudou - o impacto. Como ¢ necessario atribuir um valor a todos esses indicadores
foram encontrados valores que de uma forma ou outra representassem (ou nao) a mais

valia para a amostra analisada.

S N O ) O ettt e >
O Resultado/ Impacto (O que muda?)
Indicador Fonte Quantidade Duragao Proxy Financeira Valor € Fonte
Como ¢é possivel medir? TR ?bteve 2 Quantidade da mudanga |Quanto tempo dura Proxy da mudancga Valor da mudanga Qnde obt~eve a
informagdo? informagao
Dados do questionario
reltivos a pergunta
"Tendo em conta a
seguinte escala, quanto
tempo foi investido por si |Dados do questionério
no curso financiado na reltivos & pergunta "...no Univ
total_ldade ou caso de a bolsa atribuida | (Valores utilizados Luséfona(Gestto):
parcialmente pela ndo cobrir o valor total para calcular a Valor das 11 propinas
bolsa?"12 alunos * 4,5 = |do seu curso, qual o Estabilidade N propi
N . : N relativas ao ano
54 anos. 67 alunos * 3,5 |valor por si despendido Financeira)
. 2011/2012
anos =234,5 anos. 21 para concluir os
alunos * 3 anos = 63 estudos?"
anos. Média por aluno=
3,5 anos. Valor
considerado na avaliagéo:
11 meses (1 ano letivo)
16036 novas empresas .
em 2012. Considera-se o Valores L’\;i_;;glszteum
ordenado minimo como L 6 meses EmpreendedorismoValor 1746,00€ E tlt' tica/ tionari
retorno imediato para o Questionario aos salario minimo anual*%) statistica/questionart
aluno. alunos bolseiros/IEFP - o/Eurostat
Instituto de emprego 100 alunos bolseiros
e formagéo
profissional
E considerada a Valores Estabilidade Queystuonano/Ur“nv.‘
dif t | fi . lor do i t Luséfona(Gesttdo):
iferenca entre o valor 11 meses inanceira (valor do inpul 2 444,75€ Valor das 11 propinas
dos inputs e o valor das valor pago pelos alunos ati
bolsas 3,5 anos/40/100%11) relativas ao ano
! 2011/2012
Aumento dos indices de
empregabilidade ? 9 meses Valcfrgs erlnpregabllldade 3 056,00€ questionario/Eurostat
consequente rendimento (salario minimo 9 meses)
adquirido.
Aumento de 10% no
salario médio por ~ Banco de .
restacio escolar Valores Prestagdo Portugal(2012) salario
prestag - 12 meses escolar. +10% Salario 1216,80€ médio foi de 1.014
superior. Melhor média e meédio euros/University of
mais capacitado para o ! E:;e versity
mercado de trabalho. X
100 alunos bolseiros 8 463,55€

Quadro 21: 3* Etapa da Analise

No caso do empreendedorismo foi utilizado o salario minimo que atualmente (no ano de
2012) se situa nos 485 euros X 6 meses , de seguida multiplica-se pela percentagem de
alunos que afirmaram no questiondrio sentir que ap6és o fim do curso teriam os
conhecimentos necessarios para criar a sua propria empresa, conseguindo assim criar o
seu proprio emprego, neste processo foram também utilizados dados do INE - Instituto
Nacional de Estatistica e do Eurostat. Com esta dindmica conseguimos atribuir um valor
e apurar um resultado que de uma forma ou de outra representa uma mais valia para o
aluno bolseiro na vertente de empreendedorismo tendo sido apurado o valor total de 1

746,00 euros. Para a estabilidade financeira ¢ utilizada a informacdo retirada na
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pergunta “Tendo em conta a seguinte escala, no caso de a bolsa atribuida ndo cobrir o
valor total do seu curso, qual o valor por si despendido (ou pensa despender) para
concluir os estudos?” com estes dados podemos saber qual o valor que os alunos
bolseiros investiram nos seus estudos. De seguida foram utilizados os dados retirados da
pergunta relativa ao tempo “Tendo em conta a seguinte escala, quanto tempo foi
investido por si (ou pensa investir) no curso financiado na totalidade ou parcialmente
pela bolsa?” de forma a encontrar qual o tempo médio que cada aluno bolseiro leva ou
perspectiva levar para finalizar o curso financiado na totalidade ou parcialmente pela
bolsa - depois de angariados estes dados poderemos concluir qual o tempo e valor
médio investido por cada aluno. Posteriormente ¢ deduzido o valor total do curso - o
valor investido pelo aluno e encontra-se o valor da estabilidade financeira. Valores
Estabilidade financeira (valor do input - valor pago pelos alunos 3,5 anos / 40 / 100 X
11 meses) com o valor final de 2 444,75 euros. No caso da empregabilidade foram
utilizados os valores atuais do saldrio minimo (ano de 2012) multiplicado pelo nimero
de meses que em média dura um estagio. Assim, o calculo foi 485 euros X 9 meses X a
média das respostas obtidas (70%) na pergunta “Empregabilidade: Durante e apds a
conclusdo do curso sentiu uma maior empregabilidade?” o que gerou um total de 3
056,00 euros. No indicador referente a prestagdo escolar foi calculado 10 % do salério
médio em Portugal (1.014 euros, Banco de Portugal, 2012) e multiplicado por 12 meses
na dtica que os alunos com uma prestacao escolar melhor obtém vencimentos superiores
na ordem dos 10% acima da média, o calculo efetuado foi: 1014 X 0,10 =101,40 X 12
meses = 1 216,80 euros. A soma de todos os valores encontrados nestes indicadores
revelam o valor total apurado no impacto da acdo social que neste caso foi de 8 463,55

euros.
4* Etapa da Analise

Na 4 etapa foi estabelecido o impacto do programa social em valores. O primeiro passo
desta fase da avaliagdo do retorno social do investimento foi atribuir uma percentagem
aos fatores a excluir nos valores obtidos na 3% etapa. Logo o deadweight ou peso-morto
no mapa de impacto € calculado de forma a melhorar a eficiéncia da avaliagdo que,
neste caso, foi relativa @ media de respostas da pergunta “Prosseguir os estudos: A
bolsa atribuida foi benéfica para os seus estudos no sentido que tornou possivel
prosseguir os estudos, quando de outra forma ndo seria possivel?”. O resultado do
inquérito foi que 24% dos inquiridos sem a bolsa a partida teriam o mesmo percurso

escolar que tiveram (ou perspectivam ter) com a bolsa. A atribui¢do ¢ utilizada para
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definir qual a percentagem do valor total da mudanca (3 etapa) que resulta de outra
iniciativa. No caso do Drop Off - qual a depreciagao nos anos futuros? nao ¢ utilizado
por se tratar de uma avaliacdo e como tal estamos a avaliar o momento atual. Se o
objetivo for conseguir uma previsao do retorno social do investimento em anos futuros,
utiliza-se entdo a depreciagdo para poder prever com uma maior eficiéncia tudo o que
podera perder valor temporal e no quadro seguinte utilizar uma taxa de desconto (que

pode ser por exemplo a inflagdo) como fator multiplicador.

N e 1) i ————— >

"Deadweight" Atribuigdo "Drop Off" Impacto

% % % %

O que teria acontecido
sem a atividade? Qual a % | Parte dos resultados
de alunos que teriam na | que é atribuida a outra

Q * Proxy financeira = valor

Ird o resultado/impacto decrescer |' T :
impacto. Apds, deduzir as

nos anos futuros?

mesma continuado os iniciativa percentagens de "deadweight" e
estudos sem a bolsa? atribuicdo

30% 90 787,00€

0% 185 820,00€

Depende da %o de respostas
a pergunta "A bolsa atribuida
foi benéfica para os seus
estudos no sentido que
tornou possivel prosseguir os
estudos, quando de outra
forma néo seria possivel" 30% 162 579,00€
Resultado= 24% dos
alunos prosseguia os
estudos na mesma)

Sendo uma avaliagdo sera 0%

30% 64 744,00€

503 930,00€

Quadro 22: 4* Etapa da Analise

Os calculos utilizados para o indicador do empreendedorismo foram: 100 X 1 746 =
171 600 - 0,24 (deadweight) = 129 696,00 X 0,30 (atribui¢ao) = 90 787, 00 euros. No
caso da estabilidade financeira, os calculos utilizados foram: 100 X 2 445 = 244 500 -
0,24 (deadweight) = 185 820,00. Para o indicador da empregabilidade foram utilizados
os seguintes calculos: 100 X 3056 = 305 600 X 0,24 (deadweight) = 232 256 X 0,30
(atribuicao) = 162 579, 00 euros. No indicador prosseguir os estudos os calculos

utilizados foram: 100 X 1 217 = 121 700 X 0,24 (deadweight) = 92 492 X 0,30
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(atribuicdo) = 64 744,00 euros. Apds a soma das parcelas o valor total da 4* etapa da

avaliacao do retorno social do investimento ¢ de 503 930 euros.

5% Etapa da Analise

Na 5% etapa foi encontrado o valor final da avaliagdo que estd identificado no mapa de

impacto como “total present value”.

Sl =0 |2 i >

Calcular o SROIL

Taxa de desconto (%):

Ano 1

Ano 2

Ano 3

Ano 4

Ano 5

90 787,00€

185 820,00€

162 579,00€

64 744,00€

503 930,00€

Present Value 503 930,00€

Total Present Value

503 930,00€

Net Present value

503 930,00€

Retorno social € por €

148,26€por cada 1€

Quadro 23: 5% Etapa da Analise

Este valor foi dividido pelo total dos inputs de forma a encontrar o valor referente ao

retorno social por cada euro investido, logo o resultado ¢ 503 930,00/3399 = 148,26.

Apds o célculo do retorno social do investimento - SROI podemos concluir que por
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cada euro investido a sociedade obtém com esta iniciativa um retorno de 148,26 euros

(148,26 por cada 1€).
6® Etapa da Analise

Na 6? e ultima etapa, os resultados deverao ser partilhados com os stakeholders. Podera
ser elaborado um relatorio idéntico ao demonstrado neste estudo e apresentado a todos
os stakeholders da empresa. Porém, serd necessario rever e testar as varias fases antes

de partilhar os resultados.
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Capitulo 7 - Conclusdes

Neste ultimo capitulo procura-se retirar as conclusdoes dos resultados alcangados no
capitulo anterior, onde foi seguida uma linha de orientagdo baseada na metodologia da
SROI Network fundamentada no artigo A guide to the Social Return on Investment
(Nicholls e Lawlor, 2009). Como ja abordado anteriormente, Nicholls e Lawlor (2009)
defendem que para desenvolver uma analise SROI tem que se ter em conta alguns
principios chave como envolver os stakeholders, saber precisamente o que muda, ter
sempre em conta e valorizar o que tem relevancia, incluir sd, e apenas, o que ¢ material,
ndo sobrevalorizar, ser transparente e finalmente verificar os resultados - o que
aconteceu no capitulo quatro. Procurou-se seguir esta linha de orientacdo que envolveu
o pensamento de como desenvolver e adaptar o retorno social do investimento - SROI
neste estudo de caso relativo as bolsas providenciadas pelo grupo lus6fona, sempre com
0 objetivo final de conseguir traduzir em nimeros o tdo desejado retorno social que o
investimento social pode e deve proporcionar. Nesta ultima fase do estudo de caso ja
possuimos o mapa de impacto devidamente preenchido com a informagdo retirada dos

questionarios e inserida tendo em conta a metodologia de (Nicholls e Lawlor, 2009).

32 Etapa

‘V‘ “ Empreendendorismo 21%

& Estabilidade Financeira 29%
Empregabilidade 36%

“ Prestagao Escolar 14%

Grafico 8: Grafico da 3* etapa

Agora, ¢ sim possivel responder as perguntas da investigacdo e verificar as hipoteses.
No grafico da 3* etapa da analise do retorno social do investimento podemos concluir
que nesta fase da avaliagdo, antes de retirar as percentagens do “deadweight” e da
atribuicdo, a proxie financeira que revela um maior valor gerado é a proxie da
empregabilidade com 36%, seguindo-se a estabilidade financeira com 29%, o
empreendedorismo com 21% e finalmente a proxie financeira relativa a prestagdo

escolar com 14%. Com esta informagao podemos concluir que relativamente a pergunta
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da variavel prestagdo escolar “A prestacdo escolar do aluno bolseiro foi optimizada por
usufruir de ajuda financeira, conseguindo assim melhores resultados académicos?” e a
hipotese 4 “A existéncia de bolsa permitiu melhorar a prestagdo escolar dos alunos
bolseiros.” de forma a mensurar qual o impacto das bolsas na prestagdo escolar dos
alunos bolseiros, onde se procurou averiguar se os alunos inquiridos consideraram a sua
prestagdo escolar potencializada por terem usufruido do programa de bolsas, apurou-se
o valor de 1 216,80€ de retorno social relativo a 14 % do total percentual do retorno

social na terceira etapa do mapa de impacto.

32 Etapa em Euros

= “ Empreendendorismo 1 746,00€

VV i Estabilidade Financeira 2 444,75€

Empregabilidade 3 056,00€
“ Prestacao Escolar 1 216,80€

Grafico 9: Grafico da 3* etapa em euros

No caso do empreendedorismo € como resposta a pergunta “Apds a conclusao do curso
os alunos bolseiros criaram a sua propria empresa, conseguindo assim criar o seu
proprio emprego?” e a hipotese 5 “A existéncia de bolsa permitiu aos alunos bolseiros
criar a sua propria empresa.” de forma a ser possivel apurar se apds a conclusido dos
estudos financiados pela bolsa foram criadas as condi¢Oes necessarias para os alunos
bolseiros criarem a sua propria empresa ¢ emprego, onde foi apurado o valor de 1
746,00€ com um total de 21% do total do retorno social do investimento na terceira
etapa da avaliacdo. Para a estabilidade financeira e com recurso a pergunta “A bolsa
atribuida trouxe uma maior estabilidade financeira para o aluno bolseiro e para a sua
familia?” e a hipotese 6 “A existéncia de bolsa gerou uma maior estabilidade financeira
para os alunos bolseiros e suas familias.” com o objetivo de apurar qual o impacto que
as bolsas atribuidas tiveram na estabilidade financeira dos aluno bolseiros foi
encontrado o valor de 2 444,75€ referente a 36% do total do retorno social do

investimento na terceira etapa do mapa de impacto. Finalmente para a variavel

&9



empregabilidade onde se utilizou a pergunta “Durante e apos a conclusao do curso os
alunos bolseiros sentiram uma maior empregabilidade?” e a hipdtese 7 “A existéncia de
bolsa gerou uma maior empregabilidade aos alunos bolseiros.” onde se pretende saber
se os alunos bolseiros sentiram uma maior empregabilidade durante e apds a conclusio
do curso, o valor apurado foi de 3 056,00€ com uma significancia de 36% no total
percentual do retorno social do investimento na terceira etapa do mapa de impacto.
Apos esta andlise, podemos concluir que estes valores sdo “brutos” pois ndo consideram
as percentagens de “deadweight” e da atribui¢do ou seja, ndo eliminam todos os dados
relativos ao que aconteceria na mesma se nao existisse programa de responsabilidade
social e também qualquer aspeto que seja relativo a um outro programa, mas ja
podemos concluir quais as variaveis que oferecem um maior retorno social neste
programa de bolsas do grupo lus6fona, sendo a varidvel “Empregabilidade” com 36% o
valor mais alto seguindo de da “Estabilidade Financeira” com 29%, do
“Empreendedorismo™ e a prestacdo Escolar” com 14% como a varidavel que menos
retorno oferece a sociedade. Na etapa seguinte da avaliagdo do retorno social do

investimento ja se consideraram os importantes fatores “deadweight” e atribuigdo.

42 Etapa

V “Empreendendorismo 18%
“ Estabilidade Financeira 37%

Empregabilidade 32%

“ Prestagao Escolar 13%

Grafico 10: Grafico da 4° etapa

Assim, conseguiu-se uma avaliacdo mais precisa onde os valores finais mudaram em
todas as varidveis. Ao analisarmos o grafico referente a quarta etapa da andlise do
retorno social do investimento podemos constatar todas as varidveis desceram de
contributo ao retorno social, menos a varidvel relativa a “Estabilidade Financeira” que
agora aparece como a variavel que oferece um maior retorno social com 37% no total
percentual do retorno social do investimento na quarta etapa do mapa de impacto. A
variavel “Empregabilidade”, que na terceira etapa aparece como varidvel que oferece

um maior retorno social agora, apos retirado o “deadweight” e a atribuicao, aparece em
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segundo lugar com 32% do total percentual do retorno social do investimento na quarta
etapa do mapa de impacto. No caso da variavel “Empreendedorismo” podemos observar
que a percentagem variou de 21% para 18% do total percentual do retorno social do
investimento na quarta etapa do mapa de impacto. A variavel “Prestacdo Escolar”
desceu 1 ponto percentual e colocou-se nos 13% do total percentual do retorno social na

quarta etapa do mapa de impacto.

42 Etapa em Euros

— g “ Empreendendorismo 90 787€
V( & Estabilidade Financeira 185 820€
Empregabilidade 162 579€
& Prestacao Escolar 64 744€

Grafico 11: Grafico da 4° etapa em euros

Desta forma conclui-se que apds a utilizagdo da metodologia SROI proposta pela SROI
Network (Nicholls e Lawlor, 2009), as bolsas providenciadas aos alunos do curso de
gestdo de empresas geraram 90 787€ na variavel “Empreendedorismo”, 185 820€ na
varidvel “Estabilidade Financeira”, 162 579€ na variavel “Empregabilidade” e 64 744€
na variavel “Prestacdo Escolar” o que gerou um total de 503 930,00€ de retorno social.
Na quinta etapa do mapa de impacto e ap6s o calculo do retorno social do investimento
- SROI ¢ possivel concluir que por cada euro investido a sociedade obtém com esta

iniciativa um retorno de 148,26 euros (148,26 por cada 1€ investido).
7.1. Implicagdes para a Gestao

* A angariacao de fundos surge como principal utilidade para este instrumento da
mensuragdo do retorno social do investimento, onde podera ter especial
influéncia numa gestdo eficiente das organizacdes socialmente responsaveis.
Estas empresas necessitam de saber onde investir/contribuir e assim, escolher
quais dos imensos pedidos de ajuda oferecem um maior impacto/retorno social.
Desta forma o SROI quando aplicavel, podera capacitar as organizagdes sem

fins lucrativos de um instrumento financeiro que funcione como um indicador
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para melhorar a angariacdo de fundos, pois assim serd possivel demonstrar aos
filantropos e 4s empresas socialmente responsaveis qual o retorno social do seu

investimento.

A possibilidade de transmitir as a¢des sociais em nimeros surge como uma
forma de potencializar a relacdo com os stakeholders onde, neste caso, sera uma
realidade o simples facto de demonstrar aos stakeholders de certa ou
determinada empresa socialmente responsavel quais os valores gerados nas suas
atividades apods utilizagdo das 6 fases do mapa de impacto e consequente
avaliacdo do retorno social do investimento. Todos estes fatores sdo importantes
nos tempos que correm, onde as restricdes econdmicas sao cada vez maiores € as
acodes que tomamos necessitem de cada vez mais ter o custo/proveito apurado de

uma forma eficiente.

O SROI pode surgir aqui como um instrumento que possibilite gerar uma maior
dinamica na capacidade de o meio empresarial relacionar-se com o meio social e

de uma maneira geral complementarem-se cada vez mais.

7.2. Implicagdes para a Universidade

Sao muitas as aplicagdes deste estudo para a universidade e para todo o universo
académico quando a mensuragao do retorno social do investimento surge como
uma forma de medir o impacto social resultante de investimento em
responsabilidade social. A universidade e o universo académico passa a possuir
uma ferramenta que permite atribuir um valor a todas as suas atividades de
responsabilidade social, onde uma das formas mais uteis ¢ a validagdo do
retorno social do investimento resultante do investimento em bolsas de ensino e

qual o impacto gerado nos alunos e na sociedade em geral.

7.3. Limita¢des do Estudo

Este estudo ndo incorporou valores e variaveis resultantes do aumento da receita

de impostos.

Por ainda ndo existirem muitos estudos sobre o retorno social do investimento -
SROI a informacgdo foi sempre muito dificil de conseguir e s6 fruto de uma
investigacdo exaustiva foi entdo possivel chegar ao objetivo proposto e

conseguir informagao sélida e credivel sobre o conceito.
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Pouca ou nenhuma informacao relativa ao retorno social do investimento - SROI

em Portugal.

Pouca informacao relativa a responsabilidade social em Portugal.

7.4. Sugestdo para Futuras Investigagdes

Existe uma grande necessidade de aprofundar mais e desenvolver esta tematica,
para tal surge a importancia de investigar a possibilidade de inclusdo do retorno
social do investimento - SROI nos relatérios de contas das empresas socialmente
responsaveis como forma de demonstragdao de resultados que, neste caso serao
relativos ao investimento em responsabilidade social e qual o retorno que a

sociedade obtém desse mesmo investimento.

Aprofundar qual o impacto gerado no universo de uma empresa com bons
indices de retorno social do investimento - SROI (€ gerado por 1€ investido na
sociedade) e o que consegue ter como mais valia apds demonstrar os resultados
aos seus stakeholders. Neste caso seria um projeto de investigagdo com o
objetivo de aprofundar o impacto do resultado da mensuragdo do retorno social
do investimento - SROI que surgiria apds o 6* etapa do mapa de impacto -

partilhar os resultados com os stakeholders.

Analisar qual o impacto resultante da atribuicdo de bolsas apds uma década
passada do fim dos estudos subsidiados na integra ou parcialmente por uma
bolsa de estudo. Aqui sugere-se a utilizagdo da mesma metodologia com os
mesmos inputs e outputs mas, onde os valores de impacto serdo certamente
muito diferentes pois os retornos relacionados com a estabilidade financeira,
empregabilidade, empreendedorismo e prestagdo escolar estdo sujeitos a outros

fatores que os alteram.

93



BIBLIOGRAFIA

Aguilera, R. V., Rupp, D. E., e Williams, C. A. (2007). Putting the S back in corporate
social responsability: A multilevel theory of social change in organizations. Academy of

Management Review, 32(3), 836-863.

At,R.,e On, R. E. A. C. (2003). Scholarships or Student Loans? Higher Education in
the Presence of Moral Hazard.

Annie, T., e Foundation, E. C. (2010). About the Annie E. Casey Foundation.

Andrade, J., Duarte, A. (2011). The fundamentals of the Portuguese crisis. volume 58,
195-218.

Arvidson, M., Lyon, F., e Mckay, S. (2010). Briefing Paper 49 The ambitions and
challenges of SROI, 3.
Banco de Portugal. (2012). Indicadores de Conjuntura 12 | 2012.

Barnett, M. L. (2007). Stakeholder influence capacity and the variability of finantial

returns to corporate social responsibility. Academy of Management Review, 32(3), 794-
816.

Baron, D. P. (2007). Corporate Social Responsibility and Social Entrepreneurship.
Journal of Economics & Management Strategy, 16(3), 683-717. doi1:10.1111/5.1530-
9134.2007.00154.x

Besser, T. L., Miller, N., e Perkins, R. K. (2006). For the greater good: business
networks and business social responsibility to communities. Entrepreneurship &

Regional Development, 18(4), 321-339. doi:10.1080/08985620600715046

Bloom, P. N., e Chatterji, A. K. (2009). Scaling Social Entrepreneurial Impact.
California Management Review, 51(3), 114-134.

Brest, B. P. (2012). Outcome-Oriented Philanthropy.
Cesar G. Rios, J. (2005). Naval Postgraduate. Management, (September).

Colégio de Alfragide. Site. Disponivel: http://calfragide.grupolusofona.pt (24 Fev.
2013)

Colégio Paraiso. Site. Disponivel: http://www.colegioparaiso.com.br (25 Fev. 2013)

Colégio Mario Schenberg. Site. Disponivel: http://www.marioschenberg.com.br (25

Fev. 2013)

94



Dees, J. G., e Fuqua, T. (2004). CASE Working Paper Series Pathways to Social

Impact : Strategies for Scaling Out Successful Social Innovations. Spring, (3).
Drucker, P (1993) “Sociedade Pos-Capitalista”, Segunda Edi¢cdo, Actual Editora.

Escola Superior de Saude Ribeiro Shanches. Site. Disponivel: http://www.erisa.pt (20
Fev. 2013)

Escola Profissional de Artes. Site. Disponivel: Tecnologia e Desporto,

http://www.epad.edu.pt (23 Fev. 2013)

Escola Profissional de Electronica e Telecomunicagdes. Site. Disponivel:

http://www.epet.pt (22 Fev. 2013)

Escola Superior de Educacao Almeida Garrett. Site. Disponivel: http://www.eseag.pt

(20 Fev. 2013)

Escola de Comércio de Lisboa. Site. Disponivel: http://www.escolacomerciolisboa.pt

(24 Fev. 2013)

Escola de Comércio do Porto. Site. Disponivel:http://www.ecpescolacomercioporto.pt

(23 Fev. 2013)

Extren. Marqués de Pombal. Site. Disponivel: http://www.externatomarquespombal.pt

(23 Fev. 2013)

Extrenato Alveres Cabral. Site. Disponivel: http://www.externatoalvarescabral.pt (24

Fev. 2013)

Europeu, S., e Internacional, C. (2006). A Economia Social. Economia.

Faculdade Paraiso. Site. Disponivel: http://www.faculdadeparaiso.edu.br (25 Fev.

2013)

Faculdade Mario Schenberg. Site. Disponivel: http://www.fms.edu.br (25 Fev. 2013)

Faculdade de Ciéncias Gerenciais da Bahia. Site. Disponivel: http://www.fcgb.edu.br

(25 Fev. 2013)

F.B Heron Foundation, disponivel em: http://www.fbheron.org/programs/index.html
Franco, R. C. (2005). Working papers. Director.

Franco, R. C., Sokolowski, S. W., Hairel, E. M. H., ¢ Salamon, L. M. (n.d.). O Sector

ndo lucrativo portugués. Economia.

95



Ferreira, M. D. (2000). O papel das organizagdes do terceiro sector na reforma das

politicas publicas de proteccao social. Economia.

Filion, L. J. (2005). A Universidade Formando Empreendedores, 2005.
Foundation, M. (2010). Program Related Investments (PRIs). Network, (May).
Foster, W., Bradach, J., Foster, W., e Bradach, J. (2005). Should Nonprofits Seek
Profits ? Should Nonprofits Seek Profits ?

Gair, C. (2005). A Report From the Good Ship SROI Why SROI ? What is SROI ?
Challenge, 1-15.

Gates, M., Planning, 1., e Division, I. (2008). Profiles of eight integrated cost

approaches to measuring and/or estimating social value creation, 1-44.

Gomes, J. F., e Ciéncias, F. D. (2006). A Reforma da Educa¢do Superior Portuguesa, 1-
11.

Greene, F. J., e Saridakis, G. (2007). National Council for Graduate Entrepreneurship
Understanding the Factors Influencing Graduate Entrepreneurship, (March), 1-69.

Grupo Lusoéfona. Site. Disponivel: http://www.grupolusofona.pt (25 Fev. 2013)

Harvard School. (2005). evaluation e x ¢ h a n g e. Evaluation, Xi(2).

Hatry, H., e Lampkin, L. (2001). An Agenda for Action Outcome Management in
Nonprofit Edited by Outcome Management in Nonprofit

Henderson, T., e Arora, N. (2010). Categories with a Social Cause. Journal of
Marketing, 74 (November), 41-60.

Institudo do emprego e formagdo Profissional. (2012). Mercado de Emprego,

Estatisticas Mensais.

Instituto Superior Politécnico de Humanidades e Tecnologias EKUIKUI II (ISUPE).
Site. Disponivel: http://www.isupe.org (20 Fev. 2013)

Instituto Superior de Gestao. Site. Disponivel: http:/www.isg.pt (20 Fev. 2013)

Instituto Superior de Ciéncias da Administragdo. Site. Disponivel: http://www.iscad.pt

(20 Fev. 2013)

Instituto Superior Manuel Teixeira Gomes. Site. Disponivel: http://www.ismat.pt (20

Fev. 2013)

96



Instituto Superior Politécnico do Oeste. Site. Disponivel: http:// www.ispo.pt (20 Fev.
2013)

Instituto Superior Dom Dinis. Site. Disponivel: http://www.isdom.pt (25 Fev. 2013)

Instituto Superior Novas Profissodes. Site. Disponivel: http://www.inp.pt (25 Fev. 2013)

ISLA Gaia. Site. Disponivel: http://www.gaia.unisla.pt (24 Fev. 2013)

ISLA Leiria. Site. Disponivel: http://www.leiria.unisla.pt (24 Fev. 2013)

ISLA Santarém. Site. Disponivel: http://www.santarem.unisla.pt (24 Fev. 2013)

Instituno Nacional de Aprendizagem e Ensino. Site. Disponivel: http://www.inae.pt (22

Fev. 2013)

Instituto de Educacdo em Gestdo. Site. Disponivel: http://www.ieg.co.mz (21 Fev.

2013)

Isabel, D., e Lan, S. (2008). A criagdo de emprego ¢ suficiente para combater a pobreza
na unido europeia? Reflexdes sobre a estratégia de Lisboa Maria Helena dos Reis

Silveirinha Agradecimentos.

Jamali, D. (2007). The Case for Strategic Corporate Social Responsibility in
Developing Countries. Business and Society Review, 112(1), 1-27. doi:10.1111/j.1467-
8594.2007.00284.x

Jeremy Nicholls, Eilis Lawlor, E. N. and T. G. (2009). A guide to Social Return on

Investment. Development.

Joana Machado, A. P. C. (2006). Percusos Escolares dos Estudantes da Universidade de
Lisboa.

Johnstone, D. B., ¢ Marcucci, P. N. (2007). Worldwide Trends in Higher Education
Finance : Cost-Sharing , Student Loans , and the Support of Academic Research,

(December), 1-36.
Junco, J., Dutschke, G. e Petrucci, M. (2007). WACRA.

Kaplan, R. S. (2001). Strategic Measurement and Management in Nonprofit
Organizations, /1(3)

Kaplan, R. S., e Grossman, A. S. (2010). The Emerging Capital Market for Nonprofits.

Kerlinger, F. (1992): “Foundations of behavioural research”. Orlando Harcourt Brace

College Publishers.

97



Klionsky, D. J., Abeliovich, H., Agostinis, P., Agrawal, D. K., Aliev, G., Askew, D. S.,
Baba, M., et al. (2008). Guidelines for the use and interpretation of assays for
monitoring autophagy in higher eukaryotes. Autophagy, 4(2), 151-75. Retrieved from
http://www.ncbi.nlm.nih.gov/pubmed/21689240

Klionsky, D. J., Abeliovich, H., Agostinis, P., Agrawal, D. K., Aliev, G., Askew, D. S.,
Baba, M., et al. (2008). Guidelines for Social Return on Investment.

Les, E. N. F., e Ns, G. (2006). de I’économie sociale et solidaire. Source.

Leadbeater, B. C. (2007). Social enterprise and social innovation : Strategies for the

next ten years, (November).
Luisa, M., e Cerdeira, M. (2008). O Financiamento do Ensino Superior Portugués. A
partilha de custos.

Long, R. Convey, J. e Chwalek, A. (1985): “Completing dissertation in the behavioural
sciences and education: a systematic guide for graduate students”. San Francisco:

Jossey-Bass Publishers.

Maria, D., e Alberto, F. (2007) Ensino do empreendedorismo: Analise comparativa da

situacdo em universidades estado-unidenses, europeias e chinesas, 2007

Marshall, C. (1985): “Appropriate criteria of trustworthiness and goodness for

qualitative research on education organizations”, Quality on Quality, 19, 353-373

Maisie O’Flanagan, J. H. and P. B. (2008). The Nonprofit Marketplace Bridging the
Information Gap in Philanthropy.

Melo, T., e Galan, J. I. (2011). Effects of corporate social responsibility on brand value.
Journal of Brand Management, 18 (6), 423-437. d0i:10.1057/bm.2010.54

Merrian, S. (1988): “Case study research in education: a qualitative approach”. San

Francisco: Jossey-Bass Publishers
Mulgan, B. G. (2010). Social Value.

Michael E. Porter e Mark R. Kramer. (2011). Creating Shared Value. Harvard Business

Review, (Fevereiro).

McQuaid, R. W., e Lindsay, C. (2005). The concept of employability. Urban Studies,
42 (2), 197-219. doi:10.1080/0042098042000316100

98



Mcgrath, S. (2000). What is Employability?, 1-15.

Nico, M. L. (2009). Carreiras e¢ eventos na idade jovem-adulta: uma analise

exploratdria dos percursos para a adultez.

Orlikowski, W.; Markus, M. e Lee, A. (1991): “A workshop on techniques for
qualitative data analysis: analytic induction and hermeneutics”. Proceeding of the

Twelfth International Conference on Information Systems. Pp (390-391).

Phipps, K. A., e Burbach, M. E. (2010). Strategic Leadership in the Nonprofit Sector:
Opportunities for Research Kelly A. Phipps Mark E. Burbach University of Nebraska-
Lincoln, (c), 137-154.

Phills, J., Foundation, T. F., e Grantmakers, S. D. (2009). Innovation.
Portugal, B. de. (2004). Mitos e Factos Sobre o Mercado de Trabalho Portugués: A
Tréagica Fortuna dos Licenciados, 73-80.

Porter, M. E., e Kramer, M. R. (2002). The competitive Advantage of Corporate
Philanthropy.

Quarter, J., e Richmond, B. J. (2001). Accounting for Social Value in Nonprofits and
For-Profits. ~ Nomprofit  Management  and  Leadership, 12(1),  75-85.
doi:10.1002/nml1.12106

Quintao, C. (2004). Terceiro Sector - elementos para referenciacao tedrica e conceptual

1. Sociologia, 1-15.

Real Colégio de Portugal. Site. Disponivel: http://www.realcolegio.pt (22 Fev. 2013)

REDF. (2001). Investment philantropy, concepts of value and defining SROI.
Methodology.

Responsibility, C. S. (2011). Introduction: Deepening Our Social Engagement.
Management Learning, 10(1), 162-163.

Robson, C. (1993): “Real words research”. Oxford. UK: Blackwell Publishers.

Rhodes, H. J., Noonan, K., e Ros, K. (2008). Pathways to Student Success. Social
Policy, (december), 1-8.

Rosario, P., e Oliveira, C. (2006). Mapear o estudar no ensino superior : abordagens

dos alunos ao estudonuma E.S.E.

Sector, N. (1999). Global Civil Society. Policy.

99



Starr, M. A. (2008). Socially Responsible Investment and Pro-Social Change. Journal
of Economic Issues, XLII(1).

Statman, M., e Glushkov, D. (2009). The Wages of Social Responsibility. Financial
Analysts Journal, 65(4), 33-46. doi:10.2469/faj.v65.n4.5

Silva, S., Held, M., e Rooster, T. (2008). Volunteering in Portugal Facts and Figures
Report. Comparative and General Pharmacology, (Abril), 1-19.

Should, H., Use, Y., Results, Y., Whom, W., You, S., e Results, Y. (2000). Using Your

Outcome Measurement System, 34-36

Snow, C. e Thomas, J. (1994): “Field research methods in strategic management:
contributions to theory building and testing”. The Journal of Management Studies, 31,

4, 457-480.

Stake, R. (1981): “Case study methodology: an epistemological advocacy”.

Minneapolis, MN: Minnesota Research and Evaluation Centre.

Miles, M. and Hubertman, A. (1994): “Qualitative data analysis”. Thousand Oaks, CA:

Sage Publications, Inc.

Survey, P., Communications, F. C. (2008). State of Communications Part 1: Keys to
Effective Nonprofit Communications Survey and Summary Report on Its Findings
Princeton Survey Research Associates International For Cause Communications,

(September).

Teixeira, E. (2010). Percursos Singulares : Sucesso escolar no ensino superior € grupos

sociais desfavorecidos, XX(Dezembro 2009), 375-393.

Thompson, C. P. and G. (2011). What is cost-effectiveness? Education for health
(Abingdon, England), 24(3), 573. Disp: http://www .ncbi.nlm.nih.gov/pubmed/22267352

The F.B. Heron Foundation, (2006). Core support.
The economic and social return of Action for Children * s Family Intervention Team
/5 + Project , Caerphilly. (2009)., (Setembro).

Tuan, M. T., e Box, P. O. (2008). Measuring and/or estimating social value creation:

Insights Into Eight Integrated Cost Approaches.
Tuan., M. T. (2011). Impact Capital Measurement. Pacific Community, (Novembro).

United Nations. (2006). Department of Economic and Social Affairs. Statistics

Division- ICNPO. System, (Junho), 19-23.
100



Universidade Lus6fona de Humanidades e Técnologias. Site. Disponivel:

http://www.ulusofona.pt (20 Fev. 2013)

Universidade Lus6fona do Porto. Site. Disponivel: http://www.ulp.pt (20 Fev. 2013)

Universidade Luséfona de Cabo Verde. Site. Disponivel: http://www.ulusofona.edu.cv

(21 Fev. 2013)

Universidade Politécnica. Site. Disponivel: http://www.apolitecnica.ac.mz (21 Fev.

2013)

Universidade Lusofona da Guiné. Site. Disponivel: http://ulg.grupolusofona.pt (25 Fev.
2013)

Valadas, S. (2006). Percursos de empregabilidade dos licenciados: Perspectivas

europeias e nacional, /, 99-114
Washington, G. (2007). recognizing return on investment.
Wallin, E. (1995). 4 Investiga¢ao Educacional em Portugal.

Weinstein, Michael M, with C. E. L. (2009). Measuring Success: How Robin Hood

estimates the impact of grants. Program.

Yin, R. (1994): “Case study research: design and methods”. Thousand Oaks, CA: Sage

Publications, Inc

Zappala, G., e Lyons, M. (2009). Recent approaches to measuring social impact in

the Third sector : An overview, (5).

101



Anexos

Anexo 1: Mapa de Impacto

Atividade

Tipo de organizagdo

Objetivo da Atividade

Propdsito da Andlise

Avaliaggo ou Previsdo

David Nascimento

Avaliagdo

> > 32 Etapa >
Stakeholders Mudangas previstas nos stakeholders Inputs. Valor € Outputs Retorno/Impacto 0 Resultado/ Impacto (O que muda?)
Indicador Fonte Quantidade Duragdo Proxy Financeira Valor € Fonte
Quem tem efeito no GL e Sumdrio das atividades em nimeros 5 . 9 - iy |Onde se obteve a Onde obteve a
o Qom0 6L e el Descrever o que investem  [Proxy financeira o de beniats) |Como ¢ descrita a mudanga Como ¢é possivel medir? oo Quantidade da mudanca | Quanto tempo dura Proxy da mudanga Valor da mudanca nfomacio
Dados do questionario
reltivos & pergunta
"Tendo em conta a
seguinte escala, quanto
tempo foi investido por si | Dados do questiondrio
no curso financiado na |reltvos & pergunta "...n0 i
totalidade ou caso de a bolsa atribuida | (Valores utilizados Lusbvfnna[Gesttéo)'
parcialmente pela ndo cobrir o valor total para calcular a .
" L |Valor das 11 propinas
bolsa?"12 alunos * 4,5 = (do seu curso, qual o Estabilidade elativas 20 ano
54 anos. 67 alunos * 3,5 |valor por si despendido Financeira) |
o 011/2012
anos =234,5 anos. 21 |para concluir os
alunos * 3anos = 63 [estudos?"
anos. Média por aluno=
3,5 anos. Valor
| considerado na avaliagéo:
Empreendedorismo - Apds a 11 meses (1 ano letivo)
lconclusdo do curso sentiu que
possuiz os conhecimentos
Inecessarios para criar a sua propria
lempresa, conseguindo assim criar o |16036 novas empresas INE - Instituto
Iseu proprio emprego. Estabilidade |em 2012. C?nsldera-se 0 Valores Nacional de
- Novos conhecimentos e competéncias adguiridas nos financeira - A bolsa atribuida trouxe ordenado minimo como . 6 meses Empreendedorimolelor | 1HE00C oo ions
retoro imediato para 0 | Questiondrio aos salario minimo anual*%) statisticjquestonan
cursos financiados. Possibilidade prosseguir os estudos & maior estabilidade financeira para o [re p s b TP ofEurostat
lunos bolseiros de gestéo [aumentar 2 prestagdo escolar gerando empreendedorimo, 309 (propina gestéo) eluno boseiro e para a sua famia. ~{aluno. eLs Daseros
- Tempo/dinneiro J 100 alunos bolseiros - i Instituto de emprego | 100 alunos bolseiros
de empresas estabilidade financeira e empregabildade. - Aumento dos *11(meses)=3399 Empregabilidade - Durante e apés o
conhecimentos e possibiidade de projetar a 2 conclusio do curso sentiu uma er ;’"‘f‘:"‘
carreira académica e profissional. maior empregabildade. Devido a0 profisiona
programa de bolsas, alunos quea |, Questionério/Univ.
partida n3o poderiam prosseguir os|E considerada a Va\o!es Estah\\\dafie Luséfona(Gesttio):
estudos, capaciam-se e diferenca entre o valor L meses fancera (lor 01D 4gy 156 Ntrgos 11 popines
otencalizaram os seus dos inputs e 0 valor das valor pago pelos alunos atives 0 om0
Aumento da bolsas 3,5 anos/40/100*11) 201172012
prestacao escolar.
Aumento dos indices de
empregabilidade e ameses viloresempregaiidate | 3 occ o s oo
consequente rendimento (salério minimo 9 meses) ! a
adquirido.
Aumento de 10% no Banco de
:f‘:st”: ":’e:;"c;:: Valores Prestegio Portugel(2012) slério
oo . 12 meses escolar. +10% Saldrio 1216,80€ médio foi de 1.014
superior. Melhor média e p ros/Universty of
mas capacitado para o medo g”f( niersiy o
mercado de trabalho. 558
Total 3399,004 100 alunos bolseiros 8463,55€
12 Etapa Duplicado |20 Etapa Duplicado 43 Etapa ---- > 53 Etapa ----
to "Deadweight” Atribuiggo Drop OF" Impacto
Calcular 0 SRO!
o 9
i o " W [Taxa de desconto (%):
0 que teria acontecido
vidade? -
ez EEinmE.G Como é descrita a mudanga? Sed’: :\:lsglsma:ee te%ﬁrlxan:n ::?a?;;ﬁau:a ;::;a 1rd o resultado/impacto decrescer iy ﬁ'n ancela = air Ano 1 Ano 2 Ano3 Anod Ano 5
em quem o GL tem efeito ! ave Que ¢ atribuid nos anos futuros? impacto. Apds, deduzi as
mesma continuado 0s iniciativa percentagens de "deadweight” e
estudos sem a bolsa? atribuigio
30% 90 787,00€ 90 787,00€
0% 185 820,00€ 185 820,00€
Empreendedorismo - Aps a concluséo do curso sentiu que | Depende da % de respostas
ossuia os conhecimentos necessérios para criar a sua propria |3 pergunta "A bolsa atribuida
empresa, conseguindo assim criar 0 Seu préprio emprego.  [foi benéfica para os seus
Estabilidade financeira - A bolsa atribuida trouxe maior estudos no sentido que
Alunos bolsistas de gestio | estabilidade financeira para o aluno bolseiro e para a sua torou possivel prosseguir os send aciose 0%
de empresas familia. Empregabilidade - Durante e apos a conclusio o estudos, quando de outra €ndo uma avallagao sera
curso sentiu uma maior empregabilidadeDevido ao programa  |forma nao seria possivel" 30% 162 579,00€ 162 579,00€
de bolsas, alunos que a partida ndo poderiam prosseguir os |Resultado= 24% dos
estudos, capacitam-se e potencializaram os seus alunos prosseguia os
conhecimentos.Aumento da prestagao escolar. estudos na mesma)
30% 64744,00€ 64744,00€
Total 503 930,00€ 503 930,00€
Present Value 503 930,00€
Total Present Value 503 930,00€]
Net Present value 503 930,00€]
Retorno social € por € 148,26€por cada 1€
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¢ Anexo 2: Questionario Utilizado

UNIVERSIDADE

AUTONOMA

DE LISBOA

Universidade Autonoma de Lisboa

Departamento de Ciéncias Econdmicas e Empresariais
Mestrado em Planeamento Estratégico e Inovacao

QUESTIONARIO DE PESQUISA

Este questionario faz parte da dissertagao de mestrado com o titulo: "A Mensuracao do
Retorno Social do Investimento - SROI e sua Aplicabilidade no Contexto Lus6fono”
onde se pretende mensurar qual o valor social gerado nas bolsas atribuidas pelo Grupo

Luso6fona.

INSTRUCOES:

Ler atentamente e responder sinceramente cada questdo com a opgao que melhor
expressar sua opinido sobre o assunto de acordo com a seguinte escala.

1 2 3 4 5
Nem
Discordo Discordo Concordo nem Concordo Concordo
Totalmente Parcialmente Discordo Parcialmente Totalmente
3 (1) (2) 3) C) 5
QUESTOES Discord | Discordo | Nem | Concord | Concor
0 Parcialm | Concordo 0 do
Totalm ente nem Parcialm | Totalme
ente Discordo ente nte
Imputs - O que investiram?
Tempo: Tendo em conta a seguinte escala, quanto tempo foi investido
por si (ou pensa investir) no curso financiado na totalidade ou Q Q Q @) @)
parcialmente pela bolsa? Sendo (1) representativo 0 a 1 ano, (2)
representativo de 1 a 2 anos, (3) representativo de 2 a 3 anos, (4)
representativo de 3 a 4 anos e (5) representativo de mais de 4 anos.
Valor: Tendo em conta a seguinte escala, no caso de a bolsa atribuida
ndo cobrir o valor total do seu curso, qual o valor por si despendido (ou @) @) @) @) Q

pensa despender) para concluir os estudos? Sendo (1) representativo 0 a
1000€, (2) representativo de 1000 € a 2000€, (3) representativo de 2000
€ a 3000 €, (4) representativo de 3000 € a 4000 € e (5) representativo de
4000 € ou mais.
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Outputs - O que foi gerado?

Prosseguir os estudos: A bolsa atribuida foi benéfica para os seus
estudos no sentido que tornou possivel prosseguir os estudos, quando de

outra forma n#o seria possivel?

Prestaciio escolar: Sentiu que a sua prestagdo escolar foi optimizada
por usufruir de ajuda financeira, conseguindo assim melhores resultados

académicos?

Outcomes - O que mudou?

Empreendedorismo: Sente que ap6s a conclusdo do curso vai possuir
os conhecimentos necessdrios para criar a sua propria empresa,

conseguindo assim criar o seu proprio emprego?

Estabilidade financeira: A bolsa atribuida trouxe maior estabilidade

financeira para si e para a sua familia?

Empregabilidade: Durante e ap6s a conclusdo do curso sentiu uma

maior empregabilidade?

Obrigado pela sua colaboracao!

Mestrando: David César Guerreiro de Jesus Nascimento

Orientador: Professor Doutor Georg Dutschke

Co-Orientador: Mestre Nuno Reis e Almeida Frazao

104




Anexo 3: Relatorio Estatistico (SPSS)

Scale: ALL VARIABLES

Case Processing Summary

Cases Valid

Excluded®
Total

a. Listwise deletion based on all
variables in the procedure.

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha Based
on

Cronbach's Standardized
Alpha ltems N of ltems

Item Statistics

Std.
Mean Deviation N

Tempo investido pelo 3,91 , 970 100
aluno

Valor investido pelo 3,97 ,627 100
aluno

Prosseguir os estudos 3,81 ,849 100
Prestacao escolar 3,79 , 715 100
Empreendedorismo 3,52 ,858 100
Estabilidade financeira 3,99 , 703 100
Empregabilidade 3,63 , 044 100
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Inter-ltem Correlation Matrix

Tempo Valor
investido investido Prosseguir Prestacdo | Empreended
pelo aluno pelo aluno 0s estudos escolar orismo
Tempo investido pelo 1,000 ,049 ,215 ,251 179
aluno
Valor investido pelo ,049 1,000 141 ,031 179
aluno
Prosseguir os estudos ,215 141 1,000 ,400 ,469
Prestacdo escolar ,251 ,031 ,400 1,000 311
Empreendedorismo 179 179 ,469 311 1,000
Estabilidade financeira 149 ,045 470 ,398 410
Empregabilidade ,315 ,026 415 ,318 ,351
Inter-ltem Correlation Matrix
Estabilidade Empregabilid
financeira ade
Tempo investido pelo ,149 ,315
aluno
Valor investido pelo ,045 ,026
aluno
Prosseguir os estudos , 470 ,415
Prestacao escolar ,398 ,318
Empreendedorismo , 410 ,351
Estabilidade financeira 1,000 ,254
Empregabilidade ,254 1,000
Inter-ltem Covariance Matrix
Tempo Valor
investido investido Prosseguir Prestacédo Empreended
pelo aluno pelo aluno os estudos escolar orismo
Tempo investido pelo ,325 ,017 ,104 ,102 ,088
aluno
Valor investido pelo ,017 ,393 ,075 ,014 ,097
aluno
Prosseguir os estudos ,104 ,075 , 721 ,243 ,342
Prestacao escolar ,102 ,014 ,243 ,511 ,191
Empreendedorismo ,088 ,097 ,342 ,191 ,737
Estabilidade financeira ,060 ,020 ,281 ,200 ,248
Empregabilidade ,098 ,009 ,192 ,124 ,164
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Inter-ltem Covariance Matrix

Estabilidade Empregabilid
financeira ade

Tempo investido pelo ,060 ,098
aluno
Valor investido pelo ,020 ,009
aluno
Prosseguir os estudos ,281 ,192
Prestacao escolar ,200 ,124
Empreendedorismo ,248 ,164
Estabilidade financeira ,495 ,097
Empregabilidade ,097 ,296

Summary Item Statistics

Maximum /

Mean Minimum | Maximum Range Minimum Variance | N of ltems

Item Means 3,803 3,520 3,990 ,470 1,134 ,031 7

Item Variances ,497 ,296 737 ,441 2,489 ,031 7

Inter-ltem Covariances ,132 ,009 ,342 ,333 38,067 ,009 7

Inter-ltem Correlations ,256 ,026 ,470 ,444 17,843 ,021 7

Item-Total Statistics
Scale Corrected Squared Cronbach's
Scale Mean if Variance if Item-Total Multiple Alpha if Item
Item Deleted Item Deleted Correlation Correlation Deleted

Tempo investido pelo 22,71 7,743 ,295 ,128 711
aluno

Valor investido pelo 22,65 8,149 ,130 ,045 ,746
aluno

Prosseguir os estudos 22,81 5,812 ,604 ,391 ,631

Prestacao escolar 22,83 6,749 , 470 ,257 ,672

Empreendedorismo 23,10 6,010 ,537 ,310 ,653

Estabilidade financeira 22,63 6,700 , 497 ,308 ,666

Empregabilidade 22,99 7,343 ,463 ,264 ,680

Scale Statistics
Std.
Mean Variance Deviation N of Iltems
26,62 9,006 3,001 7

DATASET ACTIVATE DataSetl.
DATASET CLOSE DataSet2.
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