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RESUMO

A presente dissertacdo versara sobre o papel daatich na implementacdo da
sustentabilidade corporativa como estratégia dehaniel de desempenho organizacional,
tendo como objetivos a determinacao do estilodbrdinca mais apropriado a implementacéo
da sustentabilidade, a avaliagcdo da importanciaatasciencializacdo e da capacitacéo do
lider na implementacdo da mudanca e na motivaca&mdipe para a mudanga, assim como
na determinacgéo da influéncia da implementacaasi@istabilidade no desempenho nos dias
atuais, a fim de sanar duvidas e probleméaticasegrio elencadas ao discorrer dos topicos.
Realizou-se uma pesquisa documental a partir degoartpublicados em revistas
especializadas classificadas, livros, textos patibs na internet, anais de congressos, anais
dos debates administrativos, assim como pesquiseanhgo,envolvendo a recolha de 32
inquéritos em questionario respondido por 150 psidnais e lideres de diversas areas
empresariais.

Os resultados obtidos demonstraram que o tipo dieralnca mais relacionado com a
implementacao da sustentabilidade € o transformakeque o estilo mais relacionado com a
capacitacdo do lider é o transacional. Os residtdémonstraram ainda que a motivacéo da
equipe tem impacto na implementacdo da sustermtatidi corporativa e que a lideranca
transformacional tem mais impacto na aquisicaoalesstivacdo que a passiva. Por outro
lado, constatou-se haver uma relacédo positivagemtimplementacdo da sustentabilidade
corporativa e o desempenho organizacional.

O tema em si, alcancou diversos resultados académétevantes, abrindo varios
guestionamentos para a sociedade em geral e ermniagdsp&ra a gestdo das organizacoes.
Permite-nos perceber que o investimento em subiédéale corporativa traz resultados
positivos para o desempenho das organizacdes & impe¢hor maneira de o alcancar € atraves
de uma lideranca transformacional intermédia queve@ equipe para mudanca, e de uma

lideranca transacional na alta direcdo, que capadider intermédio.

Palavras-chave Lider; Sustentabilidade; Empresas; Desenvolvimerileio Ambiente.



ABSTRACT

This dissertation will focus on the role of leadapsin the implementation of corporate
sustainability as a strategy for improving orgatimaal performance, with the intentions of
determining the most appropriate leadership styteirhplementing sustainability, assessing
the importance of awareness and empowering thedleadmplementation of the change and
the motivation of the team for change, as well msdetermining the influence of the
implementation of sustainability in today's perfamme, in order to solve doubts and
problems that will be highlighted in the discussadrihe topics.

Documentary research was carried out from artigleslished in specialized magazines,
books, texts published on the Internet, annalsoofjresses, annals of administrative debates,
as well as field research, involving the collectmn32 surveys in a questionnaire answered
by 150 professionals and leaders of diverse busiaesas.

The results obtained demonstrated that the typeleafiership most related to the
implementation of sustainability is the transforioaal one and that the style most related to
the qualification of the leader is the transactioome. The results also showed that the
motivation of the team has an impact on the implaatéon of corporate sustainability and
that transformational leadership has more impadheracquisition of this motivation than the
passive one. On the other hand, there was a posélationship between the implementation
of corporate sustainability and organizational perfance.

The theme itself has achieved several relevanteswdresults, opening up several questions
for society in general and especially for the mamagnt of organizations. It allows us to
realize that the investment in corporate sustalitybbrings positive results for the
performance of organizations and that the besttaachieve this is through an intermediate
transformational leadership that motivates the teéanchange and transactional leadership in

the top management that trains the intermediatietea

Keywords: Leader; Sustainability; Business; Development Bndironment.
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1 - INTRODUGCAO

Este trabalho tem como objetivo investigar e aanls implementacdo de acodes
sustentaveis em empresas, além do papel compotendengestdes e lideres, no intuito de
conducao dos demais no foco ambiental da quediaéiracdo de sustentabilidade que é uma
caracteristica ou condicdo de um processo ou dsistema que permite a sua permanéncia,
em certo nivel, por um determinado prazo, estasdocgada a mais elevado desempenho
organizacional, sendo de suma importancia as retagdciais das empresas.

Para tal FERRAIUOLO (2015, P. 24) cita: “E preciso ir aléépreciso que as empresas melhorem
suas relagbes sociais ou suas relagbes com todesuacedor, ou seja, com todos aqueles interessalos
empresa como negdécio ou como produtora e prestadosarvicos. Ndo é mais aquela velha histériaic® la

todo custo. E preciso ser responsavel por suagesa

1.1. O CONCEITO DE SUSTENTABILIDADE

Sustentabilidade nos dias atuais é o assunto dcenmtorsom as recentes revoltas da

natureza, o ser humano vem se preocupando maiameio ambiente “As discussdes em
torno do tema mudangas climéaticas acompanhama®sste de todos e o direcionamento das a¢bes do Pode
Publico, das instituicdes, das nagles e das pesifddaliferentes estudos que podem ou ndo ser gemies,
uma vez que dependem da influéncia politicas, en@a®, sociais, tecnoldgicas e ambientais sob ais gstédo
inseridos” » ( Philippi, Sampaio, Fernandes, 2@l 53).

Assim, conforme estudos realizados pode-se chegawnalusdo de que definir
sustentabilidade propriamente dita, € mais compbxajue se imagina, haja vista que se
engloba varios aspetos direta e indiretamentemsejas questfes Sociais, Econdmicas e
Ambientais, formando assim uma piramide onde umdelpende do outro. O conceito de
sustentabilidade pode entéo ser dividido em:

. Sustentabilidade Social E preciso respeitar o ser humano, para que estap
respeitar a natureza. E do ponto de vista humdaréprio é a parte mais importante do
meio ambiente.

Quando se fala em sustentabilidade, as pessoasnsarp no meio ambiente e na
preservacao de animais, porém a sustentabilidaden®conceito mais abrangente.

A sustentabilidade social € um dos pontos mais litaptes, pois é alvo principal
para a mudanca dos panoramas da sociedade emagées,voltadas a promover o resgate da

cidadania do humano, garantindo assim seus dirgittdamentais, como saude, educagéo
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entre outros. Além disso, a sustentabilidade saf&é positivamente todas as classes sociais,
ndo somente as menos desfavorecidas. Um exempio €la diminuicdo da violéncia,
proporcionando um sistema educacional publico ddidpde.

Salientando neste exemplo pratico que uma populasg@mivel cultural avancado,
tende a ter uma consciéncia ambiental, colaborpado um desenvolvimento sustentavel do

planeta. Para tanto, nesse sentiaigo que pode ser sustentado ou mantido comgp@ataima viga que
Ihe garante a sustentacdo» (FERRAIUOLO, 2015, pP. 14

. Econbmica: a sustentabilidade ndo quer interromper o deseimehto, mas
corresponde a uma nova forma de pensar, buscanis lm@e propiciem 0 crescimento
econdmico sem agredir o meio ambiente.

O aumento do consumo e a exploragdo incontrolagarelcursos naturais do
planeta somente agravam a vida na Terra, deixamddlrida o futuro. Para reverter essa
situacdo, precisamos pensar na sustentabilidadeemtab envolvendo todos os setores
(econdmico, politico, educacdo e saude) e se ferceda a sustentabilidade ambiental ela
proporcionara qualidade de vida atendendo as rnidadss do presente sem comprometer a
capacidade de geracgOes futuras, para resolveressk® problema toda a sociedade precisa
educar toda suas acoes, estabelecendo limites wgumo e isso envolve ndo s6 os
consumidores, mas também as empresas que devenvalgse produtos ecologicamente
corretos e com materiais que ndo agridem o meioesed

Automaticamente esse fato influéncia a economianaég empresas perderao
muito dinheiro em nome da conservacdo ambientaénpdodos pagardo o preco pelo futuro

do nosso planetapor um lado, por caber-lhes atender exigénciasidesytambém por terem de adaptar-se
para atender as regras ambientais de um mercadoifésp. “Por outro lado, surge para elas um mergaa/o

de consumidores que dao preferéncia a producdo aaacteristicas ecoldgico-ambientalistas» (Philippi
Sampaio, Fernandes, 2017, 2015, P. 14).

o Ambiental: Com o meio ambiente degradado, o ser humano iabcegeu
tempo de vida; a economia nao se desenvolve; ooffitta insustentavel.
Nos tempos em que vivemos a acessibilidade a wmgiaohfasta as pessoas e aproxima o
desequilibrio pessoal e ambiental, o que é nove pofle se tornar ultrapassado amanha. O
desequilibrio ambiental € percebido através de mgatacliméticas e desastres ecologicos.
Toda via a solucéo € ignorada por uma parcela gdalagio onde as transformaces ocorrem

e sdo completamente impossiveis de ser acompanhadasios em uma sociedade onde nédo
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h& tempo. E a geracdo que se preocupa no “ter em&er’, ndo adianta querer buscar a
sustentabilidade sem ser sustentavel.

O alto nivel de consumo aumenta a produgcdo de #aber se um produto que
consumimos é sustentavel ajuda na batalha diatéa greservacdo do meio ambiente téo
necessario a nossa sobrevivéncia e a do planetentto o ato de consumir muito mais
engajado e sintonizado com as demandas atuais.

Consumimos tanto e de forma acelerada, que precgsdeaum planeta e meio para
produzir 0s recursos ecoldgicos e necessariosspg@rtar esse impacto e isso causa graves
problemas sécio ambientais. Para tanto podemos #amélizacdo de produtos sustentaveis

gue apresentem algum beneficio a0 meio ambienigio de configurar a civilizagéo e atividades

humanas, de tal forma que a sociedade, 0s seus noerabas suas economias possam preencher as suas
necessidades e expressar 0 seu maior potenciaksenpe, e a0 mesmo tempo preservar a biodivessielad
ecossistemas naturais, planejando e agindo de faratangir pré-eficiéncia na manutencdo indefinitesses
ideias» (FERRAIUOLO, 2015, P. 14)

Dado essas notas introdutdrias quanto a sustedtad®l e preservacdo do meio
ambiente de forma demonstrativa quanto ao temapeeg@ partimos para o nucleo principal
da pesquisa que tratara o estudo da implementag@unsientabilidade corporativa por um
processo de consciencializacdo e de capacitacfdatgara esta tematica, associado ao seu
empenho na motivacdo da equipa a esta mudancaopdevinecessidades atuais da sociedade

em que vivemos,

1.2. LIDERAR PARA A SUSTENTABILIDADE

Outro ponto preponderante a ser estudado é a questdestilo de lideranca
prevalece a estratégia usada para o alcance detsvobjda organizacdo, pois o desempenho
de todos no conjunto é de suma importancia par@am &dndamento de toda corporacao
envolvida.

Além disso, a lideranca € influenciar o comportaimelas pessoas e leva-las ao bom
desempenho de acordo com as suas necessidadedas ampresas nas quais atuam, € a
habilidade de motivar, é o anseio de integrar @ssem grupos, capacidade para controlar as
mais diversas situacdes, tendo papel fundamensatetacées humanas e no desempenho e

empenho de cada individiequipes de alto desempenho, pressupdem-se akgorssfcomo ter um senso

de proposito (que ja falamos), ter uma comunicagags aberta, ter confianga e respeito mutuos, ditder
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compartilhada, procedimentos mais eficazes deltrapser complementar no que diz respeito as llaiéis, ter

flexibilidade e adaptabilidade, permanecer numdestie aprendizagem continua» (Ferraiuolo, 201R)p.7

O verdadeiro lider & aquele que inspira, motiv@redaz sua equipe como um time
em busca do sucesso da empresa e na questao eatahibtiade empresarial, o papel da
lideranca é fundamental, pois o lider que ira caimduempresa para a acao colaborativa.

O lider sempre deve estar aberto a inovacdo, preeesso e adotar novas maneiras
de pensar e agir, importando-se com o desenvoltonsostentavel da empresa seus
integrantes e da comunidade ao redor.

Estimulando o comprometimento mostrando benefieigsomovendo uma cultura
colaborativa, agindo com coeréncia aos principiltgealos na empresa e ser o principal “ator
das mudancas” e principalmente ser um exemplo paraolaboradores compartilhando
principios, valores e experiéncias do negocio.

A lideranca para sustentabilidade é capaz de desemwm “olhar transformador”,
sendo assim de suam importancia a necessidadens@eancializacdo e de motivacéo do lider

para a implementacdo da mudargalideres precisam saber ouvir e ndo tratarrioga idéia como um
elemento inconveniente e que precisa ser justdierck-justidicada subindo a escala hierarquica gae receba

o carimbo de “nova valida”. “E preciso inovar a jmié gestdo de maneira a permitir que novas opgoes
estratégias ganhem espago num ambiente criativesrafHolo, 2015, p.70)O lider € um agente de
permissdo na questao da mudanca em busca dessgdrke organizacional.

Ha uma importancia da motivacdo para a implemeatdedmudanca, para Charles
Darwin (2007) muitos anos atras na teoria evolwion‘ndo € o mais forte nem o mais
inteligente que sobrevive, mas aquele que estanahte nas mudancas”. As constantes
atualizacdes e nas atitudes comportamentais éaguéager com que o lider seja um exemplo
para os demaiso lider consegue criar e desenvolver equipestdelesempenho capazes de gerar valor no
longo prazo» (Ferraiuolo, 2015, p.71).

As empresas de uma maneira geral tém sido condudelama maneira corriqueira,
a idéia da sustentabilidade € a reinvencdo, mudanigaividade e inovagcdo. O desafio da
mudanca ao ser encarado pelas organizacfes faagigale um fluxo positivo em varios
fatores (ambiente de trabalho, econdmico, bem efgatre outros) criando um O6timo

desempenho organizacional, atingindo novos resadtaghra uma empresa.“o desafio da

transformacéo tornou-se uma grande oportunidade@desenvolvimento e a implementagéo de inovagpdes

poderiam alimentar a sustentabilidade dentro dganizacdes.» (Philippi, Sampaio, Fernandes, 20134%9).
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1. 3. DELIMITAGAO DO ESTUDO

Nos dias atuais, com o0s constantes desastres dabjesociais e politico-
econdmicos em todo o mundo, a divulgacdo nos néidi@da vez de maior importancia,
indicando que sustentabilidade corporativa, assboje um papel crucial nas corporacoes,
empresas (sejam elas de pequeno e grande porte)asnchaiorias das pessoas passam a
maior parte do tempo, acabando transportando ess®0 sritico aos demais meios de
socializacdo. A utilizacdo do papel do lider, quesde os primérdios os seres humanos
tendem a “seguir ou imitar’, e que seja um diregtor de opinides e atitudes é uma

estratégia que nos permite ter um forte ali@der humano ainda atualmente vem se colocadde p
do meio ambiente, percebendo-o como recurso, ueicgrcomo um intermédio para atingir seu cresciment
para que a verdadeira mudanga ocorra deve-se rimonfeconhecer que a vida na terra é insustentavel

ambiente estiver degradado, e para isso todos deveserva-lo » (Pott, Estrela, 2017, P. 09).

Lideres comprometidos com o ambiente organizacionglle estimulam
comportamentos e atitudes simples como apagar edscais com pouca utilizacdo na
empresa, adotar uma caneca, reutilizacdo de pam@is rascunho dentre outras maneiras, faz
com que crie um circulo de boas a¢bes caminhandoyma bem comum melhor, saudavel e

sustentavel.«<Além dos profissionais de recursos humanos, deiso® atores sdo fundamentais na

implementacdo da gestdo de pessoas: os funcion@aesentes do processo, e 0s gestores, muitas veze
executores principais dos processos. Nesse seatidieranca (relagdo entre o lider e o lideradojmesmo o
exercicio do papel organizacional do lider/gestorna-se um assunto critico a ser discutido» (Bignc
Quishida, Foroni, 2017, P. Q7).

1.4. OBJETIVOS GERAIS E ESPECIFICOS

Afundo nas questdes objetivas e subjetivas negteat&erdo explanadas e elencadas
todos os nucleos causais da dissertacao.

O objetivo geral é conceituar a lideranca e a indmmia do lider para a
implementacdo da sustentabilidade como meio deamalho desempenho organizacional de
empresas.

O trabalho se embasara na necessidade do mundwatorp atual do século XX,
em desenvolver técnicas, estratégias e abordageterjente com seus colaboradores para
implementar metodologias sustentaveis a tituloateservacdo ambiental, melhoria social e

sustentabilidade econdmica das organizagbes e wgampento nas geracdes futuras das
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comunidades onde estas organizagfes de inseremdal@menizar todos os danos causados
a natureza pelo ser humano e de zelar pelos vabces da humanidade.

A tese busca demonstrar, que em pequenas acde&s reeatmo no ambiente de
trabalho corporativo com pequenas atitudes poddeseerta forma “mudar o mundo”, a
iniciativa apesar de “antiga” é recente na sociedadderna que se somente se voltou os
olhos as questBes ambientais e socio ambientaisasooatastrofes que vem ocorrendo de
forma corriqueira.

Delimitando o tema e afunilando as questdes, chegass objetivos especificos a
sequir:

e Determinar qual o estilo de lideranca mais aprojria implementacdo da
sustentabilidade

e Avaliar a importancia da consciencializacdo e daacaacdo do lider para a
implementacdo da mudanca

e Analisar 0 impacto da lideranca e da conscieneedip corporativa na
motivacao da equipa,

e Determinar o impacto da motivacdo da equipa na emphtacdo da
sustentabilidade

e Demonstrar a influéncia da implementacdo da suw#ididlade no

desempenho.

1. 5. ESTRUTURACAO DO TRABALHO

A dissertacdo apresentada tera a estruturacaovalildiem Até 10 (dez) capitulos,

sejam eles subdivididos em:

1. Questbes Introdutérias com relagdo ao tema, oradardr do surgimento e
conceitos da sustentabilidade, questbes de lidemhistoricas;

2. Fundamentacdo Teorica, que com base em livrosndigeggem em sala de
aula e com a riqueza da plataforiman, pode-se atingir todos os objetivos
estipulados no estudo;

3. Metodologia, onde se enquadrou a melhor manein@edgquisa e recolha de
dados para conteudo da dissertacao;
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4. Apresentacdo e Discussdo dos resultados, onde gmterma todos os
guestionamentos base da dissertacdo com planilhamemados;

5. Concluséo, em que se concluira toda a idéia dartigsio e as consequéncias
de toda a argumentacdo apresentada.

2. FUNDAMENTACAO TEORICA

2. 1. SUSTENTABILIDADE

A sustentabilidade € o alicerce para construirmdsturo das préximas geracoes,
definindo as a¢gbes humanas sem comprometé-las.

Sustentabilidade é a termologia “da moda”, poréraab significado € um processo,
uma caracteristica que permite que a vida permageg@apacidade de interagir com o meio

ambiente sem danifica-lo, preservando-o para asgges futuras.

«Além disso, a sustentabilidade se embasa em tideg 0 ambiental, o social e o econdmica,

conforme anteriormente definido».(Munck ,2014, .32

Figura 1: Pilares da sustentabilidade

Sustentabilidade Econfmica

Sustentabilidade Ambiental Sustentabilidade Social

Fonte: Munck (2014, P.32)
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2. 1.1. SUSTENTABILIDADE CORPORATIVA

Atualmente, o desenvolvimento sustentavel corpayat o enfoque na area
empresarial. E 0 momento para as empresas se deanensinovacdo em seus produtos
agregando valor e um diferencial a determinada am&@endo hoje o grande desafio formar
empresas sustentaveis. A sustentabilidade corparafio se trata de filantropia, nem de
acOes sociais isoladas, mas sim a incorporacadaalegs que fortalecem os negocios de
forma unificada e deve ser inserida em todas gsmetdo processo de producdo de uma

empresaca empresa sustentavel contribui para o desenvehtorsustentavel. A empresa sustentavel gera de

modo equilibrado beneficios econémicos, sociaimkientais» (Ferraiuolo, 2015, p.23).

Seguindcessa linha de racicionio, a sustentabilidade ela der inserida em todos os
processos de criacdo de uma empresa, porém se stiier énserida em sua cultura,
dificilmente ela sera alcancada, valores moraiioeg€ devem ser o norte das empresas, 0S
empresarios e a sociedade precisam compreendere cé ggustentabilidade. Seguindo o
modelo de Redes Corporativas Sustentawisck, 2014, P.4gabaixo:

Figura 2: Modelo de Redes Corporativas Sustentaveis

REINVESTIMENTO

INVESTIMENTO |::) REDE CORPORATIVA ::> RESULTADOS SUSTENTAVEIS

Capitzl Humano Empreszrios Lucros e retomos confidveis
Capital Social Investidorss Desenvolvimente scondmice
Capital Fmaneeiro Megocios Locats Sustentaves Qualidade de Vida

Capitzl Ecologico Comunidade Auto-suficifncia mdividual

Fonte: Munck, 2014, P.43
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Sendo assim, uma empresa que ndo pensa em susittadebdeixa de ser
competitiva. Isto porque, atualmente os consumgleén cada vez mais pensando no meio
ambiente, para tanto na selecdo de compra, j& gEdsEbas que buscam esse conceito, a
sociedade em geral vem destacando isso no dia-a-dia

2.1.2 EVOLUCAO HISTORICA DO CONCEITO DE SUSTENTABIL IDADE

O movimento em torno da responsabilidade socialamdd no Brasil surgiu nos
anos 1980, excitado por um conjunto de eventosaisoei politicas que anunciaram uma
mudanca de atitude por parte dos cidadaos, e ewmciasmla comunidade empresarial
brasileira. Em um conceito de responsabilidadeasetnpresarial, o envolvimento popular e
de organizacdo da sociedade civil continuou a eredgrante os anos 1990. A conferéncia
Rio 92 empurrou a questdo ambiental para o topgdada mundial de discussoes.

A énfase nas questfes sociais e ambientais mudmmportamento do cidadao
brasileiro. Vérias entidades empresariais foramdas para lidar com temas sociais, direitos
humanos e sustentabilidade ambiental, incentivandesenvolvimento comunitério social e
difundindo a responsabilidade corporativa dentr@s eb Instituto Ethos de Empresas e
Responsabilidade Social, organizagéo criada pamnagrer a cultura da gestdo empresarial
balizada pelos principios éticos. Assim, 0 primgBasso é a organizacdo fazer uma auto-
avaliacdo que possa indicar onde € necessario raekwas politicas e praticas, e a partir dai,
estabelecer um cronograma de acdes que devemadieadas pela mesma. E um processo
educativo que evolui com o tempo.

Muitas discussdes cresceram tanto em valor nas nigegdes quanto a
responsabilidade social corporativa. As organizad@en cada vez mais acrescentado sua
preocupacdo com este tema. A cada ano, mais oagéeiz estdo ingressando nessa tendéncia

mundial e estdo voltando sua visdo sobre 0 que gos@lmente responsavehs organizagdes
devem medir seu sucesso ndo sé com base no dedenfpemceiro, mas também sob o ponto de vistaeds s
impactos sobre a economia, meio ambiente e so@egladque atuam, ndo s6 hoje, mas no futuro. Noenta
as organizacdes devem ndo apenas mostrar suasirtieagdes, devem efetivamente contribuir para a
sustentabilidade, garantindo o préprio futuro eaosdciedade. As organiza¢des que adotam um moeelo d
gestdo baseado na responsabilidade social est@mizadas com um mundo globalizado, cada vez mais
exigente e dindmico. Uma organizacao socialmersigoresavel deve ter valores internalizados em siharaie

ndo somente publicados em banners ou em quadrabpoam na parede. » (Mion, 2007, P. 26).
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No que tange a responsabilidade social empreg®&H), ainda que nebuloso para
grande parte das organizagfes, o conceito de R®Esgado cada vez mais disseminado e,
principalmente, decretado pelo mercado. Uma orgagéiz socialmente responsavel faz mais
do que pagar os impostos/taxas e cumprir as leis.

Figura3: Transformacédo Regressiva

N&o & meu problema

Y — Transformagao

Filantropia a fim de compensar o impacto.

Reduzindo impacto Ir além das leis & normas exigidas.

Transformacao

Impacto Zero Incorpora na estratégia da empresa.

Rede de impacto
positivo

Vendendo solugdes para os problemas mundiais.

Fonte: https://www.wwf.org.br/participe/porque_peigar/sustentabilidade/

Atualmente, tema sustentabilidade é o tema maaddal porém as pessoas nao
sabem o real significado deste conceito. A prime&aque o termo foi utilizado, foi em 1987
guando Gro Brundtland como presidente de umas a@assdes da ONU (Organizagédo Das
Nacdes Unidas) publicou o livro “o nosso futuro coni onde ela definiu o desenvolvimento

sustentavel comadesenvolvimento sustentavel significa suprir asessidades do presente sem afetar a

habilidade das gerag¢fes futuras de suprir as pdpecessidades”
Em pesquisa, pode-se verificar a existéncia de lamopde acdes da ONU com

metas para 203@sta Agenda é um plano de ag&o para as pessoas paneta e para a prosperidade. Ela
também busca fortalecer a paz universal com magsdade. Reconhecemos que a erradicacdo da pameza
todas as suas formas e dimensdes, incluindo a zehetrema, € o maior desafio global e um requisito

indispenséavel para o desenvolvimento sustentavélransformando Nosso Mundo: A agenda 2030 para o
desenvolvimento sustentavel).
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Essa agenda é uma visédo para tentar mudar a mdasifgessoas viverem de forma

mais sustentavelA nova Agenda é guiada pelos propésitos e priosipia Carta das Nacdes Unidas,

incluindo o pleno respeito pelo direito internagibnFundamenta-se na Declaragdo Universal dos tBsrei
Humanos, tratados internacionais de direitos husjiaaoDeclaracdo do Milénio e os resultados da @upul
Mundial de 2005. Ela é informada por outros insgntos, tais como a Declaracdo sobre o Direito ao
Desenvolvimento. » (Transformando Nosso Mundo: dnalg 2030 para o desenvolvimento sustentavel).

Os objetivos séo 17 (dezessete) elencados abaixo:

Figura 4: Metas de Desenvolvimento Sustentavel ONU

o 1 NOD QuaLITY GENDER [DECENT WORK AND
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SUSTAINABLE e
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Fonte: https://sustainabledevelopment.un.org/sdgs

Ao adotar a agenda 2030, a comunidade mundiakmeaii seu compromisso com o
desenvolvimento sustentavel, agenda € universahsformadora e baseada em direitos
humanos. A agenda nos inspira a criar métodos tlecdsm dos principais problemas
ambientais, desenvolvendo parcerias para fortiicgustentabilidade.

Assim sendo, podemos avaliar a sustentabilidadeocativa nas organizacdes. A avaliacao
da sustentabilidade econémica pode ser feita am@é&omo a empresa descarta o lixo, seus
projetos sustentaveis, dentre outros.

A tabela abaixo faz um resumo de como caracteanaliar cada um dos pilares da

sustentabilidade nas organizagoes.
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Tabela 1: Tipos de Organizacdes e seus focos paisci

SUSTENTABILIDADE

O QUE BUSCAR?

Organizacion: econémic

Fluxo de caixa garantido em qualquer tempo, de nmede!
suficiente para sua liquidez, enquanto produz met@cima dg

média para seusakeholders.

Organizacion: ambiente

Utilizacdo dos recursos naturais apenas em qudei
proporcional a reproducdo natural, ou que possudnstitutos ja
desenvolvidos. Ademais, ndo causar emissfes qusamos
acumular-se no meio ambiente em nivel acima do qler
suportado e, ainda ndo se envolver em atividadeslggradan

0s servi¢os do ecossistema.

Organizacional soci

Agregar valor para as comunidades nas quais as&ddas n
sentido de desenvolver o capital humano de pagEirc
individuais, assim como de promover de desenvolntmalo
capital social de modo que sestakeholderppossam entender

suas motivagdes e também concordar com seu sigraor.

Fonte: Munck, 2014, P.33

2.1.3. Projetos de Consciencializacao para a Sasiédade Corporativa

Atualmente, o lider detém a necessidade de inowacdrdo com as mudancas do

mercado que constantemente de renova a cada momgsias de espirito livre e inovador se

adaptem a condi¢8es e iniciativas humanas. N&osé demirar que a criatividade esteja encontraaltorsais

fértil em start-upsque possuem uma estrutura menos formal a mentisaligada em que lideres ndo fazem

sentir o peso de seus crachas e atuam mais commeambro do time do que como chefes de uma torcida

organizada que executa as mesmas coreografiasradgraneada vez mais eficiente. »(Ferraiuolo, 2p160).

A questdo dos projetos € o momento de se colocgrética toda a teoria estudada

nessa dissertacdo. Atualmente existem varios exsnu@ projetos, ou até mesmo pequenas

acOes para implementacdo da sustentabilidade deetucdo de impactos ambientais reuso,

reciclagem, descarte corretos do lixo, compensag#énental dentre outros.

e REDUCAO DE IMPACTOS AMBIENTAIS: a reducéo se da, na forma pelo todos

0s membros de uma equipe tentam de diversas faredagzirem o impacto de suas

acOes ao meio ambiente: diminuir o gasto com paoistituir copos plasticos pela

garrafa, desligar as luzes quando nao utilizartrdeyutros.
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e REUSO: Atualmente, muitas empresas e ate mesmo a soeieéstd fazendo uso do
reuso, que nada mais é do que reutilizar 4gua, gmmexemplo, dgua da maquina de

lavar roupas ou ate mesmo da chuva

e RECICLAGEM E DESCARTE CORRETO DO LIXO : muitas empresas e locais

diversos utilizam da reciclagem de matérias dive(papel, vidro, aluminio e

plastico) até mesmo como forma de economia, compless colocacao de lixeiras

educativas ja fazem toda a diferenca.

e COMPENSACAO AMBIENTAL: muitas empresas a titulo de compensacio

ambiental investem em projetos socioambientais pamgar redimir os impactos

causados a natureza.

2. 2. LIDERANCA

Em uma sociedade em que a grande parte do labwluétiializada ou regida por
cooperativa, o papel do lider, gestor para orieatatar o exemplo” é de suma importancia
como uma luz aos demais. Lideranca vem necessariamem de um determinado individuo
gue tem um propésito, que quer construir algo deredo, energia para o “agir”.

Assim sendo, a lideranca é uma termologia antige, fqi se tornando essencial,
ganhando espaco e credibilidade dentro das org@i@gapois € a chave para 0 seu sucesso

por ser considerada como fator decisivo na motival@ colaboradoresuma pessoa ¢ lider
qguando ele demonstra sua capacidade para a ré@alidactrabalho e se destaca como formador de exyuipe
(Ferraiuolo, 2015, p.74).

Nesse sentido, o lider é alguém que tem uma ocopdE&hefia, ele pode ser um
colaborador que possui tragos e caracteristicidetanca, de conduzir pessoas e situacoes.

A lideranca esta abertamente ligada a influéndigegressoas, esse € a acao do lider,
influenciar diretamente os colaboradores em suasdas de decisdes, os envolvendo numa
relacdo de compromisso onde oferecam maior empenmelhor desempenho no crescimento

das organizagOesA lideranca é um fendémeno social que ocorre ekausente em grupos sociais ela é

definida como uma influéncia interpessoal exercata uma dada situagdo dirigida pelo processo de

comunicac¢do humana para a consecuc¢ao de um owbjetivos especificos. » (Chiavenato, 2005, p. 183)
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Muitas vezes os colaboradores se empenham maignmeda de decisbes, pois a
lideranca ndo é e colocada em prética pelo gemat®rganizacdo, isso faz com eu o
colaborador se torne lider pelo seu comportameiganto mais os gerentes adaptarem seu estilo de
comportamento de lider no sentindo de atendeunagcsiv especifica e as necessidades dos seus disabos,
tanto mais eficazes serdo na consecucdo dos @3jgiassoais e organizacionais. » (Hersey e Blaach8B6,
p.117).

Um lider de sucesso, 0 mesmo tem que apreciarisamaambiente de trabalhao

ambiente de uma organizacdo compreende o lidesubsrdinados do lider, os superiores, os colegas, a
organizacdo e as exigéncias do cargo. Esta listaénéxaustiva, mas inclui alguns dos componentds ma

importantes para um lider. » (Hersey e Blanche861p.155).

Pode-se engajar que é necessario o lider conheeenbiente de trabalho e os
colaboradores, pois o clima organizacional das esfsr esta abertamente ligado ao fator
motivacdo, que sabemos ser de base fundamentaleneeqrefere ao crescimento pessoal e

profissional dos individuoscO clima organizacional refere-se ao ambiente riotexistente entre os

membros da organizagéo e esta intimamente relatdor@m o grau de motivacdo de seus participantésind
clima organizacional refere-se especificamenteraprigdades motivacionais do ambiente organizatiana
seja, aqueles aspectos da organizagdo que levawvacpcdo de diferentes espécies de motivagcio ess s
participantes. Assim o clima organizacional é favet quando proporciona satisfacdo das necessigadseais
dos participantes e elevacéo do moral. E desfagbgiwando proporciona a frustracdo daquelas nelceks.
Na verdade, o clima organizacional influencia a@stmotivacional das pessoas e é por ele infludacia
(Chiavenato, 2005, p. 91).

A lideranca possui diversos modos e formas de ifitspessoas e situacoes.
Analisa-se assim, que ndo existe um estilo idediddear, o verdadeiro lider sempre esta
pronto as mudancas, conforme as necessidades lgosorEm suma, a lideranca é muito
importante nas organizacdes, pois a lideranca poasibutos importantes para as
organizacdes. Uma Organizacdo bem sucedida deve garsucesso a lideranca e, por
conseguinte aos seus lideres, pois, eles sdo datatispensaveis para o desenvolvimento e

comprometimento dos colaboradores. influéncia gerencial sobre os subordinados efigeranca

eficaz e uma continua motivacdo da equipe. A mgdiwdunciona como um dinamizador, um impulsionatior

comportamento humano.» (Chiavenato, 2005, p. 214).

A evolucédo entre a sustentabilidade e a liderarg@aévacao, pois se trata na Unica
forma de atender o desafio sustentavel das empi@safjuer que seja o foco necessario de
determinada empresa, ndo se trata de uma melhmamental, mas sim de melhorias
revolucionarias, ou seja, inovar sempre.

Inovar ndo é uma tarefa facil, em recente pesqués®NU «onde visa promover o

fortalecimento do papel das empresas na buscasgmaavimento sustentavel, apontou que, apesaBéeds
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766 CEOs de empresas associadas ao programa estangiee “a sustentabilidade sera critica para essac

dos seus negocios” » (Transformando Nosso Mundagekda 2030 para o desenvolvimento sustentavel).

Para tanto, a discussdo do papel da liderancaseiaaelacdo com os desafios da

sustentabilidade ainda carece de muita reflexdmo$emuito a aprender uns com 0s outros.

2. 3.

RELACAO ENTRE A LIDERANGA E A SUSTENTABILIDAD E

CORPORATIVA: EVOLUCAO HISTORICA DO TEMA PASSAR PARA CIMA,
ANTES DOS ESTILOS DE LIDERANCA.

Ao longo dos ultimos 10 anos, sdo varios os autaltesliversos paises, que tém

abordado este tema. Para ilustra-lo optou-se misanos estudos de Anténio Carlos Gomes
Dias, 2009; Luciano Munck, 2014, Carlos Albertorgerolo Jr. 2015, Jorge Polonco, Fabian
Ramirez, Martha Orozco, 2016, Arlindo Philippi @arlos Alberto Cioce Sampaio, Valdir

Fernandes, 2017 e Daniel Cargin da Silva, GracM#atiignago, Wlamir Gongalves Xavier,
Simone Sehnem, 2017.

Os autores e seus respectivos textos foram sesstmerpela razoavibilidade pelo

tema administrado nesta dissertacdo e sua relevandema, os autores possuem conceitos

diversificados, conforme demonstrado na tabelaxabai

Tabela 2: Evolucéo dos estudos sobre Sustentatslida

Autores €| Definicdo usad| Definicdo usad/| Pais en| Hipoteses estudac Resultados
data de Lideranca de que foi Quais as

Sustentabilidadg realizado Hipodteses

Corporativa confirmadas?
Antonio Praticas e grau c| Definicdo comc| Portuga | Divulgacao, Resultado:
Carlos divulgacdo destesurgimento enf conhecimento como positivos, a
Gomes Diag tipo de matérias resposta ao base para difundir pdivulgacéo
(2009) por parte das sentimento geral conteudo reduziu

empresas cotadg

em Portugal

e

que ¢

ambiente  ten
sido degradad
em funcdo da
atividade

humana.

L=

consideraveis
atitudes
ambientais

empresa

nad

ng
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Luciano Um novo agil| Definicdo de| Brasil Uma base tedrica c| Confirmagdo d
Munck frente a l6gica das Sustentabilidadg tema sustentabilidadeum crescimentg
(2014) competéncias Corporativa aplicada as empresas | e utilizacé@o
como novo idea essencial da
de gerir sustentabilidade
empresas como caminhg
para mudanga g
rentabilidade
Carlos Novos desafios d| Sustentabilidad | Brasil Demonstrou os pros | Ficou
Alberto gestao corporativacorporativa € contras comprovado que
Ferraiuolo | na era de desenvolvimentd a
Jr. (2015) | conhecimento, econbmico implementacao
sustentabilidade gcaminham da
sua rentabilidade juntos sustentabilidade,
nos lucros pode  agregar
valor e lucros a
determinada
empresa
Jorge Lideranca n:| Sustentabilidad( | Espanh | Metodologias e Estud(| Houve notéria
Polonco, sustentabilidade | Corporativa cientificos alteracéo das
Fabian como umal como Método de perspectivas
Ramirez, perspectiva direcédo inclusive em
Martha Internacional nivel mundial,
Orozco dentre os limites
(2016) estudados
Arlindo Como Solugédo para | Brasil Reunido de dialogc| Estratégia:
Philippi Jr,| fundamental paragestéo sobre a teoria, conceitosninimizam
Carlos implementacdo daempresarial dos e metodologias conseqiéncias
Alberto sustentabilidade | tempos relacionadas a gestd@ambientais
Cioce modernos empresarial para
Sampaio, sustentabilidade
Valdir
Fernandes
(2017)
Daniel Responsabilidad | A¢do Socie Brasil Acbes voltadas pa| O setor da
Cargin da| Social da Emprespa responsabilidade sociallnstituicbes
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Silva,
Graciella
Martignago,
Wlamir
Gongalves
Xavier,
Simone
Sehnem
(2017)

corporativa

empresas do Iindice @

Sustentabilidade

da BM&FBovespa

da

(ISE

Financeiras fo
@ que mais

)apresentou

processo de

isomorfismo,
considerando &
empresas d
controle
totalmente
privado
nacional.
Verificou-se
também que
empresas
multinacionais
sofrem pressde
isomorficas
limitadas e naq
foi  verificado
isomorfismo nag
empresas qu
possuem d
Estado comg
sécio

majoritario

D

Fonte: O préprio

2. 3.1. ESTILOS DE LIDERANCAS

Ha varias formas de caracterizar os estilos dedid@, com base em diferentes

autores. Para este trabalho, optou-se por adaptastdos transacional, transformacional e

passivo, com base nos modelos de lideranca doseaufmelha, Carneiro, Cavazotte (2018),

Gamba, Zapata, (2015) e Fiaz, Su, Ikram, Sagib7R01
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2.3.1.1 LIDERANCA TRANSFORMACIONAL

A lideranca é considerada um processo fundameatal @ motivacdo dos membros
das organizacdes e para mobilizar recursos nadsethd cumprimento de suas missoes.

Lideres transformacionais sdo avaliados particidaten aptos de influenciar as
atitudes e a conduta de funcionarios, isto é, ée&l@dmirados, visionarios, atentos os seus
subordinados e que os incentivam a alcancar metwaorlinarias, esse tipo de lider

influéncia de tal forma, que sempre possuem fuidcios motivados e positivogibelha,
Carneiro, Cavazotte 2018, P 02).

2.3.1.2. LIDERANCA TRANSACIONAL

Trata-se do relacionamento entre o lider e seusdwgs sob troca de recompensas
com acgoes.

Lideranca transacional opera com base na autoribadecratica e legitimidade
dentro da organizacdo. Os lideres transacionataaies as tarefas nos padrdes de trabalho,
bem como na efetivagdo de metas. Quando o amberdetrabalho ndo apadrinham a
motivacdo e a alacridade da equipe, 0 uso de rezmsap € um mecanismo eficaz para

corrigir essas deficiéncias (Gamba, Zapata, 2018,)P

2. 3.1.3 LIDERANCA LAISSEZ FAIRE OU PASSIVA/ESQUIVA

E lideranca pelo qual o lider, é indiferente aseacfle seus subordinados, ele é
apético, ndo se impde.

Nesta hipotese, o lider tenta manter um perfil dyaigspeite todos os grupos dentro
da organizacado, tenta ndo criar ondas de pertwba&c&onta com 0s poucos partidarios
disponiveis para fazer o trabalho, acreditam quiimsonarios possam cuidar de si mesmo

no trabalho, sem alguém para orientar. (Wong & $sies2015).

2.3.1.4. ESTILO DE LIDERANCA TRANSFORMACIONAL

Trata-se de uma lideranca pelo qual o lider mosgas funcionarios a realizar

tarefas, sejam elas dentro de suas capacidadeséomesmo além delas. Analisando o
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guestionario, pode-se dizer que este tipo de Idergpode ser eficiente com relacdo a
sustentabilidade, pois o exemplo do lider fard eéivefcdo de toda a cadeia de teoria da

empresa sustentavel, fazendo inclusive a propagalacsociedade pelo qual convielide

nao assume um papel gerencial. Ele atua como wentador do time e ndo como um supervisor» (Fer@iuo
2015, P 75)

2.3.1.5. ESTILO DE LIDERANCA TRANSACIONAL

E estilo pelo qual o lider trata com recompensasimprimento de determinadas
tarefas. E estipuladas metas para atingir os gbgtie determinada empresa. Nesse sentido,
h& uma dispersdo do valor sustentabilidade, nadnitiativa prépria do colaborador, ele faz
para agradar ou porque vai ganhar algo, ndo havesplycussdo positiva ou extensédo de

valores« motivacéo dos funcionarios é dependente de gsitédideranca em grande extensdo, porém, é varia

de organizacgdo para organizacgao. » (Fiaz, Su, |ksagib 2017, P 05).

2. 4. ESTRATEGIAS DE CAPACITACAO DO LIDER PARA MUDA NCA PARA A
SUSTENTABILIDADE CORPORATIVA

Qualquer tipo de mudanca seja ela grande ou pe@eraaum ruido no sistema que
geralmente reduz a produtividade de uma equipe.

Conforme estudos e pesquisas realizadas, consigideoar que, ara caminhar passo
a passo para 0 sucesso é necessario:

*  Primeiro Passo/ERGONHA : Superar essa “vergonha” se faz necessario, pois
a equipe entende que o que fizeram ate o presemteento ndo foi bom, sendo necesséria a
mudanca. Entende-se que todo esfor¢o ate aquelemomte nada se valeu.

* Segundo Pass®ERDA DE CONTROLE: até a data da mudancga, as pessoas

ja se tinham uma habitualidade e maneira de trahafferando conflitos, o controle disso é

necessario.

e Terceiro PassdNCERTEZA: Nessa fase de implementacdo € comum gerar

davidas, se realmente vale a pena aquela mudasredjtar é preciso.
* Quarto Passo:MEDO DA INCOMPETENCIA : solucdo simples € a

capacitagdo, ensinando sobre o novo sem procnastina

*  Quinto Passc”AUMENTO: é comum um amento maior de tarefas para efetivar

0 novo, celebrar o sucesso e demonstrar todooedgroraveis se faz necessario.
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Atualmente o ideal € investir na capacitacao der lpggtnsando no futuro da empresa

« investir no treinamento de lideranga se toindaamais importante. Entre os principais benefide tornar a
pratica uma constante na sua empresa estdo: teimenmais inspirado e motivado a seguir o plano de
carreira corporativo, resolver conflitos internasncmais facilidade e disseminar boas praticas exstrequipes.

» (https://www.blbbrasil.com.br/blog/treinamentoddteranca/).

Um ponto importante a se citar sdo 0s projetos alsaiencializacdo para a
mudanca/ sustentabilidade corporativa, como j&ivado que liderar inspira mudanca,e o
lider que traz projetos sustentaveis mesmo queta ga pequenas mudancas de habitos ja

faz essa diferenca.

2. 5. O PAPEL DO LIDER PARA A MOTIVACAO DAS EQUIPAS PARA A
MUDANGCA

O lider tem papel fundamental, na motivacéo dapeqiiaja vista ele ser o “feche de
luz” para seus liderados, o lider nada mais € doumu exemplo a ser seguido e suas atitudes

servem de motivacao para 0s demaisna-se relevante que as instituigdes busquesmativas junto a

equipe assistencial para que se possam minimiZataes que contribuem para torna-la desmotivadia, esta
pode influir negativamente tanto na qualidade d&stsncia prestada ao cliente, quanto na qualidadeda do
individuo que necessita submeter-se diariamenta arabiente insalubre e desmotivador» (Bezerra, &dalr

Ferreira e Pimentel, 2010).

Abaixo, segue tabela elaborada para demonstrantendmentos dentro de uma
determinada empresa relacionados com descricoesomem entendimento de forma a
complementar a teoria citada:

Tabela 3: MotivacgGes para a equipe

TIPO DE ENTENDIMENTC DESCRICAC

Compartilha a Visao da Empr: Compartilhando a visdo sustentavel

empresa, fard com que cada colaborar se sinta

parte integrante daquele projeto.

Autonomia a Equig Liberdade de optar por participar, r

prendendo e obrigando as pessoas a serem

sustentaveis.

Incentivar a Interaci Incentivo, € fundamental para animo d;

motivacao e interacdo da equipe.
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Acompanhamento de Resulta “Feedback” frenquentes para demonstral

efetividade da implementacéo sustentavel.

Valorizaca Valorizar é palavra chave de Motivacédo
equipe, faz com que cada membro se ginta

importante, mesmo com minimas acoes.

Lider cono Exemplt O Lider como espelho comportamer

Ideias Nova Incentivar novas ideias para incrementa

novo projeto.

Treinamentc Treinamentos, palestras € o ideal para a k
de conhecimentos sobre o tema para| os

colaboradores.

Fonte: O Préprio

A implementagdo da mudanca sustentavel no ambamtabalho € a forma de
transmitir e tentar prolongar esse conceito pam &gl pessoas possam se conscientizar e

perceber a real importancia do teromover politicas orientadas para o desenvolviongue apéiem

as atividades produtivas, geracao de emprego de@mpreendedorismo, criatividade e inovagéao, eniinear a

formalizacé@o e o crescimento das micro, pequemagdas empresas, inclusive por meio do acessovgGer

financeiros» (Transformando Nosso Mundo: A agen@@02para o desenvolvimento sustenta@pnforme

Ferraiuolo«o desenvolvimento sustentavel e sustentabilidadgocativa sdo assuntos relativamente novos,

vivemos, portanto, um momento instavel e conflituem que velhos conceitos precisam ser eliminachayves

conceitos precisam ser instalados em nossas cabé€agraiuolo, 2015, p.23).

2. 6. DESEMPENHO ORGANIZACIONAL

O desempenho organizacional trata-se dos indicdigadbs para verificar o
rendimento de determinada funcéo, tarefa ou aténmesna empresa.

Para Martins (2002)desempenho é a maneira ou forma de executar @, ¢arefa ou fungéo,
ou ainda é a acgdo ou efeito de desempenhar #igsse sentidse pode dizer que o desempenho
organizacional € aquela “diferenga” utilizada entedainada tarefa que gera mudanca no
produto final, sendo essa mudanca de forma pogitiva determinada empresa.

No entendimento de Chiavenato (1994yaliar consiste em comparar entre o real e aadpe

entre o que foi planejado e o0 que se concretizavatiacdo de desempenho é uma apreciacdo sistandéti
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desempenho de cada pessoa, em funcdo das ativijadesla desempenha, das metas e resultados a serem
alcancados, das competéncias que ela oferece etelucial de desenvolvimento. E um processo ques gesa

julgar ou estimular o valor, a exceléncia e as adfnrias de uma pessoa e, sobretudo, qual suaboggéo
para o negocio da organizacddNesse sentido, se adentra a forma como sera amlsa
desempenho organizacional de uma empresa, equape téhto, acredita-se na avaliacao de
desempenho como principal ferramenta para condusd@ke verificacdes dos pontos a serem
mudados, uma vez que a avaliacdo de desempenhmulast potencial dos colaboradores de
uma empresa, além de orientar e apontar as difidakle incentivar a melhorar.

Desser (2003)A avaliagdo de desempenho também presume quedo8epade desempenho
foram estabelecidos e que vocé dara feedback acioh#ério para ajuda-lo e eliminar deficiéncias de
desempenho ou manter seu bom nivel de desempe@ndo assim, se verifica a importancia do
desempenho organizacional para uma empresa, poisrgicleo na geracdo de resultados € a
utilizacdo da avaliagcdo de desempenho € a prinfégpamenta para lapidar o desempenho e
chegar ao denominador comum de crescimento e ikideade para uma empresa.

O papel da lideranca no desempenho organizacienfaizsfundamental haja vista o
lider o “elo” entre as expectativas da empresa @laborador, o lider que realiza esse
direcionamento.

Romaé&o (2005), diz que: preciso que os lideres e supervisores entendaoguem em pratica,
que a lideranca comeca de dentro pra fora comazranitecimento e auto lideranga. Isso porque um tidee
servir de exemplo e ser fomentador de outros lideféeguindo a linha de raciocinio do autor, o lider
tem papel fundamental no desenvolvimento orgaronatj pois 0 mesmo possui contato
direto com a linha de producéo, além de poder matteverificar falhas através da avaliacdo

de desempenho.

2.7. 0 MODELO CONCEPTUAL

Para tanto, foi realizado um a descricdo da seo#&@rtontendo todas as variaveis e
hipéteses tratadas nessa dissertacdo, a titulprduadamento na teoria ministrada.

O estudo por variaveis foi utilizado devido a faleile da reunido de dados para
posterior demonstracdo na dissertacdo. Tambémnforaoduzidas outras variaveis alem
foram utilizadas outras variaveis, pelo qual seemhtu pertinente estudar, atendendo a

experiéncia profissional, nomeadamente x, y e z.
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Figura 5: Modelo Conceptual de Hipéteses de Caydels entre as Variaveis.

Projetos de consciencializagdo
para a sustentabilidade
corporativa ~. H2

, , . Capa(ilta(;ao do lider p.a.ra @ H4 | Motiva¢do da equipa para a
Estilo de lideranga —* inovacao em sustentabilidade ——{ . " . "
implementacdo da inovacao

corporativa
HS l
HE Implementacgdo da
sustentabilidade
corporativa:

1. Ambiental
hipdteses 2. SO(fIall
A — 3. Econdmica

H7l

Desempenho organizacional

Fonte: O préprio

O modelo acima pode ser traduzido nas seguintésdsigs:

H(1): Os projetos de conscientizacdo para a sustewkatbdi corporativa influenciam
positivamente na capacitacdo do lider, para a gémvam sustentabilidade corporativa.

H(2): Os projetos de conscientizacdo para a sustentbdidcorporativa influenciam
positivamente a motivacao da equipa para a impl&agéao da inovacdo em sustentabilidade
corporativa.

H(3): O Estilo de lideranca influencia positivamente c#pgdo do lider para inovacéo a
sustentabilidade.

H(4): A capacitacdo do lider para a inovacao em susiéideade Influencia positivamente na
motivacdo da equipe para a implementagéo da inovaca

H(5): A motivagcédo da equipe Influencia positivamentemplementacéo da sustentabilidade
corporativa.

H(6): O estilo de lideranca influencia positivamentengplementacdo da sustentabilidade
corporativa.

H(7): A implementacdo da sustentabilidade corporativauenicia positivamente a

implementacdo do desempenho organizacional.
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3. METODOLOGIA

Este é um estudo, hipotético-dedutivo, realizadpadir de dados secundarios
provenientes de pesquisa documental e primariosyepientes dos inquéritos por
guestionario realizados no estudo empirico. Enquestiudo quantitativo esteve sujeito a um
tratamento estatistico dos dados recolhidos paraisise proceder a validacédo das hipoteses

apresentadas no modelo conceptual.

3. 1. PESQUISA DOCUMENTAL

O tema em estima demanda diversos focos de estesie, modo o presente trabalho
sera desenvolvido a partir de pesquisa bibliografias areas de administracdo, lideranca e
sustentabilidade corporativa ambiental, social enémica e um breve levantamento de
material legislativo, jurisprudencial.

A pesquisa documental, realizada de 01/08/2018/@3(@2D19 utilizou o seguinte
material: artigos cientificos; livros, web sitestinias preponderantes.

O material obteu-se por meio de artigos publicaosevistas especializadas, livros,
textos publicados na internet, anais de congress@ais de debates disponiveis nas
plataformasB-on e Academic Search Complete. Para a pesqusaam-se as seguintes
palavras-chave: lideranca, sustentabilidade, mettbaente, reciclagem.

Este procedimento é essencial ao Levantamentoogifico referente a cada um
dos objetivos propostos e ao Estudo critico do mnadte

Além de pesquisa bibliografica para apreciagcdmded os pontos relevantes e pros

e contras com relacdo a sustentabilidade, lideselsboradores e empresas para esta

dissertacdo, o estudos se baseara ainda na exjeed@rcoleta de dados de origem primaria.

3. 2. ESTUDO EMPIRICO

Realizou-se um estudo empirico em varias empresae, se aplicou um inquérito

por questionario, usando uma escala de Likert deobos.
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3.2.1. CARACTERIZACAO DO PUBLICO-ALVO

O estudo empirico sera realizado com profissiodaissarias empresas de ramos
diversificados selecionados de acordo com a idsebey, empresa. Este publico alvo é de
suma importancia haja vista que todo o projeto s®asara em aspectos e pontos
preponderantes de colaboradores e lideres do naypeesarial.

3. 2.2. INSTRUMENTO DE RECOLHA DE DADOS

O instrumento de recolha de dados utilizado preteadalisar o entendimento
individual de colaboradores de diferentes empregqaanto ao tema da dissertacdo, na
empresa pelo qual labora. Para tal, construiu-squestionario com base nos inquéritos dos
autores Fiaz, Su, lkram, Sagib, 2017, que poderauttar no anexo A.

Esse questionario foi subdivido em 09 (nove) tépidmportantes e coerentes ao
tema, sendo eles estilo de lideranca transformakiestilo de lideranga transacional, estilo
de lideranca passivo / esquiva, projetos de comgzagdo, capacitacdo do lider para
sustentabilidade corporativa, motivacdo da equgra pmplementacéo de inovacao, aplicacao
da sustentabilidade corporativa social, aplicagisustentabilidade corporativa econdmica,
aplicacdo da sustentabilidade corporativa ambiental

Escolheu-se usar um questionério apenas de resgesteadas, nomeadamente uma
escala de Likert de 05 Pontos, pois essa escalaicéométrica comumente usada em
guestionarios, e € a escala mais usada em pesdais@inido (foco principal da pesquisa).

Este questionario disponibilizou-se atrave$sdogle Driveno aplicativo formularios
e do link:

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSetY EC88\2AYslyOqYJEB7VYBb-
IBPfxlgqqgGhCE5v4i0zzg/viewform?usp=sf_link

Considerou-se que por meio da tecnologia atuabdispl no mercado, esta seria a
ferramenta mais habil e livre de custos, essec@instatacdo das informagcdes necessarias
recolher. Google Drive foi a opcao escolhida pordé@mente apresentar vantagens em todos
0s aspectos (rapidez, facil acesso, rapido acudmiloformacdes, geracado de gréaficos). Além

de ser o mais popularmente utilizado na atualigade esse tipo de pesquisa.
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Abaixo, poded encontrar a image do texto introdutério (FiguraO6) e o
consentimento informado (Anexo C), que se colocaramlataforma como partes integrar
do questionario, antes da recolha dos didemogréficos dosquiridos e da avaliagéo d
variaveis a testar.

O consentimento abaixo fora confeccionado pelonwdtissente, a fim de explic
0s motivos pela elaboracdo da pesquisa e que aamesmimanteria em sigilo, para que
respostas fossem as mesinceras possiveis e assim mantendo a credibilicbeste

dissertacéo.

Figura 8 Tela online Questionario (driv

M Ertrada - benedictocassiot. X ) & MeuDrive -GoogleDrive X l&)lcla] 2]
*| O

Questiondrio de Estudo para
Dissertacédo

d gestdo de empresas, iali em &
empresarial, estanco prestes a desanvolver uma pesquisa refarente a um estudo sobre o tema: 0
papel da lideranca na Zod ilidade corporativa 6gia de melhoriz d
dessmpanho organizacions 1

Desta forma, solicito que pi h: 4rio que segue, com tico d
g asua 40 para viabilizar esta investigagée, bietive de contribuir para

minha pesquisa

0 questionéric & andnimo f As eapostas 46 confidanciais, sando os dados fratados com fda a
ivaci & apenas para 5 st

resultados

Desde 4, agrad 5
deste estudo qusndo concluido, caso o solicite

Por favor leia stentamante todas a5 questes & assinale com um X na resposta que avaliar como
coreta.

No final do preenchimento verifique se respondeu atodas as questdes.
Antecipadamente grato.

Cassio Benedicto

*Dbrigatério

Fonte: o Proprio

No final do questionario aparecia a imagem quesgaes(Figura xFig. : Tela online

Encerramento de Questionario (dr.
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Figura 7 Tela de encerramento do Questior

[ Questionério e Estuda par ¢\ (&)=l e

<« C | @ Segura | hittps:/idocs.google.com forms/dje/ IFAIPQLSetYECBM2DCy2Vsly0qY JEB 7Y YED-BPRgqGNCES

4i0z2g/formResporise [Sh -+ )

Questionario de Estudo para
Dissertagéo

Sua Mensagem fol Registiada - DBRIGADA!

Fonte: o Proprio

3.2.3. PRE-TESTE

Realizado o questionério, -se um pré-testegom a ajuda de uma amostra
conveniéncia de 07 (setegplaboradores s micro empresa “Cassio Benedicto Sociedad
Advogados”, para que estes realizassem a pesgeisaatheiro anénima e sincera p
concretizacdo do término drive e verificacdo de possiveis erms lacunas na interpretac
das afirmacoes

N&o havendo nenhuma observacdo neste sentido @ epnmovacdo do questiona
pela Orientadora, prosseg-se com o trabalho e com a aplicacdo formal dostignésios
apos a concretizacdo do pedido de aplic dos questionarios.
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3.2.4. CARACTERIZAGCAO DA AMOSTRA

Os questionarios foram remetidos por email para(&&0to e cinquenta) individuos
gue se disponibilizaram a participar e auxiliarreeolha de dados, e que compunham a
amostra.

Depois de 60 dias, obtiveram-se 150 respostas, foeguéncia foi rapidamente

tratada pela ferramenta citada, tendo-se alcangadaaxa de resposta de 100 %.

3.2.5. TRATAMENTO DE DADOS

A avaliacdo da consisténcia interna do question@atizou-se pelo indice de Alpha
de Cronbach. A técnica estatistica a ser utilizadea a avaliacdo da correcdo entre as
variaveis foi o Coeficiente de Correlacdo de Pearsonsiderando uma distribuicdo normal

da amostra, com a utilizacao do software SPSSaeéR2.0".

4. APRESENTACAO E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Neste ponto da dissertacao, sera mostrado todesalisados obtidos na pesquisa de

campo realizada durante toda recolha de dados.

4.1. ESTATISTICA DESCRITIVA DE DADOS DEMOGRAFICOS:

Para melhor compreensdo do conteddo ministradaa rdissertacéo, foi realizado
guestionario de pesquisa, onde o presente estudeafzado em 150 profissionais urbanos e
rurais, majoritariamente (56%) do sexo femininapnddades compreendidas entre os 20 e os

50anos de idade.
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Gréfico 1: Género dos Entrevistados

Sexo

90
80
70
60
50
40
30
20
10

Quantidade

Femino Masculino

H Quantidade 84 66

Fonte: O proprio

O setor predominante na pesquisa foi o setor pojdionforme gréafico abaixo:

Grafico 2: Setor de trabalho

Setores
60
50
s
o4 40
S
=
8 30
S
g
20
10
0 .. .
Adm":‘:trat' Educagdo Juridico Saude
H Quantidade 40 26 56 28

Fonte: O proprio



O nivel de escolaridade predominante é o ensinergup demonstrando assim
investimento e incentivo na educacdo das empres&s, de mado de obra cada vez n

qualificada para sua func.

Grafico 3 Nivel de Escolaridac

Nivel de escolaridade:

150 resp

1% ao 4°ano 1(D,7%)

5% a0 9% ano 0 (0%)
Ensino Médio 18 (12%)
Ensino Técnico
Ensina Superior

122 (31,3%))

0 25 50 74 100 125

Fonte: O préprio
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O tempo médio nos cargos é de 1 a 4 anos (72 Y)rdgrando o impacto da cri
nacional de empregos, maioria dos entrevistad@® st emprego a pouco tempo, confo

gréfico abaixo.

Gréfico 4:Tempo no Carc

Tempo no Cargo

80
70
% 60
o 50
]
s 40
&
s 30
"k .
10
0 N
1-4 anos 5-10 anos Mais 10 Menos de 1
anos ano
W Quantidade 71 42 27 10

Fonte: O proprio

A maioria dos entrevistados lab em grandes empresas com mais de

colaboradores (53,1%9onforme gréafico abaix

Grafico 5:Numero de Colaboradol

Numero de colaboradores do local de trabalho:

147 respostas

Menos de 10

Entre 10 - 50 48 (32,7%)

Mais de 250

Fonte: O préprio
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O tratamento estatistico de avaliacdo da frequémiguestao esta representado no
Anexo D deste trabalho.

4.2. CONSISTENCIA INTERNA DO QUESTIONARIO

Neste topico da dissertacdo cumpre esclarecer quasténcia interna é uma
forma de medida baseada na correlagdo entre diferentes itens no mesmo teste, geralmente
€ medida através do Alfa de Cronbach que foi criado em 1951 por Lee J. Cronbach, com o
objetivo de estimar a confiabilidade de um questimnaplicado em uma pesquisa pelo que é
calculado a partir da variancia dos itens indivis@adas covariancias entre os itens.
Para tanto, de acordo com os Autores Fiaz, Sumlk&agib, 2017, do valor 0 ao valor 1,
onde mais proximo ao 1 mais confiabilidades e tarpesquisa realizada.
Para os autores Murphy & Davidsholder, 1988, p. 89:

Confiabilidade inaceitavel <0.6
Confiabilidade baixa 0.7
Confiabilidade moderada a elevada 0.8-0.9

Confiabilidade Elevada >0.9

As tabelas abaixo representam a confiabilidade aestgpnario pelo Alpha de
Cronbach. O questionéario realizado em pesquisa atepa obteve um valor de 0,96,
indicando que o questionario elaborado tem umaist@nsia interna muito boa.

Tabela 4: Alpha de Cronbach total

Estatisticas de confiabilidade
Alfa de Cronbach com base em ite
Alfa de Cronbach padronizados N de itens

,96 ,96 32

Fonte: O préprio
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Seguindo na demonstragcédo da analise de dadosamthalde Alpha de Cronbach se
pode verificar item por item das questbes dispostagjuestionario constante no Anexo B
desta dissertacao.

Tabela 5: Alpha de Cronbach por Questéo

Correlagéo Alfa de
Média Desvio de item total Cro.nbach 5
corrigida o ftem for
excluidc
Eu vou além do interesse préprio pelo bem do grupo 4,67 ,80 ,45 ,96
Eu considero as consequéncias morais e éticaedsdds 4,75 75 ,35 ,96
Eu falo otimisticamente sobre o fut 4,61 ,8C 58 95
Eu reexamino suposic¢ées criticas para questiornelasesdo 4,60 ,78 48 ,96
apropriadas
Eu ajudo os outros a desenvolver seus pontos fortes 4,61 79 47 ,96
Eu deixo claro o que se espera receber quandotas e 4,47 ,96 51 ,96
desempenho sdo alcancadas
Eu acompanho todos os erros 4,29 1,08 57 ,95
Eu espero que as coisas déem errado antes « 3,3 1,7¢ ,54 ,9€
Eu evito tomar decisdes 3,43 1,70 ,59 ,96
Em meu local de trabalho h& projetos de conscigéiz 4,34 1,05 71 ,95
N&o me importo com o meio ambiente 3,16 1,85 ,61 ,96
A empresa que trabalho apoia projetos sustentédeeis 4,27 1,18 67 ,95
terceiros, além de implementar no trab
A empresa que trabalho possui programa e tem aadeent 4,17 1,21 73 ,95
investimento para fornecimento de servigos com meno
impacto socioambiental
O tema sustentabilidade é incluso nas politicgsocativas da 4,26 1,22 72 ,95
empresa que trabal
Meu Lider sempre estenvolvido em projetc 4,3t 1,14 ,65 ,9E
Meu Lider possui incentivo para capacitacao. (bhdésa 4,31 1,16 ,63 ,95
estudos, cursos, palestra
Meu Lider esta sempre inteirado com as atualidades 4,48 ,96 ,64 ,95
Ha plano de carreira na empresa em que trabalho 4,06 1,34 74 ,95
Sou obrigado (a) a participar de todas as ativislaed&as 3,84 1,43 ,61 ,95
realizadas pela empresa e que trak
Na empresa em que trabalho possui cartazes, paleto 4,10 1,32 72 ,95
incentivacao
A empresa que trabal interage com a sociedade em g 4,5C 1,0C ,6C 95
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A empresa em que trabalho apoia financeiramenijetpso 3,93 1,45 75 ,95
ambientais da sociedade

A empresa em que trabalho participa de processbslite de 3,83 1,46 72 ,95
Sustentabilidade Empresarial (EX. (ISE) da BM &Fbspa)

H&a um cooperativismo na empresa em que tra 4,31 1,1z 7€ 95

A empresa desenvolve outras acdes s¢ 4,2 1,2z 73 95

A sustentabilidade na empresa em que trabalho édapara 4,37 1,18 73 ,95
contencao de gastos. ( Ex. Adote uma caneca eSeatopos

plasticos)

A empresa em que trabalho investe para que a atigiim de 4,23 1,23 72 ,95
trabalho nao prejudique o meio ambiente. ( Ex.am&nto de

esgoto)

Ha investimentos sustentaveis em meu trabalho 4,28 1,28 , 70 ,95

A empresa em que trabalho desenvolve parceriasotas 4,17 1,21 71 ,95
instituicdes para melhorar seus processos e miafmg

impactos

O desempenho financeiro da empresa tem influenciado 4,28 1,17 ,64 ,95
positivamente

O clima da organizacao é muito positivo e permitettabalho 4,35 1,05 61 ,95

de alta performance

A equipe em que trabalho tem desempenho maximo 4,44 ,99 48 ,96
Fonte: O préprio

Tabela 6: Estatisticas de item
Média Erro Desvio N

Eu vou além do interesse préprio pelo bem do ¢ 4,67 ,8C 15C
Eu considero as consequéncias morais e éticaedsdds 4,75 75 150
Eu falo otimisticamente sobre o futuro 4,61 ,80 150
Eu reexamino suposigdes criticas para questiornelasesdo apropriadas 4,60 78 150
Eu ajudo os outros a desenvolver seus pontos fortes 4,61 79 150
Eu deixo claro o que se espera receber quandotas dedesempenho sdo 4,47 ,96 150
alcancadas

Eu acompanho todos os erros 4,29 1,08 150
Eu espero que as coi déem errado antes de ¢ 3,3 1,7¢ 15C
Eu evito tomar decisdes 3,43 1,70 150
Em meu local de trabalho h& projetos de conscigéiz 4,34 1,05 150
N&o me importo com o meio ambiente 3,16 1,85 150
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A empresa que trabalho apoia projetos sustentéedisrceiros, além de
implementar no trabalho

A empresa que trabalho possui programa e tem aad@irtvestimento para
fornecimento de servicos com menor impacto socidembed

O tema sustentabilidade é incluso nas politicgsatativas da empresa que
trabalho

Meu Lider sempre esta envolvido em projetos

Meu Lider possui incentivo para capacitagdo. (bdésastudos, cursos,
palestras...)

Meu Lider esta sempre inteirado com as atualidades

Ha plano de carreira na empresa em que trabalho

Sou obrigado (a) a participar de todas as ativsladras realizadas pela
empresa e que trabalho

Na empresa em que trabalho possui cartazes, paletmcentivacao

A empresa que trabalho interage com a sociedadgees

A empresa em que trabalho apoia financeiramenjetpsoambientais da

sociedade

A empresa em que trabalho participa de processbwlites de Sustentabilidads

Empresarial (EX(ISE) da BM &Fbovespi

Ha um cooperativismo na empresa em que trabalho

A empresa desenvolve outras agfes sociais

A sustentabilidade na empresa em que trabalho @apara contengdo de
gastos. ( Ex. Adote uma caneca e ndo use copdeps

A empresa em que trabalho investe para que a atigiim de trabalho néo
prejudique o meio ambieni( Ex. Tratamento de esgo

Ha investimentos sustentaveis em meu tral

A empresa em que trabalho desenvolve parceriaotnas instituicbes para
melhorar seus processos e minimizar os imp

O desempenho financeiro da empresa tem influengadibivamente

O clima da organizacéo é muito positivo e permitettabalho de alta
performance

A equipe em que trabalho tem desempenho mé

4,27

4,17

4,26

4,35
4,31

4,48

4,06

3,84

4,10

4,5C

3,93

3,83

4,31

4,23

4,37

4,23

4,2¢
4,17

4,28
4,35

4.4¢

1,18

121

1,22

1,14

1,16

1,34

1,43

1,32

1,0C

1,45

1,46

1,13

1,23

1,18

1,23

1,2¢
121

1,17
1,05

150

150

150

150
150

150

150

150

150

15C

150

150

150

150

150

150

15C
150

150
150

15C

Fonte: O préprio
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Tabela 7: Estatisticas de item de resumo

Maximo /

Média Minimo Maximo Intervalo Minimo Variancia
Médias de iter 4,27 3,1¢ 4,7¢ 1,5¢ 1,5C ,14
Variancias de item 1,46 57 3,41 2,84 6,02 ,49
Covariancias entre itens ,59 ,01 2,85 2,83 191,57 ,10
Correlag@es entre ite 41 ,01 ,8€ ,8E 73,82 ,02
Fonte: O préprio

Tabela 8: Estatisticas de item de resumo

N de itens

Médias de iter 32
Variancias de ite 32
Covariancias entre itens 32
Correlagfes entre itens 32

Fonte: O préprio

Tabela 9: Estatisticas de item total

Média de Variancia de

escalase o escalaseo

Correlagéo Correlagéo

item for item for  deitemtotal mdltiplaao

excluidc excluidc corrigide guadrad
Eu vou além do interesse préprio pelo bem do grupo 130,35 611,85 ,45 ,68
Eu considero as consequéncias morais e éticaedsdds 130,27 616,56 ,35 73
Eu falo otimisticamente sobre o fut 130,4: 606,4¢ ,5€ 72
Eu reexamino suposicgdes criticas para questionelasesao 130,42 610,89 48 ,70
apropriadas
Eu ajudo os outros a desenvolver seus pontos fortes 130,41 610,95 A7 71
Eu deixo claro o que se espera receber quandotas de 130,55 605,11 ,51 ,68
desempenho séo alcangadas
Eu acompanho todos os erros 130,73 599,07 57 ,67
Eu espero que as coisas déem errado antes 131,6¢ 580,0¢ ,54 ,84
Eu evitc tomai decis6e 131,5¢ 579,2¢ ,5¢ ,82
Em meu local de trabalho h& projetos de conscigéiz 130,68 592,65 71 72
N&o me importo com o meio ambiente 131,86 572,89 ,61 ,89
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A empresa que trabalho apoia projetos sustentdeeis
terceiros, além de implementar no trabalho

A empresa que trabalho possui programa e tem aad@ent
investimento para fornecimento de servigos com meno
impacto socioambient

O tema sustentabilidade é incluso nas politicgsocativas da
empresa que trabal

Meu Lider sempre esta envolvido em projetos

Meu Lider possui incentivo para capacitacéo. ¢odks
estudos, cursos, palestras...)

Meu Lider estd sempre inteirado com as atualic

Ha plano de carreira na empresa em que tra

Sou obrigado (a) a participar de todas as ativislad&as
realizadas pela empresa e que trak

Na empresa em que trabalho possui cartazes, paleto
incentivagao

A empresa que trabalho interage com a sociedadgeesh

A empresa em que trabalho apoia financeiramenijetpso
ambientais da sociedade

A empresa em que trabalho participa de processbslie de
Sustentabilidade Empresarial (EX. (ISE) da BM &Fegpa)
Ha um cooperativismo na empresa em que trabalho

A empresa desenvolve outras agfes sociais

A sustentabilidade na empresa em que trabalho édapara
contencao de gastos. ( Ex. Adote uma caneca eSeacopos
plasticos)

A empresa em que trabalho investe para que a atigiim de
trabalho néo prejudique o meio ambiente. ( Ex.am&nto de
esgoto)

Ha investimentos sustentaveis em meu tral

A empresa em que trabalho desenvolve parceriaotnas
instituicdes para melhorar seus processos e miaimg
impactos

O desempenho financeiro da empresa tem influenciado
positivamente

O clima da organizacao é muito positivo e permitettabalho
de alta performance

A equipe em que trabalho tem desempenho maximo

130,75

130,85

130,76

130,67
130,71

130,5¢

130,9¢

131,18

130,92

130,52
131,09

131,19

130,71

130,79
130,65

130,79

130,7¢

130,85

130,74

130,67

130,58

590,07

585,93

586,02

592,68
593,19

599,1¢

580,8t¢

585,67

582,57

599,88
576,06

577,61

587,32

585,09
586,95

585,65

585,5!

587,20

592,61

597,66

605,86

Fonte: O préprio
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Tabela 10: Estatisticas de item total

Alfa de Cronbach se o

item for excluido

Eu vou além do interesse préprio pelo bem do ¢

Eu considero as consequéncias morais e éticaedsdds

Eu falo otimisticamente sobre o futuro

Eu reexamino suposigdes criticas para questiornelasesdo apropriadas

Eu ajudo os outros a desenvolver seus pontos fortes

Eu deixo claro o que se espera receber quandotas dedesempenho sdo alcang

Eu acompanho todos os el

Eu espero que as coisas déem errado antes de agir

Eu evito tomar decisdes

Em meu local de trabalho h& projetos de conscisét

N&o me importo com o meio ambiente

A empresa que trabalho apoia projetos sustentéedisrceiros, além de implementar no trabalh
A empresa que trabalho possui programa e tem aad@irtvestimento para fornecimento de
servicos com menor impacto socioambie

O tema sustentabilidade é incluso nas politicasacativas da empresa que trabi

Meu Lider sempre esta envolvido em projetos

Meu Lider possui incentivo para capacitacéo. ¢bdks estudos, cursos, palestras...)

Meu Lider esta sempre inteirado com as atualic

Ha plano de carreira na empresa em que trabalho

Sou obrigado (a) a participar de todas as ativisladtras realizadas pela empresa e que traball
Na empresa em que trabalho possui cartazes, paetmcentivacao

A empresa que trabalho interage com a sociedadgeesh

A empresa em que trabalho apoia financeiramenfetpsoambientaida sociedac

A empresa em que trabalho participa de processbslie de Sustentabilidade Empresarial (E>
(ISE) da BM &Fbovespa)

H& um cooperativismo na empresa em que tra

A empresa desenvolve outras acdes sociais

A sustentabilidade na empresa em que trabalho @apara contengdo de gastos. ( Ex. Adote
caneca e ndo use copos plasticos)

A empresa em que trabalho investe para que a atigifim de trabalho ndo prejudique o meio
ambiente. ( Ex. Tratamento de esgoto)

Ha investimentos sustentaveis em meu trabalho

A empresa em que trabalho desenvolve parceriasotnas instituicdes para melhorar seus
processos e minimizar os impactos

O desempenho financeiro da empresa tem influengaditivamente

O clima da organizacao é muito positivo e permitettabalho de alta performance

,9€
,96
,95
,96



A equipe em que trabalho tem desempenho maximo ,96
Fonte: O préprio

Tabela 11: Estatisticas de escala

Variancia Erro Desvio N° de itens
135,02 630,09 25,10 32

Fonte: O préprio

4.2.1 ALPHA DE CRONBACH POR VARIAVEL

Neste topico de trabalho, fora analisado pelo iadglpha de Cronbach cada
variavel do questionario, incluso no Anexo A déstbalho

Variavel 01: Estilo de lideranca Transformacional

Com base nas questdes elencadas abaixo, foraagmatisAlpha de Chonbach da
variavel 01:

1.1 Eu vou além do interesse proprio pelo bemrdpa

1.2 Eu considero as consequéncias morais e étsadetisoes.

1.3 Eu falo otimisticamente sobre o futuro.

1.4 Eu reexamino suposicdes criticas para questienelas sado apropriadas.
1.5 Eu ajudo os outros a desenvolver seus pontesfo

Tabela 12: Estatisticas de Confiabilidade vari@iel

Estatisticas de confiabilidade
Alfa de

Cronbach com

Alfa de base em itens
Cronbach padronizados N de itens
,805 ,805 5

Fonte: O préprio
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A tabela acima se trata da estatistica de cornfiabié da variavel 01 desta
dissertacdo, sendo esta varidvel com consistémteiaa.

Varidvel 02: Estilo de lideranca Transacional

Com base nas questdes elencadas abaixo, foraaamatisAlpha de Chonbach da
variavel 02:

2.1 Eu deixo claro o que se espera receber quedwetas de desempenho séo
alcancadas.,
2.2 Eu acompanho todos os erros.

Tabela 13: Estatisticas de Confiabilidade vari@zel

Estatisticas de confiabilidade
Alfa de

Cronbach com

Alfa de base em itens
Cronbach padronizados N de itens
,695 ,698 2

Fonte: O préprio

A tabela acima se trata da estatistica de cornfiabié da variavel 02 desta
dissertacdo, sendo esta variavel com consistémteiaa.

Variavel 03: Estilo de lideranca passivo-esquiva.

Com base nas questdes elencadas abaixo, foraaawatisAlpha de Chonbach da
variavel 03:

3.1 Eu espero que as coisas déem errado anteg.de ag
3.2 Eu evito tomar decisdes.
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Tabela 14: Estatisticas de Confiabilidade vari@ael

Estatisticas de confiabilidade
Alfa de

Cronbach com

Alfa de base em itens
Cronbach padronizados N de itens
877 ,878 2

Fonte: O préprio

A tabela acima se trata da estatistica de corifiadié da variavel 03 desta
dissertacdo, sendo esta varidvel com consistémteiaa.

Em analise as03 variaveis anteriores, verificogse todas as afirmacdes até o
momento, agregam na variavel 04: Estilos de Lidgran

Tabela 15: Estatisticas de Confiabilidade vari@vel

Estatisticas de confiabilidade
Alfa de

Cronbach com

Alfa de base em itens
Cronbach padronizados N de itens
,805 ,837 9

Fonte: O préprio

A tabela acima se trata da estatistica de confiabié da variavel 04 desta
dissertacdo, sendo esta variavel sem consistémneiaa, haja vista a utilizacdo de variaveis
anteriores para concluir essa analise de dados.

Variavel 05: Projetos de conscientizacao.

Com base nas questdes elencadas abaixo, foraaalatisAlpha de Chonbach da
variavel 05:

4.1 Em meu local de trabalho ha projetos de conszagao.
4.2 N&o me importo com o meio ambiente.
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4.3 A empresa que trabalho apoia projetos susteistde terceiros, aléem de implementar
no trabalho.

4.4 A empresa que trabalho possui programa e temerstado investimento para
fornecimento de servigcos com menor impacto socioamtd.

4.5 O tema sustentabilidade € incluso nas politiogsorativas da empresa que trabalho.

Tabela 16: Estatisticas de Confiabilidade vari@gel

Estatisticas de confiabilidade
Alfa de

Cronbach com

Alfa de base em itens
Cronbach padronizados N de itens
,846 ,875 5

Fonte: O préprio

A tabela acima se trata da estatistica de cornfiabié da variavel 05 desta
dissertacdo, sendo esta varidvel com consistémteiaa.

Variavel 06: Capacitacdo do Lider para sustendduk corporativa.

Com base nas questbes elencadas abaixo, foraaaimalisAlpha de Chonbach da
variavel 06:

5.1 Meu Lider sempre esta envolvido em projetosug¢entabilidade.
5.2 Meu Lider possui incentivo para capacitacaunlsébde estudos, cursos, palestras...)
5.3 Meu Lider estd sempre inteirado com as ataddisl

Tabela 17: Estatisticas de Confiabilidade vari@gel

Estatisticas de confiabilidade
Alfa de

Cronbach com

Alfa de base em itens
Cronbach padronizados N de itens
,871 ,878 3

Fonte: O préprio
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A tabela acima se trata da estatistica de corifiadié da variavel 06 desta
dissertacdo, sendo esta variavel com consistémteiaa.

Variavel 07: Motivacao da Equipe para implementai@movacao.

Com base nas questbes elencadas abaixo, foraaaimalisAlpha de Chonbach da
variavel 07:

6.1 Ha plano de carreira na empresa em que trabalho
6.2 Sou obrigado (a) a participar de todas asdaiiies extras realizadas pela empresa em
que trabalho.
6.3 Na empresa em que trabalho possui projetosyantivacdo a implementacdo de
inovacoes.

Tabela 18: Estatisticas de Confiabilidade vari@vel

Estatisticas de confiabilidade
Alfa de

Cronbach com

Alfa de base em itens
Cronbach padronizados N de itens
,816 ,818 3

Fonte: O préprio

A tabela acima se trata da estatistica de cornfiabié da variavel 07 desta
dissertacdo, sendo esta varidvel com consistémteiaa.

Variavel 08: Aplicacdo da sustentabilidade corpesa$ocial.

Com base nas questdes elencadas abaixo, foraaawatisAlpha de Chonbach da
variavel 08:

7.1 A empresa que trabalho interage com a sociesladgeral.
7.2 A empresa em que trabalho apoia financeiram@ofetos da sociedade.
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7.3 A empresa em que trabalho participa de prosedesdndice de Sustentabilidade
Empresarial (EX. (ISE) da BM&Fbovespa)

7.4  Haum cooperativismo na empresa em que trabalho

7.5 A empresa desenvolve outras agdes sociais.

Tabela 19:Estatisticas de Confiabilidade variagel 0

Estatisticas de confiabilidade
Alfa de

Cronbach com

Alfa de base em itens
Cronbach padronizados N de itens
,882 ,885 5

Fonte: O préprio

A tabela acima se trata da estatistica de cornfiabié da variavel 08 desta
dissertacdo, sendo esta varidvel com consistémteiaa.

Variavel 09: Aplicacdo da sustentabilidade corpeaaEcondmica.

Com base nas questdes elencadas abaixo, foraaalatisAlpha de Chonbach da
variavel 09:

8.1 A sustentabilidade na empresa em que trabalimo €o para contencao de gastos. (
Ex. Adote uma caneca e ndo use copos plasticos)

8.2 A empresa em que trabalho investe para queidaate fim de trabalho néo
prejudique o meio ambiente. (Ex. Tratamento dete3go

8.3  Ha investimentos sustentaveis em meu trabalho.

8.4 A empresa em que trabalho desenvolve parammautras instituicbes para
melhorar seus processos e minimizar 0s impactos.
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Tabela 20: Estatisticas de Confiabilidade vari@@el

Estatisticas de confiabilidade
Alfa de

Cronbach com

Alfa de base em itens
Cronbach padronizados N de itens
,877 ,876 4

Fonte: O préprio

A tabela acima se trata da estatistica de corifiadié da variavel 09 desta
dissertacdo, sendo esta varidvel com consistémteiaa.

Variavel 10: Aplicacdo da sustentabilidade corpeaaf\mbiental.

Com base nas questbes elencadas abaixo, foraaaimalisAlpha de Chonbach da
variavel 10:

9.1 O desempenho financeiro da empresa tem infla@gmgositivamente projeto de raiz
ambiental.

9.2 O clima da organizacdo € muito positivo e permim trabalho de alta performance
pelo ambiente da comunidade.

Tabela 21: Estatisticas de Confiabilidade varidgel

Estatisticas de confiabilidade
Alfa de

Cronbach com

Alfa de base em itens
Cronbach padronizados N de itens
,808 ,810 2

Fonte: O préprio

A tabela acima se trata da estatistica de cornfiabié da variavel 10 desta
dissertacdo, sendo esta varidvel com consistémteiaa.
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Em andlise as variaveis 08,09 e 10, verificou-se thdas as afirmacbes até o
momento, agregam na variavel 11: Implementacdastestabilidade corporativa

Tabela 22: Estatisticas de Confiabilidade varidyel

Estatisticas de confiabilidade
Alfa de

Cronbach com

Alfa de base em itens
Cronbach padronizados N de itens
,934 ,935 11

Fonte: O préprio

A tabela acima se trata da estatistica de confiabié da variavel 11 desta
dissertacdo, sendo esta variavel sem consistémneiaa, haja vista a utilizacdo de variaveis
anteriores para concluir essa analise de dados.

Com relacdo a Variadvel 12: Desempenho Organizaki@naesma estd associada

exclusivamente a questdo 9.3 A equipe em gue hatam desempenho maximo.

Tabela 23: Estatisticas de Confiabilidade varid2el

Estatisticas de confiabilidade
Alfa de

Cronbach com

Alfa de base em itens
Cronbach padronizados N de itens
,707 712 2

Fonte: O préprio

A tabela acima se trata da estatistica de confiabié da variavel 12 desta
dissertacdo, sendo esta variavel sem consisténeiaa, haja vista a utilizacdo de variaveis
anteriores para concluir essa analise de dados.
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4. 3. COEFICIENTE DE CORRELAGCAO ENTRE AS VARIAVEIS DO MODELO
CONCEPTUAL

Inicialmente cumpre esclarecer que os coeficiedeesorrelacdo € o método que
mede o grau da correlagéo (e a direcdo dessaaigficet se positiva ou negativa) entre duas
variaveis de escala métrica. Este coeficiente, abmente representado gpassume apenas
valores entre -1 e 1.

Para os autores Dancey e Reidy (2005) a inter@etdgs valores do coeficiente de
correlagédo de Pearson da seguinte forma: r = @10,30(fraco); r = 0,40 até 0,6 (moderado);
r=0,70 até 1 (forte).

4.3.1. COEFICIENTE DE CORRELACAO DAS VARIAVEIS QUE COMPOEM A
HIPOTESE 01:

H1 Os projetos de conscientizacdo para a sustédéms corporativanfluenciam

positivamente na capacitacdo do lider para a irfmvem sustentabilidade corporativa

Conforme a tabela 13, o valor do coeficiente deetacdo de Pearson entre estas
variaveis, indica uma correlacao positiva, moder@tncey e Reidy, 2005) e significativa,
de 0, 559, com um nivel de confianca de 95% (poéysignificativa a 0,01). Posto isto, com

base nos resultados alcangados neste edadxeita a hipotese H1.

Como validacdo externa da hipotese estudada osealRerraiuolo e Munck:

Segundo o Instituto Ethos de Responsabilidade Bdkiassegurar o sucesso do
negécio em longo prazo e, a0 mesmo tempo, contrigaria o desenvolvimento
econdmico e social da comunidade e para um meideatmbsaudavel e uma

sociedade estavel. (Ferraiuolo, 2015, p. 22)

Quando se busca por abordagens, modelos e ferasneatiiizados para implantar
uma gestdo alinhada aos preceitos da sustentaldlidenpresarial, o que mais
aparece é a adocdo e a aplicacdo de ferramentaspndaimas dos sistemas de
gestao ambiental. (Munck, 2014, p. 38)
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Tabela 24: H(1): Os projetos de conscientizacaa paustentabilidade corporativa influenciam pessitiente
na capacitacao do lider, para a inovacéo em sabibdade corporativa.

Projetos de Capacitacéo do Lider para
conscientizacao sustentabilidade corporativa
Projetos de conscientizacdo  Correlacdo de Pearson 1 559"
Sig. (2 extremidades) ,000
N 150 150
Capacitacdo do Lider para Correlagcao de Pearson ,559" 1
sustentabilidade corporativa  Sig. (2 extremidades) ,000
N 150 150

** A correlagdo é significativa no nivel 0,01 (2 extremidades).
Fonte: O préprio

4.3.2. COEFICIENTE DE CORRELACAO DA HIPOTESE 02:

H2: Os projetos de conscientizacio para a sustbdsale corporativa influenciam

positivamentea motivacdo da equipa para a implementacdo daghAovam sustentabilidade

corporativa
Conforme a tabela 14, o valor do coeficiente deetacdo de Pearson entre estas

variaveis, indica uma correlacdo positiva, moder@tncey e Reidy, 2005) e significativa,
de 0, 659, com um nivel de confianca de 95% (poéysignificativa a 0,01). Posto isto, com

base nos resultados alcancados neste estedaeita a hipétese H2.

Como validagdo externa da hipotese estudada oeawRbilippi e Munck:

Muitos empreendimentos sociais sdo oriundos dentggbes da sociedade civil
que amadureceram seu desempenho e, diante do odedafi assegurar a

sustentabilidade e a independéncia financeirgd Philippi, 2017, p. 41)

Logo, enquanto a competéncia fundamenta a capacided as organizagbes
desenvolverem-se sustentavelmente (um agir orgaair) em consonancia com o
agir social, a articulagcdo entre diferentes niwiés competéncias conectard os
conhecimentos organizacionais referentes as pragdep sociais, econbmicas e
ambientais, por meio de processo devidamente cemgidas, concederdo cada vez

mais forca e objetividade a este relacionamenton@¥, 2014, p. 78)
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Tabela 25: H(2): Os projetos de conscientizacaa paustentabilidade corporativa influenciam pesitiente a
motivagdo da equipa para a implementacéo da inovapasustentabilidade corporativa.

Motivacéo da Equipe

Projetos de para implementacao
conscientizacao de inovacao

Projetos de conscientizagcdo Correlacéo de Pearson 1 659"

Sig. (2 extremidades) ,000

N 150 150
Motivacdo da Equipe para Correlacéo de Pearson 659" 1
implementacé&o de inovagao Sig. (2 extremidades) ,000

N 150 150

** A correlagdo é significativa no nivel 0,01 (2 extremidades).
Fonte: O préprio

4.3.3. COEFICIENTE DE CORRELACAO DA HIPOTESE 03:

H3: O Estilo de lideranca influencia positivamerdapacitacdo do lider para

inovacdo a sustentabilida@®nforme a tabela 15, o valor do coeficiente deetacdo de

Pearson entre estas variaveis, indica uma coreelpgéitiva, moderada (Dancey e Reidy,
2005) e significativa, de 0, 413; 0 442; 0, 234naam nivel de confianca de 75% (porque é
significativa a 0,01). Posto isto, com base nosltados alcancados neste estusiaceita a

hip6tese H3.

Como validacao externa da hipotese estudada osealRerraiuolo e Munck:

Para serem mais inovadores e inteligentes do gaenadtiddo de start-ups, deve
aprender a inspirar seus funcionarios para queapé&onas déem o melhor, mas que
sejam também intra-empreendedores ligados em ifovaccriatividade. Este é o

grande desafio dos lideres da atualidade. (Felcaig015, p.69)

Orientado para a sustentabilidade da organizagdo, completo em si, as
conhecedor de que a organizagdo depende de inlteres sociais inseridos em
contextos que vao além daquelas controlados paepsos de gestao controlados

pela administracdo. (Munck, 2014, p. 87)
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Tabela 26: H(3): O Estilo de lideranca influencisitivamente capacitacéo do lider para a sustdiaizdbé.

CorrelagOes

Estilo de Estilo de

lideranga: Estilo de lideranca:

Transformacion lideranca: Passiva /

al Transacional Esquiva
Estilo de lideranca: Correlacso de Pearson 1 448" 217"
Transformacional Sig. (2 extremidades) ,000 ,008
N 150 150 150
Estilo de lideranca: Correlacéo de Pearson 448" 1 438"
Transacional Sig. (2 extremidades) ,000 ,000
N 150 150 150
Estilo de lideranca: Passiva/ Correlacso de Pearson 217" 438" 1

Esquiva Sig. (2 extremidades) ,008 ,000

N 150 150 150

** A correlagdo é significativa no nivel 0,01 (2 extremidades).
Fonte: O préprio

Esta tabela indica que o estilo de lideranca toansdcional tem maior impacto na

lideranca transacional e que a lideranca passiwartaior impacto na lideranga transacional.

Tabela 27: Relagéo entre o Estilo de liderangasfaamacional e a Capacitagcdo do Lider para a dasiiidade

corporativa.

Estilo de Capacitacdo do

lideranca: Lider para
Transformacion = sustentabilidade

al corporativa
Estilo de lideranca: Correlacéo de Pearson 1 413"
Transformacional Sig. (2 extremidades) ,000
N 150 150
Capacitacdo do Lider para Correlacéo de Pearson 413" 1

sustentabilidade corporativa  Sig. (2 extremidades) ,000

N 150 150

**_A correlacgdo é significativa no nivel 0,01 (2 extremidades).
Fonte: O préprio
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Tabela 28: O Estilo de lideranca transacional eaCigggdo do Lider para sustentabilidade corporativa

Capacitacdo do

Estilo de Lider para
lideranga: sustentabilidade

Transacional corporativa
Estilo de lideranca: Correlacéo de Pearson 1 442"
Transacional Sig. (2 extremidades) ,000
N 150 150
Capacitacdo do Lider para Correlacéo de Pearson 442" 1

sustentabilidade corporativa  Sig. (2 extremidades) ,000

N 150 150

** A correlagdo é significativa no nivel 0,01 (2 extremidades).
Fonte: O préprio

Tabela 29: O Estilo de lideranca passiva — esceli@apacitacao do Lider para sustentabilidade catipar

Estilo de Capacitacdo do

lideranca: Lider para
Passiva / sustentabilidade

Esquiva corporativa
Estilo de liderancga: Passiva/ Correlacao de Pearson 1 234"
Esquiva Sig. (2 extremidades) ,004
N 150 150
Capacitacédo do Lider para  Correlacdo de Pearson 234" 1

sustentabilidade corporativa  Sig. (2 extremidades) ,004

N 150 150

**_A correlacgdo é significativa no nivel 0,01 (2 extremidades).
Fonte: O préprio

Estas trés tabelas acima indicam que o estilo déraln¢ca transacional influencia
positivamente na capacitacdo do lider para a dasiédade corporativa e que a lideranca

Passiva menos influencia na capacitacéo do lidaergaustentabilidade corporativa
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4. 3.4. COEFICIENTE DE CORRELACAO DA HIPOTESE 04:

H4: A capacitacdo do lider para a inovacdo em stmididade Influencia

positivamente na motivacdo da equipe para a imgleanéo da inovac&donforme a tabela

16, o valor do coeficiente de correlacdo de Peaksuine estas variaveis, indica uma
correlagdo positiva, moderada (Dancey e Reidy, P@0Significativa, de 0, 487, com um
nivel de confianca de 75% (porque é significativg(). Posto isto, com base nos resultados

alcangados neste estude,aceita a hipotese H4.

Como validacdo externa da hipotese estudada oseaWtunck e Philippi:

[...] um fendmeno possivel de ser analisado em upnstante texto
organizacional com elevada importéncia para a dadie, a qual passa a exigir
mecanismos de gestdo, competentes, orientados @adesenvolvimento
sustentavel. (Munck, 2014, p. 67)

Contextualizagdo e organizagdo das ferramentasciativas relacionadas aos
temas para auxiliar as organiza¢des que pretenagernentar um sistema de
gestdo. (Philippi, 2017, p. 504)

Tabela 30: H(4): A capacitacdo do lider para a&agde em sustentabilidade Influencia positivameate n
motivagdo da equipe para a implementacgédo da inovaca

Capacitacao do Motivagéo da

Lider para Equipe para
sustentabilidade  implementacéo

corporativa de inovacéo
Capacitacao do Lider para Correlacéo de Pearson 1 487"
sustentabilidade corporativa  Sig. (2 extremidades) ,000
N 150 150
Motivacdo da Equipe para Correlacéo de Pearson 487" 1

implementacéo de inovagdo  Sig. (2 extremidades) ,000

N 150 150

** A correlagdo é significativa no nivel 0,01 (2 extremidades).
Fonte: O préprio
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4.3.5. COEFICIENTE DE CORRELACAO DA HIPOTESE 05:

H5: A motivacdo da equipe Influencia positivamensgeimplementacido da sustentabilidade

corporativgConforme a tabela 17, o valor do coeficiente deetacdo de Pearson entre estas
variaveis, indica uma correlacdo positiva, moder@tncey e Reidy, 2005) e significativa,
de 0, 674, com um nivel de confianca de 75% (poéysignificativa a 0,01). Posto isto, com

base nos resultados alcancados neste estedaeita a hipotese H5

Como validacao externa da hipotese estudada osealttunck e Philippi:

[...] Atores corporativos precisam ampliar seu dvimeento com a nocdo de
desenvolvimento sustentavel reconhecendo a neadssidle passar de um
entendimento estreito e técnico dos seus impactomis e ambientais para o

exercicio de um papel mais amplo na sociedade (K&@d4, p. 04)

[...] De acordo com a ISSO 14.001, uma SGA ¢é spiotsistema de gestédo global
que inclui na estrutura organizacional as atividadde planejamento,
responsabilidades, praticas, procedimentos, prosesgecursos para desenvolver,
implementar, atingir, analisar criticamente e maatea politica ambiental(Philippi,
2017, p. 515)

Neste topico da dissertacdo, pode-se dizer que tavag@o da equipe implica
diretamente na sustentabilidade como um todo, Wafa ser necessario o empenho da
mesma, para que o objetivo sustentivel seja aldandantro de uma empresa. Sem a

dedicacédo dos colaboradores nada é atingindo.

Tabela 31: Motivacdo da Equipe para implementagdioavacado e Aplicacdo da sustentabilidade corparat

Social
Motivacéo da Aplicacao da
Equipe para sustentabilidade
implementagéo corporativa:
de inovacao Social
Motivacéo da Equipe para Correlacéo de Pearson 1 674"
implementacéo de inovagdo  Sig. (2 extremidades) ,000
N 150 150
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Aplicagdo da Correlacéo de Pearson ,674 1
sustentabilidade corporativa: ~ Sijg. (2 extremidades) ,000

Social N 150 150

**_A correlacdo é significativa no nivel 0,01 (2 extremidades).
Fonte: O préprio

Tabela 32: Motivacdo da Equipe para implementagdoavacao e Aplicacdo da sustentabilidade corparat

Econbmica

Motivacéo da Aplicagéo da
Equipe para sustentabilidade

implementacéo corporativa:

de inovacao Econdmica
Motivacao da Equipe para Correlacéo de Pearson 1 ,668"
implementacéo de inovagdo  Sig. (2 extremidades) ,000
N 150 150
Aplicaco da Correlacéo de Pearson 668" 1

sustentabilidade corporativa:  Sig. (2 extremidades) ,000

Econ6mica N 150 150

** A correlacdo é significativa no nivel 0,01 (2 extremidades).
Fonte: O préprio

Tabela 33: Motivacdo da Equipe para implementagdoavacao e Aplicacdo da sustentabilidade corparat

Ambiental
Motivacéo da Aplicagéo da
Equipe para sustentabilidade
implementacéo corporativa:
de inovacao Ambiental
Motivacao da Equipe para Correlacéo de Pearson 1 430"
implementacéo de inovagdo  Sig. (2 extremidades) ,000
N 150 150
Aplicacdo da Correlagdo de Pearson 430" 1
sustentabilidade corporativa:  Sig. (2 extremidades) ,000
Ambiental N 150 150

** A correlacdo é significativa no nivel 0,01 (2 extremidades).
Fonte: O préprio
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Considerando as trés ultimas tabelas, considetaisea motivagdo da equipe esta
mais relacionada com a implementacdo da sustedtdd econdmica, depois com a
sustentabilidade social e por fim, com a susteldalie ambiental, sendo esta ultima relagédo

consideravelmente menos forte que as duas anteriore

4. 3.6. COEFICIENTE DE CORRELACAO DA HIPOTESE 06:

H6: O estilo de lideranca influencia positivamente implementacdo da

sustentabilidade corporativanforme a tabela 18, o valor do coeficiente deetacdo de

Pearson entre estas varidveis, indica uma coreelpgditiva, moderada (Dancey e Reidy,
2005) e significativa, de 0, 553, com um nivel daf@anca de 60% (porque € significativa a

0,01). Posto isto, com base nos resultados alcasgabte estudeg aceita a hipétese H6

Como validacéo externa da hipotese estudada osealRerraiuolo e Philippi:

[...] Os gestores continuam fazendo hoje o que sefigeram desde a minha época
elaborar orcamentos, atribuir tarefas, avaliar mg&nho e persuadir subordinados a
se esforgarem fazendo mais com menos. Na realidadior parte das técnicas e
ferramentas essenciais da gestdo moderna foi goadpessoas nascidas no século
XIX. A gestdo tal qual a conhecemos hoje — e aukst organizacional de
empresas mais antigas reflete isso — Foi criada pasolver um problema de

ineficiéncia. (Ferraiuolo, 2015, p.68)

[...] Um representante da diretoria/ alta admiaigio é responséavel pelo relato e
pelas recomendacdes de melhoria e deve ter awueridaresponsabilidade para
assegurar que sejam estabelecidas, implementadosardgidos 0s processos

necessarios (Philippi, 2017, p. 523)
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Tabela 34:H(6): O estilo de liderancga influenciaipeamente a implementag¢éo da sustentabilidad@ocativa
(agregados).

Correlacdes

Estilo de Sustentabilidade
lideranca Corporativa
Estilo de lideranca Correlacéo de Pearson 1 553"
Sig. (2 extremidades) ,000
N 150 150
Sustentabilidade Corporativa Correlacao de Pearson 553" 1
Sig. (2 extremidades) ,000
N 150 150

** A correlagdo é significativa no nivel 0,01 (2 extremidades).

Tabela 35: Estilo de lideranca: Transformacionapbcacéo da sustentabilidade corporativa: Social

Estilo de Aplicagéo da
lideranca: sustentabilidade

Transformacion corporativa:

al Social
Estilo de lideranca: Correlacéo de Pearson 1 435"
Transformacional Sig. (2 extremidades) ,000
N 150 150
Aplicacdo da Correlacéo de Pearson 435" 1
sustentabilidade corporativa: Sig. (2 extremidades) ,000
Social N 150 150

** A correlagdo é significativa no nivel 0,01 (2 extremidades).
Fonte: O préprio

Tabela 36: Estilo de lideranca: Transformacionapkcacgéo da sustentabilidade corporativa: econémic

Estilo de Aplicacéo da
lideranca: sustentabilidade
Transformacion corporativa:
al Econdmica
Estilo de lideranca: Correlacéo de Pearson 1 420"
Transformacional Sig. (2 extremidades) ,000
N 150 150
Aplicaco da Correlacéo de Pearson 420" 1
sustentabilidade corporativa: = Sig. (2 extremidades) ,000
Econ6mica N 150 150

**_A correlacdo é significativa no nivel 0,01 (2 extremidades).
Fonte: O préprio
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Tabela 37: Estilo de lideranca: Transformacionapkcacgdo da sustentabilidade corporativa: amblenta

Estilo de Aplicacao da
lideranca: sustentabilidade

Transformacion corporativa:

al Ambiental
Estilo de lideranca: Correlagdo de Pearson 1 3417
Transformacional Sig. (2 extremidades) ,000
N 150 150
Aplicaco da Correlacéo de Pearson 3417 1
sustentabilidade corporativa:  Sig. (2 extremidades) ,000

Ambiental N 150 150

** A correlagdo é significativa no nivel 0,01 (2 extremidades).
Fonte: O préprio

Com base nos resultados das ultimas trés tabeldemms concluir que o estilo de
lideranca transformacional tem maior relacdo conmplementacdo da sustentabilidade

social, depois com a econdmica e por ultimo consgestabilidade ambiental.

Tabela 38: Estilo de lideranga: Transacional e @ggéo da sustentabilidade corporativa: social

Aplicagdo da
Estilo de sustentabilidade

lideranca: corporativa:

Transacional Social
Estilo de lideranca: Correlagdo de Pearson 1 355"
Transacional Sig. (2 extremidades) ,000
N 150 150
Aplicacdo da Correlacio de Pearson ,355 1
sustentabilidade corporativa: ~ Sig. (2 extremidades) ,000

Social N 150 150

**_ A correlacédo é significativa no nivel 0,01 (2 extremidades).

Fonte: O préprio
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Tabela 39: Estilo de lideranga: Transacional e @ggéo da sustentabilidade corporativa: econdmica

Aplicagdo da
Estilo de sustentabilidade

lideranca: corporativa:

Transacional Econdmica
Estilo de lideranca: Correlagdo de Pearson 1 396"
Transacional Sig. (2 extremidades) ,000
N 150 150
Aplicacdo da Correlacio de Pearson ,396 1

sustentabilidade corporativa:  Sig. (2 extremidades) ,000

Econémica N 150 150

**_ A correlacédo é significativa no nivel 0,01 (2 extremidades).
Fonte: O préprio

Tabela 40: Estilo de lideranga: Transacional e @ggéo da sustentabilidade corporativa: ambiental

Aplicacéo da
Estilo de sustentabilidade

lideranca: corporativa:

Transacional Ambiental
Estilo de lideranca: Correlagdo de Pearson 1 336"
Transacional Sig. (2 extremidades) ,000
N 150 150
Aplicacdo da Correlagdo de Pearson 336" 1
sustentabilidade corporativa:  Sig. (2 extremidades) ,000

Ambiental N 150 150

**_A correlacdo é significativa no nivel 0,01 (2 extremidades).
Fonte: O préprio

Com base nos resultados das Ultimas trés tabeldemms concluir que o estilo de
lideranca transacional tem maior relacdo com a emphtacdo da sustentabilidade
econdmica, depois com a social e por ultimo a anthie
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Tabela 41: Estilo de lideranca: Passiva/Esquivpleeacao da sustentabilidade corporativa: social

Estilo de Aplicacao da
lideranga: sustentabilidade
Passiva / corporativa:
Esquiva Social
Estilo de lideranga: Passiva/ Correlacéo de Pearson 1 367"
Esquiva Sig. (2 extremidades) ,000
N 150 150
Aplicacdo da Correlacio de Pearson 367" 1
sustentabilidade corporativa:  Sig. (2 extremidades) ,000
Social N 150 150

**_ A correlacédo é significativa no nivel 0,01 (2 extremidades).
Fonte: O préprio

Tabela 42: Estilo de lideranca: Passiva/Esquivleeacao da sustentabilidade corporativa: econdémica

Estilo de Aplicacao da
lideranca: sustentabilidade
Passiva / corporativa:
Esquiva Econdmica
Estilo de lideranga: Passiva/ Correlacéo de Pearson 1 365"
Esquiva Sig. (2 extremidades) ,000
N 150 150
Aplicacdo da Correlacgdo de Pearson ,365" 1
sustentabilidade corporativa:  Sig. (2 extremidades) ,000
Econdmica N 150 150

** A correlagdo é significativa no nivel 0,01 (2 extremidades).
Fonte: O préprio

Com base nos resultados das Ultimas trés tabeldemms concluir que o estilo de

lideranga passiva tem maior relacdo com a impleagéot da sustentabilidade social e por

ultimo a econdbmica.
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4.3.7. COEFICIENTE DE CORRELACAO DA HIPOTESE 07:

H7: A implementacdo da sustentabilidade corporatnfeuencia positivamente a

implementacdo do desempenho organizacional.

Tabela 43: Correlag6es

Estilo de Aplicacéo da
lideranca: sustentabilidade
Passiva / corporativa:
Esquiva Ambiental
Estilo de lideranca: Passiva/ Correlacdo de Pearson 1 355"
Esquiva Sig. (2 extremidades) ,000
N 150 150
Aplicacio da Correlacgo de Pearson ,355" 1
sustentabilidade corporativa:
Ambiental
Sig. (2 extremidades) ,000
N 150 150

** A correlacdo é significativa no nivel 0,01 (2 extremidades).
Fonte: O préprio

Na hipotese H 07 (A implementacdo da sustentabdideorporativa influencia
positivamente a implementacdo do desempenho oggaoiml), conseguiu-se atingir esse
topico por meio de pesquisa e aprofundamento da.t&wsa questdo foi notada devido ao
lider de maneira objetiva influenciar diretamente desempenho organizacional de uma
empresa, por meio de avaliacdo de desempenhoyistgaque para aplicacdo da mesma é
necessario o estudo e aprofundamento do lider.

Conforme a tabela baixo da Variavel 12 (desempenfanizacional), pelo qual esta
associada exclusivamente a questdo 9.3 destatdgss®ra tabela esta aceitavel proximo ao

patamar maximo do Alfa de Cronbach. Nesse sentidibease essa hipotese.
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Tabela 44: Estatisticas de Confiabilidade varidel

Estatisticas de confiabilidade
Alfa de

Cronbach com

Alfa de base em itens
Cronbach padronizados N de itens
,707 712 2

Fonte: O préprio

Conforme Rodrigues (201%A regresséo linear é a analise de regresséo estredacio entre
uma variavel chamada a variavel dependente e outidééveis chamadas varidveis independentes.Aaelag
entre elas é representada por um modelo matemdfimn,associa a variavel dependente com as variaveis
independentes. Este modelo é designado por modelegiesséao linear simples (MRLS) se define uneéel
linear entre a variavel dependente e uma varidwggendente. Se em vez de uma, forem incorporatdas v

variaveis independentes, o modelo passa a deneserandelo de regressao linear mdltipla. »

Gréfico 6: H(1): Os projetos de conscientizacd@ @asustentabilidade corporativa influenciam pesitiente na
capacitacao do lider, para a inovagdo em sustédtad® corporativa
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Grafico 7:H(2): Os projetos de conscientizacdo pasastentabilidade corporativa influenciam poaitiente a

motivagdo da equipa para a implementacgédo da inovapasustentabilidade corporativa.
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Gréfico 8: H(3): O Estilo de lideranca influenciasftivamente capacitagédo do lider para inovacao a

sustentabilidade
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Gréfico 9 H(4): A capacitacdo do lider para a inovacdo asiemtabilidade Influencia positivamente
motivagdo daquipe para a implementacéo da inove
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Grafico 10: H(5): A motivacdo da equipe Influencigositivamente na implementa¢do da
sustentabilidade corporativa.
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Fonte: O proprio
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Gréfico 11: H(6): O estilo de lideranca influenpiasitivamente a implementacgdo da sustentabilidade
corporativa.
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Aplicagdo da sustentabilidade
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Aplicagdo da sustentabilidade
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Posto ish, aceitarar-se as hip6teses abaixo:

H(1): Os projetos de conscitizacdo para a stentabilidade corporativa inflnciam

positivamente naapacitacdo do lider, para a inova¢do em sustédtat® corporativ.
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H(2):A motivacdo dos colaboradores € de suma importaeia “giro” de informacgdes no
nacleo de trabalho.

H(3):Estilo de lideranca influéncia na capacidade der|fdira inovacéo a sustentabilidade.
H(4): Influéncia positivamente na motivacdo da equipe.

H(5):Influéncia positivamente na sustentabilidade catpea.

H(6): O estilo de lideranca influéncia positivamenteimalementacdo da sustentabilidade
corporativa.

H(7):O desempenho da equipe influéncia positivamentenpéementacdo do desempenho

organizacional.
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5. CONCLUSAO

5.1. CONCLUSAO TEORICA

A presente dissertacao alcancou os objetivos jriende se tratava da andlise de
colaboradores de empresas de diversas éareas paificavea implementacdo da
sustentabilidade por meio dos gestores, além dabse um caminho educacional para
discussdo desse assunto tdo pouco falado. Essgwvabjsé foram alcancados, tdo somente
pela aplicacdo de questionério que prontamentedeito e respondido, tornando assim a
viabilidade desta dissertacéo.

A questéo historica, da sustentabilidade, confoverdficado em pesquisa pode-se
perceber que € um assunto que se tornou enfoqieregentes catastrofes ambientais, sendo
um assunto de maior embasamento do século XXI.

As organizacdes estdo mudando com grande velocidatte em juncédo as
transformacfes econbmicas, sociais, culturaistigasi tecnoldégicas do mundo, nesse mesmo
ritmo verificou que as mudancas ambientais por ndeiccatastrofes, mudancgas climaticas
entre outros vem crescendo, se fazendo necessasica lde ideias em conjunto dessa
aceleracdo, demonstrado nessa dissertacdo comodasnaolucbes a implementacdo da
sustentabilidade nas empresas, por meio dos lideres

5. 2 IMPLICACOES DOS RESULTADOS PARA A GESTAO

Os resultados obtidos implicaram diretamente caastdo das empresas pelo qual o
guestionario foi aplicado, pois onde ndo se hawapensamento sustentavel, ao menos a
semente do “pensar”, foi plantada. Nas empresas dissertacdo fez com que pequenas
atitudes fossem alteradas em prol da sustentadbdida

Outro ponto, de foco da dissertacédo, foi a do liper o condutor da equipe, para que
a mesma atinja um resultado em comum que € o sudassmpresa.

Os critérios como desenvolvimento social e quabdael vida sdo fundamentais para
a determinacgéo da garantia da vida humana. Deotovitgrio qualidade de vida, enquadram-
se variaveis como a sadia condi¢cdo ambiental, qusya vez deve ser assegurada por meio

de relagbes econdmicas pautadas em padrdes detabdigade.
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O lider € o exemplo a ser seguido, tendo ele confoqae para aplicacdo da
sustentabilidade e 6 “tiro certeiro” das empresas mue dé certo todo o investimento
necessario para que se tenha um retorno garantido.

Um ponto importante refletido na dissertacdo setatr@do desempenho
organizacional, haja vista ser subjetivo a impleiagio da sustentabilidade, por meio de
avaliacdo de desempenho, o lider pode verificafaisas nas atividades em busca de
melhoramento, nesse sentido sendo capaz de taméssa ponto incluir a sustentabilidade
para seus colaboradores.

Os objetivos dessa dissertagcdao foram todos de mardireita ou indireta
respondidos de acordo com o questionario realiz&dobjetivo geral era a verificacdo da
lideranca como meio de implementacdo da susteilatdd em organizagbes, numa
abrangéncia geral esse objetivo foi alcando, hiaja que a lideranca em todos os aspectos do
trabalho foi o enfoque maior. Outro objetivo algasho foi que se chegou a lideranca ideal
para a implementacéo da sustentabilidade quedératica transformacional.

O estudo se limitou tdo somente em médias orgaiesag lideres, porém
futuramente pretende-se estender a pesquisa pquanzs empresas € nao tdo somente 0s
lideres, mas também os colaboradores ha o intess#emico em verificar 0 que 0s
colaboradores pensam enfoque neles ndo tao sonwnlieleres.

Os resultados alcancados, nessa pesquisa, mudaim enpensamento critico das
organizacoes, fazendo as mesmas a refletir queegoepas atitudes, gesto se pode melhorar
a qualidade de vida do planeta.

Seguindo a premissa de que um individuo ndo coersagju sozinho para tudo, ficou
demonstrado que em colaboracdo de todos os eneslhwtn determinada empresa se
consegue diminuir os impactos ambientais por meipefjuenas atitudes, visando sempre a
preservacdo do meio ambiente, a fim de salvarregartum 6timo ambiente para as futuras

geracdes, criando como habito.
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5. 3. LIMITACOES AO ESTUDO E PROPOSTAS DE ESTUDOS RJTUROS.

O estudo se limitou a tdo somente, a parte ted@i@malitica de dados, porém
futuramente pretende-se ampliar os horizontes pegiaenas empresas com questdes abertas
no questionario. Além disso, a grande dificuldadeconfeccdo desta dissertacéo trata-se da
colheita de dados tedricos, haja vista a escast®zianada ao tema em especifico.

Além disso, a presente dissertacdo apresentou tmlaspectos relevantes ao tema
escolhido de maneira a esgotar o tema. Pode-sevabse importancia da lideranca pra
implementacdo da sustentabilidade nas empresas.

A pesquisa de campo feita foi realizada getmgle Drivepode-se observar a grande
guantidade de pessoas com ensino superior, deggessm pouca idade ja no mercado de
trabalho, uma importancia significativa que as passido a questdo ambiental, a auséncia de
projetos nas empresas que incentivem a atitudésnséigeis.

Neste aspecto, verifica-se a importancia de coéfecgealizacdo de projetos
ambientais nas empresas, para que assim os calabesgossam ter parametros para até dar
continuidade na sua vida em sociedade.

A guestédo de informatizagéo, entendimento do Isdefaz fundamental, haja vista
constatacdo na pesquisa que a lideranca transfarmaa@ a mais adequada e funcional na
pratica das atividades da empresa, sendo assinidemcom todo o conteddo necessario e
projetos a se programar faz com que, os colabagadi@nham um rumo e em quem se

espelhar.
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ANEXO A: QUESTIONARIO

No ambito do mestrado em gestdo de empresas, alsp@de em planejamento estratégico
empresarial, estando prestes a desenvolver umaigaseferente a um estudo sobre o tema:

O papel da lideranca na implementacdo da sustédgals corporativa como estratégia de

melhoria do desempenho organizacional.

Desta forma, solicito que preencha o questionan® spgue, com sinceridade no sentido de
conceder-me a sua colaboracdo para viabilizariegtatigacdo, com o objetivo de contribuir

para minha pesquisa.

O questionario é andnimo e as respostas sao cooidie sendo os dados tratados com toda

a privacidade e apenas para informacao estatistica.

Desde ja, agradeco sua colaboracdo, assumindo @ramisso de comunicar-lhe os

resultados deste estudo quando concluido, casiciteso

Por favor leia atentamente todas as questdes mabssiom um X na resposta que avaliar

como correta.

No final do preenchimento verifique se respondé&das as questdes.

Antecipadamente grato.
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ANEXO B: PESQUISA DE CAMPO

INFORMACOES BASICAS:

SEXO: F |v||_

IDADE: > 20 anos

20-40 ang

Nivel de escolaridade1® ao 4°ar

Ensino Superior

Setor de Trabalho:

5%a0 9°

50 ou mais

Ensino Médil

Cargo que ocupa:

Tempo no cargo:Menos de 1 ang

Mais 10 anos

NUmero de colaboradores do local de trabalhdvienos 10

Mais de 250

DADOS ESPECIFICOS:

Entre 10-5C
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Leia as questdes abaixo com atencdo marcando uas ¥ptdes que melhor represente seu

ambiente de trabalho:

1 — Discordo Totalmente 2 — Discordo Parcialmé&nteNao discordo nem concordo

4 - Concordo Parcialmente 5 — Concordo Totalmente

1 Estilo de lideranca Transformacional (Fiaz, Su, Ikam, Sagib, 2017): N
1.1 Eu vou além do interesse proprio pelo bem do grupo
1.2 Eu considero as consequéncias morais e étsadeatisdes.
1.3 | Eu falo otimisticamente sobre o futuro.
1.4 | Eu reexamino suposicdes criticas para questiorglasesdo apropriadas.
1.5 | Eu ajudo os outros a desenvolver seus pontos fortes
2 Estilo de lideranca Transacional (Fiaz, Su, IkramSagib, 2017) 4
2.1 Eu deixo claro o que se espera receber quandetas e desempenhg
sao alcancadas.
2.2 | Eu acompanho todos os erros.
3 Estilo de lideranca passiva/esquiva (Fiaz, Su, Ikra, Sagib, 2017): 4
3.1 | Eu espero que as coisas déem errado antes de agir.
3.2 | Eu evito tomar decisdes.
4 Projetos de conscientizacao 4
4.1 Em meu local de trabalho ha projetos de conSzagao.
4.2 N&o me importo com o meio ambiente.
4.3 A empresa que trabalho apoia projetos susteistde terceiros, além de
implementar no trabalho.
4.4 | A empresa que trabalho possui programa e teme@ado investimento
para fornecimento de servicos com menor impactmanwiental.
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4.5 O tema sustentabilidade é incluso nas politogsorativas da empresa
que trabalho.
5 Capacitacao do Lider para sustentabilidade corporava 4
5.1 Meu Lider sempre esta envolvido em projetosud¢entabilidade.
5.2 Meu Lider possui incentivo para capacitacaolsébde estudos, cursos,
palestras...)
5.3 |Meu Lider esta sempre inteirado com as atualidades.
6 Motivacao da Equipe para implementacgéo de inovacao 4
6.1 Ha plano de carreira na empresa em que trabalho
6.2 Sou obrigado(a) a participar de todas as atildd extras realizadas pée
empresa em que trabalho.
6.3 Na empresa em que trabalho possui projetos ndentivacdo a
implementacao de inovacgoes.
7 Aplicacdo da sustentabilidade corporativa Social 4
7.1 | A empresa que trabalho interage com a sociestadgeral.
7.2 A empresa em que trabalho apoia financeiranm@njetos da sociedade.
7.3 A empresa em que trabalho participa de prosesko indice de
Sustentabilidade Empresarial (EX. (ISE) da BM&Fl=pa
7.4 Ha um cooperativismo na empresa em que trabalho
7.5 | A empresa desenvolve outras agdes sociais.
8 Aplicacdo da sustentabilidade corporativaEconomica 4
8.1 A sustentabilidade na empresa em que trabailm élo para contencao
de gastos. ( Ex. Adote uma caneca e néo use CAsIEPS)
8.2 A empresa emque trabalho investe para quevidate fim de trabalho
nao prejudique o meio ambiente. ( Ex. Tratamentesg@to)
8.3 Ha investimentos sustentaveis em meu trabalho.
8.4 | A empresa em que trabalho desenvolve parcavasoutras instituicdes
para melhorar seus processos e minimizar os impacto
9 Aplicacéo da sustentabilidade corporativa Ambiental 4
9.1 O desempenho financeiro da empresa tem infladmcpositivamente
projetos de cariz ambiental.
9.2 O clima da organizagdo € muito positivo e perram trabalho de alta
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performance pelo ambiente da comunidadee.

Desempenho

9.3

A equipe em que trabalho tem desempenho mé&xinieel ambiental.
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ANEXO C: PEDIDO DE AUTORIZAGCAO PARA REALIZACAO DO E STUDO
NAS RESPETIVAS ORGANIZACOES

Assunto: Pedido de autorizacdo para inquérito e pesquisaesge

No ambito do curso de Mestrado em Gestdo de Enmneaaspecialidade de Planejamento e

Estratégia EmpresarjaCassio Benedictp pretende desenvolver o Trabalho de Projeto para

Dissertagdo, com o tema: “O papel da lideranca mplementacdo da sustentabilidade

corporativa como estratégia de melhoria do desehgperganizacional’cuja orientacéo esta

a cargo da Professora Doutora Denise Capela dawsSata Universidade Autbnoma de

Lisboa - Luis de Camdes.

Com este trabalho pretendemos estudar o comportandm lider e seu papel na
implementacdo da sustentabilidade corporativa astes questdes que se elenca ao redor do
tema. Assim, contribuir ativamente como matériaagdaturas discussées e embasamento de
pesquisas cientifica. Para que esta avaliacdofagégaé necessario aplicar-se um inquérito

através de um questionario aos profissionais ed#&deor meio d@oogle-drive.

O questionario € anénimo. Os dados dos participas¢edo confidenciais. Caso seja do
interesse de V. Exas. Estamos inteiramente disp@njyara divulgar apenas a respectiva
administracéo.

Encontramo-nos disponiveis para qualquer esclasgton
Respeitosos Cumprimentos
Cassio Benedicto
(Mestrando na Universidade Autdnoma de Lisboa)
Professora Doutora Denise Capela dos Santos

(Orientadora de Mestrado da Universidade Auténoma d Lisboa)LISBOA,
NOVEMBRO DE 2018
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ANEXO D: ANALISE DE FREQUEN CIAS POR RESPOSTA NC QUESTIONARIO

Figura 8Frequéncia de respostas da 12 afirmacdo do Quést

DADOS ESPECIFICOS com relagéo ac seu comportamento no ambiente
de trabalho: Eu vou além do interesse prdprio pelo bem do grupo.

160 respostas

@ Dizcordo Totalmente
@ Discordo Parcislmente
& discordo nem concordo
@ Concordo Parcialmente
@ Concordo Totalmente

Fonte: O Proprio

Figura 9:Frequéncia de respostas da 22 afirmacgao do Quést

Eu considero as consequéncias morais e éticas das decisdes.

150 respostas

@ Dizcordo Totalmente
@ Discordo Parcialmente

Ao dizcordo nem concordo
@ Concordo Parcialmente
@ Concordo Tatalmente

Fonte: O Préprio
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Figura 10 Frequéncia de respostas3? afirmacao do Questionério

Eu falo otimisticamente sobre o futuro.

1460 respostas

@ Dizcordo Totalmente
@ Discordo Parcialmente
) Mo discordo nem concordo
@ Concordo Parcisimente
@ Concordo Totalmente

Fonte: O Préprio

Figura 11 Frequéncia de respostas4?@ afirmacao do Questionério

Eu reexamino suposigdes criticas para questicnar se elas séo
apropriadas.

150 respostas

® Dizcordo Totalmente
@ Dizcorda Parcialmerte
) Mao dizcordo nem concordo
@ Concordo Parcialmente
® Concordo Totakmente

Fonte: O Préprio
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Figura 12 Frequéncia de respostas5@ afirmacao do Questionério

Eu ajudo os outros a desenvolver seus pontos fortes.
150 respostas

@ Dizcordo Totalmente
@ Dizcordo Parcialmente
@ Nao dizcordo nem concordo
@ Concordo Parcialmente
@ Concorda Totalmente

Fonte: O Préprio

Figura 13:Frequéncia de respostas62 afirmacao do Questionério

Eu deixo claro o que se espera receber quando as metas de
desempenho séo alcangadas.

150 respostas

@ Dizcordo Totalmente
@ Dizcordo Parcialmente
0 Nan dizcordo nem concardo
@ Concordo Parcialmente
@ Concordo Tatalmente

Fonte: O Préprio
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Figura 14:Frequéncia de respostas72 afirmacao do Questionério

Eu acecmpanho todos os erros.

1580 respostas

@ Dizcordo Totalmente
@ Dizcordo Parcisimente
0 N&o discordo nem concordo
@ Concordo Parcislmente
@ Concordo Totalmente

Fonte: O Proprio

Figura 15 Frequéncia de respostas8? afirmacao do Questionério

Eu esperc que as coisas déem errado antes de agir.

140 respostas

@ Dizcordo Totalmente
@ Dizcordo Parcialments
O M&o discordo nem concordo
@ Concordo Parcialmente
@ Concordo Totalmente

Fonte: O Préprio
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Figura 16 Frequéncia de respostas92 afirmacao do Questionério

Em meu local de trabalho hé projetos de conscientizacio.

150 respostas

@ Dizcordo Totalmente
@ Dizcordo Parcialmente

0 M&o dizcordo nem concordo
@ Concordo Parcialmente

@ Concordo Tatalmente

Fonte: O Préprio

Figura 17 Frequéncia de respostas10? afirmacao do Questionario

N&o me importo com o meio ambiente.

1560 respostas

@ Dizcordo Totalmente
@ Dizcordo Parcialmente

@ M&o dizcordo nem concordo
@ Concordo Parcialmente
@ Concorda Totalments

Fonte: O Préprio
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Figura 18 Frequéncia de respostas11? afirmacdo do Questionario

A empresa que trabalho apoia projetos sustentaveis de terceiros, além
de implementar no trabalho.

160 respostas

@ Discordo Totalmente
@ Discordo Parcialmente
O Mo dizcorda nem concordo
@ Concordo Parcialmente
@ Concordo Totalmente

Fonte: O Proprio

Figura 19:Frequéncia de respostas122 afirmacao do Questiondrio

A empresa que trabalho possui programa e tem aumentado
investimento para fornecimento de servigos com menor impactc
socicambiental.

150 respostas

@ Discordo Totalmente
@ Discordo Parcialmente
© Méo discordo nem concordo
@ Concordo Parcialmerte
@ Concordo Totalmerte

Fonte: O Préprio
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Figura 20:Frequéncia de respostas13? afirmacdo do Questionario

0 tema sustentabilidade é incluso nas politicas corporativas da empresa
que trabalho.

160 respostas

@ Dizcordo Totalmente
@ Discordo Parcialmente
@ MEo dizcordo nem concordo
@ Concordo Parcialmente
@ Concordo Totalmente

Fonte: O Proprio

Figura 21:Frequéncia de respostas14? afirmacdo do Questionario

Meu Lider sempre esta envolvido em projetos.

160 respostas

@ Dizcordo Totalmente
@ Discordo Parcialmerte
0 N&o discordo nem concorda
@ Concordo Parcialmente
@ Concordo Tatalmente

Fonte: O Proprio
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Figura 22:Frequéncia de respostas15?2 afirmacdo do Questionario

Meu Lider possui incentivo para capacitaco. {bolsa de estudos, cursos,
palestras...)

150 respostas

@ Discordo Tatalmerte
@ Dizcordo Parcisimente
@ MEo dizcordo nem concordo
@ Concordo Parcialmente
@ Concordo Totalmente

Fonte: O Préprio

Figura 23:Frequéncia de respostas162 afirmacao do Questiondrio

Meu Lider esta sempre inteirado com as atualidades.

150 respostas

@ Dizscordo Totalmente
@ Dizcordo Parcialmente
@ Mao dizcordo nem concordo
@ Concordo Parcialmente
@ Concordo Totalmente

Fonte: O Proprio
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Figura 24:Frequéncia de respostas172 afirmacdo do Questionario

H4 plano de carreira na empresa em que trabalho.

160 respostas

@ Dizcordo Totalmente
@ Dizcordo Parcialmenite
) Mo dizcordo nem concardo
@ Concordo Parcialmente
@ Concordo Totalmente

Fonte: O Préprio

Figura 25:Frequéncia de respostas18?2 afirmacdo do Questionario

Sou obrigado (a) a participar de todas as atividades extras realizadas
pela empresa e que trabalho.

1480 respostas

@ Dizcordo Totalmente
@ Dizcordo Parcialmente
0 Mao discordo nem concordo
@ Concordo Parcialmente
@ Concordo Totalmente

Fonte: O Préprio
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Figura 26:Frequéncia de respostas19? afirmacdo do Questionario

Na empresa em que trabalho possui cartazes, projetos de incentivago.

150 respostas

@ Dizcordo Totalmente

@ Dizcordo Parcialmerte

O MEo dizcordo nem concordo
@ Concordo Parcialmerte

@ Concordo Totalmente

=

\“_:‘\\ 39

16,7%

Fonte: O Préprio

Figura 27:Frequéncia de respostas20? afirmacao do Questionario

A empresa que trabalho interage com a sociedade em geral.

150 respostas

@ Dizcordo Totalmente
@ Dizcordo Parcialmente
@ Mo dizcordo nem concordo
@ Concordo Parcialmente
@ Concordo Tatalmerts

Fonte: O Préprio
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Figura 28:Frequéncia de respostas21? afirmacdo do Questionario

A empresa em que trabalho apoia financeiramente projetos ambientais
da sociedade.

150 respostas

@ Dizcordo Totalmente
@ Dizcordo Parcialmente
@ Mao dizcordo nem concordo
@ Concordo Parcialmente
@ Concordo Totalmerte

Fonte: O Préprio

Figura 29:Frequéncia de respostas222 afirmacao do Questiondrio

A empresa em que trabalho participa de processos de indice de
Sustentakbilidade Empresarial {EX. {ISE) da BM & Fbovespa)

150 respostas

@ Dizcordo Totalments
@ Dizcordo Parcialmente
O Mo dizcordo nem concordo
@ Concordo Parcialmente
@ Concordo Totalmerte

Fonte: O Préprio
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Figura 30:Frequéncia de respostas232 afirmacao do Questionario

H4& um cooperativismo na empresa em que trabalho.

1480 respostas

Fonte: O Proprio

@ Dizcordo Totalmente
@ Dizcordo Parcialmente
) Mo dizcordo nem concordo
@ Concordo Parcialments
@ Concordo Tatalmente

Figura 31:Frequéncia de respostas242 afirmacao do Questiondrio

A empresa desenvolye outras agdes sociais.

1580 respostas

Fonte: O Préprio

@ Dizcordo Totalmente
@ Dizcordo Parcialmente
@ Mao digcordo nem concordo
@ Concordo Parcialmente
@ Concordo Totalmente

112



Figura 32:Frequéncia de respostas252 afirmacdo do Questionario

A sustentabilidade na empresa em que trabalho é um elo para
contengio de gastos. { EX. Adote uma caneca e ndo use copos
plasticos)

150 respostas

@ Dizcordo Totalmente
@ Dizcordo Parcialmente
@ MNEo dizcorda nem concardo
@ Concordo Parcialmente
@ Concordo Totalmente

Fonte: O Proprio

Figura 33:Frequéncia de respostas262 afirmacao do Questionario

A empresa em gue trabalho investe para que a atividade fim de trabalho
nio prejudique o meio ambiente. { Ex. Tratamento de esgoto)

1460 respostas

@ Dizcordo Totalmente
@ Dizcordo Parcialmente
@ NEo discordo nem concordo
@ Concardo Parcialments
@ Concordo Totalmente

Fonte: O Proprio
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Figura 34:Frequéncia de respostas272 afirmacdo do Questionario

Héa investimentos sustentaveis em meu trabalho.

150 respostas

@ Dizcordo Totalmenite
@ Dizcordo Parcialmente
0 Mo dizcordo nem concordo
@ Concordo Parcialmente
@ Concordo Totalmerts

Fonte: O Proprio

Figura 35:Frequéncia de respostas28?2 afirmacdo do Questionario

A empresa em que trabalho desenvolve parcerias com outras
instituictes para melhorar seus processos e minimizar os impactos.

1580 respostas

@ Dizcordo Totalmente
@ Dizcordo Parcialmente
0 MEo dizcordo nem concordo
@ Concordo Parcialmente
@ Concordo Totalmente

Fonte: O Proprio
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Figura 36:Frequéncia de respostas29? afirmacdo do Questionario

0 desempenho financeiro da empresa tem influenciado positivamente.

150 respostas

@ Dizcordo Totalmente
@ Dizcorda Parcialmerte
@ Mao discordo nem concordo
@ Concordo Parcialmente
@ Concordo Totalmente

Fonte: O Proprio

Figura 37:Frequéncia de respostas302 afirmacao do Questionario

0 clima da organizagdo é muito positivo e permite um trabalho de alta
performance.

150 respostas

@ Dizcordo Tatalmerte
@ Discordo Parcialmente
O Mo dizcordo nem concordo
@ Concordo Parcialmente
@ Concordo Totalmente

Fonte: O Préprio
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Figura 38:Frequéncia de respostas31?2 afirmacdo do Questionario

A equipe em que trabalho tem desempenho méaximo.

1450 respostas

@ Dizcordo Totalments
@ Dizcardo Parcialmente
@ Mao dizcordo nem concordo
@ Concordo Parcialmente
@ Concordo Totaimente

Fonte: O Proprio
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