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RESUMO

A sustentabilidade do turismo em destinos insulares tem assumido crescente relevancia no
debate académico e nas politicas publicas, em virtude da vulnerabilidade ambiental, da
limitagdo de recursos e da forte dependéncia econdémica do setor turistico. A ilha de Sdo Miguel
nos Acores, constitui um caso de estudo particularmente pertinente, atendendo ao seu
posicionamento enquanto destino turistico sustentavel e a importancia estrutural do turismo
para a economia local. A presente dissertacdo tem como objetivo analisar a inovagdo no
turismo, a perce¢do da sustentabilidade do turismo na ilha de Sdo Miguel, considerando as
dimensoes ambiental, sociocultural e economica, bem como a influéncia de variaveis
sociodemograficas nessas percecoes, € ainda os mecanismos de governanga € monitorizagao
existentes. A investigagdo adotou uma abordagem quantitativa, recorrendo a aplica¢do de um
inquérito por questionario online, dirigido a residentes e turistas da ilha de Sao Miguel. A
recolha dos dados decorreu entre setembro e dezembro de 2025, tendo sido obtidas 225
respostas validas, consideradas adequadas para a realizacao da andlise estatistica. O instrumento
de recolha incluiu questdes relativas a percecao dos impactos do turismo nas varias dimensoes
da sustentabilidade, a importancia atribuida ao turismo para a economia da ilha e as
caracteristicas sociodemograficas dos respondentes. Os resultados revelam uma percecao
globalmente positiva da sustentabilidade do turismo em Sao Miguel, sendo que os diferentes
niveis de sustentabilidade analisados apresentam valores de moda e mediana igual a 4, numa
escala de concordancia de cinco pontos. Estes resultados indicam uma avaliagdo favoravel
ainda que ndo maxima, sugerindo o reconhecimento dos esforcos desenvolvidos no destino,
bem como a existéncia de margem de melhoria. Verificou-se igualmente que as percecoes de
sustentabilidade sdao sensiveis a variaveis sociodemograficas, evidenciando diferengas
relevantes entre grupos de respondentes. Adicionalmente, os inquiridos reconhecem de forma
consistente a importancia do turismo para a economia da ilha de Sdo Miguel, destacando o seu
contributo para o emprego, a dinamizacdo econdémica e o desenvolvimento regional. Em
sintese, esta dissertacao contribui para a compreensao das percecdes de residentes e turistas
relativamente a sustentabilidade do turismo em Sao Miguel, fornecendo evidéncia empirica
relevante para apoiar estratégias de governacdo e politicas publicas orientadas para um

desenvolvimento turistico sustentavel e socialmente legitimado.

Palavras-chave — Destinos insulares, Ilha de Sao Miguel, Percecdes dos stakeholders,

Sustentabilidade do turismo.



ABSTRACT

The sustainability of tourism in island destinations has assumed increasing relevance in
academic debate and public policies, due to environmental vulnerability, limited resources and
strong economic dependence on the tourism sector. The island of Sdo Miguel in the Azores is
a particularly pertinent case study, given its positioning as a sustainable tourist destination and
the structural importance of tourism for the local economy. This dissertation aims to analyse
innovation in tourism, the perception of tourism sustainability on the island of Sao Miguel,
considering the environmental, sociocultural and economic dimensions, as well as the influence
of sociodemographic variables on these perceptions, and also the existing governance and
monitoring mechanisms. The research adopted a quantitative approach, using the application
of an online questionnaire survey, aimed at residents and tourists of the island of Sao Miguel.
Data collection took place between September and December 2025, and 225 valid responses
were obtained, considered adequate for carrying out the statistical analysis. The collection
instrument included questions related to the perception of the impacts of tourism on the various
dimensions of sustainability, the importance attributed to tourism for the island's economy and
the sociodemographic characteristics of the respondents. The results reveal an overall positive
perception of the sustainability of tourism in Sdo Miguel, with the different levels of
sustainability analysed presenting fashion values and median equal to 4, on a five-point scale
of agreement. These results indicate a favourable evaluation, although not maximum,
suggesting the recognition of the efforts made in the destination, as well as the existence of
room for improvement. It was also found that perceptions of sustainability are sensitive to
sociodemographic variables, evidencing relevant differences between groups of respondents.
In addition, respondents consistently recognize the importance of tourism for the economy of
the island of Sao Miguel, highlighting its contribution to employment, economic dynamism and
regional development. In summary, this dissertation contributes to the understanding of the
perceptions of residents and tourists regarding the sustainability of tourism in Sao Miguel,
providing relevant empirical evidence to support governance strategies and public policies

oriented towards a sustainable and socially legitimized tourism development.

Keywords — Island destinations, Sao Miguel Island, Stakeholder perceptions, Tourism

sustainability.
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INTRODUCAO

1.1 INTRODUCAO AO TEMA

O tema escolhido para esta investigacao assenta na Inovag¢do e Sustentabilidade do
Turismo na ilha de Sao Miguel, na Regido Autonoma dos Acores, no ponto de vista de alguns
dos stakeholders, nomeadamente, os residentes, ligados ou ndo profissionalmente setor do
turismo e os clientes, ou seja, os turistas.

O turismo nos arquipélagos atlanticos enfrenta o duplo desafio de manter a
competitividade e assegurar a integridade ecologica e sociocultural dos destinos. A transi¢ao
para modelos de turismo sustentavel em destinos insulares tem sido reconhecida como condic¢ao
para equilibrar a criagdo de valor econdmico com a preservacdo dos recursos naturais e
socioculturais, particularmente em territorios ambientalmente sensiveis e com forte
sazonalidade da procura.

No contexto acoriano, a estratégia regional para o turismo tem colocado a
sustentabilidade no centro da politica publica, apoiada em instrumentos de planeamento,
observagao sistematica e certificagdo internacional.

Em 2019, os Agores tornaram-se a primeira regidao do mundo a obter a certificacao de
‘destino turistico sustentavel’ pela EarthCheck Sustainable Destination, facto que reforgou a
ambicdo de um desenvolvimento turistico equilibrado entre as nove ilhas, com salvaguarda do
patrimoénio natural e mitigag@o de picos sazonais (OCDE, 2025).

Esta certificagdo surgiu em paralelo com a integracdo do Observatorio do Turismo
Sustentavel dos Acgores na rede INSTO da UN Tourism, fortalecendo a monitorizacao
sistemdtica de indicadores ambientais, socioculturais e econdémicos. Em conjunto, estes
instrumentos posicionam S3ao Miguel como laboratorio vivo para analisar como a inovagao,
seja ela tecnologica, organizacional ou até social, pode potenciar resultados de sustentabilidade
percebidos e mensuraveis.

Em paralelo, a criacdo, em 2024, de uma vasta rede de areas maritimas protegidas no
arquipélago sublinhou a prioridade atribuida a conservagdo oceanica como pilar da proposta de
valor do destino.

Ao nivel nacional, a relevancia do tema ¢ refor¢cada por iniciativas de politica ptblica
orientadas por evidéncia. Em 2025, a OCDE apresentou um conjunto de 24 indicadores

subnacionais para gestao de destinos sustentdveis em Portugal, apoiando decisdes com base em
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dados e em consultas a Stakeholders. Tal enquadramento torna oportuno investigar, em Sao
Miguel, como diferentes autores avaliam os trade-offs entre crescimento, conservacdo e
qualidade de vida, e que papel atribuem a inovagao na mitigacao de pressoes e na distribuicao
de beneficios (OCDE, 2025).

Os indicadores de sustentabilidade no turismo sdo observados como instrumentos
relevantes para orientar praticas associadas ao desenvolvimento sustentdvel nas vdrias
dimensdes, como social, ambiental ¢ economia, em especial pela intensificacdo dos fluxos
turisticos e consequentes impactos (Amado & Rodrigues, 2021; Han, 2021; Brooks et al.,2023).

A literatura recente sobre destinos insulares aponta que as percecdes dos stakeholders
(residentes, visitantes, operadores, entidades publicas, ONG) tendem a evidenciar assimetrias:
preocupagdes ambientais frequentemente superam beneficios percebidos, sobretudo quando a
capacidade de carga ecologica e social ¢ pressionada. Investigacdes publicadas recentemente
sublinham a necessidade de ligar mecanismos de governanga participativa e inovacao (digital,
social e de modelo de negdcios) a resultados ambientais objetivos e a aceitacdo social das
politicas. Estas conclusdes, embora globais, sdo particularmente pertinentes para Sao Miguel,
dada a maturidade do destino e a existéncia de instrumentos de medicao regulares através do
Observatorio do Turismo Sustentavel dos Agores (OTA) (Shang, Goh, & Masud, 2025).

No contexto agoriano, emergem ainda abordagens de turismo criativo e de natureza em
que utilizam a cocriagdo e a inovagao social para diversificar a oferta, reduzir sazonalidade e
reforcar a identidade local, caminhos que a evidéncia recente nos Agores tem explorado
empiricamente. Assim, S3o Miguel oferece um campo fértil para examinar como a adogdo de
praticas inovadoras se traduz em ganhos de sustentabilidade percebidos por diferentes grupos,
e em que condicdes tais ganhos se fornam duraveis (Baixinho et a/.,2023).

Sao Miguel ¢ a maior ilha do arquipélago dos Agores e principal porta de entrada aérea,
destaca-se pela maturidade de infraestruturas e servigos turisticos, concentrando fluxos,
investimentos e iniciativas de inovagdo com impacto regional. Dados recentes do Observatorio
do Turismo Sustentavel dos Agores (OTA) indicam que a ilha de S3o Miguel ¢ percecionada
pelos operadores como a ilha mais desenvolvida em termos de apoio a visitagdo, embora
persistam necessidades de qualificacao de experiéncia e de gestao de pressdes em determinados
‘hotspots’ (OTA, 2024).

Apesar do avanco institucional e de experiéncias inovadoras no destino, persiste uma
lacuna: falta de triangulacdo consistente entre perce¢des dos stakeholders, indicadores de

desempenho e evidéncia comparavel no tempo para Sao Miguel.



Neste sentido, fara sentido perceber como os residentes, estejam ou ndo ligados
profissionalmente ao setor do turismo, € como os proprios turistas, percecionam o impacto da
atividade turistica na ilha do ponto de vista da inovagdo e sustentabilidade, aos mais variados
niveis, ambiental, econdmico e sociocultural, por exemplo. Com este estudo serd possivel
perceber qual a perce¢do de alguns stakeholders, neste caso os clientes e residentes, relativa a
inovacao e sustentabilidade presente na oferta turistica na ilha de Sao Miguel.

Assim, define-se como questdo de investigagdo ‘De que forma os principais
stakeholders do setor turistico em Sao Miguel percecionam e integram a inovagao como vetor
da sustentabilidade no desenvolvimento turistico da ilha?’

Esta questdo procura captar as seguintes dimensdes: as percecdes dos stakeholders, a
integragdo da inovagdo, nos produtos, processos, modelos de negdcio ou governanga e, ainda o

contributo para a sustentabilidade ambiental, social, cultural e econémica.

1.2 MOTIVACAO E JUSTIFICACAO

Em primeiro lugar, porque a partir da década de 80 do século passado, tornaram-se mais
frequentes a investigagdes sobres sustentabilidade, bem como a adotacdo de politicas e a¢des
para conseguir alcanga-la (Davies & Chambers, 2018; Belz & Binder, 2015).

Neste sentido, o conceito de sustentabilidade tém tido um maior interesse nos negocios,
pelo governo, sociedade em geral e no meio académico, passando o termo a ser percebido como
um conceito de triple bottom line, que ¢ associado a uma melhoria sincronizada dos aspetos,
ambientais, econdmicos e sociais no desempenho das organizagdes (Ferro et al, 2019).

A industria hoteleira esta cada vez mais consciente do impacto que tem, quer na
sociedade, quer no ambiente, isto ¢, na natureza. Messissen et al., (2016) referem que a
dimensdo do impacto a nivel social, cultural, econdmico e ambiental ¢ elevada, sendo, portanto,
natural o aparecimento de iniciativas de sustentabilidade por parte desta industria, como forma
de mitigar os impactos negativos gerados.

Estes impactos sdo observaveis, uma vez que a industria hoteleira estd em perante
expansdo, aumentando a area de construcgdo de hotéis, resorts, restaurantes, parques de diversao
e até de areas de estacionamento associadas, que afetam tanto o territorio como a biodiversidade
do local (Begnini et al., 2023).

Como se referiu anteriormente, os assuntos relacionados com a inovagao e

sustentabilidade no turismo tém tido um destaque cada vez mais elevado, o que torna importante



aprofundar e estudar cada vez mais esta tematica e retirar conclusdes que acrescentem e ajudem
a melhorar, de certa forma, as politicas adotadas na Regido Autonoma dos Agores.

A literatura sublinha que, em pequenas ilhas, a sustentabilidade turistica depende de
processos colaborativos e de governanca multinivel, capazes de gerir trade-offs entre
crescimento, conservacao e qualidade de vida dos residentes (Ali & Li, 2024).

No periodo pés-pandemia, a UNWTO tem enfatizado a inovagdo, o empreendedorismo
e as parcerias publico-privadas como vetores para acelerar a transicdo, com foco em solugdes
digitais, eficiéncia de recursos e investimento verde (UNWTO, 2022).

Na realidade acoriana, o Plano de Acdo para a Sustentabilidade do Turismo 2019-2030
estabelece prioridades claras, que vao desde o ordenamento de fluxos a valorizacdo do capital
natural e cultural, mas a sua efetividade depende da convergéncia entre atores, nomeadamente
entre a administragdo regional e local empresas, associagdes e comunidades, e da sua
capacidade de inovar em termos de produtos/servi¢os, processos e governanca (Governo
Regional dos Agores, 2021).

No arquipélago dos Agores sao adotadas varias medidas de sustentabilidade e inovagao,
sendo assim, compreender a visdo dos stakeholders ¢ uma mais-valia, pois essas perspetivas
sdo essenciais para desenvolver estratégias de sustentabilidade alinhadas a inovagdo e aquilo
que os stakeholders esperam como beneficios para a comunidade e economia. Por outro lado,
com o aumento de turismo nas ilhas torna-se imprescindivel resguardar e preservar, nao soO
questdes ambientais, como também questdes socioculturais, tradi¢cdes e a qualidade de vida dos
residentes.

Face a centralidade de Sdo Miguel no sistema turistico regional e a coexisténcia de
oportunidades, como a diversificagdo de mercados, natureza e aventura, economia azul e os
riscos tais como a pressao sobre ecossistemas frageis, a capacidade de carga social e ambiental,
torna-se pertinente auscultar os principais stakeholders sobre como a sustentabilidade esta
presente, a0 mesmo tempo que se assiste a um aumento da pressao turistica e a necessidade de

crescimento econdémico.

1.3 OBJETIVOS DA INVESTIGACAO

Esta investigacdo tem como principal objetivo identificar as percecdes dos varios
stakeholders em relacdo as praticas de inovagao e sustentabilidade no turismo. Este estudo sera

realizado na Regido Autonoma dos Agores, mais especificamente na Ilha de Sao Miguel, tendo



em conta que ¢ a maior ilha do arquipélago. O publico-alvo da investigagdo serdo os clientes
(turistas), residentes, quer estejam ou ndo envolvidos diretamente com a atividade turistica.

O objetivo ¢ sintetizar criticamente a evidéncia recente sobre: (i) tipologias de inovagao
relevantes para destinos insulares e a sua ligacao a resultados de sustentabilidade; (i1) percegdes
e saliéncia dos stakeholders face a impactos e politicas; e (iii) implicagdes para a governagao
de Sao Miguel.

Neste sentido define-se os objetivos especificos para encontrar respostas para as
seguintes questdes:

1. Que tipos de inovacdo (tecnoldgica /digital, organizacional, circular) se associam a
melhorias documentadas em indicadores e percecdes de sustentabilidade em destinos
insulares?

2. Como variam as percecoes entre grupos de stakeholders de Sdo Miguel e que fatores
explicam consensos ou conflitos?

3. Que mecanismos de governanga e monitorizacdo favorecem a adocdo e a utilizacao

preferencial de praticas inovadoras sustentaveis no contexto micaelense?

1.4 METODOLOGIA

A metodologia associada a esta investigagao ¢ dividida em duas partes distintas. Por um
lado, apresenta-se a revisdo de literatura, assente numa pesquisa bibliografica recente feita
principalmente em artigos de revistas cientificas sobre a tematica abordada. Por outro lado, a
metodologia refere-se a forma como foi feita a recolha de dados e como seré apresentado o seu
tratamento, passando pela explicagdo do instrumento de recolha de informacgao e as técnicas de
tratamento de dados utilizado, bem como a caracterizagdo da amostra, assente nas respostas

validas.

1.5 ESTRUTURA DA DISSERTACAO

A estrutura da dissertagdo € a proposta por Sarmento (2013), sendo composta por cinco
partes. A primeira destas partes ¢ a Introducgdo, que revela o tema que vai ser abordado, a sua
justificacdo, bem como a principal questio de investigacdo e a metodologia utilizada.

A segunda parte reparte-se em trés capitulos. O primeiro ¢ inteiramente dedicado a
revisdo de literatura, que abrange os conceitos de sustentabilidade, aprofundando a

sustentabilidade no setor do turismo insular e a responsabilidade da inovagdo neste setor. O
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segundo capitulo corresponde a metodologia, neste procede-se a caracterizagdo do estudo
empirico, apresentando-se a populacdo envolvida, a amostragem aplicada e o modo como foi
recolhida a informacao, indicando-se o instrumento de recolha de dados, o0 modo como foi
realizado o pré-teste e por tltimo, a caracterizacao, sob o ponto de vista demografico da amostra
recolhida. O terceiro capitulo ¢ composto por duas partes, na primeira apresenta-se a analise de
resultados e na segunda a discussdo de resultados.

A terceira parte, desta investigacao esta composta pelas consideracgdes finais, limitagdes
da propria investigacdo e propostas para investigacoes futuras.

A quarta parte, corresponde as referéncias bibliograficas utilizadas e a quinta parte
destinada aos apéndices, mais precisamente aos dois apéndices, sendo que no primeiro
encontra-se o instrumento de recolha de informagdo e no segundo as tabelas e graficos

decorrentes na analise estatistica, efetuada através do SPSS versao 29.



2. REVISAO DE LITERATURA

2.1 A ORIGEM E A IMPORTANCIA DA SUSTENTABILIDADE

A sustentabilidade consolidou-se como um conceito estruturante para enquadrar
respostas e crises interligadas, como alteragdes climaticas, perda de biodiversidade, degradagao
de ecossistemas, desigualdades socioecondmicas e vulnerabilidades das cadeias de
abastecimento, que condicionam o desenvolvimento econdémico e a estabilidade econdémica
(Portner et al., 2023).

A utilizacao consciente de recursos, sem ultrapassar a sua capacidade de renovagao,
apresenta-se como uma preocupacao generalizada. O desenvolvimento de atitudes e
comportamentos sustentdveis sdo entendidos como importantes para grande parte das
organizagdes (Asgary & Li, 2016).

Neste sentido, Pero ef al. (2017) afirmam que o conceito de sustentabilidade assenta no
pressuposto de que as organizagdes e a sociedade em geral devem utilizar os recursos
disponiveis a um nivel que ndo coloque em risco o bem-estar de futuras geragoes.

Atualmente, a sustentabilidade ¢ tratada, por um lado como, principio normativo, cuja
preocupacdo ¢ saber o que deve ser preservado e porqué, e por outro lado como agenda
operacional, que envolve a forma como se pode medir, governar e transformar sistemas
socioeconomicos e biofisicos. A sua relevancia decorre, sobretudo, do reconhecimento
cientifico de limites planetdrios e de riscos sistémicos, bem como da crescente
institucionalizagdo de politicas publicas, financeiras e de gestdo empresarial (Krueger et al.,
2022).

A literatura recente procura reduzir ambiguidades ter sustentabilidade e
desenvolvimento sustentavel, uma vez que a confusdo entre ambos os conceitos podem levar a
politicas incoerentes, como por exemplo, perseguir crescimento ‘verde’ com ganhos marginais
de eficiéncia quando o problema ¢ de escala absoluta de consumo e emissdes. Assim, a
sustentabilidade tende a referir-se ao estado/condi¢do de um sistema (ecoldgico, social ou
socioecondomico) que se mantém funcional e resiliente no tempo, ao passo que desenvolvimento
sustentavel descreve processos e trajetorias de mudanca (econdmica e social) compativeis com

preservacao dos sistemas de suporte a vida e com a equidade intergeracional (Ruggerio, 2021).



A importancia contemporanea da sustentabilidade ¢ fortemente suportada por evidéncia
sobre pressdes antropicas nos sistemas terrestres. Neste sentido, uma atualizagdo influente do
enquadramento dos limites planetarios conclui que seis de nove limites se encontram
transgredidos, sugerindo que a humanidade opera fora de um ‘espago seguro’ e aumentando o
risco de mudangas abruptas ou irreversiveis. Este tipo de evidéncia refor¢a a sustentabilidade
como imperativo de gestdo de risco sistémico, € ndo apenas como preferéncia ética (Richardson
et al., 2023).

O IPCC ARG6 (2023) reforca que os impactos climaticos ja sdo generalizados e que a
trajetoria de emissdes condiciona fortemente riscos futuros, salientando a urgéncia de reducdes
rapidas e sustentadas e a relevancia de opg¢des de mitigacdo e adaptacdo com beneficios
multiplos (saude, energia, seguranca alimentar, reducdo de desigualdades. Este aspeto
posiciona a sustentabilidade como quadro de decisdo para alinhar desenvolvimento humano
com estabilidade climéatica (IPCC ARG report, 2023).

Em paralelo, investigagdes sobre alteragcdes climdticas t€m mostrado que trajetorias
compativeis com metas ambiciosas dependem de pacotes integrados de politicas e
transformagdes setoriais, evitando tratar o clima como um ‘setor’ isolado (Soergel et al., 2021).

A Agenda 2030 institucionalizou a sustentabilidade numa matriz de 17 objetivos e metas
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Contudo, relatérios recentes das Nacdes Unidades sublinham atrasos significativos: o
Relatorio dos ODS 2025 indica que apenas uma parte limitada das metas esta em trajetéria
adequada, com muitas a evoluirem demasiado lentamente ou a regredirem, evidenciando

constrangimentos financeiros, conflitos e choques sist¢émicos. Em conjunto vém reforcar a



importancia da sustentabilidade como agenda com capacidade de execugdo (governacgao,
investimento, politicas coerentes), € ndo apenas formulagdo (relatério ONU, 2025).

Em suma, a origem moderna da sustentabilidade emerge da convergéncia entre ciéncia
ambiental, economia politica e governagdo internacional, evoluindo de uma preocupagao com
impactos ambientais para um enquadramento abrangente de gestdo de riscos globais e bem-
estar humano. A sua importancia contemporanea ¢ refor¢ada por (i) evidéncia da ultrapassagem
de limites biofisicos, (i) urgéncia climatica, (ii1) institucionalizagdo via ODS e (iv) integragdo

crescente em regulacao e normas de reporte corporativo (Klarin, 2018; Shi et al., 2019)

2.2 SUSTENTABILIDADE NO TURISMO

O turismo tem impactos relevantes na sociedade, na economia e no meio ambiente.
Algumas regides ou paises, alavancam a sua economia com base no setor do turismo, no
entanto, apesar do turismo oferecer um potencial para contribuir, de modo significativo, para o
desenvolvimento nacional ou local, os beneficios gerados precisam ser equilibrados com os
impactos indesejaveis na sociedade e no meio ambiente (Ince & Oztiiren, 2021; Nadae et al.,
2025).

Na literatura recente, sustentabilidade no turismo ¢ entendida como uma abordagem de
gestdo e planeamento que procura equilibrar, em simultdneo os impactos ambientais,
econdmicos e socioculturais do desenvolvimento turistico, evitando que o crescimento corroa
0s proprios recursos naturais e culturais que sustentam o destino e garantindo beneficios mais
justos para as comunidades locais (UN Tourim, 2005).

Nos ultimos anos, este debate tem-se intensificado por causa de fendémenos como o
overtourism, associado a degradacdo ambiental, pressdo sobre residentes e perda de qualidade
da experiéncia turistica, o que reforca a necessidade de instrumentos de monitorizagdo, gestao
de fluxos e limites (Rogowsi, Zawilinska, & Hibner, 2025).

Em paralelo, tem ganho forca a ideia de turismo regenerativo, que vai além de ‘reduzir
danos’ e propde que o turismo contribua ativamente para restaurar ecossistemas, fortalecer
sistemas socio ecologicos e gerar valor duradouro para o lugar, que estabelece uma ligacao
entre inovagao e sustentabilidade (Bellato, 2025).

A Analise das relagdes entre inovacdo e sustentabilidade no turismo requer uma
compreensdo integrada de trés eixos conceptuais: (i) sustentabilidade do turismo em destinos

insulares; (ii) inovagao no setor turistico e (ii1) a perspetiva dos stakeholders enquanto base da
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governanga participativa. Estes eixos formam o enquadramento tedrico que sustenta a analise
do caso de Sdao Miguel, articulando dimensdes ambientais, socioculturais, econdmicas e

tecnologicas sob uma légica de transicao sustentavel e resiliéncia territorial.

2.2.1 SUSTENTABILIDADE DO TURISMO EM DESTINOS INSULARES

A sustentabilidade do turismo tem vindo a consolidar-se como um eixo estruturante das
politicas e da investigacdo em destinos turisticos, particularmente em contextos de elevada
sensibilidade socioecologica, como os territorios insulares. Na sua formulagdo contemporanea,
a sustentabilidade no turismo implica a gestdo equilibrada dos impactos econdémicos, sociais e
ambientais, suportada por mecanismos de planeamento e monitorizacdo que garantem a
viabilidade do setor no longo prazo e a preservacao dos recursos criticos do destino (UN
Tourism, 2025).

Nos destinos insulares, a operacionalizagao destes principios enfrenta constrangimentos
especificos: (i) limitagdes biofisicas e territoriais (escassez de solo, agua e capacidade de
assimilagdo de residuos), (ii) maior vulnerabilidade dos ecossistemas (frequentemente costeiros
e de elevada biodiversidade), (iii) dependéncia de cadeias logisticas externas), e (iv)
concentracdo espacial e temporal dos fluxos turisticos, que tende a amplificar efeitos de
sazonalidade, congestionamento e pressdo sobre servigos publicos (Gossling & Hall, 2021;
Mirkova et al.,2025).

Estes fatores tornam as ilhas particularmente expostas a desequilibrios entre
crescimento da procura e capacidade de resposta do territorio, exigindo abordagens de
sustentabilidade que sejam simultaneamente multidimensionais e adaptativas.

A literatura recente reforca que, em ilhas, a sustentabilidade deve ser analisada como
um sistema integrado, onde a dimensao ambiental se cruza com a aceitagdo social e legitimidade
das politicas. De acordo com Sang et al. (2025) ha evidencias que, em destinos insulares, as
percegdes dos stakeholders sobre os impactos ecoldgicos tendem a ser predominantemente
negativas quando ha sinais de degrada¢ao ambiental, pressao sobre infraestruturas e auséncia
de mecanismos de gestdo eficazes. Os mesmos autores recomendam a articulacdo entre
perce¢des com métricas objetivas € com processos participativos para reforcar a eficicia e a
legitimidade das medidas de gestao.

Neste quadro, ganha especial relevancia o papel da monitorizagdo sistematica. A UN

Tourism tem sublinhado, através da rede International Network of Sustainable Tourism
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Observatories (INSTO), a importancia de sistemas regulares de recolha e analise de dados para
suportar decisdes baseadas em evidéncia ao nivel do destino.

No caso dos Agores, a existéncia do Azores Sustainable Tourism Observatory (OTA),
integrado na rede INSTO, constitui um exemplo relevante de institucionalizacdo da
monitorizagdo da sustentabilidade, através de relatdrios periddicos e indicadores que procuram
capturar dimensdes ambientais, sociais € economicas (OTA, 2024).

Em paralelo, ao nivel das politicas publicas, tem-se reforcado a necessidade de
instrumentos compardveis e territorialmente sensiveis. O trabalho da OCDE (2025) para
Portugal propde um conjunto de 24 indicadores subnacionais destinados a reforgar a gestao
sustentavel dos destinos e a apoiar decisdes politicas baseadas em evidéncia e consultas a
stakeholders. De acordo com a OCDE (2025), este enquadramento ¢ particularmente pertinente
para territorios insulares, onde a sustentabilidade depende de métricas ajustadas a escala e as
especificidades do territério, e da capacidade institucional para integrar resultados na
governacao do destino.

Nos ultimos anos, a discussao académica tem também evoluido no sentido apresentagao
de abordagens que vao além da mitigacdo de impactos, destacando-se o conceito de turismo
regenerativo. Esta perspetiva propde que a atividade turistica possa contribuir para a restauracao
de ecossistemas, o reforco da coesdo comunitaria e a criagdo de valor partilhado, através de
principios de pensamento sistémico e de praticas que promovam a melhoria e ndo apenas a
redu¢do de danos. No plano conceptual, propostas recentes t€ém estruturado dimensodes e
principios orientadores para a agdo regenerativa, com implica¢des diretas para a governacao e
para a participacao de stakeholders (Bellato et al.,2023).

No contexto agoriano, a sustentabilidade do turismo tem sido formalizada através de
instrumentos de planeamento e reporte. O Sustainability Report 2022 do destino, por exemplo,
documenta indicadores e iniciativas relacionadas com energia, recursos e gestao sustentavel do
territorio, reforcando a orientagdo do destino para uma légica de monitorizagdo e melhoria
continua.

Para uma ilha como Sao Miguel, este tipo de instrumentos constitui uma base relevante
para relacionar (i) métricas e politicas de sustentabilidade e (ii) perce¢des dos diferentes
stakeholders (residentes, empresas, entidades publicas e sociedade civil), permitindo avaliar a
consisténcia entre objetivos estratégicos, implementagdo e aceitacdo social.

Em sintese, a sustentabilidade do turismo em destinos insulares deve ser entendida como
um processo dinamico de governagao do territdrio, que combina: (a) gestdo de impactos e

capacidade de carga, (b) monitorizagdo continua e indicadores comparaveis, e (c¢) participacao
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e legitimidade junto dos stakeholders. Este enquadramento é particularmente adequado para
analisar a ilha de Sdo Miguel, onde a institucionalizagdo da sustentabilidade (observatorio,
relatorios, indicadores) oferece condi¢des para investigar, de forma empiricamente sustentada,
os mecanismos que facilitam ou dificultam a transi¢do para um turismo sustentavel (e

potencialmente regenerativo).

2.2.2 INOVACAO NO SETOR DO TURISMO EM DESTINOS INSULARES

A inovagdo no turismo, entendida como a introdu¢@o de novos produtos, processos, modelos
organizacionais e formas de governagdo, tem sido crescentemente enquadrada pela agenda da
sustentabilidade, sobretudo em destinos insulares onde os limites biofisicos, a dependéncia de
conetividade externa e pressao sobre recursos (dgua, energia, residuos e territdrio) tornam os
impactos mais visiveis e politicamente salientes. Nos Acores, a inovacao para a sustentabilidade
tem um enquadramento particularmente nitido, na medida em que o arquipélago foi certificado
como destino sustentavel no programa EarthCheck Sustainable Destination (2019), assumindo
a sustentabilidade como eixo de posicionamento e de gestao do turismo (EarthCheck, 2019).

A literatura sobre transi¢des sustentaveis em turismo sublinha que a inovagdo em
destinos ndo se limita a tecnologia: inclui, de forma decisiva, a inovag¢do institucional (novas
regras, instrumentos de planeamento, sistemas de reporte e accountability) que criam condigdes
para a mudanca a nivel empresarial e comunitario. Nos Acores, esta dimensao materializa-se
no Plano de Ac¢do 2019-2030 para a Sustentabilidade do Destino Turistico Agores, que estrutura
objetivos e agdes para compatibilizar desenvolvimento turistico e conservacdo dos ativos
ambientais e paisagisticos do arquip¢élago (DMO, 2019).

Em paralelo, a adesdo do Azores Sustainable Tourism Observatory a rede INSTO (UN
Tourism) operacionaliza um modelo de inovagdo na gestao do destino assente em medigao e
monitorizagdo, com relatorios regulares e instrumentos de recolha de dados (incluindo
inquéritos e indicadores). Esta infraestrutura de conhecimento ¢ particularmente revelante em
Sao Miguel, por permitir ligar inovagao, como por exemplo, iniciativas de gestdo de fluxos,
capacitacdo, digitalizacdo de servigos, a resultados observaveis em dimensdes ambientais,
sociais e econdmicas, que estdo diretamente ligadas as percec¢des dos stakeholders.

Em destinos insulares periféricos, a inova¢do em produto tende a orientar-se para a
diferenciagdo e a diversificagdo com base em recursos endogenos, reduzindo dependéncias de

segmentos de massa e reforcando a ‘adequacao territorial’ da oferta. Nos Acores, a literatura
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recente tem analisado a inovagdo associada ao turismo criativo como mecanismo de place-
making, vitalidade local e desenvolvimento sustentavel, enfatizando praticas de pequena escala
e base comunitaria. O projeto CREATOR Acgores (2019-2022) ¢ um dos casos mais discutidos,
evidenciando processos de cocriagdo e adaptacdo em contexto insular, inclusive durante a
pandemia, e propondo o turismo criativo como via de refor¢o de resiliéncia e distingdo do
destino (Baixinho ef al., 2023).

Complementarmente, estudos com foco nos Agores sugerem que projetos-piloto de
turismo criativo e cultural podem contribuir para objetivos de sustentabilidade regional
(diversificagdo econdmica, valorizagdo patrimonial e alinhamento com ODS), desde que
suportados por politicas e instrumentos de governacdo adequados. Para Sdo Miguel, isto
implica enquadrar inovacao de produto nao apenas como ‘novidade’, mas como instrumento
para redistribuir fluxos no territério, mitigar sazonalidade e reforcar beneficios para
comunidades locais (Castanho et al., 2023).

A digitalizacdo e os modelos de smart destination ganharam centralidade na literatura

recente, especialmente apos a COVID-19, ao serem mobilizados como suporte a gestdo de
capacidade, seguranga, comunicagdo e reorganizacao de servigos. Para destinos insulares, esta
agenda ¢ particularmente pertinente porque ‘turismo de proximidade’ tende a ndo ser solugdo
estrutural quando a procura depende de conectividade aérea/maritima e mercados emissores
externos.
Um contributo recente propde um quadro de recuperagao pos-COVID para turismo insular com
base num smart tourism «destination framework, validado pelo método Delphi com
stakeholders da Gran Canaria — Espanha, salientando que a utilidade das abordagens ‘smart’
depende de medidas concretas e aplicaveis Bulchand-Gidumal (2022).

A implicagdo para Sao Miguel ¢ dupla: (i) a inovacdo digital pode apoiar a
sustentabilidade através de monitorizacao e gestao adaptativa (por exemplo, pressao em trilhos
e areas sensiveis), mas (ii) os resultados dependem da capacidade de governagdo, financiamento
e apropriacdo por empresas e entidades locais.

Em destinos certificados, a inovagdo tende a ser ‘puxada’ por requisitos de reporte,
metas ambientais ¢ melhoria continua. No caso agoriano, a certificacdo FEarthCheck ¢ os
instrumentos do destino enfatizam dimensdes como as emissdes de carbono e desempenho
ambiental, estimulando inovagdes em gestdo energética, mobilidade e praticas ambientais no
ecossistema turistico (EarthCheck, 2021).

Além disso, relatorios de sustentabilidade do destino, como o Relatorio de

Sustentabilidade (2022), incluem métricas e indicadores que permitem acompanhar a evolugao
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e identificar areas prioritarias, com desagregacdo relevante para ilhas (incluindo Sdo Miguel
em alguns indicadores).

Para destinos como Sao Miguel, a literatura sugere que a inovagao sustentavel deve ser
analisada como um ‘pacote’ interdependente: melhorias tecnologicas (eficiéncia e
digitalizagdo), mudangas organizacionais (novos padrdes, formagdo, cooperacdo) e
instrumentos publicos (regulacdo, incentivos, compras publicas, dados abertos). A existéncia
de um observatério INSTO e de um plano de acdo 2019-2030 cria condigdes institucionais
favoraveis, mas nao elimina desafios de implementagao tipicos de ilhas, como as escalas, custos
logisticos e capacidades institucionais diferenciadas por setor e territorio (DMO, 2019; OTA,
2022; OTA, 2023).

A investigacdo recente refor¢a que a inovagdo sustentdvel no turismo exige licenga
social e legitimidade, sobretudo quando implica regulagao de usos, limitagao de capacidade ou
redistribuicdo de beneficios. A evidéncia empirica nos Agores sobre percegdes de residentes
mostra heterogeneidade de atitudes e a utilidade de segmentar stakeholders para desenhar
politicas e instrumentos de comunicacdo e participagdo. Um exemplo ¢ o estudo sobre
percecdes dos impactos do turismo no arquipélago, que aplica andlise de clusters e discute
implicacdes para a gestdo do destino (Cadima Ribeiro ef al., 2023).

Adicionalmente, o proprio observatorio regional disponibiliza instrumentos e relatorios
que incluem dimensdes de percecdo e monitorizagao, refor¢ando o argumento de que, em Sao
Miguel, a inovacao (digital, institucional ou de produto) deve ser avaliada também pela forma
como ¢ interpretada por residentes, empresas e entidades publicas, ou seja, pela sua capacidade

de gerar beneficios percebidos e reduzir custos percebidos.

2.2.3 PERSPETIVA DOS STAKEHOLDERS

A andlise da sustentabilidade e inovagdo no turismo tem vindo progressivamente a
integrar, de forma explicita, a perspetiva dos stakeholders como elemento central para
compreender a legitimidade, a aceitagdo social e a eficacia das politicas publicas e das praticas
empresariais. A justificagdo para tal acontecer, resulta da combinagdo de duas correntes
teoricas: a teoria dos stakeholders (Freeman, 1984) e a literatura sobre a governagao e justiga
socioambiental em destinos turisticos, particularmente em contextos insulares.

A teoria dos stakeholders oferece um quadro analitico que visa identificar e estruturar

os diferentes grupos com interesse, influéncia ou afetados por uma atividade ou processo de

14



decisdo. No contexto do turismo, isto significa identificar atores quem tém um interesse
legitimo nos resultados das estratégias de desenvolvimento turistico, e cuja participacdo e
percecdo influenciam diretamente a implementacao e a eficacia de inovagdes e medidas de
sustentabilidade (Byrd, 2007).

Em destinos insulares como S3o Miguel, a inclusdo de multiplos stakeholders ¢
particularmente critica devido as interdependéncias entre ecossistemas frageis, capacidade
institucional limitada e um mercado turistico frequentemente dominado por fatores externos,
tais como os transportes € a sazonalidade. A literatura salienta que, nestes contextos, os modelos
de governagdo participativa tendem a favorecer maior equidade, maior capacidade de resposta
a conflitos e maior legitimidade das medidas implementadas (OCDE, 2025; Shang et al., 2025).

A identificacdo e o mapeamento dos stakeholders em destinos insulares podem ser
organizados em categorias operacionais, que refletem fungdes, interesses e graus de influéncia,

pode se observa no Quadro 1.

Quadro 1. Tipologias de Stakeholders

Tipologias Descrigdo

Residentes /  Comunidades

Anfitrias

Percebem impactos ambientais, bem-estar social, acessibilidade,
custo de vida e alteracdes na identidade local.

Operadores turisticos e pequenas

Diretamente interessados em inovacdo de produtos e servigos,

empresas (alojamento, guias, | digitalizagdo, formagdo e parceria com entidades publicas para

restauragao, animagao) competitividade e eficiéncia.

Entidades Publicas Regionais . L o
S . Responsaveis pelo planeamento estratégico, monitorizagdo de

(Dire¢ao Regional do|. 7. -~ . ~
. , .| indicadores, definicdo de metas e mecanismos de coordenagdo

Turismo/Acores,  Observatorio entre instituicdes

INSTO) goes.

ONG ambientais e grupos de
conservacao

Focados em protegdo ecoldgica, sustentabilidade dos recursos
naturais, gestdo de éareas protegidas e integridade paisagistica,
frequentemente atuam como contrapeso ou criticos das politicas de
crescimento.

Académicos e consultores

especialistas

Geradores de conhecimento técnico ¢ de avaliacdo de impacto;
influenciam debates sobre indicadores de desempenho,
metodologias de avaliacdo e recomendagdes de politica.

Turistas e visitantes

Stakeholders externos cuja percecdo influencia diretamente o
posicionamento do destino, as preferéncias sustentaveis ¢ a
reputacdo de destino no mercado.

Fonte: Adaptado de (Cadima Ribeiro et al., 2023; Shang et al., 2025)
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Esta categorizacdo facilita o desenho de instrumentos de participagdo e avaliagdo de
percegdes, permitindo identificar pontos de convergéncia e conflito entre grupos, considerados
fundamentais para a analise integradora de inovacao e sustentabilidade (Byrd, 2007, OCDE,

2025).

Quanto a medicao das percegdes, a literatura enfatiza que a mera identificacdo dos
stakeholders nao ¢ suficiente, ¢ essencial medir como cada grupo perceciona os impactos, as
medidas politicas e as inovagdes, dado que a aceitagdo, a legitimidade e o apoio ou resisténcia
as intervengdes podem variar substancialmente entre grupos. Os principais constructos
utilizados em estudos empiricos sobre as percegdes dos stakeholders no turismo sdo

apresentados no Quadro 2.

Quadro 2. Principais Construtos das Percecdes dos Stakeholders

Construtos Descricdo

Refere-se as interpretagdes subjetivas dos efeitos do turismo em
dimensdes ambientais, socioculturais ¢ econdmicas. A percegdo de
Impactos percebidos impacto pode diferir de medigdes objetivas, mas ¢é crucial para a
compreensao de atitudes e comportamentos de apoio ou oposi¢do a
politicas publicas.

Relaciona-se com a aceitacdo normativa das agdes institucionais: uma
politica ou inovagdo serd mais efetiva se for percecionada como
Legitimidade legitima pelos stakeholders relevantes. A legitimidade é influenciada
pela transparéncia, equidade no processo decisorio e pelo grau de
consulta e participagdo proporcionado.

O poder refere-se a capacidade real ou percebida de um stakeholder
influenciar decisdes; o interesse diz respeito ao grau de envolvimento

Poder, interesse e . ~ ..
’ ou afastamento por determinada questdo; a relevancia decorre da

relevancia o . A . oo
combinagdo destes dois fatores ¢ da urgéncia atribuida pelos
stakeholders as questdes em analise.

Incorporam instrumentos formais e informais pelos quais os

Mecanismo de stakeholders influenciam praticas inovadoras e politicas de

participag@o sustentabilidade. Estas praticas podem incluir: consultas publicas e

foruns; comissdes consultivas; co-design de iniciativas e inquéritos de
percecdo integrados em observatdrios regionais.
Fonte: Adaptado de Byrd 2007; OCDE, 2025; UN Tourism, 2025; Cadima Ribeiro et al., 2023
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3. METODOLOGIA

3.1 ENQUADRAMENTO METODOLOGICO

A presente investiga¢ao adota uma abordagem empirica de natureza quantitativa, com
o objetivo de analisar de que forma os principais stakeholders do setor turistico da ilha de Sao
Miguel percecionam e integram a inovagao como vetor da sustentabilidade no desenvolvimento
turistico do territorio.

A opcao por uma abordagem quantitativa justifica-se pela necessidade de identificar
padrdes de percegdo, comparar grupos de stakeholders e analisar associagdes entre tipos de
inovacao e dimensdes da sustentabilidade, permitindo uma leitura sistematica e comparavel das
respostas recolhidas. Esta abordagem ¢ particularmente adequada para estudos que procuram
apoiar processos de decisdao e desenho de politicas publicas em contextos territoriais

especificos, como os destinos turisticos insulares.

3.2 QUESTAO DE INVESTIGACAO E OBJETIVOS

Tal como foi apresentado na introducao, a investigagao € orientada pela seguinte questao
de partida: De que forma os principais stakeholders do setor turistico em Sao Miguel
percecionam e integram a inovagdo como vetor da sustentabilidade no desenvolvimento
turistico da ilha?

Com base nesta questdo, foram definidos os seguintes objetivos especificos:

1. Identificar que tipos de inovacdo (tecnologica/digital, organizacional e circular) se
associam a melhorias documentadas em indicadores e perce¢des de sustentabilidade em
destinos insulares;

2. Analisar de que forma as percecdes entre diferentes grupos de stakeholders do setor
turistico de Sao Miguel e identificar fatores explicativos de consensos ou conflitos;

3. Examinar que mecanismos de governag¢dao € monitorizagdo favorecem a adogao e a

utilizagdo preferencial de praticas inovadoras sustentaveis no contexto micaelense.
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3.3 CONTEXTO DO ESTUDO

O estudo classifica-se como descritivo e exploratorio, uma vez que visa, por um lado,
caracterizar percegdes, praticas e niveis de integracdo da inovacgdo sustentavel e, por outro,
explorar relagdes e padroes ainda pouco sistematizados no contexto especifico do turismo
insular nos Agores.

O desenho da investigagdo ¢ transversal, assentado na recolha de dados num unico
momento temporal, o que permite captar um retrato das percecdes e praticas dos stakeholders
no periodo em andlise (Sarmento, 2013).

O contexto empirico da investigagdo ¢ o setor turistico da ilha de Sdo Miguel, principal
destino turistico do arquipélago dos Acores, caracterizado por uma forte dependéncia dos
recursos naturais, crescente pressao turistica e desafios especificos associados a insularidade,
como a limitacdo de recursos, a fragilidade dos ecossistemas e a necessidade de modelos de

desenvolvimento sustentaveis.

3.4 POPULACAO E AMOSTRAGEM

A populagao-alvo do estudo € constituida pelos principais stakeholders do setor turistico
de Sao Miguel, envolvidos direta ou indiretamente em processos de planeamento, gestdo,
inovagao e sustentabilidade do destino, tais como turistas, residentes e pessoas que trabalham
em setores de atividade relacionados com o turismo.

Foi utilizada uma amostragem ndo probabilistica, por conveniéncia e intencional,
adequada a contextos em que: ndo existe uma base de dados exaustiva da populacao; o acesso
aos participantes depende da sua disponibilidade e envolvimento setorial e se pretende garantir
a participagdo de atores considerados relevantes para o fenomeno em estudo (Sarmento, 2013).

De acordo com Hair et al., (2019) a dimensao minima ¢ de 200 participantes, que ¢ um
valor minimo adequado para analises estatisticas multivariadas para a aplicacdo de analise

fatorial e testes de comparagao.
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3.5 INSTRUMENTO DE RECOLHA DE DADOS

A recolha de dados foi realizada através de um inquérito por questionario, aplicado
online, utilizando a plataforma Google Forms, entre os meses de setembro e dezembro de 2025,
junto da populagao-alvo, através de canais institucionais, contactos profissionais e redes sociais.

O questionario foi estruturado em diferentes sec¢des, alinhadas com os objetivos da
investigacdo, comtemplando:

e (aracterizagdo dos respondentes: género, idade, habilitacdes académicas, atividade
profissional/ocupacao, relagdo com a ilha de Sao Miguel e tipo de ocupacao profissional
associada ao setor do turismo;

e Percecdes sobre sustentabilidade no desenvolvimento turistico, incluindo dimensoes
ambiental, social e econdmica;

e Tipos de inovagdo (tecnoldgica/digital, organizacional e circular) e o seu contributo
percebido para a sustentabilidade;

e Percecdes sobre governagdo, monitorizagdo e politicas publicas, enquanto fatores

facilitadores ou limitadores da adogao de praticas inovadoras sustentaveis.

A maioria das questdes recorreu a escalas tipo Likert, permitindo medir o grau de
concordancia dos inquiridos relativamente a um conjunto de afirmagdes fundamentadas na
literatura cientifica sobre inovagao e sustentabilidade em destinos turisticos. O questionario
apresentado inspira-se no questiondrio desenvolvido pelo Servico Regional de Estatistica dos
Acores (SREA) em 2018 e mais tarde utilizado por Cadima Ribeiro et al. (2023).

Embora o questionario aborde as principais dimensdes conceptuais da inovagdo e da
sustentabilidade identificadas na literatura, nem todas sao operacionalizadas através de escalas
autonomas e formalmente validadas. Em particular, algumas dimensdes, tais como a inovagao
organizacional e a inovacdo circular, sdo captadas sobretudo ao nivel das perceg¢des dos

stakeholders, sendo analisadas de forma exploratoria.

3.6 PRE-TESTE E A RECOLHA DE DADOS

A etapa seguinte a construgdo do questionario no Google-Forms foi a realizagdo de um

pré-teste, assim foi pedido a um conjunto de dez pessoas, com idade superiores a dezoito anos
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e residentes na ilha de Sdo Miguel, para responderem ao mesmo, junto a investigadora através
da partilha de um /ink. Foi dada apenas a indicagdo para detetarem erros ortograficos ou
gramaticais e eventuais dificuldades na interpretagdao das questdes colocadas. A investigadora
tomou nota do tempo que cada um dos participantes utilizou, para ser utilizado como indicador
da duragao.

A primeira seccdo do questiondrio online corresponde a uma declaracdo de
consentimento informado, dada a garantia de confidencialidade dos dados, a possibilidade de
desistir em qualquer momento e o rigoroso cumprimento do Regulamento Geral sobre a
Prote¢ao de Dados (RGPD, EU 2016/679).

O presente estudo respeita os principios €ticos requeridos para as investigagdes em
Ciéncias Sociais, tais como o consentimento informado, a confidencialidade e o uso exclusivo
da informacao recolhida para fins académicos, ndo sendo recolhidas quaisquer informagdes que
permitam a identifica¢do do/a participante.

Como ja foi referido, a recolha de dados decorreu entre setembro e o inicio de dezembro

de 2025, correspondendo a um periodo de cerca de 90 dias, tendo sido 225 inquéritos validos.

3.7 TRATAMENTO E ANALISE DE DADOS

A base de dados construida pelo Google Forms foi depois codificada, tendo-se
posteriormente analisado os dados com utilizagao do software da IBM SPSS Statistics (versao
29), que inclui:

o [Estatisticas descritivas (frequéncias, moda, mediana e média);

e Analise fatorial com o objetivo de reduzir a informacao através da construgdo de fatores
ou variaveis latentes;

e Andlise de confiabilidade interna das escalas (coeficiente de Alfa de Cronbach superior

a 0,70);

e Testes ndo paramétricos de comparacdo como Mann-Whitney e Kruskal-Wallis.
Para todos os testes estatisticos efetuados foi utilizado um nivel de confianca de 95%,

rejeitando-se a hipdtese nula quando p — value < 0,05.
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3.8 CARACTERIZACAO DA AMOSTRA

Como foi referido anteriormente a amostra conta com 225 respostas validas, para a sua
caracterizagcdo questionou-se os respondentes sobre o seu género, a classe de idade, as suas
habilitagdes académicas, a sua situagdo perante o trabalho, a relagdo com a ilha de Sao Miguel
e se qual a atividade exercida no setor do turismo.

Relativamente ao género, pode observar-se pelo Grafico 1, que a maioria dos

respondentes sdo do género feminino, mais concretamente 57,8%

Género

W Feminino
CMasculing
O Prefiro ndo dizer

Grafico 1. Género

No que respeita a idade, verifica-se no Grafico 2, que a maioria dos respondentes se
encontra nas classes 22 a 30 anos e 31 a 40 anos, com 24,9% e 30,2% respetivamente. No

entanto, todas as classes etarias estdo representadas com pelo menos 5% das respostas.
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40,0%

30,0%

20,0%
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18a21anos 22a30anos 31ad0anos 41a50anos S1a60anos  Mais de 60
anos

Grafico 2. Classes de Idade

Relativamente as habilitagdes académicas dos respondentes, observa-se no Grafico 3,

que 32% completou o ensino secundirio e 28% possui licenciatura, com menor

representatividade os que frequentam ou completaram o doutoramento. A nivel geral pode

afirmar-se que a maioria frequenta ou frequentou o ensino universitario.

Percentagem

40,0%

30,0%

20,0%

100%

0%

Até ao 9°ano  Completei o Frequéncia Licenciatura Frequento ou Frequento ou
Ensino universitaria poOSsSuo um pOSSuo um
Secundario Mestrado Doutoramento

Grafico 3. Habilitacées académicas

A proposito da situagao profissional, assiste-se a uma maioria a trabalhar por conta de

outro, com 60,9% dos respondentes, seguindo-se os trabalhadores por conta propria com 15,1%,
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estando também representados, embora com muito menor representatividade os estudantes,

desempregados e reformados, como patente no Gréafico 4.

60,0%

40,0%

Percentagem

20,0%

0%
Estudante Desempregado Trabalho por Trabalho por Reformado
conta de outro conta propria

Grifico 4. Situacio Profissional / Ocupacio

A relacdo com a ilha de Sao Miguel ¢ retratada no Grafico 5, sendo a grande maioria

dos respondentes na ilha e apenas 4,9% turistas.

Relagdao com ailha de
S.Miguel

M sou residents
[CJEstou na ilha a fazer turismo

Grifico 5. Relagdo com a Ilha de Sdo Miguel
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A partir do Grafico 6 € possivel concluir que 52% dos respondentes tem uma ocupagao

profissional na area do turismo, entre estes encontra-se 13,3% ligados a hotelaria, 9,8% a

agéncias de viagens, 7,1% tém empregos relacionados com a restauracdo e 11,1% possuem

outra atividade relacionada com o turismo.

Tenho uma ocupagéao profissional na area do turismo

Outra atividade relacionada com o turismo

Loja de artesanato ou produtos regionais

Agéncia de aluguer de automoveis ou no setor dos

transportes

Agéncia de viagens

Restauracéo

Hotelaria

MNaao

0% 10,0% 20,0% 30,0% 40 0% 50,0%

Percentagem

Grifico 6. Tenho uma ocupacio profissional na adrea do turismo
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4. ANALISE E DISCUSSAO DE RESULTADOS

Este capitulo ¢ destinado a identifica¢do de tipos de inovacao, em Sao Miguel, como

destino turistico, a analise das percegoes entre os diferentes grupos de stakeholders, ao exame

de mecanismos de governacao que permitem que se coloque em pratica solugdes inovadoras e

sustentaveis no contexto micaelense.

4.1 IDENTIFICACAO DE PRATICAS INOVADORAS NO TURISMO EM SAO MIGUEL

4.1.1 INOVACAO DIGITAL E ‘SMART TOURISM’

Em Sao Miguel verifica-se um conjunto de iniciativas associadas a digitalizag¢do e ao

enquadramento dos Agores como destino turistico inteligente, nomeadamente:

Participagdo dos Acores no projeto europeu ‘Smart Tourism Destinations’ promovido
pela Comissdo Europeia, visando apoiar destinos na adog¢do de solucdes digitais
inovadoras para a gestdo de servicos e experiéncias turisticas. Isso reforca o
posicionamento do destino como simultaneamente sustentavel e inovador.

Projeto ‘Azores Smart Islands’, distinguido a nivel nacional, que disponibiliza uma
aplicacdo com dezenas de rotas e centenas de pontos de interesse distribuido pelas nove
ilhas e pelos 19 municipios, com atualizagdo em tempo real de noticias e eventos.
Embora abranja todo o arquipélago, a ilha de Sao Miguel funciona como um dos
principais nds de utilizagdo e experimentagdao, em virtude da sua maior concentracao
turistica.

Projeto Smart Tourism / Turismo 3.0, desenvolvido pela Universidade dos Acgores, que
aplica técnicas inovadoras de big data e andlise de redes sociais para acompanhar a
atividade de empresas e turistas, criando bases de dados, inquéritos e sistemas de
informagao de apoio a decisdo para o destino.

Azores Digital Innovation Hub (ADIH), com base em Sao Miguel, que apoia empresas
(incluindo do setor turistico) na adog¢do de tecnologias digitais em processos de
producdo e prestacdo de servigos, refor¢ando a capacidade inovadora do tecido
econdémico insular.

Estas iniciativas configuram um tipo de inovagao predominantemente digital e analitica,

orientada para a monitorizagao, gestao de fluxos, melhoria da experiéncia do visitante e apoio

a decisao das entidades gestoras do destino.
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4.1.2 INOVACAO EM PRODUTO E EXPERIENCIA: TURISMO CRIATIVO E COMUNITARIO

Existe, em simultaneo uma linha de inovagdo em produto/experiéncia turistica, em

grande parte articulada com o projeto CREATOUR Azores, que tem forte implementacao em

Sao Miguel:

O projeto CREATOUR Azores visa desenvolver ofertas de turismo criativo adaptadas
ao contexto insular, diversificando a oferta turistica e ancorando-a em recursos culturais
€ comunitarios.

Entre os projetos piloto, destaca-se, por exemplo, uma iniciativa de turismo criativo
inclusivo ‘based in Sao Miguel island’, que procura proporcionar experiéncias de
contacto com a natureza e cultura dos Agores a familias com criangas com perturbacdes
do espetro do autismo.

Estudos académicos recentes, baseados em varios projetos piloto CREATOUR nos
Acgores mostram que estes produtos inovadores contribuem para o desenvolvimento de
regides ultraperiféricas, ao combinarem a participagao ativa dos visitantes, valorizagao
de saberes locais e pequena escala, alinhados com objetivos de sustentabilidade (Santos

et al, 2022).

4.1.3 INOVACAO SOCIAL E INCLUSIVA

Associada ao ponto anterior, h& uma componente explicita de inovagdo social,

nomeadamente:

A ja referida iniciativa de turismo criativo inclusivo para familias com criangas com
necessidades especificas, que constitui um exemplo de turismo socialmente inovador,
que expande o publico-alvo e introduz preocupagdes de acessibilidade, bem-estar e
inclusdo no desenho das experiéncias turisticas.

O proprio desenho do CREATOUR Azores, com forte envolvimento de instituicdes
locais (ONG, associacdes, equipamentos culturais e sociais), que constitui uma
inovagdo social pela forma como articula atores locais no codesenvolvimento de
produtos turisticos.

Trata-se, portanto, de inovagdes que nao sdo apenas econdémicas ou tecnoldgicas, mas

que reconfiguram relagdes sociais, politicas e modos de participagdo no turismo.
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4.1.4 INOVACAO EM MODELOS DE NEGOCIOS E SEGMENTACAO: NOMADAS DIGITAIS E REMOTE

WOKK

A ilha de Sao Miguel, em particular Ponta Delgada, tem vindo a posicionar-se como
destino atrativo para ndémadas digitais e trabalhadores remotos, o que traduz inovagao em
termos de segmentacdo de mercado e modelos de negocio:

e Plataformas e iniciativas locais (por exemplo, Digital Nomads in Azores, Livin’it Azores
/ UNOffice em Ponta Delgada) oferecem espacgos de coworking, escritorios privados,
servigos de apoio a instalacdo e programas orientados para estadias de média/longa
duracao.

e (uias e conteudos dirigidos a ndmadas digitais apresentam os Acores, em especial na
ilha de Sao Miguel, como um destino adequado a conciliacao entre trabalho remoto e
experiéncias de natureza, reforcando um modelo de ’workation’ inovador face ao
turismo tradicional de curta duragdo.

Este modelo assenta menos em tecnologia de base e mais em reconfiguragdo de servicos,
produtos e posicionamento, explorando um segmento em crescimento € potencialmente mais

alinhado com objetos de redugdo do efeito da sazonalidade e maior tempo de permanéncia.

4.1.5 INOVACAO INSTITUCIONAL E DE GOVERNACAO ORIENTADA POR DADOS

Um outro eixo de inovagdo em Sao Miguel € basicamente institucional, ligado ao modo
como o destino ¢ planeado e monitorizado:

e O Observatorio de Turismo Sustentavel dos Acores (OTA), com sede técnica em Sao
Miguel, implementa um sistema de indicadores de sustentabilidade do turismo alinhado
com os ODS, compilando relatérios anuais e ferramentas de monitorizagdo que
suportam uma governagao baseada na evidéncia.

e O Plano de Ag¢ao 2019-2030 para a Sustentabilidade do Destino Turistico Agores € 0s
relatorios de sustentabilidade identificam projetos estruturantes, como por exemplo
LIFE IP Azores Natura, com medidas de conservacao, agdes de gestdo de recursos, que
funcionam como inovagao de politica publica ao integrar objetivos de conservagado e

desenvolvimento turistico.
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Para Sao Miguel, isto traduz-se numa inovagao de governagdo que articula certificagao,
indicadores, relatorios e consulta de stakeholders, criando um ambiente institucional mais

propicio a adogdo de inovagdes por empresas ¢ comunidades.

4.1.6 INOVACAO AMBIENTAL E DE GESTAO TERRITORIAL DE MODO INDIRETO

Embora nem todas sejam ‘inovagdes turisticas’ no sentido estrito, varias iniciativas
ambientais e de gestdo da natureza com incidéncia em Sdo Miguel tém impacto direto no
turismo:

e O projeto LIFE IP Azores Natura promove uma protecao ativa e gestao integrada
de sitios Natura 2000, incluindo é&reas emblematicas de Sao Miguel,
contribuindo para a conservagao de habitats e espécies que sao base da oferta de
turismo de natureza.

¢ As medidas e indicadores descritos no Relatdrio de Sustentabilidade 2022 para
o destino, como por exemplo, desempenho energético, capacidade de
alojamento, ocupacdo e gestdo de residuos refletem esfor¢os de inovagdo na
gestao de recursos que t€ém implicacdes diretas na experiéncia turistica na ilha.

Este conjunto de acdes podem ser lidas como inovagao ecologica e de gestao territorial,

que cria condigdes estruturais para um turismo mais sustentavel em Sao Miguel.

4.2 ANALISE DAS PERCECOES DOS STAKEHOLDERS

Inicia-se a analise das percecdes dos stakeholders com a Tabela 1, que mostra a
distribuicao das respostas, bem como a moda, mediana e média de cada um dos 21 itens

utilizados no inquérito.

28



Tabela 1. Percec¢oes dos Stakeholders

Item DT D NCND C CT Moda | Mediana | Média

As atividades turisticas
respelitam 0s . 4,40% | 11,60% | 11,60% | 48,90% | 23,60% 4 4 3,76
ecossistemas locais

(flora, fauna, habitats).

Este destino turistico
evita a poluigdo (ar, 6,70% | 11,10% | 11,60% | 41,30% | 29,30% 4 4 3,76
agua, solo) provocada
pelo turismo.

Os empreendimentos na
ilha implementaram 490% | 7,10% | 15,60% | 42,70% | 29,80% | 4 4 3,85
programas de gestdo de
residuos.

O consumo de agua nas
infraestruturas turisticas 3,10% | 8,90% | 7,60% | 48,40% | 32,00% 4 4 3,97
¢ controlado
/responsavel.

Areas naturais, zonas
Verdes'e paisagens sao 3,60% | 9,80% | 8,90% | 47,10% | 30,70% 4 4 3,92
protegidas e
preservadas.

O turismo beneficia
economicamente a 3,10% 4,40% | 10,20% | 49,80% | 32,40% 4 4 4,04

populacdo local.

O turismo gera emprego
para os habitantes da 4,40% | 4,00% | 890% | 44,90% | 37.80% | 4 4 4,08
Regido Auténoma dos
Acores.

Os pregos ¢ os lucros
gerados pelo turismo 9,30% | 8,90% | 930% | 46,70% | 25.80% | 4 4 3,71
Sao 0S mMeSmos que s¢

aplica a populagao local.

Pequenas empresas
locais (artesanato,
produtos regionais) 2,70% | 6,70% | 13,80% | 44,90% | 32,00% 4 4 3,97
participam ativamente
da cadeia turistica.

O turismo contribui para
diversificar a economia
local e reduzir a
dependéncia de outras
atividades.

4,00% | 8,40% | 11,10% | 48,00% | 28,40% 4 4 3,88

A cultura, tradi¢des e
patrlmémo local S.ﬁo 3,60% | 6,20% | 14,20% | 44,90% | 31,10% 4 4 3,94
integrados e valorizados
nas ofertas turisticas.
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Ha interagdo positiva e
respeito mutuo entre
residentes e visitantes.

4,90%

10,20%

13,30%

47,10%

24,40%

3,76

Os turistas sdo
sensibilizados para os
valores culturais e
ambientais locais.

2,20%

10,20%

13,30%

44,90%

29,30%

3,89

Os impactos sociais
negativos do turismo
(ruido, trafego,
superlotagdo) sdo
minimizados.

8,90%

8,40%

11,60%

44,00%

27,10%

3,72

A comunidade local
participa nas decisdes
de planeamento
turistico.

7,10%

10,20%

12,40%

40,00%

30,20%

3,76

As autoridades tém
politicas claras para
promover turismo
sustentavel.

4,40%

11,60%

13,30%

44,00%

26,70%

3,77

Existe regulacdo eficaz
para controlar impactos
turisticos negativos.

5,30%

12,00%

10,20%

43,60%

28,90%

3,79

As instituicoes
responsaveis sao
transparentes quanto a
gestdo turistica.

1,30%

9,80%

15,60%

43,60%

29,80%

3,91

H4 cooperacdo entre
governo, setor privado e
comunidade para
turismo sustentavel.

4,90%

9,80%

11,60%

44.40%

29,30%

3,84

Os recursos financeiros
para manutengao ¢
desenvolvimento
turistico sdo bem
aplicados.

6,20%

8,40%

12,40%

47,60%

25,30%

3,77

Os turistas t€m acesso a
informacdo confiavel
sobre historia, cultura e
meio ambiente local.

2,20%

7,10%

11,60%

48,40%

30,70%

3,98

Verifica-se que tanto a moda como a mediana correspondem ao nivel 4 em todos os

itens, isto ¢, concordo, sendo que as maiores médias correspondem a aspetos relacionados com

os beneficios para os residentes, mais concretamente, ‘O turismo gera emprego para 0s

habitantes da Regido Auténoma dos Acores’ com 4,08; ‘O turismo beneficia economicamente

a populagdo local’, cuja média ¢ 4,04 e, a terceira mais alta ‘Os turistas t€m acesso a informagao

30




confiavel sobre historia, cultura e meio ambiente local’ com média igual a 3,98. Quanto aos
valores médios mais baixos, observa-se nos itens ‘Os impactos sociais negativos do turismo
(ruido, trafego, superlotacao) sao minimizados’ com 3,72 e ‘Os pregos ¢ os lucros gerados pelo
turismo sdo os mesmos que se aplica a populagado local’, com 3,71.

A percegdo de acordo com a caracterizagao sociodemografica da amostra ndo ¢ facil
sem recorrer a construcao de variaveis latentes. O primeiro passo, para a construcao de variaveis
latentes ou fatores corresponde a verificagdo da adequabilidade dos dados obtidos. Neste
sentido, utilizou-se o teste de esfericidade' e a Medida de Adequacio de Kaiser-Olkim?, tal
como sugerido por Maroco (2018). Os resultados do teste de Esfericidade e do KMO estao
presentes na Tabela 3, em Apéndice.

Como pode observar-se o p-value ¢ inferior a 0,001 e por sua vez menor ou igual a alfa
(0,05), pelo que rejeita a hipotese nula, sendo possivel afirmar que os dados sao adequados para
efetuar uma andlise de fiabilidade. No que respeita ao valor de KMO, este ¢ igual a 0,953,
deduzindo-se que se estd perante uma muito boa adequabilidade.

De acordo com os resultados anteriores, inicia-se a analise de fiabilidade pela indicacao
do nimero de variaveis latentes ou fatores a construir. A Regra de Kaiser sugere que o nimero
de fatores a criar correspondem ao nimero de fatores que apresentem valores proprios
superiores a 1 e que, simultaneamente, se garanta, que a percentagem de variabilidade explicada
pelo modelo seja superior a 70%. Perante a Tabela 4, no Apéndice 2, avanga-se com a criacao
de dois fatores, sendo a variabilidade explicada de 77,444%.

Ainda com o objetivo de avaliar a solucdo encontrada observam-se os valores das
Comunalidades®, a Tabela 5, também presente no Apéndice 2, revela que a comunalidade mais
baixa ¢ 0,618 e a mais alta ¢ de 0,869, sendo assim, pode afirmar-se que a solugdo encontrada
pelo SPSS ¢ considerada aceitavel. Construiu-se o Quadro 3, com base na Matriz de
Componente Rotativa, onde se mostra quais as variaveis que vao pertencer, respetivamente ao

Fator 1 e ao Fator 2.

1O teste de esfericidade serve para verificar a adequabilidade dos dados a uma analise fatorial e apresenta
as seguintes hipoteses estatisticas: Ho: a matriz de correlagdes ¢ igual a matriz identidade ¢ Hi: A matriz de
correlagdes ndo ¢ igual a matriz identidade. Para niveis de significancia < 0.05 rejeitamos a hipotese nula e
concluimos que os dados sdo adequados a uma analise fatorial.

2 A medida de adequagdo Kaiser-Mayer-Olkim (KMO) é um método empirico utilizado para avaliar a
homogeneidade entre as variaveis, sendo sugerido que seja superior a 0,8.

3 As comunalidades explicam a percentagem da varidncia de cada variavel explicada pelos fatores comuns
extraidos, sendo a situagdo ideal, a que corresponde a todos os valores perto de um, mas aceitaveis desde que sejam
superiores a 0,6.
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Quadro 3. Itens que Compdem cada Fator

Fator 1

Fator 2

As  atividades turisticas  respeitam  os
ecossistemas locais (flora, fauna, habitats).

O turismo Dbeneficia economicamente a

populagao local.

Este destino turistico evita a poluigdo (ar, agua,
solo) provocada pelo turismo.

O turismo gera emprego para os habitantes da
Regido Auténoma dos Agores

Os empreendimentos na ilha implementaram
programas de gestdo de residuos.

Pequenas empresas locais (artesanato, produtos
regionais) participam ativamente da cadeia
turistica.

O consumo de agua nas infraestruturas turisticas
¢ controlado /responsavel.

A cultura, tradigdes e patrimonio local sdo
integrados e valorizados nas ofertas turisticas.

Areas naturais, zonas verdes e paisagens sdo
protegidas e preservadas.

Os turistas tém acesso a informac¢do confiavel
sobre historia, cultura e meio ambiente local.

Os precos e os lucros gerados pelo turismo sao os
mesmos que se aplica a populagdo local.

O turismo contribui para diversificar a economia
local e reduzir a dependéncia de outras
atividades.

H4 interagdo positiva e respeito mutuo entre
residentes e visitantes.

Os turistas sdo sensibilizados para os valores
culturais e ambientais locais.

Os impactos sociais negativos do turismo (ruido,
trafego, superlotagdo) s3o minimizados.

A comunidade local participa nas decisdes de
planeamento turistico.

As autoridades tém politicas claras

promover turismo sustentavel.

para

Existe regulagdo eficaz para controlar impactos
turisticos negativos.

As instituigdes responsaveis sdao transparentes
quanto a gestdo turistica.

Ha cooperagdo entre governo, setor privado e
comunidade para turismo sustentavel.

Os recursos financeiros para manutengdo €
desenvolvimento turistico sdo bem aplicados.

Depois da construgao dos fatores ou variaveis latentes € necessario a aplicacao dos dois

testes de Alpha Cronbach, um para cada fator apresentado no quadro anterior. Na Tabela 7

mostra-se o resultado do teste de Alpha de Cronbach para o Fator 1, sendo de 0,977, isto ¢ a

confiabilidade interna do Fator 1 ¢ muito boa, verificando-se na Tabela 8, que o facto de retirar

um item, ndo melhora o nivel de confiabilidade. Na Tabela 9 revelam-se o valor de Alpha

Cronbach para o segundo fator, que apesar de ligeiramente inferior, mantém o nivel de

confiabilidade, sendo que tal como se mostra na Tabela 10, ndo € possivel aumentar o Alpha de

Cronbach através da retirada de um ou mais itens.

32




Torna-se, agora possivel, a aplicacdo de testes, os testes ndo paramétricos, com o
objetivo de comparar os scores obtidos nas variaveis latentes (Fator 1 e Fator 2), anteriormente
apresentadas face as varidveis sociodemograficas. Mais concretamente, aplica-se testes de
compara¢do nao paramétricos de Mann-Whitney, para a varidveis sociodemograficas com
apenas duas categorias (Relacdo com a ilha de Sdo Miguel) e o Teste de Comparagdo de
Kruskal-Wallis para todas as outras varidveis sociodemograficas, pois possuem trés ou mais
categorias, tal como identificado no capitulo anterior.

Relativamente a primeira varidvel sociodemografica, o género, aplica-se o Teste de
Kruskal-Wallis*, pois foram identificadas trés categorias (feminino, masculino e prefiro nio
dizer), o resultado ¢ mostrado na Tabela 11, no Apéndice 2, sendo que se rejeita a Hono primeiro
fator, ma ndo no segundo. Neste sentido, pode afirmar-se que existem diferencgas nas respostas
de acordo com o género para o primeiro fator e nao existem diferencas relativamente ao fator
2.

O Gréfico 7 mostra o resumo das diferencas através do diagrama de extremos e quartis.
O género feminino, possui um 2° e 3° quartis mais elevados do que os restantes grupos, sendo
caracterizado possui varios outliers moderados inferiores. O género masculino, também possui
outliers moderados inferiores e uma assimetria negativa. Quanto aos que preferem nao revelar
0 seu género, os resultados ndo possuem outliers e sdo mais concentrados, sendo possivel
indicar que a assimetria € positiva e que todos os quartis sdo inferiores aos verificados no género
feminino e masculino.

Em suma, o nivel de concordancia € superior no género feminino e inferior entre os que
preferem ndo dizer. De acordo com o Teste Dunn, apresentado na Tabela 12, existem diferencas
significativas entre os que preferem nao dizer e os outros dois grupos. A Tabela 13, mostra os
post-médio de cada grupo, sendo, efetivamente, mais baixo no grupo que prefere nao dizer com
que género se identifica, portanto, um nivel de concordancia bastante inferior.

No que diz respeito a segunda variavel sociodemografica, a idade, também foi aplicado
o teste de Kruskal-Wallis®, sendo observavel na Tabela 14, o resultado dos dois testes
realizados. Repetindo-se a rejei¢ao da Hipdtese nula no primeiro teste € a ndo rejei¢do no
segundo teste. O Grafico 8, mostra os diagramas de extremos e quartis para todas as classes

etarias, sendo que as classes 31 a 40 anos, 41 a 50 anos e 51 a 60 anos, apresentam assimetrias

4 A hipétese nula admite a ndo existéncia de diferencas provocadas pelo género, em cada um dos dois
fatores. O p-value ¢ 0,020 e 0,534 respetivamente.

> A hipotese nula admite a ndo existéncia de diferencas provocadas pela idade, em cada um dos dois
fatores. O p-value ¢ 0,006 e 0,377 respetivamente
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positivas, mas também outliers moderados inferiores, sendo severos apenas na classe 41 a 50
anos.

A esse respeito, a Tabela 15, correspondente ao teste Dunn, revela que as classes mais
de 60 anos apresenta diferencas significativas face as 4 classes de idade mais baixa, a classe 41
a 50 anos apresenta diferencas relativamente as classes imediatamente anterior e posterior. Para
resultados mais concretos, pode analisar-se a Tabela 16, que revela um posto-médio mais
elevado na classe 41 a 50 anos e mais baixo na classe mais de 60 anos.

Relativamente as habilitagdes académicas, para o qual se aplicaram dois testes de
Kruskal-Wallis® a Tabela 17, revela um resultado idéntico, com a rejeicdo da primeira hipotese
nula e a ndo rejeicao da segunda. O Grafico 9, que € constituido pelos seis diagramas e quartis,
correspondentes a cada uma das categorias de habilitagdes académicas, revela que ha uma maior
concentracdo das respostas para que possui ou frequenta um doutoramento, uma maior
dispersao para quem frequenta ou possui uma licenciatura e outliers inferiores tanto para quem
completou apenas o ensino secundario e frequenta e/ou possui um mestrado.

A Tabela 18, revela o resultado do teste Dunn aplicado, sendo possivel afirmar que os
individuos que possuem o 9° ano, sdo estatisticamente diferentes dos outros, com exce¢ao dos
que frequentam ou possuem um mestrado. Este resultado ¢ corroborado pela Tabela 19, pois as
habilitagdes até ao 9° ano tém o posto-médio mais baixo, relativamente aos restantes grupos.

A quarta variavel sociodemografica analisada foi a Atividade Profissional/Ocupacao.
Os resultados dos dois testes de Kruskal-Wallis’, estio presentes na Tabela 20. O resultado
revela, novamente, a existéncia de diferencas na distribui¢do do primeiro fator, mas ndo no
segundo fator. O Gréfico 10, que existem outliers inferior, em grande numero, na categoria
trabalhador por conta de outro, uma menor dispersdo na categoria estudante e uma maior
dispersdo na categoria por conta propria.

Na Tabela 21, pode observar-se os resultados do teste Dunn efetuado, verificando-se
diferengas entre os reformados e os estudantes, reformados e trabalhadores por conta de outro,
e ainda entre os trabalhadores por conta propria e os trabalhadores por conta de outro. A partir
da Tabela 22, que o reformado apresenta um posto médio mais baixo, quando comparado com

os estudantes e com os trabalhadores por conta de outro, sendo que quando comparados os

¢ A hipotese nula admite a ndo existéncia de diferengas provocadas pelas habilitagdes académicas em
cada um dos dois fatores. O p-value ¢ 0,002 e 0,080 respetivamente

7 A hipdtese nula admite a ndo existéncia de diferencas provocadas pelo tipo de Atividade/ Ocupacdo em
cada um dos dois fatores. O p-value ¢ 0,005 e 0,053 respetivamente
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trabalhadores por conta propria com os trabalhadores por conta de outro, verifica-se um posto
médio mais elevado nestes ultimos.

No que diz respeito a relagdo dos individuos com a ilha se Sdo Miguel, em que existem
apenas duas categorias de resposta (residentes ou turistas) aplicaram-se dois testes de Mann-
Whitney®, cujos resultados estdo presentes na

Tabela 23, sendo que existem diferencas estatisticas significativas no primeiro fator, mas
nao no segundo fator. O Grafico 11 revela uma maior concordancia por parte dos residentes,
com um posto médio de 116,45, enquanto os turistas possuem um posto médio de 45,91.

A ultima destas comparagdes ¢ feita com o tipo de ocupagdo na area do turismo, para
tal foram colocados fora da amostra todos os inquiridos que nao tém uma ocupagdo na area do
turismo, ficando com as seis categorias mais relevantes na area do turismo. Os resultados dos
testes de Kruskal-Wallis® encontram-se patentes na Tabela 24, em que se voltou a verificar uma
rejei¢do na hipdtese nula relacionada com o fator 1 e uma ndo rejeicao no fator 2. Analisando-
se mais em pormenor o Grafico 12, pode conclui-se que existem outliers severos inferiores nos
individuos que pertencem ao setor da hotelaria e a outras atividades relacionadas com o turismo,
no entanto a maior dispersdo quanto a concordancia corresponde aos que trabalham em uma
agéncia de viagens, em que a assimetria ¢ negativa.

Os resultados do teste Dunn, observaveis na Tabela 25, revelam a existéncia de trés
pares, todos incluindo as agéncias de aluguer de automdveis ou no setor de transportes, com
respetivamente outra area relacionada com o turismo, com a restauragdo e ainda com a
Hotelaria. A Tabela 26, mostra que o posto médio, das agéncias de aluguer de automodveis ou
setor dos transportes ¢ mais baixo do que as outras categorias de ocupagdo na area do turismo,
sendo a diferenca maior quando comparada apenas com a hotelaria.

Em suma o fator 1 recebe, influencia, mais ou menos intensa de todas as variaveis
sociodemograficas e o fator 2 ndo recebe de nenhuma destas variaveis.

Ainda no campo da importancia do setor do turismo para a ilha de Sao Miguel e das
percegdes dos stakeholders foram feitas mais seis questdes, cujas distribui¢des, moda, mediana

e média sdo apresentadas na Tabela 2.

8 A hipotese nula admite a ndo existéncia de diferencas provocadas pelo tipo de relagdo com a ilha de Sdo
Miguel em cada um dos dois fatores. O p-value é <0,001 e 0,101 respetivamente

° A hipétese nula admite a ndo existéncia de diferengas provocadas pelo tipo de ocupagdo relacionada
com o turismo em cada um dos dois fatores. O p-value ¢ 0,040 e 0,593 respetivamente
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Tabela 2. Importéincia do setor do turismo na ilha de Sao Miguel

Item DT D NCND C CT Moda | Mediana | Média

Considero que o turismo
na ilha de Sao Miguel

mim e para a minha
familia.

gera beneficios para 5,80% 8,00% 8,40% | 41,80% | 36,00% 4 4 3,94

nesta ilha é importante.

O turismo sustentdvel |y 390, | 57005 | 6,70% | 48,40% | 40,90% | 4 4 4,25

por causa do turismo.

Estailha ¢ importante |y 5000 | 4.40% | 8,00% | 44,00% | 39,60% | 4 4 4,11

A qualidade da minha

familia melhorou devido
ao turismo nesta area.

vida e davidadaminha | 6200, | 6,70% | 10,20% | 41,30% | 35,60% | 4 4 3,93

O turismo na ilha
apresenta alguma

inovacdo em relacio a 3,60% | 8,00% | 12,40% | 39,60% | 36,40% 4 4 3,97
outros destinos que

conhego.

A inovag¢do na area do

turismo ¢ essencial para 4,40% | 4,00% | 8,00% | 43,60% | 40,00% 4 4 4,11

a sustentabilidade
econdmica e ambiental.

Verifica-se que em cada um dos seis itens, quer a moda, quer a mediana correspondem
a categoria ‘concordo’. Quanto a média, ¢ elevada, sendo mais baixa no item ‘a qualidade da
minha vida e da vida da minha familia melhorou devido ao turismo nesta area’ e mais elevada
no item ‘O turismo sustentavel nesta ilha ¢ importante’, respetivamente 3,93 e 4,25.

No que respeita ao impacto nas variaveis sociodemograficas nas respostas a estes seis
itens foram aplicados testes de comparagdo nao paramétricos que se descreve de seguida. Assim
e que ao género diz respeito, foram aplicados seis testes de Kruskal-Wallis', cujos resultados
sdo mostrados na Tabela 27, havendo a rejeicdo da hipotese nula nos seguintes itens ‘A
qualidade da minha vida e da vida da minha familia melhorou devido ao turismo nesta area’ e
‘O turismo na ilha apresenta alguma inovacdo em relagdo a outros destinos que conheco’, e
obviamente a ndo rejeicao em todas as outras.

Relativamente ao primeiro destes itens pode afirmar-se, pela leitura do Gréfico 13 e do

teste Dunn, cujos resultados estdo na Tabela 28, que os que escolheram ndo divulgar o seu

10 A hipétese nula admite a ndo existéncia de diferengas provocadas pelo género dos individuos em cada
um dos seis itens. O p-value ¢ 0,074; 0,293; 0,843; 0,025; < 0,001 e 0,187 respetivamente.

36



género sdo os que apresentam diferencas de concordancia em relagcdo ao género feminino e
masculino. Mais concretamente, pela observacao da Tabela 29, pode concluir-se que o nivel de
concordancia ¢ bastante inferior em relagdo aos outros grupos.

No que respeita ao segundo item que apresenta diferengas entre os grupos de género,
observa-se na Tabela 30 e no Gréfico 14, que sdo novamente os que preferem ndo dizer com
que género se identificam que apresentam diferencas face ao género feminino e género
masculino. Para perceber, que tipo de diferenca ¢ encontrada, mostra-se a Tabela 31, que revela
um menor posto-médio para estes individuos, quando comparados com qualquer um dos
géneros, feminino ou masculino.

A influencia da idade sobre os seus itens é estudada nos testes de Kruskal-Wallis!!, cujos
resultados estdo presentes na Tabela 32. Nela ¢ possivel observar que a hipdtese da nao
existéncia de diferencas ¢ rejeitada em 5 dos 6 testes efetuados. Sendo assim, analisa-se de
seguida cada uma das cinco afirmacdes em causa.

Relativamente a primeira afirmagdo ‘Considero que o turismo na ilha de Sdo Miguel
gera beneficios para mim e para a minha familia’ verifica-se pelo Grafico 15, que a classe etaria
18 a 21 anos possui outliers moderados inferiores e superiores, casos de nao concordancia e de
concordancia total, sendo que as classes 22 a 30, 31 a 40 e 41 a 50 anos apresentam uma
distribuicdo semelhante, a dispersdo ¢ grande na classe de 51 a 60 anos. Para uma analise mais

concreta, aplicou-se o Teste Dunn, cujos resultados estdo patentes na

' A hipétese nula admite a ndo existéncia de diferencas provocadas pela classe etarias dos individuos
em cada um dos seis itens. O p-value ¢ 0,005; 0,013; 0,203; 0,001; 0,006 e 0,005 respetivamente
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Tabela 33, que mostra a existéncia de diferengas entre os mais de 60 anos e todas as
restantes classes, através da analise do posto-médio, na Tabela 34 no apéndice, constata-se que
os mais de 60 anos ttm o menor posto-médio, sendo portanto os que menos beneficios
encontram para si e para a sua familia.

No que diz respeito a segunda afirmacao ‘O turismo sustentavel nesta ilha ¢ importante’
e de acordo com o Gréafico 16, a classe 51 a 60 anos ¢ a que apresenta uma distribui¢do de
respostas mais divergente das restantes. No entanto, a analise dos resultados do teste Dunn,
presentes na Tabela 35 no apéndice, revela a existéncia de diferengas entre os mais de 60 anos
com as classes 22 a 30, 31 a 40 e 41 a 50 anos e ainda da classe 51 a 60 anos com a de 22 a 30
e de 41 a 50 anos. Comparados os respetivos postos-médios, a partir da

Tabela 36, chega-se a conclusdo que a classe mais de 60 anos possui 0 menor € que a
51 a 60 anos possui 0 segundo menor.

Como se observou anteriormente a afirmacdo 3, ndo recebeu impacto da idade.
Passando-se a andlise para a afirmag@o 4, mais concretamente para o impacto da idade na
distribuicdo de respostas de ‘A qualidade da minha vida e da vida da minha familia melhorou
devido ao turismo nesta area’. A analise dos diagramas de extremos e quartis, que ¢ mostrado
no

Grafico 17, revela alguma diferenca entre a classe mais de 60 anos em relagdo as
restantes. Através do teste Dunn, cujos resultados se apresentam na Tabela 37, verifica-se,
efetivamente, que a classe mais de 60 anos ¢ diferente de todas as anteriores, com excegao da
51 a 60 anos e que por sua vez a 51 a 60 anos ¢ diferente das trés primeiras classes de idade,
isto €, em relacdo aos mais novos. Tais resultados, também sdo comprovados pelo posto-médio,
que ¢ menor na ultima classe e na classe 51 a 60 anos, que apresenta o segundo mais baixo,
visivel na Tabela 38.

Relativamente a quinta afirmacao, isto €, ‘O turismo na ilha apresenta alguma inovagao
em relag@o a outros destinos que conheco’, ¢ particularmente relevante, pois faz a comparacgao
entre outros destinos turisticos insulares, em termos de sustentabilidade verifica-se que

novamente a classe mais de 60 anos ¢ a que apresenta maior divergéncia em relagao as demais,
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0 que ¢ possivel observar no Grafico 18. Os resultados do teste Dunn estdo na Tabela 39, revela
diferengas estatisticas entre a classe mais de 60 anos e todas as outras, com exce¢do da 18 a 21
anos, sendo que essa ¢ diferente da 41 a 50 anos. Os postos-médios, presentes na Tabela 40, no
apéndice, revela que este ¢ mais baixo na classe mais de 60 anos, seguindo-se o relativo a classe
18 a 21 anos.

Quanto a sexta afirmacdo, ‘A inovag¢do na area do turismo ¢é essencial para a
sustentabilidade econdmica e ambiental’, ¢ igualmente importante, pois permite estudar a
percecdo entre a inovagao e a sustentabilidade, para os stakeholders em anélise. Uma primeira
analise aos diagramas de extremos e quartis, no Grafico 19, prevé que as classes 18 a 21 anos
e mais de 60 anos possam apresentar diferengas em relacdo a algumas outras. O teste Dunn,
cujos resultados sdo mostrados na Tabela 41, revelam que os individuos com mais de 60 anos
apresentam diferengas relativamente aos das classes 22 a 30, 31 a 40 e 41 a 50 anos. Por outro
lado, os individuos mais novos, 18 a 21 anos, apresentam diferencas em relagdo aos 31 a 40 e
41 a 50 anos. De acordo com a Tabela 42, o posto-médio mais baixo, volta a ser da classe mais
de 60 anos, seguido pelo dos 18 a 21 anos, podendo concluir-se que estes dois grupos sao os
que menos concordam com a afirmag¢do, quando comparados com os grupos com 0s quais
apresentam diferencas estatisticas significativas.

Em relagdo ao estudo sobre o impacto das habilitagdes académicas, e depois de aplicar
o teste de Kruskal-Wallis'? a cada um dos seis itens, cujos resultados estdo na Tabela 43, no
apéndice 2, pode concluir-se que em todas elas ha influencia das habilitagdes académicas.

Assim, para a afirmacdo 1, de acordo com o Grafico 20 esperam-se diferencas
significativas para os até ao 9° ano e/ou frequento ou possuo um doutoramento face a outros
grupos. Depois de aplicado o teste Dunn, cujos resultados encontram-se presentes na Tabela
44, verifica-se que o grupo que possui até ao 9° ano ¢ estatisticamente diferente dos que
completaram o 12° ano, dos que frequentam o ensino superior, dos que possuem licenciatura e
dos que possuem/frequentam um mestrado. J& os que frequentam/possuem um doutoramento
sO apresentam diferengas em relacdo ao grupo que possui/frequenta um mestrado. As diferengas
sdo corroboradas na Tabela 45, onde ¢é possivel concluir que o grupo até ao 9° ano € o que possui
o posto-médio mais baixo, seguindo-se o frequento ou possuo um doutoramento e mais elevado

para quem frequenta ou possui um mestrado.

12 A hipotese nula admite a ndo existéncia de diferencas provocadas pelas habilitagdes dos individuos em
cada um dos seis itens. O p-value ¢ 0,003; 0,001; 0,020; <0,001; 0,028 e <0,001 respetivamente.
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Quanto a afirmacao 2, o Grafico 21 deixa antever diferengas entre os que possuem até
ao 9° ano face a outros grupos. A realizacdo do teste Dunn, cujos resultados estdo patentes na
Tabela 46 revelam diferencas significativas dos que possuem até ao 9° ano em relagdo a todos
0s outros grupos, com exce¢do ao grupo frequento ou possuo um doutoramento e ainda entre
os grupos frequento/possuo um mestrado e os grupos possuo licenciatura e completei o ensino
secundario. A Tabela 47 mostra que por um lado os que possuem até ao 9° ano possuem um
posto-médio relativamente mais baixo e que os que frequentam ou possuem um mestrado
possuem um posto-médio mais elevado comparado com todos os outros grupos.

Relativamente a afirmagdo 3, pode concluir-se pela leitura do Grafico 22 que o grupo
que s6 possuem o 9° ano apresentara diferencas em relagdo a outros grupos. O teste Dunn
aplicado e cujos resultados encontram-se na Tabela 48 revelam diferencas significativas do
grupo até ao 9° ano com dois outros grupos, nomeadamente com completei o ensino secundario
e frequento ou possuo um mestrado, perante a Tabela 49 observa-se um posto-médio mais baixo
no grupo até ao 9° ano e postos-médios mais elevados nos grupos completei o ensino secundario
e frequento ou possuo um mestrado.

Quanto a quarta afirmagdo, o Grafico 23, mostra possiveis diferencas estatisticas nos
mesmos grupos revelados anteriormente. O teste Dunn, presente na Tabela 50 mostra que
existem diferencgas estatisticamente relevantes entre os grupos até ao 9° ano com todos os outros,
com excegao para o grupo frequento/possuo um doutoramento. Perante a Tabela 51, verifica-
se que tal acontece porque o posto-médio do grupo até ao 9° ano ¢ bastante mais baixo dos que
para os quatro grupos com os quais sao diferentes.

No que diz respeito a afirmagdo 5, o Grafico 24 revela possiveis diferengas entre os
individuos que tém até ao 9° ano e alguns outros grupos. O teste Dunn, cujos resultados sao
mostrados na Tabela 52 que os individuos que possuem até ao 9° ano sdo estatisticamente
diferentes dos que completaram o ensino secundario, dos que possuem licenciatura e dos que
frequentam ou possuem um metrado. A Tabela 53 revela que estes trés grupos sdo os que
possuem postos-médios mais elevados e que o grupo até ao 9° ano tem o posto-médio mais
baixo, portanto um menor grau de concordancia.

Por tultimo, a comparacdo da sexta afirmacdo face a diferentes niveis de habilitagdes
académicas. O Grafico 25 volta a identificar possiveis diferengas do grupo até ao 9° ano com
outros grupos. A Tabela 54 mostra os resultados do teste Dunn aplicado, sendo revelado as
diferencas estatisticas do grupo até ao 9° ano com todos os outros grupos, com excecao dos que
frequentam ou possuem um doutoramento, pois possui um posto-médio mais baixo, tal como

presente na Tabela 55.
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A proxima varidvel sociodemografica analisada diz respeito a atividade profissional/
ocupagcio e de acordo com o teste Kruskal-Wallis'? aplicado foram encontradas diferencas nas
distribuicdes de quatro itens, como se observa na Tabela 56, no apéndice 2.

Quanto a afirmacao 1, numa analise conjunta do Grafico 26 e da Tabela 57 que mostra
o resultado do teste Dunn aplicado verificam-se diferencas estatisticamente significativas entre
o trabalhador por conta de outro e os grupos desempregado e reformado, sendo que o
trabalhador por conta de outro apresenta um posto-médio mais elevado quando comparado com

estes dois grupos, tal como relevado pela Tabela 58.

Tabela 58Face a afirmagao 2, a analise do Grafico 27 ndo é conclusiva, mas o teste Dunn,
cujos resultados sdo apresentados na Tabela 59 mostra a existéncia de diferencas estatisticas
significativas entre os reformados e os trabalhadores por conta propria ou por conta de outro.
A Tabela 60 mostra que o grupo reformado apresenta um posto-médio mais baixo quando
comparado os dois grupos referidos, isto revela uma concordancia menor.

Quanto a afirmacdo 3 ndo ha impacto da atividade profissional/ocupagdo. Havendo
impacto da atividade profissional nas respostas a afirma¢do 4. Em que a suspeita recai para
diferencas do grupo reformado perante outros grupos, tal como mostra o Grafico 28. A
concretizagao do teste Dunn, presente na

Tabela 61 revela diferencas entre o grupo reformado relativamente a trés outros grupos,
nomeadamente o trabalhador por conta propria, o trabalhador por conta de outro e estudantes.
A Tabela 62 mostra que o posto-médio do grupo reformado ¢ mais baixo quando comparado
com os trés grupos referidos, sendo mais elevado entre os que sdo estudantes.

Nao sendo verificados impactos da atividade profissional na afirmagao 5, passa-se para
o impacto na afirmacdo 6. O Grafico 29 que mostra os diagramas de extremos e quartis das
cinco categorias da atividade profissional/ocupacdo deixa antever diferencas exatamente, entre
os mesmos grupos. O teste Dunn, presente na Tabela 63 revela diferencas significativas entre o
grupo dos reformados e outros trés grupos: estudante, trabalhador por conta propria e
trabalhador por conta de outro. Na Tabela 64 o posto-médio dos reformados ¢ substancialmente

mais baixo do que os trés grupos ja identificados anteriormente.

13 A hipdtese nula admite a ndo existéncia de diferencas provocadas pelas habilitagdes dos individuos em
cada um dos seis itens. O p-value ¢ 0,039; 0,043; 0,166; 0,008; 0,304 e 0,008 respetivamente.
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Seguidamente analisa-se o impacto dos grupos residente e turista em cada uma das seis
afirmagdes, comecando-se por aplicar seis testes de comparagao Mann-Whitney, cujos
resultados estdo na Tabela 65, sendo possivel concluir que apenas as respostas a afirmagao 5
ndo apresenta uma distribui¢do igual entre os dois grupos. O Grafico 30 revela que o posto-
médio dos residentes ¢ maior quando comparado com o grupo de ndo residentes.

Mediu-se também o impacto da atividade desenvolvida, pelo inquirido na area do
turismo, nas seis afirmagdes. Aplicou-se seis testes de Kruskal-Wallis'¥, cujos resultados se
encontram na Tabela 66, no apéndice 2, sendo possivel concluir que nio existem diferencas

significativas em nenhuma das afirmac¢des com base na atividade na area turismo.

4.3 ANALISE DE MECANISMOS DE GOVERNACAO E MONITORIZACAO

A adocdo e a utilizagdo preferencial de praticas inovadoras sustentaveis no turismo
dependem, de forma decisiva, da existéncia de mecanismos de governagao € monitorizagdo que
criem incentivos, reduzam incertezas e reforcem a legitimidade das decisdes junto dos
stakeholders. Em destinos insulares, como a ilha de Sdo Miguel, estes mecanismos assumem
particular relevancia devido a limitacdo de recursos, a elevada visibilidade dos impactos ¢ a

interdependéncia entre agentes publicos, privados e comunitarios.

4.3.1 GOVERNACAO ESTRATEGICA E ENQUADRAMENTO INSTITUCIONAL

A literatura sobre turismo sustentavel sublinha que a inovagdo orientada para a
sustentabilidade tende a emergir e consolidar-se quando existe um quadro estratégico claro,
com objetivos explicitos, prioridades definidas e instrumentos de coordenagdo entre institui¢cdes
(Bramwell & Lane, 2011; OCDE, 2025). No contexto micaelense, este papel ¢ desempenhado,
em primeiro lugar, pelo Plano de A¢ao 2019-2030 para a Sustentabilidade do Destino Turistico
Acgores, que estabelece metas de longo prazo e orienta a atuacdo dos diferentes niveis da
administracdo publica e do setor privado.

Este enquadramento estratégico funciona como um mecanismo de governagao

orientador, ao alinhar a inovagdo empresarial (por exemplo, em produtos turisticos,

14 A hipotese nula admite a ndo existéncia de diferengas provocadas pelas atividades desenvolvia pelo
respondente na area do turismo em cada um dos seis itens. O p-value é 0,608; 0,655; 0,377; 0,914; 0,725 ¢ 0,766
respetivamente.
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digitalizac@o ou praticas ambientais) com objetivos coletivos de sustentabilidade, reduzindo a
fragmentacdo de iniciativas e promovendo a coeréncia territorial. A evidéncia internacional
indica que destinos com estratégias explicitas e estaveis tendem a apresentar maior adogao de
praticas inovadoras sustentaveis, sobretudo quando estas sao percebidas como consistentes com

a visdo de desenvolvimento do territorio (OECD, 2025).

4.3.2 CERTIFICACAO E NORMAS COMO INSTRUMENTOS DE INDUCAO DE INOVACAO

Outro mecanismo central no contexto micaelense ¢ a certificagdo do destino no
programa EarthCheck Sustainable Destination, que introduz padrdes, métricas e processos de
auditoria periddica. A literatura aponta que sistemas de certificagdo atuam como instrumentos
de governacao indireta, ao criarem referéncias comuns, comparabilidade externa e pressao
reputacional, incentivando organizagdes e destinos a adotarem praticas inovadoras alinhadas
com critérios ambientais e sociais (Font & McCabe, 2017).

Em Sao Miguel, a certificagdo do arquipélago reforca a utilizagao preferencial de
praticas inovadoras sustentaveis ao:

(1) Estabelecer requisitos minimos e metas progressivas;

(i)  Incentivar a recolha e a sistematizacao de dados;

(i11))  Legitimar investimentos em inovacao ambiental e organizacional;

(iv)  Reforgar a credibilidade do destino junto de mercados sensiveis a sustentabilidade.
Assim, a certificacdo atua como um mecanismo de alinhamento entre inovagao,

competitividade e sustentabilidade.

4.3.3 O PAPEL DO OBSERVATORIO DE TURISMO SUSTENTAVEL

A monitorizagdo sistematica constitui um dos mecanismos mais relevantes para adogao
sustentada de praticas inovadoras. A integracao do Azores Sustainable Tourism Observatory na
rede INSTO (UN Tourism) introduz uma loégica de governagao baseada em evidéncia, assente
na recolha regular de indicadores ambientais, sociais € econémicos.

De acordo com o UN Tourism (2023) os observatorios de turismo sustentavel favorecem
a inovagao ao:

e Reduzir assimetrias de informacao entre stakeholders;

e Permitir avaliar resultados de praticas inovadoras;
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e Apoiar decisdes adaptativas;
e Reforgar a transparéncia e a confianca institucional.
No contexto micaelense, a existéncia de relatorios periddicos e indicadores facilita a
identificacdo de areas criticas, como por exemplo, pressdo sobre recursos naturais ou percegdes
negativas de residentes, criando incentivos para a adocdo de solugdes inovadoras que

respondam a problemas concretos € mensuraveis.

4.3.4 PARTICIPACAO E LEGITIMACAO SOCIAL DAS DECISOES

A literatura recente enfatiza que a inovagao sé se consolida quando os mecanismos de
governagao incorporam processos participativos eficazes, que envolvam residentes, empresas,
ONG e outros atores relevantes (Byrd et al., 2020).

Em destinos insulares, a participacdo assume especial importancia, pois a proximidade
social amplifica conflitos e percecdes de injustica.

No caso de Sao Miguel, a combinagdo de consultas publicas, envolvimento de
stakeholders no ambito do observatorio e articulagdo com projetos de inovacao social e criativa
contribui para reforcar a legitimidade das politicas e a aceitagdo das praticas inovadoras. A
literatura empirica nos Acgores indica que percegdes positivas sobre transparéncia e equidade
no processo decisério aumentam a probabilidade de apoio a medidas de sustentabilidade,

mesmo quando estas implicam restri¢des ou custos de curto prazo (Cadima Ribeiro et al., 2023).

4.3.5 INCENTIVOS, CAPACITACAO E APOIO A ADOCAO

Para além dos mecanismos regulatérios e informacionais, a governacdo eficaz da
inovacdo sustentdvel requer instrumentos de capacitacdo e incentivo, especialmente em
contextos dominados por micro e pequenas empresas, como ¢ o caso do turismo micaelense. A
literatura destaca a importancia de:

e Programas de formagao e qualificagao;
e Apoio técnico a digitalizagao e eficiéncia ambiental;
e Redes de aprendizagem e partilha de boas praticas;

e Articulacdo com hubs de inovacao regionais.
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Estes instrumentos reduzem barreiras a ado¢do de praticas inovadoras sustentaveis e
favorecem a sua utilizacdo preferencial, ao tomarem a inovagao acessivel e economicamente

vidvel para empresas de pequena escala (OECD, 2025).

CONCLUSAO

5.1 CONSIDERACOES FINAIS

A presente disserta¢do teve como objetivo central analisar a sustentabilidade do turismo
na ilha de Sao Miguel, a partir da perspetiva de residentes e turistas, enquadrando esta analise
no contexto mais amplo dos desafios enfrentados por destinos insulares. Num cenario marcado
por vulnerabilidade ambiental, limitagdo de recursos e crescente dependéncia econémica do
turismo, a compreensao das perce¢des dos principais stakeholders assume particular relevancia

para a definicdo de estratégias de governacdo eficazes e socialmente legitimadas.
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Os resultados obtidos através do inquérito por questiondrio online, aplicado entre
setembro e dezembro de 2025 e que reuniu 225 respostas validas evidenciam uma percegao
globalmente positiva da sustentabilidade do turismo na ilha de Sao Miguel. De forma
consistente, as diferentes dimensdes analisadas: ambiental, sociocultural e economica,
apresentaram valores de moda e mediana iguais a quatro numa escala de cinco pontos, o que
indica um nivel elevado de concordancia com afirmagdes relativas a sustentabilidade e
importancia do turismo para o desenvolvimento do arquipélago. Estes resultados sugerem que
residentes e turistas reconhecem os esfor¢os desenvolvidos ao nivel da gestao sustentavel do
turismo, do ordenamento do territorio e da valorizacdo dos recursos naturais e culturais da ilha.

Contudo, a auséncia de valores méximos dominantes (nivel 5) revela igualmente uma
percecao critica e realista, indicando que, apesar do reconhecimento dos progressos alcancados,
subsiste uma consciéncia clara da existéncia de desafios estruturais e de margem para melhoria.
Este aspeto ¢ particularmente relevante no contexto micaelense, onde a intensificacdo da
atividade turistica tem vindo a gerar pressdes crescentes sobre ecossistemas sensiveis,
infraestruturas publicas e na qualidade de vida das comunidades locais.

A andlise estatistica permitiu ainda constatar que as percecdes de sustentabilidade nao
sdo homogéneas, sendo significativamente influenciadas por variaveis sociodemograficas.
Diferencas entre residentes e turistas, bem como entre grupos de género, idade e niveis de
escolaridade, evidenciam que a sustentabilidade do turismo ¢ vivida e interpretada de forma
diferente, consoante a proximidade ao territério, a intensidade do contacto com a atividade
turistica e as expectativas individuais. Estes resultados corroboram a literatura recente, que
sublinha a importancia de considerar a heterogeneidade dos stakeholders na concegdo e
implementagao de politicas publicas e praticas inovadoras no turismo.

Outro resultado relevante prende-se com o reconhecimento transversal da importancia
do turismo para a economia da ilha de Sao Miguel. Os inquiridos identificaram o turismo como
um setor fundamental para a criagdo de emprego, a dinamizagdo econdmica € o
desenvolvimento regional, reforcando o seu papel enquanto motor estrutural da economia
insular. Esta perce¢ao positiva do contributo econémico do turismo constitui um fator
facilitador da aceitacdo social da atividade, mas também coloca desafios acrescidos a
governacdo do destino, na medida em que refor¢a a necessidade de equilibrar crescimento
econdémico e preservacao ambiental.

No plano conceptual, a dissertacao contribui para a consolidacao de uma abordagem
integrada a sustentabilidade do turismo nos destinos insulares, articulando inovagao,

governacdo e percegoes dos stakeholders. A evidéncia empirica recolhida em sdo Miguel
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confirma que mecanismos de monitorizagdo sistematica, certificacao do destino e envolvimento
dos stakeholders sdo determinantes para promover a ado¢do e a utilizacdo preferencial de
praticas inovadoras sustentaveis. A integragdo da ilha em redes internacionais, como a INSTO
da UN Tourism, e a existéncia de instrumentos estratégicos regionais, como o Plano de Agao
para a Sustentabilidade do Destino Turistico Agores, criam um enquadramento institucional
favoravel, ainda que exigente, para a consolidacdo de um modelo de desenvolvimento turistico
sustentavel.

Em sintese, esta dissertagdo demonstra que a sustentabilidade do turismo em Sao Miguel
¢ percecionada de forma positiva, mas critica, € que o sucesso das estratégias futuras dependera
da capacidade de aprofundar a governagdo participativa, refor¢ar a monitorizagao baseada em
evidéncia e promover inovagdes alinhadas com as expectativas e necessidades dos diferentes

stakeholders.

5.2 LIMITACOES DO ESTUDO

Apesar dos contributos teoricos e empiricos apresentados, a presente investigagao
apresenta um conjunto de limitagdes que importa reconhecer, tanto para a correta interpretacao
dos resultados como para orientar futuras investigacoes.

Em primeiro lugar, a op¢ao metodoldgica por um inquérito por questiondrio online
implica limitagdes inerentes a natureza deste instrumento. A recolha de dados online pode
introduzir enviesamentos associados ao acesso a internet, a literacia digital e a predisposicao
para participar em estudos deste tipo, o que pode ter condicionado a representatividade da
amostra. Embora o nimero de respostas validas (225) seja adequado para a andlise estatistica
efetuada, ndo se pode assumir que a amostra seja plenamente representativa da totalidade da
populacao residente ou do universo de turistas que visitam a ilha de Sao Miguel.

Em segundo lugar, o estudo baseia-se exclusivamente em dados de autorrelato,
refletindo percec¢des subjetivas dos respondentes. Embora estas percegdes sejam centrais para
compreender a aceitagdo social e a legitimidade das politicas de sustentabilidade, ndo permitem,
por si so, avaliar de forma objetiva os impactos ambientais, econdmicos ou sociais do turismo.
A auséncia de triangulagao com indicadores objetivos de desempenho limita a possibilidade de
estabelecer relagdes diretas entre percecoes e resultados mensuraveis.

Uma terceira limitagdo prende-se com o caracter transversal do estudo. A recolha de
dados num tnico momento temporal ndo permite analisar a evolugdo das percecdes ao longo

do tempo, nem captar eventuais alteragdes associadas a mudangas conjunturais, como variagdes
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na procura turistica, alteracdes nas politicas publicas ou ocorréncia de eventos externos. Em
destinos dindmicos como Sdo Miguel, a sustentabilidade do turismo ¢ um processo em
constante transformagao, pelo que abordagens longitudinais seriam particularmente relevantes.

Adicionalmente, embora o estudo considere residentes e turistas e as suas profissoes,
outros stakeholders relevantes, tais como empresarios do setor turistico, ONG ambientais,
decisores politicos e técnicos de administracdo publica, ndo foram diretamente inquiridos. A
auséncia destas perspetivas limita a compreensao da complexidade das dinamicas de
governagao e dos processos de ado¢ao de inovagdo sustentavel no destino.

Por fim, a investigacdo centrou-se exclusivamente na ilha de Sao Miguel, o que, embora
permita uma andlise aprofundada do caso de estudo, limita a generaliza¢do de resultados a
outros contextos insulares ou mesmo a outras ilhas do arquipélago dos Agores, que apresentam

caracteristicas e dindmicas proprias.

5.3 PISTAS PARA INVESTIGACOES FUTURAS

As limitagoes identificadas abrem diversas oportunidades para o desenvolvimento de
investigagdes futuras que aprofundem e complementem os resultados desta dissertacao.

Uma primeira pista consiste na realizagdo de estudos longitudinais, que permitam
analisar a evolucdo das percegdes de sustentabilidade ao longo do tempo. Este tipo de
abordagem seria particularmente util para avaliar o impacto de politicas publicas, projetos de
inovacao e instrumentos de governagdo recentemente implementados, bem como compreender
como eventos externos influenciam as atitudes de residentes e turistas.

Em segundo lugar, futuras investigagdes poderdo beneficiar da triangulagdo
metodologica, combinando inquéritos de percecdo com indicadores objetivos de
sustentabilidade, como dados ambientais, econdmicos e sociais produzidos pelo Observatorio
de Turismo Sustentdvel dos Agores. Esta integracdo permitiria avaliar de forma mais robusta a
relagdo entre percecdes subjetivas e resultados mensuraveis, contribuindo para uma governagao
do turismo baseada em evidéncia.

Outra linha promissora de investiga¢do prende-se com o alargamento do universo de
stakeholders analisados. Estudos que integrem empresarios turisticos, decisores politicos,
técnicos de administragdo publica, ONG ambientais e representantes da sociedade civil
permitiriam uma compreensdo mais completa das dindmicas de poder, dos conflitos de interesse

e dos mecanismos de legitimacao associados a sustentabilidade do turismo em Sao Miguel.
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Adicionalmente, investigacdes futuras poderdo explorar de forma mais aprofundada o
papel da inovagdo, quer seja digital, social, institucional e/ou ambiental, na promog¢do da
sustentabilidade do turismo. Analises comparativas entre diferentes tipos de inovagao € a sua
aceitagao por distintos grupos de stakeholders poderao fornecer contributos relevantes para a
defini¢do de estratégias mais eficazes e ajustadas ao contexto insular.

Por ultimo, recomenda-se o desenvolvimento de estudos comparativos entre Sao Miguel
e outros destinos insulares europeus ou nao. Este tipo de abordagem permitiria identificar
fatores contextuais especificos e elementos transferiveis, contribuindo para o avanco do
conhecimento cientifico sobre sustentabilidade do turismo em territorios insulares.

Em conclusdo, a presente dissertacdo constitui um contributo relevante para a
compreensdo da sustentabilidade do turismo na ilha de Sao Miguel, mas também evidencia a
necessidade de investigacao continua e multidimensional, capaz de acompanhar a evolucao de
um setor estratégico para o desenvolvimento econdémico e social da regido, assegurando

simultaneamente a preservagao dos seus recursos naturais e culturais para as geragdes futuras.
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APENDICE 1 - INSTRUMENTO DE RECOLHA DE DADOS

Sustentabilidade no Turismo na Ilha de Sao Miguel - Acores

Publico-alvo: Residentes e Turistas

Este questionario tem como objetivo a avaliagdo da sustentabilidade do turismo na ilha de Sao
Miguel, na perspetiva dos turistas e dos residentes e encontra-se inserido em uma investigagao
com vista a obten¢do do grau de mestre em gestao.

Todas as respostas sao de caracter anonimo e confidencial, os dados recolhidos serdo apenas

utilizados para fins académicos.
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Responda as questdes com sinceridade.

Consentimento Informado

Declaro que tenho 18 anos ou mais e que concordo em participar neste estudo. Reconheco que

a minha participacdo ¢ voluntaria, que posso

sem qualquer justificagdo ou penalizacdo e que todos os dados permanecerdo confidenciais.

Compreendo que me sera pedido que avalie afirmag¢des baseadas na minha experiéncia pessoal

e que a participagao neste estudo nao envolve

Aceito participar [| Nao aceito participar [

Seccio 1 — Sustentabilidade Ambiental / Econémica / Sociocultural / institucional
Qual o seu grau de concordancia com cada uma das seguintes afirmagdes?

Escala: 1. Discordo totalmente, 2. Discordo, 3. Ndo concordo nem discordo, 4. Concordo € 5.

Concordo totalmente.

desistir do questionario em qualquer momento

quaisquer riscos.

item

As atividades turisticas respeitam os ecossistemas
locais (flora, fauna, habitats)

Este destino turistico evita a poluicdo (ar, agua,
solo) provocada pelo turismo.

Os empreendimentos na ilha implementaram
programas de gestdo de residuos.

O consumo de 4gua nas infraestruturas turisticas
¢ controlado /responsavel.

Areas naturais, zonas verdes e paisagens sao
protegidas e preservadas.

O turismo beneficia economicamente a populacdo
local.

O turismo gera emprego para os habitantes da
Regido Auténoma dos Acores

Os precos e os lucros gerados pelo turismo sao os
mesmos que se aplica a populagdo local.

Pequenas empresas locais (artesanato, produtos
regionais) participam ativamente da cadeia
turistica.

O turismo contribui para diversificar a economia
local e reduzir a dependéncia de outras atividades.

A cultura, tradigdes e patrimonio local sdo
integrados e valorizados nas ofertas turisticas.

Ha interacdo positiva e respeito mutuo entre
residentes e visitantes.

Os turistas sdo sensibilizados para os valores
culturais ¢ ambientais locais.
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Os impactos sociais negativos do turismo (ruido,
trafego, superlotacdo) sdo minimizados.

A comunidade local participa nas decisdes de
planeamento turistico.

As autoridades tém politicas claras para promover
turismo sustentdvel.

Existe regulacdo eficaz para controlar impactos
turisticos negativos.

As instituicdes responsaveis sdo transparentes
quanto a gestdo turistica.

Ha cooperagdo entre governo, setor privado e
comunidade para turismo sustentavel.

Os recursos financeiros para manutengdo ¢
desenvolvimento turistico sdo bem aplicados.

Secc¢iao 2. Avaliacao global da importancia do turismo na ilha de Sdo Miguel
Indique o seu nivel de concordancia com cada uma das seguintes afirmacdes.
Escala: 1. Discordo totalmente, 2. Discordo, 3. Ndo concordo nem discordo, 4. Concordo € 5.

Concordo totalmente.

item 1 2 3 4 5

Considero que o turismo na ilha de Sdo Miguel
gera beneficios para mim ¢ para a minha familia

O turismo sustentavel nesta ilha é importante.

Esta ilha é importante por causa do turismo.

A qualidade da minha vida e da vida da minha
familia melhorou devido ao turismo nesta area.

O turismo na ilha apresenta alguma inovagao em
relagdo a outros destinos que conhego.

A inovagdo na area do turismo ¢ essencial para a
sustentabilidade econémica e ambiental.

Seccao 3. Caracterizagdo Sociodemografica

1. Género: Feminino [] Masculino [] Prefiro nao dizer []

2. Idade

18 a2l anos 122 a30anos ] 31 a40anos[ 41 a50 anos ] 51 a 60 anos [ Mais de 60
anos [

3. Habilitagdes Académicas

Até a0 9° ano [| Completei o Ensino Secundério [ Frequéncia universitaria [| Licenciatura [
Frequento ou possuo um Mestrado [ Frequento ou possuo um Doutoramento

4. Atividade Profissional / Ocupagao
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Estudante [| Desempregado [ Trabalho por conta de outro [ Trabalho por conta propria [
Reformado [

5. Relagdo com a ilha de Sao Miguel

Sou residente [ 1 Estou na ilha a fazer turismo []

6. Tenho uma ocupagao profissional na area do turismo

Nao [] Hotelaria [1 Restauragdo [ Agéncia de viagens [] Agéncia de aluguer de automoéveis
ou no setor dos transportes [ Loja de artesanato ou de produtos regionais [| Outra atividade

relacionada com o turismo [J

APENDICE 2 — GRAFICOS E TABELAS ESTATISTICAS
Tabela 3. Teste de Esfericidade e KMO

Teste de KMO e Bartlett

Medida Kaiser-Meyer-Olkin de adequagio de
amostragem.

Teste de esfericidade de Aprox Qui-guadrada 5986 926
Bartlett gl 710

Tabela 4. Variabilidade Total Explicada
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Varidncia total explicada

Somas de extragdo de carregamentos ao

Autovalores iniciais fquadrado Somas de rotagdo de carregamentos ao quadrado
Components Total % de varidneia % cumulativa Total % de varidncia % cumulativa Total % de varidncia % cumulativa
15,081 71,671 71,671 15,081 71,671 71,671 9,870 47,001 47,001
1,212 5774 [ 1,212 5,774 77448 6,393 30,443 77,444
3 706 3361 80805
4 546 2,599 | 83,404 |
5 438 2085 85489
i} 382 1,818 | 87,306 |
7 338 1610 88,916
g 318 1,501 90,417
9 281 1339 91756
10 243 1155 92,811
11 228 1,087 93,008
12 21 1,006 | 95,004 |
13 A87 BEY 95,893
14 169 805 96,688
45 A37 | 852 97,350
16 A28 608 | 97 859 |
17 12 535 98494
18 097 462 | 98,956 |
19 088 A2 99377
20 067 320 | 99,698 |
21 063 302 100,000

Método de Extragdo: analise de Componente Principal.

Tabela 5. Matriz de Comunalidades
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Comunalidades

Inicial Extragdo

Qual 0 seu grau de
concordancia com a
seguinte afirmagdo: As
atividades turisticas
respeitam os acossitemas
locais (flora, faura,
habitats)

1,000 73

Qual 0 seu grau de
concordancia com a
seguinte afirmagdo: Este
destino turistico evita a
poluigdo (ar, dgua, solo)
provocada pelo turismo.

1,000 782

Qual 0 seu grau de
concordancia com a
seguinte afirmagdo:0s
empreendimentos na ilha
implementaram
programas de gestio de
residuos.
Qual 0 seu grau de
concordancia com a
seguinte afirmagdo: O
consumo de dgua nas
infraestruturas turisticas &

_controlado Iresponsavel.

Qual 0 seu grau de
concordancia com a
seguinte afirmagdo: Areas
naturais, zonas verdes e
paisagens sdo protegidas
e preservadas.

Qual o seu grau de
concordancia com a
seguinte afirmagdo: O
turismo beneficia
economicamente a
populagdo local.

Qual 0 seu grau de
concordancia com a
seguinte afirmagdo: 0
turismo gera emprego
para os habitantes da
Regido Auténoma dos
Agores

1,000 819

1,000

1,000 712

1,000 815

1,000

Qual o seu grau de
concordancia com a
seguinte afirmagdo: Os
pregos e os lucros
gerados pelo turismo sdo
0S Mesmos que se aplica
4 populagdo local.

1,000 735

Qual o seu grau de 1,000 821
concordancia com a ?::c' ;:::cf;ac:::a 1,000 959
seguinte afirmagao: =
Pequenas empresas sequinte afirmagdo: As
locais (artesanato, autoridades tém politicas
produtos reglonals) claras para promover
participam ativamente da turismo sustentavel.
fade bfulea T Qual 0 seu grau de 1,000 804
?:,::;:;:,,’ﬁ';,‘::, L &l concordancia com a ' '
seguinte afirmagdo: O seguinte afirmagdo: Existe
turismo contribul para regulagdo eficaz para
diversificar a economia controlar impactos
local e reduzira i ativo:
dependéncia de outras SNISRCON TG L -
ativi Qual 0 seu grau de 1,000 760
Qual 0 seu grau de 1,000 852 dancia coma
concordancia com a seguinte afirmagdo: As
seguinte afirmagdo: A instituigdes responsaveis
AT O0 sdo transparentes quanto
patriménio local sdo 3 gestio turistica
integrados e valorizados 9 .
nas ofertas turisticas. | Qual 0 seu grau de 1,000 808
Qual 0 seu grau de 1,000 174 concordancia com a
concordancia com a seguinte afirmagdo: Ha
seguinte afirmagdo: Ha
interagdo positiva ::::":s::::"’ govemo,
respeito matuo entre P
residentes e visitantes, comunidade para turismo
Qual o seu grau de 1,000 795 sustentvel. |
conc?n:::;la co:;l ac Qual o seu grau de 1,000 764
seguinte afirmagdo: Os
turistas sdo sensibilizados ::n:‘t:;:: :;::n?';; Os
para os valores culturais e g g0
ambientais locais. recursos financeiros para
T manutengdo e
Qual o seu grau de
com,“mf, coma 12N 260 desenvolvimento turistico
seguinte afirmagdo: Os sdo bem aplicados.
impactos sociais negativos 1
do turismo (rufdo, trafego, Qualo s:u grau de 1,000 696
superlotagdo) s30 concordancia com a
minimizados. seguinte afirmagdo: Os
Qual 0 seu grau de 1,000 727 turistas tém acesso a
concordancia com a informagdo confidvel sobre
seguinte afirmagdo: A histéria, cultura & meio
comunidade local participa ambiente local.

nas decisdes de

Método de Extragdo: analise de Componente

Principal.

Tabela 6. Matriz de Componente Rotativa
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Matriz de componente rotativa®

Componente

Qual 0 seu grau de
concordancia com a
seguinte afirmagdo: As
atividades turisticas
respeitam os ecossitemas
locais (flora, faura,
habitats)

Qual o seu grau de
concordancia com a
seguinte afirmagdo: Este
destino turistico evita a
poluigdo (ar, dgua, solo)
provocada pelo turismo.
Qual o seu grau de
concordancia com a
seguinte afirmago.0s
empreendimentos na ilha
implementaram
programas de gestio de
residuos.

Qual 0 seu grau de
concordincia com a
seguinte afirmagdo: 0
consumo de dgua nas
infraestruturas turisticas &
controlado Iresponsdvel

Qual 0 seu grau de
concordancia coma
seguinte afirmagdo: Areas
naturais, zonas verdes e
paisagens sdo protegidas
@ preservadas.

Qual 0 seu grau de
concordancia com a
seguinte afirmagdo. O
turismo beneficia
economicamente a
populagdo local

Qual o seu grau de
concordancia com a
seguinte afirmagdo: O
turismo gera emprago
para os habitantes da
Regido Auténoma dos
Agores

306

194

AT3

290

552

333

543

Qual o seu grau de
concordancia com a
seguinte afirmagdo: Os
pregos e os lucros
gerados pelo turismo sdo
0s mesmos que se aplica
a populagdo local

Qual 0 seu grau de
concordancia com a
seguinte afirmagdo
Pequenas empresas
locais (artesanato,
produtos regionais)
participam ativamente da
cadeia turistica

Qual 0 seu grau de
concordancia com a
seguinte afirmagdo: O
turismo contribui para
diversificar a economia
local & reduzir a
dependéncia de outras
atividades

l '“8

521
I '572

522

concordancia com a

seguinte afirmagdo: A

cultura, tradigGes e

integrados e valorizados

nas ofertas turisticas.

Qual o seu grau de 467

concordancia com a

seguinte afirmagdo: Ha

interagdo positiva e

respeito mutuo entre

residentes e visitantes

Qual 0 seu grau de 621

concordancia com a

turistas sdo sensibilizados

para os valores culturais e

ambientais locais

Qual o seu grau de
patriménio local sdo
seguinte afirmagdo: Os
Qual 0 seu grau de

o
o
=

concordancia com a
seguinte afirmagdo: Os
Impactos soclals negativos
do turismo (ruido, trafego,
superiotagdo) sdo
minimizados.

Estatisticas de confiabilidade

Qual 0 seu grau de A4
concordancia com a

seguinte afirmagdo: A

comunidade local participa

nas decisdes de

planeamento turistico.

Qual o seu grau de 488
concorddncia com a

seguinte afirmagdo: As

autoridades tém politicas

claras para promover

turismo sustentavel

Qual 0 seu grau de 346
concordancia com a

seguinte afirmagdo: Existe

ragulagdo eficaz para

controlar impactos

turisticos negativos.

Qual o seu grau de 300
concordancia com a

seguinte afirmagdo: As

instituigdes responsaveis

sdo transparentes quanto

a gestio turistica

Qual o seu grau de 520
concordancia com a

seguinte afirmagdo: Ha

cooperagdo entre governo,

setor privado e

comunidade para turismo

sustentavel

Qual 0 seu grau de 446
concordancia com a

seguinte afirmagdo: Os

recursos financeiros para

manutengdo &

desenvolvimento turistico

s30 bem aplicados.

Qual o seu grau de 521
concordancia coma

seguinte afirmagdo: Os

turistas tém acesso a

informagdo confidvel sobre

histéria, cultura e meio

amblente local.

Método de Extragdo: andlise de C

Principal.

Método de Rotagdo: Varimax com Normalizagdo de
Kaiser.

3. Rotagdo convergida em 3 iteragdes.

Tabela 7. Teste Alfa Cronbach do Fator 1.

Alfa de
Cranbach

Alfa de
Cronbach com
hase em itens
padronizados

M de itens

Tabela 8.Estatisticas do Item do fator 1.
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Estatisticas de item-total

Media de

escalasen

itern for
excluido

Variancia de
escalaseo [+

do de

B i

Alfa de
Cronbach se o

itemn for
excluido

itemn total
corrigida

multipla ao
quadrado

Qual o seu grau de
concordancia com a
seguinte afirmacdo: As
atividades turisticas
respeitam os ecossitemas
locais (flora, faura,
habitats)

Qual o seu grau de
concordantia com a
seguinte afirmacio; Este
destino turistico svita a
poluigéo (ar, dgua, solo)
provocada pelo turismao.
Qual o seu grau de
concordancia com a
sequinte afirmagdo.Os
empreendimentos nailha
implementaram
programas de gestdo de
residuos

Qual o seu grau de
concordancia com a
seguinte afirmagdo; O
consumo de dgua nas
infragstruturas turisticas &
controlado fresponsével
Qual o seu grau de
concardancia coma
seguinte afirmacdo; Areas
nalurais, zonas verdes &
paisagens s&o protegidas
e preservadas.

Qual 0 seu grau de
concordancia com a
sequinte afirmagéo; Os
pregos & os lucros
gerados pelo turismo sdo
0s mesmas gue se aplica
a populagéo local

Qual o seu grau de
concordancia com a
seguinte afirmagdo: O
turisma contribui para
diversificar a economia
local e reduzir a
dependéncia de outras
atividades

Qual o seu grau de
concordancia com a
seguinte afirmagdo: Ha
interagdo positiva &
respeito matuo entre
residentes e visitantes.
Qual o seu grau de
concordancia com a
seguinte afirmacdo; 0s
turistas sdo sensibilizados
para os valores culturais e
ambientais locais

Qual o seu grau de
concordancia com a
seguinte afimagdo: 0s
impactos sociais negativos
do turismo {ruido, trafego,
superlotagdn) sdo
minimizados.

Qual 0 seu grau de
concordancia com a
sequinte afirmagéo; A
comunidade local participa
nas decisdes de
planeamento turistico
Qual o seu grau de
concordancia com a
seguinte afirmacdo; As
autoridades t8m politicas
clarag para promover
turismo sustentavel

Qual o seu grau de
concordantia com a
seguinte afirmacdo; Existe
requlagdo eficaz para
controlar impactos
turisticos negativos

Qual o seu grau de
concordancia com a
sequinte afirmacdo; As
instituicGes responsaveis
séo transparentes quanto
4 gestdo turistica

Qual 0 seu grau de
concordancia com a
seguinte afirmagdo: Ha
cooperagdo entre governo,
setor privado &
comunidade para turismo
sustentavel

Qual o seu grau de
concordancia com a
seguinte afirmacdo: Os
recursos financeiros para
manutengdo e
desenvolvimento turistico
s&o bem aplicados.

57,29

57,29

5719

57,07

5713

57,34

5716

57,28

5716

57,32

57,28

57,28

57,26

5714

57,21

57,27

203,038

201,697

203,236

208,379

205,890

201,314

206,260

203722

205802

202,336

202,008

201,799

201,969

207,067

202,782

203,332

861

848

885

815

838

863

830

836

877

851

878

846

Tabela 9. Teste Alpha Cronbach
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Estatisticas de confiabilidade

Alfa de
Cronbach com
Alfa de hase em itens
Cranbach padronizados M de itens

Tabela 10. Estatisticas do Item do Fator 2

Estatisticas de item-total

Média de Variancia de

escalase o escalasen Correlagdo de
itern for itern for itern total
excluido excluido corrigida

Correlagdo
multipla ao itern for
guadrado excluido

Alfa de
Cronbach se o

Qual o seu grau de
concordancia com a
seguinte afirmagdo; O
turismo beneficia
economicamente a
populacdo local.

Qual o seu grau de
concordancia com a
seguinte afirmagdo: O
turismo gera emprego
para os habitantes da
Regido Autdnoma dos
Agores

Qual o seu grau de
concordancia com a
seguinte afirmagdo:
Fequenas empresas
locais (artesanato,
produtos regionais)
participam ativamente da
cadeia turistica.

Qual o seu grau de
concordancia com a
seguinte afirmagdo: A
cultura, tradigdes e
patrimdnio local s8o
integrados e valorizados
nas ofertas turisticas.
Qual o seu grau de
concordancia com a
seguinte afirmagdo: Os
turistas tém acesso a

informagdo confidvel sobre

histdria, cultura & meio
ambiente local.

1596 12 668 824

1593 12,200 827

16,04 12,249 851

16,07 12,000 (864

16,02 12,824 764

725

713

744

750

626

Tabela 11. Teste de Kruskal-Wallis para Diferencas no Fator 1 e 2 com base no Género
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Hipdtese nula

Sumarizagdo de Teste de Hipbétese

Teste

Sig.

alg Decisdo

1 A distribuicdo de Fator 1 & igual
nas categorias de Género.

2 A distribuicdo de Fator 2 & igual
nas categorias de Género.

Amostras Independentes de
Teste de Kruskal-Wallis

Amostras Independentes de
Teste de Kruskal-Wallis

020 Rejeitar a hipdtese nula.

A34  Retera hipdtese nula.

a. O nivel de significancia & 050.
li. A significancia assintdtica & exibida.

Amostras Independentes de Teste de Kruskal-Wallis

200000

1,00000 T

00000

-
e
L2
1]
L -1,00000

-2,00000

© =]
-3,00000 o]
-4,00000 — - - :
Feminino Masculino Prefiro ndo dizer
Género

Grafico 7. Boxplot do Fator 1 por Género

Tabela 12. Teste Dunn para o Fator 1 por Género

Comparagdes por Método Pairwise de Género

Estatistica de

Estatistica de

Sample 1-Sample 2 teste Erro Padrio  Teste Padrao
Frefiro ndo dizer-Masculing 58,052 _ 22,506 _ 25749
Prefiro nét- dizer-Feminino 61,784 2251 42 2,?31
Masculine-Fermining 3737 8828 414

Sig. Adj. Sig.®
030

16

676 1,000

Cada linha testa a hipdtese nula em que as distribuicoes Amostra 1 & Amostra 2 sao iguais.
Sao exibidas significancias assintdticas (teste de 2 lados). O nivel de significancia & 050

a. Os valores de significancia foram ajustados pela corregdo Bonferroni para varios testes.

Tabela 13. Posto Médio do Fator 1 para cada Género
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Género

Feminino

Masculino

Prefiro ndo dizer

Posto-médio

116,90

113,16

55,11

Tabela 14. Teste de Kruskal-Wallis para Diferencas no Fator 1 e 2 com base na Idade

Sumarizagdo de Teste de Hipotese

Hipdtese nula Teste Sig 2P Decisao
1 A distribuicdo de Fator 1 & jgual Amostras Independentes de 006 Rejeitar a hipotese nula.
nas categorias de ldade. Teste de Kruskal-Wallis
2 A distribuigdo de Fator 2 & igual Amostras Independentes de

nas categarias de |dade.

Teste de Kruskal-Wallis

37T Reter a hipdtese nula.

a. O nivel de significincia & 050,
h. A significancia assintdtica & exihida.

Fator 1

2,00000

1,00000

00000

-1,00000

-2,00000

-3,00000

-4,00000

Amostras Independentes de Teste de Kruskal-Wallis

18a21anos 22a30anos

Grafico 8. Boxplot do Fator 1 por Classe de Idade

31ad0anos 41ab50anos 51at6lanos  Mais de 60

Idade

anos

Tabela 15. Teste Dunn para o Fator 1 com base na Idade
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Comparagdes por Método Pairwise de Ildade

Estatistica de Estatistica de

Sample 1-Sample 2 teste Erro Padrdo  Teste Padrdo Sig. Adj. Sig.?
Mais de 80 anos-51 a 60 36,200 21 966 1,648 0ag 1,000
anos

Mais de 60 anos-22 a 30 40,518 18,777 2,048 B07
anos

Mais de 60 anos-18 a 21 52026 23122 2,250 367
anos

Mais de 60 anos-31 a 40 55728 18 445 2 BE6 062
anos

Mais de 60 anos-41 a 50 72358 20,2749 3,570 005
anos

51 a 60 anos-22 3 30 anos 4318 15,452 278 780 1,000
51 a60anos-18 321 anos 15,826 19,951 | 808 418 1,000
51 a 60 anos-31 a 40 anos 18,528 15,025 1,300 184 1,000
51 a 50 a_nus_—41 a 50 anos 3_5,19_3 | 15,(_189 | 2,_25_0 :36?
22 a30 anos-18 a 21 anos 11,508 17,055 BTE 500 1,000
22 3 30 anos-31 a 40 anos -15210 11,592 -1,312 184 1,000
22 a30anos-41 a0 anos -31.880 12,949 -2,463 206
18321 anos-31 a 40 anos 23,702 | 16,670 -,222 824 1,000
18 a 21 anos-41 a 50 anos -20,371 17,635 -1,155 248 1,000
31 a 40 anos-41 a 50 anos -16,670 12,429 -1,34 180 1,000

Cada linha testa a hipotese nula em que as distribuigoes Amostra 1 e Amostra 2 sao iguais.
Sao exibidas significancias assintoticas (teste de 2 lados). O nivel de significancia é 050,

a. Osvalores de significancia foram ajustados pela corregdo Bonferroni para varios testes.

Tabela 16. Posto Médio do Fator 1 para cada Classe de Idade

C. Idade 18a21 22 a30 31a40 41 a 50 51a60 Mais de 60
anos anos anos anos anos

Posto- 115,53 104,02 119,23 135,90 99,70 63,50

Médio

Tabela 17. Teste de Kruskal-Wallis para Diferencas no Fator 1 e 2 com base nas Habilitacdes Académicas

Sumarizagdo de Teste de Hipbtese

Hipdtese nula Teste Sig 2P Decisdo

1 A distribuicdo de Fator 1 & igual Amostras Independentes de 002 Rejeitar a hipdtese nula.
nas categorias de Habilitagdes Teste de Kruskal-Wallis
académicas:

' Amostras Independentes de
Teste de Kruskal-Wallis

]

A distribuicdo de Fator 2 éigual 080 . Reter a hipdtese nula.
nas categorias de HabilitagSes

académicas.

a. O nivel de significancia & 050,
b. & significancia assintdtica & exibida.
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Fator 1

Amostras Independentes de Teste de Kruskal-Wallis

2,00000

1,00000

]

-1,00000 _8_
g 1
8
-2 00000 O =
*
*
-3,00000 *
-4,00000 : : - -
Atéao 9®ano  Completeio  Frequéncia  Licenciatura  Freguento ou  Frequento ou
Ensino universitaria pPOSSUC LM POSSUC UM
Secundario Mestrado Doutoramento

Habilitagdes académicas

Grafico 9. Boxplot do Fator 1 por Habilitacdes Académicas
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Tabela 18. Teste Dunn para o Fator 1 com base nas Habilitacées Académicas

Comparagdes por Método Pairwise de Habilitagées académicas

Estatistica de Estatistica de
Sample 1-Sample 2 teste Erro Padrdo  Teste Padrio Sig. Adj. Sig.®
Ate ao 8% ano-Frequento ou -31,603 17,478 -1,808 071 1,000
possua um Mestrado
Até ao 8% ano-Frequéncia -37,765 17,025 -2,218 388
universitaria
Até ao 57 ano-Licenciatura -39,113 13,543 -2,888 | 058
Até ao 9° ano-Completei o -56,495 13,237 -4,268 000
Ensino Secundaria
Até ao 8° ano-Frequento ou -60,224 24,009 -2,508 182
possua um Doutaramento
Frequento ol possuo um 6,163 18,861 325 745 1,000
Mestrado-Frequéncia
universitaria
Frequento ou possuo um 7.510 15,908 472 63T 1,000
Mestrado-Licenciatura
Frequento ou possuo um 24,892 15649 1,591 112 1,000

Mestrado-Completei o
Ensino Secundario

Frequento ou possuo um -2B,621 25418 -1,126 260 1,000
lMestrado-Frequento ou
possua um Doutoramenta

Frequéncia Universitaria- 347 15408 -.087 830 1,000
Licenciatura

Frequéncia Universitaria- 18,729 15141 1,237 216 1,000
Completei o Ensino

Secundario

Frequéncia universitaria- -22,458 25109 -804 371 1,000
Frequento ou possuo um

Doutaramento

Licenciatura-Completei o 17,382 11,082 1 568 T 1,000
Ensino Secundario

Licenciatura-Frequento ou 21111 22,882 - 822 386 1,000
possun um Doutoramento

Completei o Ensing -3,729 22,712 - 164 870 1,000

Secunddrio-Frequenta ou
possun um Doutoramento

Cada linha testa a hipdtese nula em que as distribuigoes Amaostra 1 e Amostra 2 sao iguais.
Sao exibidas significAncias assintéticas (teste de 2 lados). O nivel de significdncia & ,050.

a. Osvalores de significdncia foram ajustados pela corregdo Bonferroni para varios testes.

Tabela 19. Posto Médio do Fator 1 para cada uma das Habilitacées Académicas

Hab. Acad. | Até 9°ano | E.Secundario | Freq. Univ | Licenciatura | Freq. Mest. | Freq. Dout.

Posto 74,44 130,94 112,21 113,56 106,05 134,67

médio

Tabela 20. Teste de Kruskal-Wallis para Diferencas no Fator 1 e 2 com base na Atividade/Ocupacao

Sumarizagdo de Teste de Hipbétese
ab

Hipdtese nula Teste Sia. Decisdo
1 A distribuicdo de Fator 1 & igual Amostras Independentes de 005 Rejeitar a hipdtese nula.
nas categorias de Atividade Teste de Kruskal-Wallis
profissional f Ocupagdo.
2 A distribuigdo de Fator 2 & igual Amaostras Independentes de 053 Retera hipdtese nula.
nas categorias de Atividade Teste de Kruskal-Wallis

profissional f Ocupagdo.

a. O nivel de significancia & 050,
b. A significancia assintdtica & exihida.
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Amostras Independentes de Teste de Kruskal-Wallis

2,00000

1,00000

00000

Fator 1

-1,00000

-2,00000

-3,00000

* % % OO0

-4,00000
Estudante

Desempregado

Trabalho por

Trabalho por
conta de outro

conta propria

Atividade profissional | Ocupagéao

Grafico 10. Boxplot do Fator 1 por Atividade/Ocupacio

Reformado

Tabela 21. Teste Dunn para o Fator 1 com base na Atividade Profissional / Ocupacio

Comparagdes por Método Pairwise de Atividade profissional / Ocupagao

Estatistica de

Estatistica de

Sample 1-Sample 2 teste Erro Padrao  Teste Padrio Si. Adj. 8ig.®
Refarmado-Trabalho por 22721 18,400 1,235 217 1,000
conta propria

Refarmado- 38,778 21,797 1,779 075 753
Desempregado

Refarmado-Estudants 43,474 _ 20,842 _ 2,086 A70
Refarmado-Trabalho por 52,566 15726 3,343 008
canta de outro

Trabalho paor conta prapria- 16,053 19,475 824 A10 1,000
Desempregado

Trabalho por conta propria- 20,752 18400 1,128 2549 1,000
Estudante

Trabialho por canta propria- 28,844 12,308 2,425 53
Trabalho por conta de

autro

Desempregad_n-Estudante 4 699 _ 21,797 _ ,2_1 f _ 1,000
Desempregado-Trabalho -13,791 16,972 -,B13 416 1,000
par conta de outro

Estudante-Trabalho por -9,082 15,726 -.578 563 1,000

conta de outro

Cada linha testa a hipdtese nula em que as distribuigoes Amostra 1 e Amostra 2 sao iguais.
Sao exibidas significancias assintdticas (teste de 2 lados). © nivel de significdncia é ,050.

a. Osvalores de significidncia foram ajustados pela correcdo Bonferroni para varios testes.
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Tabela 22. Posto Médio do Fator 1 para cada uma das Atividades Profissionais ou Ocupacdes

Ativ. Prof.

Estudante

Desempregado

T.C. Outro

T.C. Propria

Reformado

Posto médio

114,61

109,91

123,70

93,95

71,13

Tabela 23. Teste de Mann-Whitney para Diferencas no Fator 1 e 2 com base na Relagio com Sio Miguel

Sumarizagdo de Teste de Hipotese

Hipdtese nula Teste gig 2" Decisdo
1 A distribuicdo de Fator 1 & igual Amostras Independentes de =001 Rejeitara hipatese nula.
nas categorias de Relagdocoma  Teste U de Mann-Whitney
ilha de 5.Miguel.

]

A distribuigdo de Fator 2 & igual
nas categorias de Relagdocom a
ilha de S.Miguel.

a. O nivel de significancia & ,050.
b. A significancia assintdtica & exibida.

Amostras Independentes de

101 . Reter 3 hipdtese nula.
Teste LI de Mann-Whitney

Amostras Independentes de Teste U de Mann-Whitney

Relagao com ailha de S.Miguel
Estou na ilha a

Sou residente

fazer turismo

N =214 N=11
Posto médio = 116 45 Posto médio = 45,91
2,00000 2,00000
00000 00000
- T
- 8
L o
“ -
W 00000 200000
-4,00000 -4,00000

80 60 40 20 0 20 40 60 80
Frequéncia Frequéncia

Grafico 11. Diferencas entre Residentes e Turistas quanto ao Fator 1
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Tabela 24. Teste de Kruskal-Wallis para Diferencas no Fator 1 e 2 com base na Ocupacao profissional na

area do turismo

Sumarizagdo de Teste de Hipotese

Hipdtese nula Teste

Sig®P Decisdo

Adistribuicdo de Fator 1 & igual
nas categorias de Tenho uma

ocupagdo profissional na area do
turismao.

A distribuicdo de Fator 2 & igual
nas categorias de Tenho uma

ocupagdo profissional na area do
turismao.

Amostras Independentes de
Teste de Kruskal-Wallis

Amostras Independentes de
Teste de Kruskal-Wallis

040  Rejeitar a hipdtese nula.

593  Reter a hipdtese nula.

a. O nivel de significancia & 050,
b. A significancia assintdtica & exibida.

Fator 1

2,00000

1,00000

00000

-1,00000

-2,00000

-3,00000

Amostras Independentes de Teste de Kruskal-Wallis

]
%
o
* *
*
L4
Hotelaria Restauracdo  Agéncia de Agéncia de Loja de Outra
viagens aluguerde  artesanatoou  atividade
automoveis ou  produtos relacionada
no setor dos regionais  com o turismo

transpores

Tenho uma ocupagéo profissional na area do turismo

Grifico 12. Boxplot do Fator 1 por Ocupacio relacionada com o Turismo
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Tabela 25. Teste Dunn para o Fator 1 com base na Ocupacio profissional na area do Turismo

Comparagoes por Método Pairwise de Tenho uma ocupacgao profissional na
area do turismo

Estatistica de Estatistica de
Sample 1-Sample 2 teste Erro Padrio  Teste Padrio Sig. Adj. 8ig.®

Agéncia de aluguer de -18,050 13,7487 -1,308 e 1,000
automaveis ou no setar

dos transpontes-Loja de

artesanato ou produtos

regionais

Agéncia de aluguer de 19,500 11,392 1,712 087 1,000
automdveis ou no setor

dos transpontes-Agéncia

de viagens

Agéncia de aluguer de -22.930 11,123 -2 061
automdveis ou no setor

dos transportes-0Qutra

atividade relacionada com

aturismo

Agéncia de aluguer de 32,594 12,195 2,673
automaveis ou no setar

dos franspores-

Restauragdo

Agéncia de aluguer de 33,867 10,785 3,140
autamdveis ou no setor

dos transportes-Hotelaria

Loja de artesanato ou 1,450 12,7049
produtos regionais-

Agéncia de viagens

Loja de artesanato ou -4,880 12,468 -,391 606 1,000
produtos regionais-Outra

atividade relacionada com

oturismo

Loja de artesanato ou 14,544 13,433 1,083
produtos regionais-

Restauragdo

Loja de artesanato ou 15817 12168 1,300 194 1,000
produtos regionais-

Haotelaria

Agéncia de viagens-Outra -3,430 9,741 -,357
atividade relacionada com

aturismo

Agéncia de viagens- 13,084 10,948 1,186 232 1,000
Restauragdo

Agéncia de viagens- 14,367 9,353 1,536 25 1,000
Haotelaria

Outra atividade relacionada 9,664 10,668 906 365 1,000
com o turismo-

Restauragdo

Outra atividade relacionada 10,837 5024 1,212
com oturismo-Hotelaria

Restaurago-Hotelaria 1,273 10,316 123 a0z 1,000

589

113

025

114 609 1,000

278 1,000

725 1,000

276 1,000

Cada linha testa a hipdtese nula em que as distribuicoes Amostra 1 & Amostra 2 sac iguais.
Sao exibidas significancias assintdticas (teste de 2 lados). O nivel de significancia & 050,

a. Osvalores de significancia foram ajustados pela corregdo Bonferroni para varios testes.
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Tabela 26. Posto Médio do Fator 1 para cada uma das Ocupacoes na area do Turismo

Ocupagao na area do turismo

Posto médio

Hotelaria 69,62
Restauracao 68,34
Agéncia de Viagens 55,25
Agéncia de aluguer de automodveis ou no setor dos 35,25
transportes

Loja de artesanato ou produtos regionais 53,80
Outra atividade relacionada com o turismo 58,68

Tabela 27. Testes de Kruskal-Wallis para diferencas de concordincia baseadas no género

Sumarizagdo de Teste de Hipotese

Hipdtese nula Teste

Sig.a'b

Decisdo

1 A distribuigdo de Qual o seu grau  Amostras Independentes de
de concordancia com a sequinte Teste de Kruskal-Wallis
afirmagdo: Considero que o
turismo nailha de S Miguel gera
heneficios para mim e para a
minha familia. & igual nas
categorias de Génera.

A distribuigdo de Qual o seu grau  Amostras Independentes de
de concordancia com a sequinte Teste de Kruskal-Wallis
afirmagdo: O turismo sustentavel

nestailha é importante. & igual

nas categorias de Géneara.

3 A distribuigdo de Qual o seu grau  Amostras Independentes de
de concordancia com a seguinte Teste de Kruskal-Wallis
afirmagdo: Esta ilha & importante
porcausa do turismao. & igual nas
categorias de Género.

4 A distribuigdo de Qual o seu grau  Amostras Independentes de
de concordancia com a seguinte Teste de Kruskal-Wallis
afirmagdo: A qualidade da minha
vida e davida da minha familia
melhorou devido ao turismo
nesta area. & igual nas
categorias de Género.

5 A distribuigdo de Qual o seu grau  Amostras Independentes de
de concordancia com a sequinte Teste de Kruskal-Wallis
afirmagdo: O turismo nailha
apresenta alguma inovagdo em
relagdo a outros destinos gue
conhego. € igual nas categorias
de Género.

2

[ A distribuigdo de Qual o seugrau  Amostras Independentes de
de concordancia com a sequinte Teste de Kruskal-Wallis
afirmagdo:; Ainovagdo na area do
turismao é essencial para a
sustentabilidade econdmica e
ambiental. & igual nas categorias
de Género.

074

,293

843

025

=,001

87

Reter a hipdtese nula.

Reter a hipdtese nula.

Reter a hipdtese nula.

Rejeitar a hipdtese nula.

Rejeitar a hipdtese nula.

Reter a hipdtese nula.

a. 0 nivel de significancia & 050.
b. & significdncia assintdtica é exibida.
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Amostras Independentes de Teste de Kruskal-Wallis

A qualidade da minha vida e da vida da

minha familia melhoroy devido ao turismo nesta
area

Qual o seu grau de concordancia com a seguinte

i 2 o O
[=]
W
Dn
1]
E
=
o
1 3 : : :
Feminino Masculino Frefiro ndo dizer
Género

Grifico 13. Boxplot da afirmacio 4 com base no Género

Tabela 28. Teste Dunn para a Afirmaciio 4 para o Género

Comparagoes por Méetodo Pairwise de Género

Estatistica de Estatistica de
Sample 1-Sample 2 teste Erro Padrdoc  Teste Padrao Sig. &d). Sig.®
Frefire ndo dizer-Femining 56,236 21,082 2 667 023
Prefira n'a'_u:- dizer—l‘n.ﬂa!sculin-:u a6,707 21,428 2646 ,024_
Feminino-Masculing - 471 8a02 - 0585 56 1,000
Cada linha testa a hipdtese nula em que as distribuigoes Amostra 1 e Amostra 2 sao iguais.
Sao exibidas significdncias assintdticas (teste de 2 lados). O nivel de significdncia & ,050.
a. Osvalores de significdncia foram ajustados pela corregdo Bonferroni para varios testes.
Tabela 29. Posto médio da Afirmacio 4 de acordo com o Género
Género Feminino Masculino Prefiro ndo dizer

Posto-médio 115,07 115,54 58,83
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Amostras Independentes de Teste de Kruskal-Wallis
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Grifico 14. Boxplot da afirmacio S com base no Género
Tabela 30. Teste Dunn para a Afirmacio 5 para o Género
Comparagoes por Méetodo Pairwise de Género
Estatistica de Estatistica de
Sample 1-Sample 2 teste Erro Padrdoc  Teste Padrao Sig. &d). Sig.®
Frefira ndo dizer-Masculing V6,184 _ 21,482 _ 3,546 001
Prefira n'a'_u:- dizer-Feminino 84,[]24_ 21:A 34_ 3!9?{3 oo
Masculino-Femining 7,840 8,523 820 358 1,000
Cada linha testa a hipdtese nula em que as distribuigoes Amostra 1 e Amostra 2 sao iguais.
Sao exibidas significdncias assintdticas (teste de 2 lados). O nivel de significdncia & ,050.
a. Osvalores de significdncia foram ajustados pela corregdo Bonferroni para varios testes.
Tabela 31. Posto médio da Afirmacao 5 de acordo com o Género
Género Feminino Masculino Prefiro ndo dizer

Posto-médio 119,36 111,52 35,33
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Sumarizagdo de Teste de Hipotese

Hipdtese nula

Teste

Sig.""b

Tabela 32. Testes de Kruskal-Wallis para diferencas de concordancia baseadas as classes etarias

Decisdo

A distribuicdo de Qual o seu grau
de concordancia com a seguinte
afirmagdo: Considero que o
turismo nailha de S.Miguel gera
heneficios para mim e para a
minha familia. & igual nas
categarias de |dade.

A distribuicdo de Qual o seu grau
de concordancia com a seguinte
afirmagdo: O turismo sustentavel
nestailha é importante. & igual
nas categarias de |dade.

A distribuigdo de Qual o seu grau
de concordancia com a seguinte
afirmagdo; Estailha é importante
por causa do turismo. é igual nas
categorias de ldade.

A distribuicdo de Qual o seu grau
de concordancia com a seguinte
afirmagdo: Aqualidade da minha
vida e davida da minha familia
melharou devido ao turismao
nesta area. & igual nas
categorias de ldade.

A distribuicio de Qual o seu grau
de concordancia com a seguinte
afirmagdo: O turismo nailha
apresenta alguma inovagdo em
relagdo a outros destinos que
conhego. @ igual nas categorias
de Idade.

A distribuicdo de Qual o seu grau
de concordancia com a seguinte
afirmagdo; Ainovagdo na area do
turismo € essencial para a
sustentabilidade econdmica e
ambiental. & igual nas categorias
de |dade.

Amostras Independentes de
Teste de Kruskal-Wallis

Amostras Independentes de
Teste de Kruskal-Wallis

Amostras Independentes de
Teste de Kruskal-Wallis

Amostras Independentes de
Teste de Kruskal-Wallis

Amostras Independentes de
Teste de Kruskal-Wallis

Amostras Independentes de
Teste de Kruskal-Wallis

005

013

203

001

006

005

Rejeitar a hipatese nula.

Rejeitar a hipotese nula.

Reter a hipdtese nula.

Rejeitar a hipotese nula.

Rejeitar a hipatese nula.

Rejeitar a hipatese nula.

a. O nivel de significancia & ,050.
b. A significAncia assintdtica & exibida.
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Considero que o turismo

para a minha familia.

Irmagao:

Qual o seu grau de concordanciacoma
fi

na ilha de S.Miguel gera beneficios para mim e

seguinte a

Amostras Independentes de Teste de Kruskal-Wallis

=

18a21anos 22a30anos 31adlancs 41ab0ancs 51ablancs Mais de 60
anos
Idade

Grifico 15. Boxplot da afirmacio 1 com base na Classe de Idade
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Tabela 33. Teste Dunn para a Afirmacio 1 para a Classe de Idade

Comparagoes por Método Pairwise de Idade

Estatistica de

Estatistica de

Sample 1-Sample 2 teste Erro Padrao  Teste Padrao Sig. Adj. Sig.®
Mais de &0 anos-18a 21 41,081 21,964 1,870 822
anos
Mais de 60 anos-51 a 60 43,403 . 20,871 . 2,080 563
anos
Mais de 60 anas-22 a 30 63208 18791 3,369 011
anos
Mais de 60 anos-31 a 40 65122 18476 3.525 006
anos
Mais de 60 anos-41 a 50 67,480 . 18,267 . 3,502 007
anos
18 221 anos-51 a 60 anos 2322 18576 125 @01 1,000
18.2 21 anos-222 30 anos 22217 16205 4371 470 1000
18 @21 anos-31 a 40 anos -24041 15838 -1,518 128: | 1,000
18 321 anos-41 a 50 anos -26,388 | 16,755 -1,576 J18: | 1,000
51 a 60 anos-22 a 30 anos 19,885 14,681 1,355 A5 | 1,000
512 60 anos-31 2 40 anos 719 14276 1621 128 1,000
51 a 60 anos-41 a 50 anos 24077 15287 1,675 | 1,000
22 330 anos-31 a3 40 anos -1,824 11,014 - 166 868 1,000
22 a 30 anos-41 a 50 anos -4182 12,296 -,340 734 1,000
31 a 40 anos-41 a 50 anos -2,358 11,809 -,200 842 1,000
Cada linha testa a hipdtese nula em que as distribuicoes Amostra 1 & Amostra 2 sao iguais.
Sao exibidas significdncias assintdticas (teste de 2 lados). O nivel de significancia é 050,
a. Os valores de significancia foram ajustados pela corregdo Bonferroni para varios testes.
Tabela 34. Posto médio da Afirmacao 1 de acordo com a Idade
C. Idade 18 a21 22 a 30 31a40 41 a50 51 a60 Mais de 60
anos anos anos anos anos
Posto- 97,16 119,38 121,20 123,56 99,48 56,08
Médio
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O turismo sustentavel

nesta ilha € importante.

Qual o seu grau de concordanciacoma
firmagao:

seguinte af

Amostras Independentes de Teste de Kruskal-Wallis

5 *

4 R

3 *

2 O

1

18a2lanos 22a30anos 31adl0anos 41a50anos 5S1aflanos  Mais de 60
anos
Idade
Grifico 16. Boxplot da afirmacio 2 com base na Classe de Idade
Tabela 35. Teste Dunn para a Afirmacio 2 para a Classe de Idade
Comparagbes por Método Pairwise de Idade
Estatistica de Estatistica de

Sample 1-Sample 2 teste Erro Padrao  Teste Padrdo Sig. Adj. Sig.®

Mais de 60 anos-51 a 60 13,735 20127 682 485 1,000

AMN0s

Mais de 60 anos-18a 21 21 668 21187 1.023 3086 1,000

anos

Mais de 60 anos-31 a 40 38,152 17,818 2141 484

anos

Mais d 60 anos-41 a 50 46888 18581 2,523 174

anos

Mais de 60 anos-22 a 30 50,464 ' 18,122 . 2,788 080

anos

51 aG0anos-18.a 21 anos 7,933 17,915 443 658 1,000

51 a 60 anos-31 a 40 anos 24417 13767 1,774 076 1,000

51 a 60 anos-41 a 50 anos 33,153 14,742 2,249 = 368

51 a 5[] a_nusl-zz a 30 anos 3_5,?23 | 14:1 5_8 | 2,5_94 :14_2

18 221 anos-31 a 40 anos -16,484 15274 -1,0749 280 1,000

183 21 anos-41 a 50 anos -25220 16,159 -1,561 18 1,000

18 2 21 anos-22.a 30 anos -28,796 15628 -1,843 Nlital 881

31 2 40 anos-41 a 50 anos -8736 11,388 - 767 443 1,000

3 ad0anos-22 a 30 anos 12,31 10622 1,155 248 1,000

41 a 60 anos-22 a 30 anos 3,575 11,858 302 J63 1,000

Cada linha testa a hipdtese nula em que as distribuigoes Amaostra 1 & Amostra 2 sao iguais.

Sao exibidas significancias assintdticas (teste de 2 lados). O nivel de significancia é ,050.

3. Os valores de significancia foram ajustados pela corregdo Bonferroni para varios testes.
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Tabela 36. Posto médio da Afirmacao 2 de acordo com a Idade

C. Idade 18 a2l 22 a 30 31a40 41 a 50 51a60 Mais de 60
anos anos anos anos anos
Posto- 98,05 126,85 114,54 123,27 90,12 76,38
Médio
Amostras Independentes de Teste de Kruskal-Wallis
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Grifico 17. Boxplot da afirmacio 4 com base na Classe de Idade
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Tabela 37. Teste Dunn para a Afirmacio 4 para a Classe de Idade

Comparagdes por Método Pairwise de Idade

Estatistica de

Estatistica de

Sample 1-Sample 2 teste Erro Padrdo  Teste Padrdo Sig. Adj. Sig.?
Mais de 80 anos-51 a 60 24 248 20915 1,159 246 1,000
anos

Mais de 60 anos-18 a 21 48,360 . 22,015 . 2,187 421
anos

Mais de 60 anos-22 a 30 56,156 . 18,830 . 2,982 043
anos

Mais de 60 anos-31 a 40 64278 18515 3,472 008
anos

Mais de 60 anos-41 a 50 67,126 . 18,308 . 3477 008
anos

51 a60anos-18a 21 anos 24113 18616 1,285 1,000
51 a I_SU g_nus_-zz_‘ a3l anos 3_1 QDB | 14!?1 2_ | 21 6_9 :45_1_
51 a 60 anns-31 a 40 anos 40,031 | 14,306 | 2,798 0r7
51 a I_SU g_nus_—41 ahl anos 4;,_8__?3_ | 15_,319 | 2_,?9_9 :[_J??
18221 anos-22 3 30 anos -7,796 16,239 -, 480 E31 | 1,000
18421 anos-31 a 40 anos 15918 15872 1,003 316 1,000
18 221 anos-41 a 50 anos -18,766 16,791 -1,118 264 | 1,000
22 330 anos-31 a 40 anos 8122 11,037 736 462 1,000
22 230 anos-41 a 50 anos -10,970 12323 -,B90 373 1,000
3 a4l anos-41 a 50 anos -2848 11,834 -241 810 1,000

Cada linha testa a hipdtese nula em que as distribuigoes Amostra 1 e Amostra 2 sao iguais.

Sao exibidas significdncias assintdticas (teste de 2 lados). O nivel de significancia & ,050.

a. Os valores de significincia foram ajustados pela correg3o Bonferroni para varios testes.

Tabela 38. Posto médio da Afirmacio 4 de acordo com a Idade

C. Idade 18a2l 22230 31a40 41 a50 51a60 Mais de 60
anos anos anos anos anos

Posto- 108,05 115,85 123,97 126,82 83,94 59,69

Médio
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O turismo nailha apresenta

irmagao:

Qual o seu grau de concordanciacoma
afi

alguma inovagao em relagao a outros destinos

seguinte

Amostras Independentes de Teste de Kruskal-Wallis
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anos
Idade
Grifico 18.Boxplot da afirmacio 5 com base na Classe de Idade
Tabela 39. Teste Dunn para a Afirmacio 5 para a Classe de Idade
Comparagées por Método Pairwise de Idade
Estatistica de Estatistica de
Sample 1-Sample 2 teste Erro Padrdo  Teste Padrio Sig. Adj. Sig.®
Mais de &0 anos-18 a 21 34,480 22,070 1,562 118 1,000
anos
Mais de 60 anos-22 a 30 54,082 18,877 2 B65 063
anos
Mais de 60 anos-31 a 40 57,085 18,5671 3,076 032
anos _ _ _
Mais de 60 anos-51-a 60 57,329 20,966 2,734 094
anos
Mais de 60 anos-41 a 50 72,897 19,356 37N 002
anos
18 321 anos-22 a 30 anos -18,602 16,2749 -1,204 2249 1,000
18a 21 anusl-31 a4l anos -2_2,_6[]_5 | 15_,?!11 | -1:421 :1 5_5 | 1,Qq0
18 2 21 anos-51 a 60 anos -22,849 18,662 -1,224 23] 1,000
18221 anos-41 a 50 anos 38517 16832 2200 R 32
22 330 anos-31 a 40 anos -3,004 11,065 =271 786 1,000
22 a 30 anusl-51 a Bl anos -3_,.2.48 | 14:?'49 | =220 826 | 1,Qq0
22 a30anos-41 a 50 anos -18,915 12,352 -1.831 1268 1,000
31 @ 40 anos-51 a 60 anos -244 14341 -017 986 1,000
31 a 40 anos-41 a 50 anos -15,911 11,863 -1,341 180 1,000
51 a G0 anos-41 a 50 anos 18,667 15,357 1,020 308 1,000

Cada linha testa a hipdtese nula em que as distribuigoes Amostra 1 e Amostra 2 sao iguais.
Sao exibidas significdncias assintoticas (teste de 2 lados). O nivel de significancia & ,050.

a. Os valores de significancia foram ajustados pela corregdo Bonferroni para varios testes.
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Tabela 40. Posto médio da Afirmacao 5 de acordo com a Idade

C. Idade 18 a2l 22 a 30 31a40 41 a 50 51a60 Mais de 60
anos anos anos anos anos
Posto- 93,21 112,81 115,82 131,73 116,06 58,73
Médio
Amostras Independentes de Teste de Kruskal-Wallis
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Grifico 19. Boxplot da afirmac¢io 6 com base na Classe de Idade
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Tabela 41. Teste Dunn para a Afirmacio 6 para a Classe de Idade

Comparagdes por Método Pairwise de Idade

Estatistica de

Estatistica de

Sample 1-Sample 2 teste Erro Padrdo  Teste Padrdo Sig. Adj. Sig.®
Mais de 60 anos-18 a 21 25,964 21,636 1,200 230 1,000
anos | _ _
Mais de 60 anos-51 a 60 33,805 20,555 1,645 100 1,000
anos
Mais de 60 anas-22 a 30 54831 18506 2,963 046
anos
Mais de 60 anos-31 a 40 56826 18,196 3,123 027
anos
Mais de 60 anos-41 a &0 61,853 ' 18,976 . 3,265 016
anos | _
18 a2 21 anps-51 a 60 anos -rad 18,295 - 429 68 1,000
18 a 21 anos-22 a 30 anos -28,867 15950 -1,808 070 1,000
18 221 anos-31 a 40 anos -30,862 | 15,584 [ -1,89749 f18
183 21 anos-41 a 50 anas -35,989 16,502 -2,181 438
51 a 60 anps-22 a 30 anos 21,0286 14,458 1.454 J46 1,000
51 a 60 anos-31 a 40 anos 23,021 | 14,060 1,637 J02 1,000
51 a 60 anos-41 a 50 anos 28148 15,055 1,870 082 923
22 g 30 anos-31 a 40 anos -1,885 10,847 - 184 B854 1,000
22 2 30 anos-41 a 50 anos =122 | 12410 - 588 556 1,000
31 3 40 anos-41 a 50 anos -8127 11,630 - 441 659 1,000
Cada linha testa a hipdtese nula em que as distribuigoes Amostra 1 & Amostra 2 sao iguais.
Sao exibidas significancias assintdticas (teste de 2 lados). O nivel de significdncia é ,050.
3. Os valores de significancia foram ajustados pela corregdo Bonferroni para varios testes.
Tabela 42. Posto médio da Afirmacao 6 de acordo com a Idade
C. Idade 18a2l 22 a30 31a40 41 a 50 51a60 Mais de 60
anos anos anos anos anos
Posto- 90,08 118,95 120,94 126,07 97,92 64,12
Médio
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Tabela 43. Testes de Kruskal-Wallis para diferencas de concordancia baseadas nas Habilitagoes
Académicas

Sumarizagdo de Teste de Hipotese

Hipdtese nula Teste gig 2" Decisdo

(%]

Adistribuicdo de Qual o seugrau  Amostras Independentes de 003 Rejeitar a hipdtese nula.
de concordancia com a seguinte Teste de Kruskal-wallis

afirmagdo: Considero que o

turismo nailha de S.Miguel gera

heneficios para mim e para a

minha familia. & igual nas

categarias de Habilitagdes

académicas.

Adistribuicdo de Qual o seu grau  Amostras Independentes de =001 Rejeitar a hipotese nula.
de concordancia com a seguinte Teste de Kruskal-Wallis

afirmagdo: O turisma sustentavel

nestailha é importante. & igual

nas categorias de Habilitagdes

académicas.

Adistribuigdo de Qual o seu grau  Amostras Independentes de 020 Rejeitar a hipdtese nula.
de concordancia com a seguinte  Teste de Kruskal-Wallis

afirmagdo: Estailha & importante

por causa do turismo. é igual nas

categorias de Habilitaghes

académicas.

A distribuicdo de Qual o seugrau  Amostras Independentes de =001 Rejeitar 3 hipdtese nula.
de concordancia com a sequinte Teste de Kruskal-wallis

afirmagdo; A qualidade da minha

vida & davida da minha familia

melhorou devido ao turismo

nesta area. & igual nas

categaorias de Habilitagdes

académicas.

Adistribuicdo de Qual o seu grau  Amostras Independentes de 028 Rejeitar a hipdtese nula.
de concordancia com a seguinte Teste de Kruskal-Wallis

afirmagdo: O turisma nailha

apresenta alguma inovagdo em

relagdo a outros destinos que

canhego. & igual nas categorias

de Hahbilitagdes académicas.

Adistribuicdo de Qual o seu grau  Amostras Independentes de =001 Rejeitar a hipdtese nula.
de concordancia com a seguinte Teste de Kruskal-Wallis

afirmagdo; Ainovagdo na area do

turismo é essencial para a

sustentabilidade econdmica e

ambiental. & igual nas categorias

de Habilitagdes académicas.

a. O nivel de significancia & ,050.
b. A significancia assintdtica & exibida.
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Considero que o turismo

e para a minha familia.

Irmag¢ao:

Qual o seu grau de concordanciacoma
fi

na ilha de S.Miguel gera beneficios para mim

seguinte a

Amostras Independentes de Teste de Kruskal-Wallis

o o o 55
Até ao 9°ano Completeio  Frequéncia  Licenciatura  Frequento ou Frequento ou
Ensino universitaria POSSUO UM POSSUO UM
Secundario Mestrado  Doutoramento

Habilitagoes académicas

Grafico 20. Boxplot da afirmacio 1 com base na Habilitacao Académica

Comparagdes por Método Pairwise de Habilitagées académicas

Estatistica de

Estatistica de

Tabela 44. Teste Dunn para a Afirmacio 1 para as Habilitacdes Académicas

Sample 1-Sample 2 teste Erro Padrdo  Teste Padrdo Sig. Adj. Sig.®
Ate ao 9% ano-Frequento ou -10,032 22812 - 440 660 1,000
possuo um Doutoramento

Ate ao 9° ano-Frequéncia -35,810 16,176 -2,214 403
universitaria

Até ao 9% ano-Licenciatura -37.040 12,867 -2,879 060
Até a0 9% ano-Completei o -44 525 12577 -3,540 006
Ensino Secundario

Até an 9° ano-Frequento ou -59 347 16,606 -3,574 005
possus um Mestrado

Frequento ouU possuo Um 25.778 23857 1,081 280 1,000
Doutoramento-Frequéncia

universitaria

Frequento ou possua um 27,008 21,750 1,242 214 1,000
Doutoramente-Licenciatura

Frequento ou possuo um 34 493 21,579 1,598 110 1,000
Doutaramento-Completei o

Ensino Secundario

Frequento ou possuo um 48,316 241561 2,042 817
Doutoramento-Frequento

ou possun um Mestrado

Frequéncia universitaria- -1,230 14641 -,084 933 1,000
Licenciatura

Frequéncia universitaria- 8715 14,386 606 545 1,000
Completei o Ensing

Secundario

Frequéncia universitaria- -23538 18,015 -1,307 181 1,000
Frequento ou possuo um

Mestrado

Licenciatura-Completei o 7,485 10,530 a1 ATT 1,000
Ensino Secundario

Licenciatura-Frequento ou -22,308 151158 -1,476 140 1,000
possuo um Mestrado

Completei o Ensino -14,823 14,869 -.597 319 1,000

Secundario-Fregquenta ou
possuo um Mestrado

Cada linha testa a hipdtese nula em que as distribuicoes Amostra 1 e Amostra 2 sao iguais.

Sao exibidas significAncias assintdticas (teste de 2 lados). O nivel de significancia & ,050.

a. Os valores de significdncia foram ajustados pela corregdo Bonferroni para varios testes.
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Tabela 45. Posto Médio da afirmacfo 1 para cada uma das Habilitacoes Académicas

Hab. Acad. | Até 9°ano | E.Secundario | Freq. Univ | Licenciatura | Freq. Mest. | Freq. Dout.
Posto 78,36 122,88 114,17 115,40 137,70 88,39
médio
Amostras Independentes de Teste de Kruskal-Wallis
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Grafico 21. Boxplot da afirmacio 2 com base na Habilitacao Académica
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Tabela 46. Teste Dunn para a Afirmacio 2 para as Habilitacdes Académicas

Comparacgdes por Método Pairwise de Habilitagdes académicas

Estatistica de Estatistica de
Sample 1-Sample 2 teste Erro Padréo Teste Padrdo Sig Adj. Sig ®
Ate ao 5% ano-Frequento ou -16,784 21,988 - 763 445 1,000
possuo um Doutoramento
Até ao 9% ano-Licenciatura -42 546 12,409 -3,429 ~ .oog
Até 30 9% ano-Completei o -50,166 12,129 -4,136 0o
Ensing Secundario
Até ao 9% ano-Fregquéncia -52874 15,600 -3,389 011
universitaria
At ao 9% ano-Frequento ou -81.318 16,015 -5,078 000
possuo um Mestrado
Frequento ou possuo um 25762 20,975 1,228 2189 1,000
Doutoramento-Licenciatura
Frequento ou possuo um 33,382 20,811 1,604 k] 1,000
Doutoramento-Completei o
Ensino Secundario
Frequenio ou possuo um 36,080 23,007 1,569 T 1,000
Doutoramento-Frequéncia
universitaria
Frequenio ou possuo um 64 535 23,291 2771 006 0e4d
Doutaramento-Freguento
Ou possuo um Mestrado
Licenciatura-Completel o 7620 10,155 750 453 1,000
Ensino Secundario
Licenciatura-Frequéncia 10,328 14,120 T3 464 1,000
universitaria
Licenciatura-Freguento ou -38773 14577 -2,660 17
possuo um Mestrado
Completei o Ensino -2708 13,874 -185 845 1,000

Secundario-Frequéncia
universitaria

Completei o Ensino -31153 14,338 2173 447
Secundario-Frequenta au
possuo um Mestrado

Frequéncia universitaria- -28 445 17,374 -1,637 102 1,000
Frequenio ou possuo um

Mestrado

Cada linha testa a hipdtese nula em que as distribuigoes Amostra 1 & Amostra 2 sao iguais

Sao exibidas significAncias assintdticas (teste de 2 lados). O nivel de significancia & 050

a. Os valores de significancia foram ajustados pela correcdo Bonferroni para varios testes

Tabela 47. Posto Médio da afirmacio 2 para cada uma das Habilitacdes Académicas

Hab. Acad. | Até 9°ano | E.Secundario | Freq. Univ | Licenciatura | Freq. Mest. | Freq. Dout.
Posto 70,77 120,34 123,65 113,32 152,09 87,56
médio
Amostras Independentes de Teste de Kruskal-Wallis
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Grafico 22. Boxplot da afirmac¢ido 3 com base na Habilitacdo Académica
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Tabela 48. Teste Dunn para a Afirmacao 3 para as Habilitacdes Académicas

Comparagdes por Método Pairwise de Habilitagoes académicas

Estatistica de

Estatistica de

Sample 1-Sample 2 teste Erro Padrio Teste Padrio Sig. Adj. Sig ®
Até ao 9% ano-Frequento ou -14 846 22 460 - 661 509 1,000
possuo um Doutoramento

Até ao 9° ano-Licenciatura -20,810 12,669 -1,650 099 1,000
Até 3o 9° ano-Frequéncia -27,728 15,827 -1,741 082 1,000
universitaria

Ate a0 9° ano-Completei o -38,638 12,383 -3,120 027
Ensino Secundario

Até ao 9° ano-Frequento ou -47.934 16,351 -2,832 051
possuo um Mestrado

Frequento ol possuo um 6,063 21,415 283 T 1,000
Doutoramento-Licenciatura

Freguento ou possuo um 12,882 23,490 548 583 1,000
Doutoramento-Frequéncia

universitaria

Frequento ou possuo um 23,792 21,247 1,120 263 1,000
Doutaramento-Completeio

Ensino Secundario | | |
Freguento ou possuo um 33,088 23779 1,391 164 1,000
Doutoramento-Frequento

ou possun um Mestrado

Licenciatura-Frequéncia 6,818 14,415 473 636 1,000
universitaria | | | |
Licenciatura-Completei o 17,728 10,368 1,710 087 1,000
Ensino Secundario

Licenciatura-Freguento ou -27,025 14,882 -1,816 069 1,000
possuo um Mestrado

Frequéncia universitaria- 10,910 14165 70 A4 1,000
Completei o Ensing

Secundario

Freguéncia universitaria- -20,206 17,738 -1,139 255 1,000
Freguento ou possuo um

Mestrado

Completei o Ensing -5,287 14,640 -, G35 525 1,000

Secundario-Frequenta ou
possuc um Mestrado

Cada linha testa a hipdtese nula em que as distribuicoes Amostra 1 e Amostra 2 sao iguais.

Sao exibidas significancias assintdticas (teste de 2 lados). O nivel de significancia & 050,

a. Osvalores de significdncia foram ajustados pela corregdo Bonferroni para varios testes.

Tabela 49. Posto Médio da afirmacio 3 para cada uma das Habilitacdes Académicas

Hab. Acad. | Até 9°ano | E.Secundario | Freq. Univ | Licenciatura | Freq. Mest. | Freq. Dout.
Posto 86,54 125,18 114,27 107,45 134,48 101,39
médio
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A qualidade da minha

irmagao:
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S *
4 S—
3 — *
2 o © o

devido ao turismo nesta area.

Attao9%ano Completei o Frequéncia Licenciatura  Freguento oy Freguento ou
Ensino universitaria possuo um possuo UM
Secundario Mestrado  Doutoramento

Habilitagdes académicas

Grafico 23. Boxplot da afirmacio 4 com base na Habilitacio Académica

Tabela 50. Teste Dunn para a Afirmacéo 4 para as Habilitacées Académicas

Comparagdes por Método Pairwise de Habilitagées académicas

Estatistica de Estatistica de
Sample 1-Sample 2 teste Erro Padrdo  Teste Padrdo Sig. Adj. Sig.?
Ate ao 8% ano-Frequento ou -29,379 22860 -1,285 1498 1,000
possuo um Doutoramento
Até ao 9° ano-Licencia?ur_a -52,_2_13_ 12,_8_9_5 -4.049 B :t_JU_1
Até ao 9° ano-Frequéncia -56,845 16,210 -3.445 009
universitaria
Até ao 8% ano-Completei o -59.129 12,603 -4.682 000
Ensino Secundario
Até ao 8° ano-Frequento ou -61,203 16,641 -3,678 004
possuo um Mestrado
Freguento ou possuo um 22,833 21,796 1,048 ,295 1,000
Doutoramento-Licenciatura
Frequento ou possuo um 26,465 23,907 1,107 268 1,000
Doutoramento-Frequéncia
universitaria
Freguento ou possuo um 29,750 21,625 1,376 168 1,000

Doutaramento-Completei o
Ensino Secundario

Frequento ou possuo um 31,823 24,202 1,315 1889 1.000
Doutaramento-Frequenta
ou possun um Mestrado

Licenciatura-Frequencia 3,632 . 14672 . 248 804 [ 1,000

universitaria

Licenciatura-Complete| o 6,917 10,552 655 S12 1,000
Ensino Secundario

Licenciatura-Frequento ou -8,9490 15147 -.594 553 1.000
possuo um Mestrado

Frequéncia universitaria- 3,285 14417 228 820 1,000
Completei o Ensino

Secundario

Frequéncia universitaria- -5,358 18,053 -.287 JE67 1,000
Frequento ou possuo um

Mestrado

Completei o Ensinog -2,073 14,500 -138 .BBg 1.000

Secundario-Frequento ou

possuo um Mestrado

Cada linha testa a hipdtese nula em gue as distribuigoes Amostra 1 e Amostra 2 sao iguais
Sao exibidas significAncias assintdticas (teste de 2 lados). O nivel de significAncia & 050

a. Os valores de significancia foram ajustados pela corregdo Bonferroni para varios testes.
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Tabela 51. Posto Médio da afirmacfo 4 para cada uma das Habilitacoes Académicas

Hab. Acad. | Até 9°ano | E.Secundario | Freq. Univ | Licenciatura | Freq. Mest. | Freq. Dout.
Posto 66,34 125,47 122,19 118,56 127,55 95,72
médio

O turismo nailha

apresenta alguma inovagao em relagao a

iIrmagao:

afi
outros destinos que conhego.

Qual o seu grau de concordanciacom a

seguinte

Amostras Independentes de Teste de Kruskal-Wallis

o o

Até ao 9°ano Completeio  Frequéncia  Licenciatura  Frequento ou  Frequento ou
Ensino universitaria pOSSUO Um pOSsLo Um

Secundario Westrado  Doutoramento

Habilitagdes académicas

Grafico 24. Boxplot da afirmacio 5 com base na Habilitacido Académica
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Tabela 52. Teste Dunn para a Afirmacio 5 para as Habilitacdes Académicas

Comparagdes por Método Pairwise de Habilitagées académicas

Estatistica de

Estatistica de

Sample 1-Sample 2 teste Erro Padrdo  Teste Padrio Sig. Adj. Sig @
Ate ao 5% ano-Frequento ol -22,300 22916 - 873 peich] 1,000
possuo um Doutoramento

Ate ao 9° ano-Frequéncia -30,321 16,250 -1,866 062 831
universitaria

Até ao B° ano-Licenciatura -30,856 12,827 -2,387 ;255
Ate ao 9% ano-Frequento ou -34 436 16,683 -2,064 585
possuo um Mestrada

Até ao 8% ano-Completsi o -44 272 12,635 -3,504 007
Ensing Secundario

Frequento ou possuo Um 8,021 23967 3358 738 1,000
Doutaramento-Frequéncia

universitaria

Frequento ou possuo um 8,556 21,850 382 695 1,000
Dioutaramenta-Licenciatura

Frequento ou possuo um 12,136 24 262 500 B17 1,000
Doutaramento-Freguento

ou possuo um Mestrado

Frequento ou possuo um 21,872 21,679 1,014 A1 1,000
Doutoramento-Completei o

Ensino Secundario

Frequéncia universitaria- -535 14,708 -036 971 1,000
Licenciatura

Frequéncia universitaria- -4116 18,098 =227 820 1,000
Frequento ou possuo um

Mestrada

Frequéncia universitaria- 13,951 14,452 965 334 1,000
Completei 0. Ensing

Secundario

Licenciatura-Frequento ou -3,581 15185 -, 236 814 1,000
possuo um Mestrada

Licenciatura-Completei o 13,417 10,578 1,268 205 1,000
Ensino Secundario

Frequento ou possuo um 9836 14,937 658 510 1,000

Mestrado-Completei o
Ensing Secundario

Cada linha testa a hipdtese nula em que as distribuigoes Amostra 1 & Amostra 2 sac iguais.

Sao exibidas significancias assintdticas (teste de 2 lados). O nivel de significancia & ,050.

a. Osvalores de significancia foram ajustados pela corregdo Bonferrani para varios testes

Tabela 53. Posto Médio da afirmacio 5 para cada uma das Habilitacoes Académicas

irmagao:

i

Hab. Acad. | Até 9°ano | E.Secundario | Freq. Univ | Licenciatura | Freq. Mest. | Freq. Dout.
Posto 82,70 126,97 113,02 113,56 117,14 105,00
médio
Amostras Independentes de Teste de Kruskal-Wallis
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Habilitagées académicas

Grafico 25. Boxplot da afirmacio 6 com base na Habilitacio Académica
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Comparagtes por Método Pairwise de Habilitag6es académicas

Estatistica de

Estatistica de

Tabela 54. Teste Dunn para a Afirmacdo 6 para as Habilitacées Académicas

Sample 1-Sample 2 teste Erro Padrdo  Teste Padrdo Sig. Adj. 5ig.?
Até ao 9% ano-Frequento ou -22 057 22 466 -982 326 1,000
possuo um Doutoramento

A_té ang° ant_)-Lice_n_cwamr_a -43_,621_ | 12,_673_ | -_3:442 :(_109
Ate ao 9° ano-Completei o -49.050 12,387 -3,960 .00
Ensino Secundario

Até a0 9% ano-Fregquéncia -49 870 15,931 -3,130 026
universitaria

Até an 8° ano-Frequento ou -65,921 16,355 -4.03 .00
possun um Mestrado

Frequento ol possuo Um 21,563 21,421 1,007 314 1,000
Doutoramento-Licenciatura

Frequento ou possuo um 26,993 21,253 1,270 204 1,000
Doutoramento-Completei o

Ensino Secundaria

Freguento ou possuo um 27,813 23,496 1,184 237 1,000
Doutaramento-Frequéncia

universitaria

Freguento ou possuo um 43864 23,785 1,844 065 877
Doutoramento-Frequento

ou possuo um Mestrado

Licenciatura-Completei o 5430 10,370 524 601 1,000
Ensino Secundario

Licenciatura-Frequéncia 6,249 14,418 433 Nilitd 1,000
universitaria

Licenciatura-Frequento ou -22,300 14,886 -1,498 134 1,000
possuo um Mestradao

Completei o Ensina -819 14,168 -,058 954 1,000
Secundario-Frequéncia

universitaria

Completel o Ensina -16,871 14,644 -1,152 248 1,000
Secundario-Frequenta au

possuo um Mestrado

Frequéncia universitaria- -16,051 17,743 -,908 366 1,000

Frequento ou possuo um
Mestrado

Cada linha testa a hipdtese nula em que as distribuicoes Amostra 1 e Amostra 2 sac iguais.

Sao exibidas significancias assintdticas (teste de 2 lados). O nivel de significancia & ,050.

3. Os valores de significdncia foram ajustados pela corregdo Bonferroni para varios testes.

Tabela 55. Posto Médio da afirmaciio 6 para cada uma das Habilitacoes Académicas

Hab. Acad. | Até 9°ano | E.Secundario | Freq. Univ | Licenciatura | Freq. Mest. | Freq. Dout.
Posto 72,44 121,49 122,31 116,06 138,36 94,50
médio
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Tabela 56. Testes de Kruskal-Wallis para diferencas de concordancia baseadas nas Atividade Profissional

Sumarizagdo de Teste de Hipdtese

Hipdtese nula Teste gig.*t Decisdo

1 A distribuicdo de Qual o seu grau  Amostras Independentes de 039 Rejeitar a hipdtese nula.
de concordancia com a seguinte Teste de Kruskal-Wallis
afirmagdo: Considero que o
turismo nailha de 5 Miguel gera
heneficios para mim e para a
minha familia. & igual nas
categorias de Atividade
profissional i Ocupagio.

A distribuigdo de Qual o seugrau  Amostras Independentes de 043 Rejeitar a hipdtese nula.
de concordancia com a seguinte Teste de Kruskal-Wallis

afirmagdo: O turismo sustentavel

nesta ilha & importante. & igual

nas categorias de Atividade

profissional / Ocupacdo.

3 A distribuigdo de Qual o seugrau  Amostras Independentes de 66 Reter a hipdtese nula.
de concardancia com a seguinte Teste de Kruskal-Wallis
afirmagdo: Estailha & importante
por causa do turismo. & igual nas
categorias de Atividade
profissional / Ocupagdo.

4 A distribuicdo de Qual o seugrau  Amostras Independentes de 008 Rejeitar a hipatese nula.
de concordancia com a seguinte Teste de Kruskal-Wallis
afirmagdo: A qualidade da minha
vida & davida da minha familia
melhaorou devido ao turismao
nesta area. & igual nas
categorias de Atividade
profissional / Ocupagio.

g A distribuigdo de Qual o seugrau  Amostras Independentas de 304 Reter a hipatese nula.
de concordancia com a seguinte Teste de Kruskal-Wallis
afirmagdo: O turismo nailha
apresenta alguma inovagdo em
relagdo a outros destinos que
conhego. & igual nas categorias
de Atividade profissional f
Ocupacdo.

B A distribuicdo de Qual o seugrau  Amostras Independentes de 008  Rejeitar a hipdtese nula.
de concordancia com a seguinte Teste de Kruskal-Wallis
afirmagdo: Ainovacdo na drea do
turismo & essencial para a
sustentabilidade econdmica e
ambiental. é igual nas categorias
de Atividade profissional f
Ocupagdo.

ra

a. O nivel de significancia & ,050.
b. A significancia assintotica & exibida.
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Amostras Independentes de Teste de Kruskal-Wallis
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Grafico 26. Boxplot da afirmacio 1 com base na Atividade Profissional

Tabela 57. Teste Dunn para a Afirmacio 1 para a Atividade Profissional

Comparagbes por Método Pairwise de Atividade profissional / Ocupagao

Estatistica de

Estatistica de

Sample 1-Sample 2 teste Erro Padrao  Teste Padrio Sig. Adj. Sig.®
Desempregado- -3,674 20710 -178 B59 1,000
Reformada

Desempregado-Trabalho -16,204 18,504 - B76 A8 1,000
por canta propria

Desempregado-Estudante 33,985 20,710 1,641 M 1,000
Desempregado-Trabalho -35 867 16,125 -2,224 261
por canta de outro

Refarmado-Trabalho par 12,5625 17,483 T16 474 1,000
conta prapria _ _ _
Reformado-Estudante 30,316 19,803 1,631 26 1,000
Reformado-Trabalho por 32187 14,842 27154 12
conta de outro

Trahalho por conta propria- 17,791 17,483 1,018 a04 1,000
Estudante

Trabalho por conta propria: 19,663 11,694 1,681 a3 827
Trabalho por conta de

outro

Estudante-Trabalho par -1,871 14,542 -125 a0a 1,000

conta de outro

Cada linha testa a hipdtese nula em que as distribuigoes Amostra 1 e Amostra 2 sao iguais.
Sao exibidas significancias assintoticas (teste de 2 lados). O nivel de significdncia & 050,

a. Osvalores de significncia foram ajustados pela corregdo Bonferroni para varios testes.
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Tabela 58. Posto Médio da afirmacio 1 para cada uma das Atividades Profissionais

Ativ. Prof. Estudante Desempregado | T.C. Outro T.C. Propria Reformado
Posto médio 119,53 85,53 121,40 101,74 89,21
Amostras Independentes de Teste de Kruskal-Wallis
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Grafico 27. Boxplot da afirmacio 2 com base na Atividade Profissional
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Tabela 59. Teste Dunn para a Afirmacio 2 para a Atividade Profissional

Comparagdes por Método Pairwise de Atividade profissional / Ocupagao

Estatistica de

Estatistica de

Sample 1-Sample 2 teste Erro Padrdn  Teste Padrio Sig. Adj. 5ig.?
Refarmado- 15,446 18473 974 330 1,000
Desempregado

Refarmadn—Estudante 34:44? 19,(_]9? 1,804 071 :71 3_
Fefarmado-Trabalho paor 41,264 14,410 2,864 042
conta de outro

Refarmado-Trabalho par 42172 16,860 2,5M 124
conta prapria

Desempregado-Estpdante 15,002 | 19,873 [ W) 453 [ 1,000
Desempregado-Trabalho -21,818 15,551 -1,403 61 1,000
por conta de outro

Desempregada-Trabalho -22,726 17,8445 -1,274 203 1,000
por conta prapria

Estudante-Trahalho por -6,817 14,410 - 473 G636 1,000
conta de outro

Estudante-Trabalho por -7.724 16,860 - 458 647 1,000
conta prapria

Trabalho por conta de -,908 11,278 -.0a1 H36 1,000

outro-Trakbalho par conta
propria

Cada linha testa a hipdtese nula em que as distribuigoes Amostra 1 & Amostra 2 sao iguais.
Sao exibidas significancias assintdticas (teste de 2 lados). O nivel de significancia & ,050.

3. Os valores de significancia foram ajustados pela corregdo Bonferroni para varios testes.

Tabela 60. Posto Médio da afirmacio 2 para cada uma das Atividades Profissionais

Ativ. Prof.

Estudante

Desempregado

T.C. Outro

T.C. Propria

Reformado

Posto médio

111,66

96,66

118,47

119,38

77,21

Qual o seu grau de concordanciacoma
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Grafico 28. Boxplot da afirmacio 4 com base na Atividade Profissional
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Tabela 61. Teste Dunn para a Afirmacio 4 para a Atividade Profissional

Comparagdes por Método Pairwise de Atividade profissional / Ocupagdo

Estatistica de

Estatistica de

Sample 1-Sample 2 teste Erro Padrdo  Teste Padrio Sin. Ad). Sig @
Refarmado- 32,354 20,754 1,559 118 1,000
Desempregado

Reformado-Trabalho por 40,6349 17,514 2320 204
conta propria

Reformado-Trabalho por 51,951 14,8973 3,470 005
conta de outro

Reformado-Estudante a7 711 _ 14,844 | 24808 036
Desempregado-Trabalho -8,285 18,543 - 447 655 1,000
par conta prapria

Desempregado-Trahalho -19,597 16,154 -1,213 225 1,000
porconta de autro

Desempregado-Estudants 25357 20754 1222 222 1000
Trakalho por conta propria- 11,312 11,718 865 334 1,000
Trakalho por conta de

outro

Trabalho por conta propria- 17,072 17,519 G774 330 1,000
Estudante

Trabalho por conta de 5,760 14,5973 385 700 1,000

outro-Estudante

Cada linha testa a hipdtese nula em que as distribuigoes Amostra 1 & Amostra 2 sao iguais.

Sao exibidas significancias assintoticas (teste de 2 lados). O nivel de significancia é 050

a. Os valores de significancia foram ajustados pela corregdo Bonferroni para varios testes.

Tabela 62. Posto Médio da afirmacio 4 para cada uma das Atividades Profissionais

Ativ. Prof.

Estudante

Desempregado

T.C. Outro

T.C. Propria

Reformado

Posto médio

125,76

100,41

120,00

108,69

68,05
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Grafico 29. Boxplot da afirmacio 6 com base na Atividade Profissional

Tabela 63. Teste Dunn para a Afirmacéo 6 para a Atividade Profissional

Comparagdes por Método Pairwise de Atividade profissional / Ocupagao

Estatistica de

Estatistica de

Sample 1-Sample 2 teste Erro Padrdao  Teste Padrao Sig. Adj. Sig.?
Reformado- 36673 20,397 1,798 072 722
Desempregado

R‘emrmado-Estudante 41,?6_3_ 19,5[]3_ 214 :32_2
Reformado-Trabalho por 48,814 17,218 2,893 038
conta propria

Reformado-Trabalho por 53,240 14,716 3618 003
canta de outro

Desempregad_ﬂ-Est!_ldante 5090 | 20,397 | 250 803 | 1,000
Desempregado-Trabalho -13142 18,224 =721 471 1,000
porconta prépria

Desempregado-Trabalho -16, 567 15,881 -1,043 ,297 1,000
parconta de autra

Estudante-Trabalho por -8.051 17,218 - 468 G40 1,000
conta propria

Estudante-Trabalho por -11 476 14,716 - 780 435 1,000
canta de outro

Trabalho por conta propria- 3,425 11,517 287 766 1,000

Trabalho por conta de
outro

Cada linha testa a hipdtese nula em que as distribuigoes Amostra 1 e Amostra 2 sac iguais.
Sao exibidas significancias assintdticas (teste de 2 lados). O nivel de significancia é 050

a. Os valores de significancia foram ajustados pela corregdo Bonferroni para varios testes.

Tabela 64. Posto Médio da afirmacio 6 para cada uma das Atividades Profissionais

Ativ. Prof.

Estudante

Desempregado

T.C. Outro

T.C. Propria

Reformado

Posto médio

108,68

103,59

120,16

116,74

66,92

97




Tabela 65. Testes de Mann-Whitney para diferencas de concordincia baseadas na Residéncia ou nio na
ilha

Sumarizagdo de Teste de Hipotese

Hipdtese nula Teste gig 2" Decisdo

1 Adistribuicdo de Qual o seugrau  Amostras Independentes de 201 Retera hipdtese nula.
de concordancia com a seguinte Teste U de Mann-Whitney
afirmagdo: Considero que o
turismo na ilha de S.Miguel gera
heneficios para mim e para a
minha familia. & igual nas
categarias de Relagdo com ailha
de 5. Miguel.

Adistribuicdo de Qual o seu grau  Amostras Independentes de 636  Retera hipdtese nula.
de concordancia com a seguinte  Teste U de Mann-Whitney

afirmagdo: O turisma sustentavel

nestailha é importante. & igual

nas categorias de Relagdo com a

ilha de 5 Miguel.

3 Adistribuicdo de Qual o seu gray  Amostras Independentes de A5T  Reter a hipdtese nula.
de concordancia com a seguinte  Teste U de Mann-Whitney
afirmagdo; Estailha & importante
porcausa doturismo. é igual nas
categorias de Relagdo com ailha
de 5.Miguel.

4 Adistribuicdo de Qual o seu grau  Amostras Independentes de 351 Retera hipdtese nula.
de concordancia com a seguinte Teste U de Mann-Whitney
afirmagdo; A qualidade da minha
vida e davida da minha familia
melhorou devido ao turismao
nesta area. & igual nas
categaorias de Relagdocom ailha
de S.Migue|.

5 Adistribuicdo de Qual o seu grau  Amostras Independentes de 005 Rejeitar a hipdtese nula.
de concordancia com a seguinte Teste U de Mann-Whitney
afirmagdo: O turismo nailha
apresenta alguma inovagdo em
relagdo a outros destinos que
canhego. @ igual nas categorias
de Relagdo com ailha de 5.
Miguel.

i Adistribuicdo de Qual o seu grau  Amostras Independentes de 240  Reter a hipdtese nula.
de concordancia com a seguinte Teste U de Mann-Whitney
afirmagdo; Ainovagdo na area do
turismo é essencial para a
sustentabilidade econdmica e
ambiental. & igual nas categorias
de Relagdo com ailha de 5.
Miguel.

(%]

a. O nivel de significancia & ,050.
k. A significancia assintdtica & exibida.
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Grafico 30. Diferencas na afirmacio 5 baseadas no facto de residir ou ser turista na ilha

Tabela 66. Testes de Kruskal-Wallis para diferencas de concordancia baseadas na Atividade na Area do
Turismo

Sumarizagio de Teste de Hipotese

Hipdtese nula Teste 5ig P Deciséo

1 Adistribuigdo de Qual o seu grau  Amostras Independentes de 638 Reter a hipdtese nula.
de concordancia com a seguinte  Teste de Kruskal-Wallis
afirmagdo: Considero que o
turismo na ilha de S.Miguel gera
beneficios para mim e paraa
minha familia. & igual nas
categorias de Tenho uma
ocupagdo profissional na drea do
turismo.

2 Adistribuigdo de Qual o seugrau  Amostras Independentes de 655 Reter a hipétese nula.
de concordéncia com a seguinte  Teste de Kruskal-Wallis
afirmagdo: O turismo sustentavel
nestailha & importante. & igual
nas categorias de Tenho uma
ocupagdo profissional na drea do
turismo.

3 Adistribuigdo de Qual o seu grau  Amostras Independentes de
de concordéncia com a seguinte  Teste de Kruskal-Wallis
afirmagdo: Esta ilha é importants
por causa do turismo. € igual nas
categorias de Tenho uma
ocupagdo profissional na drea do
turismo.

4 Adistribuigio de Qual o seu grau  Amostras Independentas de
de concordéncia com a seguinte  Teste de Kruskal-Wallis
afirmagdo: A qualidade da minha
vida e da vida da minha familia
melhorou devido ao turismao
nesta drea. é igual nas
categorias de Tenho uma
ocupagdo profissional na area do
turismo

5 Adistribuipdo de Qual o seu grau  Amostras Independentes de 725  Reter a hipdtese nula.
de concordancia com a seguinte  Teste de Kruskal-Wallis
afirmagdo: O turismo na ilha
apresenta alguma inovagdo em
relagdo a outros destinos que
conhego. & igual nas categorias
de Tenho uma ocupagio
profissional na drea do turismo.

[ Adistribuigdo de Qual o seu grau  Amostras Independentes de
de concordincia com a seguinte  Teste de Kruskal-Wallis
afirmagdo: A inovagdo na drea do
turismo é essencial para a
sustentabilidade econdmica e
ambiental. & igual nas categorias
de Tenho uma ocupagdo
profissional na area do turismo.

377 Reter a hipdtese nula.

914 Reter a hipdtese nula.

766 Reter a hipdtese nula

a. O nivel de significancia & ,050
b. A significancia assintdtica € exibida
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