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I1.

RESUMO

A dissertagdo insere um Plano de Negocio de um Hotel e Spa em Cabo Verde que se
encontra numa forte aposta estratégica no turismo e uma referéncia no mercado africano de

procura turistica.

O empreendimento terd uma localizagdo priveligiada na Tha da Boa Vista em Cabo
Verde. A imagem a transmitir pela arquitectura ¢ de um enquadramento na natureza
sustentavel e os servicos oferecidos levarao para o local quase paradisiaco e inabitado todas

as técnicas e tratamentos de health care mais sofisticados.

O espaco sera constituido por 50 bungalows distribuidos por tipologia TO, T1 , T2 e
Prestigium para além de restaurante, spa, e areas de lazer dispersas por entre a natureza

africana.

O Projecto baseia-se numa estratégia de diferenciagao face ao mercado em que se

insere.

O Foco inicial ¢ a imagem que define o mercado a atingir de modo a implementar a

diferenciagdo estratégica e segmentar publico alvo.

A viabilidade do projecto serd apresentada com as demonstracdes financeiras e

balangos entre activo e passivo.

Palavras- Chave: Eco-turismo; diferenciacio; resort.



III. ABSTRACT

The motivation of this dissertation arises from the initiative to develop a business plan

linked to the tourism sector, in order to promote sustainable development in the hotel sector.

This dissertation intends to create a differentiated strategy and a study of contingency
plans so that it can expand in the tourism sector. Quantitative factors are studied, such as
costs, revenues and, consequently, the return of the project and also qualitative factors, such
as the type of strategy that should be followed by the company. The strategy is defined

based on market studies and case studies.

The approach included in this project is based on a differentiation strategy, as well as
on providing the best services to clients.
The financial return of the project, calculated in terms of revenues and marginal costs

incurred by the company is attractive, according to the different cases studied.

Keywords: Tourism; Leisure; Resort.
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1. Introducao

O presente plano de negdcios tem como objetivo a constru¢ao e exploragdo de um resort
constituido por um conjunto de bungalows de luxo e um centro de tratamento de bem-estar na
ilha de Boa Vista em Cabo Verde.

Para esse efeito, sdo estudados fatores quantitativos, como os custos, as receitas e
consequentemente, o retorno do projecto e também, fatores qualitativos, como o tipo de
estratégia que deve ser seguida pela empresa. A empresa ird denominar-se Laguna Beach ¢
terd a sede em Lisboa.

Para a abordagem do tema e a implementag¢do do projecto, seguem-se algumas questdes
como escolha do projecto, sua delimitacdo, formulacdo dos problemas, bem como objetivo e a
sua justificacdo, e para concluir a fundamentacao tedrica acompanhada de uma revisdo de
literatura.

Da analise do meio envolvente e da revisdo de literatura, extrairam-se conclusdes sobre a
importancia da sector do turismo na economia de Cabo Verde, o crescimento do turismo nesse
pais, o plano estratégico e a visdo ambiciosa do governo de Cabo Verde juntamente com
entidades privadas para tornar o pais num dos primeiros destinos turisticos do continente
africano. Segundo dados do Instituto Nacional de Cabo Verde, a recuperagdo da economia apos
a crise mundial tem sido um fator impulsionador do crescimento do turismo e do aumento do
investimento neste pilar da economia cabo-verdiana.

Ainda desta analise resulta a componente de sustentabilidade do projecto e do seu conceito
inovador de tratamentos de bem-estar que tem ganho cada vez mais importancia no sector do
turismo a nivel global e que estd na sua fase inicial em Cabo Verde e que espera que venha a
ganhar adeptos principalmente entre a populacao residente apesar do limitado poder de compra.

Aliado a vertente de sustentabilidade, esta a parceria com empresas especializadas nos
produtos de tratamento de beleza e a localizagao do resort. O empreendimento sera construido
na ilha de Boa Vista onde serd uma estrela de tranquilidade, beleza natural e inovagao.

A adogdo de uma estratégia de diferenciagdo baseada na qualidade, passa pela oferta de
servicos de luxo a pregos acessiveis.

O empreendimento sera composto por 20 Bungalows T0, para duas pessoas, 20 bungalows
exclusivos e tematicos do tipo T1 e 10 bungalows presidenciais com um nivel de luxo superior.
A existéncia das vdrias categorias de bungalows ird permitir a Laguna Beach manter uma taxa
de ocupagdo acima de 70% mesmo na época baixa. Para a populagdo local, devido ao seu

reduzido poder de compra, havera um conjunto de descontos e pregos especiais.



2. Enquadramento Teorico

O planeamento de gestao visa a escolha de objetivos a médio e longo prazo com a previsao
de criar mecanismos de forma a que esses objetivos tenham uma maior probabilidade de serem
alcangados.

Devemos saber, que para além de uma correta e realista avaliacdo do potencial do mercado
e das oportunidades de negocio, € necessario a elaboragdo de um plano detalhado para a sua
implementagao tendo em conta os recursos necessarios para a prote¢ao e desenvolvimento da

ideia subjacente.

2.1. Empreendedorismo

Para Sharma e Chrisman (1999, p 17 ) o Empreendedorismo ¢ visto como um fenémeno
que abarca ou engloba atos de inovagdo, renovagao ou criagdo organizacional e que ocorrem
dentro ou fora de uma organizagado existente.

Shark (2010, p 32) refere o empreendedorismo como qualquer tentativa de criagdo de um
novo negodcio ou nova iniciativa, tal como o trabalho proprio, uma nova organizagao
empresarial ou expansao de negdcios existentes por um individuo, coletivo ou negbcios
estabelecido. Devemos saber que o espirito de iniciativa, responsabilidade e lideranca devida
de competéncias de caracter fundamentais para influenciar e inspirar os envolvidos na
caracterizacdo do caminho a percorrer.

Timmons (1994, p 110 ) propde a analise do processo (verificar a Figura 1 abaixo), através
de trés elementos fundamentais:

e Oportunidade,
e Recursos e

e Equipa.



Comunicagao

Oportunidade ‘
w Ambiguidade
Plano de Negdcio

Forg¢as Externas

Criatividade ' - Lideranca

Mercado de Capitais q Incerteza

Empreendedor

Figura 1 O processo Empreendedor

Fonte: Adaptado de Timmons (1994 ) — New Venture Creation, p,110

Neste modelo, o autor indica que o primeiro passo consiste em avaliar a oportunidade,
resultante da criatividade e inovacdo de uma equipa que conhecem tecnologia, o Mercado,
decidindo a continuidade ou nio da ideia de negocio.

Consequentemente, avalia como e onde estes colaboradores iram conseguir recursos
necessarios ao negocio, as agdes a serem tomadas, a sua implementagdo e a gestdo em causa,
de forma a criar valor. Quanto a incerteza, estarad presente ao longo do processo e a equipa
empreendedora tera de lidar com os riscos de forma cautelosa, analisando todas as

possibilidades existentes e as possiveis consequéncias para o negocio.

w



2.2. Plano de Negédcio - Conceito

O plano de Negocios € o mapa de um empreendedor para sucesso da empresa ( Kuratko e
Cirtin, 1999,pp.22-26) a evolugao estrutural e estratégico de um novo negocio, que visa a ter
capacidade de se desenvolver, tornar-se competitivo € por sua vez rentavel, consiste num
processo complexo. Segundo Schilit (1987,pp13-22) o plano de negocios consiste num
instrumento que permite definir objetivos de curto e longo prazo de uma organizagao, avaliar a
sua situacao atual e futura e desenvolver mecanismo ( estratégias) de forma a atingir esses
objetivos.

As defini¢des citadas pelos autores traduzem uma discri¢do do que consiste o plano de
negoécios, permitindo identificar diversos fatores-chave aquando a sua criagcdo, nomeadamente:

eProcesso de validacdao de uma ideia (verificar a viabilidade do negocio)

e Analise do Mercado

eInstrumentos de diminui¢ao de riscos

eDescri¢ao pormenorizada do negdcio ( definir os objetivos a cumprir )

eAvaliacao Financeira de todo negdcio ( permitindo promoc¢ao a alguns potenciais
investidores.

O plano de negocio foca a atencdo no planeamento, criando informagdes de forma a
permitir aos empreendedores uma avaliagdo ampla e constante de como atuar no mesmo,
maximizando as oportunidades de ganhos para a empresa e despertando sobre os riscos que
podem advir do Mercado em que estao inseridos.

O presente trabalho tem como tema “ Plano de Negocio para Implementagao de um Resort

na lha da Boavista — Cabo-verde”

2.3. Delimitagao

O conceito plano de negocio, nao tem sido uno nem estatico, apesar de algumas defini¢cdes
conhecidas terem uma aceitagdo universal.

Neste trabalho irei abordar quais os objetivos da implementagdo do negdcio,
especificamente no sector de Turismo em Boa Vista, verificar a conjuntura econdmica actual e
analisar a detencao sistematica de oportunidades de negdcios bem como devem ser alcangados,
sendo que o gestor deve ter conhecimentos da entidade e do meio envolvente.

Porém, no desenvolvimento bibliografico sera feito um estudo de Mercado, focando-se a
situagdo demografico em Boa Vista (Cabo Verde) no periodo de 2013 a 2018, citando quais os

desafios que os mesmos apresentam em difundir o conjunto de técnicas e ferramentas que



viabilizem o surgimento de uma atividade econdémica, como também focarei na teoria do
processo de criacdo de um modelo de negdcio no sector do turismo.

Segundo Ferreira (2010), o plano de negdcios tem como objetivos:

Compreender os pontos fracos e fortes dos diferentes tipos de empresa;

Compreender as variaveis inerentes ao processo de empreender;

Permitir avaliar as competéncias das organizacdes e detetar por sua vez as areas onde
necessita de mais informacao;

Compreender os varios meios para a geracao ¢ avaliagdo de oportunidades e ideias de
negocio;

Entender a importancia do capital humano na empresa e a necessidade de selecionar,
formar, motivar e liderar equipas;

Compreender as estratégias genéricas para a sua atuagdo no mercado, € por sua vez
aceitarmos como gestores ou empreendedores, que nem todos os empreendimentos sdo bem-
sucedidos e que muitos empreendedores falham.

Um dos objetivos principais nesta implementagdao de plano de negdcio, serda para
estabelecer o plano de ac¢do necessario a concretizacdo do projecto em causa, tendo por

referéncia os estudos efetuados e as decisoes tomadas.

2.4. Formulac¢io do Problema

No ambito de uma sociedade globalizada em que a gestdo faz parte do quotidiano das
entidades, existe a necessidade de fazer-se provisdes acertadas. Para elaborarmos um plano de
negocio, devemos obter conhecimentos, habilidades, aptiddes, uma visdo estratégica e métodos
que permitam servir de alicerces no decurso de futuras decisoes.

Ao escolher o tema para este projecto, constatei que, para desenvolvermos um plano de
negodcio, seja qual for o seu sector, ¢ necessario estabelecer uma estratégia global e assim
posteriormente desenvolver um plano de gestdo para combater as dificuldades especificas.

Desde os anos cinquenta que se fala de Desenvolvimento Organizacional (DO), que
constitui uma abordagem de técnicas de diagndstico e intervengao para aprender a administrar
as mudancgas associadas as empresas em especial, com os estudos de Kurt Lewin, Tavistock
Institute con TRIST e BANFORD (1951). Estes autores definiram o DO como “a aplicagcdo do
conhecimento da ciéncias comportamentais, num esfor¢o de longo prazo, para melhorar a

capacidade de uma organiza¢do em trabalhar com mudangas do contexto externo e aumentar



as capacidades de resolver os problemas internos’ (in“Organization Development and
Change’’ p.508)

Nesta vertente, no plano de negodcio estard estabelecido trés fatores fundamentais tais
como; Objetivos coerentes, excelente compreensao do negdcio em que esta opera e avaliagdo

adequada das capacidades.

2.5. Objetivos

“O sucesso na criagdo de um negocio proprio, depende basicamente do
desenvolvimento pelo empreendedor”.

Fonte; Portal da Educacgao

Segundo (Antonio Cebola 1. Edi¢ao-Lisboa, Outubro 2011), o plano de negocio, € um
processo na qual uma empresa determina as sua politicas e define os objetivos a alcangar,
estabelecendo por sua vez, um plano de ac¢do que direcionam todos os recursos humanos e
matérias da empresa para implementar as politicas e alcangar os objetivos definidos.

Analisar os riscos inerentes e desenvolver um conceito de negocio que permitira identificar
as oportunidades a fim de servir de apoio para apresentacdo da empresa a outras partes

interessadas (Investidores e Parceiros)

2.5.1. Objetivo Geral

Este trabalho, tem como objetivo analisar planos que refletem decisdes sobre a
implementagdo de um projecto empresarial € recursos necessarios para que o projecto se
concretize na Cidade da Boavista. Pretende-se analisar um plano de negécio face aos obstaculos
que se apresentam em Cabo Verde. Em geral, sendo que as empresas ndo so estabelecem como
objetivo o retorno financeiro que desejam mas também a sua sustentabilidade a longo prazo,
alcancar esses fins pode ser uma tarefa dificil e trabalhosa. Portanto e essencial conseguir

manter alguma flexibilidade.

2.5.2. Objetivo Especifico

Pretendemos analisar as metodologias de gestao utilizadas para fazer frente as dificuldades
mais salientes neste sector e naquela cidade, tendo em conta a situagdo econdmica do pais, as
questdes culturais e sociais que podera influenciar de forma negativa ou positiva o

desenvolvimento do projecto.



2.6. Justificacao

O sector do turismo encontra-se em fase de crescimento particular na ilha de Boavista, no
entanto em termos globais, ¢ um ramo que esta na fase de maturidade em Cabo Verde, ou seja,
exige uma grande capacidade de lideranga, de inovacdo e de gestdo para fazer frente aos
concorrentes que se encontram a desenvolver a mesma atividade naquela cidade. Neste
contexto, 0 nosso papel como gestor, requer maior conhecimento e capacidade de resolugdo de
problemas, face aos inimeros obstaculos sociais e culturais.

Como gestora, surgem desafios por existirem areas neste sector mais problematicas como
a gestdo de pessoas. Dada a essa dificuldade de gestdo no sector do turismo em Boavista,
teremos de analisar um estudo de mercado e entender os métodos convencionas e nao
convencionas utilizados para trazer solugdes. Este sector que lida com recursos humanos e
materiais, requer solugdes rapidas e por vezes pragmaticas para garantir um bom servico aos

potenciais clientes.

2.7. Fundamentacio Tedrica

Neste paragrafo, sera exposta a base teorica para justificar o desenvolver do trabalho e
transmitir melhor compreensao sobre o tema. Abordando conceito de negdcio, situagao
Demografico (Estudo de Mercado), identificar experiencias similares (Estudo de Caso) avaliar
0s riscos, quantificar o potencial de lucros, as demonstra¢des financeiras, crescimento e detalhar
o empreendimento.

Aborda também a Formulagdo estratégicas requeridas pelos gestores, na qual constituird
umas das fases do plano de negocio, tendo presente as vdrias alternativas estratégicas,
escolhendo as mais adequadas para gerar capacidades que permitiram com que a empresa seja
competitiva, criando valor e resultados. A formulagdao da estratégia segundo (Caval Canti,
2001) identificara oportunidades, ameacas e estimativas de riscos, bem como capacidades para
antecipar as necessidades do mercado em condi¢des de competir com os concorrentes.

Este trabalho tem por fim a elaboragdo de um Plano de Negdcio de um Resort em Boa
Vista. Trata-se de um modelo de negocio que pretende agregar através de uma estratégia,
diversos produtos e servigos turisticos, dando a possibilidade a todos os que desejam momentos
de lazer e tratamentos de bem-estar. Para validar o conceito de negdcio e testar o mercado
nacional para projetos desta dimensdo, foi realizada uma pesquisa primaria tendo por método
de estudo a realizagdo de um estudo de mercado e pesquisas bibliograficas. Os beneficios

obtidos quer no estudo de mercado como no plano financeiro tem demonstrando a partir dos



seus indicadores economicos (VAL, Payback e a TIR) que um projecto desta natureza podera

ser economicamente e financeiramente viavel.

2.8. Metodologia

Esta ¢ uma fase importante, pois ela, de acordo com Fortin (1999), p. 102” assegura a
fiabilidade e a qualidade dos resultados de Investigagao.

Fortin (1999) adiciona, que nesta fase, “E necessdrio escolher um desenho apropriado
segundo se trata de explorar, descrever um fenomeno, de examinar associagoes e diferengas
ou de verificar hipoteses”.

De acordo com Hungle e Polit (1995) A metodologia em investigacdo Cientifica consiste
na determinacgdo das etapas, procedimentos e estratégias utilizadas para reunido e analise de
dados.

A metodologia deste trabalho, consiste numa analise Directa (Estudo de Campo) e pesquisa
Bibliografica na qual serdo desenvolvidas a partir de materiais publicadas em livros, artigos e
através de um estudo de Mercado. Segundo Cervo Bervian e da Silva (2007), a pesquisa
bibliografica constitui o procedimento basico para os estudos monograficos, pelos quais se

busca o dominio do estado da arte sobre o Dominio da arte.



3. Descric¢ido do Projeto

3.1. Sumario Executivo do Projeto

Este trabalho tem como objetivo fundamental o desenvolvimento de um Plano de Negocios
na ilha da Boa Vista — Cabo Verde, incluindo um estudo de planos de contingéncia, visando
uma proposta de tomada de decisdo relativa ao ramo do Turismo em Cabo Verde.

Para tal, foi estudada a viabilidade econémico-financeira do projecto, através de uma
analise quantitativa do retorno do mesmo e, também, de uma analise de fatores qualitativos,
como a estratégia a ser seguida pela empresa.

A estratégia foi definida a partir de estudos de mercado e de estudos de caso. A estratégia
enquadrada neste projecto foi uma estratégia de diferencia¢do assente no fornecimento dos
melhores servigos aos seus clientes.

O retorno financeiro do projecto, calculado de acordo com a teoria financeira da empresa,
¢ potencialmente atrativo, conforme os diferentes casos estudados. No entanto, ¢ preciso
verificar se a implementacdo do projecto serd efetivamente viavel, sendo que se pretende
implementar este projecto numa ilha bastante procurado pelo Turismo.

Sendo que o trabalho tem por objecto a implementagdo de um resort em Cabo Verde,
especificamente na Ilha da Boa Vista, desenvolver-se-4 através das opcdes relativas a escolha
do projecto, sua delimitagdo, formulacdo da problematica, definicdo do objetivo e da sua
justificacao e, para concluir, a fundamentagao tedrica acompanhada de bases bibliograficas.

Assim, numa primeira parte do trabalho, faremos o enquadramento Legal na sua forma
juridica, o enquadramento Organizacional, a motivagdo para a criacdo do Resort. E ¢é nesta fase
que desenvolveu-se a missdo, visdo e valores, bem como estabelecer estratégias através de
metas e objetivos bem definidos.

Definiu-se como a visdo adquirir notoriedade junto da populacao local e turistica,
apostando sempre na diferenciagdo em relag@o a concorréncia. Ser lider de mercado do Turismo
no mercado em Cabo-Verde. Na missdo definiu-se prestar servigos de qualidade e diferenciados
para satisfazer as necessidades dos nossos clientes. Pretendemos com os valores transmitir a
ideia de credibilidade, transparéncia, integridade, respeito ao meio ambiente e confianca
salvaguardando os interesses dos nossos clientes e trabalhadores.

Nos primeiros 5 anos, a nossa meta neste mercado, através dos objetivos que passam por

numa primeira fase, dar primazia a divulgacao e promocao do Resort Laguna Beach ¢ do seu



conceito. Numa segunda fase consolidar os resultados e a proje¢do obtida. Numa terceira fase,
a expansao da marca e conceito a nivel nacional.

O estudo do mercado serd abordado na segunda parte do trabalho. Foi analisado o
Ambiente Geral de Cabo Verde através da analise PEST, e definimos o nosso mercado real e o
potencial.

Na terceira parte definimos os fatores de sucesso através do posicionamento e tragar
estratégias apds a elaboracdo da andlise SWOT. A estratégia sera agressiva em que iremos
juntar as oportunidades de mercado com as nossas forcas. A nossa estratégia competitiva
passara pela diferenciacdo devido a excelente qualidade dos nossos servigos. Por fim ainda
nesta fase iremos identificar os fatores criticos de sucesso e as medidas a serem tomadas para
melhorarmos.

A quarta parte sera direcionada para a estratégia de marketing com a determinacao do
Marketing Mix e estratégia comercial e de vendas.

A Estratégia de Recursos Humanos ¢ o tema abordado na quinta parte do trabalho. Para a
nossa empresa todos os colaboradores tém que possuir certificados e vao ter formagao inicial.

Na sexta parte do trabalho iremos definir os investimentos e financiamentos. Decidiu-se
que o projeto serd financiado 70% pelo Banco que serd 1 627 378 euros e 30% por fundos
proprios no valor de 697 448 euros.

As projecdes econdmicas e financeiras sao temas abordados na sétima parte do trabalho.

3.2. Ideia de negocio

No ambito da unidade curricular, suscitou-nos a ideia de elaborar um projeto de
investimento de um Resort em Cabo Verde, na cidade da Boa Vista. Portanto, a escolha deste
conceito de negdcio justifica-se pela ambicao de desenvolver os conhecimentos adquiridos ao
longo do meu percurso académico e profissional. O que me tem despertado o interesse ja ha
algum tempo, tendo em conta que a cidade ¢ uma ilha turistica cujos visitantes possuem um
poder de compra a crescer, hd necessidade de diversificacao de servigos.

Assim, numa primeira fase do trabalho, farei o enquadramento tedrico e irei desenvolver
de forma generalizada os servicos a oferecer, as motivacdes € o impacto deste servico naquela

cidade.
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3.3. Designac¢ao Social

A designacgao social da empresa ¢ E.M GLOBAL SERVICES.

O nome do estabelecimento sera LAGUNA BEACH RESORT. Foi realizada uma
pesquisa que permite confirmar a ndo existéncia de estabelecimento com 0 mesmo nome em
Cabo Verde.

A sede social da empresa vai ser em Portugal. As atividades serdo desenvolvidas em Cabo

Verde, na I1ha da Boa Vista.

3.4. Plano Geografico

A definicao de uma estratégia de localiza¢ao da empresa ¢ uma das bases fundamentais do
negdcio. A integracdo de dados geograficos e dados especificos permite estabelecer um
conhecimento critico de todas as condi¢des fundamentais para a realizagdo deste plano.

Para a elaboragao deste plano, foi analisado e definido um conjunto de variaveis
importantes nas quais poderiam influenciar o resultado final do mesmo tais como:

e Dimensao geografica e demografia,
e Caracterizacao do uso do solo,
e Caracterizacao climatica e

e Mercado.
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Fonte:bing.com/images
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4. Analise de Mercado

4.1. Contexto Politico- Legal

Para o governo de Cabo Verde, o adequado desenvolvimento do turismo ¢, sem duvida,
uma das bases para se atingir um desenvolvimento econdmico e social do pais.

Assim, nos ultimos anos, a classe politica desenvolveu um conjunto de atividades para a
planificagdo das interven¢des no sector do turismo. Nesta planificagdo, para além da
constitui¢do de Zonas de Desenvolvimento Turistico Integral e das Zonas de Reserva e Protegao
Turistica, em 2010, o entdo Governo avangcou com um plano Estratégico do Turismo como
forma de integrar as acc¢oes dos diversos intervenientes do sistema.

Um dos indicadores que fundamenta estas alegacdes ¢ o facto de atualmente Cabo Verde
acolher cerca de 700 mil turistas ano, e esperando-se que dentro de 2 anos este numero chegue
a 1.000.000 de turistas ano. De salientar ainda que esse aumento acarreta responsabilidades
principalmente a nivel de sustentabilidade ambiental, desenvolvimento social e seguranca.

Atualmente estd em curso um plano a nivel governamental de desenvolvimento de turismo
para cinco anos que consiste no desenvolvimento de projetos a varios niveis, € m varias areas,
conforme descrigdo sumaria seguinte:

1° - Nos transportes aéreos, esta previsto a criacdo de condi¢cdes bem como a adogao de
medidas, no sentido de evitar que a frequéncia, o pre¢o e a qualidade do servigo funcionem
como elementos de inibicdo do desenvolvimento do turismo;

2°- Transportes maritimos inter-ilhas;

3° - Transportes rodoviarios - Nos programas de constru¢ao e manutengao da rede viaria,
dar maior importancia as vias consideradas de interesse turistico;

4° - Saude e saneamento - dar a maior importancia a infraestrutura que tém também por

finalidade a prestacdo de servigo geral ou especializado a turistas.

No II Forum Nacional de Transformagao, o governo comprometeu-se a repor, reformar e
recriar a marca da Nagao, sendo fato critico que Cabo Verde ¢ pouco conhecido a nivel mundial.
Segundo o Governo, para um pais que necessita de um sector turistico em rapido crescimento,
de grandes investimentos e de grandes parceiros estratégicos, tem de se agir de outra forma.
Existe necessidade de uma marca e de promog¢ao do programa em grande escala para Cabo
Verde nos principais mercados de Africa, Asia, Américas (incluindo o norte e o sul) e na Europa

(principalmente Europa do Leste) e de um quadro institucional claro para liderar e gerir o
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processo. O ponto de partida deve ser uma estratégia de marca e de promoc¢ao, bem como um
plano de accao formulado em colaboragdo com as principais partes interessadas.

Fonte: (http://www.unesco.org/most/tarrafal.pdf)

4.2. Contexto Economico

Segundo o Banco Mundial, a recuperagao pds-crise em Cabo Verde, tem sido timida, pois
o crescimento econdmico neste arquipélago, muito dependente do turismo teve uma variagao
negativa para cerca de 1,5 % em 2015, quase metade do registo de 2014.

As previsdes para o crescimento sdo de quase 4% em 2016, o que representa uma pequena
recuperagdo em relacdo ao ano anterior, no entanto, ainda ndo suficiente para reduzir os niveis
da divida. No final de 2015,0 endividamento publico do pais situava-se proximo dos 125% do
PIB.

As pressdes sobre as contas publicas de Cabo Verde para os proximos anos sugerem um
elevado risco de aumentos continuos da divida a medida que o Governo assume as dividas de
empresas publicas em grande parte insolventes (SOEs) (a companhia aérea nacional TACV
atualmente num processo de privatizagao, e um projeto de habitagdo social - Casa para Todos).

Segundo o mesmo organismo, ¢ necessaria uma consolidacdo fiscal urgente e agressiva
para colocar a divida numa trajetoria sustentavel e para permitir no futuro uma politica fiscal
orientada para o crescimento.

As previsoes do Banco de Cabo Verde (BCV), apesar de terem sido realizadas numa
conjuntura de incertezas, sugerem um nivel da atividade econdémica em 2017 inferior ao
registado no ano anterior, devendo o crescimento econdmico aproximar-se do limite inferior do
intervalo 3,0 a 4,0%", adianta o relatorio. Ver anexo Relatorio Banco Cabo Verde 2017.

Mais animadoras sao previsoes do Banco de Cabo Verde (BCV) que antecipam melhorias
no mercado de trabalho relacionadas com o "aumento dos investimentos privados e da formagao
bruta de capital fixo privado, sustentada por projetos de investimento externo" nomeadamente
no sector turistico.

O turismo em Cabo Verde ¢ um sector dindmico no crescimento econdomico e social do
pais, na medida em que, contribui consideravelmente para a entrada de divisas, bem como para
a promog¢ao do emprego. Este sector representa um dos principais eixos de desenvolvimento
econdmico sustentado e com efeitos macroecondémicos importantes, sobretudo, na formacao do
Produto Interno Bruto (PIB) (relatério de INE CV, Novembro 2017).

Ver em Anexo estatistica turismo INE Cabo Verde

14



4.3. Contexto Socio Cultural

Cabo Verde esta em 122° posigao, entre 188 paises, no Indice de Desenvolvimento Humano
(HDI sigla em inglés) 2016, da UNDP, o que coloca o pais na categoria de “desenvolvimento
humano médio”. A esperanga média de vida estd estimada em 73,5 anos, a mais elevada na

Africa Subsariana. A taxa de mortalidade infantil caiu de 26,02 por cada 1.000 nados vivos em

2013 para 21,09 em 2017.
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Grafico 1 - Taxa de Mortalidade Infantil

Fonte: https://www.indexmundi.com/g/g.aspx?c=cv&v=29&Il=pt

O pais conseguiu também resultados positivos na vacinagao de criancas, mas viu agravada
a taxa de gravidez precoce entre os 15 e os 19 anos. Na educacdo, os principais indicadores
mantiveram-se inalterados, com o pais a ver aumentar a taxa de literacia para 87,6 por cento,

mas também a taxa de abandono escolar no ensino primario (DW, 21 de margo 2017).

A nivel cultural, varios acontecimentos tém contribuido para o aumento da notoriedade de
Cabo Verde, dos quais se destacam:

A FIC — Feira Internacional de Cabo Verde ¢ um evento anual que se realiza
alternadamente, entre as cidades do Mindelo, na Ilha de S. Vicente e Praia na Ilha de Santiago;

A CVMA - Cabo Verde Music Awards ¢ uma marca registada da GMS Entertainment e
langaram um conceito absolutamente novo no panorama dos eventos culturais do pais. O grande
objetivo ¢ premiar, anualmente, a musica cabo-verdiana em todas as suas manifestacdes e
distinguir musicos, compositores, instrumentistas, performers, intérpretes que, a cada ano, se

distingam com os seus trabalhos.
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Em sintese, a globalizacdo, as transformagdes sociais, € os acontecimentos culturais
contribuiram para enaltecer, reforcar a identidade e aumentar a notoriedade do pais, o que
representa uma mais-valia para atrair o turismo.

Fonte: (file:///C:/Users/20070769/Downloads/Dissertacao - Isa Gomes -
MEGA.pdf)
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5. Mercado Especifico

5.1. Clientes
Em termos estratégicos, a potencialidade do mercado no sector hoteleiro, permite criar

diferentes perfis estratégicos consoante o tipo de clientes, obviamente focando-se a estratégia
na satisfacao das suas necessidades e interesses.
Com base nas informagdes pesquisadas entre os residentes da cidade da Boavista e também
nas zonas externas a cidade, podemos tragar o perfil do cliente ideal (Estrangeiros) que sera o
seguinte:
Perfil do turista ideal:
e Turistas de todos os sexos
e Pessoas de todas as idades para o servigo de hotel

e Pessoas de idade compreendida entre os 20 e os 65 anos para o SPA.

A conjugacao de um servico de alojamento hoteleiro e um servigo de SPA e tratamentos
de bem-estar fard com que os mesmos clientes procurem tranquilidade no Resort Laguna Beach

Segundo o Jornal de Noticias, de janeiro a dezembro de 2017, os estabelecimentos
hoteleiros cabo-verdianos registaram 716,7 mil hospedes e mais de 4,5 milhdes de dormidas,
que representaram mais 72.346 entradas de turistas e 504.926 dormidas relativamente a 2016,
segundo dados do Instituto Nacional de Estatistica.

Os dados correspondem a um crescimento de 11,2% no niimero de héspedes e 12,3% no
numero de dormidas.

O Reino Unido, com 23,6% total das entradas, manteve-se como o principal mercado
emissor de turistas e os britdnicos foram também os que registaram as estadias com maior
numero de noites, permanecendo em média 8,4 noites em Cabo Verde.

Segue-se a Alemanha, com 11,2%, os Paises Baixos e a Franga com igual percentagem de

9,7%, enquanto Portugal € responsavel por 9,5% das entradas.
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Clientes hoteleiros em Cabo Verde

m Reino Unido = Alemanha Portugal = Paises Baixos = Franga

Grafico 2 - Clientes hoteleiros em Cabo Verde

Relativamente as dormidas, o Reino Unido permanece também no primeiro lugar, com
31,3% do total, seguindo-se a Alemanha e Paises Baixos (11,5%), Portugal (7,8%) e Franca
(7,7%).

A ilha do Sal foi a mais procurada pelos turistas, representando cerca de 47,9% das entradas
nos estabelecimentos hoteleiros, seguida da ilha da Boavista, com 28,8%, e de Santiago com
10,9%.

As trés ilhas ocupam também as trés primeiras posi¢des relativamente as dormidas: Sal
(54,8%), Boavista (36,0%) e Santiago (3,5%).

Os turistas provenientes de Portugal escolheram como principais destinos as ilhas do Sal
(49,4%), Boavista (31,9%) e Santiago (11,7%), optaram pelos hotéis como o principal meio de
alojamento e ficaram, em média, 4,9 noites.

A andlise por tipo de estabelecimento revela que os hotéis continuam a ser os
estabelecimentos hoteleiros mais procurados, representando 86,3% do total das entradas e
90,7% das dormidas.

A taxa de ocupagdo - cama foi em média de 58% (55% em 2016), com as ilhas da Boavista
e do Sal a registarem as maiores taxas de ocupagdo - cama com 85% e 66%, respetivamente.

Os hotéis foram os estabelecimentos hoteleiros com maior taxa de ocupagao - cama, 69%,
seguidos dos aldeamentos turisticos e das pousadas com 37% e 25%, respetivamente.

O aumento do numero de turistas ¢ de dormidas em 2017 confirma a tendéncia de

crescimento registada desde 2015.
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5.2. Fornecedores
Os fornecedores tém um papel importante no desenvolvimento e sucesso dos seus

parceiros, isto porque, ¢ através deles que se tem conhecimento de novos materiais, produtos,
tecnologia, as novas tendéncias e até informagdes sobre a concorréncia.

A Laguna Beach ird trabalhar com especialistas europeus no fornecimento de
equipamentos hoteleiros, consumiveis, tecnologias, cosméticos e produtos destinados aos
servicos de bem-estar.

Foi ja efectuada uma prospecao de mercado, podendo apontar-se alguns dos potenciais
fornecedores que poderdo vir a trabalhar com a Laguna Beach:

1) SAMMIC

2) AVEIROTEL

3) GERNETIC

4) ATECOTEL-ASSISTENCIA TECNICA E EQUIPAMENTOS HOTELEIROS LDA
5) SEIVA-MOBILIARIO, LDA

6) MATERMOLL SRL

5.3. Concorréncia
Um fator de extrema importancia para um estudo de mercado ¢ a identificacdo da

concorréncia. Podemos concluir que existem concorrentes diretos na cidade da Boa Vista e que
apenas a poucos quilémetros encontra-se um espacgo similar ainda que com caracteristicas
diferentes a nivel de Infraestrutura, de preco e de tipo de servigos.

Alguns dos principais concorrentes identificados para o projeto em estudo do Resort

Laguna Beach sdo os seguintes:

5.3.1. Hotel Iberostar Club Boa Vista
Sendo um dos principais players no sector hoteleiro na ilha de Boa Vista, o hotel Iberostar

¢ um dos concorrentes que o Resort Laguna Beach ir4 enfrentar, sendo que este hotel oferece
as seguintes caracteristicas e servigos:

e Hotel de frente para o mar

e Piscina infantil

e SPA Sensations

e Piscinas exteriores de dgua salgada

e Piscina coberta (com cobranga extra)

e Hidromassagem (com cobranga extra)
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Ginasio

Centro de Convengdes

Cibercafé/ Area de Internet (com custo adicional)

Servigo de transporte (com custo adicional)

5.3.2. Club Hotel Riu Karamboa

O Club Hotel Riu, com um novo complexo tem como ponto forte a sua localizacao.

O Club Hotel Riu oferece os seguintes produtos e servigos:
e Piscina de agua doce;
e Jacuzzi, sauna;
e Centro Wellness (SPA);
e Varios restaurantes tematicos;
e Programa de animacdo para criancgas.

Este concorrente, apesar de ter um servigo de SPA, apresenta os mesmos servigos standards

que se podem encontrar num centro Spa.

%) Riu Karamboa yd

IBEROSTAR =) Royal Decameron
Club Boa Vista ' Boa Vista

Boa Vista

Figura 3 - Mapa de localizagdo dos principais Hoteis Concorrentes

Fonte:www.booking.com
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6. Analise das Cinco Forcas de Porter

Segundo Porter (citado por Rodriguez, 2005) a esséncia da formulagao estratégica consiste
em enfrentar a competi¢cao. No entanto, ¢ facil olhar esta tltima de forma muito estreita € com
ceticismo. Embora, por vezes, haja muitos executivos que se queixam do contrario, a
intensidade competitiva num dado sector ndo ¢ nem coincidéncia nem ma sorte.

Para Porter a competicdo num determinado sector de atividade encontra-se arraigada na
sua economia subjacente e algumas forgas competitivas vao além dos planos estabelecidos. Os
clientes, os fornecedores, os entrantes em potencial e os produtos substitutos, todos sdao
concorrentes mais ou menos ostensivos ou ativos, dependendo do sector.

Assim sendo, o grau de competicdo num determinado sector depende de cinco forgas

bésicas, que se econtram deseignadas representadas na figura seguinte.

Poder dos
fornecedores

(Médio)

Ameacas Ameacas

Rivalidade entre os

de novas
concorrentes de produtos

entradas _ substitutos
F (Baixa) :
(Forte) (Baixa)

Poder
negocial dos
clientes

(Baixo)

Figura 4- Modelo das Cinco Forgas de Porter

Fonte: Adaptado de Porter ( 1996 )- Vantagens Competitiva, p,4

6.1. Poder negocial dos Clientes
Esta for¢a de Porter encontra-se interligada a ameaca de produtos substitutos: quanto mais

produtos substitutos existirem no mercado mais forte sera o poder negocial dos clientes.
Para a Laguna Beach, o poder negocial dos clientes ¢ relativamente baixo porque nio

existem no mercado produtos concorrentes € que possuam qualidades semelhantes.
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6.2. Produtos Substitutos
Os produtos substitutos sdo considerados umas das forgas que podem influenciar o

funcionamento de um mercado visto que impdem um limite aos pregos dos bens e servigos,
limitando o potencial de um sector. A ndo ser que as organizagdes que estdo no sector consigam
melhorar a qualidade dos seus bens ou servicos ou, de algum modo, estabelecer uma
diferenciagao.

A entrada de LAGUNA BEACH baseia-se na criacdo e na prestagdo de servicos
diferenciados e que ainda ndo se encontram na ilha de Boa Vista a um prego acessivel. Dessa

forma, a ameaga de produtos substitutos ¢ considerada baixa

6.3. Poder negocial dos fornecedores
Geralmente o poder negocial dos fornecedores ¢ medido através da sua capacidade em

aumentar a pressao sobre um sector, aumentando os preg¢os ou diminuindo a qualidade dos bens
e servicos. Assim, os fornecedores poderosos t€ém capacidade para espremer a rentabilidade de
um dado sector que ndo consiga compensar os aumentos dos custos nos proprios pregos.

Essa situacdo nao se verifica no sector hoteleiro em Cabo Verde visto que a grande maioria
dos fornecedores sdo europeus, o que permite uma maior flexibilidade nas relagdes comerciais
entre grupos hoteleiros e fornecedores.

O poder negocial neste sector pode ser considerado médio devido a diversidade de
fornecedores existentes e que nao se encontram concentrados num Unico pais, apesar de estarem
quase todos concentrados numa Unica zona geografica (Europa).

A Laguna Beach tera dois tipos de fornecedores que estdo agrupados em nacionais e
internacionais.

Apesar do poder negocial dos fornecedores ser médio, 0 nosso sucesso esta intrinsecamente
ligado a qualidade dos bens e servigos adquiridos aos nossos parceiros. Assim sendo, ¢
indispensavel a criacao de uma relagdo baseada em valores como seriedade, rigor, preocupagao

ambiental e responsabilidade social.

6.4. Rivalidade entre as empresas concorrentes
O sector da hotelaria ¢ considerado por muitos como um dos mais competitivos onde a

inovagao ¢ a principalmente arma de sobrevivéncia. No entanto, estando a Laguna Beach a criar
um conceito inovador e o primeiro espaco do género na ilha de Boa Vista, considera-se que

toda a concorréncia existente sera indireta.
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O servigo de Spa da Laguna Beach ¢ o reflexo da inovacdo da nossa empresa neste
segmento com poucos players na ilha de Boa vista, mas ndo menos ferozes.

A rivalidade neste sector pode ser considerada média. Apesar da concorréncia indireta, os
players no sector hoteleiro da ilha de Boa Vista pertencem a grupos econdémicos com elevada

experiéncia no turismo.

6.5. Ameacas de novas entradas
Considerado um dos sectores mais dindmicos da economia em Cabo Verde, e a ameaga de

novas entradas neste sector ¢ elevada na ilha de Boa Vista, apesar do nivel médio da rivalidade

entre oS concorrentes.
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7. Visao, Missao e Valores

7.1. Visao

A visdo deve traduzir o que uma organizagao quer ser € como quer ser vista, e podera nunca
ser atingido. A visdo deve ser coerente, realista visto que quanto mais visiondria for a ideia do
futuro a construir, menos provavel serd a sua concretizagao.

A Laguna Beach pretende adquirir notoriedade junto da populagdo local e turistica,
apostando sempre na diferenciagdo em relagdo a concorréncia. A médio prazo pretende ser um

Actor incontornavel no turismo em Cabo-Verde.

7.2. Missao
A missao de uma organizacdo deve anunciar os elementos que a tornam diferente das
outras, explicando qual a finalidade da mesma, em que negdcios estdo e a que valores e
principios obedecem no exercicio da sua actividade.
A Laguna Beach tem como missao:
e Prestar servicos de qualidade e diferenciado para satisfazer as necessidades dos
nossos clientes.
e Incrementar praticas operacionais criando uma cultura interna que privilegie a
otimizag¢do de processos, a satisfagdo dos colaboradores e o retorno financeiro dos

investidores.

7.3. Valores

Entende-se por valores, o conjunto de crengas e sentimentos considerados importantes que
estruturam, ou pretendem estruturar, a cultura e pratica da organizagdo (Carvalho & Filipe,
2014).

Salvaguardar os interesses dos acionistas, clientes e colaboradores, apostando na
credibilidade, confianga, transparéncia, integridade, conservagdo do meio ambiente e da

sociedade onde vamos trabalhar representam o conjunto de valores da Laguna Beach.
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8. Estratégia

“A estratégia é criar a visdo de um futuro possivel e desejavel, e procurar tornd-lo

realidade, gerando valor” (Carvalho & Filipe, 2014)

8.1. Estratégia - Conceitos
Para muitos autores a estratégia ¢ um terreno dificil ou mesmo ambiguo. Sendo um tema

tdo pertinente no estudo de um proejto, enumeramos de seguida a definicdo de estratégia

segundo alguns estudiosos sobre o tema:

Chandler (1962), diz que a estratégia ¢ a determinacgdo dos objetivos basicos de longo
prazo de uma organizagdo e a adogdo de ac¢des adequadas e a afetagdo de recursos para
0s atingir.

Para Igor Ansoff (1965), a estratégia representa um conjunto de regras de tomada de
decisdo em condi¢gdes de desconhecimento parcial. O autor acredita que as decisdes
estratégicas dependem da relag@o entre a organizagao € o seu ecossistema.

Segundo Andrews (1971), a estratégia ¢ o padrao de objetivos, fins ou metas e
principais politicas e planos para atingir esses objetivos, estabelecidos de modo a definir
qual o negdcio em que a organizagdo estd e o tipo de organizagdo ¢ ou pretende ser
(Andrews, 1971).

Segundo Porter (1980), a estratégia competitiva é o conjunto de ac¢des ofensivas ou
defensivas para criar uma posicao defensavel numa industria, para enfrentar com
sucesso as forgas competitivas e assim obter uma maior rendibilidade sobre o
investimento.

Hax e Majluf (1988) definem estratégia como um de decisdes coerentes, unificadoras
e integradoras que determina e revela a vontade da organiza¢do em termos de objetivos

de longo prazo, programa de acgdes e prioridade de afetacdo de recursos.

e Para Grant, (1999), estratégia ¢ a disposi¢do dos recursos do modo que seja provavel a

derrota do inimigo.

Neste conjunto de defini¢des classicas ressaltam dois pontos importantes que sdo o conjunto

de decisdes a tomar e o modo de afetar os recursos para atingir os objetivos definidos pela

organizagao.
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8.2. Estratégia da Laguna Beach

Qualquer organizacdo antes de definir a sua estratégia, primeiro tem de definir o que
pretende ser e onde pretende chegar e posteriormente definir como 14 chegar.
O que pretendemos definir em temros de estratégia para a Laguna Beach encontra-se

resumido no quadro seguinte:

Metas Objectivos Periodicidade Valor a alcancar
Ser Lider do Aumentar a quota Anual Ser lider do servigo de
Mercado de mercado. SPA e tratamentos de

bem-estar na Ilha de

Boa Vista.
Aumentar as Anual Aumentar o volume
vendas. de negocios em média
5% ao ano.
Divulgacéo e Semestral No ano de abertura ser
promogao do conhecido por mais de
conceito do Laguna 50% do nosso
Beach publico-alvo
Consolidacao dos Anual Em 2 anos conseguir
resultados e a consolidar as contas.
projeccao obtida
Expansao Expansdo da marca Anual Nos proximos anos
e o conceito a nivel expandir a nossa rede
nacional. para a Ilha de Sal e
para a Ilha de Sao
Vicente.

Tabela 1 - Estratégia Laguna Beach

Fonte: Criacdo Propria
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8.3. Analise SWOT
ApoOs a analise interna e externa, neste ponto irei sistematizar a informa¢do numa analise

SWOT. Esta andlise propde a conjugacdo de uma leitura as dimensdes internas a empresa (as
forcas e as fraquezas), bem como dimensdes externas (as oportunidades e as ameacas). Para
uma estratégia bem concebida, as forcas e as fraquezas devem ser ajustadas as oportunidades

de mercado e as ameagas exdgenas (Ferreira, Santos e Serra, 2008).

ey I R Ll_,l{_.\_ll LN ]

Figura 5 - Modelo analise SWOT

8.3.1. Elementos da analise SWOT
Os elementos da analise SWOT a considerar sdo os seguintes:

Forcas
As forgas sdo algo que a organizacdo faz bem ou uma caracteristica que aumenta a sua

competitividade, sendo que estas podem manifestar-se em aspetos como:
e Competéncias
e Ativos fixos (tangiveis e intangiveis)
e (apital humano
e Ativos organizacionais

e Aliangas com parceiros competentes (fornecedores).

Fraquezas
As fraquezas consistem em algo que a empresa nao tem ou nao faz bem, pelo que tem uma

desvantagem competitiva face a concorréncia. Uma organizagdo tem como exemplo de

fraquezas:
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e Deficiéncias relativas a falta de conhecimento/competéncias;

o Falta de ativos fixos (tangiveis e intangiveis) indispensaveis a realiza¢do da sua
atividade

e Recursos humanos pouco qualificados

e Falta de competéncia da equipa de gestao.

Oportunidades
As oportunidades estdo no ambiente externo e traduzem-se num conjunto de circunstancias

favoraveis que origina a necessidade de um novo produto ou servigo.
As oportunidades podem ter origem em aspetos como:

e Deficiéncias observadas no mercado;

e No ambiente econdémico, socio-cultural ou tecnologico;

e Imitagcdo do sucesso da concorréncia ou de outros sectores.

Ameacas
Tal como as oportunidades, as geralmente t€ém origem externa e podem englobar factores

como:
e A emergéncia de tecnologias melhores e mais acessivesis;
e A introdu¢ao de melhorias nos produtos/servigos pelos rivais;
e A pressdo competitiva intensificada pela entrada de novos players;
e Pressoes resultantes do ambiente econdmico negativo;
e Tendéncias demograficas desfavoraveis;

¢ Instabilidades politicas e sociais.
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8.3.2. Analise SWOT da LAGUNA BEACH

Conceito inovador e exclusivo;
Dificil aproximagado ao conceito
por parte da concorrencia;
Localizagdo diferenciadora;
Parceria com a conhecida marca
de produtos de tratamentos de
bem-estar Gernetics; Utiizag¢ao de
tecnologia de ponta nos
tratamentos de bem-estar.

Elevado investimento inicial;
Nome desconhecido no
mercado; Nao pertencer a
nenhum grupo econdmico com
experiéncia no turismo; Preco
acima da média do poder de
compra da populagao da ilha.

Desafios

Restricoes

Aumento da procura local por
tratamentos de bem-estar;
Forte reputacdo do Turismo
em Cabo Verde; Aumento das
preocupagdes ambientais por
parte das autoridades:
classificagdo de cabo verde
como um dos destinos
turisticos mais seguros do
continente africano.

Atrair a populagdo local para a
utilizac¢ao dos servigos da
LAGUNA BEACH; Atrair o
interesse de agentes turisticos
(companhiar aereas e agencias de
viagens) nacionais e
internacionais; Fazer conhecer a
marca LAGUNA BEACH.

Fraca notoriedade do nome
LAGUNA BEACH.

Avisos

Riscos

Fraca retoma econdémica de
Cabo Verde e da Unido
europeia (principal parceiro
comercial de Cabo Verde);
Alteragoes Climatéricas ¢
aumento do nivel dos oceanos;
Facilidade de entrada de novos
players no mercado; Baixo
nivel de poder de compra da
populagao local.

Com as alteragdes do clima, o
governo pode criar regras mais
restritas no que diz respeitoa a
constru¢do proximas de mar; Caso
o conceito nao se afirme perante
os clientes estrangeiros sera dificil
compensar essa perda com a
procura interna devido ao baixo
poder de compra da populagao
local.

As irregularidades do clima que
se tém verificado ultimamente
em varios pontos do globo
podem ser um entrave no
sucesso do conceito apesar da
vertente de sustentabilidade que
representa a base deste projecto.

Tabela 2 - Modelo de Analise SWOT

Fonte: Adaptado de Piercy & Giles ( 1989 )- Making SWOT Analysis Work, pp,.5-7
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8.4. Modelo de Ansoff
A matriz de produtos e mercados de Ansoff ¢ um instrumento classico, util no apoio a

tomada de decisdo de investimento. Esta matriz perspetiva as diferentes op¢des que se colocam

auma organizac¢ao que tem como objetivo aumentar o seu volume de negocios, ou seja, crescer.
A matriz de Ansoff assenta essencialmente na conjugagdo entre:

e Os produtos e servigos, quer os ja existentes na empresa, quer ou os que sao
novos para ela;
e Os mercados, sejam os ja explorados pela empresa (designados por existentes)

Ou 0S nNoVvosS para cla.

Conforme jé indicado, a Laguna Beach ird entrar num mercado com uma estratégia de
desenvolvimento baseada na diferenciacdo. Com esta estratégia, a Laguna Beach pretende
captar um segmento de turismo de bem-estar, que procura um conjunto de servigos exclusivos
e acessiveis, associados a uma politica de sustentabilidade ambiental. Por outro lado, a entrada
da Laguna Beach em Cabo Verde, mais precisamente na ilha de Boa Vista, ird trazer um

conceito e servicos distintos face ao que ja existe no mercado em Cabo Verde.

7]
%] ~ ~
= Penetragao de Extensdo do
2
.E mercado mercado
=
g Extensdo dos o 3
2 Diversificacao
z produtos
Existentes Novos

Resumindo, a estratégia da Laguna Beach assenta no desenvolvimento de novos servigos
(servico de alojamento hoteleiro) e num mercado ainda nido explorado, mas com elevado

potencial e reconhecido como um segmento de turismo em crescimento (servico de SPA).
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8.5. Identificacao dos fatores do sucesso

Os fatores que podem determinar o sucesso ou fracasso de uma ideia de negdcio sdo:

8.5.1. Diferenciacao dos servicos

Além do servigo de alojamento, a oferta de servicos tratamentos e outros produtos
diferentes da concorréncia servira de vantagem para a Laguna Beach no mercado hoteleiro em

Cabo Verde.

8.5.2. Oportunidade

Cabo Verde ¢ um pais ainda em caréncia empreendedora onde falta quase tudo.
IdentificAmos uma lacuna no sector onde pretendemos investir. Deste modo decidimos

aproveitar a oportunidade para apresentar o nosso negocio.
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9. Implementacido do Projeto
9.1. MARKETING MIX

9.1.1. Servicos
A Laguna Beach colocara a disposi¢ao dos seus clientes dois tipos de servigos: o servi¢o
de alojamento e o servigo de SPA com tratamentos de satde, bem-estar e beleza, divididos em
servicos de Hidroterapia, Massagens, Estética e Pacotes especificos de servicos.
Os Produtos da empresa diferenciam-se dos demais da concorréncia pela grande
diversidade disponivel e pela complementaridade entre o servigo de alojamento e o SPA. Tanto
no servico de alojamento como no servico de SPA, a Laguna Beach ird oferecer servigos

completamente personalizados.

e Servico de alojamento

Epoca Alta
Bungalow (tipo 1) 2 48,00
Bungalow (tipo 2) 3 70,00
Bungalow (tipo 3) 4 130,00

Epoca Baixa
Bungalow (tipo 1) 2 30,00
Bungalow (tipo 2) 3 50,00
Bungalow (tipo 3) 4 70,00
Servico basic 1dia 25,00
Servico Gastro 2 dias 55,00
Servigo Premium 3dias 80,00
Almogo Completo 5,99
Jantar Completo 6,50
Bebidas (Bar) 4,00

Tabela 3 - Servigos Relacionados

Fonte: Elaboragdo Propria
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e Servico de SPA

Tratamento de Rosto  Hidra Gel 60min 35 Euros
Limpeza + Hidratagdo ~ 60min 35 Euros
Tratamento de corpo  Esfoliagdo corporal 60min 45 Euros
Anti-celuliteco 60min 45 Euros
Reafirmante 60min 45 Euros
Massagem Massagem hot stone 50min 30 euros
Pacotes Mimos para casais 75min 65 euros
Familia do dia 75min 65 euros
Romeu e Julieta 75min 65 euros

Tabela 4 - Servigos do Spa

Fonte: Elaboragdo Propria

9.1.2. Preco

Atendendo que a qualidade ¢ a peca basilar da estratégia da empresa, o preco ira estar
ligado a essa qualidade. Portanto os clientes estardo dispostos a pagar um preco “ alto” por essa
qualidade.

Pretendendo desta forma alcangar um leque restrito de consumidores com poder de compra,
que poderao ser estreantes ou repetentes na utilizacao de servigos de Spa, levando a um lucro
elevado. Por isso, a politica de pregos ¢ por desnatacao.

Para a determinacdo do preco de venda, foram tidos em conta diversos fatores como os
precos da concorréncia, os custos inerentes dos servigos e produtos, o estudo de mercado e o

posicionamento da empresa no sector.

9.1.3. Distribuic¢ao
A prestacao de servigos de hotelaria e de SPA que o Laguna Beach oferece sdo os seguintes:
O hotel estard instalado na ilha de Boa Vista (Cabo Verde) no entanto, a sede da empresa
serd em Lisboa tal como ja foi indicado.
As reservas poderdo ser feitas através do site do Hotel, por telefone, presencialmente na
rece¢do do nosso hotel em Boa Vista, junto aos nossos parceiros como agéncias de viagens e

companhias aéreas ou através dos nossos comerciais.
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9.1.4. Comunicacao

A estratégia de comunica¢do da empresa passard por acgoes de publicidade e promogao

que divulguem o Hotel associada as marcas dos produtos que nela sao vendidos.

Assim, a empresa pretende utilizar os seguintes meios de comunicagao:

e Revistas e sites: Presenca em sites e revistas da especialidade a nivel nacional e
europeu (principal mercado);

e Criacao de workshop;

e Publicidade: hotéis, cruzeiros, aeroportos;

e Marketing digital: Divulgacdo na internet através da criacdo de um site e do
Facebook;

e Promocio: Criagdo de workshops, prémios e ofertas.

A estratégia comercial da Laguna Beach consiste em:
e Forcas de vendas — os colaboradores com formacgao técnica na area;
e Na nossa instalagdo propria, que ¢ o nosso ponto de venda;

¢ Distribuicdo de panfletos nos aeroportos, praias e nos locais de diversao noturna.
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10. Recursos Humanos
A estrutura organizacional da Laguna Beach est4 organizada de acordo com o organograma

abaixo.

Figura 6 - Organograma da Laguna Beach

10.1. Recrutamento de Recursos Humanos

Os critérios de selecdo e recrutamento de recursos humanos para a Laguna Beach,
consistem em contratar o pessoal com qualificagdo certificada para o servico de SPA. Para o
servico de alojamento, algumas fungdes ndo necessitam de formagao nem experiéncia prévia,
sendo que antes do inicio da fun¢do, a Laguna Beach encarrega-se de fornecer uma formagao
inicial.

Além da formagao inicial, a Laguna Beach ira fornecer formacdes periodicas a todos os
seus colaboradores de modo a trazer constantes incrementos nos servigos prestados pela nossa
unidade hoteleira além de permitir uma reducao de custos através de uma maior eficiéncia.

Numa fase inicial, as modalidades dos contratos com os colaboradores, nos primeiros 3
anos das atividades vao ser a tempo determinado.

A Lei Cabo-verdiana permite contratos com termo. (Cabo-Verde Regime Judicial Geral de

Contrato de Trabalho Art. 7°).



Quadro Pessoal afeto ao servico de SPA

Qualificagdo FungGes Data de Contratagdo = Modalidade de
Contrato
1 Licenciatura em Gestdo Spa Manager Inicio das atividades Com termo
2 Formagdo técnica de Secretariado Rececionista Inicio das atividades Com termo
1 Técnico de SPA e Termalismo Fisioterapeuta Inicio das atividades Com termo
2 Técnico de Estética Massagista Inicio das atividades Com termo

(Formagdo Especifica em Técnica de SPA)
Tabela 5 - Staff do Spa

Fonte: Elaboragao Propria

10.2. Avaliacao e Politica de Motivacao

A melhor forma do Gestor demonstrar que esta a controlar o trabalho do seu funcionério,
valorizando as suas decisdes, métodos de trabalho e conhecimento técnico, é através do
acompanhamento de perto das atividades realizadas.

Neste caso o método mais eficaz de demonstrar este acompanhamento ¢ através da
Avaliacdo de Desempenho do colaborador. Por meio dela ¢ possivel identificar diversos

pontos que necessitam de melhoria dentro de uma organizagao.

10.2.1. Metodologia e Frequéncia de Avaliacio de Desempenho
A Laguna Beach vai aplicar os seguintes métodos para avaliar o desempenho dos seus
colaboradores:
e Avaliacdo por resultados;
e Avaliacdo 360 graus;
Com a avaliagdo de desempenho, a Laguna Beach pretende identificar os novos talentos
dentro da empresa. Pretende também poder oferecer prémios aos colaboradores que se

destacarem na avaliagao.

10.2.2. Sistema de Incentivos
Os sistemas de incentivos existem para motivar e recompensar os colaboradores e assim
melhorar a performance da organizagao.
A Laguna Beach vai motivar os colaboradores através dos incentivos financeiros e nao

financeiros. Os nossos incentivos financeiros vao estar relacionados com a performance.
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Os colaboradores vao receber bonus anualmente diretamente relacionados com o volume

de vendas.

Avaliacio e Politicas de Motivacao

Funcionarios Metodologia Sistema e Incentivos
(n°)
2 Por resultado Anual Bonus por resultado/volume de venda  10% Do previsto
2 360° Semestral Seguro de saude 10 Euros

Tabela 6 - Avaliagdo e Politicas de Motivagdo

Fonte: Elaboragdo Propria

10.3. Codigo de Conduta

Este Codigo ira estabelecer uma série de afirmacdes de valores e normas o qual ira orientar
o cumprimento da missao da Laguna Beach, baseando-se nos principios éticos de equidade e
justica, no respeito pela dignidade da pessoa humana e responsabilidade pessoal e profissional,
em obediéncias a lei geral e legislacdo extensivo.

O mesmo cddigo de Conduta reflete a cultura da empresa e constitui uma linha de

orientagdo do comportamento dos colaboradores.
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11. Investimento

11.1. Analise Economico-Financeira do Projecto

Para a andlise econdmico-financeira deste projeto tiveram-se em consideragao os

seguintes pressupostos gerais:

Pressupostos Gerais

1° Ano de atividade 2017 N°de meses 12
Ano inicio da implementacdo 2016 N°de meses 12
Prazo Médio de Recebimentos (dias) 0
Prazo Médio de Pagamentos (dias) 60
Prazo Médio de Stockagem (dias) 15
Prazo de Pagamento IPC (dias) 45
Taxa de IVA 15%
Taxa de Seguranca Social — entidade — colaboradores 20%
Taxa de Seguranca Social — pessoal — 6rgdos sociais 8%
Taxa de IRS 12%
Taxa Média de IUR (IRC) 25%
Taxa de Seguro de acidentes de trabalho 1%
Taxa de Aplicacdes Financeiras Curto Prazo 2%
Taxa de Juro de empréstimo de curto prazo 11%
Taxa de juro de empréstimo de ML prazo 14%
Taxa de juro de ativos sem risco — Rf 10%
Prémio de risco de mercado — (Rm-Rf) 4%
Beta de empresas equivalentes 100%
Taxa de Crescimento dos cash flows na perpetuidade 5%
Rendibilidade do Capital 14%
Taxa média anual de inflacao 1,50%

Tabela 7 - Pressuposto da Viabilidade Econémica e Financeira do Projeto

Fonte: Elaboragdo Propria

As taxas de juro utilizadas nos pressupostos representam as taxas médias aplicadas por
alguns dos bancos comerciais que operam em Cabo Verde entre 2016 ¢ 2018. No que diz
respeito aos indicadores de mercado, devido a impossibilidade de encontrar dados relativos ao

mercado cabo-verdiano, sdo indicadores assumidos de forma teorica.
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11.2. Investimento global da Laguna Beach

Investimento trata-se de todo capital que se aplica com intuito de obter rendimentos a
prazo. Assim o investimento para o presente projeto € o seguinte:

Investimento Global

Investimento Global Valor (EUR) Percentagem
Investimento em Activo Fixo Tangivel 1 643 090 70,68%
Investimento em Activo Fixo intangifvel 24 500 1,05%
Reserva Inicial 657 236 ) 28.27%
Investimento Total 2 324 826 100,00%,

Tabela 8 - Investimento Global

Fonte: Elaboragao Propria

Financiamento do Investimento Percentagem Valor (EUR)
Capitais propios 30% 697 448
Capittais Alheios 70% 1627 378
Total 100% 2 324 826,

Tabela 9 - Financiamento do Investimento

Fonte: Elaboragao Propria

O investimento necessario total para realizagcdo de projeto ¢ de 2 324 826 euros. Para o
projeto presente considera-se a vida util de 5 anos de investimento sendo que a construgdo se
realiza no ano zero (2016) e a exploragao inicia-se em 2017.

O projeto tem um periodo continuo de atividade, que significa uma oportunidade de longa
duragao.

Do valor global a investir, no inicio 70,68% destina-se a constru¢do e a aquisicdo de
equipamentos e cerca de 1% destina-se para o ativo intangivel (documentacdo legal e registo
de marca).

O investimento serd financiado em 70% por entidades bancérias, sendo os restantes 30%

oriundos de fundos proprios.



11.3. Custos Operacionais
A maioria dos custos operacionais estdo diretamente ligados ao funcionamento normal do
empreendimento. Os custos operacionais de maior relevancia sdo os gastos com pessoal e as

depreciagdes e amortizagdes.

Custos Operacionais 2017 2018 2019 2020 2021
Gastos com Pessoal 110 110 111 762 113 438 115 140 116 867
Seguros 8 400 8526 8 654 8 784 8 915
Agua 14 400 14 616 14 835 15 058 15284
Electricidade 27 600 28 014 28 434 28 861 29 294
Consumiveis de escritorio 1 440 1462 1484 1 506 1528
Marketing e Publicidade 5400 5481 5563 5647 5731
Servigo de Contabilidade 9 600 9 744 9 890 10 039 10 189
Servigos de Manutengdo 8 400 8 526 8 654 8 784 8915
Consumiveis Limpeza e Higiene 7 200 7 308 7418 7529 7 642
Servigo de Lavandaria 14 400 14 616 14 835 15 058 15 284
Servigos de Telecomunicagdes 9 600 9 744 9 890 10 039 10 189
Site 4 800 4872 4945 5019 5095
Outos Gastos operacionais 4200 4263 4327 4392 4 458
Depreciacdo e Amortizagao 122 290 122 290 122 290 122 290 110 290
Gas Natural 5040 5116 5192 5270 5349
Custo servigo SPA (40% Vendas) 68 600 69 629 70 673 71 734 72 810
Custo servigo Restaurante (45% Ve 59916 60 814 61 727 62 653 63 592

Custo de Outros servigos ﬁrestados 39 944 40 543 41 151 41 768 41 436

Tabela 10 - Custos Operacionais

Fonte: Elaboragdo Propria

Nos gastos com pessoal e no dimensionamento da for¢a de trabalho existiu a preocupagao
de nao s6 adaptar a necessidade de mao-de-obra a dimensao do projeto, mas também ao nivel
dos salarios aplicados na industria hoteleira em Cabo Verde.

No calculo das depreciagdes e amortizagdes o método utilizado foi o de quotas constantes,

sendo que o conjunto de elementos que compdem os ativos fixos tém diferentes vidas uteis.
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11.4. Volume de Negdcios

O volume de negdcios previsto para o projeto ¢ o seguinte:

Receitas (EUR) 2017 2018 2019 2020 2021
Servico de Hotelaria 665 730 675716 685 852 696 139 706 582
Servigos de SPA 171 500 174 073 176 684 179 334 182 024
Restauragao/Bar 133 146 135 143 137 170 139 228 141 316
Outros Servigos 66 573 67 572 68 585 69 614 70 658

Tabela 11 - Volume de Negdcios

Fonte: Elaboragao Propria

11.5. Necessidades de Fundo Maneio

Existéncias

Armazém 2017 2018 2019 2020 2021
Exist. Inicial 8213 8336 8461 8 588
Consumo 128 516 130 443 132 400 134 386 136 402
Exist. Final 8213 8336 8461 8 588 8717

Impostos Ciclicos

Impostos Ciclicos

IVA Liquidado 25924 26313 26 707 27108 27514
IVA Dedutivel 6220 6 108 6 200 6293 6 387
IRS 918 931 945 959 974
S.S. Empresa 1529 1552 1576 1599 1623
S.S. Trabalhador 612 621 630 640 649
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Clientes
Existéncias 8 213,15 8 336,35 8 461,40 8 588,32 8 717,14
RST 657 236,00 500,00 500,00 500,00 500,00

Fornecedores 23 441,68 23 006,21 23 351,31 23 701,58 24 057,10
Estado 22 762,11 23 308,88 23 658,51 24 013,39 24 373,59
Total RC 46 203,80 46 315,09 47 009,81 47 714,96 48 430,69

NFM 61924536 - 37478,74 -38 048,42  -38 626,64 -39 213,54

Tabela 12 - Fundo de Maneio

Fonte: Elaboragdo Propria

11.6. Servico da Divida

Descricao Dados

Valor (€) 1627 378
Prazo 8
N° Prestagdes (anuais) 8
Taxa de Juro 14%
Descricao p11) ) 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024
RK-1 1627378 1504397 1364199 1204373 1022171 814461 577671 307 732
T 350814 350814 350814 350814 350814 350814 350814 350814
Jk 227833 210616 190988 168612 143104 114025 80 874 43 082
mk 122 981 140 198 159826 182202 207710 236789 269940 307 732
Mk 122981 263179 423005 605207 812917 1049707 1319647 1627378

Tabela 13 - Servigo da Divida

Fonte Elaboragdo Propria



11.7. Plano Financeiro

Plano Financeiro

Plano de Tesouraria 2017 2018 2019 2020 2021

Origens

EBIT 515 609 525178 534 890 544 748 567 712
Amort.Dep 122 290 122 290 122 290 122 290 110 290
Cap.Realizado 697 448

Emp.Obtidos M/L prazo

Emp.Obtidos C/Prazo 1627 378

Total Origens 2962 726 647 468 657 180 667 038 678 002

Aplicagoes

Inv. Ativo fixo 1 667 590

Investimento em fundo maneio 619 245 -656 724 -570 -578 -587
Pagamento de IRC 71 944 78 641 85976 94 034
Reembolso de emprestimo M/L prazo 122 981 140 198 159 826 182 202 207 710
Reembolso de emprestimo ¢/ prazo

Pagamento de juros de emprest. M/L prazo 227 833 210 616 190 988 168 612 143 104
Pagamento de juros de emprest. c¢/prazo

Total Aplicacdes 2 637 649 -233 966 428 885 436 211 444 261

Saldo de Tesouraria 325076 881 434 228 295 230 826 233 741

Deposito c/prazo
Juros de emprest de c/prazo
Saldo de tesouraria acumulado 325076 1206510 1434805 1665632 1899373

Tabela 14 - Plano Financeiro

Fonte- Elaboragdo Propria
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11.8. Demonstracao de Resultados

Demonstracao de Resultados

Descricéo 2017 2018 2019 2020 2021
Vendas 1036949 1052503 1068291 1084315 1100580
Gas Natural 5040 5116 5192 5270 5349
Custo servigo SPA (40% Vendas) 68 600 69 629 70 673 71734 72 810
Custo servico Restaurante (45% Vendas) 59916 60 814 61727 62 653 63 592
Custo de Outros servigos prestados (60% Vendas) 39 944 40 543 41 151 41 768 41 436
Margem Bruta 863 450 876 401 889 547 902 890 917 393
Gastos com Pessoal 110 110 111 762 113 438 115 140 116 867
Seguros 8400 8526 8 654 8784 8915
Agua 14 400 14 616 14 835 15 058 15284
Electricidade 27 600 28 014 28 434 28 861 29 294
Consumiveis de escritorio 1 440 1462 1484 1 506 1528
Marketing e Publicidade 5400 5481 5563 5647 5731
Servigo de Contabilidade 9 600 9744 9890 10 039 10 189
Servigos de Manutengdo 8 400 8526 8 654 8784 8915
Consumiveis Limpeza e Higiene 7200 7 308 7418 7529 7 642
Servigo de Lavandaria 14 400 14 616 14 835 15 058 15284
Servigos de Telecomunicagdes 9 600 9 744 9 890 10 039 10 189
Site 4 800 4872 4945 5019 5095
Outos Gastos operacionais 4200 4263 4327 4392 4 458
EBITDA 637 900 647 468 657 180 667 038 678 002
Depreciagdo e Amortizagao 122 290 122 290 122 290 122 290 110 290
EBIT 515 609 525178 534 890 544 748 567 712
Gastos Financeiros 227 833 210 616 190 988 168 612 143 104
Resultado Antes de Impostos 287 776 314 562 343 902 376 135 424 608
Imposto sobre Lucro 71 944 78 641 85976 94 034

Resultado Liquido 215 832 235922 257 927 282102 424 608

Tabela 15 - Demonstragdo de Resultados

Fonte- Elaboragdo Propria

A partir do mapa da Demonstracio de Resultados, podemos verificar que o projeto
apresentara um resultado liquido positivo a partir do 1° ano. No entanto, em 2021 a empresa
apresenta resultados liquidos negativos, o que pode ser visto como um sinal do aumento da

concorréncia e uma reducao das margens no setor.
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11.9. Balango

Balanco

Descricao 2017 2018 2019 2020 2021
Activo Fixo

Activo Fixo Tangivel 1523 950 1404 810 1285 670 1 166 530 1 059 390

Activo Fixo intangivel 21350 18 200 15050 11 900 8750

Total Activo Fixo 1545300 1423010 1300720 1178430 1068140
Activo Corrente

Clientes 0 0 0 0 0

Inventarios 8213 8336 8461 8 588 8717

Disponibilidades 982 312 1207 010 1435305 1 666 132 1 899 873

Total Activo Corrente 990 525 1215347 1443767 1674720 1908590
Total do Activo 2535825 2638356 2744487 2853150 2976730
Capital Proprio

Capital Social 697 448 697 448 697 448 697 448 697 448

Reservas

Resultados Transitados 215 832 451 754 709 681 991 782

Resultado Liquido 215832 235922 257 927 282102 424 608

Total do Capital Préprio 913280 1149202 1407128 1689230 2113838
Passivo niao Corrente

Empréstimos bancarios 1364 199 1204 373 1022171 814 461 577 671

Outras contas a Pagar

Total do Passivo ndo corrente 1364199 1204373 1022171 814 461 577 671
Passivo Corrente

Fornecedores 23442 23 006 23 351 23702 24 057

Estado 94 706 101 949 109 634 118 047 24 374

Empréstimos Bancarios 140 198 159 826 182 202 207 710 236 789

Total do Passivo Corrente 258 346 284 782 315187 349 459 285220
Total do Passivo 1622545 1489155 1337358 1163920 862 892
Total do Passivo e do Capital Préprio 2535825 2638356 2744487 2853150 2976730

Tabela 16 - Balango

Fonte- Elaboragdo Propria
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12. Indicadores Economico-Financeiros

Descricao

Fundo de Maneio
NFM

Tesouraria Liquida
Liquidez Geral
Liquidez Reduzida
Autonomia Financeira

Solvabilidade

Equilibrio Financeiro

2017 2018 2019
732 179 930 565 1 128 580
619 245 37479 -38 048
112 934 968 044 1 166 628
3,83 427 4,58
3,80 424 455
036 044 0,51
0,56 0,77 1,05

2020

1 325 261
-38 627

1 363 888

4,79
4,77
0,59

145

2021
1623 370
-39214

1 662 584

6,69
6,66
0,71

245

Tabela 17 - Indicadores Econémico-Financeiros

Fonte- Elaboragdo Propria

12.1. Equilibrio Financeiro a Curto Prazo

12.1.1. Fundo de Maneio
E indicado para avaliar os meios financeiros liquidos disponiveis, vendo se sdo suficientes
para liquidar as dividas que vao vencendo. Se este for positivo € bom para a empresa, mas nao
significa que a empresa esteja livre de problemas na tesouraria. O fundo maneio tem uma regra

de equilibrio financeiro minimo, que nos diz se este valor devera ser maior ou igual a zero.

FUNDO DE MANEIO

2 000 000
1623370
1500 000 1325261
1128580 —_—
930 565 |
1000 000 732 179 = =
— = =
500 000 — — —
E'—' —_— e
E’ | — | | — |
0 = == ==
2017 2019 2020 2021
Grafico 3 - Fundo de Maneio
Fonte Elaboracdo Propria
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Na Laguna Beach o Fundo de Maneio apresenta valores positivos a partir do primeiro ano
de atividade, o que significa que a empresa estd a gerar meios financeiros liquidos suficientes
para cobrir as dividas no curto prazo. Por outras palavras, os ativos de curto prazo circulante

sdo suficientes para cobrir o passivo de curto prazo.

12.1.2. Necessidades de Fundo de Maneio

As NFM avaliam os recursos ciclicos e as necessidades ciclicas da empresa.

Se a Empresa apresentar demasiadas necessidades ciclicas e os seus recursos forem
escassos, as necessidades de fundo de maneio aumentam e por consequéncia prejudicam a
tesouraria da empresa. Sendo assim, quanto menor forem as NFM melhor € para a empresa, que
terd mais recursos que necessidades e poderad ter assim uma margem mais saudavel para a

tesouraria.

NECESSIDADES DE FUNDO DE MANEIO
(NCF)
700000 619 245
600 000  — |
500 000
400 000
300 000
200 000

100 000
-37479 -38 048 -38 627 -39214

| ——1] | ——] | ——|

I
I

|
|

1 2 3 4 5
-100 000

Grafico 4 - Necessidade de Fundo Maneio

Fonte: Elaboragdo Propria

A Laguna Beach apresenta necessidades de fundo de maneio equilibradas (negativas) a

partir de 2018 (-37 479 euros), verificando-se uma ligeira melhoria nos anos seguintes.
12.1.3. Tesouraria

Este indicador mostra-nos o total dos indicadores anteriores, em que avalia o Fundo de

Maneio, comparativamente, com as Necessidades de Fundo de Maneio. Quanto mais reduzido

47



for este valor pior serd para a empresa. As NFM tém bastante influéncia neste resultado, em

que um valor elevado das mesmas ira certamente ser um risco potencial para a tesouraria.

O Fundo de Maneio também nao fica nada atrds, uma vez que caso seja negativo,

aumentard ainda mais o risco de tesouraria negativa tornando assim esta deficitaria.
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Grafico 5 - Tesouraria Liquida

Fonte: Elaboragdo Propria

A Laguna Beach consegue apresentar valores satisfatorios no equilibrio financeiro de curto

prazo, ou seja, tesouraria liquida positiva entre 2017 e 2021.

12.2.

Autonomia Financeira

Este racio avalia o tipo de financiamento, dos s6cios, consoante o ativo total da empresa.

Por outras palavras, a Autonomia Financeira demonstra o papel que os capitais alheios (passivo

total) ttm na empresa. Também relacionada com a solvabilidade, a autonomia financeira

demonstra se a empresa ¢ capaz de responder aos compromissos financeiros através do capital

proprio.
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AUTONOMIA FINANCEIRA
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Grafico 6 - Autonomia Financeira

Fonte: Elaboragao Propria

Com isto os resultados apresentados pela Laguna Beach demonstram uma evolugdo favor
no periodo em andlise, atingindo o equilibrio a partir de 2019. Um aumento do Capital Proprio
ndo significa maior rendibilidade e a utilizacao de capital alheio de médio e longo prazo podera

contribuir para uma maior sustentabilidade do equilibrio financeiro.

12.3. Solvabilidade

A solvabilidade procura avaliar a capacidade de resolver compromissos, mesmo sendo esta
elevada, nao nos garante que nao exista problemas na tesouraria (curto prazo). A solvabilidade
pode também ser condicionada pela ndo contabilizagdo das provisodes de riscos identificaveis e

das taxas de depreciagdo inadequadas face a vida 1til dos ativos.
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Grafico 7 - Solvabilidade

Fonte: Elaboragdo Propria

Na Laguna Beach o racio da solvabilidade apresenta melhorias ao longo dos cerca de 5
anos de analise do Projeto. O mesmo acontece com a Autonomia Financeira, que chega ao
equilibrio em 2019 (valor superior a 1). Com estes resultados, a analise que podemos fazer ¢
que a capacidade de solidificar compromissos tem vindo a melhorar e que o capital proprio
passou a ser superior ao capital alheio a partir de 2019. Esta evolugdo ¢ um sinal de uma
melhoria da solidez financeira e um bom indicador a apresentar a novos credores € um aumenta

da confianga aos credores ja existentes.

12.4. Indicadores de Risco

Margem Bruta % 83.27% 83.27% 83.27% 83,27% 83,36%
Margem de Seguranca % 59,72% 59,92% 60,13% 60,33% 61,88%
Grau de Alavanca Operacional (GAO) 1,67 1,67 1,66 1,66 1,62
Grau de Alavanca Financeiro (GAF) 1,79 1,67 1,56 1,45 1,34
Grau de Alavanca Combinado (GAC) 3,00 2,79 2,59 2,40 2,16
Cobertura de encargos financeiros 2.80 3,07 344 3,96 474,

Tabela 18 - Indicadores de Risco

Fonte- Elaboracao Propria
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Grafico 8 - Margem de Seguranga

Fonte Elaboragdo Propria

12.4.1. GAO

Este ¢ um dos quatro indicadores do risco operacional, que avalia o peso dos gastos de
estrutura operacionais. Indicadores da demonstracdo de resultados, como amortizagdes e

imparidades, sao medidos neste indicador.
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Grafico 9 - Grau de Alavanca Operacional

Fonte Elaboragdo Propria
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12.4.2. GAF

Grau de Alavanca Financeiro permite analisar o risco associado a utilizagdo da divida,
indica também uma mudanga percentual nos Resultados disponiveis para o acionista ¢ mede a

sensibilidade dos Resultados Antes de Impostos as variagcdes do volume de Vendas.

COBERTURA DE ENCARGOS
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Grafico 10 - Cobertura de Encargos Financeiros

Fonte Elaboragdo Propria

12.5. Indicadores de rendibilidade

Rendibilidade 2017 2018 2019 2020 2021

Rendibilidade Econ. Do Activo (REA) 20,33% 19,91% 19,49% 19,09% 19,07%
Rendibilidade dos Capitais Proprios (RCP) 23,63% 20,53% 18,33% 16,70% 20,09%
Rendibilidade Oper. das Vendas (ROV) 49,72% 49,90% 50,07% 50,24% 51,58%
Rendibilidade Lig. Das Vendas (RLV) 20,81% 22.42% 24,14% 26,02% 38,58%,

Tabela 19 - Indicadores de Rendibilidade

Fonte: Elaboragao Propria
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Fonte Elaboracdo Propria
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Fonte Elaboragdo Propria
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12.5.1. Rendibilidade do Capital Proprio

A rendibilidade dos capitais proprios avalia a remuneracdo que os capitais geram. Este
racio pode considerar-se o mais importante em finangas empresariais. Mede a rentabilidade
absoluta entregue aos acionistas. Um bom niimero traz €xito ao negécio, tornando fécil atrair
novos fundos que permitirdo a empresa crescer, havendo condi¢des favoraveis de mercado, e
1sso0, por sua vez, conduz a maiores proveitos. Podendo assim conduzir a um valor elevado e a

um crescimento continuo da riqueza dos proprietarios.

RENDIBILIDADE DOS CAPITAIS
PROPRIOS (RCP)
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Grafico 13 - Rendibilidade dos Capitais Proprios

Fonte: Elaboragdo Propria

A rendibilidade do capital proprio da Laguna Beach apresenta niveis consideraveis
satisfatorio, ou seja, com dois digitos. Apesar da performance demonstrada pelos capitais
proprios, esta tem diminuido anualmente, passando de 23,63 em 2017 para 1.53% em 2021.
Essa variagdo negativa resulta principalmente da acumulagdo do capital proprio como
consequéncia da nao distribui¢do de dividendos, sendo que nos primeiros anos a Laguna Beach

opta por uma politica de solidez financeira.
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13. Avaliacdo da Viabilidade Economica do Projeto

Geralmente sdo utilizados 4 indicadores para a mensuragao dos beneficios associados a
realiza¢do de um projeto de investimento. Naturalmente uns serdo mais completos que outros
e todos acarretam vantagens e desvantagens o seu célculo e interpretagdo (Pinho e Tavares,
2012). Mas, o que ¢ certo, ¢ que todos fornecem informacdes diferentes, e, mais uma vez, a
analise conjunta de todos eles ¢ certamente mais completa (Pinho e Soares, 2008).

Neste estudo, a a fim de tomar a decisdo de avancar ou abandonar este projeto, irei analisar
3 desses indicadores, nomeadamente:

a) Valor Atual Liquido (VAL);
b) Periodo de Retorno do Investimento (Periodo de Retorno ou Payback) e

¢) Taxa Interna de Rendibilidade (TIR)

13.1. Valor Atual Liquido - VAL

Trata-se do utilizador mais utilizado, e universalmente mais aceite pelos autores sobre a
analise de projetos de investimento. De facto, este indicador produz informacao bastante rica,
mensurando, em termos de unidades monetarias, o potencial de geracdo de riqueza (via cash
flow), uma vez remunerados os capitais proprios.

Um projeto com VAL positivo tem a partida tudo para avangar e quando o VAL ¢ negativo,
¢ de abandonar ou reformular o projeto.

Analisando o mapa de Cash Flow, verifica-se que este projeto, tendo um VAL positivo de

752 809euros, ¢ de investir neste projeto, ou seja, existe viabilidade econdémica neste projeto.

13.2. Taxa Interna de Rendibilidade — TIR
A taxa interna de rendibilidade calcula-se utilizando o conceito que se traduz na taxa que

iguala o VAL a zero.

Em termos mais precisos, corresponde a taxa maxima de remuneragdo do capital que o
projeto suporta, sem perder potencial de geragao de riqueza.

O nosso projeto apresenta uma TIR de 22%, ou seja, ¢ o valor maximo que de remuneracao
do capital que suportamos.

Assim, pode-se concluir que tendo o nosso projeto um TIR superior ao custo de
oportunidade do capital (taxa de atualizacdo), o VAL ¢ positivo, logo o nosso projeto tem

viabilidade econdmica.
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13.3. Periodo de Retorno do Investimento (PRI ou Payback)

O Payback ¢ um indicador extremamente importante na 6tica do investimento. A sua
informacao ¢ dada em termos temporais, e reflete quanto tempo apos a realizacdo de
investimento ¢ necessario para recuperar o investimento realizado, ou seja, quanto tempo a
riqueza gerada demora a atingir o valor do investimento realizado.

Naturalmente quanto maior for o periodo de recuperacdo menos interessante € o projeto e
maior sera o risco, pois fica dependente da obtencao de cash-flows futuros, cuja incerteza ¢
manifestamente menor.

Olhando para os dados do nosso investimento, verifica-se que o periodo de recuperagdo do

investimento ird demorar cerca de 4 anos.

Mapa de Cash Flow do Projecto

Descrigdo 2016 2018 2019 2020 2021
EBIT (1-t) 386 707 393 883 401 167 408 561
Amort. e Depreciagdo 122290 122 290 122290 122290
Cash-Flow Operacional 508 997 516174 523 458 530 851
Investimento:

NFM 6019 245 -656 724 -570 578

Activos Fixos 1 667 590 Tabela 20-
Valor Residual

NFM

Activo Fixo
Cash-Flow do Projecto -1667 590 -110 248 1172 898 524027 531429
WACC 12,17% 12,17% 12,17% 12,17% 12,17%
Factor de Actualizacio 1,0000 0,8915 0,7948 0,7086 0,6317
Cash-Flow Actualizado -1 667 590 -98 289 932 232 371321 335717
Cash-Flow Actual.acum. -1 667 590 -1765 879 -833 646 -462 325 -126 608
VAL 565 048
TIR 22%
Indice de Rendibilidade 0,34
Payback Period 4377

O periodo de recuperacdo do investimento é de aproximadamente 4 anos
Mapa de Cash Flow do Projeto

Fonte: Elaboragdo Propria
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13.4. Cailculo do Custo Médio Ponderado do Capital - WACC

Descrigao 2016 2018 2019 2020 2021 2022
Peso do Capital Proprio 30,00% 36,02% 43,56% 51,27% 59.21% 71,01%
Peso Passivo 70,00% 63,98% 56,44% 48,73% 40,79% 28,99%
Taxa de IRC 25,00% 25,00% 25,00% 25,00% 25,00% 25,00%
Taxa de Rendibilidade do Capital Proprio 14,00% 14,00% 14,00% 14,00% 14,00% 14,00%
Taxa de Juro do Empréstimo M/L Prazo 14,00% 14,00% 14,00% 14,00% 14,00% 14,00%
WACC Anual 11,55% 11,76% 12,02% 12,29% 12,57% 12,99%
WACC Médio 12,20%

Tabela 21 - Calculo do Custo Médio Ponderado do Capital

Fonte: Elaboragao Propria



14. Conclusao

O objetivo principal no desenvolvimento deste trabalho, consiste na elaboragdo de um
plano de negocio dentro do ramo do turismo, mais propriamente na area de hotelaria.

Esta ideia surgiu pela necessidade de demonstrar e relacionar o empreendedorismo e as
melhores estratégias a nivel de gestdo, para obtencdo de um resultado positivo num sector muito
competitivo como ¢ o Turismo.

Portanto. a elaboracdo deste trabalho obrigou a desenvolver uma grande quantidade de
pesquisas, estudos, para definicdo de um conjunto de politicas estratégicas e estruturais, que
permitissem criar um instrumento critico de apoio de decisdo, permitindo ao mesmo tempo
integrar conhecimentos, andlises, estudos e metodologias, estudadas ao longo do curso.

A conclusdo deste trabalho, retrata a viabilidade do projeto da criacdo de um Resort Hotel
e SPA na ilha da Boavista em Cabo Verde.

Nota-se que o Turismo de Lazer, Saude e Bem-estar, ¢ sem duvida uma aposta inteligente
para dinamizar o Turismo em Cabo Verde, nomeadamente na regido da Boavista. Através da
elaboracdo deste trabalho, foi possivel entender melhor o conceito de turismo de lazer que se
pode traduzir em multiplos produtos turisticos distintos mas com uma base comum que ¢ a
inovacao e diferenciagao.

Os elementos estruturais da empresa (descricdo e caracterizacdo da empresa, gestdo de
recursos humanos, plano de atividade, sistema de gestdo, da qualidade e o seu codigo de
conduta) irdo permitir definir as principais bases para a criagdo do resort, criando elementos
que em linha com delineagao estratégica, irdo suportar fisicamente as suas atividades.

O estudo de viabilidade financeira que surge como principal elemento no estudo de
viabilidade do negocio, serd também um instrumento essencial para a implementacdo deste
Projeto.

Além destes instrumentos de andlise de gestdo, também foram realizadas analises a
questdes que podem apresentar riscos para o negocio como: analise externa, andlise interna,
matriz SWOT, matriz Ansoff, cujos vetores estratégicos ajudam a compreender a viabilidade
do modelo de negbcio, permitindo ajustar objetivos e metas a curto € longo prazo.

Através deste trabalho, foi ainda possivel estudar quais os beneficios que podem advir para
uma cidade e uma regido com dinamizagdo do investimento, criagdo de emprego e receitas
advendio de investimento privado como o que propomos.

O plano de negbcio apresentado para a Laguna Beach atingiu o objetivo pretendido de

apuramento da viabilidade econdmica da atividade de turismo, demonstrando viabilidade do
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ponto de vista econémico e financeiro através dos meios utilizados.

Resumidamente, apesar do investimento inicialmente elevado, os resultados financeiros e
as receitas adquiridas, sdo suficientes para suportar o capital investido e gerar lucros para os
investidores. Um VAL positivo de aproximadamente 752 809 euros, a TIR de 25% e um
payback exigido pela administragdo da empresa num periodo de 4 anos, sdo a prova da
viabilidade e interesse econdmico do projeto da Laguna Beach.

Assim, pode-se concluir que o investimento apresenta um volume de negdcios e resultado

liquido crescente demonstrando ser viavel e muito interessante para investidores e parceiros.

Limitacoes

O trabalho realizado, envolveu uma pesquisa direcionada a diversos elementos estratégicos
e estruturais na qual se salienta o Plano de Negocio para o projeto em causa. No decorrer da
elaboracdo dos elementos estratégicos foram encontradas algumas dificuldades na Analise do
Mercado.

A 1dentificacdo das empresas concorrentes, parceiros estratégicos e Fornecedores, foram
os fatores crucial na margem de erros. A existéncia de empresas na regido do projeto, que nao
foram identificadas por falta de informacdo sobre a sua atividade, pode vir a condicionar o
processo de fidelizagdo de clientes ou mesmo a atividade da empresa.

De outra forma, a falta de informacao precisa a nivel econdmico, sobretudo relativa as
empresas concorrentes, condiciona o processo de analise do mercado , podendo prejudicar as
estratégias ja tracadas.

Em termos de Analise Financeira, alguns dos valores apresentados foram baseados em
estimavas ou resultados probatérios, podendo existir algumas discrepancia face aos valores
reais.

Tentou-se neste contexto trabalhar sempre com estimativas o mais aproximadamente
possivel do que seria a realidade, a fim de testar a viabilidade Financeira e Econdémica do

projeto, com um nivel de risco infimo face a possiveis discrepancias.
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ANEXOS

Anexo 1 - Gastos Operacionais — quadros auxiliares

N° Salario Encargos Seguro Salario
Funcao pessoas Mensal Anual
Director Geral 1 950 190 9,50 16 093
Director Recursos Humanos 1 700 140 7,00 11 858
Director financeiro 1 800 160 8,00 13552
Gerentes 2 600 120 6,00 10 164
Rececdo 5 350 70 3,50 5929
Housekeeping 20 350 70 3,50 5929
Restaurante/Bar 12 350 70 3,50 5929
Chef de Cozinha 1 600 120 6,00 10 164
Sub-chef de Cozinha 1 400 80 4,00 6776
Ajudantes de cozinha 8 350 70 3,50 5929
Lazer 6 350 70 3,50 5929
Manutengao 15 350 70 3,50 5929

Segurangas 8 350 70 3,50 5929
Total 81 6500 1300 65,00 110110

63



Anexo 2 - Outros Gastos Opercaionais

Descricao Valor Valor Anual
Mensal
Seguros 700 8400
Agua 1200 14 400
Electricidade 2 300 27 600
Consumiveis de escritorio 120 1440
Marketing e Publicidade 450 5400
Servico de Contabilidade 800 9 600
Servi¢os de Manuten¢do 700 8 400
Consumiveis Limpeza e Higiene 600 7 200
Servi¢o de Lavandaria 1200 14 400
Servicos de Telecomunicagdes 800 9 600
Site 400 4 800
Gas Natural 420 5040
Outos Gastos operacionais 350 4200
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Anexo 3 — Mapa de Depreciaciao

Descricao Quantidade C. unit Valor Vida util Depreciacio Anual
Terreno 1 350000 350000

Bungalow (tipo 1) 20 15000 300 000 15 20 000
Bungalow (tipo 2) 20 17800 356 000 15 23733
Bungalow (tipo 3) 10 24000 240000 15 16 000
Equipamento basico 1 113150 113150 8 14 144
Equipamento de Escritorios 1 18 940 18 940 5 3788
Equipamento de seguranca 1 15 000 15 000 5 3 000
Balcdo de Recepgdo 2 4 500 9 000 8 1125
Viatura de apoio a clientes 1 20000 20 000 5 4 000
Viatura de transporte de me 1 25000 25 000 5 5000
Equipamento de cozinha pri 1 38 000 38 000 5 7 600
Piscinas 1 85 000 65 000 10 6 500
Restaurante 1 45 000 45 000 20 2 250
Carros de Golfe 8 6 000 48 000 4 12 000

Total 1643 090 120 119 140
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Anexo 4 — Mapa de Amortizacio

Descricao Quantidade C. unit Valor Vida util Depreciacio Anual
Licencas de Exploragdo 1 15 000 15 000 10 1500
Marca 1 2 500 2 500 10 250
Site 1 4 000 4 000 5 800
Outros documentos legais 1 3 000 3 000 5 600
Total 24 500 30 3150

Anos 2017 2018 2019 2020 2021
Depreciagao 119 140 119 140 119 140 119 140 107 140
Amortizagdo 3150 3150 3150 3150 3150
Total 122290 122 290 122 290 122 290 110 290



Anexo 5 — Volume de Negocios — quadros auxiliares

Tipo Quarto N° Quartos Preco médio Ocupacio média N° dias N° Estadias
Epoca Alta  Bungalow (tipo 1) 20 48 95% 90 85,5

Bungalow (tipo 2) 20 70 85% 90 76,5

Bungalow (tipo 3) 10 130 90% 90 81

Total

Bungalow (tipo 1) 20 30 55% 275 151

Bungalow (tipo 2)
Bungalow (tipo 3)

Receitas (EUR) 2017 2018 2019 2020 2021
Servico de Hotelaria 665 730 675716 685 852 696 139 706 582

Restauragao/Bar 133 146 135 143 137 170 139 228 141 316

82 080
107 100
105 300
294 480

90 750
165 000
115 500




Anexo 6 — Necessidades de Fundo Maneio — quadros auxiliares

Existéncias

Existéncia Inicial 8213 8336 8461 8 588
Consumo 128 516 130 443 132 400 134 386 136 402
Existéncia Final 8213 8336 8 461 8 588 8717
Compras 136 729 130 567 132 525 134 513 136 531

Existéncia final 15 dias de vendas

Impostos Ciclicos

IVA Liquidado 25924 26 313 26 707 27108 27514
IVA Dedutivel 6220 6108 6 200 6293 6 387
IRS 918 931 945 959 974
S.S. Empresa 1529 1552 1576 1599 1623
S.S. Trabalhador 612 621 630 640 649
Total 22 762 23 309 23 659 24 013 24 374



Anexo 7 — Referencia de Origem de Turismo

Fonte: INE CABO VERDE

Pais de residéncia 2016 2017

habitual Entradas % Dormindas % Entradas % Dormindas %
Cabo Verde 44 942 7,0 122423 3,0 47 383 6,6 130504 2,8
ltalia 48 824 7,6 259806 6,3 39 557 5,5 277231 6,0
Portugal 64 899 10,1 318095 7,8 67 882 9,5 356868 7,8
Alemanha 71448 11,1 529586 12,9 80 071 11,2 526985 11,5
Austria 1562 0,2 7489 0,2 1924 0,3 8618 0,2
Belgica+Holanda 62 391 9,7 478660 11,7 69 680 9,7 529271 11,5
Espanha 10732 1,7 43356 1,1 11952 1,7 47605 1,0
Estados Unidos 4 874 0,8 14174 0,3 5958 0,8 16782 0,4
Franca 64 861 10,1 325497 8,0 69 717 9,7 353888 77
Reino Unido 131793 20,5 1225913 30,0 168 896 23,6 1440460 31,3
Africa do Sul 611 0,1 1082 0,0 564 0,1 1090 0,0
Outros paises 137 492 21,3 766470 18,7 153 191 21,4 908175 19,8
Total 644 429 100,0 4092551 100,0 716 775 100,0 4597477 100,0
Fonte: INE
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