AMBIENTES SOCIAIS EM REDE

Inés Amaral (inesamaral@gmail.com)
Centro de Estudos de Comunicacao e Sociedade ($itimde do Minho) e Instituto Superior Miguel
Torga
Helena Sousa (helena@ics.uminho.pt)
Centro de Estudos de Comunicacao e Sociedade +tBegato de Ciéncias de Comunicacdo da
Universidade do Minho

Resumo

O presente trabalho assume como contexto tedmeadanca de paradigma social e comunicacional irapost
pela web e tem como objectivo principal aferir sencas redes sociais na Web se constréi uma realisacial
propria e se as praticas desenvolvidas pelos actarecontexto da rede sdo accdes sociais ou indigdNuma
primeira fase, discute-se o tema das redes sogiajggando conceitos como paradigmas comunicatieosexto dos
social media, reinvencdo do conceito de comunidadecao de rede social na Internet. Num segundoemiom
apresentamos um trabalho empirico de caracterizig8ociabilidade de comunidades em sitesode@l networking
gue tem como objecto a dimensao social de duag+redes e pretende contribuir para o debate das stiais em
ambientes online.
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As redes sociais na Internet sdo um fenédmeno qieadez numa nova forma de cultura e que
implica uma (re)configuracdo do espaco social. @anando que a Internet veio introduzir a
metamorfose do conceito de territério, parece-nefleete que as redes sociais operam a
desterritorializacdo da sociedade. Assumindo a ngalde paradigma social e comunicacional imposta
pela web como contexto teérico, defendemos ser&anma importancia compreender as redes sociais na
Web enquanto fendmeno de sociabilidade e inteligéadectiva.

Mundo offline e mundo online

A distingdo que operamos entre mundos online éneffemete para o facto de que «o processo
contemporaneo de desmaterializacdo do espacorstdataneidade temporal esti associado ao conceito
de ciberespacgo» (Amaral, 2008a).

Pierre Lévy (2001) aborda o fenébmeno da virtualipaé luz da relacdo entre a comunicacdo
virtual e as caracteristicas da sociedade contémpar A reflexdo centra-se numa tripla abordagem
(definida por Lévy como o triplo interesse do linrBiloséfica (o conceito de virtual e 0 movimerda
virtualizacdo), antropolégica (o processo de homaigdio que nasce com a virtualizacao) e sociommlitic
(a mutacdo contemporénea que nos torna actorasalecalidade acelerada).

No que concerne ao processo de virtualizacdo, Gtdsp equacionada pelo autor é contraria as
ideias de «desaparecimento universal» e «ameagamdapocalipse cultural», vaticinadas por Jean
Baudrillard e Paul Virilio respectivamente (Lévy)®, p. 11). E a defesa de que a virtualizagdo n&o
opera uma «desrealizacdo geral» mas uma «procun@rdaizacdo» Ifl, 1bid). Nesta perspectiva, «a
proposta de Lévy centra-se na comunicagado virnglianto elemento de um processo que abrange toda a
vida social, sublinhando aspectos como a difereaciantre o virtual e o real, a dimenséo econdédéca
comunicacdo, a desterritorializagdo e a problemétia temporalidade associada ao movimento de
virtualizacdo» (Amaral, 2008a).

A distincdo entre os dois mundos (online e offlineptra-se entdo na questdo da presenca e no
sentido temporal. O novo contexto espacio-tempamalque se verifica a “compressao” (ou supressao?)
do tempo e do espaco remete para a nao-presemgadisma relatividade tempo, mas o virtual ndo é
sinbnimo de auséncia de existéncia. «De acordo adese de Lévy, o virtual ndo tem um territério
espacio-temporal, mas produz efeitos. Sendo vejaonde se localiza uma conversa telefonica? Onde se
situa uma transmissao televisiva? Podemos dizettamante onde estamos durante uma viagem aérea?
Surge a premissa da desterritorializagdo, que eepat a inexisténcia ou relatividade do lugar.tées
sentido, a virtualizagdo € uma espécie de “éxodal>ibid).



Pensar o virtual enquanto uma metafora de presemacaua condicdo espacio-temporal, remete
para a ideia de desterritorializacdo. Verifica-seaudeslocacdo e uma desapropriacdo do tempo e do
espaco tradicionais, sendo que a conexao e a sipagdo substituem estas unidades. A propésita dest
tematica, Silva (1999) desenvolveu a ideia da hatieenquanto lugar antropolégico: «este novo espaco
com éareas de privacidade - um novo mundo virtuainomdo mediatizado - € um suporte aos processos
cognitivos, sociais e afectivos, os quais efect@atnansmutacdo da rede de tecnologia electronica e
telecomunica¢des em espaco social povoado por gaeegre)constroem as suas identidades e os seus
lagos sociais nesse novo contexto comunicaciore&xai® uma teia de novas sociabilidades que suscitam
novos valores. Estes novos valores, por sua véaicean as novas sociabilidades. Esta dialéctica é
geradora de novas praticas culturais».

Os lugares e ndo-lugares sdo uma nota dominanésmiro social, seja no contexto do mundo
virtual ou do mundo fisico (Augé, 19%pud Silva, 1999). «Existe nlterneta dimensédo de espaco
antropolégico construido pela transferéncia singladé relacional, através da virtualizacdo, ou s5a,
simbolos e os processos relacionais constituirtespaco social sdo transferidos para o espadoxaes f
infocomunicacionais, a que se tem vindo a dar oendmespaco virtuabid, Ibid). Nesta perspectiva,
entendem-se os ndo-lugares na rede como espagassbgem (um motor de busca, por exemplo) para
lugares com potencial social organico, onde sdicam lacos sociais. Ainda que distintas da estautu
tradicional, estabelecem-se relacdes sociais es,laab como se evidencia o capital social de grupos
associados em interac¢c6es mediadas por computador.

Efectivamente, a Internet criou uma ideia metarmarfila territorialidade. Neste contexto, o
conceito de espago é fruto da construcdo de sistelarepresentagdo partilhados e simbdlicos de
dindmicas sociais. S&o estes elementos que perroiiamidentidades conjuntas e o sentido de grupo.
Silva (1999) caracteriza a nova espacialidade cedinteiramente abstracta, que é reforcada pelas
metaforas de navegacdo e de site (lugar). Gerass®e proximidade que nada tem a ver com a
proximidade geografica, mas sim com a proximidadprasentacional que promove a ideia de
comunidade». Daqui decorre que o ciberespaco étardeorializacdo da sociabilidade.

Sociabilidade na rede

Um dos pressupostos deste trabalho é o de que cdntemnet surgem novas formas de
sociabilidade, directamente associadas a (r)evoltégica que permite a interacgéo social, mediada
computador, sem limitagdes geograficas. Importaenpento definir o conceito de sociabilidade, no
contexto tradicional, para que seja possivel ti@hgpara a dimenséo virtual.

O conceito de sociabilidade em Baechler (1995, papud Marcelo, 2001) surge como «a
capacidade humana de estabelecer redes atravépiaiasas unidades de actividades, individuais ou
colectivas, fazem circular as informac8es que expm 0S seus interesses, gostos, paixdes, opinides».
Ferréol (2007, p. 97) sublinha que «quando se ca@oem termos de redes (...) o vocabulo mais
adequado € o de sociabilidade». O mesmo autordmasgue «o estudo dos fendmenos de mobilizacdo
inscreve-se nesse quadro e integra estruturas mieokoe estratégias de troca. As primeiras sdo de
natureza normativa (interiorizacdo), coercitiva bgaissédo), institucional (delegacdo de poder) ou
“accional” (participagdo); as segundas respondediversas finalidades (inclusivas ou excluisivas)».
Entende-se entdo por sociabilidade a capacidadeqoastruir redes suportadas na relagdo socia entr
varios individuos.

Marcelo (2001), assumindo como suporte a teoriaTHempson (1995), elenca as formas
tradicionais de sociabilidade e distingue a «imigfia face a face» (em contexto de co-presenga),
«interaccdo mediada» (via dispositivos técnicosna@m telefone), «interaccaquasi mediada» (o
processo de relacao social estabelecido atravémeios de comunicacdo de massas).

Goffman defendeu a ideia de que as formas de eu@oasocial de co-presenca s6 podem ser
analisadas a luz da concepcao de grupo e enc@umo nota Marcelo (2001), «o conceito de encontro
adquire contornos muito especificos, na medida e® & interaccdo sO ocorre quando as partes
envolvidas estdo fisicamente na presenca uma da. ®®elo contrario, o conceito de grupo mantém-se
ainda que os seus membros ndo estejam juntos, jauadeda que 0s seus elementos ndo estejam
fisicamente presentes». Goffman trabalhou nestsppetiva a nogéo de interaccdo face a face. Nesta
perspectiva, Giddens (Marcelo, 2001) considerou agsierelagfes sociais que sdo estabelecidas em
contexto presencial se centram no corpo e se sitiai®mpo e no espago. A este propdsito atenteise e
Marcelo: «o “aqui” do corpo refere-se nédo as cosadas de espago, mas a uma situagao activa do corpo
orientado para um conjunto de fins que pretendanalr, naquele momento especifico». Fazendo uma
analogia com o espaco virtual, consideramos ewdente as interac¢bes sociais mediadas por
computador ampliam e reconfiguram o conceito deabditiade e de relacdo social.



Miller (1995 apudMarcelo, 2001) estabeleceu uma comparacédo entestodos de Goffman e a
realidade do mundo virtual: «apesar da interacslabelecida através da comunicacdo electrénica nao
poder ser analisadatrictu sensu,na perspectiva de Goffman, isto ndo impede que passtnal
homepages’se consideremnew kinds of personal presentato(1995, p. 4) de um nowvaediump que
implica que o “eu” apresentado através dab pagesdo seja muito diferente do “eu” apresentado em
outras formas de interac¢do» (Marcelo, 2001). Nargo, parece-nos evidente que a questdo do context
da interaccdo e do novo conceito espacio-tempafhalenciam as formas de relagéo social. E nesta
medida que defendemos a evolucédo de paradigmacdeionicacional.

A mudancga de paradigma socio-comunicativo

As novas tecnologias trazem ao Homem um novo desafide reequacionar a realidade e
reelaborar a imagem do “eu” e do que o rodeia. Mwtcacdo enquanto processo de interaccao e vice-
versa € uma ideia central na analise das tecnslapigtimédia. Este fendmeno estabeleceu novos
conceitos de espaco e tempo na interaccdo sodias -guais emergem novas e diferenciadas formas de
sociabilidade.

N&o se pode pensar a tecnologia num contexto diferdo da sociedade, como um elemento
isolado. Pierre Lévy (1994) propde o conceito drologia intelectual» para estudar a forma como a
técnica afecta a nossa memdria social e colectiaa formas de sociabilidade. O autor enumera trés
tecnologias intelectuais que se sucederam: a eddida escrita e a informética, sublinhando que cad
uma influenciou a sua era.

A emergéncia das novas tecnologias origina uma ngadao imaginario humano, na medida em
que transforma a natureza das relacbes dos honoemsactecnologia e entre si. Lévy (1994, 2001)
defende uma relacdo directa entre subjectividadeceologia. De acordo com o autor, a técnica
influencia o humano de forma determinante, jA& quendce referenciais que moldam a nossa
representacao do mundo e de com ele interagireMesitido, o conceito de tecnologia intelectualetem
para a premissa de que as nocbes de tempo e edpacsociedades humanas sédo alteradas pelo
dispositivo técnico. Enquanto a oralidade origimonocdo de tempo circular e a escrita gerou o tempo
linear, o “aqui” e o “agora” sdo o tempo criado gp@hformatica. Lévy (1994) chama-lhe «tempo
pontual».

O autor considera que as tecnologias intelectugi;yam mudang¢as no imaginario — altera¢des na
forma como as pessoas se relacionam entre si e @rdpria tecnologia — e fazem surgir novos meés d
sociabilidade (diferentes, mas estruturalmente Bemtes). Na perspectiva de Lévy, as tecnologias
intelectuais relacionadas com a informatica estdaeavivar uma modalidade de pensamento
eminentemente imagético e desterritorializado -aateristicas geralmente associadas a tecnologia
intelectual da oralidade.

Efectivamente, as tecnologias intelectuais fazenepda vida do Homem e da sua Histéria. O
nosso funcionamento intelectual remete para difesefinguas e linguagens, sistemas légicos e de
significacdo que se desenvolveram com as comursdage nos precederam, constitutindo uma
verdadeira «inteligéncia colectiva» (Lévy, 2001).baAse fundamental deste conceito remete para um
reconhecimento mutuo dos seres humanos enquangtitaoites de uma sociedade, considerando a
multiplicidade da sua Histéria, os seus conhecio®stas suas capacidades. A «inteligéncia colectiva
cria a perspectiva de um lago social construtico@perativo, onde cada um pode colaborar. A mudanca
de paradigma ja comegou.

Kerckhove (1997) defende a ideia de que se opera mmdanca de paradigma social e
comunicativo que estd directamente relacionada eortecnologia: «a mudanca de controlo do
produtor/emissor para o consumidor/utilizador tfamsara uma minoria de utilizadores nos seus
préprios produtores, ou “prosumidores”» (1997,%). 9

Este contexto de mudanca que Kerckhove postulaacsatnuma reformulacdo do tradicional
processo de comunicacdo motivado por alteracdesewieres tecnoldgicos e ideoldgicos. Note-se que
as transformac8es no campo técnico se reflectemmeagalidades e vice-versa. Nesta perspectiva
consideramos que se vive «o inicio do paradigmandi@idualizagdo, com o progressivo processo de
informatizac@o geral da sociedade. Este paradigathuz-se na possibilidade do receptor ser também
emissor, assumindo-se assim como um modelo dernadiagdo. A transicdo da massificacdo para a
individualizacéo da comunicacé@o permite a mateagho da metafora da «aldeia global», postulada por
Marshall McLuhan, e reafirma o processo de comwgdicacomo interac¢do e vice-versa» (Amaral,
2008a).

A transicdo de paradigma da comunicacao interfeectdmente na dimenséo social. Por outro
lado, a passagem da Cultura de Massas para a &idefaultura ndo sintetiza um processo de exclusédo



N&o defendemos que um novo paradigma implique &éagéw do anterior, mas antes que traduz uma
adaptacao. «Essencialmente no decorrer da Ulticeddé os vectores de mudanca remeteram para uma
transicdo da massificacdo para a individualizap@omitindo uma progressiva transformacao da era da
informacédo em era da pés-informacgéao» (Amaral, 208a

O ciberespaco permite um dispositivo de «comunizagdos-todos», por oposicdo aos media
tradicionais/classicos — «relacao um-toddserfy pp. 108, 109). A comunicacédo reciproca é possivel
telefone («relacdo um-umid( Ibid)), mas ndo permite a construcdo de um contextaiogmanem uma
visdo global do que se passa no conjunto da rédebbid). O ciberespaco, onde o individuo é potencial
receptor e emissor, permite a exploragdo de umgespa comunicagdo que remete para uma rede de
significacdes, que «esta entregue a partilha eirderpretacdo dos participantes em dispositivos de
“comunicacg&o todos-todos™#d( Ibid). E neste sentido que o ciberespago € um opededmteligéncia
colectiva, que implica um sujeito colectivo.

Na perspectiva de Kerckhove, «a nossa relacaordieledinico, frontal, com o ecra do televisor
trouxe a cultura de massas. O ecra de computadoiinteoduzir modalidades de interactividade
bidireccional, aumentou a velocidade. O efeito ldipgrmedia integrados sera a imersao total. Estaémos
beira de uma nova cultura profunda que esta a téonama durante os anos noventa. De todas as vezes
que a énfase dada a um determinado meio mudaatodtura se move» (1997, pp. 175-176).

Estamos na era dos novos media (a difusdo da mems@as meios de comunicacgéo profissionais
através da rede) e dsslf media (a informag&o néo profissionalizada produpilo utilizador comum) e
numa fase em que a individualizagao é uma evidé@craceptor foi agora convertido em utilizadomnco
possibilidade de personalizar e mediar a comunicac@n contexto colectivo que se assume como um
novo universo de interacgéo e sociabilizacdo: ereipaco.

O paradigma da individualizacdo da comunicacaal@zmdo a personalizacdo) €, do ponto de
vista social, equivalente a um novo paradigma tetegque nasce com eg®cial media

Social media: ferramentas ao servico do colectivo

O paradigma da individualizacdo/personalizacdo ecalectivo traduz a ideia de «inteligéncia
colectiva» de Lévy (2001) e remete para o contdetcomunidade, muito em voga com a vertente Web
2.0 — que Tim O'Reilly (2005) definiu como uma nogaracdo de aplica¢cdes e servicos de Internet
centrados no utilizador, promovendo os “prosumisigre

O cenério da Web 2.0 é hoje a materializagdo dérhmpdia frenético que Kerkchove (1997)
postulava, remetendo para uma nova geracao deédhtem que o utilizador é efectivamente pré-activo,
com ferramentas que permitem a partilha de conteadtifusdo a escala mundial e a associacdo de
utilizadores em contexto de redes de interesseso€al mediasdo as ferramentas que impulsionaram a
mudanca. Sdo softwares sociais, ou seja, que patena interaccdo social. Facebook, YouTube,
Wikipedia, Second Life... independemente da platafyp permitem ao utilizador em simultdneo a
capacidade de individualizacéo (no sentido da patsz@cédo) da comunicacdo e a vertente de dimenséao
colectiva (em estruturas de pertenca).

Monty Metzer afirmou em 2007, numa conferéncia sabedia, que «o mundo esté a ficar mais
proximo». Numa clara alusao a metafora “We the lsfedue Dan Gillmor postulou em 2005, Metzer
considera que osocial medisassumem a responsabilidade da Web se ter sor#atuli Com a Web 2.0
nasceu a Geragdo Oger Content Generatigrou o Consumer 2.0 que resume um conjunto de elkese
(todos interligados): «conteudos, conversacao, oaade, controlo, co-autoria, ligacdo, comunicacao,
canal, criatividade» (Amaral, 2008b). Gscial mediasdo entéo plataformas que permitem propiciar
ambientes sociais, de partilha, e ultrapassamia®ipas ferramentas de auto-edicdo no sentido ean qu
conciliam a personalizacdo com o0 colectivo. Consit®s que se assumem como ferramentas que
propiciam a emergéncia de redes sociais.

Nesta perspectiva da Internet como uma esfera seciad, Cavanagh (2007) apresentou o
conceito de comunidade na era digital como estgmukicionado num ponto de intersec¢do entre
geografia, comunicacéo e cultura. Do ponto de \8stoldgico, a autora considera que existem duas
guestdes em debate: a relagéo entre a Internedcodaoffline e as comunidadesdfline; e a interseccdo
entre o fisico e o espacgo electrénico. Cavanaghmafique o novo cenario digital enuncia duas
perspectivas de estudo: a natureza das comunideadie® e como € que estas podem representar o
mesmo papel integrativo/integrante das comunidadeticionais; a representacéo dos lugares fisicos

1 Cavanagh defende que esta abordagem tende parpassgectiva de divisdo entre o virtual e o reain a
proposito de procurar compreender os impactos/entrambos 0s” mundos”.



(onde vivemos) e a andlise de como é que os concdé fluxos e de espacos, que Castells (2003)
postulou, se (inter) relacionam.

De facto, o conceito de comunidade é actualmentgateno estudo dos espacos que proliferam
pela rede. Johnson (2001) defendeu a ideia deigi@telia emergente para abordar o fenémeno das
comunidades virtuais. Numa perspectiva similar,o@igcki (2004) conceptualizou a sabedoria das
multidGes e caracterizou a inteligéncia colectiva ciberespaco recorrendo a varios elementos:
«diversidade de opiniées entre os individuos quedm o grupo, independéncia de critério, certo grau
de descentralizac@o que permite a existéncia dgrsyios dentro do colectivo, e a existéncia deralgu
mecanismo de inclusdo dos juizos individuais nuewsdo colectiva» (Amaral, 2008b).

Internet e a reinvencgdo do conceito de comunidade

A nocado de comunidade foi evoluindo ao longo dasptes, como notou Ferdinand Tonies (1985
apud Recuero, 2003). O autor distinguiu comunidade aliceito de sociedade, que considerou ter sido
criado pela vida moderna. Para Tonies a comuni§@éeneinshaftresumia o passado e era organica,
implicando interac¢8es sociais. Ja a socied@@sdllshaitera mecanica, sendo fruto da modernindade e
traduzindo a sua frieza e egoismo.

Em Weber §pud Recuero, 2003) o conceito de comunidade estatdimante relacionado com a
orientagdo a acgdo social. Nesta perspectiva,ice@se que na comunidade ha ligacdes, sejam elas
emocionais, afectivas ou tradicionais (Amaral, 2007

Considerado o pai das comunidades virtuais, Howdreingold (1996) justifica o aparecimento
destes agregados pela expanséo das novas tecroégiavido ao progressivo desaparecimento dos
espacos de interaccdo no mundo offline. A propdditsta questédo, Oldenburg (198JFud Hamman,
1999) equaciona o progressivo fim das comunidadekctonais devido ao desaparecimento giaat
good places«os terceiros lugares na vida quotidiana, a pdade do trabalho, onde os lagos sociais que
sustentam as comunidades seriam formados. A dedadéos chamados “terceiros lugares” deve-se a
industrializacdo, por assim dizer, da vida quotidia(Amaral, 2007, p. 15).

A comunidade virtual nasce da evolucdo natural atceito e da sua adequacgdo ao contexto do
ciberespaco. Identidade, sociabilidade e a nocaeodesciéncia colectiva séo trés aspectos que as
comunidades virtuais reconfiguram da nocéo tradali® que se assumem como o pilar dos grupos
online.

Recuero (2003) apresentou comunidade virtual conhefiaicdo para «os agrupamentos humanos
gue surgem no ciberespaco, através da comunicagéli@aa por computador». A questdo geografica
esbate-se e a construcdo social partilhada tornaasglemento de destaque. Serdo entdo as comusidade
virtuais sinénimo de redes sociais na Internet?pfaltdo a perspectiva de Recuero (2006), consideramo
que as comunidades virtuais sdo antes tipos de Emgais. Mas antes de conceptualizar ideias sobre
redes sociais na web importa contextualizar a femat

Redes sociais e Web

«A cooperagdo é o processo formador das estrutsoafmis», defende Recuero (2006).
Decorrendo desta premissa, compreendemos redesssoomo redes de comunicacdo que interligam
individuos com lagos comuns e potenciam uma es&rudinamica de relagdes interpessoais, sem que
todos os individuos estejam directamente ligados amées em rede. Nesta perspectiva, «a organizacéo
de uma rede social compreenderia a totalidade ldefes de determinado grupo» (Recuero, 2005b).
Logo, as redes sociais nascem directamente dadgfies sociais entre membros do mesmo grupo ou de
grupos diferentes. E neste sentido que entendemideranca entre rede social e comunidades.

Castells (2003, p. 607) afirma que «as redes stot@ss abertas, capazes de se expandir de
forma ilimitada, integrando novos noés desde quesigam comunicar dentro da rede, nomeadamente,
desde que partiihem os mesmos codigos de comunicgut exemplo, valores ou objectivos de
desempenho)».

Thacker (2004, p.apudRecuero lbid) considera que a natureza das redes sociais e lzan
trés principios: conectividade (a ideia de que tedth ligado e nada acontece de forma isolada),
ubiquidade (as ligagbes acontecem permanentememt@ersalidade (as redes s&@o universais e
justificam muito fendmenos). A estrutura, a orgag@o e a dinamica sdo os trés elementos que permite
analisar estes principios, atendendo a questdespdesentacao espacial, hierarquia social e dorfact
tempo.



Para Gartoret al (1997 apud Recuero, 2005) o estudo das redes sociais fooaipaimente as
relacdes entre pessoas e os padrdes dessas relagieiavick, Beavin e Jackson (208pud Recuero,
2008) destacam que a interaccao social € uma retagfo de caracter comunicativo com reflexo social.

Watts (2003apud Recuero, 2005) considera que a andlise de redémssparte de duas visdes
possiveis do objecto de estudavhele networks e «ego-centered networks A primeira centra-se no
estudo baseado na relacdo estrutural da rede cgmpo social; a segunda procura entender o papel
social do individuo através das posi¢des que elenterede.

As ligagBes entre dois actores de uma rede soeidilizem-se nos lagos sociais: «a estrutura de
uma rede social compreende aquilo que ela possunaie permanente, ou ainda, o resultado de
interacdes repetidas. Trata-se de uma sedimentiEsias trocas que pode ser observada através dos
lagos sociais e do capital sociale, (Ibid).

Segundo Pierre Bourdie@agud Recuero, lbid), o capital social é gerado pelas rela¢des sociais
entre individuos. Bertolini e Bravo (2004) contetizam a nogéo de capital social a dois niveisicias
individuais e relacbdes colectivas. A partir destieia as autoras desenvolvem uma perspectiva
multidimensional que assenta em cinco dimenségstataocial relacional (relacées que se estabalece
entre individuos); capital social cognitivo (relagéom a transmissao e aquisicdo de conhecimentos);
capital social normativo (regras que devem seridagypor um determinado grupo social); capitalaoci
de confianca no ambiente social (o nivel de cogfiague o individuo deposita num determinado
ambiente social); capital social institucional (etituicdo em que o grupo esta inserido) (Bertadini
Bravo, 2004; Recuero, 2006).

Na nossa perspectiva, a no¢do de capital social dstctamente associada a um conceito de
cultura de redes, estabelecido através dos lagadigam individuos. De acordo com Recuero (2008, p.
66), «um laco é composto por rela¢des sociais ppresua vez, sdo constituidos por interagdes sociai
A este propésito, Granovetter (1973, p. 12®Ld Recuerojbid) distingue lacos sociais fortes de lagos
sociais fracos pela proximidade. Note-se que doelaimento de lagos implica dinamismo na rede, ou
seja, implica que exista a nogao de tempo.

A evolucdo dos estudos sobre redes sociais estétatinente relacionada com a progresséo
tecnolégica. Recuero (2005) afirma que «a noviddake novas abordagens sobre redes e sua possivel
contribuicdo para o estudo das redes sociais estédacto de perceber ndo como determinada e
determinante, mas como mutante no tempo e no espaco

A Internet assume-se actualmente como um novo egfemsgociabilizacdo. Castells (2003) referiu
a ideia da web como «um espaco de espacos». Daduiese que as redes sociais na web nascem da
interac¢do mediada por computador e a nova sodatiéd compreende-se na medida em que através de
ambientes espéacio-temporais distintos, € possamlr dacos sociais. No entanto, as relagfes sapias
se geram entre os actores sociais sdo claramerterdiiadas, na medida em que o espaco da nova
sociabilidade, das interaccdes mediadas por coapyté o «territério virtual» (Recuero, 2008, p).69

Gabriela Zago (2008) considera que no contexto dd,V& importancia do capital social se
desenha com base numa estrutura tripla: constdg@eputacéo online, difusdo de informacdes edwiag
e manutencao de lagos sociais. A questao da vdsiié social online esta directamente associadgaaa u
ideia de status/reputacdo, que se centra na paeilms ligacdes com o outro. Neste contexto, Recue
prope um estudo que passe «pela analise dosdag@ss construidos entre os atores sociais da rede
pelas interac¢des que constituem esses lagos egyetal social produto do mesmo» (2008, p. 66).

As ferramentas de interaccdo social na web melhosamprodutividade mas, sobretudo, a
conectividade social. A inteligéncia colectiva numperspectiva de rede traduz-se «o conhecimento
conjunto que resulta de escolhas descentralizadasonsideracfes de grupos de participantes
independentes» (Tapscott e Williams, 2007, p. 50).

Caracterizacéo de Sociabilidade em micro-redes

Nesta seccdo apresentamos um trabalho empirico adecterizacdo da sociabilidade de
comunidades em sites de social networking. Tratéesem estudo exploratério que visa contribuir mara
debate das redes sociais em ambientes online esguenquadra no contexto de um projecto de
doutoramento em curso.

O objecto de estudo é a dimens&o social de duas-neides (redes tematicas que fazem parte de
uma escala macro — conceito que definimos com hasplataforma tecnoldgica). Adoptamos neste
trabalho a perspectiva de Beavin e Jackson (2Q0@ Recuero, 2008), considerando que a interacgéo
social traduz uma manifestacdo de caracter comtivoceom reflexo social. Neste sentido, a dimensao
social das micro-redes resume interac¢des séciaxticativas.



O objectivo deste estudo exploratério é aferir agtes espacos se constréi uma realidade social
prépria e se as praticas desenvolvidas pelos actareontexto da rede sédo accdes sociais ou indiad
As micro-redes em anélise sdo um grupo do Flickpsiinado & tematica dos crafts (“Superzifjee”’o
férum portugués do Bookcrossihg

1). Caracteristicas das macro-redes
1.1)Bookcrossing

O Bookcrossing foi criado pelo norte-americano Ron Hombaker, eardd de 2001. Este site
tem como objectivo incentivar as pessoas a libemans seus livros pelo mundo. Hombaker é dono de
uma empresa deoftwaree criou esta plataforma para fazer do mundo umléoteca. Esta comunidade
de leitura e de partilha tem por base uma platafagoe permite aos utilizadores e gerirem uma estant
de livros.

O lema do Bookcrossing é “read, registe rand reledsideia de ler e libertar faz com os livros
registados pelos membros desta comunidade andewiagem permanente. Seja porque séo libertados
nalgum sitio, ou porque fazem partet®krings(livro emprestado a um conjunto de pessoas, mas qu
depois regressa ao seu dormmokboxegcaixas onde inicialmente é colocado um deternamainero de
livros e é enviada por correio a um conjunto dézatiores que se inscrevem; cada membro destaacadei
pode retirar da caixa os livros que entender, dgséereponha o mesmo numefrodokrays(livio que é
emprestado e que vai seguindo viagem continuamseie,nunca mais regressar ao dono) ou sdo dados
num acto ddRABCK(“Random Act of BookCrossing Kindrigs&sta plataforma disponibiliza ainda aos
seus utilizadores féruns, servico de mensagensdas; recomendacdes e criticas de livros, diversas
listagens (dos livros mais viajados, dos preferidios membros, dos que foram libertados recentemente
dos membros geograficamente divididos...). Para démser “libertados” em qualquer espaco do mundo
offline, as viagens dos livros registados no Boogsing séo possiveis através do envio pelo correio.

Os primeiros meses de existéncia do Bookcrossigigtewam uma média de trocas de cerca de
100 livros por més. Entretanto, os media tradid®mi@scobriram o fenémeno e deram-lhe o impulso
necessario. Actualmente, o site regista 726,375bmesre 5,233,482 livros registados comunidade
Bookcrossing divide-se ainda em tribos geograficae interesses, tendo estas como base os fatans
site. Osbookcrossergortugueses tém como ponto de encontro o férunpemugué$ e, ocasional e
geografigamente, promovem encontros no mundo efflik comunidade portuguesa regista 10466
membros.

1.2). Flickr

A plataforma Flick? € um servico de partilha de imagens e videos euaife aos utilizadores
criar fotoblogs (weblog cujo contetudo principal détografias) e videoblogs (amplia o conceito de
fotoblog ao video), apresentando algumas ferrammetdaedicdo das imagens, sistema de comentarios,
apontamento de notas directamente nas imagengjodatecdo de fotografias e videdagging das
imagens e videos, estatisticas, grupos de discuss@idgosto de 2005 este software social foi cohpra
pelo Yahod’.

A possibilidade de partilha de imagens e videosdielm alargada pelos grupos de discussao. Os
utilizadores podem ter contas gratuitas ou pagdstirtio o volume de upload mensal possivel. E
possivel ter albuns e colecgBes de albuns, enetagrafias e videos para grupos, colocar imagens e

2 Endereco na web: http:/imww.flickr.com/groups/sujmer/
% Endereco na web: http://bookcrossing.com/forum/19

4 Endereco na web: http://www.bookcrossing.com

® Estatistica registada a 22 de Novembro de 2008.

® Acesso a cada férum no endereco: http://www.barsiging.com/forum
" Disponivel no endereco: http://bookcrossing.corifiv’19

8 Estatistica registada a 22 de Novembro de 2008.

° Endereco na web: http://www.flickr.com

10 Endereco na web: http://mww.yahoo.com



videos no corpo das mensagens nos grupos, conmestaonteldos de outros utilizadores e nos prgprios
classificar geograficamente o conteldo, adiciomartexidos aos favoritos, colocar notas nas imagens,
adicionar outros como contacto (sendo possivelopafizar o contacto: simples, amigo e familia), e
consultar estatisticas. E ainda possivel classificdnteido consoante varias licencas disponiveis.

N&o ha informacgéo do nimero de utilizadores redistano Flickr.

2). Caracteristicas das micro-redes
2.1). Forum portugués no Bookcrossing

O acesso ao forum portugués no Bookcrossing €, Inweentanto o registo de mensagens ou a
resposta a topicos activos implica um registo t@ #i estrutura é a de um férum normal, apresentand
as mensagens pelo titulo com a indicacdo do amfioneros de respostas e data do Ultimo registo a ter
sido inserido. Os t6épicos sdo apresentados doliaetta mais recentemente para o Ultimo.

Cada pagina do férum regista um total de 50 tépfcada um com o seu niumero de respostas),
sendo que estdo disponiveis seis paginas. Nae exigtivo visivel para além das Ultimas 300 menmsage
actualizadas. No entanto, é possivel realizar ussgusa (por nome de utilizador ou contedo) ergrde
la por relevancia ou data. Também na pagina pestoalada utilizador ha um registo de quantas
mensagens foram inseridas nos foruns. Esse numageéentado sob a forma de hipertexto, pelo que é
possivel aceder a uma area de inventario das mamsagr forum, titulo, data e respostas obtidas.

O Bookcrossing nao disponibiliza estatisticas dentps utilizadores ja participaram no férum
nem tdo pouco de quantas mensagens foram inseridas.

Paralelamente & actividade do férum, esta dispbmiaeweb um sité criado por utilizadores
portugueses para apoio aos bookcrossers lusosodéa perspectiva, este espago serve como suporte a
alguns dos assuntos discutidos no férum assim camdilizacdo do férum por parte de novos
utilizadores.

2.2). Grupo “Superziper” no Flickr

O grupo Superziper, alojado na plataforma Fliclapesentado como «Um grupo para se discutir
os temas que ja foram post no superziper-deifrata-se de um grupo sobre artesanato urbaritsjaile
lingua portuguesa, que associa utilizadores denalidade brasileira e portuguesa, e baseia-sdogo b
no qual as duas administradoras publicam entraf@sionadas com a tematica geral do grupo.

O acesso ao grupo € livre mas a participacdo (adiciimagens e/ou videos e publicar
mensagens) implica ter uma conta no Flickr e aadieionar-se ao grupo (para tal basta aceitargrase
do grupo).

Actualmente estdo registados 1251 utilizaddreontabilizando-se 87#6itens napool (galeria)
do grupo e 607 topicos. A logica da area de discussédo é idéatidas foruns normais, sendo que na
primeira pagina sao apresentados os Ultimos tépi¢eem sido actualizados. Existe um link que fterm
ver mensagens na pagina inteira e cada uma ape®@rtpicos. E ainda possivel percorrer todas as
paginas de mensagens e fazer pesquisa numa capi@apr

A estrutura da galeria do grupo é semelhante amfdna primeira pagina sdo apresentados os
tltimos 12 contetdos adicionados (imagens e/ouwyidan cada pagina séo registados 30 conteudos; é
possivel navegar por todas as paginas da galeiigteERinda um link para adicionar contetdos (¢ahc
existe a possibilidade de adicionar topicos na decdiscussdo). Esta visivel na area da galer@nos
utilizadores que tém mais fotografias no grupo eims tags mais utilizadas para classificar o eadd.
Também é possivel aceder a listagem das tags tpgooaam todo o conteddo disponivel na galeria.

O grupo tem ainda as funcionalidades, a semelhdogaestantes espacos de discussédo no Flickr,
de ver todo o contetido da galeria em formatelideshowe de recomendar o espaco por email.

3). Método

1 Endereco na web: http://www.bookcrossing-portwgah/
12 Endereco na web: http://superziper.blogspot.com/

13 Estatistica registada a 22 de Novembro de 2008.

14 Estatistica registada a 22 de Novembro de 2008.

15 Estatistica registada a 22 de Novembro de 2008.



O propodsito deste estudo exploratério € verifieanastes espacos se constréi uma realidade social
prépria e também se as praticas desenvolvidas petoses no contexto da rede sdo ac¢des sociais ou
individuais. Atendendo a este objectivo, 0 nossbatho centra-se na identificacdo, tipificacdo e
avaliacdo das interaccdes sociais através da coagfit mediada por computador estabelecida em
contexto dos foruns de discussao.

A metodologia utilizada foi a analise semantica mensagens com vista a compreender o
significado das mensagens, interac¢des sociageea conteudo. Optamos por implementar uma grelha de
andlise. O instrumento de observacdo desenhaduasess seguintes elementos:

a). relacbes de cooperacdo: processo de interdc@agb que evidencie colaboragdo entre
membros da rede;

b). relacBes de conflito: processo de interaccalwgo que evidencie diferencas/choque de ideias;

¢). mensagens off-topic direccionadas a accfesisocriacdo de mensagens fora do contexto da
tematica geral do espaco e do topico para disgssinintos que promovam accdes sociais (conjuntas);

d). mensagens off-topic direccionadas a ac¢dewithdiis: criacdo de mensagens fora do contexto
da tematica geral do espaco e do tdpico para disassuntos que promovam acc¢des do préprio
individuo;

e). sentimento de pertenca ao grupo: referéncgagm como territério simbolico;

f). reconhecimento de reputacéo social propri@régfcia a status social do préprio utilizador;

g). reconhecimento de reputag&o social do outferé&ecia a status social de outros utilizadores;

3.1) Amostra

Foi realizada uma selecgéo aleatdria de cinco ¢éfie respectivas respostas) em cada forum.

Cddigo do Titulo do topico Numero de Data do Data da
tépico respostas tépico Ultima
resposta
al Handmade Nation Movfe 12 05 de 16 de
Outubro de | Novembro de
2008 2008
a2 Vocés costuram & maquiha 72 20 de Junhqg 23 de Agosto
de 2007 de 2007
a3 Alguém vai?# 4 19 de 21de
Novembro | Novembro de
de 2008 2008
a4 Amazon Japan 19 29 de 23 de
Agosto de | Setembro de
2008 2008
a5 Maquina de costura portatil 8 14 de Julho| 26 de Outubro
de 2008 de 2008
Tabela n° 1 - Amostra seleccionada no grupo “Siperz
Cddigo do Titulo do topico NUmero de Data do Data da
tépico respostas tépico Ultima
resposta
bl [OT] - desanimada? Isso ja passou a historia, £o 44 15 de 20 de
tantos mails de incentivg:. Novembro | Novembro de
de 2008 2008
b2 Ring - Baunilha e Chocolate - Sveva Modigffani 29 06 de 20 de

16 Disponivel no endereco
7 Disponivel no endereco
18 Disponivel no endereco
19 Disponivel no endereco
20 Disponivel no endereco
21 Disponivel no endereco

: http://lwww.flickr.com/gpaisuperziper/discuss/72157607742229519/
: http://lwww.flickr.com/gpailsuperziper/discuss/72157600413492680

: http:/lwww.flickr.com/gpaisuperziper/discuss/72157609457614268/
. http://www.flickr.com/gpmisuperziper/discuss/72157607001978700/
. http://www.flickr.com/gpmisuperziper/discuss/72157606169429525/
. http://bookcrossing.corufin'19/5838265/44



Janeiro de | Novembro de

2007 2008

b3 E Natal, E Natal, E Natal Artesanaf... 42 28 de 19 de
Outubro de | Novembro de

2008 2008

b4 [OT] O diva do BC er (servico gratuitd) 19 13 de 19 de
Novembro | Novembro de

de 2005 2008

b5 (O.T.) A. Lobo Antunes por ele prégrio 3 03 de 14 de

Novembro | Novembro de
de 2008 2008

Tabela n° 2 — Amostra seleccionada no forum poésigio Bookcrossing

4). Apresentacdo e discussao dos resultados

A implementacao do instrumento de observacao (@mthanalise) apresentado na sec¢éo anterior
implicou uma analise semantica da amostra em questaou o significado das mensagens e as
interaccdes sociais nos processos de dialogo. t&egis sempre que se verificou a ocorréncia dos
elementos em analise, a sua frequéncia (nUmeroetsagens que expressem o objecto de andlise) e
destacamos exemplos. As respostas nos topicos faraiisadas no que concerne a cada ponto do

instrumento de observacéo e de forma a que fosseedscida uma correlagéo entre si.

Cddigo do
tépico

Ocorréncia | Frequéncia

Exemplos

al

a2

«comprei por catalogo, na la redoute e wwondesconto de 40%
muito bom mesmo, mas eu sou de Portugal...» [ré&sposutro
membro]

«Dos livros? Do grande livro para costura eu cgeie € 5,50 euros
Do outro livro da Singer, eu nao sei, pq eu gadbgiresente, mas
no site da Amazon eles dizem o preco do frete paasil»
[resposta a outro membro]

«Se vocé for na sesséo de costura tem mais um menteas de

onde achar os moldes.» [resposta a outro membro]

a3

« 0s detalhes no site do brasil artesaoagmtiores sites do
genero:
www.brasilartesao.com.br/pagina.htm» [respostateoanembro]

a4

« A todas: livros, revistas E jornais naggm imposto.»
«Eu nunca tive problemas com a Amazon,com, com@ saesma
empresa, acredito que néo vai haver problemaspdsta a outro
membro]
«No site yesasia.com, acima deU$ 100 em compriasteosai de
gracal»

ad

« Acho que nesse caso, para roupa de borsdeamais um bom
ponto feito a mao. :)» [resposta a outro membrergynta colocadg
no tépico]

«ganhei uma dessa um tempo atraz, ela ndo ataretessidade de
uma costura, s serve para fazer bainha em roupas.»

bl

«Se ndo respondi... desculpa... mas coguogpsabes ndo possa
mesmo ir»
«Subscrevo inteiramente o post da Fantasma. Inteiree.»

b2

« Gostava de ler este livrito mas de peefga em 3°ugar.....»
«J4 esta tudo inscrito!»
« Vou ja pedir para te contactarem.»

b3

« Mais uma para a lista. Obrigada!»
« O sorteio ja foi feito, estou a enviar duranta ¢srde 0os mails»

22 Disponivel no endereco: http://bookcrossing.comiiv19/4448816/29
Z Disponivel no endereco: http://bookcrossing.cormtiv'19/5793871
24 Disponivel no endereco: http://bookcrossing.cormtiv’19/5847625/19
% Disponivel no endereco: http://bookcrossing.comtiv'19/5808504/



b4 X -

b5 Y 2 « E hj ele vai c& tar no Casino pra fazemgamento a nivel
nacional:)))))»

Tabela n° 3 - Relac¢des de cooperagéo

Na amostra analisada verificou-se que a maioriat@gisos (e respectivas mensagens) evidencia
relacdes de cooperacdo. Ou seja, denota-se quecespo de interaccao/dialogo demonstra colaboragéo
entre os membros da rede. Consideramos que esteefsté directamente relacionado com a ferramenta
técnica que interliga os utilizadores. Os foruns, g@r exceléncia, espacos de colaboracéo e debate
ideias. E as suas especificidades técnicas est@adas a essas fungdes. Os tdpicos analisaddeakas
comunidades, cujos pontos de encontro sdo féronfiyma esta premissa.

Cddigo do Ocorréncia | Frequéncia Exemplos
tépico

al

a2

a3

a4

as

< [X XX |X|X
'

bl 17 «Eu nao sei se estou na tua lista ou nas nd@o acho bem
comecgarmos a separar as pessoas por "lista".»
«Nunca ninguém se queixou do que estas a queixaAnter se nos
entendemos.»
«S0 gostava de saber quem se julgam vocés paraletesgamanha
"Guerra", quando eu apenas comentei que gostaraude o

maximo de pessoas no jantar?»

b2

b3

b4

X [X|X X
'

b5

Tabela n° 4 - Relag¢des de conflito

Apenas se registou um tdépico que evidencia reladéesonflito. Nenhum dos outros tdpicos
analisado sugeriu diferencas ou choque de ideiaprocesso de interaccdo. Uma das conclusdes a
sublinhar é a de que os membros das redes panticipa discussdes referindo a sua opinido e, naimaio
das vezes, evitam aludir ao que é exposto pelassutilizadores quando discordam dessas ideias. Po
outro lado, a maioria dos tdpicos da amostra sustitroca de ideias e conhecimentos, pelo que as
relacdes de conflito ndo faziam parte do cenaridegtacar ainda o facto de se terem registado ggose
de interaccdo conflituosos a partir de uma mensagmmiderada “off-topic”, em que um membro da
rede demonstrava a sua decepcdo por os restaifitzedates ndo terem aderido a um repto que havia
lancado. Ao contrario dos restantes tépicos, nestdicou-se uma troca de acusacdes do dominio
pessoal.

Cddigo do Ocorréncia | Frequéncia Exemplos
tépico

al

a2

a3

a4

as

XXX |X | X|X
'

bl




b2

b3

b4

XX | XX

b5

Tabela n° 5 — Mensagens off-topic direccionadas;ées sociais

Em nenhum tépico se encontraram mensagens off-tipgccionadas a ac¢des sociais. Consideramos
que este facto se prende com a limitacdo das memsad@s tematicas das redes ou a partilha de
conhecimento. Por outro lado, dois dos topicosisads (ble b3) sdo off-topic mas dirigem-se aexcd
sociais conjuntas. No entanto, ndo se registardrappits das tematicas gerais dos espagos e, em
simultaneo, dentro de topicos.

Cadigo do Ocorréncia | Frequéncia Exemplos
tépico

al

a2

a3

ad

as

bl

b2

b3

b4

XXX XX [X [ X [X [X[X
l

b5

Tabela n° 6 — Mensagens off-topic direccionadas;ées individuais

A semelhanca das mensagens off-topic direccionadas;des sociais, também as dirigidas a
accdes individuais ndo se verificaram na amostaisatla. Uma das conclusdes a salientar destasanali
é o facto de a maioria das mensagens partirem dicypar para o geral (do individual para o sogial)
anulando geralmente a imagem do “eu” e assumirfddsy, como entidade de partilha.

Cddigo do Ocorréncia | Frequéncia Exemplos
tépico

al % 3 « Sera que vai rolar um superziper movisica3»
a2 \ 1 «vocés sabem a minha histéria»
a3 X -
a4 X -
a5 X -
bl \ 1 «hostilizar uma comunidade inteira»
b2 X -
b3 v 1 «Sou um pouco contra esta thread do Anagagsorque...»
b4 v 1 «assumimos a nossa condicdo de deuses»
b5 X -

Tabela n°® 7 — Sentimento de pertenca ao grupo

A andlise semantica permitiu aferir uma incidém@ab0% no sentimento de pertenca ao grupo.
No entanto, parece-nos que para além da semanficajtros aspectos que evidenciam a assumpcado do
grupo como territério simbdlico. Desde logo o régppelas tematicas ou a referéncia a off-topigngio
ndo se enquadram. Por outro lado, o vocabulariotif@acdo de determinadas terminologias) e a
abordagem directa de outros membros da rede demonsia integracdo no grupo.



Cddigo do Ocorréncia | Frequéncia Exemplos
tépico

al Y 1 «se realmente néo vier o superziper podarterexer os pauzinhos

e arrumar um jeito de trazer ;» [mensagem de umménégtradora do
grupoj

a2 X -

a3 X -

a4 X -

a5 X

bl Y 1 «E que sinceramente, em jeito de desabafo,sei como me

lembrei desta ideia, mas que foi genial, foi.»

b2 X -

b3 X -

b4 X -

b5 X -

Tabela n° 8 — Reconhecimento de reputacéo socialipro

Apenas em duas mensagens (em topicos diferergeg@rgicou o reconhecimento social por
parte do proprio utilizador. No tépico al denoteutsn tom de gracejo. J& a ocorréncia verificada no
topico bl esta directamente relacionada com acsitude didlogo conflituoso registada. A auséncia do
reconhecimento do proprio status na maioria dogcddpanalisados leva-nos a inferéncia de que as
tematicas em causa ndo propiciam a construcaqdéeargio online.

Cddigo do Ocorréncia | Frequéncia Exemplos
tépico

al 1 « A dona Andrea é cheia de contatos... queroer seu amigo'»

a2 1 «Sigo muito as dicas das meninas do Sugeszip

a3

a4

as

bl

b2

b3

b4

XX |X[|X[X[X[X|[X|[<|<

b5

Tabela n° 9 — Reconhecimento de reputagdo socialiio

A semelhanca da reputacdo social propria, tambéetanhecimento do status do outro ndo é
recorrente nos tépicos analisados. Parece-nos ajuéadto estd directamente relacionado com as
tematicas que, conforme referimos, ndo potenciarmagdo de reputacao.

Conclusbes

O ponto de partida deste trabalho foi a mudancpadadigma social e comunicacional imposta
pela web, que consideramos alterar a interac¢&orde substancial. A introducdo das tecnologias na
vidas privada e social transformou a relagéo dividdo consigo préprio e com o outro. Decorrentstae
evolucéo, a reinvencdo do conceito de comunidadeaparecimento dos social media propiciaram o
aparecimento das redes sociais ha web.

A construcdo de uma realidade social propria ndesresociais parece-nos uma evidéncia. A
andlise desenvolvida permitiu compreender que @xisinteracgfes sistematicas, que ultrapassam os
tépicos analisados, e que sustentam o desenvoltondenlacos sociais. Daqui decorre que se verifica
sentido da presenca do tempo, pelo que as mices &b dindmicas.



O desenvolvimento de uma nova forma de sociabiid@arece estar em curso, potenciado pela
técnica e pelas apropriagbes geradas pelos indsidds duas micro-redes enquanto espacos de
sociabilizacdo denotam relagcBes sociais difereasiathtre 0s membros, o conhecimento como centro da
mensagem e da interaccdo social, e dindmicas ge@gio (Recuero, 2006).

As préaticas desenvolvidas pelos actores no contiadanicro-redes sdo acc¢des sociais que partem
de acc¢des individuais. As interac¢des sociais sanddis a partir da comunicacdo revelam a cooperacao
como elemento formador da estrutura da rede comtwdm Demonstram ainda o interesse pela tematica
e na partilha de conhecimento por parte dos memibaosede, que procuram interagir com vista a
dindmica de grupo.

Consideramos ainda que as teméaticas gerais das aedésadas se encaixam numa estrutura de
partilha de ideias e geram capital social atrawassidteraccées mediadas por computador. Recuperando
as dimensfes de Bertolini e Bravo (2004), as duiasormedes evidenciam capital social cognitivo —
relacdo com a transmisséo e aquisicdo de conhettisyencapital social de confianca no ambienteasoci
— nivel de confianca que o individuo deposita mmes de sociabilizagdo. Por outro lado, o sentiment
de pertenca ao grupo esta essencialmente evidentespeito pelas regras e na sua absorcdo. Neste
sentido, defendemos que nas redes analisadas exqstal social normativo (Bertolini e Bravo, 2004)

N&o pretendiamos com este trabalho encontrar caetufinais mas antes desenvolver um estudo
exploratério e contribuir para o debate das readesais em ambientes online. Centrando o foco de
atengéo na realidade social dos ambientes das oetles a assumindo as conclusfes deste estudo como
novo ponto de partida, deixamos algumas questd@emsideracdo: - as rela¢des entre utilizadores nas
redes partem do principio de “scale free network"@xistem hierarquizagbes sociais nas redes?; - 0
determinismo geogréfico intervém na dimensao da7dda nossa perspectiva, estas sao algumas das
questdes que o estudo dos fendmenos de mobilizagine implica do ponto de vista sdcio-
comunicacional.
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