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RESUMO

A presente dissertacdo tem como objetivo analisar o nivel de Literacia Financeira e a sua
influéncia no Bem-Estar e Sustentabilidade Financeira nos jovens residentes em Portugal. A
literatura existente sugere que a Literacia Financeira ¢ influenciada por fatores
sociodemograficos, comportamentos, atitudes e conhecimento financeiro das pessoas e que,
consequentemente, influenciam tanto o Bem-Estar como a Sustentabilidade Financeira. Para a
realizag¢do do presente estudo foi recolhida uma amostra de 241 individuos, jovens dos 18-35
anos, de nacionalidade Portuguesa, a estudar e/ou em inicio de carreira. Para a recolha das
informacdes, foi realizado um inquérito online, recorrendo ao software Google Forms,
constituido por 29 questdes repartidas por 3 sec¢des (Analise sociodemografica, Gestao das
finangas pessoais e Andlise da Literacia Financeira), distribuido ao longo de diversos meios
digitais como, WhatsApp, Email e Instagram. Da analise realizada foi observado que o
conhecimento financeiro difere consoante género, idade, nivel de rendimento ¢ habilitagdes
académicas, sendo este classificado como elevado para a amostra em questdo. No que toca a
atitudes e comportamentos, estes foram verificados como sendo na sua grande maioria
positivos, destacando a propensdo a poupanca. Relativamente ao Bem-Estar Financeiro e
Sustentabilidade Financeira, ambos tiveram resultados favoraveis, demonstrando que a
populagdo em questdo tem atencdo as suas atitudes e comportamentos influenciadores do seu

Bem-Estar e possuem uma preocupago para com o seu futuro e prosperidade.

Palavras-chave: Bem-Estar Financeiro, Literacia Financeira, Poupanca, Sustentabilidade

Financeira.



ABSTRACT

This dissertation aims to analyse the level of Financial Literacy and its influence on Well-Being
and Financial Sustainability in young people residing in Portugal. The existing literature
suggests that Financial Literacy is influenced by sociodemographic factors, behaviours,
attitudes and people's financial knowledge and that, consequently, they influence both Well-
Being and Financial Sustainability. For the present study, a sample of 241 individuals was
collected, young people aged 18-35 years, of Portuguese nationality, studying and/or at the
beginning of their careers. To collect the information, an online survey was carried out, using
the Google Forms software, consisting of 29 questions divided into 3 sections
(Sociodemographic Analysis, Personal Finance Management and Financial Literacy Analysis),
distributed throughout various digital media such as WhatsApp, Email and Instagram. From the
analysis carried out, it was observed that financial knowledge differs according to gender, age,
income level and academic qualifications, which is classified as high for the sample in question.
With regard to attitudes and behaviours, these were found to be mostly positive, highlighting
the propensity to save. Regarding Financial Well-Being and Financial Sustainability, both had
favourable results, demonstrating that the population in question is attentive to their attitudes

and behaviours that influence their Well-Being and have a concern for their future and

prosperity.

Keywords: Financial Well-Being, Financial Literacy, Savings, Financial Sustainability.
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INTRODUCAO

1.1 INTRODUCAO AO TEMA

O tema escolhido para esta investigacdo ¢ A Influéncia da Literacia Financeira na
Sustentabilidade e Bem-estar Financeiro dos jovens adultos em Portugal, cujo objetivo ¢
analisar, junto de jovens entre os 18 ¢ os 35 anos residentes em Portugal, o nivel de literacia
financeira e a forma como este influencia o seu bem-estar e a sustentabilidade financeira.
Pretende-se ainda compreender como fatores sociodemograficos e comportamentais
determinam tanto o nivel de literacia como as praticas de gestdo financeira pessoal.

A literacia financeira ¢ amplamente reconhecida como um fator determinante para a
capacidade de os individuos gerirem os seus recursos econdémicos de forma informada,
responsavel e sustentavel. Para além do dominio de conhecimentos técnicos, este conceito
abrange também atitudes e comportamentos que moldam as decisdes financeiras do dia a dia.
A evidéncia empirica tem demonstrado que niveis mais elevados de literacia financeira estdo
associados a melhores praticas de poupanca, planeamento e tomada de decisdo, promovendo
maior bem-estar financeiro e resiliéncia face a imprevistos.

Neste enquadramento, o presente estudo parte da premissa de que a literacia financeira
ndo se resume a um instrumento técnico, mas constitui um verdadeiro mecanismo de
capacitagdo para a sustentabilidade financeira individual, especialmente relevante no caso dos
jovens adultos em inicio de vida econdmica ativa, que enfrentam decisdes estruturantes num
contexto de crescente complexidade financeira.

A Literacia Financeira envolve a consciéncia, o conhecimento, as habilidades, as
atitudes e os comportamentos necessarios para a tomada de decisdes informada, visando o bem-
estar financeiro pessoal (OCDE, 2017).

Com a globalizagao e a rapida evolucdo tecnoldgica sentida até ao presente, também o
sistema financeiro ¢ tudo o que este engloba evoluiu. O aumento da disponibilidade,
complexidade e diversidade tanto dos produtos como dos servigos financeiros tém demonstrado
uma necessidade crescente de se ser literado financeiramente, passando a ser esta uma skil/
necessaria para o dia a dia, promovendo decisdes financeiras corretas e ponderadas (Lusardi,

2015).



As politicas de Literacia Financeira visam promover mercados financeiros saudaveis,
transparentes e competitivos, refor¢ando a estabilidade financeira, inclusdo e protegdo
financeira do consumidor, sendo crucias ao fortalecimento da resiliéncia e do proprio bem-estar
da populagdo (OCDE, 2017).

A tomada de decisdes financeiras esta presente no dia a dia de cada pessoa que ndo so,
influenciam e determinam o seu bem-estar individual como das economias locais ¢ mundiais.
Desta forma, a literacia financeira ¢ amplamente reconhecida como uma competéncia essencial
para a vida quotidiana, contribuindo para o bem-estar individual ao promover decisdes
economicas informadas. Para além da sua dimensdo individual, pode também ser entendida
como uma estratégia de apoio a estabilidade e sustentabilidade dos sistemas economicos,
desempenhando um papel relevante no fortalecimento do ecossistema financeiro. (Antéo et al.,
2022).

As politicas de literacia financeira desempenham ainda um papel importante em
melhorar os conhecimentos ¢ habilidades financeiras da populagdo, fomentando o uso
responsavel de uma vasta gama de produtos e servicos financeiros, incluindo os digitais
(OCDE, 2017).

Lusardi (2015) refere que a literacia financeira ¢ considerada no seio internacional,
como de extrema importancia, ndo s6 dentro do universo familiar de cada um, no que toca a
gestdo do orgamento, como também, no planeamento das finangas pessoais de médio e longo
prazo, assim como, na decis@o de utilizagdo de produtos financeiros.

Ao longo dos ultimos trés a quatro anos o mundo tem vivido em permanente estado de
crise. Primeiramente, devido a pandemia COVID-19, que levou ao fecho da maior parte dos
paises ao exterior, do ponto de vista de circulagdo de pessoas, gerando problemas em varios
setores da economia, como na restauracdo, hotelaria, entre outros, provocando desemprego,
faléncia de empresas e negocios, o que resultou em quedas a nivel econémico e uma elevada
pressdo sobre os sistemas financeiros para que estes suportassem as necessidades de todos.
Recentemente, a crise que se faz sentir como consequéncia da guerra entre Russia e Ucrania,
fazendo disparar em sentido crescente o preco dos bens e servigos das economias, aumentando
a incerteza em relacdo ao futuro.

Atualmente, sdo muitas as familias que se veem deparadas com os constantes aumentos
das taxas de juro por parte do Banco Central Europeu (BCE). Estes aumentos surgem na
sequéncia do aumento crescente da inflagdo e t€ém como funcdo principal, desincentivar o
consumo de forma a reduzir a inflagcdo a nivel europeu. Ora, todas estas medidas t€ém graves

consequéncias nos orcamentos das familias, vendo-se estas a ter um acréscimo nas suas
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despesas, isto porque, o aumento da taxa de juro utilizada para que o BCE empreste dinheiro
aos bancos europeus, normalmente denominada por taxa de refinanciamento, influencia
diversas taxas de referéncia do BCE.

No caso dos créditos a habitacdo com taxa variavel, estes ndo estdo indexados a esta
taxa de juro em particular, mas a Euribor. A Euribor por sua vez ¢ um exemplo que acompanha
a subida da taxa de refinanciamento do BCE, provocando assim um aumento das prestagdes
aos bancos e consequentemente, uma maior despesa para as familias. Este modelo de taxa de
juro € bastante apelativo para as familias, na altura da contragdo do empréstimo, visto que,
apresenta uma menor taxa comparativamente a uma taxa fixa de crédito e consequentemente,
uma menor despesa, embora esteja sujeita a variagoes.

Ser literado financeiramente desempenha um papel crucial no quotidiano dos
individuos, influenciando tanto decisdes de consumo a curto prazo, como a gestdo do orcamento
mensal, como decisdes de maior alcance e complexidade, como a contratagdo de créditos a
habita¢do. Embora distintas na natureza e nos impactos, ambas requerem um nivel de literacia
adequado para garantir escolhas informadas, sustentaveis e alinhadas com os objetivos pessoais

e financeiros.

1.2 MOTIVACAO E JUSTIFICACAO

A selec¢do do tema desta dissertacdo sustenta-se na crescente relevancia da literacia
financeira, como competéncia essencial para decisdes econdmicas informadas e responsaveis.
Num cendrio caracterizado por crises econdmicas recorrentes, o agravamento do custo de vida
e a crescente complexidade dos instrumentos financeiros, é crucial dotar os individuos de
conhecimentos, atitudes e comportamentos, que promovam a sua autonomia financeira e bem-
estar.

A investigagdo nacional e internacional evidencia repetidamente, que niveis reduzidos
de literacia financeira, estdo correlacionados com praticas orgcamentais deficientes,
insuficiéncia de poupanca, endividamento excessivo e vulnerabilidade face a imprevistos
econdmicos.

Este fenomeno reveste-se de particular gravidade entre jovens adultos, que se deparam
com desafios significativos, no inicio da sua vida ativa, tais como custos elevados de habitagdo,
precariedade laboral e necessidade de efetuar planeamento do futuro.

Embora Portugal tenha implementado, nos ultimos anos, diversas iniciativas em matéria

de formacao financeira, os estudos, como os inquéritos periddicos realizados pelo Banco de



Portugal, continuam a revelar lacunas significativas no conhecimento basico sobre financas, na
gestdo orcamental e na percecdo de risco, refletindo déficits persistentes nesse dominio (Banco
de Portugal, 2021).

Assim, explorar a influéncia da literacia financeira no bem-estar e na sustentabilidade
econdmica dos jovens portugueses (dos 18 aos 35 anos) representa uma contribuicdo relevante
para a compreensdo de um fendmeno com profundas implicacdes sociais, econémicas e
educativas.

A escolha da literacia financeira, como tema central desta dissertacdo, estd igualmente
ancorada no interesse pessoal do autor pela gestdo eficiente dos recursos financeiros. Desde
tenra idade, influenciado por um ambiente familiar que valorizava a poupanga, a prudéncia
orcamental e a preparagdo para eventuais imprevistos economicos, desenvolveu-se um interesse
progressivo em compreender os mecanismos subjacentes ao funcionamento do dinheiro, os
fatores que o influenciam e as estratégias disponiveis para mitigar os impactos de mudangas
financeiras.

Esta motivacdo pessoal constituiu, assim, um estimulo adicional para a investigacdo
académica do tema, permitindo conjugar interesses individuais com a relevancia social da

literacia financeira.

1.3 OBJETIVOS

A elaboragdo desta dissertacdo pretende de alguma forma demonstrar a importancia que
a literatura financeira possui na vida das pessoas, de igual modo, salientar o qudo necessaria se
torna a educagdo financeira ao longo da vida de uma pessoa e o quanto esta influencia, certas
decisdes financeiras a curto, médio e principalmente, longo prazo, tendo como objetivo a
sustentabilidade e o bem-estar financeiro de cada individuo.

Pretende-se da mesma forma entender quais as nog¢des da populacdo foco, jovens entre
os 18 e 35 anos residentes em Portugal, sobre a literacia financeira e quais os seus
determinantes, bem como, de que forma esta é por estes entendida como influenciadora das

decisdes pessoais de cariz financeiro no dia a dia de cada um.

Apontam-se como objetivos especificos:

1) Saber de que forma os jovens se preocupam com a gestdo das suas finangas;
2) Verificar a importancia da realiza¢do de poupangas, com vista a superar alguma situacao

inesperada ou a um futuro mais sustentavel;



3) Determinar os fatores que determinam a poupanga;
4) Observar os niveis de bem-estar ¢ de sustentabilidade;

5) Determinar os niveis de conhecimento financeiro e apontar os seus determinantes.

1.4 ESTRUTURA DO DOCUMENTO

A dissertacdo sera composta por cinco partes, nomeadamente, Introducdo, Revisdao da

Literatura, a Metodologia, Analise e Discussao dos Resultados e a Conclusao.

O primeiro capitulo estara dividido em quatro se¢des que passam pela descrigdo do tema,
enquadramento do tema, motivagdo, objetivos, e estrutura da dissertagao.

O segundo capitulo corresponde a Revisdo de Literatura que serd escrita baseada em
artigos de jornais e revistas cientificas, publicados na sua grande maioria nos ultimos cinco
anos. Na Revisdo de literatura apresentar-se-do conceitos de literacia financeira, determinantes
da literacia financeira, sustentabilidade e bem-estar financeiro.

O terceiro capitulo ¢ destinado a metodologia utilizada na investigacdo e encontrar-se-a
subdividida em seis secOes: percurso metodoldgico da parte pratica, objetivos e hipodteses,
apresentacdo do instrumento de recolha de informacéo, populacio e processo de amostragem,
caracterizacdo da amostra e por ultimo, apresentam-se os métodos e técnicas estatisticas que
analisardo os dados.

O quarto capitulo designado de Analise e Discuss@o de Resultados correspondera, como
o proprio nome indica, reservado a analise dos dados recolhidos através de tabelas, graficos e
testes estatisticos, bem como a sua interpretacdo. Englobara, ainda, a discussdo de resultados,
ou seja, a confrontacdo dos resultados obtidos com os resultados apresentados por outros
investigadores.

No ultimo capitulo apresentar-se-a a conclusdo que € composta por trés secdes: a

conclusdo propriamente dita, as limitagdes do estudo e as pistas para futuras investigacdes.



2. REVISAO DE LITERATURA

2.1 CONCEITO DE LITERACIA FINANCEIRA

Sdo diversas as defini¢des encontradas na literatura no que toca a literacia financeira.
Alguns autores referem a literacia financeira limitando-se a area financeira, outros abrangendo
questdes envolvendo comportamentos e atitudes de cada um, avaliando de que forma este
conhecimento financeiro os afeta.

Assim sendo, atualmente ndo existe uma defini¢do universalmente aceite, isto porque,

ndo so investigadores, como também instituicdes financeiras definem literacia financeira com
conceitos proprios o que consequentemente origina um maior leque de ideias.
De acordo com Vitt et al., (2000) a literacia financeira corresponde a capacidade de ler, analisar,
gerir ¢ comunicar sobre um determinado conjunto de termos, que permitem tomar decisdes
financeiras de modo consciente, permitindo planear e gerir situagdes que contribuem para a
sustentabilidade do ponto de vista financeiro.

Ja Moore (2003) refere que a literacia financeira se demonstra através da competéncia
que um individuo possui, tendo esta como base o conhecimento, experiéncias ¢
comportamentos individuais. Moore vai mais além, dando énfase nos dois primeiros pontos,
considerando-os cruciais para o nivel de competéncia, isto porque, quanto maior a educagéo e
experiéncia de cada pessoa, maior serd, em teoria, a sua competéncia para questdes gerais, mais
especificamente, de natureza financeira.

Lusardi, Mitchell e Curto (2010) concluiram que a grande maioria das familias ndo
possui educacdo basica no que toca a economia e finangas, provocando assim decisoes de
poupanca e investimento menos ponderadas. Desta forma pode afirmar-se que para estes
autores, a literacia financeira passa, como referido por Moore (2003), pela necessidade de
possuir conhecimento e educacdo para que se possa efetuar as melhores decisdes possiveis.
Ademais, Lusardi e Tufano (2009), acrescentam que a educagdo quanto ao crédito, empréstimos
e juros ¢ crucial, denominando-a por litferacia do endividamento ou da divida, tendo esta um
impacto positivo nas decisdes do dia a dia.

Miller et al. (2009) afirmam que a literacia financeira ¢ essencial na criagdo de um
ambiente favoravel para a tomada de decisdes financeiras conscientes e fundamentadas, quer
no que toca a investimentos, produtos de poupancga, escolha de créditos e entendimento sobre

juros, bem como, na capacidade de navegar em condi¢des econdmicas menos favoraveis.



Acrescentando ainda que o objetivo final e principal da literacia financeira ¢ o de capacitar
todos aqueles com o conhecimento devido, a agir e transformar positivamente o seu bem-estar
financeiro.

O Banco de Portugal (2013) refere-se a literacia financeira como sendo um dos trés
pilares fundamentais, ndo s6 para a melhoria do bem-estar das pessoas, como também,
promotora de crescimento econdomico e de estabilidade no sistema financeiro.

A Organizagdo para a Cooperacao ¢ Desenvolvimento Econémico (OCDE) por sua vez,
através dos resultados do seu programa PISA referentes a 2018, reconhece a literacia financeira,
tendo em conta a perspetiva tecnoldgica, como sendo de elevada importancia em combinar a
protecdo dos consumidores com a regulagdo existente, dotando as pessoas com as skills
necessarias para compreender produtos e servigos complexos, bem como, para evitarem fraudes
financeiras (OECD, 2020).

O trabalho de Antdo et al., (2022) referencia que a literacia financeira é composta por
trés pilares base: Conhecimento, Atitudes e Comportamento. O pilar conhecimento engloba
toda a capacidade de compreensdo de informacdo essencial para optar pelas melhores decisoes.
Por atitudes, os autores referem, a capacidade de uma pessoa encarar um condicionante
financeiro, assim como, o seu entendimento sobre e como utilizar o dinheiro. No que toca ao
Comportamento, este pilar representa as agdes e decisdes de um individuo quanto ao dinheiro.

Esta perspetiva tripartida ¢ partilhada por Grable e Rabbani (2020), que enfatizam que
a literacia financeira implica a capacidade de gerir e aplicar os proprios recursos com
consciéncia do funcionamento do sistema econémico. O dominio desse conhecimento promove
habitos financeiros mais saudaveis e incentiva comportamentos proativos, como a procura de
aconselhamento especializado para melhorar a relagdo com o crédito, a poupanca e o
investimento.

Por sua vez, Gedvilaité et al. (2022), refor¢am que a literacia financeira constitui um
componente essencial do capital humano, na medida em que contribui para escolhas financeiras
mais informadas, em 4areas criticas como o planeamento da reforma, o crédito ou os
investimentos.

Neste sentido, individuos mais literados financeiramente estdo mais capacitados para
tomar decisdes alinhadas com as suas realidades e objetivos, potenciando assim a sua seguranca
¢ sustentabilidade financeira (Grable & Rabbani, 2020).

Ap6s revisdo dos conceitos compreendendo o tema literacia financeira, fica explicito

que esta possui uma importancia fundamental, no dia a dia de todas as pessoas e nas decisdes



por si tomadas. Porém, falta entender ao certo, de que forma é que esta importancia se traduz,
efetivamente, na vida de cada um.

A literacia financeira, segundo Damayanti et al. (2018), incorpora o conjunto de
conhecimentos e habilidades necessarias para que os individuos possam tomar decisdes
financeiras de forma informada e segura, avaliando os produtos e servigos financeiros de acordo
com as suas necessidades e objetivos, sendo capazes de identificar oportunidades e riscos,
compreender os direitos e responsabilidades inerentes a cada um e realizar escolhas que
contribuam para o seu bem-estar e o da comunidade. Assim, a literacia financeira tem nado s6
uma importancia fundamental na gestdo eficaz das finangas pessoais, como também influencia
positivamente a qualidade dos servicos financeiros e contribui para o desenvolvimento
econdmico do pais.

Como refere Kefela (2011), a literacia financeira tem como papel principal educar os
consumidores de forma que estes possuam conhecimento e o utilizem para melhor decidir sobre
diversos produtos e servigos financeiros. As pessoas que ndo possuirem um dado nivel de
conhecimento sobre literacia financeira, que € de carater relevante para as suas vidas, sdo os
mais propicios a ndo planearem antecipadamente a sua reforma, a contratar créditos excessivos,
ndo terem o habito de poupar e, consequentemente, ter um maior problema no que toca a
dividas. E como refere a autora, este conhecimento ndo ¢ apenas um acréscimo ao conjunto de
informacdo que cada individuo possui, mas sim, uma skill de sobrevivéncia.

Como ¢ referido por Lusardi (2015), os individuos que possuem um maior nivel de
literacia financeira, sdo os que maiores probabilidades tém de planear a sua reforma,
preocupando-se com o seu bem-estar financeiro no futuro, acrescentando ainda que estdo
igualmente mais capacitados na tomada de decisdes financeiras relevantes para o ambiente
familiar.

Caplinska e Ohotina (2019) referem a importancia de ser literado em qualquer aspeto
do quotidiano como a tinica forma de evitar a ignorancia, isto porque a falta de conhecimento
¢ informagdo a terd como consequéncia. Assim, ser literado financeiramente capacitara os
individuos com a orientagdo e habilidades necessarias para planear e gerir as suas finangas
pessoais.

Como se pode entender, a educacdo financeira ¢ de elevada importancia para a vida de
cada individuo, tendo sido demonstrada a sua importancia nas mais tenras idades. Amagir et al.
(2018) chegaram a conclusdo de que a educacdo financeira nas escolas produz impactos
positivos no que toca ao conhecimento e atitudes dos alunos, tendo estes a capacidade de

entender o impacto das decisdes que optam por tomar, ao aprenderem sobre as mesmas, bem
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como as suas possiveis consequéncias. Especificando o caso das faculdades, as autores
verificaram que os assuntos falados dentro da sala de aula se refletiam na pratica, no dia a dia
dos alunos, concluindo que a literacia financeira nao se deve basear unicamente na obtenc¢do de
conhecimento, mas também em como aplicar esse conhecimento na pratica.

Como referido por Sole (2014), a obtengdo de conhecimento financeiro somado ao
aumento das suas competéncias e/ou habilidades cognitivas originam um impacto positivo na

literacia financeira dos alunos.

2.2 DETERMINANTES DA LITERACIA FINANCEIRA

Com base no estudo levado a cabo por Vieira (2012), conclui-se, que no que toca as
determinantes da literacia financeira, variaveis socioeconémicas tém um forte impacto no
conhecimento, atitudes e comportamentos dos consumidores, sendo estas a idade, o género,
estado civil, experiéncia de trabalho, rendimento e educagdo.

O género ¢ um dos determinantes mais evidentes na posse de literacia financeira, com
varios estudos a indicar que os individuos do género feminino tendem a apresentar niveis
inferiores de conhecimento financeiro, em comparagao com os do género masculinons (Lusardi
& Mitchell, 2011; Potrich, Vieira & Kirch, 2015; Rasoaisi & Kalebe, 2015).

Esta diferenca pode estar relacionada com diferentes graus de envolvimento e exposi¢do
as decisdes financeiras ao longo da vida.

No entanto, Dewi (2022) aponta que, embora os homens apresentem um nivel superior
de literacia financeira tedrica, as mulheres demonstram melhor desempenho pratico na gestdo
das financas pessoais, com maior controlo e organizacdo dos recursos financeiros. Esta
discrepancia pode refletir diferengas culturais e sociais nos papéis atribuidos a cada género.

Adicionalmente, Bannier e Schwarz (2018) indicam que a diferenca entre os géneros
diminui com o aumento do nivel educacional, especialmente para as mulheres, que beneficiam
mais significativamente de uma educacao superior, no desenvolvimento da literacia financeira.

Raimova (2023) refor¢a a importancia de aumentar a literacia financeira feminina para
promover a autonomia econémica, a inclusdo no sistema financeiro e a defesa dos direitos das
mulheres, destacando que a autoconfian¢a reduzida na tomada de decisdes financeiras pode ser
um fator que contribui para esta disparidade.

Quanto a idade, os resultados apresentados na literatura ndo sdo consensuais, refletindo

diferentes contextos e metodologias. Lusardi e Mitchell (2011), indicam que os jovens tendem



a apresentar niveis inferiores de literacia financeira em comparagdo com os adultos,
reconhecendo também que os jovens estdo mais conscientes da sua falta de conhecimento.

Em contraste, Lotto (2020) sugere que a literacia financeira estd mais presente nos
jovens adultos comparativamente aos reformados, justificando esta diferenca pela maior
atividade dos mais jovens na aprendizagem financeira, por se encontrarem no inicio das suas
carreiras profissionais e pela exposi¢do continua as novidades tecnologicas e financeiras. Este
contraste pode ser explicado pelas diferentes amostras ¢ contextos dos estudos, ressaltando a
necessidade de uma analise mais aprofundada e contextualizada.

No caso especifico dos estudantes universitarios, Rasoaisi e Kalebe (2015), observaram
que ndo existem diferengas significativas de literacia financeira associadas a idade, devido a
homogeneidade etaria da amostra.

O nivel de escolaridade apresenta-se como um fator determinante da literacia financeira,
com uma clara relagdo positiva entre o nivel de educacdo e o conhecimento financeiro (Potrich
et al. 2015; Bannier & Schwarz, 2018).

Rasoaisi ¢ Kalebe (2015) destacaram a influéncia da area de estudos, com estudantes de
Gestdo e Economia a apresentarem maiores niveis de conhecimento, o que pode relacionar-se
com a familiaridade com conceitos financeiros ao longo da formac¢do académico dos jovens
estudantes.

Ainda assim, como demonstram Potrich et al. (2015), o nivel de escolaridade esta
positivamente associado a literacia financeira, com o aumento do nivel de escolaridade a elevar
em cerca de 2,5 pontos percentuais a probabilidade de literacia. Contudo, os autores destacam
mesmo assim, que 67,1 % da amostra apresentava literacia financeira baixa, apesar de niveis
superiores de escolarizagdo.

A situagdo laboral também exerce influéncia nos niveis de literacia financeira. Lusardi
e Mitchell (2011), apontam que individuos empregados tendem a apresentar maior literacia
financeira do que os desempregados, refletindo uma maior exposi¢do e necessidade de gerir
recursos financeiros.

Grohmann, Kluhs e Menkhoff (2018) destacam a relagdo entre literacia financeira e
inclusdo financeira, apontando que esta tltima ndo depende, exclusivamente, da infraestrutura
financeira do pais, mas também dos niveis de conhecimento financeiro da populagdo. O
aumento da literacia pode promover diferentes tipos de inclusdo, variando conforme o contexto.

Anderson et al. (2017), exploram a diferenca entre literacia financeira real e
percecionada, revelando que o conhecimento percebido tem um impacto maior nas decisodes

financeiras do que o conhecimento real. Individuos com menor literacia tendem a sobrestimar
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os seus conhecimentos, o que pode levar a decisdes financeiras inadequadas e a uma menor
propensdo a aceitar aconselhamento financeiro. Estes resultados evidenciam a importancia de
abordar ndo s6 o conhecimento efetivo, mas também a percecdo que os individuos tém das suas
competéncias financeiras.

Estudos globais, como o de Klapper e Lusardi (2020), reforcam as tendéncias
anteriormente descritas, confirmando que individuos com maior rendimento e escolaridade
apresentam, em média, niveis superiores de literacia financeira. O estudo também destaca que
as mulheres, individuos com menores rendimentos ¢ menos escolarizados sdo os que mais
sofrem de iliteracia financeira, independentemente do grau de desenvolvimento financeiro do
pais.

A literacia financeira influéncia significativamente as decisdes financeiras, incluindo o
planeamento da reforma, a poupanga preventiva e a escolha de investimentos (Anderson et al.,
2017).

Bannier e Schwarz (2018), evidenciam que niveis mais elevados de literacia estdo
associados a maior riqueza acumulada, especialmente entre as mulheres, para quem a educagio
financeira tem um impacto mais pronunciado no aumento da riqueza.

Por outro lado, estudos como os de Calcagno e Monticone (2015) e de Ooijen e Rooij
(2016), salientam que baixos niveis de literacia financeira dificultam a procura e a qualidade
do aconselhamento financeiro, tornando os individuos mais vulneraveis a decisdes menos
informadas ou influenciadas por interesses externos.

Embora grande parte da literatura mencionada aborde populagdes adultas em geral, os
seus resultados apresentam uma relevancia significativa para o grupo dos jovens adultos, faixa
etaria foco desta investigacdo (18-35 anos).

Esta fase representa uma transi¢do crucial, em que se consolidam competéncias
financeiras essenciais para a autonomia, a estabilidade econdomica e a tomada de decisdes
financeiras estruturantes, tais como a gestdo do primeiro emprego, o acesso a crédito, o
planeamento de poupanga e investimentos para objetivos de médio e longo prazo.

As variaveis socioeconomicas identificadas como determinantes da literacia financeira,
incluindo género, idade, escolaridade, situa¢do laboral e rendimento, manifestam-se de forma
particular neste grupo, uma vez que os jovens adultos se encontram a desenvolver e a consolidar
essas caracteristicas.

Por exemplo, os resultados de Lusardi e Mitchell (2011) e de Potrich et al. (2015), apesar

de baseados em amostras mais abrangentes, refletem tendéncias que ajudam a compreender as

11



especificidades da literacia financeira nesta faixa etdria, como as diferengas de género e a
influéncia da escolaridade e experiéncia profissional.

Adicionalmente, a discrepancia entre o conhecimento financeiro real e o percecionado,
destacada por Anderson et al. (2017), € particularmente relevante para os jovens adultos, cuja
autoconfianca financeira, por vezes elevada apesar do conhecimento limitado, pode influenciar
decisivamente as suas escolhas financeiras. Este fenomeno justifica a necessidade de
intervengdes especificas para este publico, que valorizem tanto o reforco do conhecimento
pratico, quanto o desenvolvimento de uma percecao realista das suas competéncias financeiras.

Deste modo, apesar da generalidade de algumas fontes, a analise critica ¢ a
contextualizacdo dos seus resultados proporcionam uma base soélida para compreender as
dindmicas da literacia financeira nos jovens adultos, constituindo um suporte fundamental para

a investigagdo empirica que se segue.

2.3 COMPORTAMENTO FINANCEIRO

No que respeita ao comportamento financeiro, este esta diretamente relacionado com as
acOes ¢ decisdes que um individuo executa no dia a dia. Entre as principais a¢des e decisdes
estdo, poupar, economizar, criar or¢amentos, realizar um correto planecamento financeiro,
distinguir entre necessidades e desejos, gerir dividas de forma responsavel e investir, com foco
em objetivos e desafios especificos (Antdo et al., 2022).

O comportamento financeiro ¢ considerado um dos pilares da disciplina financeira.
Avalia de que forma o comportamento e a realidade financeira de cada individuo interagem,
sendo este um importante fator na analise da suscetividade de um individuo a prosperidade
(Muizzudin et al., 2017).

O comportamento financeiro possui impacto e influéncia direta no bem-estar financeiro.
Existem desta forma, comportamentos que destroem o bem-estar financeiro, como uma ma
gestdo das contas a pagar, excesso de dividas e/ou consumo excessivo. Desta forma, apostar em
conhecimento e alertar os consumidores no intuito de fomentar bons habitos e comportamentos
tera um forte impacto na redefinicdo de comportamentos ¢ como consequéncia, uma melhoria
no bem-estar financeiro (Briiggen et al., 2017).

E perceptivel que os individuos que optam por fazer uma correta gestao do seu dinheiro,
sdo autdonomos, na pesquisa por novas informagdes e conhecimento, optam por um correto

planeamento e orcamento dos seus rendimentos, sdo 0s que apresentam uma maior
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probabilidade de serem prosperos € consequentemente possuirem maiores niveis de bem-estar

financeiro (Consumer Financial Protection Bureau, 2015).

2.3.1 GESTAO REGULAR E ORGANIZADA

E sabido que os individuos que possuem a capacidade de agir e optar por decisdes
financeiras conscientes serdo mais provaveis de atingir niveis de bem-estar financeiro
superiores. Nao obstante, sdo inUimeros aqueles que permitem que decisdes e acdes
inconscientes de cariz financeiro ditem o seu dia-a-dia e consequentemente as suas vidas
(Consumer Financial Protection Bureau, 2015).

Assim, um correto planeamento financeiro comega na altura em que se realiza uma
correta gestdo dos fluxos de entrada e saida de rendimentos, avaliando as capacidades tanto
individuais quanto do agregado familiar, controlando as suas necessidades (Consumer Financial
Protection Bureau, 2015).

O mesmo relatorio, apresenta algumas estratégias que t€m como objetivo o aumento destas
capacidades, nomeadamente:

1. Poupanca regular;

2. Estilo de vida sustentavel;

3. Responsabilidade na utilizagdo de cartdes de crédito;

4. Gestao de divida eficiente.

2.3.2 INFORMACAO E CONHECIMENTO

Segundo apurado pelos Inquéritos a Literacia Financeira dos Portugueses da autoria do
Banco de Portugal, ¢ salientado que, os portugueses quando pretendem obter, algum tipo de
aconselhamento financeiro, nimero um, se dirigem aos balcdes bancarios, numero dois,
procuram informar-se dentro do seu circulo de familiares/amigos e conhecidos, numero trés,
recorrem a Internet como fonte de informagéo (Banco de Portugal, 2021).

No relatorio mais recente, 0 mesmo € repetido, sendo perceptivel a tendéncia de recorrer
em primeiro lugar a alguém préximo como fonte de informagao financeira, dispersando depois

a sua rede de pesquisa (Banco de Portugal, 2024).
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2.3.3 PLANEAMENTO E OBJETIVOS FINANCEIROS

Pensar adiante, ¢ percebido como necessario e um requerimento para a obtengao de bem-
estar financeiro. Isto porque, pensar adiante requer planeamento e contenc¢do a nivel financeiro.
Ser orientado para o futuro, significa realizar um correto planeamento financeiro e, a0 mesmo
tempo possuir objetivos claros.

Através de dados obtidos pelo Consumer Financial Protection Bureau (2015), os
individuos cujos comportamentos se evidenciam como orientados para o futuro, possuem uma
maior probabilidade de alcangar resultados financeiros favoraveis.

Archuleta et al. (2020) referem que, também os objetivos financeiros devem responder
ao acronimo SMART, de Doran (1981), uma técnica muito comum em pratica nas areas de
Marketing e Estratégia. Ora o entendimento sobre esta técnica resume-se a escrita e associa¢ao
dos objetivos que cada individuo ou organizacao possui, as respetivas letras do acronimo, sendo
que todas estas fazem referéncia a um conceito diferente, mas que se complementam.

S — specific (Especifico): O objetivo deve ser claro e bem definido, de forma a proporcionar
uma visdo lucida do que se pretende alcangar;

M — Measurable (Mensuravel): Identificar uma forma de avaliar o progresso relizado ao longo
do tempo, para que a evolucdo ao longo do tempo seja perceptivel;

A — Attainable (Alcancavel): O objetivo deve ser financeiramente realista e compativel com os
recursos disponiveis, avaliando a viabilidade do objetivo;

R — Relevant (Realistico): O objetivo deve fazer sentido na situacdo financeira e realidade atual
do individuo, estabelecendo corretamente as suas prioridades;

T — Time-related (Temporal): Defini¢do de um prazo a cumprir para obter os resultados
desejados, funcionando como guia.

Archuleta et al. (2020) concluem que o planeamento financeiro ndo s6 ajuda no
cumprimento de objetivos, como também, auxilia e traz beneficios, no que respeita a ansiedade
financeira dos individuos atuando como agente de evolucdo positiva sobre a mesma,
complementando que, uma diminuicdo na ansiedade financeira provoca resultados positivos

ndo s6 no bem-estar e satisfagdo financeira, como também, no bem-estar geral.
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2.3.4 INTENCAO E DECISAO

Também as decisdes e inten¢des de cada individuo s@o importantes e determinantes
quando se fala de comportamentos, de os manter, ou de os criar (Consumer Financial Protection
Bureau, 2015).

Todas as pessoas se deparam diariamente com decisdes que devem acatar de forma
consciente e acertada, para que produzam o melhor resultado possivel, sabendo que a agdo gera
sempre uma reagao.

No espectro financeiro, os individuos enfrentam a necessidade de tomar decisdes
basicas e complexas, que influenciam diretamente o seu bem-estar financeiro de curto, médio
e/ou longo-prazo. As intengdes desempenham um papel crucial nesse processo, sendo
importantes, visto que nenhuma decisdo bem fundamentada se mantém ao longo do tempo, sem
as inten¢des que a fundamentem. Ademais, a intengdo atua como ponto de partida, dando
origem a uma decisdo, desencadeando uma agdo, gerando uma reagdo, culminando em um
resultado (Consumer Financial Protection Bureau,2015).

O planeamento financeiro, a gestdo e o controlo do dinheiro, sdo exemplos de
comportamentos financeiros positivos e caraterizados como financeiramente saudaveis. A
capacidade e entendimento de principios intrinsecos a literacia financeira esta, diretamente,
relacionada com o conhecimento das financas pessoais. Desta forma, ¢ possivel referir que
quase todas as decisoes relacionadas com o planeamento e utilizacao do dinheiro, bem como, o
proprio comportamento individual que leva a tais decisdes, sdo influenciados pela literacia

financeira (Muizzudin et al., 2017).

2.4 BEM-ESTAR FINANCEIRO

Segundo o Consumer Financial Protection Bureau (2015), o bem-estar financeiro de

cada pessoa pode resumir-se nos seguintes pontos chave:

e Controlo financeiro;
e Preparagdo para imprevistos;
e Planeamento de longo prazo;

e Liberdade financeira.

Assim, o bem-estar financeiro ¢ a capacidade de um individuo assegurar os seus deveres

financeiros, sentindo-se seguro, quanto ao presente, a0 mesmo tempo que constrdi o seu futuro,
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sem perder a capacidade de desfrutar da vida. O bem-estar financeiro ¢ ndo s6 uma medida de
satisfacdo financeira, como também, pessoal (Consumer Financial Protection Bureau, 2015).

E possivel assim acrescentar e resumir que, o bem-estar financeiro depende das nossas
acoes, ndo so do dia-a-dia, como também ao longo da nossa vida. O bem-estar financeiro esta
dependente das agdes de cada individuo (Nave et al., 2023).

Carton et al. (2022) por sua vez, definem o bem-estar financeiro como, a capacidade dos
individuos responderem as suas necessidades basicas, recorrendo unicamente ao seu
rendimento, sem a necessidade de recorrerem a outras fontes que nao as proprias.

Por seu turno, Bruggen et al. (2017), entendem como sendo a convic¢do que, cada
individuo possui de ter e antecipar a capacidade de suportar o seu estilo de vida e liberdade
financeira.

O Consumer Financial Protection Bureau (2018) realizou um estudo, com o intuito de
verificar quais as associagdes entre bem-estar financeiro ¢ variaveis importantes, tais como,
situacdo econdmica, competéncia financeira, conhecimento e comportamento, do qual resultou
que as variaveis (situagdo econémica, competéncia e conhecimento), sdo influenciadas e estdo
relacionadas com a educacdo financeira.

Os resultados obtidos através do estudo realizado, permitiram desenvolver um modelo

eficaz, para alcangar o bem-estar financeiro, que se mostra na Figura 1.

Financial Financial Financial Financial
skill behavior situation well-being
How you find, —> | Day-to-day b The objective —> | Your perceived
process, and use actions you take facts of your financial security
relevant financial to secure your financial life and freedom
information financial life of choice

Fonte: Pathways to Financial well-being: The role of financial capability - CFPB (2018)

Figura 1. Modelo para alcancar o Bem-Estar Financeiro.

O modelo apresentado traduz-se no desenvolvimento de competéncias financeiras, que
influenciam comportamentos diarios, impactam a situacdo financeira e culminam na percec¢ao
de seguranca financeira e liberdade de escolha. Os autores destacam que a abordagem so ¢é
eficaz quando se controla fatores externos, como rendimento.

Observa-se uma relagdo harmoniosa entre os fatores analisados, indicando que, através
do desenvolvimento das competéncias necessarias, os individuos sdo capazes de adquirir um

bem-estar, que ¢ tanto financeiro, quanto pessoal. As trés variaveis destacadas no estudo estdo
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interligadas e podem ser vistas como, o reflexo direto da educacdo financeira, que se revela
fundamental para melhorar e influenciar as ag¢des individuais, promovendo seguranca e
liberdade de escolha. O objetivo principal da educacao financeira, portanto, ¢ aprimorar e atuar
como agente de evolugdo positiva para o bem-estar financeiro (Consumer Financial Protection
Bureau, 2023).

Por sua vez, Briiggen et al. (2017) apresentam uma visdo subjetiva do bem-estar
financeiro. O conceito de bem-estar esta dependente de cada individuo. Uma generalizagdo do
bem-estar ndo pode ser tida em conta, visto que para algumas pessoas este conceito pode

divergir por consequéncia de certas carateristicas, valores, preferéncias, contextos e realidades.

2.5 A SUSTENTABILIDADE FINANCEIRA

O termo sustentabilidade, tem ganho ao longo dos ultimos anos alguma atencao, tendo-
se tornado nos anos mais recentes um tema de discussdo indispensavel para o Século XXI
(Ramisio et al., 2019), diferindo no que toca as suas compreensdes ¢ entendimentos entre areas
do saber, ndo possuindo um conceito efetivamente consolidado (Sardinha, 2022).

Sustentabilidade deriva da palavra “sustain”, cuja discri¢do assenta no que ¢ possivel
conservar ¢ equilibrar (Couto et al., 2022). Na visdo ambiental, a sustentabilidade é descrita
como a capacidade de um determinado ecossistema preservar, sustentar e manter as suas
carateristicas e necessidades presentes sem o comprometimento das mesmas no decorrer do
tempo.

Pelo entendimento de Carton et al. (2022), a capacidade de os individuos suprirem as
suas necessidades basicas recorrendo Unica e exclusivamente ao seu proprio rendimento,
incluindo a poupanga, ndo se aproveitando de outras fontes que ndo as proprias, ¢ uma forma
de sustentabilidade financeira.

O termo sustentabilidade representa também o elo entre Economia, Sociedade e Meio
Ambiente, sendo esta “piramide” de conexdo, designada por Triple Bottom Line (Couto et al.,
2022). Este conceito funciona em harmonia, o que quer dizer que, caso haja um défice de
atengdo num dos pilares, surgirdo consequéncias como problemas sociais, econémicos ¢
ambientais (Sardinha, 2022).

Pode afirmar-se, assim que o conceito de sustentabilidade é mais complexo do que
aparenta, a qual assimila a area ambiental, social ¢ econdémica e¢ as suas relagcdes. A

sustentabilidade carateriza-se pela capacidade de um sistema se conservar e manter ao longo
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do tempo, referindo que se trata da capacidade de garantir que as condi¢des de vida sdo idénticas
ou superiores para presentes e futuras geracdes (Sardinha, 2022; Ramisio et al, 2019).

A sustentabilidade chama assim a atencdo para a capacidade de um ecossistema, seja
ele qual for perdurar no tempo, enfrentando a passagem temporal e as adversidades, por este
impostas e decorrentes. Ainda assim, ndo basta que este ecossistema tenha a capacidade de
resistir a avassaladora passagem do tempo, existe também a necessidade de conservar as suas
carateristicas originais, as que o destacam e definem. E, de certa forma, essencial que se
mantenha como ¢é, cronologicamente (Rocha, 2016).

Socialmente ¢ no contexto da sustentabilidade, pode afirmar-se que as classes sociais,
menos favorecidas se encontram mais suscetiveis a vulnerabilidades economicas.
Vulnerabilidades estas as quais se soma a inseguranca financeira, social e ambiental decorrentes
das pobres competéncias financeiras dos individuos, uma consequéncia das fracas iniciativas e
planos de ensino com foco na literacia financeira (West & Friedline, 2016).

Ao que se acrescenta, uma outra caréncia, que consiste na transmissdo do conhecimento
financeiro e de sustentabilidade, quer em ambiente escolar, quer familiar. Apesar das
limitacdes, as pessoas que se encontram nestes termos, de maior vulnerabilidade, podem
eventualmente tornar-se eruditos com a propagacdo do conhecimento financeiro, ambiental e
sustentavel (Anderson, et al., 2013).

A educagdo financeira ¢ mais uma vez entendida como imprescindivel a vida das
pessoas, melhorando o bem-estar e a qualidade de vida, tanto individual quanto da sociedade.
Como afirmam Swiecka et al. (2020), a literacia financeira ¢ um importante passo para a
sustentabilidade como um todo e para sustentabilidade financeira, em particular, promovendo
o desenvolvimento sustentavel individual e coletivo. Refletindo ainda a importancia de obter
este conhecimento o mais cedo possivel de forma a potenciar o bem-estar. Isto porque, a
sustentabilidade e o que esta representa conceptualmente, tem vindo ao longo dos ultimos anos,
a fazer uma mudanca, expandindo-se para todas as areas empresariais e naturalmente
emergindo na 4rea financeira (Christopher & Nithya, 2024).

De acordo com Baker et al. (2020), a sustentabilidade passou a englobar as agoes das
organizacdes, tendo sido associada inevitavelmente a area financeira, cuja finalidade ¢ a
producdo de capital financeiro de maneira que a atividade da organizagdo seja mantida e
propagada (Nahar, Mohamad, & Abd Rahman, 2023).

No que toca a sustentabilidade financeira, esta carateriza-se essencialmente, por auto

prover recursos financeiros, retorno de investimentos ¢ compromisso com terceiros, tendo em
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consideragdo o ndo comprometimento do futuro da atividade, sendo a sustentabilidade
financeira de certa forma, uma preocupacgdo para com a sua viabilidade (Al-Filali et al., 2023).

Hussain et al. (2018) referem que as organizagdes que “ganham” tempo a educar-se
financeiramente, aumentando a sua literacia financeira, possuem uma maior facilidade em
adotar estratégias que lhes permita alocar eficientemente e eficazmente os seus recursos
retirando dai o maximo proveito e potenciando, a0 mesmo tempo, a facilidade em aceder a
servigos financeiros o que consequentemente, melhora o seu desempenho no ramo da
sustentabilidade.

Siddik, Rahman e Yong, (2023) complementam que a literacia financeira para as
organizagdes traz beneficios, ndo sO6 a propria através da eliminacdo de barreiras de
acessibilidade ao crédito, como também, ao nivel da gestdo, dando as ferramentas necessarias
aos gestores para melhor decidirem no que toca a gestdo financeira da organizagao, tornando-
0s mais proativos e capacitados (Mabula & Ping, 2018).

De forma resumida e atendendo a defini¢do de sustentabilidade, trata-se de colocar em
uso os recursos disponiveis da melhor forma possivel para a satisfacao das necessidades atuais,
sem comprometer as necessidades do futuro, desta forma a vida dos organismos ¢ garantida ao
mesmo tempo que se assegura o seu desenvolvimento e continuidade no tempo. De certa forma,
a criagdo de riqueza € assim, um requisito a manutencdo, sobrevivéncia e sustentabilidade das

organizagdes ao longo do tempo (Siddik, Rahman, & Yong, 2023).

2.6 CONHECIMENTO FINANCEIRO

O conhecimento financeiro resume-se na habilidade e capacidade de uma pessoa
compreender e analisar a informagdo que tem ao seu dispor optando, pelas decisdes mais
corretas (Antdo et al., 2022).

No que diz respeito a forma como o conhecimento influencia o bem-estar financeiro,
este interliga-se com o comportamento financeiro, sendo um motivador do mesmo, desta forma
¢ possivel referir que bons conhecimentos induzem a comportamentos corretos (sendo estes
subjetivos as vivéncias e entendimentos de cada individuo) e adequados aos desejos ¢
preferéncias de cada pessoa.

A alteragdo de determinado comportamento ou a criagdo de um novo, ndo pode ser
realizado recorrendo apenas a informagdo factual. A relacdo entre conhecimento e
comportamento ¢ influenciada pelo ser de cada individuo, as suas atitudes, as suas carateristicas

emocionais, a sua personalidade e por circunstancias e condi¢des em que a decisdo e/ou agdo
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sera executada, sendo importante analisar as circunstancias em que determinada agdo ¢
executada, partindo do principio de que a circunstancia molda a oportunidade e
consequentemente as escolhas (Consumer Financial Protection Bureau, 2015).

De acordo com Kaiser et al. (2022), esta relacdo entre conhecimentos, comportamentos
e atitudes, ¢ amplamente conhecida na literatura, havendo uma relacdo de causalidade entre si,
isto €, os comportamentos e atitudes sdo uma consequéncia do conhecimento que as pessoas
possuem ¢ adquirem ao longo da sua vida.

E ressaltado pelos autores que através dos dados recolhidos foi possivel identificar um
facto. A identificag@o da habilidade (‘O como fazer’) como de extrema importancia, em relagao
ao conhecimento sobre determinado assunto. Foi desta forma referido que do conhecimento
financeiro, a habilidade financeira ¢ a que mais se destaca como favoravel (Kaiser et al., 2022)

Em adicdo, os individuos requerem ainda a oportunidade de agir, que de certa forma
implica que, haja uma acessivel e boa infraestrutura financeira, institui¢cdes financeiras de
confianga e bons produtos/servigos financeiros, sendo que estes, em grande parte podem inibir
a capacidade de inclusdo de um individuo (Garcia-Mata & Zeron-Félix, 2022).

O contexto econdmico desta forma, tanto pode enaltecer como inibir a participagdo
financeira das pessoas, influenciando assim o seu bem-estar financeiro (Fu, 2020).

O limitado conhecimento financeiro dos individuos ¢ também um fator limitador, no
que toca ao aproveitamento das oportunidades financeiras que se apresentam (Garcia-Mata &
Zeron-Félix, 2022).

Ainda assim, o conhecimento financeiro é crucial, visto que este tem como
consequéncia uma menor fragilidade financeira, na qual os individuos financeiramente estaveis
tém uma maior tolerancia a crises financeiras inesperadas, sdo conhecedores dos beneficios de
poupar e investir, participando ativamente nessas atividades e, t€m uma maior capacidade de
fazer uma gestdo correta da divida que tendem a contrair. Justificativo destas praticas, sdo os
paises da U.E. cujo conhecimento financeiro dos habitantes, estd diretamente relacionado com
uma maior inclusdo financeira, havendo uma relacdo mais ativa entre ambas as partes
(Demertzis et al., 2024).

Existe ainda uma forte relag@o entre o elevado conhecimento financeiro dos individuos
e a estabilidade econdémica de um pais. Os paises que possuem elevados niveis de
conhecimentos financeiros (ex: Suica e Dinamarca) sdo também os que melhor performance

possuem a nivel econémico (Batsaikhan & Demertzis, 2018).
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Se o conhecimento possui uma relagdo causal com os comportamentos e atitudes, ¢ de
esperar que estes, em conjunto e ao nivel de um pais, contribuam para uma maior estabilidade
economica (Kaiser et al., 2022; Demertzis et al., 2024).

Ademais, ¢ ressaltado por Demertzis et al., (2024) que fazer uma melhor gestdo dos
recursos pessoais, fazer um correto planeamento para a reforma, possuir uma maior inclusao e
participacdo financeira, realizar melhores decisdes ao contrair créditos e possuir um maior
conhecimento sobre as tecnologias financeiras, mostram-se como vantajosos conhecimentos e

praticas financeiras atuando como agentes positivos na vida de cada individuo.

2.6.1 HABILIDADE FINANCEIRA

A habilidade financeira traduz-se na capacidade de uma pessoa, pdr em pratica o
conhecimento adquirido. E a ideia da combinagio entre habilidade e oportunidade, incapaz de
ser conseguida seguindo uma crenca individualizada e exigindo uma relagdo entre as
perspetivas individual e social (Sherraden & Ansong, 2016).

Esta habilidade, é reconhecida na literatura, como a componente de agdo na literacia
financeira sendo descrita, como o conjunto de know-how que serve de base aos comportamentos
financeiros das pessoas (Consumer Financial Protection Bureau, 2015).

Os individuos que possuem uma habilidade financeira superior encontrar-se-d0 em
vantagem para decidir corretamente, de igual modo, possuem uma maior tendéncia e disciplina
em manter, e quando necessario, adaptar os planos definidos inicialmente e em prol de um mais
prospero futuro financeiro (Consumer Financial Protection Bureau, 2015).

E salientado ainda, que esta habilidade ¢ amplamente influenciada por algumas
variaveis, como o contexto social, o ambiente familiar e a propria educagdo, quer em casa, quer
académica (Consumer Financial Protection Bureau, 2015).

Todas estas variaveis contribuem para o conhecimento de cada pessoa e
consequentemente para os seus comportamentos ¢ atitudes (Kaiser et al., 2022).

A literacia financeira possui uma influéncia significativa nas habilidades financeiras,
sendo responsavel, por ajudar os individuos na decisdo, interpretacdo e confianga aquando da
utilizagdo dos servigos e instrumentos financeiros a sua disposi¢do, promovendo em grande
parte, a inclusdo financeira, e concluindo, fazendo face a desafios e eventos inesperados do

quotidiano e ao longo da sua vida (Lusardi & Messy, 2023).
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2.6.2 TRACOS DE PERSONALIDADE

A acrescentar aos influenciadores do bem-estar, surgem os tragos de personalidade.
Como referido anteriormente, os comportamentos e atitudes dependem também, de quem os
pratica, dependem dos seus ideais, dos seus valores, das suas crengas, em suma, da sua
personalidade. A personalidade de cada individuo possui, assim um papel fundamental na
relacdo que existe entre conhecimento e comportamento, surgindo como influenciadora da
mesma (Kaiser et al., 2022; Consumer Financial Protection Bureau, 2015).

Garcia-Mata & Zeron-Félix (2022) abordam a Teoria da Prospecdo desenvolvida por
Daniel Kahneman e Amos Tversky em 1979, cuja definicdo assenta na ideia que
acontecimentos incertos, tém uma maior probabilidade de gerar reacdes irracionais. Os
individuos normalmente ddo uma maior importancia a decisdes que sabem que trardo um
retorno certo, como por exemplo, ndo investir o seu dinheiro evitando o risco de o perder. Estes
comportamentos sao denominados por efeito da certeza.

Por outro lado, as pessoas tendem a arriscar ao invés de ir pelo caminho mais seguro
quando todas as op¢des sdo mas, assim, deparando-se com situagdes adversas os individuos sdo
mais propensos a ariscar. A estes comportamentos ¢ dada a designacdo de efeito reflexo. Por
ultimo, as preferéncias de determinada pessoa alteram-se, sempre que a circunstancia também
se altere. A este tltimo da-se o designio de efeito de enquadramento/contexto (Garcia-Mata &
Zeron-Félix, 2022).

Dos atributos destacados, como relevantes para o bem-estar financeiro dos individuos,
surge a autopercecdo, a perseverancga, o autocontrolo e autoconfianga, que se explica no Quadro

1.
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Quadro 1. Atributos para o bem-estar financeiro.

Designa-se pela forma como julgamos as nossas agdes € comportamentos,
tendo em consideragdo fatores externos, como opinides ¢ pressdo social.
Autopercegdo |Sendo que as varidveis externas sdo identificadas pelos autores como
influenciadoras de consumo excessivo e materialismo, a ndo cedéncia a estas

pressoes refletem-se como cruciais para o bem-estar financeiro.

Amplamente falada em areas como a psicologia, designa a capacidade de um
individuo manter o seu foco em situagdes adversas. A perseveranga ¢
Perseveranca |reconhecida como uma carateristica de individuos motivados e juntamente
com trabalho-arduo, apresenta uma maior probabilidade de alcangar o bem-

estar financeiro.

Um dos atributos principais quando falamos em bem-estar financeiro. Sem
autocontrolo, ndo s6 nas financas, como também na vida, iremos sempre estar
reféns dos desejos imediatos e supérfluos. Apesar da importancia que esta
caracteristica possui, trata-se de uma qualidade de desenvolvimento tardio
Autocontrolo |com o passar do tempo e com a evolucdo de maturidade e responsabilidades,
¢ crucial a obtengdo de conhecimento financeiro juntamente com técnicas que
suportem esta transicdo. E importante que sejam desenvolvidos incentivos de
ajuda ao desenvolvimento desta carateristica de forma a melhor preparar e

capacitar criangas ¢ jovens desde tenra idade.

Um atributo que tem vindo a ser cada vez mais discutido na academia,
demonstrando a importancia e a influéncia que esta possui no comportamento
humano. Resumidamente, a autoconfianga traduz-se pela percegéo intrinseca
que um individuo possui nas suas capacidades e qualidades para influenciar
Autoconfianga - , . . .
positivamente a sua vida. No que toca a area financeira, esta manifesta-se
através da seguranga que se possui em fazer uma correta e eficaz gestdo

financeira, definir e seguir um plano e alcancar os objetivos financeiros

pretendidos.

Fonte: Henager-Greene & Cude (2016); Consumer Financial Protection Bureau (2015)

23



2.7 LITERACIA FINANCEIRA EM PORTUGAL

Portugal, comparativamente aos restantes paises vizinhos da Unido Europeia (UE), tem
demonstrado ao longo das ultimas décadas, niveis de literacia financeira muito aquém do
esperado.

Como refere Passos (2022), Portugal ¢ dos paises onde a educacdo financeira ¢
inexistente quando falamos de escolaridade obrigatoria, o que consequentemente, faz com que
as criangas e os jovens portugueses, ndo possuam qualquer nogdo ou entendimento sobre o
dinheiro, assim como dos eventos e circunstancias financeiras que surgem e influenciam o
orcamento das suas familias, para além da educac@o que recebem em casa.

Segundo um relatorio de Klapper, Lusardi e Oudheusden (2015) a Europa parece estar
dividida ao meio, no que respeita a literacia financeira, isto porque, os paises que demonstram
elevados niveis de literacia financeira encontram-se mais a Norte, enquanto os paises com
menor conhecimento financeiro se encontram mais a Sul. Sdo paises como a Finlandia,
Noruega, Dinamarca, Alemanha, Holanda e Suiga segundo os autores que apresentam os niveis
de literacia financeira mais elevados, nos quais, pelo menos, sessenta e cinco porcento (65%)
da populacdo ¢ financeiramente literata. Ao contrario dos paises como Portugal e Italia, que
apresentam uma das percentagens de financeiramente literados mais baixas, variando entre os
25 a 34% e os 35 a 44% respetivamente.

O Gréfico 1 mostra como variam as percentagens de literados por estado-membro da
UE, no qual a Alemanha (DE) aparece em primeiro lugar e Portugal (PT) em ultimo. Os dados
apresentados tiveram como base um estudo realizado pelo Standard & Poor’s Ratings Services
Global Financial Survey (2014), através de um questionario cujo objetivo foi avaliar o nivel de

literacia financeira dos paises a nivel mundial.
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Fonte: Klapper, L. & Lusardi, A. (2020) retirado de ECB Economic Bulletin, Issue 8/2021.

Grafico 1. Literacia Financeira dos Estados-Membro da UE.

Ao longo dos ultimos 10 anos, Portugal tem feito melhorias significativas no nivel de
literacia financeira, sendo possivel comprovar através do 3° Inquérito a Literacia Financeira da
Populacdo Portuguesa da autoria do Banco de Portugal (2021).

Portugal, tem feito parte de um estudo a nivel internacional, com autoria da OCDE, com
objetivo de avaliar os niveis de literacia financeira entre um conjunto de paises. Neste estudo,
referindo o 3° Inquérito a Literacia Financeira da Populagdo Portuguesa, Portugal
comparativamente aos 26 paises participantes do estudo alcangou a 7* posi¢do no indicador
global de literacia financeira.

Este resultado foi alcangado porque, desde 2010 que se tem vindo a dar mais visibilidade
a tematica financeira e a importancia da sua disseminagdo para o bem-estar da sociedade e
consequentemente da economia, através da adogdo de diversas agcdes com o intuito de formar
financeiramente o maior niimero de pessoas possivel, assim como, levar a literacia financeira a
publicos mais carenciados neste sentido.

A educagao financeira € vista como crucial para a formagao e qualificacdo dos cidadaos
em tematicas de cariz financeiro, melhorando ndo s6 a sua resiliéncia, como também, o seu
bem-estar, a0 mesmo tempo que contribui para uma maior estabilidade do sistema financeiro
de cada pais (OCDE, 2020).

Em 2010 foi elaborado pelo Banco de Portugal (BdP) o primeiro inquérito a literacia
financeira dos portugueses, um projeto iniciado em 2008, consequente da influéncia de praticas

referentes a projetos de dmbito idéntico por parte de outros paises e do reconhecimento de uma
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necessidade crescente no desenvolvimento de projetos de formacgao financeira, necessidade esta
que se veio mostrando mais grave apos as crises financeiras global e internacional.

O BdP procurava, assim, com este inquérito obter um maior entendimento sobre as
necessidades ndo s6 da populagdo, como numa perspetiva geral, quanto a literacia financeira.
Ter uma populagdo educada sobre temas de cariz financeiro, ira consequentemente permitir que
estes procedam a uma melhor gestdo das finangas pessoais, apliquem os seus recursos
eficientemente e assim, contribuem para um sistema financeiro mais estavel e robusto (Banco
de Portugal, 2011).

Findo o periodo destinado ao 1° Inquérito a Literacia Financeira dos Portugueses,
chegou a altura de analisar os resultados obtidos. Na grande maioria, foi observado que os
portugueses, apesar de possuirem atitudes positivas quanto a gestdo das suas finangas, estas ndo
se traduzem em comportamentos financeiros apropriados, sendo evidenciado pela forte
importancia dada ao planeamento do orcamento familiar, mas um fraco habito de realizagdo de
poupanca a longo prazo (Banco de Portugal, 2011).

Os resultados mostraram-se positivos, também, no que toca a inclusdo financeira, no
qual a populagdo mostra-se participativa na utiliza¢cdo do sistema bancario, enaltecendo também
a confianca nas institui¢des financeiras, as quais sdo consideradas a principal fonte de
informacao e aconselhamento (Banco de Portugal, 2011).

Apesar dos pontos positivos, foi verificada uma deficiéncia no que toca a literacia
financeira por parte de grupos populacionais especificos, sendo estes os mais idosos, os mais
jovens e, os desempregados, correspondendo aqueles que menores niveis de escolaridade e
rendimento possuem (Banco de Portugal, 2011).

Tendo sido identificados ainda, um fraco conhecimento de conceitos basicos ¢ de fontes
de informagdo consideradas primarias, assim como, uma sobrestimacdo daqueles que sdo os
conhecimentos reais de cada um (Banco de Portugal, 2011).

Para mitigar a iliteracia existente em Portugal, criou-se o Plano Nacional de Formagao
Financeira (PNFF) em 2011, uma iniciativa do Conselho Nacional de Supervisores Financeiros,
constituido por representantes das trés institui¢des reguladoras nacionais, o Banco de Portugal,
Comiss@o do Mercado de Valores Mobilidrios (CMVM) e Autoridade de Supervisdo de
Seguros e Fundos de Pensdes (ASF), antiga Instituicdo de Seguros de Portugal (ISP), cuja
missdo se resume na promo¢ao da educagdo financeira da populagdo, melhorando os seus
conhecimentos financeiros e, consequentemente, 0s seus comportamentos e atitudes, contando
com a colaboracao de entidades e partes interessadas para uma maior divulgacdo e abrangéncia

a populacdo geral.
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O plano iniciou-se possuindo um horizonte de 5 anos, pelo que findo esse periodo, sdo
analisados os objetivos alcangados e quais as etapas a seguir futuramente, quanto a areas que
necessitem de continua intervencdo e novas e inovadoras estratégias de forma a alcangar o
maior niumero de populagdo possivel (Banco de Portugal, 2011).

O PNFF apresentou inicialmente em 2011 cinco grandes objetivos e linhas de atuagdo
principais, visando principalmente aprimorar os conhecimentos e comportamentos financeiros
da populagdo, sendo estas melhorar os conhecimentos e atitudes financeiras; apoiar a incluséo
financeira; desenvolver habitos de poupanga; promover o recurso responsavel ao crédito e criar
habitos de precaugdo (Banco de Portugal, 2011).

Em 2015 e findo o periodo de exercicio do 1° PNFF foi realizado um novo inquérito a
literacia financeira, com o objetivo de avaliar os niveis de literacia atual, como também,
averiguar os progressos realizados, desde o ultimo inquérito de 2010, permitindo assim
identificar lacunas e caréncias de forma a proceder, caso necessario, a reformulacio dos planos
e acdes de formagao financeira. Deste inquérito surgem algumas melhorias relativamente ao 1°
inquérito de 2010.

No que diz respeito ao planeamento do or¢amento familiar e aos habitos face a
poupanca, verificou-se uma constancia no que diz respeito a gestdo das finangas pelos
portugueses, assim como uma melhoria nos seus habitos face a poupanga, traduzindo-se desta
forma numa evolucdo de comportamentos financeiros adequados (Banco de Portugal, 2016).

Os resultados obtidos relativamente a inclusdo financeira e a confianca demonstrada nas
institui¢cdes financeiras, no ambito de aconselhamento ¢ informagdo, mantém-se positivos ¢
presentes, corroborando os resultados de 2010 (Banco de Portugal, 2016).

Quanto aos conhecimentos, revelaram-se algumas melhorias relativamente a 2010,
porém uma continuacdo no que diz respeito ao baixo nivel de conhecimentos. Tendo sido
evidenciado também, que os portugueses continuam a ter uma perce¢do errada quanto aos
conhecimentos que realmente possuem, tendo mostrado que acham perceber mais do que
realmente percebem (Banco de Portugal, 2016).

No que toca as caréncias reveladas pelo 1° inquérito, entre grupos populacionais
especificos, esta foi demonstrada, como sendo ainda uma realidade, no entanto, foram
identificadas algumas melhorias, no que respeita as atitudes quanto ao planeamento do
orcamento familiar e a poupanca, sendo esta mais evidente na populacdo aposentada e mais
idosa, isto €, acima dos 70 anos (Banco de Portugal, 2016).

Em 2016 foi divulgado o novo PNFF, envergando agora o lema Todos Contam, referente

ao periodo de 2016-2020, adotando dois novos objetivos e linhas de atuagdo, sendo estes,
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servigos financeiros digitais e formagdo financeira com foco na area empresarial, mais
precisamente, destinada a gestores e empreendedores.

Estas novas linhas de atuagdo decorrem, por consequéncia dos avangos tecnologicos e
da rapida adocdo relativamente aos meios digitais e da influéncia que estes tém nos servicos
financeiros. Estes dois novos objetivos surgem, como ja referido, da inovagao tecnologica e da
acessibilidade que esta trouxe na utilizagdo dos servigos financeiros. Apesar de ser dirigido a
todos os publicos, houve especial atengdo ao piblico mais jovem, por serem naturalmente os
mais ativos com as novas tecnologias. Por esta razio, surgem naturalmente algumas
preocupacdes como a facilidade no acesso a grande parte dos servigos financeiros e,
principalmente, na seguranga financeira.

No que respeita a segunda linha de atuacdo, e¢ apesar de terem existido iniciativas
dirigidas a formacao financeira, desta area em especifico, esta visa essencialmente desenvolver
e aprimorar o conhecimento dos gestores e empreendedores, sendo este um publico-alvo
determinante no desenvolvimento econémico sustentavel (Banco de Portugal, 2016).

Terminando o periodo correspondente ao PNFF de 2016-2020, foi realizado o 3°
Inquérito a literacia financeira dos portugueses e tendo em consideracdo os dados referentes ao
2° Inquérito a Literacia Financeira, continuam a apresentar resultados positivos nos indicadores
de atitudes, comportamentos e resiliéncia financeira, justificando estes resultados pelos bons
habitos no que toca ao planeamento orgamental e poupanga das familias em adicdo a
comportamentos adequados quando falamos de compras por impulso ou situagdes de
incumprimento.

No que toca ao planeamento financeiro familiar ¢ aos habitos de poupanca, destacam-
se resultados positivos, onde a grande maioria afirma ter um controlo sobre o seu orgamento
familiar e ter realizado poupanga regularmente. De notar que se verificou uma maior tendéncia
em aplicar a poupanga em investimentos.

No que respeita a inclusdo financeira, os resultados de 2020 apresentam algumas
novidades, como o aumento da posse de cartdes de crédito e de depositos a prazo; a crescente
detencdo de produtos de investimento como, acdes, obrigacdes e fundos de investimento e a
respeito do aconselhamento e informagao, mantém-se a confianga demonstrada pelos cidadaos
nas institui¢cdes financeiras, apesar de os resultados evidenciarem, uma menor procura, por este
tipo de servigos junto destas entidades, revelando em contrapartida, um forte aumento da

procura e importancia dada a informagao digital.
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Quanto aos conhecimentos, os dados de 2020 revelam valores inferiores a 2015 no que
toca a quantidade de respostas corretas, mas superiores no numero de inquiridos que acertaram
em todas as questdes.

Portugal destaca-se pela positiva, principalmente no indicador de resiliéncia financeira,
onde os portugueses demonstram forte capacidade de suportar eventos financeiros inesperados,
tendo sido possivel concluir que, cerca de um quarto dos inquiridos conseguiria sustentar as
suas despesas durante um periodo minimo de seis meses, caso perdesse subitamente a sua
principal fonte de rendimento.

O destaque pela negativa, da-se no indicador de conhecimento e bem-estar financeiro,
pois Portugal fica aquém do esperado, apresentando resultados abaixo dos restantes paises
participantes.

Ainda ¢ possivel identificar, que os portugueses apresentam maior iniciativa para
poupar, continuando os depoésitos a prazo a ser o produto de investimento preferido para
investir, havendo um aumento de individuos que referem realizar aplicagdes em acdes, fundos
de investimento, obrigacdes, criptoativos e ICOs.

Nos dias que correm, Portugal encontra-se na 3% edigdo do PNFF, cujo horizonte vai até
2025 e ao qual corresponde o Relatério do 3° Inquérito a Literacia Financeira, cujos resultados

foram mencionados acima.
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3. METODOLOGIA

Neste capitulo da investigac@o apresenta-se a parte metodologica, apresenta-se, ainda,
os objetivos e as hipoteses de investigagdo, caracteriza-se o instrumento de recolha de
informacdo, o pré-teste, bem como o processo de amostragem utilizado. Segue-se a
identificacdo da populacdo e a caracterizacdo da amostra e termina-se as técnicas e métodos

estatisticos utilizados.

3.1 PERCURSOS METODOLOGICO DA PARTE PRATICA

A metodologia utilizada nesta dissertagdo pode ser dividida em duas partes distintas. A
primeira diz respeito a revisdo de literatura, que se trata de uma etapa essencial nos trabalhos
académicos ou cientificos que envolve a analise, a avaliag@o ¢ sintese de outras investigacdes
ja publicadas, sobre um tema especifico. O seu objetivo ¢ contextualizar a pesquisa em relagao
ao conhecimento ja existente, com vista a justificar a relevancia ou lacunas no conhecimento.

Esta analise, avaliagdo e sintese foi realizada no capitulo 2 desta dissertacdo, onde se
abordou temas como a literacia financeira, o bem-estar ¢ a sustentabilidade financeira,
recorrendo a uma pesquisa bibliografica em revistas cientificas e livros, que se desejou fosse
num periodo temporal proximo.

A segunda parte metodologica envolve a apresentacdo do instrumento de recolha de
informacao, que neste caso se materializa no questionario, a forma como foram recolhidos os
dados e ainda, a descrig¢do do tratamento dos dados.

Na presente investiga¢do optou-se pela utilizagdo de um método quantitativo, uma vez
que se pretende recorrer a um questionario, de respostas fechadas, que foi enviado para os
potenciais respondentes em modo eletronico, isto é, recorrendo ao envio do link por email ou
através das redes sociais. Esta abordagem quantitativa, assente na premissa de Fortin (2009)
pretende colocar a tonica na explicagdo e no poder preditivo, que se baseia na medigdo dos
fendmenos e posterior tratamento e analise de dados numéricos.

Um questionario corresponde a um conjunto, mais ou menos extenso, de perguntas
direcionadas a um grupo de individuos, cujo objetivo é avaliar conteidos mentais, que se
referem aos dominios cognitivos, como por exemplo, as atitudes, preferéncias, atribuigdes,
expectativas, crengas e conhecimentos e/ou a dominios comportamentais que envolvem reacdes

ou habitos.
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Por outro lado, de acordo com Sarmento (2013), esta-se perante um modelo hipotético-
dedutivo, que se baseia na formulacdo das hipoteses que relacionam e/ou explicam os
fenémenos analisados. Desta forma, pode afirmar-se que o objetivo primordial sera proceder
ao teste das hipoteses e indicar em cada caso, quais as que sdo validadas, ou seja, aquelas em

que do ponto de vista estatistico sdo provadas.

3.2 OBJETIVOS E HIPOTESES

Tal como se mencionou na introducdo desta investigagdo, o objetivo geral ¢ medir o
grau de literacia da populacdo entre os 18 e os 35 anos, residentes na area da Grande Lisboa,
para conhecer os niveis de literacia e os seus determinantes, foram colocados varios objetivos
especificos que se apresentam de seguida.

1) Saber de que forma os jovens se preocupam com a gestdo das suas finangas;

2) Verificar a importancia da realiza¢do de poupangas, com vista a superar alguma situacao
inesperada ou a um futuro mais sustentavel;

3) Determinar os fatores que determinam a poupanga;

4) Observar os niveis de bem-estar ¢ de sustentabilidade;

5) Determinar os niveis de conhecimento financeiro e apontar os seus determinantes.

Com o intuito de obter respostas para estes objetivos especificos foram formuladas as

seguintes hipoteses de investigacao:

Hi: O controle da conta bancaria estd dependente de variaveis sociodemograficas como o
género, as habilita¢cdes académicas e o nivel de rendimento.

Ha: A realizagdo de poupangas é independente do facto de acreditar que as suas poupangas
conseguem fazer face a uma situacdo inesperada.

Hs: O numero de meses de rendimento a que corresponde a poupanga ¢ influenciado pelo
género, pela idade, pela ocupagdo atual, pelas habilitagdes académicas, pela area de estudo ou
pelo nivel de rendimento.

Ha: O nivel de conhecimento financeiro ¢ influenciado pelo género, pela idade, pela ocupagao

atual, pelas habilitagdes académicas, pelo nivel de rendimento ou pela area de estudo.
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3.3 CARACTERIZACAO DO INSTRUMENTO DE RECOLHA DE INFORMACAO E
PROCESSO DE AMOSTRAGEM

Como foi descrito anteriormente, para a recolha dos dados foi utilizado um questionario
de respostas fechadas, com a inten¢do de conhecer a forma como os inquiridos gerem as suas
disponibilidades financeiras, a capacidade de gestdo financeira e de gerar poupangas, o nivel de
bem-estar e a sustentabilidade financeira e, ndo menos importante o nivel de conhecimento
financeiro.

O questionario ¢ composto por trés secgoes. A primeira seccdo diz respeito a
caracterizacdo sociodemografica do inquirido, sendo constituida por 6 questdes,
nomeadamente, a idade, o género, a ocupacgao atual, as habilitagdes académicas e o escaldo de
rendimento. A segunda parte pretendia averiguar a forma como os individuos gerem as suas
disponibilidades financeiras, qual o nivel de bem-estar e importancia da sustentabilidade
financeira, portanto foi designada de atitudes e comportamentos financeiros, pois sdo eles que
condicionam o nivel de bem-estar e a sustentabilidade financeira. Em algumas questdes as
opcdes de resposta apresentam uma escala de Likert de cinco pontos, para avaliar o grau de
importancia ou o grau de concordancia.

A terceira sec¢do ¢ constituida por 10 questdes com o objetivo de avaliar, ainda que de
forma sumaria, o nivel de conhecimento financeiro. Com este objetivo cada questdo tinha uma
opgdo de respostas certa e a possibilidade de responder ‘ndo sei’.

A construcdo do questionario foi baseada em escalas ja validadas por outros
investigadores, entre os quais cita-se Agnew & Harrison (2015); Canton & Barichello (2019) e
Antdo et al. (2022).

O processo de amostragem utilizado foi ndo aleatério em primeiro lugar por
conveniéncia, entre pessoas da sua rede de amigos/conhecidos e pedindo a esses para que
transmitissem o link a outros potenciais inquiridos, abrindo desta forma a possibilidade de
aumentar a amostra. Link correspondia a um questionario construido no Google Forms, que foi
divulgado utilizando a lista de contactos por email e as redes sociais, como o Facebook e

WhatsApp, sendo a qualquer momento garantido o anonimato.
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3.4 PRE-TESTE

Ap6s a construgdo do questionario no Google Forms foi pedido a 10 pessoas com idades
superiores a 18 anos, para responderem presencialmente, através do link. Este processo
corresponderia a um pré-teste, cujo objetivo foi a possivel identificagdo de erros de gramatica
ou ortograficos, bem como a detencao de questdes pouco claras. Apos o qual se procedeu as
corregdes e recomendagdes apresentadas. Foi também possivel determinar o tempo médio de

resposta e a garantia total de anonimato.

3.5 METODOS E TECNICAS ESTATISTICAS A UTILIZAR

De acordo com Coutinho (2014) as técnicas estatisticas utilizadas dizem respeito a
procedimentos concretos e precisos, que servem para atingir o conhecimento cientifico. Com
este intuito foram utilizadas diferentes técnicas estatisticas ao longo da investigacdo, de acordo
com os diferentes objetivos especificos e variaveis estatisticas envolvidas.

Assim, para a caracterizacdo da amostra, ainda neste capitulo, foram utilizados graficos
circulares ¢ de barras para caracterizar cada uma das variaveis, nomeadamente, o género, a
idade, a ocupagdo atual, as habilitagdes académicas, o nivel de rendimento ¢ ainda a area de
estudos dos inquiridos.

Na secgdo seguinte do questionario, em que por um lado havia que caracterizar os
individuos de acordo com a gestdo dos recursos financeiros foram também utilizadas a
representagdo grafica e por outro lado, para descrever as questdes relacionadas com o nivel de
bem-estar e a sustentabilidade financeira, optou-se por utilizar a frequéncia relativa e as
medidas de tendéncia central.

Na ultima sec¢do, foi construida uma nova variavel, que determina o numero de
respostas certas de cada participante. Em relagdo a essa variavel apresenta-se a percentagem de
respostas certas, respostas erradas e de pessoas que optaram por responder ‘ndo sei’. Depois foi
feita a classificag@o, entre nivel baixo, médio ou alto, referente a quantidade de respostas certas
de cada inquirido.

Para testar a associagdo entre as varidveis sera utilizado o teste de correlagio linear! de
Pearson ou o de Spearman. O coeficiente varia entre -1 e 1, e quanto mais se aproxima destes

limites, maior sera a intensidade de associacdo entre as variaveis analisadas. De referir que, o

! Nestes testes admite-se que na hipotese nula a ndo existéncia de correlagdo entre as varidveis analisadas, que
poderdo ser quantitativas, no teste de Pearson, ou envolver duas qualitativas ordinais ou uma de escala e outra
qualitativa ordinal.
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sinal positivo corresponde a variaveis para as quais ha tendéncia de variagdo no mesmo sentido.
Ao contrario, o sinal negativo representa uma variacao em sentidos opostos (Maroco, 2018).

A comparagio entre as variaveis foi feita por meio do teste de Mann-Whitney?, que
compara o centro de localizacdo de duas amostras, tendo a inten¢do de detetar as diferengas
entre duas populagdes independentes ou o teste de Kruskal-Wallis®, que compara o centro de
localizagcdo com trés ou mais amostras, para detetar diferencas entre trés ou mais populacdes
independentes correspondentes (Maroco, 2018).

Em qualquer um destes testes, rejeita-se a hipotese nula quando o sig. ¢ menor ou igual
a 0,05, pois utilizou-se um nivel de confianca de 95%.

Uma vez que a informagao recolhida tem caracter quantitativo, o seu tratamento foi
efetuado com recurso ao IBM SPSS Statistics (Satistical Package for Social Sciences), versao

27.0.
3.6 POPULACAO E CARACTERIZACAO DA AMOSTRA

A populagdo alvo para este estudo correspondia a individuos residentes na area
da Grande Lisboa, com idade entre os 18 ¢ os 35 anos, pretendendo abranger pessoas que
estejam a frequentar um curso em uma Universidade ou Politécnico, sejam de licenciatura ou
mestrado ou que ja se encontre em situagdo de primeiro emprego.

A amostra € constituida por 241 individuos, sendo a maioria do género feminino com

cerca de 54,4% do total, como se pode observar no Gréafico 2.

2 Nestes testes admite-.se na hipotese nula que a distribuigdo é semelhante, do ponto de vista estatistico, entre os
dois grupos independentes.

3 Nestes testes admite-se na hipétese nula que a distribui¢io da varidvel, do ponto de vista estatistico, é semelhante
para os varios grupos independentes.
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Geénero
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W Masculino

Grafico 2. Género dos Inquiridos.

Quanto a idade dos respondentes, pode afirmar-se, por observacdo do Grafico 3, a
maioria dos respondentes tem entre 18 ¢ 23 anos, correspondendo a 56,8%, sendo, na amostra
menos representativo os individuos com idade entre 30 e 35 anos, com apenas 11,2% do total.
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18-23 23-30 30-35

Classes de Idade

Grafico 3. Classes de Idade.

O Grafico 4, mostra a distribui¢do das habilitacdes académicas dos respondentes. A

maior percentagem, de 47,3%, corresponde aos jovens que estdo a frequentar uma licenciatura,
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seguido pelos que ja estdo licenciados, com 16,6% e menos representativos, sdo aqueles que ja
possuem doutoramento, que neste caso, diz respeito a 0,4% dos inquiridos. De referir que

apenas 10% da amostra possui apenas o ensino secundario e ndo estd de momento a estudar.

Doutoramentd:4%]

Mestrado

A frequentar o Mestrado

Licenciatura

Habilitagdes académicas

A Frequentar a Licenciatura

Ensino Secundario

0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0%

Percentagem

Grafico 4. Habilita¢oes Académicas.

Relativamente a area de estudos dos inquiridos, ¢ de acordo com o mostrado no Grafico
5, a maior percentagem pertence as ci€ncias socioecondomicas, com 39% das respostas,
seguindo-se a op¢do ‘outras’ com 17,8%; com igual percentagem, estdo os inquiridos de
Engenharia, Arquitetura e Afins e os das Ciéncias da Saude, com 9,5% e menos representados
encontram-se os que estudam ou estudaram Matematica e Ciéncias Naturais, com apenas 1,7%

do total.
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Matematica e Ciéncias Naturais
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Grifico 5. Area de Estudos.

30,0% 40,0%

No Gréfico 6 pode verificar-se a ocupagao atual dos respondentes. A maior percentagem

47,3% corresponde aos estudantes, sem outra ocupacdo, seguindo-se os trabalhadores por conta

de outrem, com 32,8% e com menores percentagens, ambos com apenas 2,5% os que estao

desempregados ou que trabalham por conta propria.
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Grafico 6. Ocupacio Atual.
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Relativamente ao nivel de rendimento dos inquiridos, e de acordo com o Grafico 7, a
maior percentagem, 46,1% corresponde aos individuos, na amostra que ndo possuem
rendimento, seguindo-se os rendimentos entre 1001 e 2000 €, com 24,1% e menos

representativo estdo os individuos com mais de 3001€ por més.
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Qual é o seu nivel de rendimento?

Grafico 7. Nivel de Rendimento.

Assim a amostra caracteriza-se por ser composta por individuos do género feminino,
com idade entre os 18 e os 23 anos, estudantes na area das ciéncias socioecondmicas, sem

rendimento.
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4. ANALISE E DISCUSSAO DE RESULTADOS

Neste capitulo apresentam-se os resultados do inquérito a respeito da gestdo das
disponibilidades financeiras, dos indicadores de bem-estar e sustentabilidade financeira, bem
como os niveis de conhecimento financeiro. As hipoteses de investigagdo serdo alvo de testes
estatisticos de forma a verificar a sua validada ou ndo, e sdo, também, apresentadas as

discussoes de resultados.

4.1 GESTAO DAS DISPONIBILIDADES FINANCEIRAS

Possui cartio de crédito

A primeira questdo colocada a respeito da gestdo das disponibilidades financeiras, foi
se tinham cartdo de crédito, sendo a sua utilizacdo relativamente facil, também ¢ facil
comprometer a sustentabilidade financeira com a sua utilizacdo. No Grafico 8 constata-se que

a maioria dos inquiridos possui cartdo de crédito.

Possui
cartbes
de
credito?
Hsim
= [HE

Grafico 8. Possui cartao de crédito?
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Frequéncia de utilizacio de diferentes meios de pagamento

Nas quatro questdes seguintes, mostra-se a frequéncia com que os inquiridos utilizam o
cartdo de débito, o cartdo de crédito, o MBway e dinheiro (notas e moedas). De acordo com o
Grafico 9 a utilizacdo do cartdo de débito ¢ regular ou sempre para 47,3% e 29,5% dos

inquiridos respetivamente.
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MNada Pouco Regularmente Sempre

Cartdo de débito

Grifico 9. Frequéncia de utilizag¢io do Cartiao de Débito.

Como se verificou anteriormente a maior parte dos inquiridos possui cartdo de crédito,
no entanto, como se observa no Grafico 10 a maioria dos inquiridos ndo utiliza ou utiliza pouco,

com respetivamente 68% e 17,4%.
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Grifico 10. Frequéncia de utilizaciio de Cartio de Crédito.

No que diz respeito ao MBway, como se visualiza no Grafico 11, a grande maioria
utiliza regularmente ou sempre esta modalidade de pagamento, com percentagens iguais a
58,5% e 19,9% respetivamente, sendo uma modalidade de pagamento associada as novas

tecnologias e, por conseguinte, bem recebida pelos jovens adultos.
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Grifico 11. Frequéncia de utilizacio de MBway.

A utilizacdo de notas e moedas, como modalidade de pagamento, pelos mais jovens

r

surge em contraste com a utilizagdo de MBway, isto ¢, verifica-se que a maioria, 62,7%
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declaram que utiliza pouco, seguindo-se os que utilizam regularmente, € com muito menores

percentagens estdo o que nunca utilizam 3,3%, conforme se observa no Gréafico 12.
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40,0%
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MNada Pouco Regularmente Sempre

Dinheiro (notas e moedas)

Grafico 12. Frequéncia de Utilizacido de Notas e Moedas.

Frequéncia de controle da conta bancaria

Relativamente a frequéncia com que controla a conta bancaria, de acordo com o Grafico
13, a maioria, isto ¢ 62,2% dos inquiridos controla regularmente, sendo que 21,2% controla

todos os dias.
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Com que frequéncia controla os movimentos da sua conta bancaria?

Grifico 13. Com que frequéncia controla os movimentos da sua conta bancaria?
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Hi: O controle da conta bancaria esta dependente de variaveis sociodemograficas

como o género, as habilitacoes académicas e o nivel de rendimento.

Com a intensdo de perceber se 0 género seria independente ou ndo da frequéncia com
que controla a conta bancaria aplicou-se o teste de Qui-quadrado®, cujo resultado se encontra
na Tabela 9, em anexo. Podendo-se concluir que sdo independentes, pois o valor de sig. = 0,967
¢ maior do que o nivel de significancia (0,05)°, o que significa que nem o género masculino,
nem o feminino, tem uma maior tendéncia para controlar ou ndo controlar.

Foi realizado um teste de Spearman® para averiguar se existia correlagdo entre as
habilitagdes académicas e a frequéncia de controle da conta bancéaria. De acordo com o
resultado do teste de Spearman, que se encontra Tabela 10, verifica-se que nao ha correlagéo
entre as variaveis em analise, pois o sig. ¢ igual a 0,997, superior ao nivel de significancia
(0,05)".

De seguida, efetuou-se outro teste de Spearman®, para verificar se existia correlagio
entre o nivel de rendimento e a frequéncia de controlo da conta, o resultado encontra-se em
anexo, na Tabela 11, podendo-se concluir que nédo ha correlacdo entre as variaveis, ja que o sig.
¢ igual a 0,419.

Desta forma pode concluir-se que a frequéncia do controle da conta bancaria nio ¢é

influenciada pelas variaveis sociodemograficas analisadas.

Capacidade de gestao das financas
Em relacdo a capacidade para gerir as suas finangas, os inquiridos revelam nao ter
dificuldades ou sentir-se bastante a vontade, com percentagens 39% e 46,9% respetivamente,

como ¢ observavel no Grafico 14. De referir que apenas 14,1% revela ter dificuldades.

4 Admite-se que na hipétese nula se considera que as variaveis género e frequéncia de controlo da conta bancaria
sdo independentes.

3> Nio se rejeita a hipotese nula.

¢ Admite-se que na hipotese nula se considera que ndo existe correlagdo entre as habilitagdes académicas ¢ a
frequéncia com que se controla a conta bancaria.

7 Nio se rejeita a hipotese nula.

8 Admite-se que na hipotese nula se considera que ndo existe correlagdo entre os niveis de rendimento e a
frequéncia com que se controla a conta bancaria.
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Se tivesse que definir a sua capacidade de gestdo das suas finangas pessoais como se definiria?

Grifico 14. Capacidade de Gerir as Finangas Pessoais.

Comportamento face a poupanca

Quanto a constituicdo de poupanga verifica-se que, de acordo com o Grafico 15, que
apenas 10,4% dos inquiridos ndo realiza qualquer poupanga, ndo estando preparado para
qualquer eventualidade no curto prazo, nem garantindo a sustentabilidade financeira no longo

prazo. Dos que realizam poupanga, observa-se que 53,1% o faz de forma regular.

Como avalia o
seu
comportamento
face a
poupanga?

EPoupanca reqular
.Puupanga iregular
[CIngo realizo

Grifico 15. Comportamento face a Realizacio de Poupanca.
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Capacidade de a poupanca enfrentar eventuais situacdes imprevistas

Relativamente, ao facto de considerar que as suas poupangas conseguirem suportar uma
situacdo inesperada, verifica-se que, por observacdo do Grafico 16, a maioria dos inquiridos

acredita que sim, ao qual corresponde 61%.

Considera
que as suas
poupancas
suportariam
uma
eventual
situagéo
inesperada?

M sim
| [NE]

Grifico 16. As Poupancas conseguem suportar uma Situaciio inesperada?

7 e

H2: Sera que realizar poupancas é independente do facto de acreditar que as suas

poupancas conseguem fazer face a uma situacao inesperada.

Apbs a realizacio de um Teste de Qui-Quadrado’®, cujo resultado ¢ apresentado na
Tabela 12, é possivel concluir que realmente as variaveis ndo sdo independentes, ja que o sig.
¢ igual 0,000 (< alfa = 0,05), pela analise dos residuos, patentes na Tabela 13 , pode afirmar-
se que quem constitui poupangas regulares tendera a ter capacidade para fazer face a situacdes

inesperadas e quem ndo realiza poupanca, ndo podera fazer face a esse tipo de situagdes.

° Admite-se que na hipédtese nula se considera que as varidveis: comportamento face a4 poupanga e as poupangas
conseguem suportar uma situa¢do eventual sdo independentes.
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Numero de meses de rendimento a que corresponde a poupanca

Quanto ao numero de meses de rendimento a que corresponde a poupanga verifica-se
que a média ¢ de 5,28 meses, ¢ ndo sendo esta representativa, apresenta-se a mediana, que
corresponde a 3 meses como valor representativo da amostra. As principais medidas estatisticas
sdo apresentadas na Tabela 14. De destacar, que existem varios outliers, conforme o Grafico

17.
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Indigue a quantos meses de rendimento corresponde a sua poupanca

Grafico 17. Diagrama de Extremos e Quartis Referente a quantos meses de rendimento corresponde a
poupanca.

Os outliers da amostra s3o moderados superiores, se as observacdes estiverem entre 13,5
e 21 meses e severos superiores se as observagdes estiverem acima de 21 meses, o que

representa um nivel de poupancas baixo, o que se pode justificar pela idade dos respondentes.

Hs: Sera que o nimero de meses de rendimento a que corresponde a poupanca ¢é
influenciado pelo género, pela idade, pela ocupacio atual, pelas habilitacdes académicas,

pela area de estudo ou pelo nivel de rendimento?

Para averiguar se existiam diferencas quanto ao nimero de meses de rendimento a que
correspondiam as poupangas, baseadas no género do individuo foi realizado um teste de Mann-

Whitney'?, sendo que o resultado, presente na Tabela 15, sendo o sig. igual a 0,206 (> alfa =

10" Admite-se que na hipétese nula se considera que a distribuigdo do niimero de meses de rendimento a que
corresponde a poupanga é a mesma para homens e mulheres.
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0,05) logo pode concluir-se que nao existem diferencas no niimero de meses de rendimento a
que corresponde a poupanca com base no género dos individuos.
No que respeita a influéncia da idade no nimero de meses de rendimento a que

1 cujo resultado apresenta-se na

corresponde a poupanca, apds a aplicagdo do teste de Pearson
Tabela 16, em anexo, observa-se que sig. ¢ igual a 0,180 (> alfa = 0,05), pelo que se pode
concluir que ndo ha correlagdo entre as variaveis.

Para investigar se a ocupacdo atual tem influéncia no ntimero de meses de rendimento
a que corresponde a poupanca aplicou-se o teste de Kruskal-Wallis'?2, sendo o resultado
apresentado na Tabela 17, sendo sig. igual a 0,000 (< alfa = 0,05), pelo que se conclui que
existe pelo menos uma ocupac¢do com uma distribuicdo diferente. Para averiguar onde se
encontram essa diferengas aplica-se o Teste Dunn, que compara as distribuicdes de duas
categorias de ocupagdo, o resultado encontra-se na Tabela 18, em anexo. Por observagdo desta
conclui-se que existem diferencas dos estudantes face aos trabalhadores por conta de outrem
ou por conta propria ¢ ainda dos estudantes trabalhadores igualmente, face aos trabalhadores
por conta de outrem ou por conta propria. No Grafico 18 mostram-se as diferentes distribuigdes
do ntimero de meses de rendimento, conforme se observa na Tabela 1, o posto médio dos

estudantes e dos estudante-trabalhador ¢ inferior aos verificados nos trabalhadores por conta

propria e por conta de outrem.

Tabela 1. Posto Médio das Diferentes Ocupacdes em relaciio ao nimero de meses de rendimento a que
corresponde a poupanca.

Posto médio 105,59 98,67 148,21 165,5 145

" Admite-se que na hipotese nula se considera que ndo existe correlagdo entre a idade e 0 namero de meses de
rendimento a que corresponde a poupanga.

12 Admite-se que na hipotese nula se considera que a distribuigdo do numero de meses de rendimento a que
corresponde a poupanca € a mesma para todas as categorias de Ocupacao Atual.
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Amostras Independentes de Teste de Kruskal-Wallis
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Grifico 18. Distribuicdes do niimero de meses de rendimento a que corresponde a poupanca para cada
categoria de Ocupacio Atual.

Investigar a existéncia de distribuicdes diferentes para o numero de meses de
rendimento aos quais corresponde a poupanga com base nas habilitagdes leva a construgdo de
um teste de Kruskal-Wallis'3, cujo resultado se apresenta na Tabela 19, que revela um sig. igual
a 0,000 (< alfa=0,05), pode-se concluir que existe pelo menos uma Habilitagdo Académica que
tem uma distribui¢cdo diferente das restantes.

Para pesquisar as diferengas € necessario aplicar o Teste Dunn, o resultado encontra-se
em anexo, na Tabela 20, sendo assim pode concluir-se que existem diferengas entre quem tem
Licenciatura e quem tem o Ensino Secundario ou esta a Frequentar a Licenciatura e, por outro
lado entre quem tem Mestrado e quem estd a Frequentar Licenciatura, possui o Ensino
secundario ou esta a Frequentar Mestrado.

A Tabela 2 mostra os postos médios das diferentes categorias de habilitacdes

académicas.

13 Admite-se que na hipétese nula se considera que a distribuigio do niimero de meses de rendimento a que
corresponde a poupanga é a mesma para todas as categorias de Habilitagcdes Académicas.
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Tabela 2. Posto Médio do Numero de Meses de Rendimento a que corresponde a Poupanca para as
Categorias de Habilitacdes Académicas.

Ensino Secundario 112,27
A Frequentar Licenciatura 102,78
Licenciatura 147,94
A Frequentar Mestrado 120,05
Mestrado 164,18
Doutoramento 65,00

O Grafico 19 revela as distribuicdes do ntimero de meses de rendimento a que

corresponde a poupanga para as diferentes categorias de habilitagdes académicas.

Amostras Independentes de Teste de Kruskal-Wallis
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Grifico 19. Distribuicdes do niimero de meses de rendimento a que corresponde a poupanca para cada
categoria de Habilitacbes Académicas.
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A relagdo entre o numero de meses de rendimento a que corresponde a poupanca e o

nivel de rendimento foi testado por meio do Teste de Spearman'*

, 0 resultado apresenta-se na
Tabela 21, em que o valor de sig ¢ igual a 0,000, podendo-se concluir que existe correlagdo
entre as variaveis, no entanto o coeficiente de correlagdo de Spearman ¢ igual a 0,284, o que
significa que a relacdo ¢ direta, mas desprezivel.

Como conclusdo pode afirmar-se que o nimero de meses de rendimento que
corresponde a poupanga ¢ diferente com a Ocupacdo Atual, as Habilitagdes Académicas e com

o Nivel de Rendimento Liquido.

Quao importante considera elaborar um Plano de Poupanca Reforma (PPR) assim que
iniciar a sua atividade profissional

O Grafico 20 mostra a distribuigdo da importancia da constituicdo de um Plano
Poupanga Reforma assim que inicie a Atividade Profissional, a maior parte dos inquiridos

revele que ¢ importante (28,6%) ou muito importante (42,3%).
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Quao importante considera elaborar um Plano de Poupanga Reforma (PPR) assim que iniciar a
sua atividade profissional

Grifico 20. Importancia da Constitui¢io de um PPR assim que inicia a Atividade Profissional.

14 Admite-se que na hipotese nula se considera que ndo existe correlagdo entre o nivel de rendimento e o niimero
de meses de rendimento a que corresponde a poupanga.
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Quanto a educacio financeira, quiao importante considera aprender sobre temas que lhe

possibilitem uma melhor gestao do seu dinheiro?

De acordo com o Grafico 21, a grande maioria dos inquiridos revela que ¢ muito
importante, com uma percentagem de 82,2%, seguindo-se os que revelam ser importante com

14,1%.
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Quanto a educagao financeira, quao importante considera aprender sobre temas que lhe
possibilitem uma melhor gestao do seu dinheiro?

Grafico 21. Quao importante considera aprender sobre temas que lhe possibilitem uma melhor gestiao do
seu dinheiro?

4.2 BEM-ESTAR E SUSTENTABILIDADE FINANCEIRA

Relativamente as questdes relacionadas com o bem-estar e sustentabilidade, embora
indissociaveis, optou-se por apresentar duas tabelas, sendo a Tabela 3 a que apresenta os itens

associados ao Bem-Estar.
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Tabela 3. Distribuicido e Medidas Estatisticas dos 6 itens Associados ao Bem-Estar

Sinto-me satisfeito/a com a situagéo
financeira em que me encontro 10,0% | 26,6% | 30,3% | 27,8% | 5,4% 3 3 2,92
atualmente.

Tenho preferéncia por consumir bens
materiais ao invés de investir em produtos | 8.3% | 17,4% | 32,0% | 34,0% | 8,3% 4 3 3,17

financeiros.

O meu nivel de conhecimento ndo me
permite tomar decisdes de investimento 10,4% | 19,5% | 22,0% | 31,1% | 17,0% 4 3 3,25

adequadas.

A educa(;ﬁo financeira deve ser 1.2% 3.7% 5.8% 20.0% | 60.2% 5 3 4.43
obrigatéria. ’ ’ ’ ’ ’ ’

Caso precisasse de dinheiro, optaria por
pedir ao banco ao invés de falar com 20,3% | 29,0% | 26,1% | 16,6% | 7.9% 2 3 2,63

familiares /amigos.

Quando pretendo adquirir algo, penso em
primeiro lugar se a posso efetivamente 2,1% | 2,1% | 5,0% | 30,3% | 60,6% 5 5 4,45

pagar.

De acordo com a Tabela 3 existem dois itens com as medidas estatisticas mais elevadas,
demostrando um maior nivel de concordancia com a afirmagdo respetiva, sdo elas: ‘Quando
pretendo adquirir algo, penso em primeiro lugar se a posso efetivamente pagar’ e ‘A educagado
financeira deve ser obrigatéria’. De referir que a média mais baixa, corresponde a ‘Caso
precisasse de dinheiro, optaria por pedir ao banco ao invés de falar com familiares /amigos’,

que possui a moda mais baixa também, evidenciando um desacordo com a afirmagao.

A Tabela 4 evidencia duas situagdes, por um lado os inquiridos revelam concordar que
a sua atitude e comportamento em relacdo aos aspetos financeiros irdo condicionar a sua
sustentabilidade financeira. Por outro lado, os inquiridos evidenciam preocupacdes em relagao
aos seus conhecimentos financeiros, isto €, a moda correspondente aos seguintes itens, ‘Obtive
bons conhecimentos financeiros na escola/faculdade proporcionando-me uma boa gestdo do
meu dinheiro’ e ‘Considero que o conhecimento financeiro obtido academicamente ¢ suficiente

para fazer uma boa gestdo do meu dinheiro’, ¢ igual a discordo totalmente.
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Tabela 4. Distribuicao e Medidas Estatisticas dos 10 itens Associados a Sustentabilidade Financeira.

E importante ter controlo sobre os gastos 04% | 0,8% | 0,0% | 18,7% |80,1% 5 5 4,77
mensais.

Considero importante estabelecer 1,2% 0,8% 0,8% | 24,9% | 72,2% 5 5 4,66
metas/objetivos financeiros para o futuro.

Realizar poupangas mensalmente é 12% | 08% | 2.9% | 303% | 64.7% 5 5 4.56
importante. ’ ’ ’ ’ ’ ’

Existem diferentes formas de poupar sem
recorrer a tradicional conta poupanga dos | 1,7% L7% | 14,1% | 38,2% | 44,4% 5 4 4,22

bancos.

A minha atitude face ao dinheiro hoje, 1.7% 1.7% $7% | 23.2% | 64.7% 5 5 s
afetara o meu futuro. > > > s , ,

Sinto mais prazer em gaStar do que 1 1,6% 34,0% 26,6% 19’1% 8,7% 2 3 2,79
economizar.

Considero importante aprender e obter
mais conhecimento sobre temas 12% | 1,2% | 3,3% | 30,3% | 63,9% 5 5 4,54

financeiros.

Considero que o conhecimento financeiro
obtido em casa facilita a gestdo do meu 4,6% | 10,0% | 15,8% | 40,7% | 29,0% 4 4 3.8

dinheiro.

Obtive bons conhecimentos financeiros na
escola/faculdade proporcionando-me uma | 31,1% | 27,0% | 17,0% | 15,8% | 9,1% 1 2 2,45
boa gestdo do meu dinheiro.

Considero que o conhecimento financeiro
obtido academicamente ¢ suficiente para | 32,8% | 32,4% | 18,3% | 12,0% | 4,6% 1 2 2,23

fazer uma boa gestdo do meu dinheiro.

4.3 NIVEL DE CONHECIMENTO FINANCEIRO

O indicador de conhecimento financeiro ¢ composto, como referido anteriormente por
nove questdes, sendo que este indicador se refere a capacidade de responder de modo acertado
as questdes propostas. Na Tabela 5 mostra-se a distribuicdo de resultados em cada questdo

proposta.
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Tabela 5. Resultados do Itens de Conhecimento Financeiro.

Suponha que possui 200€ numa conta poupanga, ndo possui comissdes
bancérias e a taxa de juro é 3% /ano. Quanto teria na sua conta poupanga ao | 73,4% | 3,7% 22.8%
fim de um ano? (Considere que ndo sdo cobrados impostos)

Suponha agora que ao fim desse mesmo ano, em que teve o seu dinheiro
numa conta poupanga, a inflagdo € de 4%/ano. Apds 1 ano, quanto| 70,5% | 7,1% 22.,4%
conseguiria comprar com o dinheiro disponivel na sua conta poupanga?

Considere agora os mesmos 200€ numa conta poupanga, com taxa de juro
1 0, so. .

simples de 3%/ano, mas em vez de 1 ano de depqs1to, considere 5 ano's..Ao 62,7% 6.2% 31,1%
fim desses 5 anos, qual o total de juros obtidos com esse depdsito?
(Considere que ndo sdo cobradas comissdes bancarias)
Considere agora os mesmos 200€ e os 3%/ano, porém, neste caso o juro pago
anualmente mantém.se nessa mesma conta poupanca. Ao fim de 3 anos, qual

! 1-sene oma poupanga. A0 1 ¢ U 48.5% | 7,9% 43,6%
seria 0 montante disponivel? (Considere que ndo ha comissdes bancarias,
nem impostos).

Suponha que se propde a trabalhar durante as férias de Verdo, de forma a
ganhar um rendimento extra. Considerando que este é de caracter | 58,5% | 13,3% 28,2%
esporadico, de que forma deve declarar esse rendimento extra?

Considere a segu}nte aﬁrrpac;ap, Um 1n\~/es'51ment0 com alto retorno, 73,9% | 10,4% 15.8%
provavelmente serd de alto risco’. A afirmacdo ¢é verdadeira ou falsa?

A probabilidade da compra de agdes de uma empresa oferecer, um retorno | 44,0% | 12,4% 43,6%
mais seguro do que investir o mesmo numa carteira diversificada, é:

Considere as seguintes op¢des de investimento. Na sua opinido, qual a que
representa um investimento caracterizado como seguro? (Por investimento | 51,0% | 16,6% 32.4%
seguro entende-se um investimento num produto/instrumento financeiro o
qual tem como garantia, a recuperacio

Considere agora que necessita de solicitar um pequeno empréstimo no seu
banco (por e?cemplo 1000€). Suponha que o banco lhe da 2 opgdes, pagar 51,9% | 21,2% 27.0%
esse empréstimo em 2 anos ou, pagar em 3 anos. Considere a mesma taxa de
juro para ambos os cenarios. Qual das seguintes afirmagdes estd correta?

As questdes com maior percentagem de respostas certas sdo as que envolvem os riscos
das aplicagdes financeiras, o calculo de juro simples e o efeito da inflagdo sobre o dinheiro.
Obtendo-se uma percentagem mais baixa de respostas certas, as que envolvem empréstimos,
ativos seguros e informagao fiscal. De notar as elevadas percentagens de pessoas que optam
por responder ‘ndo sei’, cuja percentagem varia entre 15,8% e 43,6%.

Quanto ao nivel de conhecimento de cada inquirido, optou-se por reclassificar as opgdes
de resposta atribuindo o valor 1 a respostas certas e o valor 0 a respostas erradas e as respostas
‘ndo sei’. Depois procedeu-se a contagem de respostas certas de cada inquirido. A Tabela 6

mostra o nivel de conhecimento financeiro dos inquiridos, apesar das percentagens de respostas
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certas anteriormente apresentadas, verifica-se que a maior percentagem de inquiridos fica com

uma classificacdo alta, isto €, possui entre 7 e 9 respostas certas.

Tabela 6. Nivel de Conhecimento Financeiro dos Inquiridos.

Nivel N° respostas certas n %

Baixo 0a3 70 29,00%
Médio 4a6 64 26,60%
Alto 7a9 107 44,40%

A pontuagdo média ¢ igual a 5,34, amediana ¢ 6 e a moda ¢ 9 respostas certas, revelando
um nivel médio alto de conhecimento financeiro, na Tabela 22, mostra-se as principais medidas

estatisticas da pontuacdo total em conhecimento financeiro dos inquiridos.

Ha: Sera que a pontuacio obtida no nivel de conhecimento financeiro é influenciada pelo
género, pela idade, pela ocupacio atual, pelas habilitacées académicas, pelo nivel de

rendimento ou pela area de estudo?

Para responder a primeira sub-hipotese aplica-se o teste de Mann-Whitney'>, com o
objetivo de verificar se existem diferencas entre os géneros, no que diz respeito a pontuagao
total obtida nas questdes que medem o conhecimento financeiro. De acordo com a Tabela 23,
que mostra o resultado do teste, o sig. ¢ igual a 0,002 (< alfa = 0,05), pelo que se rejeita a
hipotese nula e conclui-se pela existéncia de diferencas significativas entre homens e mulheres
no que diz respeito ao nivel de conhecimento financeiro.

Conforme ¢ evidenciado pelo Grafico 24 o nivel de conhecimento financeiro ¢ maior
no género masculino, que apresenta um posto médio igual a 138,18, enquanto o género
feminino possui um posto médio igual a 108,25.

Na segunda sub-hipotese, para averiguar a existéncia de correlagdo entre a idade e o

nivel de conhecimento aplica-se o teste de Pearson'®, por se tratarem de umas varidveis

15 Admite-se que na hipotese nula se considera que a distribui¢do do nivel de conhecimento financeiro é a mesma
para homens e mulheres.

16 Admite-se que na hipotese nula se considera que ndo existe correlagdo entre a idade e o nivel de conhecimento
financeiro.
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quantitativas, sendo o resultado apresentado na Tabela 24, onde se observa um sig. de 0,000'7.
Para o nivel de confianga de 95% pode afirmar-se que existe correlacdo entre a idade e o nivel
de conhecimento, embora o coeficiente de correlagdo seja igual a 0,254, evidenciando uma
relacdo direta, mas desprezivel.

A terceira sub-hipdtese analisava as possiveis diferencas no nivel de conhecimento
financeiro que fossem originadas pela ocupacdo atual, aplica-se o teste ndo paramétrico de
Kruskal-Wallis'®, o resultado é apresentado na Tabela 25, sendo o sig. igual a 0,000, podendo
concluir-se que existem diferencgas significativas entre as categorias de ocupagao atual.

Para averiguar em que ocupagdes existem diferengas aplica-se o teste Dunn. Na Tabela
26, ficam evidenciadas as seguintes diferengas entre os estudantes e os trabalhadores por conta
propria ou por conta de outrem. O Gréfico 22 revela que o posto médio ¢ mais baixo do que as

restantes categorias.

Amostras Independentes de Teste de Kruskal-Wallis

= @ w

Conhecimento Financeiro

5]

Estudante Trabalhador- Trabalhador por ~ Trabalhador por Desempregado
estudante conta de outrem conta prépria

Ocupagéo atual

Grifico 22. Distribuicdo do nivel de Conhecimento Financeiro para as Diferentes Categorias de Ocupacio
Atual.

17 Para sig.= 0,000 < alfa = 0,05 rejeita-se a hipotese nula.
18 Admite-se que na hipotese nula se considera que a distribui¢do do nivel de conhecimento financeiro ndo difere
de acordo com as categorias de ocupag@o atual.
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Na Tabela 7 mostram-se os postos médio dos varios tipos de ocupagdo no que respeito
ao nivel de conhecimento, sendo observaveis as diferencas anteriormente relatadas, entre os

estudantes e os trabalhadores por conta propria ou por conta de outrem.

Tabela 7. Postos Médios do Nivel de Conhecimento para as varias Ocupacdes Atuais.

Ocupagao atual Posto médio
Estudante 99,61
Trabalhador-estudante 122,68
Trabalhador por conta de outrem 146,07
Trabalhador por conta propria 156,75
Desempregado 151,5

A sub-hipdtese seguinte, a quarta, investigou a correlacdo entre o nivel de conhecimento
financeiro e o nivel maximo de habilitacdo académica do inquirido, para tal aplicou-se um teste
de correlacio linear de Spearman,' pois esti-se perante uma varidvel quantitativa e outra
qualitativa ordinal, respetivamente. O resultado ¢ apresentado na Tabela 27 onde o sig. € igual
a 0,0022°, podendo-se concluir que existe correlagio entre as varidveis. O nivel de correlacio é
igual a 0,203, revelando uma associagdo direta entre as variaveis, no entanto de intensidade
desprezivel.

A quinta sub-hipotese teve como objetivo analisar uma possivel correlagdo entre o nivel
de rendimento e o nivel de conhecimento financeiro dos individuos, para tal utilizou-se um teste
de correlagdo linear de Spearman, pois a primeira variavel ¢ do tipo qualitativo ordinal e a
segunda ¢ do tipo quantitativo. O resultado é observavel na Tabela 28, em anexo, de acordo
com a qual o sig. ¢ igual a 0,000. Conclui-se, entdo que existe correlacdo entre as variaveis,
sendo o coeficiente de correlacdo linear de Spearman igual a 0,359, demonstrando uma
associagdo direta e moderada. E possivel afirmar que aos individuos com maior nivel de
rendimento corresponde um conhecimento financeiro maior.

A ultima sub-hipotese levantada averiguou a existéncia de diferencas significativas no
conhecimento financeiro, com base na area de estudo dos respondentes. Para este efeito foi

aplicado um teste de comparag@o ndo paramétrico de Kruskal-Wallis, cujo resultado encontra-

19 Admite-se que na hipotese nula se considera que ndo existe correlagdo entre o nivel de conhecimento financeiro
e as habilitagdes académicas.
20 Para sig. = 0,002 < alfa = 0,05 rejeita-se a hipotese nula.
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se na Tabela 29, em anexo. Nela ¢ observavel um sig. 0,000, sendo possivel concluir que
efetivamente existem diferencas significativas.

Para uma investigacdo, de quais as areas com diferengas em relagdo as demais aplica-
se o teste Dunn, que se apresenta na Tabela 30, em anexo, cujo objetivo € comparar as areas de
estudo duas a duas, no que respeita ao conhecimento financeiro. No Grafico 23 mostra-se a

distribuicdo do nivel de conhecimento obtido em cada uma das areas de estudo.

Amostras Independentes de Teste de Kruskal-Wallis
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Grafico 23. Distribuigio do Nivel de Conhecimento Financeiro para as varias Areas de Estudo.

Na Tabela 8 mostra-se os postos médios das diferentes areas de estudo quanto ao
conhecimento financeiro, como se pode concluir, as areas com maior conhecimento financeiro

sdo as areas de Informatica e as Ciéncias Socio Economicas.
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Tabela 8. Postos Médios de cada Area de Estudo quanto ao Conhecimento Financeiro.

Ciéncias Socioecondmicas 133,95
Ciéncias Sociais 109,33
Ciéncias da Saude 115,78
Desporto, Atividades de lazer, Turismo, Cultura 103,59
Direito, Solicitadoria, ... 133,5
Engenharia, Arquitetura, Design, ... 128,8
Informatica e Tecnologias 167,76
Matematica e Ciéncias Naturais 27,88
Outra 89,59

As areas de estudo com menores postos médios sdo ‘Matematica e Ciéncias Naturais’,

‘Outra’ e ‘Desporto, Atividades de lazer, Turismo e Cultura’, por ordem crescente.

As diferengas encontradas estdo presentes no Quadro 2.

Quadro 2. Diferencas de Conhecimento Financeiro com base na Area de Estudo.

Matematica e Ciéncias Naturais

Ciéncias Sociais

Ciéncias Sociais

Ciéncias da Saude

Ciéncias da Satude

Engenharia, Arquitetura, Design

Engenharia, Arquitetura, Design

Direito, Solicitadoria

Direito, Solicitadoria

Ciéncias Socioeconomicas

Ciéncias Socioecondémicas

Informatica e Tecnologias

Informatica e Tecnologias

Outra

Engenharia, Arquitetura, Design

Engenharia, Arquitetura, Design

Ciéncias Socioecondémicas

Ciéncias Socioecondémicas

Informatica e Tecnologias

Outra

Ciéncias Sociais

Ciéncias da Satude

Informatica e Tecnologias
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4.4 VALIDACAO DAS HIPOTESES E DISCUSSAO DE RESULTADOS

Esta seccdo inicia-se com a apresentacdo das hipoteses de investigacdo que foram ou
ndo validadas, no Quadro 3.

Quadro 3. Validagdo das Hipdteses.

- . . Na
Hia O controle da conta bancéria esta dependente do género. L0
validada.
H O controle da conta bancéria ¢ influenciado pelas habilitagdes| Nao
o académicas. validada.
Y . , . Na
Hic O controle da conta bancaria é influenciado pelo nivel de rendimento. Vali(?a?da
H A realizagdo de poupancas é dependente do facto de acreditar que as Validada
? suas poupangas conseguem fazer face a uma situag@o inesperada. '
H O nimero de meses de rendimento, a que corresponde a poupanga| Nao
3a apresenta diferengas de acordo com género. validada.
H O numero de meses de rendimento a que corresponde a poupanga € Nio
® influenciado pela idade. validada.
O numero de meses de rendimento a que corresponde a poupanga € .
Hsc . ~ Validada
diferente de acordo com ocupagdo atual.
O numero de meses de rendimento a que corresponde a poupanga € .
Hiq . e . Validada
diferente de acordo com as habilitacdes académicas.
Hi. O nﬁmer.o de meses de rendimgnto a que responde a poupanca ¢é Validada.
influenciada pelo nivel de rendimento.
Haa O nivel de conhecimento difere com o género. Validada
Hap O nivel de conhecimento financeiro ¢ influenciado pela idade. Validada
O nivel de conhecimento financeiro ¢ diferente de acordo com a .
Hac ~ Validada.
ocupagdo atual
Has o n1\’/e1‘ de conhecimento financeiro ¢ influenciado pela habilitacdo Validada
académica.
Hae O nivel de conhecimento financeiro é influenciado pelo nivel de rendimento | Validada
Hay O nivel de conhecimento difere com a 4rea de estudos. Validada

Ao nivel das variaveis sociodemograficas e respetivas analises de independéncia,
correlagdo e comparagdo, os resultados obtidos vdo de encontro aos anteriormente

apresentados, em sede de revisdo de literatura.
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No que diz respeito a Gestdo das finangas pessoais, foi verificado que a grande maioria
se preocupa com as suas finangas pessoais, ndo sendo observavel uma influéncia sobre estes
comportamentos por qualquer variavel como o género, habilitagdes académicas ou o nivel de
rendimento. Foram verificados comportamentos adequados a esta preocupagdo, como a
verificagdo regular da conta bancaria e a ndo detencdo de um cartdo de crédito, evidenciado um
correto controlo e gestdo do seu dinheiro, contrariando o evidenciado por (Banco de Portugal,
2011) e corroborando com os mais recentes resultados (Banco de Portugal, 2016), (Muizzudin
et al, 2017), (Banco de Portugal, 2021).

Prosseguindo e a respeito do conhecimento financeiro, observou-se que, através da
analise de resultados, o género possui uma influéncia sobre o nivel de conhecimento dos
inquiridos, sendo o género masculino aquele de demonstra maiores qualificagdes a nivel
financeiro. Esta observagdo vai de encontro a nogao académica existente, corroborando com os
estudos de (Lusardi & Mitchell, 2011; Vieira, 2012, Potrich, Vieira, & Kirch, 2015; Rasoaisi
& Kalebe, 2015; Bannier & Schwarz, 2018; Lotto, 2020; Dewi, 2022).

Foi igualmente observada alguma influéncia entre a idade dos individuos e o seu
conhecimento. Apesar de se ter verificado uma fraca intensidade de associagdo, foi verificado
em sede de analise de resultados que, os individuos se tornam mais literados a medida que a
sua idade avanga considerando a faixa etaria do estudo, demonstrando que aqueles que mais
sofrem neste aspeto sdo os estudantes e trabalhadores-estudantes. Por outro lado, os resultados
obtidos corroboram com os anteriormente mencionados por (Lusardi & Mitchell, 2011; Vieira,
2012)

Foi, igualmente validado, através da analise de resultados, que as habilitacdes
académicas, possuem uma relagdo direta com o conhecimento financeiro, apesar de fraca.
Demonstrando que os respondentes cujas habilitagdes académicas sdo superiores, demonstram
maiores niveis de literacia, corroborando com os resultados de (Lusardi & Mitchell, 2011;
Potrich, Vieira, & Kirch, 2015; Bannier & Schwarz, 2018; Lotto, 2020; Klapper & Lusardi,
2020).

No que toca as areas de estudo foi possivel concluir pela analise realizada que as areas
de estudo relacionadas com Gestdo, ¢ a area de Tecnologias possuem maiores niveis de
conhecimento financeiro. corroborando com (Rasoaisi & Kalebe, 2015)

No que diz respeito ao nivel de rendimento dos inquiridos, foi também verificada uma
influéncia moderada relativamente, ao conhecimento financeiro, sendo este superior entre os
inquiridos cujos rendimentos s3o significantes, corroborando o ja& demonstrado

academicamente por (Banco de Portugal, 2011; Lotto, 2020; Klapper & Lusardi, 2020).
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A Poupanga foi também exaustivamente analisada, demonstrando concordancia com
outras investigacdes, sendo ainda possivel observar que as atitudes relacionadas com a sua
pratica se traduzem na melhoria do Bem-Estar Financeiro e Sustentabilidade Financeira.

No que toca ao género, ndo foram detetadas influéncias no nivel de poupanca dos
inquiridos, ndo havendo, portanto, uma associa¢do que se possa realizar neste dominio,
contrariando o observado por (Mouna, Jarboui, & Salhi, 2020; Pasaribu, Madeta, Farsa, &
Margaretha, 2022),

A variavel idade foi verificada como sendo influenciadora, apesar de fraca, do nivel de
poupanga, da qual resultou que os inquiridos mais velhos, possuem uma tendéncia superior para
realizar poupanga corroborando com os resultados de (Beckmann et al, 2013; Gerhard,
Gladstone, & Hoffman, 2018; Pasaribu et al., 2022).

A respeito do nivel de rendimento foi verificada também uma diferenga entre grupos,
do qual se conclui que os inquiridos cujos rendimentos sdo superiores, possuem
consequentemente maiores niveis de poupanca, indo de acordo, ao ja mencionado por
(Beckmann et al, 2013; Mouna et al, 2020; Gerhard et al, 2018; Pasaribu et al, 2022).

Ademais, a ocupacdo atual foi também analisada, verificando-se maiores niveis de
Poupanga entre os inquiridos trabalhadores, sendo mais evidente nos trabalhadores por conta-
propria em concordancia com (Doker et al, 2016).

As praticas identificadas em sede de andlise de resultados, demonstram que os
respondentes possuem atitudes e comportamentos conducentes com a melhoria do seu bem-
estar e sustentabilidade financeira corroborando com o mencionado por (Lusardi, 2008; Kefela,
2011; Carton, Xiong, & McCarthy, 2022; Briiggen et al, 2017; Consumer Financial Protection
Bureau, 2015; Caplinska & Ohotina, 2019; Banco de Portugal, 2021).
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CONCLUSAO

5.1 CONCLUSOES E IMPACTOS PARA A TEORIA

Ao iniciar as conclusdes opta-se por responder as questdes colocadas anteriormente.
Sendo que na primeira delas quer-se saber de que forma os jovens se preocupam com a gestao
das suas finangas. A este respeito sabe-se que a maioria ndo possui cartdo de crédito, sendo essa
percentagem igual a 56,8%. Os meios de pagamento com maior percentagem de utiliza¢do
frequente sdo o cartdo de débito e 0o MBway, seguindo-se as notas ¢ moedas.

Verifica-se que a grande maioria controla regularmente ou todos os dias a conta
bancaria, ndo sendo a frequéncia de verificagdo dependente ou influenciada pelo género, pelas
habilitagdes académicas ou nivel de rendimento.

Através dos dados recolhidos, que apenas 14,1% revela ter dificuldades em gerir as
financgas pessoais, esta percentagem ¢ acompanha por 39%, que revela nao ter dificuldades, mas
ndo se sente a vontade, o que nesta faixa etaria é preocupante, na medida em que a auséncia de
formacgdo pode influenciar uma ma gestdo ou a ndo preparagdo para eventualidades ou para o
futuro.

A importancia da educacdo financeira ¢ vista pelos respondentes, como importante
(14,1%) ou muito importante, para a grande maioria, mais concretamente para 82,2%.

Quanto a importancia da realizagdo das poupangas, que corresponde a segunda questao,
observa-se que a maioria realiza poupancas regulares (53,1%) ou de forma irregular (36,5%).
No que diz respeito a capacidade de a poupanga existente fazer face a uma situagdo inesperada,
61% dos inquiridos responde afirmativamente, sendo que quem realiza poupangas regulamente
estd melhor preparado para eventuais situagdes. De forma 6bvia, quem nio realiza poupangas
ndo estara, de todo, preparado para qualquer eventualidade.

A realizagdo de um PPR, aquando do inicio da vida profissional ¢ considerado muito
importante, para 42,3% dos inquiridos e 28,6% revela ser importante.

A respeito da dimensdo da poupanga, de acordo com os dados recolhidos, esta
corresponde em média a 5,28 meses de rendimento. Contudo este valor ndo ¢ representativo,
dado o desvio padrao correspondente e, para representar a amostra pode referir-se uma mediana
igual a 3 meses. O que corresponde a niveis de poupanga extremamente baixos ¢ preocupantes,
pois observa-se que quem detém entre 13,5 e 21 meses ¢ considerado um outliers moderado
superior e, acima dos 21 meses de rendimento em poupancga ¢ considerado um outlier severo

superior, de acordo com a amostra.
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Foram, igualmente, observados quais os fatores que determinam a poupanca. A
identificacdo dos fatores, corresponde a terceira questao de investigacdo. Assim verifica-se que
o numero de meses a que corresponde a poupanga, isto €, o nivel da poupanca, ndo depende do
género, mas depende da idade do mesmo, sendo observavel que apesar de existir uma tendéncia
para quem tem mais idade, ter maior nivel de poupanga, a intensidade desta associag@o ¢ muito
fraca.

A ocupagdo atual cria diferengcas no que toca ao nivel de poupancas. Sendo estas
diferengas entre os estudantes e os trabalhadores por conta propria ou por conta de outrem e
ainda, entre os estudantes-trabalhadores e os trabalhadores, sejam por conta propria ou por
conta de outrem.

Verificando-se, niveis mais baixos de poupanca nos estudantes trabalhadores, seguindo-
se os estudantes e mais elevados nos trabalhadores por conta propria.

Quanto a forma como o nivel de poupanca ¢ influenciado pelas habilitagdes dos
inquiridos, observa-se que os niveis sao mais baixos entre os que possuem doutoramento, apesar
da amostra ndo ser representativa para este grupo de pessoas, compreende-se que tenham estado
muito tempo, em formacdo e pouco dedicados ao trabalho ou com bolsas de estudo que néo
permitem grandes poupancas. Por outro lado, quanto as diferencas entre os individuos com
habilitagdes académicas diferentes, observa-se que existem diferencas entre quem tem
Licenciatura e quem tem o Ensino Secundario ou esta a Frequentar a Licenciatura e, por outro
lado, entre quem tem Mestrado e quem estd a Frequentar Licenciatura, possui o Ensino
secundario ou esta a Frequentar Mestrado.

O nivel de poupanca também ¢ influenciado pelo nivel de rendimento, que apesar da
intensidade ser fraca, observa-se a tendéncia para esta ser maior nos individuos com maior nivel
de rendimento.

No que diz respeito aos niveis de bem-estar pode afirmar-se que os itens com maior
concordancia por parte dos respondentes foi ‘Quando pretendo adquirir algo, penso em primeiro
lugar se a posso efetivamente pagar’ ¢ ‘A educagdo financeira deve ser obrigatéoria’. Havendo
desacordo com a afirmagdo ‘Caso precisasse de dinheiro, optaria por pedir ao banco ao invés
de falar com familiares /amigos’, o que evidencia pouco conhecimento ou confianga no sistema
bancario ou financeiro.

As questdes relacionadas com a sustentabilidade revelam elevados niveis de
concordancia, por parte dos respondentes, no entanto, trés itens apresentam maiores niveis de
discordancia do que de concordancia, sdo eles: “Sinto mais prazer em gastar do que economizar;

obtive bons conhecimentos financeiros na escola/faculdade proporcionando-me uma boa gestao
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do meu dinheiro e considero que o conhecimento financeiro obtido academicamente ¢ suficiente
para fazer uma boa gestdo do meu dinheiro”. O que demonstra que o nivel de conhecimentos
que sdo tramitados aos jovens fica aquém do desejado por estes e do necessario para esta faixa
etaria.

A ultima questdo de investigagdo, pretende determinar os niveis de conhecimento
financeiro e apontar os seus determinantes. Quanto ao nivel financeiro, dos respondentes, ha a
apontar o seguinte: As questdes com maior percentagem de respostas certas sdo as que
envolvem os riscos das aplicacdes financeiras, o calculo de juro simples e o efeito da inflagado
sobre o dinheiro. Obtendo-se uma percentagem mais baixa de respostas certas, as que envolvem
empréstimos, ativos seguros e informacao fiscal. De notar as elevadas percentagens de pessoas
que optam por responder ‘ndo sei’, cuja percentagem varia entre 15,8% e 43,6%.

No que respeita a classificagdo global observa-se que 44,4% dos respondentes possui
um nivel elevado de conhecimento com 7 a 9 respostas certas, seguindo-se, com 29% os que
responderam até 3 respostas. A pontuacdo média ¢ igual a 5,34, a mediana ¢ 6 ¢ a moda ¢ 9
respostas certas, revelando um nivel médio alto de conhecimento financeiro.

Quanto aos seus determinantes, pode afirmar-se que o nivel de conhecimento financeiro
¢ mais elevado no género masculino, que este ¢ influenciado pela idade, embora a intensidade
de associacdo seja baixa, que os niveis mais baixos se encontram entre os estudantes e os
estudantes-trabalhadores. Em relagdo as habilitagdes académicas e ao nivel de rendimento, a
associacdo € direta, embora fraca em relacdo as habilitacdes, mas moderada em relacdo ao nivel
de rendimento.

No que respeita a area de estudos, verificam-se diferengcas quanto ao nivel de
conhecimento financeiro, sendo mais baixo para as areas de matematica e ciéncias naturais e
mais elevadas na area de ci€ncias socioecondomicas ¢ informatica e tecnologias.

Como conclusdo, pode ainda acrescentar-se que a literacia financeira, entre os 18 e os
35 anos, ¢ crucial para o desenvolvimento de competéncias que permitem aos jovens adultos
gerirem os seus recursos de forma eficaz, planearem o futuro ¢ tomarem decisoes financeiras
informadas. Essa fase da vida ¢ marcada por importantes transi¢des financeiras, como entrada
no mercado de trabalho, aquisicdo de bens e tomada de decisdes sobre poupanga, investimento
e crédito.

A importancia da literacia financeira nesta faixa etaria ¢ elevada porque os jovens
adultos enfrentam desafios relacionados a gestdo de despesas e receitas, especialmente com o
aumento da independéncia financeira. A falta de conhecimento pode levar ao endividamento

excessivo. Nestas idades as pessoas comecam a pensar em metas de longo prazo, como adquirir
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uma casa, comegar uma familia ou investir em educacdo, sendo que a literacia financeira pode
ajudar a planear e poupar para atingir estes objetivos.

Por outro lado, o uso frequente de crédito, como cartdes de crédito e empréstimos,
combinado com pouca educagdo financeira, pode levar a problemas de dividas insustentaveis.
A literacia financeira promove escolhas mais conscientes sobre o uso do crédito.

Ter conhecimento sobre poupanca de emergéncia, que so se revelou possivel para os
que efetuam poupanca regular, e seguros permite maior resiliéncia financeira em situagdes
inesperadas, como perda de emprego ou emergéncias médicas.

Acrescenta-se que os jovens adultos que compreendem conceitos de investimento e
juros compostos estdo melhor preparados para construir riqueza ao longo do tempo,
aproveitando-se do efeito do tempo no mercado.

Por ultimo, os estudos mostram que a literacia financeira esta associada a redugéo de
stress relacionado com o dinheiro e a melhoria do bem-estar geral. Investir em literacia
financeira para jovens entre 18 e 35 anos ¢ essencial para garantir um futuro financeiro
sustentavel. Programas de educacdo financeira, politicas publicas e esfor¢os educacionais
devem focar no desenvolvimento dessas competéncias para ajudar os jovens a evitar armadilhas

financeiras e a alcancar uma maior estabilidade e seguranca.
5.2 LIMITACOES DO ESTUDO

A principal limita¢do da presente dissertacdo ¢ respeitante a forma como foi recolhida
amostra e a propria dimensdo da amostra, podendo desta forma ser pouco representativa de
todas as faixas etarias abrangidas no estudo. Apesar do foco em equilibrar toda a amostra, foi
possivel verificar que, no que toca a recetividade por parte das pessoas esta ainda fica muito
aquém do esperado, o que dificulta e atrasa todo o processo de recolha de respostas.
Consequentemente, através da analise dos resultados percebeu-se a existéncia de uma maior
representatividade de jovens até aos vinte e trés anos e uma baixa dimensdo de jovens com
idades superiores, o que de certa forma limita o leque de dados em representacdo da totalidade
da amostra.

Outra das limitagdes do presente estudo refere-se a falta de referéncias bibliograficas,
no que toca a sustentabilidade financeira, sendo esta um tema muito jovem ainda, sdo limitados
os estudos de qualidade e com informagédo adequada para a elaboragdo de um estudo sobre o

mesmao.
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Podera ser considerada uma limitacdo o facto de os dados terem sido, exclusivamente,
recolhidos na Grande Lisboa, o que impede a obtengdo da informagao a respeito do restante
pais, o que impede a comparagdo com outras investigagoes levadas a cabo por organizagoes
internacionais.

No que toca a outras limitacdes, em relagdo ao questionario elaborado e tendo em conta
o feedback recebido por parte dos respondentes, o inquérito realizado poderia explorar um
maior nimero de questdes com foco na evolu¢do dos produtos financeiros e nas novidades
existentes no mercado atualmente, como por exemplo, a crescente procura por Certificados de
Aforro, produtos financeiramente sustentaveis e, desde ha dois anos, a crescente procura por

Criptoativos.

5.3 PESQUISAS FUTURAS

Quanto a sugestoes de estudos futuros avanca-se com os seguintes desafios.

Sabe-se que o mercado econémico e financeiro estda em evolugdo constante e didria e
com este, novos e diferentes produtos e servicos financeiros vao surgindo, seria por isso
interessante estudar a recetividade da populacdo em relagdo as recentes novidades e em como
estas se comparam com os produtos mais tradicionais, explorando também as suas diferencas e
beneficios.

Igualmente interessante, seria investigar o efeito das iniciativas existentes nas escolas,
como sdo colocadas em pratica e que efeitos produzem, como a apresentada pela start-up
‘Moneydog’, que tem como objetivo transmitir aos professores conhecimentos financeiros
adequados para que sejam tramitados as criangas e jovens, ou avaliar as iniciativas da ‘Magma
Studio’ empresa de consultoria educativa em parceria com a “Cofidis”, instituicdo financeira
francesa, que se unem de forma a realizar workshops didaticos com enfoque na Literacia
Financeira.

Seria também interessante avaliar o impacto que a criagdo de um Programa Nacional de
Literacia Financeira, recentemente aprovado na Assembleia da Républica Portuguesa, com
intuito de educar os jovens sobre temas como poupanga, crédito e planeamento financeiro, pois
trata-se de uma excelente evolucdo, no que toca a acessibilidade da educagdo para os mais
jovens, num momento em que existe ja um projeto experimental a decorrer em algumas escolas
no norte do pais, que possibilita aos jovens do 10° ano frequentar uma disciplina dedicada a

Literacia Financeira.
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ANEXO 1 - INSTRUMENTO DE RECOLHA DE INFORMACAO
Inquérito a Literacia Financeira dos jovens residentes na Area Metropolitana de Lisboa, entre
os 18 e os 35 anos. O principal objetivo ¢ avaliar o nivel de literacia financeira, bem como os

seus determinantes, recorrendo a diferentes indicadores.

De salientar que as respostas ao questiondrio sao totalmente anonimas e serdo exclusivamente

utilizadas para fins académicos, pelo que se insiste na completa honestidade das suas respostas.
Seccio 1 — Variaveis sociodemograficas

1. Idade (indique em nimeros inteiros)

2. Género: [] Feminino [ Masculino [} Outro

3. Ocupagio Atual

] Trabalhador por conta de outrem
[J Trabalhador por conta propria

] Estudante

] Estudante-trabalhador

[0 Desempregado

4. Quais sdo as suas habilitagdes académicas? (Indique o grau maximo)

[J Ensino Secundéario

] A frequentar Licenciatura
] Licenciatura

[J A frequentar um Mestrado
) Mestrado

[l Doutoramento

5. Indique a sua area de estudos

[1 Ciéncias Socioeconomicas (Ex: Gestdo, Auditoria ¢ Fiscalidade, Financas, Contabilidade,
Economia, Marketing, ...)

[J Ciéncias Sociais (Ex: Historia, Filosofia, Sociologia, ...)

[1 Ciéncias da Saude (Medicina, Enfermagem, Fisioterapia, Psicologia, ...)

[ Desporto, Atividades de lazer, Turismo, Cultura ...

0 Direito, Solicitadoria, ...
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[0 Engenharia, Arquitetura, Design, ...
[l Informatica e Tecnologias

[1 Matematica e Ciéncias Naturais

[ Outra

6. Qual o seu escaldo de rendimento mensal liquido (remuneracdo depois de impostos)?

] Sem rendimento

(1 Até 700€

[J Superior a 700€ e inferior a 1000€
[J Superior a 1001€ e inferior a 2000€
) Superior a 2001 e inferior a 3000€
[J Superior a 3001€

Secciio 2 — Atitudes e Comportamento Financeiro
7. Possui cartdes de crédito? Sim [ Nao [

8. Tendo em conta os seguintes métodos de pagamento, indique, por favor, a frequéncia com

que os utiliza:

Nunca Pouco  Regularmente Sempre

Cartdo de Débito
Cartdo de Crédito
MBWay

Dinheiro vivo

9. Com que frequéncia controla os movimentos da sua conta bancaria?

[1 Menos do que devia

[l Regularmente

[J Todos os dias

10. Se tivesse que definir a sua capacidade de gestdo das suas financas pessoais como a

definiria?

[1 Tenho dificuldades

[1 Nao tenho dificuldades, mas ndo me sinto a vontade
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[ Sinto-me bastante a vontade

11. Como avalia o seu comportamento face a poupanga?

[0 Poupanga regular (entende-se pelo habito de colocar de lado uma parte do seu rendimento)
[ Poupanga irregular
1 Nao realizo

12. Considera que as suas poupancgas suportariam uma eventual situagao inesperada?
() Sim [ Nao

13. Indique a quantos meses de rendimento corresponde a sua poupanga (indique, por favor, em

nameros inteiros)

14. Quiao importante considera elaborar um Plano de Poupanga Reforma (PPR) aasim que

iniciar a sua atividade profissional?

N
w
wn

Nada Importante Muito Importante

15. Dos produtos financeiros seguintes, ¢ detentor de algum? (indique quais)

[1 Nao possuo nada

[] Acoes

[ Certificados de aforro ou do Tesouro

[J Fundos de pensoes

[J Planos de Poupanca Reforma

) Seguros (Saude, Habitacdo, Vida, ...)

[0 Seguro Automovel

[ Produtos Financeiros complexos (Ex: Produtos estruturados; CFD’s — Contract for difference
ou Contratos por diferenca; Futuros; Opcdes, Swaps, ...)

[ Criptoativos (Bitcoin, NFT’s — Non Fungible, Tokens, ...)
[1 Crédito a habitacdo

[1 Créditos pessoais, automoveis, ...
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16. Quanto a educagdo financeira, quao importante considera aprender sobre temas que lhe

possibilitem uma melhor gestdo do seu dinheiro?

Nada Importante Muito Importante

17. Tendo em conta a resposta anterior, indique de que forma se educa financeiramente:

[J Livros

) Noticias

] Artigos informativos

[J Podcasts

) Videos informativos

[0 Academicamente (Ex: cursos, palestras, ...)

[0 Mentorias (Ex: Especialistas na area)

18. Face as afirmagdes seguintes indique o seu grau de concordancia, em que 1. Discordo

totalmente; 2. Discordo; 3. Ndo concordo nem discordo; 4. Concordo; 5. Concordo totalmente.

Itens 1121345

Sinto-me satisfeito/a com a situagdo financeira em que me
encontro atualmente.

E importante ter controlo sobre os gastos mensais.

Considero importante estabelecer metas/objetivos financeiros
para o futuro.

Realizar poupangas mensalmente € importante.

Existem diferentes formas de poupar sem recorrer a tradicional
conta poupanca dos bancos.

A minha atitude face ao dinheiro hoje, afetara o meu futuro.

Sinto mais prazer em gastar do que economizar.

Tenho preferéncia por consumir bens materiais ao invés de
investir em produtos financeiros.

O meu nivel de conhecimento ndo me permite tomar decisdes de
investimento adequadas.

Considero importante aprender e obter mais conhecimento sobre
temas financeiros.

Considero que o conhecimento financeiro, obtido em casa facilita
a gestdo do meu dinheiro.

Obtive bons conhecimentos financeiros na escola/faculdade
proporcionando-me uma boa gestdo do meu dinheiro.

Considero que o conhecimento financeiro obtido academicamente
¢ suficiente para fazer uma boa gestdo do meu dinheiro.

A educacdo financeira deve ser obrigatoria.
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Caso precisasse de dinheiro, optaria por pedir ao banco ao invés
de falar com familiares /amigos.

Quando pretendo adquirir algo, penso em primeiro lugar se a
posso efetivamente pagar.

Seccio 3 — Conhecimentos Financeiros

19. Como avalia o seu conhecimento financeiro comparativamente a média da populagdo

portuguesa?
[ Muito fraco [ Fraco [ Aceitavel [1 Bom [] Muito bom

20. Suponha que possui 200€ numa conta poupanca, ndo possui comissdes bancarias e a taxa
de juro ¢ 3% /ano. Quanto teria na sua conta poupanga ao fim de um ano? (Considere que ndo

sdo cobrados impostos)
[1210€ [J 206€ [] 204€ []Nao sei

21. Suponha agora que ao fim desse mesmo ano, em que teve o seu dinheiro numa conta
poupanga, a inflagdo ¢ de 4%/ano. Apds 1 ano, quanto conseguiria comprar com o dinheiro

disponivel na sua conta poupanga?
1 Mais do que hoje [J O mesmo [ Menos do que hoje [ Nao sei

22. Considere agora os mesmos 200€ numa conta poupanga, com taxa de juro simples de
3%/ano, mas em vez de 1 ano de depdsito, considere 5 anos. Ao fim desses 5 anos, qual o total
de juros obtidos com esse depdsito? (Considere que ndo sdo cobradas comissdes bancarias, nem

impostos)
[140€ [130€ [120€ []Nao sei

23. Considere agora os mesmos 200€ e os 3%/ano, porém, neste caso o juro pago anualmente
mantém.se nessa mesma conta poupanca. Ao fim de 3 anos, qual seria 0 montante disponivel?

(Considere que nao ha comissdes bancarias, nem impostos).
[1220,21€ [1218,55€ [1216,55€ [ Nao sei

24. Suponha que se propde a trabalhar durante as férias de Verdo, de forma a ganhar um
rendimento extra. Considerando que este ¢ de caracter esporadico, de que forma deve declarar

esse rendimento extra?
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[1 Abrindo atividade nas Financas e emitindo Recibos-Verdes
[ Emitindo um Ato Isolado
[J Nao sei

25. Considere a seguinte afirmacao, ‘Um investimento com alto retorno, provavelmente sera de

alto risco’. A afirmac@o é verdadeira ou falsa?
[1 Verdadeira [ Falsa [ Nao sei

26. A probabilidade da compra de a¢cdes de uma empresa oferecer, um retorno mais seguro do

que investir o mesmo numa carteira diversificada, é:
[] Maior []Igual [J Menor [ Nao sei

27. Considere as seguintes opcdes de investimento. Na sua opinido, qual a que representa um
investimento caracterizado como seguro? (Por investimento seguro entende-se um investimento
num produto/instrumento financeiro o qual tem como garantia, a recuperacao da totalidade do

capital investido)
[1 Agdes [1 Obrigagdes [1Certificados de Aforro 1 Nao sei

28. Considere agora que necessita de solicitar um pequeno empréstimo no seu banco (por
exemplo 1000€). Suponha que o banco lhe da 2 op¢des, pagar esse empréstimo em 2 anos ou,
pagar em 3 anos. Considere a mesma taxa de juro para ambos os cendrios. Qual das seguintes

afirmacdes esta correta?

[0 Os pagamentos mensais € o total dos juros a pagar serdo superiores para o empréstimo pago

em 3 anos.

[0 Os pagamentos mensais e o total dos juros a pagar serdo inferiores para o empréstimo pago

em 3 anos.

1 Os pagamentos mensais serdo menores € o juro total pago serd maior para o empréstimo pago

a 3 anos.

[1 Os pagamentos mensais serdo maiores € o juro total serd menor para o empréstimo pago em

3 anos.

[1Nao sei
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ANEXO 2 — GRAFICOS, QUADROS E TABELAS ESTATISTICAS

Tabela 9. Teste de Qui-Quadrado Género vs Controlo da Conta bancaria.

Testes qui-quadrado

Significancia
Assintdtica
Walar al (Bilateral)
Qui-guadrado de 0E7? 2
Fearsan
Razao de 0BT 2 867
verossimilhanga
Associagdo Linear por 0456 1 830
Linear
M te Casos Validos 24

a. 0 células (0,0%) esperavam uma contagem menor que 5 A
contagem minima esperada & 18,26.

Tabela 10. Teste de Correlagdo de Spearman: Habilitagdes académicas e Frequéncia de Controle da
Conta Bancaria.

Correlagoes

Caom gue
frequéncia
cantrola os
movimentos

Habilitagdes da suaconta

académicas bancaria?
rade Spearman  Habilitagdes académicas Cueﬂcierﬂe de 1,000 ooo
Correlagan
Sig. (2 extremidades) -
M 241 241
Com que frequéncia Coeficiente de i ,0oo - 1,000
controla os movimentos Correlagan
dasuacontabancana? g o oremidades) a7 :
N- [ .241 . e 3
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Tabela 11. Teste de Correlagdo de Spearman: Nivel de Rendimento e Frequéncia de Controle da Conta

Bancaria.

Correlagbes

Com que
frequéncia
controla os
movimentos Qualéoseu
da sua canta nivel de
hancaria? rendimento?
ride Spearman  Com que frequéncia Coeficiente de 1,000 052
controla os movimentos Correlagan
A ;
da sua conta bancaria? Biy 2 exirermidedos) m
& 241 241
Qual & o seu nivel de Coeficiente de 052 1,000
rendimenta? Carrelacan
Sig. (2 extremidades) 419
K] 24 241

Tabela 12. Teste de Qui-Quadrado entre a Realizag¢do de Poupanca e a Possibilidade da Poupanca
Suportar uma Situacdo Inesperada.

Testes qui-quadrado

Significancia
Assintdtica

Walar al (Bilateral)
Qui-guadrado de 55,014% 2
Fearsan
Razdode 64,007 p ,0oo
verossimilhanga
Associagdo Linear por 50,262 1 ooo
Linear
M te Casos Validos 24

a. 0 células (0,0%) esperavam uma contagem menor que 5 A
contagem minima esperada & 9,75.

Tabela 13. Analise de Residuos.

Tabulagao cruzada Como avalia 0 seu comportamento face a poupanga? * Considera que as
suas poupangas suportariam uma eventual situagio inesperada?

Considera que as suas

poupancas suportariam uma

eventual situagdo inesperada?

Sim RELS Total
Como avalia o seu : Poupanga regular Contagem 99 29 128
Sl Residuos ajustados |NNEEN 55 |
Poupangairregular  Contagem | 43 | 40 | a8
Residuos ajustados -1.6 1.6
Méa realizo Contagem 0 . 25 . 25
Residuos ajustados -6,f -
Total éﬁntéﬁerﬁ - 1-;1? a4 24
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Tabela 14. Medidas Estatisticas de quantos meses de rendimento corresponde a poupanca.

Estatisticas

Indigque a quantos meses de rendim

I Walido 241
Omisso 0
Media 528
Mediana 3,00
Modo 0
Erro Desvio 6,640
Percentis 25 1,00
50 3,00
i 6,00

Tabela 15. Teste de Mann-Whitney para os meses de rendimento a que corresponde a poupanca baseado no género.

Sumarizagdo de Teste de Hipotese

Hipdtese nula Teste Sig.“'b Decisdo
1 A distribuicdo de Indique a Amaostras Independentes de 206 | Reter a hipétese nula.
guantos meses de rendimento Teste U de Mann-Whitney i

corresponde a sua poupanga. &
igual nas categorias de Género.

a. O nivel de significancia & .050.
I, & significancia assintdtica & exibida.

Tabela 16. Teste de Pearson: Analise da correlagao entre a idade e o nimero de meses de rendimento a
que corresponde a poupanca.

Correlagbes
Indigue a
quantos
meses de
rendimento
corresponde
asua
|dade poupanga.
[dade Correlagdo de Pearson 1 0av
Sig. (2 exdremidades)
[\ 241 241
Indigue a quantos meses  Corelagdo de Pearson ey 1
de rendimento - e |
corresponde a sua Sig. (2 exdremidades) =]
poupanca. [ 241 241
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Tabela 17. Teste de Kruskal-Wallis para as diferencas no niimero de meses de rendimento a que

corresponde a poupanca baseado na Ocupacio Atual.

Hipdtese nula

Sumarizagdo de Teste de Hipotese

Teste

Sig.a'b

Decisdo

1 A distribuigdo de Indigue a
gquantos meses de rendimento

Amuostras Independentes de
Teste de Kruskal-Wallis

corresponde @ sUa poupanga. &

igual nas categorias de

Ocupagdo atual.

=.001 Rejeitara hipdtese nula.

a. O nivel de significancia é .050.

k. A significancia assintatica & exibida.

Tabela 18. Teste de Dunn Comparacio do nimero de meses de rendimento a que corresponde a
poupanca, de acordo com duas categorias da Ocupacio Atual.

Comparagbes por Método Pairwise de Ocupagdo atual

Estatistica de

Estatistica de

Sample 1-Sample 2 teste Erro Padrdo  Teste Padrio Sig. Adj. Sig.®
Trahalhador-estudante- 6.925 13.225 524 601 1.000
Estudante

Trabalhadaor-estudante- -46.333 30.505 -1.619 129 1.000
Desempregado

Trabalhadaor-estudante- -49 542 13.911 -3.561 =001 .004
Trabalhador por conta de

outrem

Trabalhador-estudante- -66.833 30.505 -2.181 ﬂ'&-ﬂ’ 285
Trabalhador por conta

propria

Estudante-Desempregado -39.408 28.976 -1.360 74 1.000
Estudante-Trabalhador por -42.817 10127 -4.208 .'%._'Bm .0oo
conta de autrem

Estudante-Trabalhadaor por -59.908 28.8976 -2.068 039 387
conta prapria

Desempregado- 3.208 29.295 10 813 1.000
Trabalhador por conta de

outrem

Desempregado- 20.500 39.940 A13 608 1.000
Trabalhador por conta

propria

Trabalhador por conta de -17.281 29.295 -.590 555 1.000

outrem-Trakhalhadaor por
conta propria

Cada linha testa a hipdtese nula em gue as distribuigoes Amostra 1 e Amostra 2 sao iguais.
Sao exibidas significdncias assintdticas (teste de 2 lados). O nivel de significancia é .050.

a. 0s valores de significncia foram ajustados pela corregdo Bonferroni para varios testes,
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Tabela 19. Teste de Kruskal-Wallis para verificar se existem diferencas no nimero de meses de
rendimento correspondentes a poupanca com base nas Habilitacées Académicas

Sumarizagdo de Teste de Hipotese

Hipdtese nula Teste Sig.""b Decisdo
1 A distribuigdo de Indigue a Amuostras Independentes de =001 Rejeitar a hipdtese nula.
gquantos meses de rendimento Teste de Kruskal-Wallis hi

corresponde a sua poupanga. 8
igual nas categorias de
Hahilitagfies académicas.

a. O nivel de significancia é .050.
k. A significancia assintatica & exibida.

Tabela 20. Teste de Dunn Comparacio do nimero de meses de rendimento a que corresponde a
poupanca, de acordo com duas categorias de Habilitacdes Académicas.

Comparagbes por Método Pairwise de Habilitagées académicas

Estatistica de Estatistica de
Sample 1-Sample 2 teste Erro Padrdo  Teste Padrio Sig. Adj. Sig.®
Doutaramento-A frequentar IFT £9.481 h44 587 1.000
Licenciatura
Doutoramento-Ensing 47271 T0.605 G700 503 1.000
Secundario
Doutoramento-A frequentar EE.047 70.251 784 433 1.000
Mestrado
Doutoramento-Licenciatura 82.938 _ 70.038 _ 1.184 236 _ 1.000
Doutoramento-Mesirado 99183 _ 70.322 _ 1.410 158 _ 1.000
A frequentar Licenciatura- 9.4a90 15.6536 611 A4 1.000
Ensino Secundario
Afrequentar Licenciatura-A -1 7.266 13.839 -1.248 212 1.000
frequentar Mestracdo
Afrequentar Licenciatura- -45 157 12.713 -3.662 #.:IﬁIﬂ 006
Licenciatura
Afrequentar Licenciatura- -61.403 14185 -4326 | =001 .aoo
Mestrado
Ensino Secundario-A -¥.776 18.680 - 416 BTT 1.000
frequentar Mestracdo
Ensino Secundario- -35.667 17.862 -1.997 046 688
Licenciatura
Ensino Secundario- -51.913 18.845 -2.740 006 0gz2
Mestrado )
Afrequentar Mestrado- 27.891 16.407 1.700 .08g9 1.000
Licenciatura
& frequentar Mestrado- -44.136 17.580 =251 012 A
Mestrado
Licenciatura-Mestradao -16.246 16.708 -472 331 1.000

Cada linha testa a hipdtese nula em que as distribuigoes Amostra 1 e Amostra 2 sao iguais.
Sao exibidas significancias assintdticas (teste de 2 lados). O nivel de significancia é .050.

a. Os valores de significAncia foram ajustados pela corregdo Bonferroni para varios testes,

Tabela 21. Teste de Correlacdo de Spearman entre o nivel de rendimento e o nimero de meses de
rendimento que constituem a poupanca.
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Correlagoes

Indique a
quantos
meses de
rendimeanta
carresponde Qual é o seu

asua nivel de
poupanga. rendimento?
ré de Spearman  Indigue a quantos meses  Coeficiente de 1,000 2847
de rendimento Correlagao
corresponde a sua FER :
poupanca, Sig. (2 extremidades)
M 241
Qual & o seu nivel de Coeficiente de 284" 1,000
rendimento? Correlagdn
Sig, (2 extremidades) .0oo .
5! 4 N

** Acorrelagdo € significativa no nivel 0,01 (2 extremidades).

Tabela 22. Medidas Estatisticas do Nivel de Conhecimento Financeiro.

Estatisticas

Conhecimento Financeiro

[+ Walido 241
Omisso ]
Media 534
Mediana 6,00
Maodao 9
Erro Desvio 2 8496
Percentis 25 3,00
50 6,00
75 8,00

Tabela 23. Teste de Mann-Whitney: Comparacio do nivel de conhecimento financeiro entre homens e
mulheres.

Sumariza¢do de Teste de Hipotese

Hipdtese nula Teste gig,*® Decisdo
1 A distribuigdo de Conhecimento  Amostras Independentes de ;'._glm;: Rejeitar a hipatese nula.
Financeiro @ igual nas categorias  Teste U de Mann-Whitney i
de Género.

a. 0 nivel de significancia é .050.
k. A significancia assintdtica & exibida.
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Amostras Independentes de Teste U de Mann-Whitney

Género
Feminino Masculino
N=131 N=110
Posto médio = 108.25 Posto médio =136.18

_g 10 10 Q
oy 3
Q =2
c o
o 0
c —
i 3

=] 5 [
Q 3
b —+
c o
& m
= I
= 3
& ]
= 0 o a
c @
=] =
& o

-5 -5

23 20 15 10 3 0 4 10 15 20 23

Frequéncia Frequéncia

Grifico 24. Comparacio do nivel de conhecimento entre homens e mulheres.

Tabela 24. Teste de Pearson para estudar a existéncia de correlacdo entre a Idade e o Nivel de Conhecimento
Financeiro.

Correlagdes

Conheciment

ldade o Financeiro

Idade Correlagao de Pearson 1 254"

Sig. (2 extremidades) _

I 241 241
Conhecimento Correlagdo de Pearson 254" 1
Financeiro i )

Sig. (2 extremidades) oon

I 241 241

** Acorrelagdo é significativa no nivel 0,01 (2 extremidades).
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Tabela 25. Teste de Kruskal-Wallis para comparar os Niveis de Conhecimento Financeiro perante as

Varias Ocupacées.

Sumarizagdo de Teste de Hipotese

Hipdtese nula

Teste

Sig.*® Decisdo

A distribuigdo de Conhecimento
Financeiro é igual nas categorias
de Ocupagdo atual.

Amuostras Independentes de
Teste de Kruskal-Wallis

=001 Rejeitar a hipotese nula.

a. 0 nivel de significancia & .050.
k. A significancia assintatica & exibida.

Tabela 26. Teste Dunn para Comparar as Categorias de Ocupacio duas a duas referente ao Nivel de
Conhecimento Financeiro.

Comparagbes por Método Pairwise de Ocupagdo atual

Estatistica de

Estatistica de

Sample 1-Sample 2 teste Erro Padrao  Teste Padrdo Sig. Adj. Sig.®
Estudante-Trabalhador- -23.071 13.231 -1.744 .0 412
estudante

Estudante-Trabalhador por -46.460 10132 -4 586 =001 .000
conta de outrem -
Estudante-Desempregada -51.840 28.989 -1.740 073 734
Estudante-Trabalhador paor -57.140 28 888 -1.871 049 A7
conta propria

Trakalhadaor-estudants- -23.388 13817 -1.681 .0a3 828
Trabalhador por conta de

outrem

Trabalhadaor-estudante- -28.819 30.518 -.044 345 1.000
Desempregado

Trabalhador-estudante- -34.069 30.518 -1.116 264 1.000
Trabalhador por conta

propria

Trabalhador por conta de -5.430 29.308 -185 853 1.000
outrem-Desempregado

Trabalhador por conta de -10.680 29.308 -.364 T16 1.000
outrem-Trabalhadaor por

conta prapria

Desempregado- 5.260 39.958 A3 .Ba5 1.000
Trabalhador por conta

propria

Cada linha testa a hipdtese nula em que as distribuicoes Amostra 1 e Amostra 2 sao iguais.
Sao exibidas significancias assintdticas (teste de 2 lados). © nivel de significancia & .050.

a. Os valores de significAncia foram ajustados pela corregdo Bonferroni para varios testes.

Tabela 27. Teste de Correlagio de Spearman para averiguar a existéncia de correlacio entre as
Habilitacdes Académicas e o Nivel de conhecimento financeiro.
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Correlagées

HabilitagGes Canheciment
acadeémicas o Financejro

nn

ro de Spearman  Habilitagdes académicas  Coeficiente de 1,000 203
Carrelagdo

Sig, (2 extremidades)

M 24
Canhecimentn Coeficiente de 2037 ' 1,000
Financeiro Correlacio
Sig. (2 extremidades) ooz | ;
I 241 241

** Acorrelagdo é significativa no nivel 0,01 (2 extremidades).

Tabela 28. Teste de Correlagio de Spearman para averiguar a existéncia de correlacio entre o nivel de
rendimento e o nivel de conhecimento financeiro.

Correlagoes
Cual & o0 seu
nivel de Conheciment
rendimento? o Financeiro
16 de Spearman  Qual é o seu nivel de Coeficienta de 1,000 359"
rendimenta? Correlacdn

5ig. (2 extremidades)

M LR
Conhecimento Coeficiente de . ,359xx . 1,000
Financeiro Correlagdn

5ig, (2 extremidades) . .aoo

M LR H

** A correlagdo @ significativa no nivel 0,01 (2 extremidades).

Tabela 29. Teste de Kruskal-Wallis para comparar o nivel de conhecimento financeiro de acordo com a drea
de estudos.

Sumariza¢do de Teste de Hipotese

Hipdtese nula Teste gig,*® Decisdo

1 A distribuigdo de Conhecimento Amostras Independentes de '*%';]Em?:l_ ] Rejeitar a hipatese nula.
Financeiro éigual nas categorias  Teste de Kruskal-Wallis e
de Area de Estudos.

a. 0 nivel de significancia é .050.
k. A significancia assintdtica & exibida.
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Tabela 30. Teste Dunn para as comparacées do nivel de Conhecimentos Financeiros para duas categorias
de Area de Estudo.

Comparagdes por Método Pairwise de Area de Estudos

Estatistica de Estatistica de
Sample 1-Sample 2 teste Emo Padrdo  Teste Padrio Sig Adj. Sig.*

Matematica e Ciéncias -61.718 36.178 -1.706 088 1.000
Naturais-Outra

Matematica e Ciénclas 75.716 40.410 1874 061 1.000
Naturais-Desporto,

Atividades de Lazer,

Turismo

Matemdtica e Ciéncias -81.450 37.908 -2149 1.000
Naturais-Ciéncias Sociais

Matemitica e Ciéncias 87908  37.493 2345 686
Naturais-Ciéncias da

Saude

Matemdtica e Cidncias 100,973 37.493 2693 255
Naturais-Engenharias,

Arquitetura @ Afins

Matematica e Ciénclas 105.625 44674 2364 650
Naturais-Direito

Matemdtica e Ciéncias 106.077 35333 3.002 096
Naturais-Ciéncias
Soclogconémicas

Matematica e Ciéncias 139.890 38.461 3637 010
Naturais-Informatica
afins

Outra-Desporto, Atividades 13998 23.385 599 549 1.000
de Lazer, Turismo

Outra-Ciéncias Sociais 19732 18732 1053 292 1.000
Outra-Clénclas da Salde 26190 17.879 1 .4657 143 1.000

Outra-Engenharias, 39.255 17.879 2196 1.000
Arquitetura e Afins

Outra-Direlto 43907 30.
4 2

Auiben Ailmsina
Vidavisiivias

Socloeconémicas
Outra-Informadtica @ afins 78172 19828 3942 .003

Desporto, Atvidades de -5.734 25980 =221 825 1.000
Lazer, Turismo-Ciénclas
Soclais

Desporto, Atvidades de 12192 25371 481 631 1.000
Lazer, Turismo-Ciéncias
da Satde

Desporto, Atividades de -25.257 25371 -.995 319 1.000
Lazer, Turismo-

Engenharias, Arquitetura e

Afins

Dasporto, Atividades de -29.909 35125 -852 394 1.000
Lazer, Turismo-Direito

Desporto, Atividades de 30.361 22055 1.377 169 1.000
Lazer, Turismo-Ciéncias
Socioeconémicas

o~
w
o

145 1.000

Asa
vio

Ldl b

FYN .
299 1<
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Desporto, Atvidades de -64.174 26.781 -2.396 596
Lazer, Turismo-Informatica
e afins
Ciéncias Sociais-Ciéncias 6.458 21.160 305 760 1.000
da Salde . | | |
Ciénclas Soclals- 19523 21.160 923 356 1.000
Engenharias, Arquitetura
Afins
Ciéncias Sociais-Direito 24175 32215 750 453 1.000
Ciénclas Soclais-Ciéncias 24627 17.043 1.445 148 1.000
Socloeconémicas
Ciéncias Sociais- 58.440 22831 2560 377
Informatica e afins | | |
Ciéncias da Salde- -13.065 20.409 -640 522 1.000
Engenharias, Arquitetura
Afins
Ciéncias da Saide-Direito A7.717 3727 -558 577 1.000
Ciéncias da Salde- 18170 16.100 1129 259 1.000
Ciénclas
Socloecondmicas
Ciéncias da Salde- -51.982 22136 -2.348 679
Informatica e afins | | !
Engenharias, Arquitétura & 4652 31.727 147 883 1.000
Afins-Direito
Engenharias, Arquitetura e 5104 16.100 37 751 1.000
Afins-Ciéncias
Socioeconémicas
Engenharias, Arquitétura & -38.917 22136 -1.758 079 1.000
Afins-Informatica e afins
Direito-Ciéncias 452 29142 016 988 1.000
Socioaconémicas
Direito-Informatica e afins -34.265 32865 -1.043 297 1.000
Ciéncias -33813 18241 -1.854 064 1.000
Socioeconémicas-
Informatica e afins
Cada linha testa a hipotese nula em que as distribuigoes Amostra 1 @ Amostra 2 sao iguais.
Sao exibidas significancias assintéticas (teste de 2 lados). O nivel de significancia é .050.

i\ 3 Osvalores de significincia foram ajustados gala corregdo Bonferroni para virios testes. ~



