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Resumo

Neste trabalho apresentamos os resultados do projeto “Direitos digitais: Uma pas-
sword para o futuro”, desenvolvido por um grupo de investigadores da Universidade
Auténoma de Lisboa em parceria com a DECO, e descrevemos indicadores de prati-
cas e consumos digitais de jovens estudantes portugueses. Ao analisar as atividades
online mais comuns, as praticas digitais, consumos digitais e comportamentos nas
redes sociais, 0 nosso objetivo € descrever a geracdo Millennium numa era de ecras e
mobilidade.
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A influéncia das novas tecnologias nas esferas publica e privada da sociedade, mais do que
uma reformulagdo, originou um novo campo social que interfere diretamente na forma como
percepcionamos o mundo, nos relacionamos com este € com os outros. Progressivamente, sur-
giu e consolidou-se um universo de sociabilizagdo: o ciberespago. Ainda que virtual, existe
e produz efeitos. Pode ser definido como o espaco potenciado pelas Comunica¢des Mediadas
por Computador (CMC) e assume-se como um modelo de comunicacao individual, permitindo
ao receptor ser simultaneamente emissor. Espaco de fluxos (Castells, 1996), arroga-se como a
dimensao social da Internet permitindo a difusdo de comunicagao/informacao a escala global.

As novas potencialidades técnicas transformam o receptor num utilizador com capacidade
para definir percursos, ritmos, estilos de navegacio e interacdo com o sistema e com outros
utilizadores. Assumindo o foco nas dimensdes e indicadores para avaliar os niveis de literacia
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digital, o consumo e a percepg¢ao de direitos no espago digital, este trabalho avalia uma possivel
relacdo direta entre préticas e aptiddes técnicas.

O projeto de pesquisa "Direitos Digitais: uma password para o futuro", uma parceria entre
a Universidade Auténoma de Lisboa (UAL) e a Associagdo Portuguesa para a Defesa do Con-
sumidor (DECO) com financiamento do Fundo para a Promog¢do dos Direitos do Consumidor.
enquadra-se no contexto de uma série de dezoito conferéncias em capitais de distrito de Portu-
gal sobre consumo, literacia digital e direitos digitais. As conferéncias tinham como propdsito
explicar situagdes de risco na Internet e fornecer informacdes sobre direitos e deveres no mundo
digital. O projeto de teve como objetivo identificar a literacia digital, bem como préticas e con-
sumo de media, compreender as percep¢des de novos medias, explicar situagdes de risco na
Internet, e fornecer informacdes sobre dos direitos e deveres no mundo digital. O publico-alvo
eram estudantes do ensino bésico, secunddrio e profissional.

Neste trabalho procuramos avaliar uma possivel relacdo direta entre as capacidades/aptidoes
préticas e capacidades/aptiddes técnicas. Ao analisar as atividades online mais comuns, as prati-
cas digitais, consumos digitais e comportamentos nas redes sociais, 0 nosso objetivo é descrever
a geracdo Millenium numa era de ecras e mobilidade. “Existe uma ligagdo direta entre praticas
e capacidades técnicas?” é a questdo de investigacdo que norteia este trabalho, que se divide
em duas sub-questdes de investigacdo: (1) “A maior parte das atividades online induzem pra-
ticas digitais com relagdes diretas com a criacdo e competéncias de comunica¢do?”’; (2) “As
capacidades/aptiddes técnicas estdo relacionadas com a sociabilidade em rede?”.

As hipéteses de trabalho delineadas como possiveis respostas a questio de investigacao sio
as seguintes: (1) As atividades online mais comuns induzem praticas digitais que t€m relagcdes
diretas com capacidades de cria¢do e comunicacdo. (2) A sociabilidade em rede estd relacionada
com capacidades/aptiddes técnicas.

O nosso quadro tedrico inscreve-se num modelo de andlise desenhado (Peréz-Tornero et
al., 2010, Livingstone e Helsper 2009, Pereira 2012, Lopes 2014) que avalia a dimensdo das
competéncias individuais com base em quatro aptiddes técnicas (Acesso, Criacdo, Compreen-
sdo e Comunicagdo), cujos critérios e indicadores se concretizam no instrumento metodoldgico
desenhado.

Amostra e metodologia

A pesquisa empirica foi operacionalizada através de estratégia metodoldgica de tipo quanti-
tativo-extensivo, com recurso ao inquérito por questiondrio, aplicado a uma amostra de 1814
estudantes a frequentar o Ensino Bdsico (3° ciclo), Secunddrio e Profissional, em estabeleci-
mentos de ensino nas 18 capitais de distrito de Portugal Continental. A recolha de informacao
decorreu entre marco de 2014 e janeiro de 2015.

Conforme referido anteriormente, a amostra foi composta por 1814 estudantes a frequentar
o Ensino Basico (3° ciclo), Secundario e Profissional. 52,2% dos inquiridos sdo do género
masculino e 47,8% do género feminino. Dos inquiridos, 14,3% encontram-se a frequentar o
ensino bésico, 43,8% o ensino secunddrio e 41,9% o ensino profissional, nos anos lectivos de
201372014 e 2014/2015. A média de idades € de 16 anos e cerca de 90% da amostra sdo menores
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de idade. Os distritos mais representados no estudo sdo Coimbra (10,7%), Viseu (9,1%) e Lisboa
(8,9%).

No que concerne a escolaridade dos progenitores, verifica-se que ha 26 casos de progenitores
que ndo sabem ler nem escrever e 381 casos de pais com estudos até ao 4° ano de escolaridade.
A maioria dos pais e das maes destes inquiridos estdo empregados/a trabalhar.

Caracteristicas S6cio-  Acesso Caracteristicas Sécio-
Demogrificas Demogrificas
Contexto Social da Educagdo
Acesso Acesso Acesso
Frequéncia de uso
Uso Acesso Atividades
Criagio Aptidoes
Comunicagio
Compreensio
Préticas Online Acesso Préticas Sociais em Rede
Criagdo Sociabilidade em Rede
Comunicagio Capacidades/Aptiddes
Compreensio Técnicas

Figura 1. Instrumento Metodol6gico baseado em Hobbs e Frost (2003) e Lopes (2014)

O instrumento metodolégico delineado foi composto por 27 perguntas e procurou aferir
e cruzar as dimensdes individuais com aptiddes individuais. Os indicadores para andlise fo-
ram: Caracteristicas Sociodemogréficas; Contexto Social da Educagdo; Acesso; Frequéncia
de uso; Atividades; Aptiddes; Praticas Sociais em Rede; Sociabilidade em Rede; Capacida-
des/Aptiddes Técnicas. A operacionalizagdo da pesquisa teve por base uma estratégia metodo-
l6gica quantitativa-extensiva.

Praticas na rede: resultados

Quase 90% dos jovens inquiridos afirmam que acedem a rede diariamente e a média de
utilizag@o indica 253 minutos/dia. Cerca de 40% dos estudantes estdo online duas horas por
dias, mas quase 10% navega na Internet mais de 8 horas. Nesta situagdo encontramos mais
jovens do sexo masculino, inquiridos mais velhos e mais estudantes do ensino profissional.

As diferengas de sexo no acesso a Internet diariamente sio reduzidas: 87% dos inquiridos
sexo feminino utiliza a rede todos os dias e 91,6% do sexo masculino tem a mesma pratica. Os
nimeros divergem, essencialmente, no que concerne ao nivel de ensino. Os alunos do Ensino
Bésico t¢ém uma percentagem de 76,7%, menor quando comparada com 91,1% e 92,1% do
Ensino Secundério e Ensino Profissional, respectivamente.

A faixa etaria doa 19-22 anos acede todos os dias a rede com uma percentagem de 92,5%.
Os inquiridos com 23-26 anos ou mais de 26 anos t€ém uma taxa de 80%. E se até aos 14 anos se
verifica que os inquiridos acedem com intensidade (77,6%) mas menor do que os mais velhos,
a diferenca entre as faixas etdrias dos 15-18 anos (91,1%) e dos 19-22 anos (92,5%) é muito
similar.
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Tabela 1. Praticas em rede — atividades regulares mais comuns.

Competéncia Atividade %o
Acesso Ouvir musica online SN
Acesso Ver videos / séries / filmes online 56
Comunicacio Participar em redes sociais 51.6
Criacio Jogar online 43
Acesso Descarregar misica da Internet 21.9
Compreensio Pesquisar informaciio que me interessa 20.9
Acesso Descarregar videos / séries / filmes online na Internet 17.9
Comunicacio Participar em chats online 17.8
Comunicacio Publicar / Partilhar iinformacio no meu perfil nas redes sociais 16.8
Compreensao Pesquisar informacio para um trabalho da escola 15.7
Compreensio Pesquisar informacio 13.6
Acesso Descarregar software da Internet 11.7
Acesso Fazer chamadas telefonicas online 10
Acesso Enviar e receber emails 9.8
Acesso Fazer upload de fotografias 9.2
Criacao Editar imagens 9.3
Acesso Ver televisio online 8.2
Criacio Publicar / Partilhar conteudos 8

O computador portétil é o equipamento mais usado por estes inquiridos para aceder e navegar
na rede (cerca de 92%). O telemovel € também um dispositivo um dispositivo utilizado com
muita frequéncia pelos inquiridos (79,3%). Contrariando as afirmacdes da “geracdo tablet”,
os nossos resultados revelam que apenas 38,7% dos inquiridos acede a Internet através deste
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equipamento. Dois aspectos relevantes a salientar sdo o acesso a rede através da televisdo (7,9%)
e a ligacdo pelo computador da escola (22,8%). Apenas 0,4% dos inquiridos afirmou aceder
a Internet através do computador fixo (PC), o que revela uma clara mudanca para a era da
mobilidade e dos multi-dispositivos.

As competéncias de Acesso, Comunicacdo e Criacdo s@o as mais evidentes. As atividades
preferidas dos inquiridos sdo ouvir musica online (59,7%), ver filmes/séries/videos online (56%)
e participar em redes sociais (cerca de 51,6%). Destaca-se ainda uma prética de criacdo: jogar
online (43%). As restantes atividades indicadas sdo todas com uma prevaléncia inferior a 22%.
Nas préticas menos comuns estdo manter uma pagina online (cerca de 3%), manter um blogue
(cerca de 4%) e fazer upload de videos (cerca de 5%). As atividades didrias mais comuns sdo
participar em redes sociais (64,3%), ouvir musica online (60,5%) e jogar online (30,4%).

Praticas em Rede: resultados

Quase 65% dos inquiridos afirmam participar em redes sociais todos os dias. H4 mais ra-
parigas (68,8%) e mais inquiridos a frequentarem o Ensino Secundério (66,6%) a participarem
diariamente nas redes sociais. Aferimos ainda que sdo os estudantes na faixa etdria entre os 23 e
0s 26 anos (75%) que acedem mais as redes sociais, numa base didria. No entanto, os nimeros
sdo expressivos em todas as faixas etdrias: até aos 14 anos sdo 58,1% dos inquiridos que referem
aceder diariamente as redes sociais; entre os 15 € os 18 anos, 65,4%; na faixa dos 19 aos 22 anos,
a percentagem € de 62,6%. Apurdmos ainda que, em 17 dos 18 distritos de Portugal Continental,
dos inquiridos que dizem participar em redes sociais, mais de 50% afirma fazé-lo diariamente.
A excecdo é Faro (47,8%). O distrito de Beja lidera a tabela, com 78,8%.

Verificdmos que a maioria dos inquiridos afirma ter um perfil nas redes sociais (69.3%) e
menos de 1000 amigos ou seguidores (quase 70,6%). Cerca de 25% dos inquiridos assume ter
mais do que um perfil em redes sociais e apenas 5,8% refere ndo ter conta numa plataforma de
rede social. Dois resultados interessantes passam pelo facto de existirem mais jovens do sexo
feminino e mais inquiridos do Ensino Profissional que participam diariamente em redes sociais.

O Facebook ¢é a rede com maior prevaléncia. Cerca de 86% dos inquiridos revelaram ter
um perfil nesta plataforma, sendo que ndo se verificam diferencas ao nivel de ensino, sexo ou
faixa etdria. Note-se que todos os valores estdo acima dos 80%. O Twitter e o Instagram sdo as
redes mais utilizadas a seguir ao Facebook mas com valores substancialmente inferiores: 30,7%
e 25,6%, respectivamente. Refira-se que estas plataformas sdo mais utilizadas por estudantes do
Ensino Secundério (36,7% navegam no Twitter e 28,9% no Instagram), por elementos do sexo
feminino (Twitter com 35,3% e Instagram com 33,1%) e na faixa etdria entre os 15 e os 18 anos
(33,8% no Twitter e 27,1% no Instagram).

Notas finais

Os media digitais estdo integrados na vida quotidiana e a produgdo digitalmente mediada esta
a transformar os ambientes sociais, pois potencia novos mecanismos de participacao socialmente
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interventivos. Os resultados deste trabalho corroboram esta ideia. O estudo demonstra que
em todos os distritos de Portugal Continental as frequéncias de acesso didrio a Internet sdo
superiores a 70%. Os resultados revelaram também que quase 90% dos jovens inquiridos acede
a Internet todos os dias com um tempo médio de utilizacdo de 253 minutos por dia. Cerca de
40% dos estudantes afirmaram que estavam online cerca de duas horas por dia, mas quase 10%
estd ligado a Internet mais de oito horas por dia.

O receptor foi agora convertido em utilizador, com possibilidade de personalizar e mediar a
comunicagdo num contexto colectivo que se assume como um novo universo de interagao e soci-
abilizacdo: o ciberespaco. E neste sentido, concluimos que as priticas mais comuns centram-se
no acesso, comunicagao e criagdo, demonstrando que os servigos de social media tém transfor-
mado a forma como os jovens comunicam e interagem com o0s outros online.

Os resultados globais deste estudo permitem concluir que (1) hd uma relagdo direta entre o
consumo digital e praticas sociais e, (2) competéncias técnicas determinar o consumo tecnolé-
gico da denominada geracdo Millennium.
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