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INTRODUCAO

Correia, A.; Biscaia, R. & Pedragosa, V. (2021). Introdugdo. In A. Correia; R. Biscaia &
V. Pedragosa (Coords.), Cronicas COVID-19: Gestao do Desporto em Tempos de Crise
(pp. 8-9). Lisboa: Universidade Auténoma de Lisboa.

Perante as dificuldades e os novos desafios que a COVID-19 trouxe para o desporto mundial, é de
extrema importancia, para o futuro da gestao do desporto, analisar e refletir sobre esta crise. A
ideia central destas crdénicas é problematizar os varios aspetos da situagdo complexa que, do nosso
ponto de vista, tém diretamente a ver com a natureza do desporto, com a gestdo nas organizagdes
de desporto, e com o papel do profissional gestor de desporto na construcao da nossa sociedade
em 2020. Isto num periodo em que se vive uma pandemia e se tém de encontrar respostas para
esta crise, perspetivando-se, em simultaneo, outros desafios, como as altera¢des climaticas e as

restrigdes no acesso ao desporto por parte de muitas pessoas.

N3o se pretende fazer futurologia. O amanha é demasiado intrincado para se adivinhar. O objetivo
¢é apenas a partilha da visdo de cada professor e/ou gestor de desporto sobre um aspeto particular
(politico, cultural, econdmico, social, ambiental, etc.) deste sistema complexo que é o desporto,
guando se vivem novos tempos. Pretende-se um olhar pessoal focado em tendéncias atuais no
desporto, em caminhos que foram percorridos ou num acontecimento particular, que permita a

discussdo, a compreensdo e a critica e, acima de tudo, um apontar de possibilidades.

Assim, Abel Correia (Faculdade de Motricidade Humana, Universidade de Lisboa), Rui Biscaia
(School of Marketing and Management, Coventry University) e Vera Pedragosa (Universidade
Auténoma de Lisboa), decidiram avancar com este Projeto, como coordenadores e também como
autores. O formato utilizado foi a crénica. Pretendeu-se que cada autor deixasse um testemunho
pessoal através de uma narracgdo curta, fundamentada e robusta, sobre o que mais o preocupa na
gestdo do desporto em tempos de crise. E obtivemos a prestimosa colaboragao de um conjunto
alargado de professores e de gestores de desporto, aos quais, desde ja, agradecemos: Maria José
Carvalho, Anténio Rosado, Jorge Soares, Martim Lomelino, Bruno Yamamoto, Vilde Gomes de
Menezes, Marco Siqueira, Mohammed Sayeed Khan, Carla Rocha Araujo, Giovani Marcon &
Leonardo Mataruna-Dos-Santos, Pedro Sarmento, Ana Naia, Thiago Santos, Evy Tesch, Davi
Rodrigues Poit, Tiago Ribeiro, Luiz Haas, Felipe Bertazzo Tobar & Guilherme Campos de Moraes,
Luis Drumond, Paulo Ventura, Vera Pedragosa, Fabiana Ribeiro e Rui Gomes.

As trinta e uma cronicas recebidas foram escritas durante os meses de maio e junho de 2020,
sendo que a crise se iniciou na Europa durante o més de marg¢o. Para facilitar a reflexdo e a
discussdo, as cronicas incluidas na presente obra, de acordo com a sua natureza, foram coligidas

do seguinte modo: “A Pandemia”, onde se aborda a transversalidade legislativa e o seu impacto na



vida desportiva; “O Desporto”, com reflexdes sobre a sua esséncia benéfica; “O Gestor de
Desporto”, onde aponta o papel fundamental deste agente, principalmente num momento tdo
dificil; “As Organizagbes”, com abordagens sobre responsabilidade social e identidade; “As
Instalagbes”, com consideragbes sobre espacos e equipamentos da pratica desportiva, mas
também com uma visdao de aproximagdo proporcionada pela tecnologia; “Os Ginasios” com
apontamentos sobre estes populares espacgos; e “Para Onde Vamos”, que aborda os desafios,
humanos, fisicos e tecnolégicos, da pos-pandemia.

Com a participacdo de todos, partilhando visdes, inquietacbes e explicacdes, temos um documento
histérico que contribuiu para o retrato dos tempos vividos e os desafios que se colocam a gestdo
do desporto nos proximos anos. Este documento sera, por certo, util para todos os gestores de
desporto, para os académicos e, essencialmente, paratodos os estudantes de gestao de desporto...

por isso vamos a leitura.

Lisboa, 13 de outubro de 2020

Professores Abel Correia, Rui Biscaia e Vera Pedragosa
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(pp. 93-95). Lisboa: Universidade Autonoma de Lisboa. DOI https://doi.org/10.26619/978-989-
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Cenarios e oportunidades nos ginasios

O ano de 2020 sera lembrado como um periodo singular que possibilitou (ou imp0s) acées e
reflexdes profundas acerca de um cenario hostil. Em alguns momentos assustador e incerto, mas,
a0s que assim permitirem, aceitarem ou enxergarem, recheado de possibilidades, especialmente
no que diz respeito as formas de gestdo, do intenso mundo que envolve o fitness e a oferta de

servigos nos ginasios.

Parasobreviver aos desafios, serd necessaria uma reestruturagao total, talvez até umareadequacao
de missdo, visdo e valores, algo que, em geral, norteia e fundamenta a existéncia do negdcio. A
mudanca exige uma avaliagcdo de aspetos que englobam desde detalhes visiveis, como a limpeza
e higienizagdo do local, até questdes abstratas, como o desenvolvimento de novas e significativas
formas de relacionamento com o cliente, revelando um contexto desafiador e inovador.
Resumidamente, pode-se afirmar que em tempos da COVID-19, o mercado fitness sofreu com as
incertezas advindas de inumeras informagGes e orientagbes (por vezes contraditdrias e confusas,
porém necessarias), e continua a sentir o impacto das medidas impostas, numa tentativa efetiva

de controlar e conter a propaga¢ao de uma circunstancia indesejada.

Por um lado, com a ordem de fecho tempordrio, muitos gindsios reduziram o numero de
funcionarios, tiveram contratos cancelados e/ou crescente inadimpléncia, alguns encerrando
definitivamente suas atividades. Por outro lado, ha os que tém tentado aproximar-se dos clientes,
através de servicos remotos, e-mails, WhatsApp, entre inimeras acdes, revelando a busca de se

reinventar, sobreviver e sair vivo da crise.

Uma das principais caracteristicas dos ginasios é que sdo locais democraticos, onde se pode
consumir produtos e servigos tangiveis e intangiveis, que vdo além do desporto ou da saude, ou
seja, as atividades e as interacdes no espaco dos gindsios permitem diferentes rela¢des sociais, o
que também ajuda a explicar a crescente popularidade desses locais nos tempos pré-pandemia.
Nesse contexto, muitos individuos, em busca de intervir/agir nos seus corpos e mesmo nos seus

relacionamentos, preferem ou preferiam tornar-se membros dos ginasios, o que demonstra o
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potencial desse mercado em desempenhar um papel relevante, onde as pessoas tém a
oportunidade de realizar atividades fisicas para o bem-estar individual e de todo um grupo social.
E esse tem sido um dos grandes desafios dos ginasios: como manter a chama dos relacionamentos
entre a equipe e os clientes acesa? Como manter algo que ja era uma das maiores preocupacoes

dos gestores dos ginasios antes da pandemia: a lealdade dos clientes?

Vale destacar que a industria do fitness sempre viveu em constante transformacao, com continuas
inovacOes e alta competitividade. Atualmente, se vale um conselho, é no sentido de que a
preocupacdo dos gestores se concentre em conhecer os usudrios e as formas de potencializar os
servicos prestados, para fortalecer as relacdes envolvidas. Reforco que, nesse momento de
pandemia, é fundamental reorganizar o negdcio, fazendo uma gestao inteligente da crise e dos

desafios advindos dela.

A International Health, Racquet & Sportsclub Association (IHRSA), uma associacdo que atende a
industria do fitness, em junho de 2020, iniciou a campanha: Gindsios sGo seguros e exercicio é
saude. Em consequéncia, gindsios do mundo todo inundaram as midias sociais com mensagens de
apoio, mostrando que o fitness é um segmento unido. A importancia de realizar esse movimento
esta diretamente relacionada com os beneficios que os ginasios trazem ao desenvolvimento das
pessoas: aumento da imunidade, da saude em geral, da resisténcia fisica, da motivac¢ao individual,
alivio do estresse, melhora de doencas crdnicas nao transmissiveis, liberacdo de hormonas ligados
ao prazer e melhora da vida social. Ou seja, é uma questdo de bem-estar, qualidade de vida e
também de prevencdo. Afinal, como os exercicios auxiliam diretamente o aumento da imunidade,

a chance de desenvolver determinadas doengas sera menor.

Nesse sentido, visando atrair e manter clientes, muitos ginasios apostam em estratégias
tecnoldgicas/digitais para fortalecer lagos através da aproximacgdo, procurando gerar respostas
emocionais positivas como fruto do contacto com os funciondrios e a marca, trazendo o usudrio
para uma posicao central. Assim, enquanto ndo podem funcionar, a ideia é produzir conteudos
que sejam do interesse do cliente, gratuitos, on-line, que mobilizem a equipe de funciondrios com
mensagens motivantes, apostando em entregar sensa¢des como carinho, cuidado e atencdo,
estimulando a sociabilizagdo, tdo caracteristica do ambiente dos ginasios, porém agora de forma
adaptada e talvez mais timida. E preciso encontrar sistemas que possam apoiar e incrementar a
profissionalizagdo do negdcio, especialmente num contexto em que, mesmo a distancia, é
primordial manter o cliente por perto: a preocupagdo gera seguran¢a ao usuario, e assim,

compromisso, envolvimento, encantamento e lealdade.

Quando o retorno estiver autorizado, as recomendacdes de biosseguranca deverao ser seguidas.
As medidas seguem as orientacdes da Organizacao Mundial de Saude e tém sido adotadas pelos
paises em que o pico da pandemia ja passou, e onde o processo de reabertura esta a acontecer.
Ja existem protocolos de retorno pods crise, com sugestdes adicionais para o aumento da prevencao

e seguranca: venda de mascaras; orientacdo para trazer garrafa de dagua; instrucGes sobre
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distanciamento social, que é imperativo, apesar de inicialmente causar estranheza; aulas com
numero maximo de pessoas, rodizios, hora de treino agendada; medi¢do da temperatura corporal;
incentivo a compra de equipamentos individuais (como colchonetes); alcool nos equipamentos e
instalacOes; fornecimento de sapatilhas descartaveis (que constitui uma barreira contra
microrganismos carreados nos sapatos); troca da roupa vinda da rua... Tudo é uma tendéncia para

fomentar a consciencializagao de que vivemos num mundo que ndo serd mais 0 mesmo.

Por fim, é possivel olhar para a crise num sentido também positivo, vendo que surgiu como uma
oportunidade para ensinar que é necessario rever estratégias, protocolos, ofertas, servicos, mas
sobretudo posicionamentos, comportamentos e valores. Os clientes certamente voltardo para os
gindsios. Primeiro, porque o ser humano é um ser social e sente falta do contacto direto, depois
porque bons equipamentos de musculagdo, por exemplo, dificilmente se tém em casa. Mas é
preciso lembrar que esses usuarios estardo diferentes, mais cuidadosos, solidarios, com outra
mentalidade, dando mais valor a saude. O panico sé ndo pode congelar os gestores, que devem
deixar os negdcios em condicdes de operar de forma viavel e segura, considerando que é vital
cuidar do usuario, porque os ginasios precisam dele de volta. A boa noticia é que podera haver
uma enxurrada de pessoas que nunca frequentaram ginasios e que, depois da pandemia, vao

guerer ter mais saude e melhorar a imunidade!

Floriandpolis, 29 de junho de 2020
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