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Resumo

Este trabalho pretende consolidar a l6gica ja mlav@or outras investigacdes de que
eventos eficazes, realizados em determinada Cidade,impacto na construcdo de uma
identidade feliz, com o extra de ter resultadostpos naquilo que é o amor cidade, como
gue se de uma marca se tratasse. Esta pesquispovisan lado a dimensao dos habitants
locais como de turistas.

Realizou-se uma pesquisa sobre o estado de amtin aian especial enfoque em autores
gue nas suas investigacdes divulguem ou ajudenmoaiagar-nos das caracteristicas que mais
peso tém em cada um dos constructos analisadas tn@salho. Sao eles os modelos para a
Eficacia de Evento®rand Lovee por fim, 0 modelo delappy Cities

Foi levado a cabo um estudo de caso, na cidadeodesTNovas, utilizando dois
eventos, 0 “Memarias da Historia - Feira MedievaH “Feira Nacional dos Frutos Secos”. Os
inquéritos, foram direcionados para duas amoswoas caracteristicas diferentes, sendo uma
concebida para habitantes de Torres Novas e ogiiva pao habitantes.

Com base na analise fatorial realizada, foram ifieados dois conjuntos de fatores
que mais forga dao as festividades realizadas nodllwo, sendo eles:

= (Cidades e Engangement;
= Contexto politico e reputacional da cidade.

Adiante neste projeto, foi pretendido ir mais alérosrelacionando os modelos
presentes no trabalho. Este passo so foi possivela Coeficiente de Pearson que veio de
algum modo provar a relacdo existente entre cadaeles, tanto numa légica de habitantes

locais como de turistas.

Palavras-chave Eficacia de evento®rand Love Happy Cities Torres Novas.



Abstract

The main purpose of this study is to understandniag effective events contribute to
the host city’s image, promotingrand Loveand positively influencing residents and non-
residents happiness.

The research was done on authors who presenteablesithat contributed to events
effectivenessBrand LoveandHappy Citiesmodels were also studied.

A case study was conducted regarding two majorteveanthe city of Torres Novas:
“Memodrias da Historia — Feira Medieval” and “FeMacionaldos Frutos Secos”. The surveys
were applied to two types of samples, Torres Nogaslents and non-residents.

A factorial analysis was executed by identifyingtsets of factors. These factors helped
explain which variables contributed to events difeness (these sets were nominated
“Cidades e Engagement” and “Contexto Politico eutagonal da cidade”). Afterward, a
Pearson correlation analysis was performed in daleorrelate the three pillars of this study:
events effectivenesBrand LoveandHappy Cities

Only with this approach, it was possible to coneluthat events effectiveness
contributes to the host city’s image by promotingy - Brand Loveand positive ly

influencing people’s happiness, regardless of besglents or non-residents.

Keywords: Events efficiencyBrand Love Happy Cities Torres Novas.
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Introducéo
Este trabalho visa investigar se existe uma cadeldanto entre eventos eficazes e o
amor a marca-cidade, para que no final possamos afe que medida tudo isto contribui
para que habitantes locais e turistas se sintam fel@es em determinado espaco geografico
(cidade).

Perante este contexto, é necessario complementar igsoducdo com alguns
conceitos vitais que vao acompanhar esta dissertaca

Kavaratzis, Warnaby e Ashworth (2015), afirmam @se “marcas-territério estao
presentes sob mudiltiplas e variadas formas, comdesacidades, regides, distritos, vilas e

aldeias”.

Fernandes e Gama (2006), afirmam quelaze marketingcity marketing marketing
territorial, marketing urbano, marketing do lugamire outras denominacdes) surge como um

dos elementos centrais do planeamento estratégico”.

“O conceito deCity Brandingtorna-se fulcral, visto que nos dias de hoje famabor

sentido gerir a imagem de uma cidade” (Kotler e2@04).

Relativamente a outro conceito, desta vez dmad personalityjmporta destacar,
Stigel e Frimann (2006), que no seu estudo, afirmamum “territério € semelhante a um
individuo, possuindo uma identidade, uma alma, peraonalidade, uma mentalidade com

um conjunto de valores estaveis”.

Outro conceito incontornavel neste trabalho Brand Love este pode ser definido
como uma “recente construcao de marketing, criada fluenciar variaveis importantes de
marketing, como a fidelidade a marca” (BergkvisB&ch-Larsen, 2010). Carroll e Ahuvia
(2006) referem que Brand Loveestd “positivamente relacionado com a lealdade r@ana
gue produz resultados altamente desejaveis pana@ss”.

Para Ahuvia (2005)Brand Loveenvolve “paixdo pela marca, apego a marca, uma
avaliacao positiva da marca, emocdes positivasogaalas pela marca e declaracbes de amor

para com esta”.
Agora, € tempo de dar destague a mais um conceitgrahde relevancia neste estudo, o
conceito deHappy Cities
Greenburg (2009), afirma que por via do “turismamencgdes, eventos e ainda da

afluéncia de talento, a percecéo de felicidade wapacidade de contribuir positivamente para

12



o desenvolvimento dos locais”.

A presente investigacdo adota a seguinte estrutura:

No primeiro capitulo pretende-se expor uma revibd@miografica, sobre os varios
designios em estudo, englobando naturalmente @&traotos considerados para a dissertacéo

em causa.

Com esse proposito, o trabalho de revisdo da tliteracruzou diferentes conceitos,
desde o de marca que vem permitir posteriormenicukar mais facilmente a conexdo aos
conceitos deBrand Lovee Marca Territorial que sdo uma espécie de fio gtmrdneste
trabalho. De seguida, sera exposta a bibliografipotiivel que seja relevante tanto sobre a

eficacia de eventos, mas também sobre CidadesEeliz

No segundo capitulo pretende-se dar algum destEjbgpodteses em estudo a respeito
das ligacOes existentes entre os trés modelos srniagdo. As hipoteses sédo definidas tendo
em consideracdo a pesquisa realizada e apresemtadapitulo anterior, mas também o
préprio caso estudo apresentado, estando o mesmcodiado a dois eventos realizados
anualmente na cidade de Torres Novas, a “Memodddistéria - Feira Medieval” e a “Feira
Nacional dos Frutos Secos”.

No capitulo trés esta presente todo o enquadrangent@balho, isto é, expde toda a
metodologia utilizada, apresenta o caso de estielgue forma os dados foram recolhidos, a
justificacdo do questionério utilizado e por fire gue forma serdo os dados posteriormente
trabalhados.

No capitulo numero quatro séo divulgados do poetwista estatistico, a composicao
das amostras, assim como sao aplicados os primestss estatisticos como a analise da
fiabilidade, a analise fatorial e a respetiva iptetacdo. Posteriormente procedeu-se a analise
das correlagdes, algo que veio permitir verifiahigpoteses em analise.

No quinto capitulo deste trabalho e como é supestoontram-se todas as conclusdes
a que foi possivel chegar. Em paralelo, o capitolota ainda com uma reflexdo que visa
corroborar o resultado estatistico obtido, ou gegpresentado um breve testemunho de quem
esta no terreno e que possui uma visdo holisticaddae. Por fim, sdo anunciadas todas as
limitagcdes, sugestdes, mas também contribuicbesogastudo pode ter nas mais diversas

vertentes.

Genericamente podemos dividir o presente trabalhodeis momentos, ou seja,

pretende-se por um lado ndo s6 identificar, madéamagrupar variaveis que contribuam para
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a eficacia dos eventos escolhidos. Por outro, mietse encontrar correlacdes entre os

constructos presentes neste estudo.
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CAPITULO |
REVISAO BIBLIOGRAFICA

Marca

A ideia de “marca” esté presente desde as civiieagnais antigas, surgindo numa fase
inicial com a necessidade de identificar o trabadtadizado pelos fabricantes, fosse através de

simbolos ou impressdes digitais.

Segundo o Instituto Nacional Da Propriedade Inthlstno Codigo Da Propriedade
Industrial (2008) “a marca pode ser constituidayorsinal ou conjunto de sinais suscetiveis
de representacdo grafica, nomeadamente palavidsinato nomes de pessoas, desenhos,
letras, numeros, sons, a forma do produto ou daetiea embalagem, desde que sejam

adequados a distinguir os produtos ou servigosradeampresa dos de outras empresas”

Para Salza-Morling e Strannegard (2004), marca-taide uma producéo e distribuicdo
de simbolos que necessitam de ser consumidos xtaalieados e mobilizados de modo a

tornarem-se significativos.

Rubinstein (1996) sugere que a marca € uma prordessa conjunto de atributos que

0 consumidor compra e que lhe proporciona umafagdis emocional.

Keller (2003) entende por “marca um produto questenta outras dimensdes que o
diferenciam de alguma forma de outros produtodraeis a satisfazer a mesma necessidade.
Tais diferencas podem ser racionais e tangiveiaeionadas com o desempenho do produto
da marca — ou mais simbdlicas, emocionais e inteigyi- relacionadas com o que a marca

representa”.

Levitt (1980) resume que as marcas seriam esser@ig extensdes do produto, que
permitem ndo sO identifica-lo, mas que incorporam conjunto de valores e atributos

intangiveis, relevantes para o consumidor e quiibaem para motivar a compra.

Segundo Chernatony e McDonald (1998) uma marcaudesso €, um produto ou
servigo, pessoa ou local, com valor acrescido, parstrar ao comprador ou utilizador a sua

relevancia, ou seja, um valor distinto, que vagdeontro as suas necessidades.
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Para Martins (1999) “Marca € o resultado de tugo@fica presente na mente do

consumidor, representando o que o produto/seriggafisa para 0 mesmao”.

Chernatony e Dall'Olmo Riley (1998) agrupam dozerpretacfes possiveis para o

conceito de “marca”, sendo elas:

1. Marca como instrumento juridico

A marca pode ser vista enquanto um instrumentdigar ja que representa um investimento e

desta forma é-lhe atribuida protecéo legal.
2. Marca como identidade visual

A marca pode ser vista como identidade visual ridicaeem que especificidades como o0 nome

ou simbolo contribuem para a sua identificacadereficiacao.
3. Marca como organizagao

A marca na perspetiva de uma organizacédo tornaidente quando uma marca principal
concede o0 seu nome a todo o portfélio de produses\ecos.

4. Marca como atalho

A marca pode ser compreendida enquanto um atalkemtao em que o consumidor
reconhece a marca através do seu nome e, por cé@meém, a decisdo de compra torna-se

mais célere.

5. Marca como redutor de risco

“Maior confianga na marca, garantia das promessapectativas criadas”.
6. Marca como sistema de identidade

“Refere-se a estratégia com uma viséo integradasisiente, sendo mais
do que a soma das partes”.

7. Marca como imagem na mente do consumidor

A interpretacdo de marca como uma imagem na peesentonsumidor esta relacionada com

as atitudes e sentimentos que este cria sobre achtor

8. Marca como sistema de valor
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A marca pode ser vista como um sistema de valargpdecisdo de compra é influenciada nao
s6 pelas convicgbes do consumidor, mas tambémaaplacidade da marca |lhe transmitir

sensagfes com as quais o consumidor se identifique.

9. Marca como personalidade

A marca pode ser definida enquanto personalidadewen que, além de possuir utilidade, a
sua comunicacao apresenta 0s seus tracos psiasogitaves da personalidade da marca o

consumidor identifica-se com a mesma.

10. Marca como relacionamento

Se a marca é humanizada entdo o consumidor postat#ekecer uma relacdo com ela.

11. Marca como valor acrescentado

A marca pode ser interpretada como valor acrestentau seja, enquanto beneficios néo
funcionais de um produto que vao além dos atributitigarios do mesmo, tornando-se assim,

um produto “Unico”.
12. Marca como entidade em evolucao

Finalmente, a marca pode ser definida como entiéadevolugcdo, ou seja, é categorizada

consoante a sua evolugéo cronoldgica.

Tendo por base, as opinides acima citadas, podeomatuir que é possivel identificar
dois niveis de definicbes para o conceito de “nfaroa seja, enquanto por um lado
encontramos visdes mais direcionadas para a wldigaproveito pratico que o consumidor
pode retirar, por outro, encontramos leituras nfiaslizadas no simbolismo, envolvimento

emocional que se cria entre marca-consumidor.

Brand equity

Segundo Kapferer (1998), durante um longo periadtethpo julgava-se que o valor
de uma marca estava no seu valor material, magiltioedos anos houve uma mudanca de
paradigma e concluiu-se que o verdadeiro valor eaténente dos consumidores.b@nd

equityé assim primordial para o valor da marca.

Farquhar (1989) afirma quebwand equitye o valor extra atribuido pelo nome da marca

ao produto em causa em beneficio para a empresa gamércio e para o consumidor.
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Kotler e Keller (2006) classificam lorand equitycomo o valor agregado atribuido a
produtos e servigos, sendo que esse valor seeefiletmodo como os consumidores pensam,
sentem e agem em relagdo a marca, nos precosrtitgppado de mercado e no lucro que a

marca proporciona a empresa.

Kapferer (1992), define brand equitycomo sendo o reflexo do consumidor e uma

mentalizacao dos valores propostos, ou seja, tdiddele da marca.

Segundo Keller (1993, 1998), pode-se resumir gqleaad equityé o resultado das
associacfes mentais que os consumidores tém comeda marca. O autor afirma ainda que
o valor da marca é o efeito diferencial que o coithento desta tem sobre a resposta do
consumidor ao marketing da marca em causa. Assimra,mmarca € possuidora de valor quando

o consumidor reage de modo diferente pelo facests na presenca da marca.

Para Aaker (1996), defingrand equitycomo sendo o “conjunto de ativos e passivos
ligados ao nome e simbolo de uma marca que somasuldtaem valor a um produto ou
servico de uma organizagdo ou aos seus consuniid@egundo o autor, “os principais
ativos que contribuem para o capital da marca ceemglem a notoriedade, a fidelidade, a

gualidade percecionada e as associacoes feitaslagdas a marca”.

Faircloth et al. (2001) afirma que o valor da marearesenta a diferenca do
comportamento de um consumidor quando esta pewntproduto com marca face a um

produto sem marca.

Identidade da Marca

Segundo Aaker (2006) “a identidade da marca € umjuotd Unico de associacdes que
0S gestores da marca aspiram a criar ou a margsaskssociacdes constituem aquilo que a

marca representa e integram uma promessa aoesl@tparte dos membros da organizagao”.

Kapferer (2000) destaca que os produtos sdo muéa@srearca que lhes da umsentido,
retirando deles um eco que constréi a identidadmalea. O mesmo autor reforca ainda que
ter uma identidade € existir enquanto si propray.dRitras palavras, a identidade acaba por ser
uma afirmag&o, como gostariamos de ser vistos jpeises. E também quem afirmamos ou
demonstramos que somos, como nos definimos e coswamos. Em suma, a identidade de

uma marca € tudo o que ela faz.

18



Para o autor Rudo (2006) ao fortalecer a identidtedenarca, a organizacao estara
também a fortalecer o seu valor percebido, condegenitar que seja manipulado por outros
fatores do mercado.

Lindon et alii (2011) acrescentam que a identiddeleva do aspeto fisico, caracter e
valores da marca. Este conceito é criado com basecaracteristicas da marca e nas
caracteristicas da organizacdo em que se insecda#fo da identidade de marca é também
influenciada pelas expectativas e necessidades plddicos-alvo, assim como pela

concorréncia existente no mercado em que se \&ifns

Lencastre e Corte-Real (2007) afirmam que o comakstidentidade € o conjunto de
sinais que representam a marca junto dos publivos{deste sentido, quando utilizamos este

conceito, questionamo-nos 0 que é a marca e olguemesenta para 0s seus publicos.

Lealdade e fidelidade a marca

De acordo com Solomon (2008) a lealdade é umaicé@petio comportamento de
compra, em que o consumidor reflete uma decisdscegamte de comprar a mesma marca
continuamente. O autor afirma ainda, que a lealdst& relacionada com a preferéncia do

consumidor, com base em razdes alicercadas.

Mcllroy e Barnett (2000) descrevem a lealdade cepralo um compromisso que um
consumidor tem para com uma marca, de comprarregmmprar 0s seus produtos e servigos

e recomendar a amigos e/ou familiares.

Oliver (1999) detalha que os consumidores passangumtro fases da lealdade: em
primeiro lugar pela fase cognitiva, em seguida p&tiva, mais tarde pela conativa e por fim

pela acao.

» Fase Cognitiva - Lealdade a informacéo, aos atr#abmo preco ou utilidade;
* Fase Afetiva - Lealdade a um gosto: “Eu compro pergosto”.
* Fase Conativa - Lealdade a uma intencéo: “Estoypoommetido a comprar”.

* Acdao - Lealdade a inércia de acédo, complementaaicacsuperacao de obstaculos.A
intencdo motivacional das fases anteriores € wamsida em prontidao paraagir.

Para Blackston (1995) os consumidores leais sdellomativo que a empresa pode ter. Os
consumidores leais estdo dispostos a pagar mdmrpela marca, menos dispostos a trocar a

19



marca se 0s precos aumentarem e menos dispodiaa@oaar a marca quando a concorréncia

utiliza precos de promocao.

Brand love

PorBrand loveentende-se que seja, segundo Carroll e Ahuvia §200@vel de afeicdo

emocional que um consumidor satisfeito tem com oraeca em particular.

Roosendans (2014) sugere que as pessoas ndo emmeggaavra “amor” somente
guando se referem a outras pessoas, mas, tambéntgsarever objetos. Este estudo baseou-
se em Batra, et al. (2012) que revelou que graade pos inquiridos afirmaram amar outras

coisas além de pessoas.

Batra, Ahuvia e Bagozzi (2012) defindBnand Lovecomo a totalidade de percecdes e
sentimentos que os consumidores tém sobre quatdpjeto identificado por um nome de
marca, incluindo outras componentes como a quaidddsempenho, a familiaridade, a

confianga, as percecdes sobre as emocoes e o8s/gle essa marca simboliza.

De acordo com Albert e Merunka (2013), a ligacdader através d®rand loveé
profunda e duradoura no tempo, chegando a tornaresenparavel. Nesse sentido, caso o
consumidor esteja impossibilitado de adquirir acagror tempo indeterminado, podera gerar
revolta. Podemos, portanto, transportar esta idetauza-la coma afirmacédo de Batra et al
(2012) que sugere queBrand loveé um gerador de percecdes que a certa altura posera
tendenciosas e positivas da marca por parte dosugodores, tal como uma resisténcia a

eventuais informacdes desfavoraveis sobre a marca.

Para Albert, Merunka e Valette-Florence (2013)Boand Love influencia o
comprometimento para com a marca, pois, um consumige tenha uma ligacao afetiva forte
por uma marca, naturalmente ir4 preferir manterpromisso e a sua lealdade em relagéo a

mesma.

Segundo Albert e Merunka (2013)Brand Lovedesempenha um papel fulcral na
manutencdo da ligacdo com a marca, tanto por rgzdieslogicas, funcionais quanto por

razoes afetivas.

De acordo com Sarkar (2011) “o amor pela marca écanjunto de sentimentos
internos e romanticos que um individuo tem em #&lag uma marca’. Podemos ainda
considerar dBrand lovecomo sendo a ligacdo reciproca, dinamica, muléplaropositada

entre os
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consumidores satisfeitos e as suas marcas, agpadsl niveis: intimidade, paixdo e

compromisso com a marca Pang, Keh, & Peng (2009).

Para Batra et al (2012) as marcas cujo consumgaossegue identificar atravées da
relacdo de aspetos importantes para a sua vidsegoem de forma sustentada trazer melhorias
na visdo do consumidor, tornando-se assim marcaegatkas.

Pessoas ligadas a area marketing, segundo Bergk\Bstch-Larsen (2010), devem
semear um sentido de comunidade entre os conswmidi@a marca, pois iSso levaria a um
aumento d@rand Lovee consequentemente do comprometimento a marceéstta fomento

de relacdes entre consumidor-marca.

Fournier e Mick (1999) investigaram inimeras forrdassatisfacéo, tendo concluido
gue "a satisfacdo como amor constitui provavelmentgo de satisfacdo mais intensa e

profunda de todas".

Alinhados no que diz respeito a visdo nos autorgsriarmente citados, Carroll e
Ahuvia (2006) entendem Brand lovecomo uma forma de satisfacdo, sendo o amor um
estado sentido apenas por alguns, pois nem todasore®imidores satisfeitos o sentem.
Podemos assim concluir que Brand love e satisfagdo ndo s&o sin6nimos. Enquanto a
satisfacdo esta associada a um julgamento cogndimmor pela marca destaca-se pelo seu
vinculo afetivo. Para além disso, a satisfacdo éeestado momentaneo, ao passo que 0 amor
pela marca, resulta de uma relacdo ja solida eddura. Por fim, enquanto que a satisfacao
esta ligada a uma expectativa relacionada com éxpés anterior, no amor, o consumidor

sabe exatamente o que esperar da marca.

Oliver et al. (1997) afirmam que, “Quando os conslomes sentem fortes sentimentos
de atracdo perante uma marca, identificam-se cameelivem uma experiéncia positiva ou
imaginam uma experiéncia favoravel, esses sentoagrtdemser despertados e este processo

de ativagao conduz a fortes emocdes positivas @oprazer.”

Marketing e Branding Territorial

A American Marketing Associatiq2005) descreve o marketing territorial como sendo
“0 marketing designado para influenciar um pubkdes a um determinado comportamento

positivo relativamente a produtos ou servicos aados a um lugar especifico.” Assim,
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0 marketing territorial € uma ferramenta substdncéa medida em que contribui para o

desenvolvimento econémico e local (Moreira, 2010).

Segundo Fernandes e Gama (2006)place marketing(city marketing, marketing
territorial, marketing urbano ou marketing do Iygaurge como um dos elementos centrais do
planeamento estratégico”,

De acordo com Kavaratzis, Warnaby e Ashworth (2048)marcas-territorio existem

a varios niveis: nagdes, cidades, regides, distniitas e mesmo aldeias.

Segundo Caldwell e Freire (2004), “paises como (cantrécia, Australia, Malasia,
Espanha e Croacia), regides (como Gales, Auswéldental, Oregon, Montana e o Algarve)
e cidades (Glasgow, Manchester, Londres e Novau#)rga implementaram técnicas de
construcdo de marca’. Ainda assim, “continua a ig@rsuma necessidade de maior
pormenorizacdo de cada uma das areas nos estwiEsracos” (Dinnie, Tanaka & Centeno,
2010).

Marca Territorial

Segundo Ritchie e Ritchie (1998) o conceito de m#gritorial passa pelo seguinte:

Um nome, um simbolo, um logo, uma palavra, uma ayaoeninativa ou qualquer outro
gréafico que simultaneamente identifica e diferemsse destino; além disso, oferece a promessa

de uma experiéncia memoravel da viagem exclusiveemessociada aquele lugar; como ainda

consolida e reforca a recordagao de memorias $etizgradaveis da experiéncia no territorio

Componentes da marca Territorial

Numa primeira instancia temos a imagem de uma ntaressegundo Kotler, Gertner,
Rein e Haider (2007) a “imagem de um territérioasdada por um conjunto de atributos
como crencgas, ideias e impressdes que os individuimiem a qualquer lugar”. Segundo
Campo, Brea e Muniz (2011), a “imagem, a qual g no geral uma simplificagdo de um
grande numero de associacdes e de fragmentos atenagfdo relacionadas com o lugar, é
algo da mente individual, que procura processarnguadrar grandes quantidades de

informacgdes sobre um lugar”.

Oppermann (1996) sugere que a divulgacdo dos Gmost produz um efeito
interessante nos resultados do destino e, por goé@seia, na sua eleicdo por parte dos seus

publicos.
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No seguimento desta tematica, importa destacam GL888). O mesmo invoca aquelas
gue sao na sua perspetiva os pontos chave de eimrdé¢ viagem, como de resto é possivel

identificar na citacao abaixo, elaborada pelo podpr

1. “Acumulacao de imagens mentais através da padihexperiéncias no destino e de

dados de cariz informativo”;

2. "“Modificacdo dessas imagens por adicdo de novasnr#cdes através de fontes

comerciais (como revistas de viagens ou publicidadgtucional)”;

3. “Tomada de deciséo sobre a realizagdo da viagem”;

4. “Concretizagao da viagem?”;

5. “ParticipagOes e atividades no destino”;

6. “Retorno a casa”;

7. “Transformacgao da imagem, baseada na verdadeisiérpia da viagem”.

Relativamente ao exposto anteriormente e seguralday Etchner e Ritchie (1991),
existem trés niveis de formacdo de imagem. Esimajltremete-nos para um plano mais
pratico, realista ou verdadeiro, sendo que é nardealas primeiras duas fases que todo este
processo € possivel, ou seja, tudo comega hum piaimtedrico que sO é possivel através de
meios de comunicag&do como revistas ou publicid@adminando com a realizagdo ou ndo da

viagem/experiéncia.

Se tivermos agora em conta a definicho de uma itele numa perspetiva de
territorio, Hankinson (2004) elenca abaixo alguastps importantes que podemos encontrar
na citacdo abaixo, realizada pelo proprio:

- “Investimento nos edificios e infraestruturas neéess que permitam o usufruto

da experiéncia prometida”;

- “Uma rede relacional forte com os satmkeholdersos quais devem ter uma visao

comum dos tracos core damarca”;

- “Selecdo dos mercados-alvo, consistentes entensidomo com o caracter

dacomunidade local™;

- “Desenvolvimento de uma abordagem com foco noscggerycom o objetivo do aumento

da qualidade”.

23



Se tivermos em consideracao os preceitos defendimtesiormente, a chamada marca

territorial tem tudo para que seja unica, indiferével, reconhecida e agradavel por todos.

Relativamente a Caldwell e Freire (2004)hranding € nos dias de hoje, uma arma
fortissima no que ao marketing e a estratégiaedipaito. Prova disso mesmo € a importancia
sem igual da marca desde logo a partir do momemntscblha do local a visitar. Apesar disso,
Hankinson (2004) alerta que somente quando sadlhpdds sinais de identidade e
singularidade por parte das marcas, é que consefgmeanar como comunicadores. Podemos
desta forma concluir que marca € comunicacdo, epquee além disso, € possivel e notdrio
verificar que a utilizacao de técnicas de foro coiwacional branding por exemplo) aplicadas

guer seja a nacdes, ou até localidades, tem asdinaim crescimento notavel.

Dinnie (2004), destaca que em virtude da forte cditipidade existente entre
territorios, € fundamental encaratboanding como um fator de diferenciacdo ou vantagem.
Desta forma, doranding “tem vindo a impor-se como estratégia de promogiatdrial,
globalmente, devendo-se isso a necessidade de &trétas, empresas, organizacoes,
individuos talentosos bem como a igual necessid@dencontrar mercados para as suas
exportacdes”. Nos Ultimos tempos, paises como MBspaAustralia ou Irlanda, tém
acompanhado esta nova dindmica de mercado, redorr@rnécnicas déranding com o
intuito revitalizar e modernizar a visdo que o mltinha sobre si mesmo. Todas estas
nacdes, assim como outras, naturalmente, compaté® &, sob uma fortissima dinamica
comercial muito a semelhanca de empresas que ataemesmo setor (Olins, 2009). Estas
nacdes apostam fortementebranding como um processo evolutivo que contribui paraaa s
diferenciacdo face as restantes, tentando destaafabter vantagem competitiva. Por
consequéncia, Morgan, Pritchard & Pride (2004) sergeque determinado territério que
trabalhe afincadamente a sua imagem pode retiraosvdeneficios do ponto de vista

econdmico, entre outros.

A estratégia de desenvolvimento de marca terrltfplace branding deve ser definida
e pensada em algo que se adapte as necessidademderritorio, isto €, uma estratégia realista
gue traga sobretudo competitividade ao mesmo enguugalmente seja devidamente seguida,
cumprida e comunicada. Esta nova tendéncia promayue os diferentes territorios adotemde
forma progressiva, estratégias que se baseiamnstrgegdo da marca por forma a criar assim

um ambiente competitivo na presente era de gladz

Em jeito de contraponto face ao exposto anteriotepenuitos sdo ainda os territérios

gue apresentam uma postura mais rigida, ndo quedamdste salto de trabalhar a sua marca
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no mercado. Anholt (2003) defende que os natumigailses ricos, que se opdem a ideia de

promover os mesmos. Olins (2009) refere que a od=silar esta na palavra “marca”.

Por fim, para que a construcaolitand equitytraga beneficios, € imperativo “partir de
uma estratégia global e de uma politica orientadibsp recursos, promovendo uma
competitividade saudavel por aquilo que sdo asdalifes identidades de cada territorio”
(Govers, 2011).

Place Brand

A Construcéo daPlace Brand

Podemos identificar toda uma pandplia de “autouesfgzem alusédo a duas versodes de
imagens do ponto de vista turistico: a imagem acga@ a imagem induzida” (Campo et al,
2011; Cooper, Fletcher, Fyall, Gilbert & WanhilQ@B; Gun, 1988).

Em primeiro lugar, a imagem organica, esta reladancom a envolvéncia dos meios
de informacdo que mesmo sem ter interesse numaipgimstancia de promover determinado
local, a verdade € que em virtude de noticias nmédivas e/ou conselhos de familiares ou

amigos, a promogao acaba sempre por acontecer.

A imagem induzida, é exatamente 0 oposto da antenoseja, aqui existe claramente
interesse em comunicar e promover determinado ¢ooalfins comerciais, incentivando a uma
visita. E ainda defendida uma terceira imagemtioaispor Echtner e Ritchie (1991) e Gunn
(1988) “a imagem resultante da visita in loco astide escolhido, isto é, trata-se da imagem

gue € criada com base na experiéncia absorvida”.

Kotler e Gertner (2002), refere que de grosso nmemldimagens dos territérios sao
fundamentadas em estereo6tipos, generalizagfesealidades simplificadas”. Govers (2011),
indica que os esterestipos sdo “imagens conjetardegessoas e lugares desconhecidos que
sdo classificados numa categoria individual e ashset que cada associacdo com essa

categoria se aplica a todos os membros do grupo”.

Desta forma, podemos afirmar que modificar a opinde consumidores sobre
determinado local € um caminho longo e penoso, pmios eles partem desde logo com
impressoes ja construidas interiormente com bas#iversos fatores como a geografia, clima,
religido, guerra, politica, economia ou figurasordeecidas. Segundo Govers (2011), “existem
igualmente bastantes canais que influenciam age®&es pessoais: experiéncias diretas ou de

individuo proximos, conteudos disseminados pelaeswaie comunicacao, redes sociais e
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cultura popular, diplomacia e publicidade turistidda mesma maneira, Avraham (2004),
explica que “as representacdes dos locais na meoge individuos sdo construidas e
transformadas através de fatores como a populas@aco e a sua localizacao territorial,

historia, o valor do patrimoénio cultural, a belezdural, a presenca em conteudos televisivos”.

A Comunicacéao:

Para Kavaratzis (2004), a percecdo do territérimmpmsta por alguns tipos de

comunicacdo que abaixo se encontram explicados:
(1) Comunicacao primaria (a vertente palpavel, isto é, as infraestruturakdal);

(2) Comunicacao secundarigcomunicacao institucional que é difundida peladeg

como por exemplo a publicidade);

(3) Comunicacéo terciaria (a comunicacao informal que ndo € controlada como o

passa a palavra).

As Técnicas:

Relativamente as técnicas Biace Brandingp autor Ashworth (2006) faz referéncia a

algumas delas que podemos identificar abaixo:

- Personality branding- Ocorre quando determinada figura esta fortemasgeciada
a um lugar. Este processo € involuntario e nem se@benéfico para a cidade. Para melhor
compreensao, que tal, expor duas situagdes quderafleste raciocinio, ou seja, por um lado
Mozart e Salzburgo, cuja ligacdo é inquebravel dte\dao compositor, e por outro lado a

cidade de Braunau, (cidade-natal de Hitler), qué sempre associada ao ditador.

- Signature building and desigr Técnica que recorre a grandes construcdes
arquitetonicas de grande relevo histérico como lis€@o em Roma, o Partenon em Atenas ou

o Burj Khalifa no Dubai, que rapidamente se tormasambolos das respetivas cidades.

- Hallmark events branding- Esta técnica evoca a capacidade organizativa de
determinado local. Nesta situagéo, pretende-seuatmotoriedade ao local pela capacidade
gue apresenta em organizar eventos de todo oHgie.tipo de postura atribui a longo prazo
personalidade ao lugar, tal como sucede no festevainema de Cannes. Esta técnica deixa a
nu a razéo pela qual existe tanta disputa entr@desl no concurso de eventos de grande

dimenséao, funcionando assim como uma montra pdcadenundo.

Neste sentido, podemos concluir que foram expdtaestratégias que apesar de tudo
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nao sdao comuns na medida em que cada uma delaemtpras suas especificidades uma vez
gue opersonality brandingdepende apenas e sé da singularidade carisma eendetda
personalidade local; e signature building and desige o hallmark events brandingstao
dependentes sobretudo de altos indices de finaaniamTodas as técnicas expostas tém
riscos associados. O primeiro deles passa por iassoma regido a uma determinada
personalidade, obra arquitetbnica ou uma atividedkural, pois, trata-se de uma opc¢ao
estratégia com 0s seus riscos, pois tera muit@wameaquilo que € a moda predominante naquelemtwme
e que noutra altura pode ndo se aplicar. Porladp o processo de criacdo de uma marca, deriva
muito daquilo que € tranding investido, tal como o autor Ashworth descreveseja, o
“branding é apenas um meio para atingir um fim dltimo”. @kema é que esta reta final,
obviamente deriva de variadissimos fatores. Fieats) esta l6gica de promocdo de um lugar,
entenda-se, brandingterritorial pode ser realizado por qualquer terit@ ndo necessita de

um investimento avultado, no entanto, a conquisté &penas ao alcance dos melhores.

A Imagem e Realidade

Promover, comunicar e exibir uma regido de um med@m ele romantico ou
inesquecivel por via dos canais disponiveis, p@teproduzir o efeito desejado se o0 mesmo
ndo for auténtico, isto €, se ndo corresponderaidegle, gerando assim a sensacao de
publicidade enganosa ou aproveitamento (NuttautitBi306). Podemos assim concluir que, o
brandingterritorial deve obrigatoriamente ir ao encontrae@idade de maneira a valorizar a

identidade propria daquela regiéo.

Conforme sugerem Gaio e Gouveia (2007), a questatrat dos territdrios possui
“atributos patrimoniais, econodmicos, tecnologicoslacionais, sociais e simbolicos que
constituem a base dos processos de construcaoagenmdos territorios, enquanto a marca
une estas caracteristicas, valorizando-o e peitinseu reconhecimento eenvolvimento dos

publicos”.

Assim sendo, “é fundamental garantir que a visadudar é verdadeira e totalmente
suportada, reforcada e enriquecida por cada eopastas mensagens e atos de comunicacao

com o resto do mundo” (Anholt, 2003).

Para que seja eficaz, a imagem de um lugar deeea@abnente ser coerente, credivel,
simples, apelativa, distintiva e o mais realistagieel, tal e qual como defendem os proximos
autores:

Ancarani (2001) defende que as “estratégias de cmagho adaptadas aos lugares
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devem optar por uma visdo baseada nos recursdagd@mabackgroundhistérico identitario

e exclusivo dos recursos e das especificidadesslaaterritorio, abdicando assim de uma
visdo puramente orientada para o produto”. Assara gue um “lugar conquiste uma posicao
vantajosa no mercado, devera apostar nas suasdagese caracteristicas impares, atributos
anicos que 0s concorrentes ndo possuem nem comsegpeoduzir” (Kavaratzis et al.,
2015).

A Personalidade Da Marca

As marcas lutam por criar sejam produtos ou sesvigposteriormente lutar por
diferencia-los da concorréncia. A investigacao devacabo por Jamal e Goode (2001) suporta
o facto de existir uma “forte relagéo de coeréedmmrmonia entre a autoimagem e a
predilecdo por uma certa marca”, isto €, os condoras tendem a recair em marcas que de
algum modo estejam alinhadas com aquilo que s&oaasproprias percecdes de identidade.
Desta forma, “as marcas ndo sao selecionadas @igpradas para satisfazer simplesmente as
necessidades funcionais, mastambém as intang(@agiwell & Freire, 2004), logo podemos
concluir que também no campo emocional, as mafeascem beneficios. Assim sendo, “as
pessoas escolhem viajar para certos destinos deécaooma sua preferéncia por
determinadas caracteristicas, tais como o climtyrayarquitetura, natureza, paisagens, entre
muitas outras” (Echtner & Ritchie, 1991; Oppermat896; Kozak & Rimmington, 1998;
Enright & Newton, 2005; Valle, Silva, Guerreiro &dvides, 2006). De qualquer forma,
interessa realcar que esta tomada de decisdo taddépende de um conjunto de variaveis
mais intangiveis, ou seja, “aspetos psicolégicesecionais projetados por um destino
provaram, por vezes, ser tanto ou mais relevargemdicativos nas deliberacdes dos lugares
a visitar, quanto medidas mais objetivas como ségsto monetario, o tempo ou mesmo a

distancia espacial” (Deutsch- Burgner, Ravulapaighoulias,2014).

Segundo Echtner e Ritchie (1991), a “imagem terakaleve ser estudada através de
duas componentes: a primeira, baseada nos atrilfisioss, e a segunda, nos atributos

holisticos”.

Potencialidades dd”lace Branding

Os autores Ekinci e Hosany (2006) sugerem na s@stigacdo que, “quando existe a
percecdo de que o destino € detentor de uma pédsaleaforte, torna-se igualmente maior a
possibilidade da imagem territorial ser recomentaflssim, os autores propdem o seguinte
guadro explicativo:
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Personalidade do
Desting

Imagem Afetiva ‘-——____ ¥

! Intencdo de

Recomendar

P - -

Imagem Cognitiva ""--_

Figura 1: Place Brand personality (Processo). Fonte: EKndiosany (2006).

Apesar disso, Ekinci, Sirakaya-Turk e Baloglu (20@dicam que a “personalidade e a
imagem do povo anfitrido sdo anteriores a perstaaddi de marcado destino, e que estas devem

estar refletidas na personalidade e imagem dondéstosteriormente foi redesenhado um
novo quadro que se encontra exposto abaixo:

=T Intencdo de
== ) Regressar

Imagem do Povo

Personalidade do -~
Anfitredo

Destino -

S Intencdo de
It PO Recomendar

Figura 2 - The host image model. Fonte: Ekinci et al., (3007

Os tracos de personalidade do destino tém umaarceldgeta com as “gentes” de
determinada comunidade. Desta forma, a imagem do pnfitrido tem um papel

determinante na atratividade do territério. Asseando, € fundamental que sejam um elemento
ativo na
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construcéo da imagem do territério. Os autoreserfea importancia de “medidas educativas
para a populacdo anfitrid, commrkshopsou seminarios publicos acerca do papel do turismo
e do peso da sua boa recetividade e amabilidadecpan os visitantes, de modo a construir
uma imagem territorial sustentavel’. Os anfitriGe® devem igualmente descurar toda a
componente de bem receber e bem tratar quem aisit#ade, isto €, apostar na hospitalidade
e no acolhimento, pois tal preocupacgao contribua @acriagdo de imagens positivas sobre o
local, tendo no futuro um efeito de contégio palo®os visitantes.

Stakeholderslo Marketing e Branding Territorial

Conforme ja discutido anteriormente, um dos grandesafios dobranding e
marketing territorial esta ligado “ao reconhecinmeda grande diversidade de stakeholders”
(Ashworth & Kavaratzis, 2009; Freire, 2009; Hankins2007; Kavaratzis, 2004; Mayes, 2008;
Pike, 2005).

Segundo o autor Ancarani (2001), o marketing tarat comunica para dois grupos
de referéncia. Seguem ambos abaixo:

1) Clientes internos cidad&aos locais, trabalhadores e empresas estatsd localmente;

2) Clientes externos cidadaos vindos de fora da cidade, empresasgjée deslocadas, assim

como obviamente, os turistas.

O autor refere ainda a existéncia de uma tercéasse de publico identificavel, os
responsaveis politicos; que sdo os “responsavéspteneamento e administracdo do lugar,
em nome de todos asakeholdersfazendo com que a sua agao contribua para o aoirdan

satisfacao e da atratividade do territorio”.
Ja, Kotler, Haider e Rein (1993), enumeram qugbastde publico, sendo eles:

1) Residentes e trabalhadores internos;
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2) Visitantes;
3) Negdcio e industria;
4) Mercados de exportagao.
Também, Rainisto (2003) segmenta os tipos de mihlvo da seguinte forma:
1) Novos residentes;
2) Turismo e Hospitalidade;
3) Produtores de bens e servicos, sedes de empresastérios regionais;
4) Investimento externo e mercados de exportacao.
Por fim, Braun (2008), também enquadra sobre agugle sdo os grupos a ter em conta:
1) Residentes;
2) Visitantes;
3) Empresas;
4) Investidores.

Adicionalmente, 0 mesmo autor estabeleceu outraadanpara oS mesmos grupos:

intermediarios, mercados de exportacao, estudantisitantes profissionais.

Publicos Interno e Externo

O place brandingg o termo que abrange a marca da nacao, a maregiéla e a marca

da cidadePlace branding? o processo de comunicacao de imagem para umdaoesabzo.

Segundo Govers (2011), uma questao se coloca: “guerdliente e quais sdo as suas
necessidades e desejos” Ainda assim, este é unmttarperigoso na definicdo de um plano
de marketing e dbrandingterritorial, pois, dentro desta equacgédo identifioarama panoplia
objetivos e varios mercados. Desta forma, podernasluair que projetar diferentes marcas
aplicadas a uma dada regiao (para turista sou m@sdpor exemplo) ndo é o caminho mais
correto, pois, uma comunicacao territorial conjugan as agregacfes de marca que cada

pessoa retém no seu intimo.
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Govers (2011), descreve abaixo que no seu enténgrerbonbranding.Segue assim a citacao

do autor:

“Um brandinginterno forte, ou seja, no qual se encontram idolsiios atores publicos,
privados e a sociedade civil. Portanto, ao se gmorpublico interno, havendo um foco numa
perspetiva que privilegia o mercado externo, legariaco de ignorar a evidéncia de que a
substéncia e a forma dos lugares é efetivamentzebata pelos residentes (agentes locais publico

e privados) e pela sociedade civil em geral.”

De maneira a alterar a situagéo, “é indispensavelsg criem condi¢cdes para que se

desenvolva o sentimento de identidade e de persemitagar dos atores locais” (Freire, 2009).

Braun, Kavaratzis e Zenker (2013) referem que wnegsso dérandingterritorial, os
residentes tém um papel preponderante. Os auttedana ainda para a “necessidade de
envolver e de apelar a participacdo dos resideptas, estes assumem diversos papéis no

processo de construcdo de marca territorial”.

City Branding

O termocity branding (o branding aplicado as cidades) de forma sustentada, vem
ganhando protagonismo ao nivel da gestdo e da mtiragdio das cidades. Atualmente,
cidades de todo o mundo tém encontrado e reinverdadua postura tanto ao nivel da
comunicagdo como da forma como se promovem, seagureo intuito de retirar proveitos
variados, atraindo publicos tao distintos como $tideres, visitantes e residentes, e concretizar

outros objetivos.

Por consequéncia, “da mesma forma que produtosesm \abrangidos pela aura
associada ao seu pais de origem (efeito pais denoyj também uma fracdo do potencial
competitivo das cidades depende da imagem do gsli(Bainisto, 2003). Ainda assim, “as
cidades, mais do que 0s paises, estdo progressitaameéomar o protagonismo das regides

geograficas” (Dinnie, 2011).

De acordo com Kavaratzis (2004), “tudo o que compfe cidade, o que nela
acontece e o0 que é realizado sob a sua égidemitardeterminadas mensagens e concretiza

uma
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determinada imagem de si”. Além disso, segundo Astiw& Kavaratzis, 2009:

Qualquer intervencdo ou quaisquer areas de acardtbrio possuem um significado funcional e,

simultaneamente, simbdlico. Neste concurso pelacate dos grupos-alvo, incluem-se normalmente
esfor¢cos de comunicagdo como logos chamativosgarstocativantes que se constituem como as figuras
principais dos websites e das campanhas publestagresentes nos media locais, nacionais e

internacionais.

Certas cidades falham no processo de atracao ithd. €gie capital pode ser entendido tanto
por residentes, visitantes ou investimento. Istmtece, essencialmente porque as cidades nao
dettm uma marca tdo robusta e reconhecida coma siEsejdvel. Perante este
enquadramento, o autor Anholt (2006) desenhou oxdpleno Marca-Cidade” abaixo
exemplificado, que permite quantificar a eficacistd processo. Este hexagono é constituido

pelos designados Seis P’s:
- A presenca — A reputacdo de uma cidade no imagidarcada um;
- O local — As imagens que cada um tem dacidade;
- O potencial- oportunidades a explorar, sejaad daveducacéo, economia ou cultura;
- As pulsacdes — O frenesim que as pessoas senterastidl de vida da cidade;
- As pessoas — Questdes ligadas ao acolhimento é@diliosule;
- Os pré-requisitos — Qualidade das estruturas digesnassim como o custo de vida.

A figura seguinte elucida as seis dimensdes daar@adade de Anholt (2006):

Presenca

Local Potencial

Pulsacdes Pessoas

Pré-requisitos

Figura 3 - O hexadgono marca-cidade. Fonte: Anholt (2006).
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Se por um lado, paises possuem imagens que segaaiono tempo, nas cidades isso
ja ndo acontece, pois estdo dependentes das tasl@éaenercado. Conforme Caldwell e Freire
(2004), os “fatores que influenciam a percecadontigem de um pais sdo diferentes daquele
gue afetam a imagem de uma cidade”. Nesse semidigmos concluir que o processo de
brandingde um pais ndo é exatamente o0 mesmo que é aphkcada cidade. Estamos por

iISS0, perante um contexto muito particular.

Eventos
Estratégias e impactos dos eventos

E do conhecimento de todos que os eventos acarfetmeficios para os destinos
turisticos e tornam-se um fator importante na difelacdo do mesmo. Geram postos de
trabalho e promovem o destino. Raj et al (2009prgaf a importancia dos eventos
mencionando que estes podem ajudar a desenvoiveagem de um destino e pode atrair
visitantes fora da época “alta’. Podem também mepactos econdmicos significativos,
contribuindo para o desenvolvimento da comunidatkeido empresarial, fornecendo apoio a
guem procura oportunidades e apoiando setorestiradsisDe forma a trazer robustez a esta
guestdo, a ideia da importancia dos eventos comoo &rativo para os turistas € tambéem
referida por, Allen et al (2003) que sugere quengd prazo, estes podem acarretar beneficios
como por exemplo a promoc¢ao do destino, gerandoneato de entradas de turistas, levando

a uma maior duracdo das estadias e das despesas difs visitantes.

Nos dias de hoje, o turista tem vindo a tornaraskeez mais exigente. Isto €, segundo
Radisic e Mihelic (2006), em vez de procurar o esis¢ como acomodacao e restauracdo, o
turista tem cada vez mais necessidade de um prodetseja mais completo e supere as suas

expectativas.

Para Guerreiro et al, (2011), é através de todtensficios que 0s eventos geram que

séo frequentemente colocados no papel de gerad@E@smpeticdo entre destinos.
Getz (2005) considera que os potenciais benefflieseventos passam por:
% Atrair publicidade para o destino;
# Atrair visitantes que n&o pensariam visitar o idest

% Incentivar a repeticdo das visitas ao local,
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# Encorajar os visitantes a trazer amigos e farasiar

& Promover a cultura, desporto, patriménio e lazer;

# Combater a sazonalidade com a realizacao de eveatoépocas baixas;
# Criar uma imagem favoravel dos destinos.

Segundo, Jago et al, (2003) apresentar uma vageatiadventos e atividades distintos

aos visitantes, contribui para a melhoria da imagesdestinos

O mesmo argumento é partilhado por Guerreiro é2@l1) ao afirmarem que uma
oferta cultural diversificada tem sido um veicutvitegiado na construgédo e reconstrucao de
marcas distintivas de destinos turisticos, colooarsl numa escala global cada vez mais
competitiva.

Foco nos impactos
Ritchie (1984), enuncia aqueles que sado os sesvais impactos:
1) Econ6micos;
2) Turisticos/comerciais;
3) Fisicos;
4) Socioculturais;
5) Psicoldgicos;
6) Politicos.

Allen et al. (1999), defendem que os “impactos edentos podem ser identificados a
diferentes niveis: aumento do fluxo de visitasensificacdo da experiéncia turistica global,
impulsionadores de desenvolvimento, produtoresdeficios econdmicos e ainda promotores

de impactos a longo-prazo, nos destinos”.

Os estudos existentes sugerem que quando falarosisgactos, 0s mesmos poderao

nao so ser negativos, mas também positivos.

by

Relativamente a positividade dos impactos, Weed9R0considerou que estes

“caracterizam o efeito econémico gerado pelos @& @pos o evento e a curto prazo”.
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Ritchie (2000), da enfase ao conceito de legade digirespeito aos beneficios que os
eventos trazem consigo, estando eles relacionadws beneficios tangiveis como

infraestruturas fisicas ou empregos.

Ainda dentro dos impactos negativos, Penningtory@raloldnak (2002), analisaram
a interacdo dos visitantes num evento desporticoreluiram que “ndo existe relacdo no
timmingdo evento, entre 0 evento e o destino, ou sejaisdantes nao ficaram alojados na

comunidade nem participaram noutras atividadesgooognadas pelo destino”.

Foco na estratégia

Getz (1998), ao estudar os eventos e posteriornegumés as suas implicacées ao nivel
da investigacdo, concluiu que uma aposta no dek@memto estratégico dos eventos € uma
importante alavanca para o desenvolvimento ecomdacregido nomeadamente ao nivel da

requalificacao urbana.

Neste sentido, o foco de investigacdo nos Ultirragpbs tem incidido sobretudo nos
eventos desportivos, analisando sobretudo aquiagtecede o evento, sendo que 0s impactos
futuros dependem muito da forma como os mesmoga@@ocializados. Isto remete-nos para
o denominadoléveraging” ou seja, potenciar da melhor forma possivel estssnas eventos
desportivos (Chalip, 2000).

Modelos Estratégicos

Chalip (2004) criou um modelo estratégico destirm@oentos desportivos, sendo que
0 mesmo incide ndo s6 em “intensificar a imagendekiino anfitrido”, mas também na

“otimizacado dos negécios e do total de receitas”.

leverageable Opportunity Strategic Means
resource objective
ENTICE VISITOR
, SPENDING
LENGTHEN
’ VISITOR'S STAYS
EVENT VISITORS OPTIMISE TOTAL TRADE
AND TRADE AND REVENUE u
RETAIN
EVENT EXPENDITURES
ENHANCE BUSINESS
PORTFOLIO RELATIONSHIPS
OF EVENTS
SHOWCASE VIA EVENT
ADVERTISING
ENHANCE HOST a AND REEQRTHN
EVENT MEDIA > DESTINATION'S IMAGE
b | USIN THE EVENT

IN ADVERTISING
AND PROMOTIONS

Figura 4 - Modelo de alavancagem estratégica de eventos diesgor
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O modelo esté distribuido em duas colunas, poraduo kxistem atividades que séo
levadas a cabo durante o decorrer do proprio ey@otooutro, atividades que visao tirar o
maior partido do evento numa perspetiva de fulQu@ndo o foco passa por potenciar a regiao
a longo prazo, a ideia passa por focar a imagerdegtino. As atividades no desenrolar do

evento tém como objetivo gerar receitas.

O modelo foi posto em pratica na organizacao deswemto de surf, na Australia, por
O’Brien (2007), concluindo que até mesmo os evettosienor dimensao conseguem levar

toda uma regido a outro patamar.

Objective Means
ENABLE

2

Foster social ; CREATE EVENT RELATED
\ FACILITATE INFORMAL
2 SOCIAL OPPORTUNITIES

Prompt a feeling PRODUCE

of celebration _) ANCILLIARY EVENTS

\ THEME WIDELY

Figura 5 - Objetivos sociais do Modelo de alavancagem
dos eventos desportivos. Fonte: Chalip (2006)
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Mais tarde, O"Brien e Chalip (2008) desenvolverartnoomodelo de alavancagem social. Desta
vez, 0 objetivo passa por um lado em direcionaieacdo dostakeholderslos eventos em questdes
de foro social” e por outro “definir/alterar agendia comunidade para as questbes sociais
direcionadas”.

leverageable Opportunity Strategic Means
resource objective
ALIGN EVENT WITH
P
ALIGN VALUFS BETWEEN
TARGETED SOCIAL ISSUES
FOCUS EVENT STAKEHOLDERS )  ANDFOCAL SPORT SUBCULTURES
COMMUNITAS 3 ATTENTION ON TARSETED
SOCIAL SSUES b
LENGTHEN VISITOR STAYS
A
\ ENTICE ENGAGEMENT
UIMIMALITTY GENERATED WITH TARGETED SOCIAL ISSUES
THROUGH SPORT EVENT
u SHOWCASE SOCIAL ISSULS
WIA EVENT ADVERTIZING
SIT/CHANGE COMMUNITY ) AND REPORTING
EVENT MEDIA e AGENDA FOR TARGETED
SOCIAL S5UES Y| A
iR BFLATED PURLICTTY

Figura 6 - Modelo de alavancagem social de eventos despoRomte: O Brien e Chalip
(2008)

38



A Felicidade
Definicao de Felicidade

Provavelmente estamos perante das coisas maisicadgd de definir, pelo menos em
palavras, pois muito daquilo que é felicidade, apese sente, vem de dentro. Perante isto, €
facil concluir que a felicidade tem tantas dimess@ganto pessoas neste mudo, pois cada um
sentird o conceito a sua maneira, como sugerexasmnplo Martinez (2012) ao afirmar que “a
felicidade é um dos conceitos mais complexos datenkemmana”. De maneira a facilitar a

tarefa, recorremos a algumas definices atribypdasliferentes autores:

Para Veenhavon (1997), este conceits:the degree to which a person evaluates the
overall quality of his present life-as-a whole s&dction. In other words, how much the person

likes the life he/she leals

Na perspetiva do autor Diener (2000):

“O bem-estar subjetivo pode ser composto pelafaedis com a vida de uma forma geral, pela
satisfacao referente a aspetos importantes coratisfagdo no trabalho, pelos efeitos positivoslespe

baixos niveis de emocdes negativas através deiénpias vividas.”
O mesmo autor esclarece ainda que:

“Os que demonstram maiores niveis de bem-estaetsudjsdo provenientes de estados que
valorizam mais as necessidades fisiolégicas comaecobeber e condicdes de salde, ao contrario do

gue seria esperado dos paises mais industrializada®monstrarem niveis superiores.”

Algumas revistas internacionais desdeurnal of Happiness Studies, International
Journal of Happiness and Development, Jounal ofgitegss and well-being;omo muitas
outras, dedicam parte da sua agenda ao estudo tetdica. Além disso, torna-se
interessante verificar que por outro lado, estenéema que tem merecido atencao por parte
da Administracdo Publica de diversos paises p@rest conscientes da importancia que a
felicidade representa para o cidaddo comum. Agsdtiemos concluir que esta é uma matéria
atual e de uma relevancia que esta a ser recomhgoid/arias personalidades e organizacdes

internacionais.
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World Happiness Report

O facto de existirem alternativas as conhecidasdasdecondmicas como as métricas
para andlise do progresso das nacdes, teve um esoicesso. Nos dias que correm, as mais
altas patentes e instancias internacionais sadraaarem dois temas, ou seja, por um lado, o
PIB trata-se de uma medida pouco fidedigna, paopas medidas que traduzem o bem-estar
subjetivo tém naturalmente uma importancia imparegte contexto que nasce o Relatério da

Felicidade Mundial\(/orld Happiness Repqrt
Segundo 0 mesmo relatério existem algumas condusdetirar:

- Saude e Longevidade- As pessoas que apresentam maiores niveis deléele;

aparentam ser mais saudaveis e por consequéneraduirante mais tempo;

- Rendimentos, Produtividade e Comportamento Organizgional — Nos dias que
correm esta mais do que assente que pessoas falizbém sdo mais produtivas no seu local

de trabalho:;

- Comportamento Individual e Social- Pessoas com maiorse indices de felicidade
tendem a gastar menos dinheiro e para alem digsstam um maior suporte a comunidade em

gue estao inseridos.
Better Life Index

Com um objetivo idéntico, a OCDE criou o programaraaio de 2011, a que foi dado
o0 nome deBetter Life Initiative Este programa visa identificar quais sdo os t¥ic
responsaveis por influenciar o bem-estar na pogalaca partir dai, criar condigcdes para que
seja possivel melhorar os indices dessa mesmagpdpulEste € mais um projeto que vem
reforcar aquilo que o World Happiness Report da CGifitina, isto é, que o produto interno
bruto, assim como as mais diversas medidas ecoasnsi@o meétricas que nao estdo em

condicdes de medir aquilo que € o nivel de bem-datpopulagéo.

Segundo a OCDE, séo 11 os tépicos tidos como Lsaigeque servirdo de base para o
bem-estar da populacdo: “0 meio ambiente, segurangdados de saude, educacdo, o
emprego, rendimento, moradia, sentimento de comadeidparticipagdo civica, satisfacdo em
geral com a vida e o equilibrio entre o trabalha @da pessoal”’. Tratam-se de itens que

acabam por ser 6timos medidores

40



do nivel de bem-estar das pessoas e que por suamgzermitir estabelecer comparacoes entre

os diferentes paises.
Happiest Cities

Em 2009, surge o projetdappiest CitiesDesenvolvido por um grupo ligado a area de
estudos de mercado levou a cabo uma grande inaedtigjue procurava quantificar os niveis
de percecéo de felicidade no exterior mais elewsd@ada cidade. Esta resultou em cerca de

10 mil inquiridos, de 20 paises e 50 cidades.

Durante uma entrevista de lancamento do projetoyegponsaveis pelo mesmo
explicaram que se trata de uma investigacao asapat@as e sO nas percecdes dos individuos,

logo é possivel que os resultados até estejammtiistda realidade.

Segundo o autor Anholt, 0 fosso existente entréceguie € uma percecao e a realidade
é relevante, pelo que este € o ponto que deve eraetencao por parte das autarquias.

O top 10 do ranking esta alinhado da seguinte fg¢Hhappiest Cities2009):
1. Rio de Janeiro;

2. Sidney;

w

. Barcelona;

4. Amesterdéo;

5. Melbourne;

6. Madrid,;

7. S&o Francisco;
8. Roma;

9. Paris;

10. Buenos Aires.

Durante a entrevista anteriormente destacadaspsmeaveis pelo projeto destacam o
Brasil por estar associado a altos niveis de i, assim como ao Carnaval que segundo 0s

autores tem um papel preponderante na construgamaédentidade feliz do pais.
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Por fim, importa dar nota que ambos 0s projetoscineados, ou seja, Better Life

Indexe oWorld Happiness Repgrapresentam conclusdes particularmente semelhantes

Potencialidades de um territorio feliz

Liu (2013), refere no seu estudo que o “objetivo parte dos individuos que viajam

sera sempre a procura da felicidade, independenterde que motiva 0s mesmos a viajar”.

Por seu turno, Nawijn (2011), destaca as composd@eque ajudam a projetar o

desenvolvimento da felicidade por intermedio deideide turistica.

Em primeiro lugar, e com uma influéncia direta regem propriamente dita temos trés
momentos, a pré- viagem (antecipacdo), a interemmagexperienciacdo) e a pos-viagem
(recordacao). A outra componente diz respeito alado mais emocional, ou seja, envolve
recordar a experiéncia através de fotografias,ogidmi até objetos que remetam para esse

momento.

Tendo como missdo, compreender em que medida é&@losdacionar positivamente
o turismo e a felicidade, o autor, Nawijn (20113elevolveu um projeto na Holanda onde era
guestionado a cada cidaddo quais as viagens quamhaealizado durante um periodo
temporal de dois anos, tentando quantificar pasteente o nivel de felicidade dos mesmos
no final de cada ano. Segundo Nawijn (2011) e NawijVeenhoven (2011), ficou provado
que apesar de a dimensdao ser timida, ficou clagovigjar tem um efeito positivo no nivel de
felicidade das pessoas. Os autores confirmam auea “periodo da pré-viagem, bem como

a pos-viagem, tém a capacidade de prolongar essmanefeito”.

Deutsch-Burgner et al. (2014), referemainda qudaéim-estar subjetivo e a felicidade,
séo fatores que comecam a ganhar importancia sassgbes no que toca a tomada de decisdo

em torno das viagens”.

Por via do “turismo, convencgdes, eventos, a peacdeédelicidade tema capacidade de

contribuir positivamente para o desenvolvimentoldoais” (Greenburg, 2009).

Modelo Happy City

De forma generalizada e um pouco por todo o muonddicidadaos cada vez mais
afirmam ter preocupacdes para com aquilo que ¢uoofulas suas cidades” (Eduardo Souza,
2012).
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A organizacadProject For Public Space§PPS), através doPlacemaking and the
Future of Citie§, apontam determinadas situac6es com o intuitmelaorar e requalificar as

cidades por via de iniciativas que visam a realgdib dos espacos publicos:

1) “Converter as ruas em calcaddes, estimulando asah#ds a relacionarem-se entre
si e com atividades quotidianas da cidade, melldorassim a coesao social’;

2) “Criar pargues e pracas publicas. As areas verdesidades sdo espacos atrativos
guando sao desenvolvidas atividades orientadaerelies tipos de pessoas; criam bem-estar

aos cidadaos”;

3) “Construir economias locais através de mercadoanad) pois apresentam como
alternativas vidveis que ajudam a preservar aastele cultivo, estimulam a economia local e
revitalizam os bairros vizinhos. Além disso, famcque pessoas de todas as classes sociais se

relacionem.”

Por forma a consolidar tudo isto, torna-se pertmenpor o modelo deregresséo linear,

criado por Gomes (2015), no seu estudo. Este megpliie aquilo que é o modélappy city
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Figura 7 - Modelo de Regresséao Linear. Fonte: Gomes (2015)

Por intermedio deste modelo, é possivel analiseodatores, como as “Expectativas”,
“Cultura”, “Politicas Sociais”, “Vida Citadina” e &ntegracdo”. Cada um destes fatores

contribui para aquilo que € a construcdo de umda@ Feliz”.

Segundo os autores Cuypers, Krokstad e Holmen J2@ll'participacdo em
projetos/atividades de cariz cultural contribuenmapama melhor satde, a um bem-estar

subjetivo e ainda a niveis de ansiedade e depressd&aeduzidos”.

Ateca-Amestoy, Gestenbluth, Mussio e Rossi (20p&htam também que atividades
gue envolvam contacto humano como o desporto onema tém igualmente um impacto
consideravel na felicidade. Se considerarmos aildd mais sedentarias ver televisdo, o

contributo é manifestamente menor.

44



Segundo Gomes (2015), um “cidaddo que sinta quexidtem as condi¢cdes minimas
de seguranca e qualidade do ambiente na sua cidaidese de um individuo que encontra a
sua mobilidade limitada e condicionado no seu gisid”.

Os indices ja falados anteriormente da ONU e daB&ibrcam ainda que asensacao

de seguranca tem um peso enorme no bem-estar dagap.

Estratégias de Marketing Territorial

E inequivoca a importancia de hoje em dia possmirplano deMarketing Citybem
delineado. E um passo fundamental sobretudo tendoomta os dividendos que podemos
retirar a longo prazo, desde logo por permitir gpaltar a cidade para um nivel de notoriedade
mais elevado, pela maior facilidade em atrair iiwentos e no limite, ter melhores

condicOes para oferecer aos respetivos concelhios.
Segundo o autor Kotler et al. (2006):

“O marketing de cidades abrange quatro atividadesdesenvolvimento de um
posicionamento e uma imagem forte e atraente,n@étmento eficiente ao longo da cidade de
produtos e servigos, e a promogédo dos valores gemmada cidade reforcando as suas

vantagens diferenciadas.”

Ao cumprir toda esta cadeia representada na citagiéta, a cidade fica mais proxima

e habilitada a corresponder aos desejos daquelé gseu target. As pessoas.

Para os autores Azena e Keiss (2009), existemadpistos relevantes na definicdo de
uma boa estrategia: Por um laddacality’s attraction marketinque representa a aposta da
cidade em interesses para a populacdo em gerab, gonexemplo, um centro comercial, um
cinema, um museu ou até um espaco verde. Por authmmam marketirigque simboliza a

defesa da cidade pelo bem das pessoas, ou sefmraseémpregos, por exemplo.

Certos autores, argumentam que no geral o trab@boesta a ser bem conduzido
pelas cidades, levando assim as mesmas a reuniastm conjunto de falhancos estratégicos

sem qualquer tipo de retorno.

Para que tal ndo se suceda, autores como Kotr (@006), elencam aquelas que sao
as trés etapas fundamentais para uma boa estrat§g@aseguem citadas abaixo:
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- Elaborar uma analise SWOT;

- A estratégia deve contemplar pontos exclusivos mkde que possam ser

comerciaveis e a partir dai gerar retorno;

- O plano deve ser pensado numa logica de investonecujos resultados sé

aparecerao a longo-prazo.

Para o autor Kotler et al. (1993, p. 20), “ser mmedido s € possivel quando os seus
contribuintes, os cidadaos, os trabalhadores e esaprse encontrarem satisfeitos na sua
comunidade e quando os seus visitantes, novos insgdmvestidores alcancarem igualmente

as suas expectativas.”

Para tal, as autarquias devem proceder a umadgenwestimentos que garantam bons

acessos, infraestruturas de qualidade ou necessitladicas.

Segundo o autor Kotler (2005), “na dimensao dasresag, quando todos 0s seus
departamentos trabalham em conjunto, da-se origemaaketing integrado que ocorre a dois
niveis, interno e externo”. Adicionalmente, Azevedal. (2010) sublinha que “enquanto que
o0 marketing interno pretende identificar os cidadéom a sua cidade, o marketing externo,

consiste no aumento do grau de conhecimento dadesce no aumento da sua atratividade.”

Outro dos aspetos relevantes a sublinhar tem aceer a necessidade de cada
cidade/regido ter a capacidade de montar o prigaioo de marketing city. Faz sentido que
assim seja, na medida em que cada cidade é undecittam as suas virtudes, defeitos e por

fim, objetivos, logo, um plano estratégico ndo pseleaplicado na integra a diversas regioes.

Com vista a reforcar a ideia anterior, o autor &o{lL993) refere que “é de extrema
importancia que uma cidade faca uma analise daspauapetivas e do seu potencial para que

ndo figue em desvantagem em relacao a outrootavsit

Finalmente, em conexao a ideia anterior, seguba@g@as etapas a seguir com vista a

criacdo de um modelo com identidade propria:
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| 1. Anélise - Diagndstico

| Analise mercado ‘ | Concorréncia ‘ | Anélise interna

|7 —

| Diagnéstico ‘

2. Fixacao dos objetivos

v

‘ 3. Marketing Estratégico — Escolha das opcdes estratégicas fundamentais

‘ Alvos | | Fontes de mercado | ‘ Posicionamento

|
L

| Plano d:e ;\;arketing ‘

| 4, Formulagdo Operacional — Formulagdo e Avaliagdo do Marketing- Mix

‘ 5. Planos de Ag¢do a Curto/ Médio Prazo — Controle e follow up

Figura 8 - Estrutura de um planeamento estratégico. Fordaptado de Azevedo et al

(2010)
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CAPITULO II,
MODELO, PERGUNTAS E HIPOTESES DE INVESTIGACAO

Uma vez abordados com base na bibliografia exsténtlos os conceitos relevantes para
este trabalho, estamos finalmente em condi¢cesigieris aquelas que sao as hipoteses em

analise, bem como o modelo que sustenta a invedtiga

Modelo de Investigacéo

Sobre aquele que € o modelo proposto para estatigagfo, 0 mesmo foi enquadrado
com base na revisdo bibliogréfica e pretende aras seguintes correlacdes:

(1) Eventos Eficazes Brand Lovade uma cidade;
(2) Eventos Eficazes Happy Cities

(3) Brand Lovede uma cidade Happy Cities

Brand Love

Eventos Eficazes t

Happy Cities

Figura 9 - Modelo de investigagéo
O modelo proposto ndo é um ato isolado, quer isterdjue acompanha a visdo de
diversos autores ligados a esta matéria. Ested@ aim modelo que esta dividido em 2 blocos,
sendo o primeiro referente aos ndo habitantes deeSd&Novas e 0 segundo referente aos

habitantes da cidade de Torres Novas.
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A base do modelo apresentado tem origem na alagancee eventos desportivos que
foi desenvolvido por Chalip (2004), e que tinha oomropdsito, definir um objetivo
estratégico que viesse fomentar a “intensificacdangagem do destino anfitridao”. Agora,
pretende-se com este trabalho replicar esta prames além dos eventos desportivos como
€ neste caso a eventos histérico-culturais, oy aéjaeira Medieval”, a “Feira Nacional dos

Frutos Secos”, ambos realizados no Concelho deJ ddovas.

Feito este enquadramento, € importante clarific#ogrelevantes sdo os eventos na
medida em que tém a capacidade de elevar a suslelaide de toda uma regido. Para o
autor Ashworth (2006), existe uma técnica que neereer destacada. Técnica essa,
proveniente da tematica géace brandingdenominada portallmark events branding”que
consiste sobretudo no trabalho organizativo doategsendependentemente do seu teor que tanto
pode ser cultural, econémico, desportivo ou palitiesta técnica vem reforcar o prestigio das
cidades ao atribuir uma filosofia de promocao acenato e apoio a cultura. Assim, com base
nesta técnica, torna-se facil compreender os dialsofe na luta existente entre cidades que
procuram acolher eventos de grandes dimensGes nomBestival Eurovisdo ou uma Final

Four da Taca da Liga de Futebol.

Além disso, segundo Kotler et al, (2004). “a praecule relacbes entre eventos
eficazes Brand Lovee Happy Citiesganha pertinéncia, ja que o conceitoGlty Branding
torna-se importante, visto existirem cada vez medées para gerir e controlar a imagem de

uma cidade”.

Kavaratzis (2004) afirma que “tudo o que compde widade, 0 que acontece nessa
cidade e o0 que é realizado sob a sua autoridaesntite determinadas mensagens e levaa uma
determinada imagem para a mesma”. Assim, segur oo Ahuvia (2005), as variaveis que
envolvem dbrand loveséo “a existéncia de paixao pela marca, apego éamama avaliagdo
positiva da marca, emocdes positivas provocadasnpaica e declaracbes de amor para com

esta’.

De outra perspetiva, Ateca-Amestoy, Gestenbluthsddle Rossi (2014) afirmam que
“as atividades artisticas, o cinema ou outra adde cariz semelhante tém um impacto
positivo na felicidade dos individuos”. GreenbuP@9) afirma ainda que” por via do
turismo, convencgoes, eventos e ainda da afluémrcitaldnto, a percegcao de felicidade tem a
capacidade de contribuir positivamente para o dedeémento dos locais”. E desta forma que se
introduz o constructblappy Citiesno modelo sugerido para posteriormente o corrglacicom 0s

restantes ja mencionadosanteriormente.
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Assim, de modo a ser possivel testar as relacbameradas anteriormente, é

necessario seguir 0s passos seguintes:
(1) Validar as variaveis e fatores que contribuem paraevento eficaz;

(2) Analisar as hipoteses com potencial de validaeagdes ja enumeradas.

Validacéo de variaveis e fatores. Eventos Eficazes.

A questao basilar desta investigacdo, passa puotifidar quais as varidveis que podem
ter impacto na eficacia de um evento. Para quepesgivel, vamos ter sob objeto de estudo os
eventos “Feira Medieval” e “Feira Nacional dos BauSecos”, dois dos eventos culturais mais

relevantes e com maior impacto no concelho de $divas.

Conforme j& exposto no presente trabalho, ideatdim-se variaveis a partir de
estudos realizados por Chalip (2004), O Brien (20@8ix (2012), Karadakis, Kaplanidou e
Karlis (2010), tais como:

As infraestruturas, seguranca, dimenséo da cidati;do com os visitantes, hospitalidade, toleggnci
sensibilidade, amabilidade, capacidade de resposidvidas, capacidade em comunicar em linguas
estrangeiras, acomodacéao, restauracdo, caféspdréas situacdo economia estavel, situacao politic

estavel, experiéncia na organizagdo de eventamhecimento desportivo e atletas reconhecidos.

Com base num questionario para estas mesmas \syiawbjetivo passa por perceber
o impacto das mesmas na eficacia de eventos patsaasamostras distintas existentes, assim

como para os dois eventos escolhidos.

Hipoteses de investigacao

Tendo como referéncia 0 modelo adotado, € pretengitidar as hipoteses, nas duas

amostras (ndo habitantes e habitantes) recolhidas:

Amostra - Nao habitantes de Torres Novas

H1. Existencia de uma relagéo entre a eficaciavéate “Feira Medieval” e

sentir-me um turista feliz em Torres Novas.

H2. Existencia de uma relacdo entre a eficaciavdate “Feira Nacional dos Frutos

Secos” e sentir-me um turista feliz em Torres Novas
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Nawijn (2011) e Nawijn e Veenhoven (2011), afirmam diversos estudos que
“mesmo tendo um efeito reduzido e pouco prolongaaldéempo, a verdade é que o turismo
tem um efeito gerador de felicidade nas pessoas”.

Mesmo considerando que para esta investigacdodquams referimos a amostra de
nao habitantes, a mesma é composta na sua gramoiganpar pessoas residentes no distrito
de Santarém. Nesse sentido, importa olhar paratipstagia de respondentes como turistas
internos que a determinada altura visitam a cidd&elorres Novas. Os autores indicam
também que é possivel por via da pré-viagem (eapea), como da pés-viagem(recordacao),

aumentar o efeito positivo da experiéncia.

Chalip (2004) esclarece que é “durante o eventca@msa que se verificam grandes
aumentos de turismo, no entanto, se o impactoordaribém sentido no pos-evento, perante
este cendrio, os beneficios apenas se vao verificaurto-prazo”. Neste sentido, é “essencial
alargar estes beneficios no tempo, e para tal taplefinir um plano estratégico que percorra
o antes, durante e, com especial foco, o pés-ev€atamlip, 2004). Uma vez mais, Nawijn
(2011) e Nawijn e Veenhoven (2011), “apesar dot@fser de pequena dimensao e curta
duracdo, o turismo tem realmente a capacidade oherdgar a felicidade dos individuos”.
Perante tudo isto, atualmente, € fundamental queidsles apostem na criacdo de um
planeamento estratégico relativo aos eventos gz nas mesmas, sendo uma oportunidade
de prolongar esta felicidade sentida pelos turidEendo com que 0s mesmos se sintam

felizes, neste caso, na cidade de Torres Novas.

H3. Existencia de uma relacdo entre a eficaciauestos e sentir amor a marca Torres

Novas, enquanto turista.

Para Ancarani (2001), o mesmo sublinha que o “ntiaudkeerritorial comunica para
dois grupos de referéncia, apresentando como utesdgipos os clientes externos, definindo

0 mesmo como os cidadaos nao residentes, tais eompesas externas e turistas”.

Por sua vez, Ahuvia (2005), afirma no seu estudoogiorand loveenvolve paixao pela
marca, afeto a marca, uma avaliacdo positiva daanamocdes positivas provocadas pela

marca e “declaracdes de amor” para com esta”.
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Assim, de acordo com o observado anteriormentsfurie da relacdo existente entre
eficdcia dos eventos, eRrand Lovena cidade de Torres Novas, detém em si uma grande

relevancia.

H4. Existe uma relac@o entre sentir amor & marceeIdNovas e sentir-me um turista

feliz em Torres Novas.

Deutsch-Burgneet al. (2014) referem que num periodo mais recente, “o-bstar
subjetivo e a felicidade, séo fatores que comecganaar importancia nas discussdes no que
toca atomada de decisdo emtorno das viagenaihteéim, segundo Liu (2013), este refere que
0 “objetivo por parte dos individuos que viajamasesempre a procura da felicidade,

independentemente do que motiva 0s mesmos a viajar”

Por fim, Ekinci e Hosany (2006) argumentam no seyje que, “quando existe a
percecdo de que o destino € detentor de uma pédsaleaforte, torna-se igualmente maior a
possibilidade da imagem territorial ser recomentlada

Uma vez mais, perante a biografia reunida, ficeoal@e é do maior interesse, levantar
a possibilidade de existir uma conexdo entre umamgtiro sentir amor a marca Torres

Novas, como também feliz.

Amostra - Habitantes de Torres Novas

H5. Existencia de uma relacdo entre a eficaciavdate “Feira Medieval” e sentir-me

um municipe de Torres Novas feliz.

H6. Existencia de uma relacdo entre a eficaciavénte “Feira Nacional dos Frutos

Secos” sentir-me um municipe de Torres Novas feliz.

Ateca-Amestoy, Gestenbluth, Mussio e Rossi (20&4@rem nos seus estudos que
“atividades de cariz cultural ou artistico provocamm efeito positivo na felicidade das
pessoas, ao passo que atividades mais sedentarias wer televisdo, tem um impacto
substancialmente menor”. Cuypers, Krokstad e Holn(20l11l) esclarecem ainda que
“individuos que tenham uma presenca regular endaties também elas de cariz cultural ou
artistico estao potencialmente associadas a unda sa€élhor, a niveis de felicidade maiores e

ainda a niveis de ansiedade e depressao maisaeduzi
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Desta feita, perante a informacao apresentadaefamo colocar em questao a relacao
existente para os eventos escolhidos como casestddo e a felicidade de um cidadé&o

residente em Torres Novas.

H7. Existencia de uma relacé@o entre a eficacisedestos e sentir amor a marca Torres

Novas, enquanto municipe.

Os autores Ekinci, Sirakaya-Turk e Baloglu (200s0l&ecem que a “personalidade e
a imagem do povo anfitrido sdo anteriores a pelisiawiz de marca do destino, e que estas
devem estar refletidas na personalidade e imagendedtino”. Desta forma, os autores
defendem que a “marca- cidade” é muito vasta, jplodetbergar a personalidade dos seus
cidadaos, colocando desta forma a questdo questémsia de eventos eficazes tem relacéao

direta com o amor que sentem pelo concelho.

Ancarani (2001) afirma que adentro do marketingttetal, a comunicacao é feita para
dois grupos de referéncia, no entanto, desta weay definido para mais um, ou seja, 0s
“clientes internos”, que diz respeito aos cidad&sgdentes no concelho de Torres Novas, aqui
podemos englobar as empresas como os seus respgtbalhadores que estdo inseridos
neste territorio. O autor identifica que a relagéistente entre o lugar e o publico interno é a
satisfacdo resultante que se espera vir a contrjgara a continuidade destes agentes na
cidade, contribuido assim para o desenvolvimentmelsma. Assim, € importante colocar em
estudo a relagdo entre a eficacia dos eventos tihoes o0 sentimento de amor a marca-cidade
de Torres Novas por parte dos seus habitantes.

H8. Existe uma relacéo entre sentir amor a marcae3 dlovas e sentir-me um municipe

feliz em Torres Novas.

Segundo Ekinci, Sirakaya-Turk e Baloglu (2007)parsonalidade e a imagem do povo
anfitrido sédo anteriores a personalidade de marckestino, e que estas devem estar refletidas
na personalidade e imagem do destino”. Ao comparafirmacao anterior com aquilo que
defende Ahuvia (2005), ao referir quelmd@nd loveenvolve paixao pela marca, afeto a marca,
uma avaliacao positiva da marca, emocodes posifikagcadas pela marca e declaracbes de
amor” para com a cidade, torna-se imperativo apareglacdo entre amor a marca-cidade

Torres Novas e 0s municipes sentirem-se igualnielizes.
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CAPITULO Ill.
METODOLOGIA

De modo a alcancar as respostas as questbes @Easmngateriormente, foram
elaborados dois questionarios que resultaram emsdadimarios a trabalhar. Tratando-se de
um estudo exploratdrio que procura elevar um teim@dagpouco explorado, foram escolhidos
dois estudos de caso - “Feira Medieval’ e “Feirecibi@al dos Frutos Secos” — ambos

realizados no concelho de Torres Novas

Em baixo, segue a explicacédo para a metodolodiaaadta.

Estudo de caso

Antes de mais, muito em linha para com aquilo cpierdferido anteriormente, é
relevante comecar por enquadrar a estratégia ddoede caso, aquela que foi adotada para a
realizacdo deste trabalho, elencando por um ladelas|que sdo as vantagens na sua escolha,

como aqueles que podem ser 0s seus pontos fracos.

Assim sendo, e tendo “registado um aumento da epalgridade e utilizagdo nos
ultimos anos” (Gama, 2009), o estudo de caso édmnasio 0 “método de investigacdo mais
eficaz quando se trata de analisar um fenémene edahl, permitindo este descrever e explicar
ao detalhe todas as caracteristicas do caso ¥al” 1994).

Por sua vez, Gama (2009) afirma que um “bom esfette englobar as seguintes secc¢des”:

» Uma visao generalizada do projeto de investigagdglpbando a informacao geraldo projeto

e 0 respetivo objetivo;

» Condutas de campo onde incluam um conjunto decpga#i ter em conta e utilizar narecolha

de informacgéo;

* Perguntas de estudo de caso que sigam o propcstibjativos de investigacao, ou seja, “o

gqué” e “o porqué” devem estar claros;

» Guiao parao relatorio final do estudo de caso/quam encontro da estrutura e do formato da

apresentacao.
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O autor desenvolveu uma matriz que visa expor pan udado a
aplicabilidade/adequacdo do método por estudo se, @mo também aquelas que séo as
suas vantagens e inconvenientes, tal como se eadtudtrado na tabela abaixo, retirada da
Dissertacao de Mestrado elaborada por José Miguidcbke (2017) em “O Impacto dos

Eventos na Sustentabilidade de uma Regi&o”:

Tabela 1 - Aplicabilidade, Vantagens e Inconvemigmto Método de Caso

APLICABILIDADE VANTAGENS/
INCONVENIENTES

AUTOR / ADEQUACAO DE PONTOS
N / PONTOS FRACOS
UTILIZACAO FORTES
-Potenciam o

alargamento da

perspetiva dos

-Fenomenos amplos|eseus utilizadores
complexos; ampliando o

-Dificuldade de acesso

-Insuficiente corpo dé  espectro de . .
as organizacoes e 3

conhecimentos problemas de _ N
. informacao critica;
existente para investigacao
N -Consumo elevado de
permitir o futuros;
Bonoma (1985 recursos,

estabelecimento dg -Possibilitam a
. _ _ ' nomeadamente tempp,
guestdes causais;| investigacdo de _
N comparativamente
-Dificuldade de problemas pouca
com outras
estudo do fendbmeno ou mal tratados .
metodologias.
fora do contexto em até ao momento;

gue ocorre. -Auxiliam a

aproximacao entr

D

académicos e

praticos.

-Conhecimento -Probabilidade de . _
-A utilizagdo intensiva

limitado de desenvolvimento o L.
) _ de evidéncia empirica

Eisenhardt determinado de novas teorias; 3
podera resultar em
(1989) fenébmeno; -Permitem testar a

teorias demasiado

-Inadequacéo das | teoria emergente
complexas;

perspetivas atuais| em constructos
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fenébmeno, devido

pouca

empirica;

insensatez das

fenébmeno;

-Fases iniciais ou

finais de

determinado

fendbmeno

sobre determinado

consubstanciacao

-Conflitualidade ou

perspetivas atuais

sobre determinado

desenvolvimento de

desenvolvidos
a durante o
processo;
-Probabilidade
elevada da teoria
resultante ser
empiricamente
valida, devido a
intima ligacéo do
processo com a

evidéncia.

-A construcao de
teoria a partir de

estudo de caso pod

D

resultar em producéa

O

de conhecimento
caracterizado por uma
perspetiva estreita e
idiossincratica;
-As teorias
constituidas desta
forma dizem
essencialmente

respeito afenbmeno

U)

especificos.

Hartley (1994)

fendbmeno no seu
contexto
organizacional e
ambiental;
-Exploracéo de
fendmenos novos ol
pouco
compreendidos:
-Exploracéo de
situacOes extremas
(por oposicao a
situacdes tipicas);
-Captacao da
realidade emergente
emanante da vidad

uma organizacao;

-Entendimento de um

e

[1°)

Nao apresentadd

explicitamente.

N&o apresentado

explicitamente.
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-Compreensao de
situacOes da pratica
guotidiana das
organizagdes que
seriam de dificil

revelacao atraves d

D

contactos breves.

-Conjugacéo ¢
situacbes em que O
estudo de caso tem
campo de aplicacdo
Yin (2003) privilegiado:

-Questdes de

N&o apresentadg N&o apresentado

explicitamente. explicitamente.

investigacao do tipo
“como” (how) ou

“porqué” (why);

Assim sendo, importa dar visibilidade daquilo geid® fio condutor desta investigacao

gue vai obedecer as etapas definidas por Gama)(2009
1. Desenho da investigacéo;

2. Objetivo do estudo e marco teorico;

3. Definicdo do caso e da unidade de analise;

4. Recolha da informacéo;

5. Andlise da informacéo;

6. Conclusdes e validacao cientifica.

Para o presente projeto, foram identificados aguelge sdo tidos como os dois
maiores eventos realizados no Concelho de TorreaNAA “Feira Medieval’” e a “Feira
Nacional dos Frutos Secos”. A opgéo por cada umsdelve naturalmente a ver por um lado
com a respetiva notoriedade, pelo caracter (culrgastronomico) e idade, ou seja, 0
primeiro, “Feira Medieval” um evento mais recent€ édicdo em 2010) e o segundo, um
evento “Feira Nacional dos Frutos Secos” com grana@icdo no concelho (1° edigdo em
1985).
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Segue agora, um resumo detalhado sobre aquelssigus eventos adotados para a realizacao deste

estudo:

Memorias da Histéria - Feira Medieval

Segundo a Camara Municipal de Torres Novas: “Cona periodicidade anual, e
desde a sua primeira edicdo no ano de 2010, TNoeas recua no tempo por alturas da sua
feira medieval. Durante este grande evento toddale se envolve no espirito de dar nova
vida a Historia, e os dias enchem-se de magia,agdime surpresa, numcentro histérico onde
impera um castelo renovado e uma praca plenosdde Mima festa cheia de cor, cheiros e

sabores de outrora, que convida o visitante a wiént@ca viagem no tempo.”

“Considerada uma das melhores feiras medievaised&ngula Ibérica, destaca-se de
outras que se realizam no nosso pais pela suactortponente pedagodgica, Gtil natransmissao
de conhecimentos sobre a histéria local e naci@nphr do rigor historico inerente a todo o
evento. Um programa de animacéo permanente, perfm@s musicais e teatrais que fazem a
contextualizacao historica, cortejos e dancasr@@am programa de atividades ladicas e de

interpretacédo histérica, asseguram a sua forte cperge pedagogica.”

Feira Nacional dos Frutos Secos

Segundo a Camara Municipal de Torres Novas: “Raatia-se desde 1985 de forma
ininterrupta, este é um evento que ano apos arta aafirmar Torres Novas como «Capital
dos Frutos Secos», mas sobretudo visa dinamizagetion com fortes raizes na tradicdo e na

cultura torrejanas.”

“Num mundo em constante mutacdo, e onde a veloeidad mudancas é cada vez
mais vertiginosa, a Feira Nacional dos Frutos Sespelha bem as potencialidades duma
alianca entre a tradicdo e a inovacao, conjugaijietioos de diferenciacdo e de qualidade
com a transmissdo de conhecimento e de envolviméat@womunidade torrejana e do

visitante.”

“Entre os principais objetivos da Feira contam-s#irmmizacao e a dignificagdo do
setor dos frutos secos e passados, a preservag&ableres e sabores associados aos frutos

secos, com principal destaque para a tradicaarauwdt patrimonio torrejanos.”
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Método de recolha dos dados

Existem varios caminhos possiveis para desenvalvea investigacdo empirica.
Segundo os autores Quivy e Campenhoudt (2003)ifaemtes fases deste método sédo as

seguintes:
1. Pergunta de partida;
2. Exploracéo;
* Leitura
* Entrevistas exploratérias
3. Problemética;
4. Construcao do modelo de analise;
5. Observacéo;
6. Analise das informacdes;
7. Conclusoes.

Considerando as fases expostas acima, 0s autoregaAay as mesmas em 3 trés
blocos, rutura, construcdo e verificacdo. Sobratara, trata-se do momento de quebrar ou
romper com evidencias incorretas. Relativamentenatoucao, diz respeito tal e qual como o
nome pressupde a criacdo de um novo modelo desamgle vai suportar toda a investigacao.
Finalmente, a verificacéo, trata-se do bloco deltica experiéncia para que este processo

possa ser validado cientificamente.

De maneira a realizar a recolha de dados, proceel@uelaboracédo dois questionarios
(cada um para um publico-alvo) que visa colocardiites questdes aos inquiridos, desde sua
“situagdo social, profissional ou familiar, as soafides, a sua atitude em relacéo a opcdes
ou a questdes humanas e sociais, as suas expE{atiy ou ainda sobre qualquer outro ponto
gue interesse os investigadores.” (Quivy & Campadhd 992, p. 20).

Em suma, o método adotado foi conforme expostoaainguestionario. A razao que
motivou esta escolha prende-se sobretudo com o ¢ctlois dos modelos a utiliz&8réand

Love e Happy
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Cities) terem a disposicao, questionarios ja construédealidados. Relativamente ao modelo
de “Eficacia dos Eventos”, este, esta assente eiaves obtidas através da bibliografia. O
resultado final, passa por montar um questionade gonsiga abranger os trés modelos

referidos.

Justificacdo do Questionario

Na definicdo dos questionarios deste estudo, argssdo principal era averiguar a
presenca ou ndo de correlagbes entre aqueles guess@rés blocos que constituem o
inquérito. Com base nos resultados recolhidostarisondicdes para relatar em que medida
os eventos escolhidos interferem no “amor” queestespela cidade de Torres Novas, assim
como na construcao de uma Cidade Feliz. Para ggeudo fosse mais rigoroso, foi tomada a
decisdo de criar dois questionarios em tudo semigbadiferindo apenas no tipo de publico,
isto €, um estd destinado a habitantes do conah®orres Novas e outro para ou néo-

habitantes desse mesmo Concelho.

De acordo com a composi¢cao dos questionarios, esd@ps sdo na sua grande maioria
de resposta fechada e com recurso a escalkei®, de um a cinco. Para os autores Hill e Hill
(1998), tratam-se de escalas que “admitem uma a¢den numérica das respostas,

programando uma relagéo de ordem entre elas”.

Ainda relativamente a constituicdo dos questiosarimporta destacar que estdo
divididos em quatro capitulos. O primeiro delesaturalmente dedicado a questdes que visam
tracar o perfil do inquirido para efeitos de segtae#io neste estudo. Sobre os restantes trés
capitulos, trata-se da “Eficacia dos Eventos”’Boahd Love”e o ‘Happy Cities” que serao

detalhados em seguida.

No segundo capitulo deste questionario, a atenci&ali€ada ao tema da “Eficacia dos
Eventos”. Na construcdo deste capitulo foi tido @nta o trabalho desenvolvido por um
vasto leque de autores como é o caso de Chalip42@ Brien (2006), Grix (2012),
Karadakis, Kaplanidou e Karlis (2010). Cada um ekstutores destacou uma serie de
varidveis que ajudam a contribuir para a efica@addterminado evento. Essas mesmas

variaveis sao as seguintes:
» “Pais Anfitrido (Infraestruturas, Seguranca, Dimensao)”;

= “Povo Anfitrido (Relacdo com os visitantes, Hospitalidade, Toleganc

Sensibilidade, Amabilidade, Capacidade de resodtavidas, Capacidade em
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comunicar em linguas estrangeiras)”;
= “Servicos do Pais Anfitrido(Acomodacao, Restauracao, Cafées, Transportes)”;

» “Situacdo Politico-economica do Pais AnfitriddEconomia Estavel, Politica

Estavel)”;

» “Histéria Desportiva do Pais Anfitrido (Experiéncia na organizacdo de

eventos, Reconhecimento Desportivo, Atletas Readbs)”.

Neste capitulo, e conforme ja partilhado anteriovi@eo inquirido € confrontado com
dois dos maiores eventos realizados no Concelhbodes Novas, a “Feira Medieval” e a
“Feira Nacional dos Frutos Secos”, em que 0 olgpepassa por avaliar para cada um dos
eventos, quais das variaveis acima descritas roatsiltuem para a sua respetiva eficacia.

No que diz respeito agora ao terceiro capituloedestudo, o foco centra-se em mais
um tema de grande pertinéncia,Brand Lové. A semelhanca do capitulo anterior, também
este esta assente no trabalho cientifico de divesstores como Batra, Ahuvia e Bagozzi
(2012). Neste bloco de questdes o objetivo é enoatancelho de Torres Novas como sendo
uma marca onde o inquirido é confrontado com peegutie cariz relacional e emocional para

com a Cidade em estudo.

Finalmente, sobre o quarto capitulo do inquérigie evisa o conceito daHappy
Cities’. Em tracos gerais, este € um tema que procurelamiva felicidade de uma dada
regido/territorio. Este, € um modelo assente emdest cientificos conduzido por Gomes
(2015) que também se “inspirou” em estudos levadoebo por outros autores como € o caso
de Ateca-Amestoy, Gerstenblith, Mussio e Rossi420lohnston (2014), Beeton (2006: 17),
Oppermann (1996), Enright & Newton (2005), KozakR8mmington (1998), Valle et al.
(2006), Echtner & Ritchie (1991), inclusive andlisk indices de desenvolvimento da OCDE
e ONU, o Better Life Index’e o “World Happiness Reportfespetivamente. Importa realcar
gue neste bloco em concreto, apesar da questa@lcest o Concelho de Torres Novas, a
verdade é que as questdes diferem em cada um dssindméritos. O atrativo desta
“manobra” visa recolher e segmentar o parecer tdatpublico que é habitante por um lado,
como do publico que € somente turista. Deste mode@cordo com Gomes (2015), “aquilo
gue é realmente valorizado, mas também o que érimado pelos cidaddos no que respeita a
sua felicidade”. Mais adiante neste bloco afeto“ldappy Cities’, percebemos que as
questdes “desafiam” o inquirido a expor atravésesdaalas disponibilizadas as suas sensacdes
e as percecdes transmitidas pela cidade em causam@ando ao elencar aqueles que
considera serem o0s principais itens para a codgirde uma cidade feliz enquanto visitante.
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Em jeito de conclusdo, questbes como a hospitaidadelicidade da cidade em estudo

também sdo colocadas aos inquiridos.

Posto isto, tendo em conta a estrutura dos quésii® assim como a sua
polivaléncia, procura-se evidenciar potenciais etlagdes dos eventos selecionados no
impacto que 0os mesmos possam ter no amor a maadegiatravés do modelo dBrand
Love, tal como na interferéncia da felicidade que abitantes e turistas sentem pela cidade

via modelo Happy Cities.

Universo e Amostra — Processo de amostragem

Para o autor Dattalo (2008),

nos estudos estatisticos, a populacédo é um agregspecificado em teoria, de todos os elementos. Os
custos de um estudo a toda a populacdo sdo, neatigage, insuportaveis para os investigadores como
para aqueles que estéo a ser estudados no quee qoestdes como a privacidade, tempo e custognAssi

deve ser selecionado um subconjunto dessa mesmidapaép, sendo este designado por amostra. Deste
modo, & medida que a dimensd@o da amostra aumemtgnta paralelamente a tendéncia para produzir

estatisticas amostrais relativamente mais proxigrasyalor, do parametro populacional.

Neto (1977) no seu estudo, faz um enquadrament@rigensobre os tipos de

amostragem: probabilistica e ndo-probabilistica.

A amostragem probabilistica referida tem como hara operagdo em que os elementos do universo
tém uma probabilidade conhecida, e superior a gerimtegrar a amostra. Na segunda, os elementos da
amostra s@o selecionados através de um método suhjstivo e/ou aleatério, levando a uma

probabilidade desconhecida de um elemento da peimukser selecionado.

Para Barreiro & Albandoz, 2001, “apesar de a saAiliilade ser mais reduzida,
comparando com amostragem probabilistica, tem ustocmenor e é mais facilmente

aplicada”
Para Battaglia (2008),

a amostragem nado probabilistica € por norma dizidich trés categorias primarias: amostragem por
quota, amostragem intencional e amostragem poreciéncia. Aterceira, amostra ndo probabilistica por
conveniéncia, e apesar de apresentar limitacGmsydéor para os investigadores, principalmente um q

respeitante a obtencdo de uma exploracdo de hgsoteais rapida, podendo ainda o investigador mais

tarde testar através da utilizagdo de alguma faler@mostragem probabilistica.

O estudo que esta a ser desenvolvido tem comocalaaoncelho de Torres Novas.
O objetivo incide em avaliar aquilo que os consgtbssiem analise referem sobre o Concelho
em questao, ou seja, em que medida os eventosbcmmir para a criagcdo de uma cidade feliz,
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assim como medir qual o nivel de felicidade dadidde Torres Novas. Deste modo, fica
claro o quanto é oportuno segmentar a recolha desdam duas amostras. De um lado,
pessoas que habitem no concelho de Torres Nogindo todas as freguesias e ndo apenas

o concelho em si, e por outro, aquelas pessoabapitem fora deste concelho.

De acordo com a populacdo portuguesa, segundo diidogados relativos aos
Censos de 2017, o numero de habitantes em Podsigala cifrado em aproximadamente 10
milhdes e 300 mil habitantes, sendo que desse ,vdlomilhdes e 875 mil cidadaos

correspondem ao sexo masculino e 5 milhdes e 4P&izaim respeito ao sexo feminino.

* Numa perspetiva de segmentar o numero de habitasdgando a mesma fonte,
cerca de 13,9% da populagéo global (1 milhdo emdi83corresponde ao grupo de

jovens com menos de 15 anos;

» 64,7% da populacdo global (6 milhdes e 672 milregsponde ao grupo da
populacdo ativa que esté situada entre os 15 éaw08;

= 21,3% da populacédo global (2 milhdes e 194 miljesponde ao grupo etario dos

séniores/idosos, com mais de 65 anos;

=  Finalmente, ainda de acordo com os dados da Ppadatancelho de Torres Novas

no ano de 2016 era constituido por cerca de 35rbid#abitantes.

Perante os numeros acima apresentados, facilmenseguimos depreender que face
as condicdes existentes, desde meios até ao tesgmnivel, estamos longe de garantir uma
cobertura global em termos de recolha de dadosloevielevada dimensdo da populacéo
residente em Torres Novas. Deste modo, em arti@olagm o orientador da Dissertacao, foi
tomada a decisdo de adotar uma amostra séria gee fuficientemente representativa da
realidade so concelho. Finalmente, procedemos aendelvimento desta investigagdo via

amostra ndo probabilistica, por conveniéncia, etmngento de uma amostra probabilistica.

Recolha de Dados e Aplicacdo do Questionario

Relativamente ao modo de aplicacdo do questiomacionsequente recolha de dados,
este foi um processo com recurso ao portalGiegle Formsque permitiu criar dois
guestionarios distintos (habitantes e nao-habiggntessim como links de acesso diferentes.
Numa primeira instancia foi feito um pré-testegidt ja com ambos o0s questionarosine,
foi selecionado um pequeno grupo de pessoas qua perapetiva de apoio se disponibilizou

para responder aos questionarios com o intuiddedsificar possiveis erros/falhnas como
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também imperfeicbes na linguagem utilizada. Gracaste pré-teste que é fundamental em
investigacado, foi possivel realizar atempadamestéevidos acertos nos questionérios e apos
esse periodo de validacdo, os questionarios passaraer difundidos massivamente pela
populacdo. Os inquéritos passaram a estar dispsravpartir do dia 1 de janeiro 2018. A
forma de partilha dos questionarios com vista arglar o maior nimero de pessoas possivel
foi feito com recurso a varias plataformas de caovag@o digital, desde rede de contactos
prépria, oFacebookWhatsappHotmail e Gmail.

Se considerarmos a linha cronolégica da evolugcdoninmero de respostas aos
guestionarios, podemos partilhar que durante esgimds dias o crescimento foi exponencial
uma vez que os circulos mais préximos quer de i@md como de amigos demonstraram no
imediato a sua solidariedade em apoiar este profeis poucos, tornou-se uma espécie de
“teia” que todos foram alimentando, isto €, a dattara, os questionarios entraram num
registo de partilha automatica por todos, chegamdon numero cada vez maior. Importa
destacar que durante a partilha dos questiondasfeito um breve enquadramento sobre a
investigacdo em curso que visava apoiar e indicat dos dois questionarios o inquirido
deveria responder, isto €, teria de der em ateagique tipo de populacdo se enquadrava, se
seria habitante ou ndo habitante de Torres Novasstma, este foi um esforgo inicial e
conjunto que envolveu muitas pessoas, mas qudaeproximadamente de 50% da amostra

angariada, com 150 respostas, no agregado dogukssonarios.

Passando esta fase de partilha massiva de quesimnéhegamos a uma fase de
estagnacdo onde a imaginacdo e criatividade témpapel crucial para o sucesso da
investigacdo. Foi assim, que com recurso a redgais@omo d~acebookou atélnstagram
comecamos a partilhar os questionarios em divegagsos destas redes que atualmente séo
auténticas comunidades com centenas de particgppahtaturalmente que aliado a esta
estratégia de entrar em grupos com vista a obtenimero de respostas superior nao fez

descurar o trabalho desenvolvido por exemplo rzadtacial.
Desta feita, a recolha de dados foi dada como g@echo dia 30 de agosto 2018.

De acordo com dados estatisticos fornecidos @elogle Formspraticamente todo o
territério nacional esta representado nestes questos, sendo a regido de Lisboa e Vale do

Tejo aquela cuja representacdo € mais robusta.

Ao todo, os questionarios foram respondidos patde303 individuos. Desde numero,
101 respostas dizem respeito ao questionario @qtopulacdo que ndo habita em Torres

Novas e 202 respostas ao questionario para a gépuipie reside no concelho de
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Torres Novas.

Analise estatistica dos dados obtidos

De acordo com as instru¢des dadas pelo orientadta @issertacdo, o processo da andlise dos
resultados obtidos vai seguir a seguinte linhaadmcinio:

(1) Validar a fiabilidade dos questionarios utilizadasavés do calculo ddlphade

Cronbasch;
(@) Analise descritiva da amostra;

(3) Efetuar uma andlise fatorial exploratoria com vestalidar as variaveis, e detetar fatores

gue contrinuam para eventos eficazes;

(4) Detetar correlacdes entre as variaveis e consgugto via do calculo de Correlagdes

de Pearson ou Spearman.
Para que tal linha de raciocinio seja possived astlise de resultados sera feita via

SPSSStatistics(versao 24), que vem possibilitar o trabalho dentifiear tanto os fatores

como também de procurar correlagbes entre as e#si@vconstructos.
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CAPITULO IV,
ANALISE DE RESULTADOS

Para esta seccdo, o Capitulo IV pretende-se daengquadramento alargado sobre

agueles que foram os dados recolhidos durante tdhpados questionarios, nos moldes
apresentados anteriormente.
Sobre o tipo de publico que respondeu ao quesimnsera feita uma descricdo sobre a
populacao (caracterizacdo), de seguida, sera apmdseo alinhamento das variaveis que
definem a eficacia de um evento. Adicionalmenteh $eita uma analise de correlagédo entre
0s constructos estudados e apresentados antertermen

Por fim, como nota adicional, dar conta que a aediatorial dos construtddrand
Love e Happy Citiesndo sera realizada, uma vez que se tratam de t@mestudados e
validados cientificamente. Assim, o interesse gigatificar a existéncia de correlagdes entre

estes constructos e os eventos escolhidos.

Caracterizacao dos respondentes

O ponto de partida sera analisar a demografia ulas @mostras disponiveis como é
possivel observar nos quadros abaixo. Nota paaato fle o conjunto das duas amostras
chegar as 303 respostas.
Sobre cada uma das amostras disponiveis, a prinaéét@ aos habitantes de Torres
Novas é composta por 202 respostas, sendo quedsegelativa aos ndo habitantes de
Torres Novas, possui 101 respostas.
Em termos de género, notamos uma forte predomima@acsexo feminino nas duas

amostras.

Comecando pela amostra afeta aos “Habitantes desTHobvas”, eis os valores
recolhidos:

Tabela 2 - Distribuicdo da amostra “Habitantes de€ls Novas” para o0 género

Geénerc Frequéncie Percentagen
Femininc 131 64,9%
Masculinc 71 35,1%
Total 20z 100%

Relativamente a amostra afeta aos “Nao habitaetd®des Novas”, eis os valores:
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Tabela 3 - Distribuicdo da amostra “Nao habitadte3 orres Novas” segundo o género

Geénerc Frequéncie Percentagen
Femininc 55 54,5%
Masculinc 46 45,5%
Total 101 100%

Em termos de idades dos inquiridos afetos a amtidabitantes de Torres Novas”,

percebemos que todos os intervalos estdo reprdssntalgo que confere alguma

homogeneidade nos resultados, sendo que aquelesammnpeso, serdo as faixas dos “20-24

anos” e “25-29 anos” com 50 (24,8%) respostas cBda.curiosidade, a faixa que menos

respostas regista, sera dos “60-65 anos”, com (lijidividuos respondentes.

Eis abaixo a tabela com os resultados:

Tabela 4 - Distribuicdo da amostra “Habitantes de€ls Novas” segundo faixas etarias

Idade Frequéncie Percentagen
15-19 11 5,4%
20-24 5C 24,8%
25-29 5C 24,8%
3C-34 18 8,9%
35-39 2C 9,9%
4C-44 16 7,9%
45-49 18 8,9%
5C-54 6 3%
55-59 6 3%
6C-65 3 1,5%
Mais de 6! 4 2%
Total 20z 100%

Em relacdo a amostra afeta aos “N&o habitantesodesINovas”, é percetivel que o

numero de respostas € inferior. Assim, a faixa megpsesentada sera dos “20-24 anos”, com

35 (34,7%) respostas. Em contrapeso, a faixa quesneespostas possui, sera 0 mesmo

verificado na primeira amostra, ou seja, dos “60aébs”, contando somente com 1 (1%)

resposta.

Eis abaixo a tabela que ilustra os resultados:
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Tabela 5 - Distribuicdo da amostra “Nao habitadee3 orres Novas” segundo faixas etarias

Idade Frequéncie Percentagen
15-19 7 6,9%
2C-24 35 34,7%
25-29 25 24,8%
30-34 6 5,9%
35-39 8 7,9%
4C-44 5 S%
45-49 3 3%
5C-54 5 5%
55-59 4 4%
6C-65 1 1%
Mais de 6! 2 2%
Total 101 100%

Anélise da Fiabilidade

Com vista a proceder a analise da Fiabilidade, emepo lugar, importa referir que
este € um passo em que temos em consideracamtaat@ntos escolhidos para este estudo,
como também os Modelos (constructos) também jésaptados previamente. Para o efeito,
foi utilizado o softwareSPSS, com recurso ao teste estatistico conheciddgylpha de
Cronbach’s. Este teste consegue aferir o nivelatdidade que procuramos, sendo que 0s

valores variam entre 0 e 1. Consideramos que @ edidvel quando € superior a 0,7.

Questionario - Nao habitantes de Torres Novas

Ao comecar pela amostra acima descrita, pretendeanafisar a fiabilidade das
variaveis do modelo de Eficacia dos Eventos. Abzaao teste, o valor corresponde a 0,984,
para 52 itens, isto €, o grau de fiabilidade éegmérmente interessante.

A respeito do modelo dgrand Love o valor da analise da fiabilidade é de 0,983a par
26 itens, ou seja, o grau de fiabilidade é extreemeinteressante uma vez mais.

Finalmente, o terceiro bloco, o modelokdappy Cities demonstra no teste da analise
da fiabilidade um valor de 0,955, para 26 itensuifgpta uma vez mais um exemplo de uma

fiabilidade forte.
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Tendo em conta os resultados partilhados anterideneoncluimos que para esta
amostra, os trés constructos testados apresentam de fiabilidade extremamente robustos,
uma vez que dos 3 testes efetuados, os valoresrasttos proximos de 1.

Podemos assim, afirmar que os trés modelos saeisiav

Questionario - Habitantes de Torres Novas

Ao abordar agora a amostra acima descrita, pratersi@nalisar a fiabilidade das
varidveis do modelo de Eficacia dos Eventos. Atzaao teste, o valor corresponde a 0,971,
para 52 itens, isto €, o grau de fiabilidade éegmérmente interessante.

Sobre o0 modelo dBrand Love o valor da analise da fiabilidade é de 0,962a 2&
itens, ou seja, o grau de fiabilidade é extremaeignéressante uma vez mais.

Finalmente, o terceiro bloco, o modelotdappy Cities demonstra no teste da analise
da fiabilidade um valor de 0,915, para 28 itensuifgpta uma vez mais um exemplo de uma
fiabilidade forte.

Tendo em conta os resultados partilhados anterideneoncluimos que para esta
amostra, os trés constructos testados apresengars de fiabilidade extremamente robustos,
uma vez que dos 3 testes efetuados, os valoresrasitdbs proximos de 1.

Podemos assim, afirmar que os trés modelos saeisiav

Validagdo das variaveis para constru¢do de um evengficaz

Nesta fase, pretende-se agora com recurso a afsbsel exploratoria, analise

de fiabilidade e posterior analise correlacdestitiear as variaveis.

Analise fatorial

Agora, sobre o titulo acime descrito, esta € urapaetie grande importancia para esta
investigacdo, uma vez que nos coloca mais proxaeddentificar as varidveis que ajudem a
explicar a eficicia de eventos.

Assim, e em jeito de enquadramento, segue abaigdeyentes passos que foram
seguidos:

1. Analise da fiabilidade dos modelos escolhidos;
2. Andlise fatorial exploratoria;

3. Detetar correlagdes entre os constructos em estudo.
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Pretende-se agora, expor os resultados obtidogemmso as tabelas retiradas do

softwareSPSS:

N&o habitantes de Torres Novas: Evento “Memoriasldstoria - Feira Medieval”

Tabela 6 - Teste de KMO e Bartlett

Teste de KMO e Bartlet

Medida Kaiser-Meyer-Olkin de adequacéo dd 9

amostragem.

Teste de esfericidade déprox. Qui-quadrado 2888.74

Bartlett gl 13
Sig. .00

Eis os testes de KMO e Bartlet, cujos nimeros aptados validam a possibilidade de

procedermos a analise fatorial.

Fiabilidade

Aqui, pretendemos despistar com recurso ao Alphardebach para cada um dos

fatores a existéncia de fiabilidade.

Fator 1:

Estatisticas de confiabilidade

Alfa de
Cronbach
com base e
Alfa de itens
Cronbach| padronizad N de itens
.98 .98

Tabela 8 - Estatisticas de item-total, Fator 1

Estatisticas de item-total

Tabela 7 - Estatisticas de confiabilidade, Fator 1

Média de
escala se
item for

excluido

Varianciadg
escala se
item for

excluido

Correlagéo d
item total

corrigida

Correlagao
multipla ag

quadrado

Alfa de
Cronbaclsq
o item for

excluido
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Em que medida considera queospitalidad
por parte dos cidaddos dessa mesdede|
perante os visitantes é importante parag
a decisdo de ir a um evento? [Event@
"Memodrias da Historia"]
Em que medida considera que sentif
amabilidadepor parte dos cidad&@os da ci
onde o evento se realiza é importante gara
tomar a decisdo de ir a um evento? [Evgnto
"Memorias da Histéria"]
Em que medida considera que os cidad
cidade onde o evento se realiza ao
demonstrarem tolerancia para com op
visitantes é importante para tomar a deq
de ir a um evento? [Evento "Memorias fHla

Historia"]

Em que medida considera qy
visitante sentir que existe uma boapacida
de resposta a eventuais davidas, por paf
cidaddos anfitribes é importante para tor]
deciséo de ir a um evento? [Evento

"Memodrias da Historia"]

Em que medida considera que uma
capacidade em comunicar em lin
estrangeiras na generalidade dos cid
anfitrides é importante para tomar a de
de ir a um evento? [Evento "Memdrias dp
Historia"]

Em que medida considera que have
reconhecimento cultural publico para cq
cidade/pais anfitrido é importante para t

a decisédo de ir a um evento? [Evento

"Memorias da Histéria"]

17.9

17.9

17.9

18.0

18.1

18.1

75.41

75.44

76.05

75.55

77.27

77.97

.96

.97

.96

.95

.93

.92

.97

.97

.95

91

.88

.85

.98

.98

.98

.98

.98

.98

Fator 2:

Tabela 9 - Estatisticas de confiabilidade, Fator 2

Estatisticas de confiabilidade

Alfa de

Cronbach

Alfa de
Cronbach
com base e

itens

padronizad

N de itens
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.88 .88

Tabela 10 - Estatisticas de item-total, Fator 2

Estatisticas de item-total

Média dg Varianciadg Alfa de
escala se escalase ¢ Correlagdald Correlagdd Cronbactsd
item for item for item total mdltipla ao] o item for
excluido excluido corrigida quadrado excluido
Em que medida considera que a dimengao
nacional/internacional da cidade onde o
evento se realiza € importante para tompr 5.4 9.68 .69 .48 .89
deciséo de ir a um evento? [Evento
"Memorias da Histéria"]
Em que medida considera que
situacdo econémica do pais onde o eve
5.5 8.94 .81 .69 .79

realiza é importante para tomar a decisjo d
iraum

evento? [Evento "Memodrias da Histéria'
Em que medida considera que a sitg
politica do pais onde o evento se rea

. ) ) 5.7 9.22 .80 .69 .80
importante para tomar a decisdo de ir ajppm

evento? [Evento "Memodrias da Histéria'

Face ao exposto, os Alphas de Cronbach para agsddtram os seguintes:
= Fator1-0,986
= Fator 2 - 0,883

Podemos concluir que sao valores que nos transrbidstante confianca.
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Figura 10 - Gréfico de escarpa

O grafico acima, denota algum destague em doissktédssim, vamos agora proceder

a uma analise fatorial forcada a dois fatores.
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Tabela 11 - Matriz de componente rotativa

Matriz de componente rotativet

Componen
1 2

Em que medida considera que as infraestruturasadas pela cidade anfitria sdo importantes panarta
deciséo de ir a um evento? [Evento "Memorias d&oH#E] 081 54
Em que medida considera que sentir-se seguro@ilade onde o evento se realiza € importante parar
a decisdo de ir a um evento? [Evento "MemodriasidiHa'"] i B
Em que medida considera que a dimensao nacioealiational da cidade onde o evento se realiza é
importante para tomar a decisao de ir a um evdEtshto "Memorias da Histéria"] A0p .74
Em que medida considera que os servi¢os de acodmddotéis,Hostels,etc) que a cidade onde se aeafiz
evento oferece sdo importantes para tomar a dedesaa um evento? [Evento "Memoérias da Histéria" =989
Em que medida considera que os servi¢os de regfauestaurantes,bares,cafés,etc.) que a cidadeoop
evento se realiza oferece sao importantes para @uhecisdo de ir a um evento? [Evento "Memorias dg .66y .63
Historia"]
Em que medida considera que o bom funcionamenttraiosportes publicos na cidade que recebe o eyento
€ importante para tomar a decisédo de ir a um eYdBtEento "Memorias da Historia"] a9 e
Em que medida considera que a situa¢éo econdmipaid@nde o evento se realiza é importante parargo
a decisdo de ir a um evento? [Evento "MemodriasidiHa'"] A
Em que medida considera que a situac¢éo politigefoonde o evento se realiza é importante parartar
deciséo de ir a um evento? [Evento "Memorias d&oH#] 28 87
Em que medida considera que a cidade ondéweato se realiza possuir um histérico dents que
aconteceram na mesma é importante para tomarsédelz ir a umevento? [Evento "Memdrias da Histori S ING
Em que medida considera que os cidadédos ao derm@mstuma boa relagdo com os visitantes é imporrante
para tomar a decisdo de ir a um evento? [Eventaoridiias da Historia"] 801 33
Em que medida considera que a hospitalidade pte gas cidaddos dessa mesma cidade, perante os
visitantes é importante para tomar a decisdo deiin evento? [Evento "Memorias da Historia"] 87 42
Em que medida considera que sentir amabilidadpame dos cidaddos da cidade onde o evento searépli
importante para tomar a deciséo de ir a um evdBwehto "Memoérias da Historia"] 40
Em que medida considera que os cidaddos da cidaldecoevento se realiza ao demonstraremtoleraacdh p
com os visitantes é importante para tomar a decdisdpa um evento? [Evento "Memorias da Historia"] 88 40
Em que medida considera que o visitante sentilegiste uma boa capacidade de resposta a eventuais
davidas, por parte dos cidadaos anfitrides é inpbetpara tomar a decisédo de ir a um evento? [&vent] .864 .40
"Memorias da Histéria"]
Em que medida considera que uma boa capacidaderaomicar em linguas estrangeiras na generalidade
dos cidadaos anfitrides é importante paratomacedo de ir a umevento? [Evento "Memorias da Ha&s{o ' 42
Em que medida considera que a existéncia de udrikiside experiéncia por parte da cidade/paisredit
na organizagdo de Eventos Culturais é importantetparar a decisdo de ir a um evento? [Evento "Me®of .744 .56
da Historia"]
Em que medida considera que haver um reconhecinatitoal pablico para com a cidade/pais anfitéag
importante para tomar a deciséo de ir a um evdEwehto "Memoérias da Historia"] S M
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Método de Extracao: Andlise de Componente Prin:

Método de Rotacéo: Varimax com Normalizagdo dedtdis

a. Rotacao convergida em 3 iterages.

Tabela 12 - Variancia total explicada

Variancia total explicada

Autovalores iniciais

Somas de extracdo de

carregamentos ao quadrado

Somas de rotagéo de

carregamentos ao quadradd

% de % % de % % de %
Componentp Total| variancigd cumulativ Total variancig cumulativ Total variancig cumulativ
1 13.66 80.40 80.40 13.66 80.40 80.40 8.44) 49.66 49.64
2 .93 5.49 85.90 .93 5.49 85.90 6.16 36.23 85.9¢
3 .45 2.65 88.55
4 .34 2.01 90.57]
5 .32 1.89 92.47
6 .29 1.74 94.21]
7 .19 1.17 95.32
8 .15 .92 96.25
9 12 .76 97.01
10 12 72 97.74
11 .10 .60 98.34
12 .07 43 98.78
13 .06 .39 99.17
14 .05 .33 99.51]
15 .04 .25 99.77
16 .02 .15 99.92
17 .01 .07, 100.0d

Método de Extracdo: Analise de Componente Principal.

Eis. as variaveis correspondentes ao fator 1:

o o & w N BRE

Amabilidade cidadao-visitante;

Tolerancia cidadao-visitante;

Hospitalidade cidad&o-visitante;

Eis. as variaveis correspondentes ao fator 2:

Capacidade de resposta a duvidas dos cidadaosaastes;
Capacidade de os cidadaos comunicarem em lingtrasgsiras;

Reconhecimento cultural da cidade na organizacaveletos.
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1. Dimenséo da cidade;
2. Situacdo econdémica do pais/cidade;

3. Situacao politica do pais/cidade.

N&ao habitantes de Torres Novas: Evento “Feira Nac#a dos Frutos Secos

Tabela 13 - Teste de KMO e Bartlett

Teste de KMO e Bartlet

Medida Kaiser-Meyer-Olkin de adequacdo del o5

amostragem.

Teste de esfericidade d&prox. Qui-quadrado 2724.92

Bartlett gl 13
Sig. .00]

Eis os testes de KMO e Bartlet, cujos niumeros aptados validam a possibilidade de

procedermos a analise fatorial.

Fiabilidade

Aqui, pretendemos despistar com recurso ao AlpHardebach para cada um dos

fatores a existéncia de fiabilidade.

Fator 1:
Tabela 14 - Estatisticas de confiabilidade, Fator 1

Estatisticas de confiabilidade

Alfa de

Cronbach
com base €
Alfa de itens

Cronbach| padronizad N de itens

.98 .98

Tabela 15 - Estatisticas de item-total, Fator 1

Estatisticas de item-total

Média de| Variancia d¢ Alfa de
escalasep escalase@ Correlacd Correlacdd Cronbach
item for item for de item total multipla ao] o item for
excluido excluido corrigidal quadrado excluiqo
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Em que medida considera que os cidadéI
demonstrarem uma boa relacdo cor

visitantes é importante para tomar a de

de ir a um evento? [Evento "Feira Naciorfal

dos Frutos Secos"]
Em que medidaonsidera que ahospitalid
por parte dos cidadaos degsesma cidg

perante os visitantes é importante ptraj

a decisédo de ir a um evento? [Evento "Fdira

Nacional dos Frutos Secos"]
Em que medida considera que se
amabilidade por parte dos cidadaos da ¢

onde o0 evento se realiza é importante

tomar a decisdo de ir a um evento? [Evefpto

"Feira Nacional dos Frutos Secos"]

Em que medidaonsidera que os cidadao

cidade onde o evento se realiza
demonstrarem tolerancia para com
visitantes é importante para tomar a de
de ir a um evento? [Evento "Feira Nacio
dos Frutos Secos"]

Em que medida considera que o visif]
sentir que existe uma boa capacidad

resposta a eventuais duvidas, por part|

cidaddos anfitribes é importante para torL

deciséo de ir a um evento? [Evento "Feir
Nacional dos Frutos Secos"]

Em que medida considera que uma

capacidade em comunicar em lin
estrangeiras na generalidade dos cidl
anfitrides € importante para tomar a de|
de ir a um evento? [Evento "Feira Nacio

dos Frutos Secos"]

Em que medida considera que haver umrI‘
a

reconhecimento cultural pablico para co

cidade/pais anfitrido € importante para td

a decisédo de ir a um evento? [Evento "Fdi

Nacional dos Frutos Secos"]

21.0

20.9

21.0

21.0

al

21.0

21.2

al

211

115.42

113.46

114.14

114.48

113.64

116.98

117.03

.90

.96

.94

.97

.96

.92

91

.82

.95

91

.95

.93

.87

.85

.98

.98

.98

.98

.98

.98

.98

Fator 2:
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Tabela 16 - Estatisticas de confiabilidade, Fator 2

Estatisticas de confiabilidade

Alfa de
Cronbach
com base e
Alfa de itens
Cronbach| padronizad N de itens
.88 .88

Tabela 17 - Estatisticas de item-total, Fator 2

Estatisticas de item-total

Média del Variancia de Alfa de
escalasep escalaseq Correlagdo Correlagdd Cronbach ge
item for item for item total multiplaaq o item for
excluido excluido corrigida quadrado excluido

Em que medida considera que a dimd

nacional/internacional da cidade ond

evento se realiza é importante para to 5.2 10.40 71 .51 .90]

deciséo de ir a um evento? [Evento "Fei:L

Nacional dos Frutos Secos"]

Em que medida considera que a situ

economica do pais onde o evento se re

importante para tomar a decisao de ir 5.3 9.59 .81 .69 .81

evento? [Evento "Feira Nacional dos Frufos

Secos"]

Em que medida considera que a sit{

politica do pais onde o evento se rea

importante para tomar a decisao de ir 5.5 9.85 .82 .70 .80}

evento? [Evento "Feira Nacional dos Frufos

Secos"]

Face ao exposto, os Alphas de Cronbach para osddtwram os seguintes:

= [ator 1-0,948

= [ator 2 -0,889

Podemos concluir que sédo valores que nos transrbidstante confianca.
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Figura 11 - Grafico de escarpa
O grafico acima, denota algum destague em doisekatéssim, vamos agora proceder a uma

analise fatorial forcada a dois fatores.
Tabela 18 - Matriz de componente rotativa

Matriz de componente rotativa

Componen
1 2
Em que medida considera que as infraestruturasaifies pela cidade anfitrid séo importantes panata 65 sal

deciséo de ir a um evento? [Evento "Feira NacidonalFrutos Secos"]

Em que medida considera que sentir-se seguro(@}iade onde o evento se realiza é importante parar|
a decisdo de ir a um evento? [Evento "Feira Natos Frutos Secos"] i B
Em que medida considera que a dimenséo nacioeaflational da cidade onde o evento se realiza é
importante para tomar a decisdo de ir a um evdBtEhto "Feira Nacional dos Frutos Secos"] 40 .78
Em que medida considera que os servicoscoenodacao (Hotéis,Hostels,etc) que a cidade andeabza

evento oferece sédo importantes para tomar a dedesa&a um evento? [Evento "Feira Nacional dosds .56] .68
Secos"]
Em que medida considera que os servicos de restaufaestaurantes,bares,cafés,etc.) que a cidadeoop

evento se realiza oferece sdo importantes para @uahecisdo de ir a um evento? [Evento "Feira Nedio] .65y .67

dos Frutos Secos"]
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Em que medida considera que o bom funcionamswsdransportes publicos na cidade que recebermal 47 -
€ importante para tomar a decisdo de ir a um evdRwento "Feira Nacional dos Frutos Secos"]
Em que medida considera que a situa¢do econdmipaid@mnde o evento se realiza € importante passgom
a decisdo de ir a um evento? [Evento "Feira Natios Frutos Secos"] o
Em que medida considera que a situacéo politigatoonde o evento se realiza é importante parartafn
deciséo de ir a um evento? [Evento "Feira NacidoalFrutos Secos"] 30181
Em que medida considera que a cidade onde o esemtzliza possuir um histérico de eventos que
aconteceram na mesma € importante para tomar sadege ir a um evento? [Evento "Feira Nacional dps .61] .70
Frutos Secos"]
Em que medida considera que os cidaddos ao dem@mstuma boa relagdo com os visitantes é impojtante
para tomar a deciséo de ir a um evento? [Eventiod'Racional dos Frutos Secos"] 79 49
Em que medida considera que a hospitalidade pte gas cidaddos dessa mesma cidade, perante o9
visitantes é importante para tomar a decisédo delin evento? [Evento "Feira Nacional dos Fruto®s$g 8 A
Em que medida considera que sentir amabilidadpamte dos cidadéos da cidade onde o evento SEG’]BJI
importante para tomar a decisao de ir a um evdEwhto "Feira Nacional dos Frutos Secos"] 8831
Em que medida considera que os cidaddos da cigaldeosevento se realiza ao demonstrarem tolerpaca
com osvisitantes € importante para tomar a dedsédoa um evento? [Evento "Feira Nacional dosoBru .88 .41
Secos"]
Em que medida considera que o visitante sentilegiste uma boa capacidade de resposta a eventuaip
davidas, por parte dos cidadaos anfitribes € inapdetpara tomar a deciséo de ira um evento? [&VEaira .84 .45
Nacional dos Frutos Secos"]
Em que medida considera que uma boa capacidaderaonicar em linguas estrangeiras na generalidpde
dos cidadéos anfitries € importante para toma&cado de ir a um evento? [Evento "Feira Nacional df .80{ .47
Frutos Secos"]
Em que medida considera que a existéncia de udrikiside experiéncia por parte da cidade/paisridi
na organizacéo de Eventos Culturais é importanetpanar a deciséo de ir a um evento? [EventodFef .74 .59
Nacional dos Frutos Secos"]
Em que medida considera que haver um reconhecimatitoal pablico para com a cidade/pais anfitégo
importante para tomar a deciséo de ir a um evdEwehto "Memdrias da Historia"] 79 '41|
Método de Extracdo: Analise de Componente Principal.
Método de Rotacdo: Varimax com Normalizagdo dedfdis
a. Rotacao convergida em 3 iterages.
Tabela 19 - Variancia total explicada
Variancia total explicada
Autovalores iniciais Somas de extracdo de Somas de rotagdo de
carregamentos ao quadrado carregamentos ao quadradd
Componentd
Total % de B Total % de % Total % de "

variancig cumulativ variancig cumulativ variancig cumulativj
1 13.64 80.25 80.25 13.64 80.25 80.25 8.25 48.56 48.56
2 .88 5.19 85.45 .88 5.19 85.45 6.27 36.84 85.44
3 A4 2.60 88.05
4 .35 2.07] 90.12
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5 .28 1.69 91.82
6 .26 1.58 93.40
7 .21 1.26 94.66
8 .18 1.09 95.75
9 .14 .86 96.62
10 A1 .69 97.32
11 .10 .63 97.95
12 .09 .55 98.50
13 .08 A8 98.99
14 .05 .34 99.33
15 .05 .30 99.64
16 .03 .23 99.87
17 .02 .13 100.0¢

Método de Extracdo: Analise de Componente Principal.

Eis. as variaveis correspondentes ao fator 1:

Relacéo cidadéao-visitante;

Hospitalidade cidad&o-visitante;

Amabilidade cidad&o-visitante;

Tolerancia cidadao-visitante;

Capacidade de resposta a duvidas dos cidadadosaastes;
Capacidade dos cidaddos comunicarem em linguasgsiras;

N o o M~ 0o DN E

Reconhecimento cultural da cidade na organizacaveletos.

Eis. as variaveis correspondentes ao fator 2:

1. Dimenséo da cidade;
2. Situacdo econdémica do pais/cidade;

3. Situacao politica do pais/cidade.

Habitantes de Torres Novas: Evento “Memorias da tdisa - Feira Medieval”
Tabela 20 - Teste de KMO e Bartlett

Teste de KMO e Bartlet

Medida Kaiser-Meyer-Olkin de adequacdo del 94
amostragem. '
Teste de esfericidade d&prox. Qui-quadrado 2512.75
Bartlett gl 13
Sig. .00]




Eis os testes de KMO e Bartlet, cujos niumeros aptados validam a possibilidade de
procedermos a analise fatorial.

Fiabilidade

Aqui, pretendemos despistar com recurso ao AlpHardebach para cada um dos
fatores a existéncia de fiabilidade.

Fator 1:

Tabela 21 - Estatisticas de confiabilidade, Fator 1

Estatisticas de confiabilidade

Alfa de

Cronbach
com base e
Alfa de itens

Cronbach| padronizad{ N de itens

.93 .93

Tabela 22 - Estatisticas de item-total, Fator 1

Estatisticas de item-total

Média d{ Varianciad Alfa de
escala se| escalasep Correlagdq Correlagdd Cronbach
item for item for | deitemtotgl mdaltiplaag o item for

excluido excluido corrigida quadradd excluido

Em que medida considera que as infraestr
oferecidas pela cidade anfitrid sdo import
29.8 40.38 .67 .51 .92

para tomar a deciséo de ir a um evento? [Efento
"Memodrias da Historia"]
Em que medida considera que sesérseguro

na cidade onde o evento se realiza é imp

para tomar a decisdo de ir a um evento? [Evlento 297 39.18 4 =9 92
"Memodrias da Historia"]

Em que medida considera que os servig

acomodacdo (Hotéis,Hostels,etc) que a d

onde se realiza o evento oferece sdo impof] 30.4 38.64 .65 .46 .92

para tomar a deciséo de ir a um evento? [Efento

"Memorias da Histéria"]
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Em que medida considera qos servigos
restauracdo (restaurantes,bares,cafés,etc.)
cidade onde o evento se realiza oferecs 30.2 38.77 .71 .53 .92
importantes para tomar a decisdo de ir a un
evento? [Evento "Memodrias da Historia"]

Em que medideconsidera que os cidadao
demonstrarem uma boa relagcdo com os visi
é importante para tomar a deciso de ir a ur 299 37.62 87 i o1

evento? [Evento "Memdrias da Historia']

Em que medida considera que a hospitaliqggde
parte dos cidaddos dessa mesidade, pera

o ) ) 29.9 37.81 .83 .75 .91
0s visitantes é importante para tomar a decisfo de
ir a um evento? [Evento "Memoérias daHistorfa"]
Em que medida considera que sentir amabi

por parte dos cidaddods cidade onde o even
30.0 37.67 .84 77, 91

realiza é importante para tomar a deciséo dg ir a
um evento? [Evento "Memorias da Historia")
Em que medida considera que os cidad§
cidade onde o evento se realiza ao demons
toleréncia para com os visitantes € impo 30.1 37.65 .73 .62 .92
para tomar a deciséo de ir a um evento? [Efento

"Memorias da Histéria"]

Fator 2:
Tabela 23 - Estatisticas de confiabilidade, Fator 2

Estatisticas de confiabilidade

Alfa de

Cronbach
com base €
Alfa de itens

Cronbach| padronizad N de itens

.79 .79

Tabela 24 - Estatisticas de item-total, Fator 2

Estatisticas de item-total

Média de| Variancia d¢ Alfa de
escalasep escalase@ Correlagdaly Correlacdq Cronbach

item for item for item total multiplaao o item for

excluido excluido corrigidal quadrado excluido
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Em que medida considera que a dimensI

nacional/internacional da cidade onde o

evento se realiza é importante para tompr a

deciséo de ir a um evento? [Evento
"Memodrias da Historia"]
Em que medidaconsidera que a situg

econdmica do pais onde o0 eventose red

importante para tomar a decisédo de ir agm

evento? [Evento "Memorias da Histéria”
Em que medida considera que a sity
politica do pais onde o evento se real

importante para tomar a decisao de ir a

50
6.7
6.7
7.1
Lim

evento? [Evento "Memorias da Historia'l

5.87

4.77

5.15

.55

72

.63

.32

.52

A4

.62

71

Face ao exposto, os Alphas de Cronbach para agsddtram os seguintes:

= Fator1-0,930

= Fator2-0,793

Podemos concluir que sao valores que nos transrbiéstante confianca.

Grafico de escarpa

Autovalor
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g

Namero de componente

Figura 12 - Gréafico de escarpa

84



O grafico acima, denota algum destaque em doisefatédssim, vamos agora proceder a uma

analise fatorial a dois fatores.

Tabela 25 - Matriz de componente rotativa

Matriz de componente rotativet

Componen
1 2
Em que medida considera que as infraestruturasadas pela cidade anfitria sdo importantes panarta ssl 29
decisdo de ir a um evento? [Evento "Memorias d&oHE
Em que medida considera que sentir-se seguro(@}iade onde o evento se realiza é importante parar|
a deciséo de ir a um evento? [Evento "MemodriasidsoHa"] o
Em que medida considera que a dimenséo nacioeaflational da cidade onde o evento se realiza é 36 &7

importante para tomar a decisao de ir a um evdEwehto "Memoérias da Historia"]

Em que medida considera que os servi¢os de acodmddotéis,Hostels,etc) que a cidade onde se aeafiz

evento oferece sédo importantes para tomar a dedesaa um evento? [Evento "Memoérias da Histéria" o B
Em que medida considera que os servicos de restaufaestaurantes,bares,cafés,etc.) que a cidadeoop

evento se realiza oferece sao importantes para @uhecisdo de ir a um evento? [Evento "Memorias dg .71( .33
Historia"]

Em que medidaonsidera que o bom funcionamento dos transpoitagcps na cidade que recebe o ev o 4
€ importante para tomar a decisédo de ir a um eYdBtEento "Memorias da Historia"]

Em que medida considera que a situa¢éo econdémipaid@nde o evento se realiza é importante parago

a deciséo de ir a um evento? [Evento "MemdriasidgHa"] 28
Em que medida considera que a situacéo politigatoonde o evento se realiza é importante parartafn

decisdo de ir a um evento? [Evento "Memorias d&oHE o
Em que medida considera que a cidade on@weoto se realiza possuir um histérico dents que 47 -

aconteceram na mesma € importante paratomarsfdels ir a umevento? [Evento "Memodrias da Historfa

Em que medida considera que os cidaddos ao dem@mstuma boa relagdo com os visitantes € imponantg

para tomar a decisdo de ir a um evento? [Eventaoridiias da Historia"] 3
Em que medida considera que a hospitalidade pte gas cidaddos dessa mesma cidade, perante o9

visitantes é importante para tomar a decisdo deiin evento? [Evento "Memorias da Historia"] S
Em que medida considera que sentir amabilidad@arte dos cidaddos da cidade onde o evento seardali
importante para tomar a deciséo de ir a um evdEwehto "Memodrias da Historia"] s
Em que medida considera que os cidaddos da cidageorevento se realiza ao demonstrarem tolerfacia

com os visitantes é importante para tomar a decisdpa um evento? [Evento "Memorias da Historia" ™A
Em que medida considera que o visitante sentilegiste uma boa capacidade de resposta a eventuaip

davidas, por parte dos cidadéos anfitrides € inapdetpara tomar a decisdo de ir a um evento? [Even§ .75 .3
"Memorias da Histéria"]

Em que medida considera que uma boa capacidaderaomicar em linguas estrangeiras na generaliade

dos cidadéos anfitrides é importante paratomacido de ir a um evento? [Evento "Memorias dad e o
Em que medida considera que a existéncia de udrikiside experiéncia por parte da cidade/paisridi

na organizagéo de Eventos Culturais é importantgqaar a decisdo de ir aum evento? [Evento "Memdri .63] .45

da Historia"]
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Em que medida considera que haver um reconhecimalitoal publico para com a cidade/pais anfitéT

importante para tomar a decisao de ir a um evdEwehto "Memoérias da Historia"]

:

Método de Extracdo: Analise de Componente Principal.

Método de Rotacéo: Varimax com Normalizagdo dedfdis
a. Rotacdo convergida em 3 iterages.

Tabela 26 - Variancia total explicada

Variancia total explicada

L Somas de extracdo de Somas de rotacdo de carregamg
Autovalores iniciais
carregamentos ao quadrado ao quadrado
Componen
% de % % de % % de %
Total ) Total . Total )
variancig cumulativ variancigd cumulativ variancig cumulativ

1 9.63 56.66 56.66 9.63 56.66 56.66 7.11 41.84 41.844
2 1.21 7.16 63.82 1.21 7.16 63.82 3.73 21.98 63.82
3 .81 4.78 68.61
4 .79 4.65 73.26
5 .67 3.98 77.24
6 .56 3.30 80.55
7 .45 2.65 83.20
8 42 2.52 85.72
9 .38 2.27 88.00
10 .36 2.12 90.13
11 .32 1.92 92.05
12 .30 1.80] 93.86
13 .29 1.70] 95.57
14 .24 1.46 97.03
15 .22 1.29 98.32
16 .16 .96 99.28
17 12 71 100.0d

Método de Extracdo: Analise de Componente Principal.

Eis. as variaveis correspondentes ao fator 1:
Infraestruturas da cidade;

o N o v~ w DD

Segurancga da cidade;

Acomodacao;

Restauracéo;

Relagao cidadao-visitante;

Hospitalidade cidad&o-visitante;

Amabilidade cidadao-visitante;

Tolerancia cidadao-visitante.
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Eis. as variaveis correspondentes ao fator 2:

1. Dimensao da cidade;
2. Situacdo econémica do pais/cidade;
3. Situacao politica do pais/cidade.

Habitantes de Torres Novas: Evento “Feira Nacionabs Frutos Secos
Tabela 27 - Teste de KMO e Bartlett

Teste de KMO e Bartlet

Medida Kaiser-Meyer-Olkin de adequacdo del o5

amostragem.

Teste de esfericidade dAprox. Qui-quadrado 2975.19

Bartlett gl 13
Sig. .0

Eis os testes de KMO e Bartlet, cujos niumeros aptados validam a possibilidade de

procedermos a analise fatorial.

Fiabilidade
Aqui, pretendemos despistar com recurso ao AlpHardebach para cada um dos
fatores a existéncia de fiabilidade.
Fator 1:
Tabela 28 - Estatisticas de confiabilidade, Fator 1

Estatisticas de confiabilidade

Alfa de
Cronbach
com base €
Alfa de itens
Cronbach| padronizad N de itens
.95 .96 1
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Estatisticas de item-total

Tabela 29 - Estatisticas de item-total, Fator 1

Média dg
escala se
item for

excluido

Varianciadg
0 escalase
item for

excluido

b Correlagag
de item tot

corrigida

Correlagagd
gl multipla ag
quadrad

D

Alfa de
Cronbachs
o item for

excluid
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Em que medida considera que as infraestr
oferecidas pela cidade anfitrid s#importantg
para tomar a decisdo de ir a um evento? [Ev

"Feira Nacional dos Frutos Secos"]

Em gue medida considera que sentir-se seg{ro(a

nto

na cidade onde o evento se realiza é importante

para tomar a deciséo de ir a um evento? [Evgnto

"Feira Nacional dos Frutos Secos"]

Em que medida considera que o0s servig
acomodagdo (Hotéis,Hostels,etc) que a d
onde se realiza 0 evento oferece sdo impon
para tomar a deciséo de ir a um evento? [Ev
"Feira Nacional dos Frutos Secos"]

Em que medida considera que o0s servig
restauracdo (restaurantes,bares,cafés,etc.)
cidade onde o evento se realiza oferec
importantespara tomar a decisdo de ir a
evento? [Evento "Feira Nacional dos Frutos

Secos"]

Em que medida considera que os cidadaos aj
demonstrarem uma boa relacdo com visitant
€ importante para tomar a deciséo de ir a umj
evento? [Evento "Feira Nacional dos Frutos

Secos"]

Em que medida considera que a hospitalidadr po

parte dos cidaddos dessa mesitiade, perante|

visitantes € importante para tomar a decisao

nto

dei

a um evento? [Evento "Feira Nacional dos Frjtos

Secos"]
Em que medida considera que sentir amabi
por parte dos cidadaos da cidade ondgemto

realiza é importante para tomar a deciséo d

um evento? [Evento "Feira Nacional dos Frutps

Secos"]

Em que medidaconsidera que os cidadao
cidade ond® evento se realiza ao demonstr
tolerancia para cows visitantes é importante

tomar a decisdo de ir a um evento? [EvéRtirg

Nacional dos Frutos Secos"]

44.9

44.6

45.4

45.0)

44.6

44.7

44.8

44.9

129.28

126.09

128.00

127.14

124.62

125.45

124.93

125.43

.70

.80

.68

77

.90

.85

.84

.78

.57

.67

.51

.62

.86

.81

.78

.69

.95

.95

.95

.95

.95

.95

.95

.95
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Em que medida considera goevisitante sen
que existe uma boa capacidade de resp
eventuais duavidas, por parte dos cida
anfitribes é importante para tomar a deciség
a um evento? [Evento "Feira Nacional dos Frjitos
Secos"]

Em que medida considera que uma bapacida
em comunicar em linguas estrangeiras
generalidade dos cidaddos anfitribes é impg
para tomar a deciséo de ir a um evento? [Evdnto
"Feira Nacional dos Frutos Secos"]

Em que medida considera que a existéncia
histérico de experiéncia por parte da cidad
anfitrido na organizagdo de Eventos Cultur
importante paratomar a decisdo de ir a umeV
[Evento "Feira Nacional dos Frutos Secos"]
Em que medida considera que haver
reconhecimento cultural puablico para co
cidade/pais anfitrido é importante para tor

deciséo de ir a um evento? [Evento "Feira

Nacional dos Frutos Secos"]

44.8

45.2

45.0

45.0

126.68

126.63

126.36

126.47

.83

.78

.79

.79

.74

.66

.70

.69

.95

.95

.95

.95

Fator 2:

Tabela 30 - Estatisticas de confiabilidade, Fator 2

Estatisticas de confiabilidade

Alfa de
Cronbach
com base €
Alfa de itens
Cronbach| padronizad N de itens
.82 .82

Tabela 31 - Estatisticas de item-total, Fator 2

Estatisticas de item-total
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Média de| Varianciadg Alfa de
escalasep escalased Correlagdal|l Correlagdo| Cronbachss
item for item for itemtotal | mdltipla a o item for
excluido excluido corrigida quadrado excluido

Em que medida considera que a dimd

nacional/internacional da cidade ond

evento se realiza é importante para to 6.5 6.52 .61 .39 .83

deciséo de ir a um evento? [Evento "Fei:L

Nacional dos Frutos Secos"]

Em que medida considera que a sity

econdmica do pais onde o evento se red

importante para tomar a decisdo de ir 6.5 5.36 .76 .58 .68

evento? [Evento "Feira Nacional dos Frufos

Secos"]

Em que medida considera ques#iuacy

politica do pais onde o evento se reall

importante para tomar a decisdo de ir 6.9 5.74 .68 .51 .76

evento? [Evento "Feira Nacional dos Frufos

Secos"]

Face ao exposto, os Alphas de Cronbach para osddtiram os seguintes:

= Fator 1-0,959

= [ator 2-0,829

Podemos concluir que sédo valores que nos transrbidstante confianca.

91



Grafico de escarpa

129

&

Autovalor

]
iy

it =5 = =
&
= = S = £3 & £

o0

T T T T T T T T T T T T T T T T T
1 2 3 4 3 g 7 g 9 1m0 11 12 13 14 153 16 17

Namero de componente

Figura 13- Grafico de escarpa

O grafico acima, denota algum destaque em doiseatédssim, vamos agora proceder a uma

analise fatorial a dois fatores.

Tabela 32 - Matriz de componente rotativa

Matriz de componente rotativet

Componen
1 2

Em que medida considera que as infraestruturasadas pela cidade anfitria sdo importantes panarta sl 10
decisdo de ir a um evento? [Evento "Feira NacidoalFrutos Secos"]
Em que medida considera que sentir-se seguro@ilade onde o evento se realiza € importante parar
a decisdo de ir a um evento? [Evento "Feira NatdosFrutos Secos"] 9
Em que medida considera que a dimensao nacioealiational da cidade onde o evento se realiza é
importante para tomar a decisao de ir a um evdBwhto "Feira Nacional dos Frutos Secos"] o I
Em que medida considera que os servicos de acodmddotéis,Hostels,etc) que a cidade onde se aeajiz
evento oferece sédo importantes para tomar a dedesaaaa um evento? [Evento "Feira Nacional dosds .66] .31
Secos"]
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Em que medida considera que os servicosediauracao (restaurantes,bares,cafés,etc.) gdade ®nde]
evento se realiza oferece sdo importantes para tardacisdo de ir a um evento? [Evento "Feira Ne 73| .36
dos Frutos Secos"]
Em que medida considera que o bom funcionamenttraiosportes publicos na cidade que recebe o evento
€ importante para tomar a decisédo de ir a um evdEtento "Feira Nacional dos Frutos Secos"] 149
Em que medida considera que a situacéo econdmipaid@nde o evento se realiza é importante paa@go
a decisdo de ir a um evento? [Evento "Feira Natidos Frutos Secos"] 2 ¥
Em que medida considera que a situac¢éo politige&onde o evento se realiza é importante parartan
deciséo de ir a um evento? [Evento "Feira NacidoalFrutos Secos"] 188
Em que medida considera que a cidade onde o esemtmliza possuir um histérico de eventos que
aconteceram na mesma é importante para tomar sidete ir a um evento? [Evento "Feira Nacional dos .51] .54
Frutos Secos"]
Em que medida considera que os cidaddos ao dem@mstuma boa relagdo com os visitantes é impojtante
para tomar a deciséo de ir a um evento? [Eventiod'Racional dos Frutos Secos"] 843
Em que medida considera que a hospitalidade pte das cidaddos dessa mesma cidade, perante os
visitantes € importante para tomar a decisdo deiin evento? [Evento "Feira Nacional dos Fruto®$§ 892
Em que medida considera que sentir amabilidadpgte dos cidaddos da cidade onde o evento searépli
importante para tomar a decisdo de ir a um evdBtEhto "Feira Nacional dos Frutos Secos"] ¥
Em que medida considera que os cidadéos da cigadeoevento se realiza ao demonstrarem tolerpacs
com os visitantes € importante para tomar a dedisdoa um evento? [Evento "Feira Nacional dogdsy .76] .29
Secos"]
Em que medida considera que o visitante sentilegiste uma boa capacidade de resposta a eventuaip
davidas, por parte dos cidadaos anfitrides é inapdetpara tomar a deciséo de ir a um evento? [&VEaira 79 .34
Nacional dos Frutos Secos"]
Em que medida considera que uma boa capacidaderammizar em linguas estrangeiras na generalidhde
dos cidadaos anfitribes é importante para tomacasdo de ir a um evento? [Evento "Feira Nacional df .69] .44
Frutos Secos"]
Em que medida considera que a existéncia de udricside experiéncia por parte da cidade/paisritfi
na organizagdo de Eventos Culturais é importargetpanar a decisédo de ir a um evento? [EventodFef .70 .44
Nacional dos Frutos Secos"]
Em que medida considera que haver um reconhecimalitoal publico para com a cidade/pais anfitégo
importante para tomar a decisao de ir a um evdEtw@hto "Feira Nacional dos Frutos Secos"] 70 42
Método de Extracdo: Analise de Componente Principal.
Método de Rotacdo: Varimax com Normalizagdo dedfdis
a. Rotacao convergida em 3 iterages.
Tabela 33 - Variancia total explicada
Variancia total explicada
Autovalores iniciais Somas de extracdo de Somas de rotagéo de
carregamentos ao quadradd carregamentos ao quadradd
Component;
% de % % de % % de %
Total o ) Total o . Total o )

variancig cumulativ variancig cumulativ variancig cumulativ|

1 10.62 62.51] 62.51 10.62 62.51 62.51 7.88 46.35 46.35
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1.11
.73
.64
.57
45
41
.37
.34
.30
.28
.26
.23
.20
.19
.14
.09

6.54
4.30
3.80
3.37,
2.65
2.41
2.18
2.00
1.79
1.69
1.54
1.39
1.19
1.14

.85

.56

69.06
73.36
77.17)
80.55
83.20
85.62
87.80
89.81
91.60
93.30
94.85
96.24
97.43
98.58
99.43
100.0¢

1.11

6.54

69.06

3.86

22.70

69.06

Método de Extracdo: Analise de Componente Principal.

Eis. as variaveis correspondentes ao fator 1:

Eis. as variaveis correspondentes ao fator 1:

© © N o Uk~ 0 DR

Acomodacao;

Restauracéo;

Segurancga da cidade;

Infraestruturas da cidade;

Relagao cidadao-visitante;
Hospitalidade cidad&o-visitante;
Amabilidade cidad&o-visitante;
Tolerancia cidadao-visitante;

Capacidade de resposta a duvidas dos cidadaosaastes;

10. Capacidade dos cidadaos comunicarem em linguasgsiras;

11. Histoérico de eventos realizados na cidade;

12. Reconhecimento cultural da cidade na organizac@&veletos.

1. Dimenséo da cidade;
2. Situacdo econémica do pais/cidade;

3. Situacao politica do pais/cidade.
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Interpretacéo dos fatores

No que concerne a este topico, ficou definido pilecese a uma analise global dasduas
amostras e eventos em causa. Nesse sentido, foradosc dois grupos compostos pelos
fatores identificados. A esses grupos, foram aiibsl os nomes:_“CidadesEmgagemerite

“Contexto politico e reputacional da cidade”.

O racional por detras destes dois blocos diz respeiagrupamento de fatores em

cada um deles.

Relativamente ao grupo, “CidadeErganemerit 0 mesmo é composto pelos seguintes

fatores:

= Habitantes de Torres Novas — “Memorias da Histdfieira Medieval” (Fatorl);

= Habitantes de Torres Novas — “Feira Nacional dosoSrSecos” (Fatorl);

* N&o habitantes de Torres Novas — “Memoarias da Héstd-eira Medieval”
(Fatorl);

= Nao habitantes de Torres Novas — “Feira NacionglFtatos Secos” (Fatorl).

Se considerarmos 0 presente grupo, 0 mesmo renagte yma base onde séo
valorizados aspetos de cariz local da propria @dadde surge sob uma forte base cientifica
gue o sustenta, desde logo por intermédio de Eclktrititchie (1991), que referem que “a
imagem territorial deve ser captada por via de dimsponentes: a primeira, focada nos
atributos fisicos (funcionais e tangiveis), e ausel@, nos atributos holisticos (psicologicos e

abstratos)”.

Avraham (2004), refere que “as representac¢desadassina mente dos individuos séo
construidas e transformadas através de fatores:quopolacdo, espaco e a sua localizacéo

territorial, historia, o valor do patrimonio culéy assim como a beleza natural”.

Assim sendo, de acordo com os autores Echtner &iRjt1991; Oppermann, 1996;
Kozak & Rimmington, 1998; Enright & Newton, 2005aNé, Silva, Guerreiro & Mendes,
2006, “as pessoas optam por viajar para certogndesie acordo com a sua preferéncia por
determinadas caracteristicas, como o clima, cylrguitetura, natureza, paisagens, entre

outras”.

Para os autores, Braun, Kavaratzis e Zenker (20d8habitantes locais tém um papel
preponderante ao nivel doandingterritorial”. Referem ainda que:

“existe a necessidade a necessidade de envolheecapeatar a participacdo dos residentes, pois
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estes assumem diversos papéis no processo deugdiostde marca territorial. Os autores
afirmam ainda que os residentes sdo intrinsecoaraando territério; as suas caracteristicas,
comportamento e reputacdo podem tornar o lugar feaismenos) atrativo para visitantes,

novos residentes, investidores e empresas.”

Para Ekinci, Sirakaya- Turk & Baloglu, (2007), “&ngonalidade e a imagem do povo
anfitrido sdo anteriores a personalidade de maocaesdtino, devendo estar refletidas na
personalidade e imagem do destino”. Além dissob&amsugerem que:

“os tragos de personalidade do destino podem astarciados diretamente as pessoas de uma
comunidade, cidaddos de um pais, empregados hosglatc. Assim, a imagem do povo
anfitrido adquire uma importancia extrema na aftigdde do territério. Como tal, estes devem
ser detentores de um papel ativo na construcéo,doeno na perpetuacdo e efetivacao desta
imagem no seu dia-a-dia.”

Por fim, quanto ao segundo grupo criado, “Contgxildico e reputacional da cidade”,

0 mesmo é composto pelos seguintes fatores:

» Habitantes de Torres Novas — “Memodrias da Histdfeira Medieval” (Fator2);

= Habitantes de Torres Novas — “Feira Nacional dosoSrSecos” (Fator2);

* N&o habitantes de Torres Novas — “Memoarias da Héstd-eira Medieval”
(Fator2);

= Nao habitantes de Torres Novas — “Feira NacionalFtatos Secos” (Fator2).

Ao considerarmos este grupo, 0 mesmo remete pdra oivel, ou seja, a situacdo
politica vivida seja na cidade e/ou pais, assimac@ndimensdo da cidade no panorama

regional/nacional.

Para Avraham (2004), “fatores como a presenca emeg@dos televisivos (filmes,
séries, etc.) e em matérias de comunicacdo soeglafdo consoante a esséncia e a
guantidade), séo relevantes do ponto de vistaidgacr de representacdes dos locais na mente

dos individuos”.

Para Chalip (2004), “as transmissfes disponibiigguelos media que se deslocam até
ao evento, levam a um aumento do reconhecimenteidtede que acolhe o mesmo,

colocando-a aos olhos do mundo, como um destifstitg”.

“A notoriedade é determinante para a formacéo ergafdas associagbes a marca,

logo para a sua imagem”, conforme refere Kell€398).
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Para os autores Campo et al, 2011; Cooper, Fletéhall, Gilbert & Wanhill, (2008);
Gun, (1988) “existem dois tipos de imagens tumstica imagem organica e a imagem
induzida”. Comecando pela primeira, diz respeitmeate ao tipo de informac¢ao que nao tem
como finalidade divulgar o destino (noticias infatimas, educag¢ao nas escolas, informacéao e
conselhos de amigos ou familia). A segunda é exat@ oposto, isto €, a finalidade visa
claramente promover o local a nivel comercial. Bsédalho pode ser conduzido por

entidades de turismo que promovem as visitas.

Andlise de correlacbes

Se anteriormente definimos os fatores resultardesidssas amostras, agora o

momento € de aferir a presenca ou nao de corralagiee estas situacoes.

Para o efeito, recorremos uma vez maisaftwareSPSS, mais concretamente o

calculo de Correlagbes de Pearson.

Segundo Fortin, (2003) “As correlagées assumem caluves de referéncia os

seguintes intervalos”:

* 0,1 a0,4 — Correlacéo Fraca;

*0,4a0,7 — Correlagdo Média;

*0,7 al - Correlagcéo Forte.

Amostra - Nao Habitantes de Torres Novas

Neste caso, estamos perante uma correlagdo enticmlelo de eficacia dos eventos,
relativo ao evento “Memodrias da Historia - Feiradidwal” e o modelo de eficicia dos

Y

eventos, relativo a “Feira Nacional dos Frutos S&co

Coeficiente de Correlagao= 0,922
Sig. (unilateral) = 0,000

N= 101

Assim, conseguimos concluir face ao exposto quanmest perante uma correlagéo
robusta entre os modelos acima apresentados conoeifigiente de 0,922. Isto significa que
para os ndo habitantes de Torres Novas, as vaiapécadas no questionario do modelo em

guestao contribuem para a eficacia de eventos.

Neste caso, estamos perante uma correlacdo emnel@o de eficicia dos eventos,
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relativo a “Outros eventos” e o0 modelo de efic@&lna eventos, relativo ao evento “Memoérias

da Historia - Feira Medieval”.

Coeficiente de Correlacdo= 0,440
Sig. (unilateral) = 0,000

N= 101

Assim, conseguimos concluir face ao exposto quanmest perante uma correlagéo
meédia entre os modelos acima apresentados com eficiente de 0,440. Isto significa que
para os ndo habitantes de Torres Novas, as vagiapécadas no questionario do modelo em
guestdo contribuem para a eficacia de eventosalesna, independentemente do tipo de
eventos em causa, concluimos que os mesmos somalacde forma direta e positiva, por

via do modelo, de “Eficacia dos Eventos”.

Neste caso, estamos perante uma correlacdo entcdelo de eficacia dos eventos,

pY

relativo a “Outros eventos” e o0 modelo de eficalma eventos, relativo a “Feira Nacional dos

Frutos Secos”.

Coeficiente de Correlacdo= 0,417
Sig. (unilateral) = 0,000

N= 101

Assim, conseguimos concluir face ao exposto quamest perante uma correlacdo
meédia entre os modelos acima apresentados com eficiente de 0,417. Isto significa que
para os ndo habitantes de Torres Novas, as vagiapécadas no questionario do modelo em
guestao contribuem para a eficacia de eventos eah gesim, fica provado que, segundo as
respostas dos ndo habitantes de Torres Novas, re@seia aplicadas no questionario do

modelo em questdo contribuem para a eficacia dewento no geral.

Amostra - Habitantes de Torres Novas

Neste caso, estamos perante uma correlacdo entadlelo de eficdcia dos eventos,
relativo ao evento “Memoérias da Histéria - Feiradideal” e o modelo de eficacia dos

Y

eventos, relativo a “Feira Nacional dos Frutos S&co

Coeficiente de Correlagao= 0,850
Sig. (unilateral) = 0,000

N= 202

98



Assim, conseguimos concluir face ao exposto quamest perante uma correlagao
robusta entre os modelos acima apresentados coonoeifigiente de 0,850. Isto significa que
para os habitantes de Torres Novas, as variavéisadgs no questionario do modelo em

guestao contribuem para a eficacia de eventos.

Neste caso, estamos perante uma correlacdo entielo de eficacia dos eventos,
relativo a “Outros eventos” e 0 modelo de eficabis eventos, relativo ao “Memadrias da

Historia - Feira Medieval”.

Coeficiente de Correlacdo= 0,373
Sig. (unilateral) = 0,000

N= 202

Assim, conseguimos concluir face ao exposto querest perante uma correlacéao
entre os modelos acima apresentados com um cogdiade 0,373. Isto significa que para os
habitantes de Torres Novas, as variaveis aplicadagiestionario do modelo em questao

contribuem para a eficacia de eventos.

Neste caso, estamos perante uma correlacdo entcdelo de eficacia dos eventos,
relativo a “Outros eventos” e o0 modelo de eficaltia eventos, relativo a “Feira Nacional dos

Frutos Secos”.

Coeficiente de Correlagao= 0,393
Sig. (unilateral) = 0,000

N= 202

Assim, conseguimos concluir face ao exposto quamest perante uma correlacéao
entre os modelos acima apresentados com um coediagie 0,393. Isto significa que para os
habitantes de Torres Novas, as variaveis aplicadaquestionario do modelo em questao

contribuem para a eficacia de eventos.
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Correlacoes

Nesta fase, vamos entao testar possiveis correlagde os trés constructos.
Amostra - Nao Habitantes de Torres Novas

Neste caso, estamos perante uma correlacdo emweelo deHappy Citiese 0

modelo de eficicia dos eventos, relativo as “Measddia Historia - Feira Medieval”.

Coeficiente de Correlacdo= 0,322
Sig. (unilateral) = 0,001

N= 101

Assim, conseguimos concluir face ao exposto quanmest perante uma correlagéo
entre 0s modelos acima apresentados com um coefiaike 0,322. Fica assim claro que de
acordo com as respostas, ao haver uma eficaciavemtoe“Memorias da Historia - Feira
Medieval”, existe uma relacdo direta com a felidelaa cidade de Torres Novas. Os modelos

tém uma relacdo entre si.

Neste caso, estamos perante uma correlacdo entredelo deHappy Citiese o

hY

modelo de eficacia dos eventos, relativo a “Femaidhal dos Frutos Secos”.

Coeficiente de Correlacdo= 0,294
Sig. (unilateral) = 0,001

N= 101

Assim, conseguimos concluir face ao exposto quanmest perante uma correlagao
entre os modelos acima apresentados com um cowéicike 0,294. Fica assim claro que de
acordo com as respostas, ao haver uma eficacigemioe“Feira Nacional dos Frutos Secos”,
existe uma relagao direta com a felicidade da edbxl Torres Novas. Os modelos tém uma

relacdo entre si.

Neste caso, estamos perante uma correlacdo emwoeelo de eficacia dos

eventos, relativo a “Outros eventos” e o modeléldppy Cities

Coeficiente de Correlagao= 0,331
Sig. (unilateral) = 0,000

N= 101
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Assim, conseguimos concluir face ao exposto quanmest perante uma correlagéo
entre 0s modelos acima apresentados com um coefiaike 0,331. Fica assim claro que de
acordo com as respostas, ao haver uma eficaciaemoe“Outros Eventos”, ou seja, todo o
tipo de eventos, existe uma relacdo direta comiecidede da cidade de Torres Novas. Os

modelos tém uma relacdo entre si.

Neste caso, estamos perante uma correlacdo entmdlelo de eficacia dos eventos,

relativo ao evento “Memorias da Historia - Feiradideal”, e o modelo dBrand Love

Coeficiente de Correlacdo= 0,461
Sig. (unilateral) = 0,000

N= 101

Assim, conseguimos concluir face ao exposto quanext perante uma correlagéo
média entre os modelos acima apresentados com eficiente de 0,461. Fica assim claro
gue de acordo com as respostas, ao haver umaiafircdevento “Memaorias da Histoéria -
Feira Medieval”, existe uma relacéo direta com mdaa marca”, que neste caso € a cidade

de Torres Novas. Os modelos tém uma relacao antre s

Neste caso, estamos perante uma correlacdo emadelo de eficacia dos eventos,

relativo a “Outros eventos” e o0 modeloBiend Love

Coeficiente de Correlagao= 0,159
Sig. (unilateral) = 0,056

N= 101

Assim, conseguimos concluir face ao exposto quanmest perante uma correlacdo
fraca entre os modelos acima apresentados com eficieate de 0,159. Fica assim claro que
de acordo com as respostas, ao haver uma eficd@aemto “Outros Eventos”, ou seja, todo
o tipo de eventos, existe uma relacdo direta cdammr a marca”, que neste caso € a cidade

de Torres Novas. Os modelos tém uma relacdo entre s

Neste caso, estamos perante uma correlacdo enmdelo de eficacia dos eventos,

bY

relativo a “Feira Nacional dos Frutos Secos” e aleh® deBrand Love

Coeficiente de Correlacao= 0,464
Sig. (unilateral) = 0,000

N= 101

101



Assim, conseguimos concluir face ao exposto quanext perante uma correlacao
média entre os modelos acima apresentados com eficiente de 0,464. Fica assim claro
gue de acordo com as respostas, ao haver umaigficaevento “Feira Nacional dos Frutos
Secos”, existe uma relacdo direta com o “amor &aliague neste caso € a cidade de Torres

Novas. Os modelos tém uma relagao entre si.

Neste caso, estamos perante uma correlacédo emweelo deHappy Citiese 0 modelo d&rand
Love.

Coeficiente de Correlacdo= 0,464
Sig. (unilateral) = 0,000

N= 101

Assim, conseguimos concluir face ao exposto queTest perante uma correlacéo
meédia entre os modelos acima apresentados com efiniente de 0,464. Fica assim claro
gue de acordo com as respostas, o facto de axistamor a “marca-cidade” de Torres Novas,
isso provoca uma relacao direta e positiva no Guesdpeito a construcdo de uma cidade

feliz. Os modelos tém uma relacdo entre si.
Amostra - Habitantes de Torres Novas

Neste caso, estamos perante uma correlacdo emweelo deHappy Citiee 0
modelo de eficacia dos eventos, relativo as “Measddia Historia - Feira Medieval”.

Coeficiente de Correlagao= 0,163
Sig. (unilateral) = 0,010

N= 202

Assim, conseguimos concluir face ao exposto quanmest perante uma correlagéo
fraca entre os modelos acima apresentados com efcieate de 0,163. Fica assim claro que
de acordo com as respostas, ao haver uma eficd@aento “Memdrias da Historia - Feira
Medieval”, existe uma relacdo direta com a felidelaa cidade de Torres Novas. Os modelos

tém uma relacao entre si.

Neste caso, estamos perante uma correlacdo entredelo deHappy Citiese o

by

modelo de eficacia dos eventos, relativo a “Feiaaidhal dos Frutos Secos”
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Coeficiente de Correlacdo= 0,140

Sig. (unilateral) = 0,024

Assim, conseguimos concluir face ga BExposto quanmest perante uma correlagédo

de acordo com as respostas, ao haver uma eficacevento “Feira Nacional dos Frutos
Secos I, existe uma relacéo direta com a feliciddd cidade de Torres Novas. Os modelos

tém uma relacdo entre si.

Apos verificacao, ficou claro que néo existe cagéb entre o modelo dappy

Cities, e 0 modelo de eficacia dos eventos, relativo @tr@3 eventos”.

Apos verificacao, ficou claro que néo existe cagéb entre 0 modelo de eficacia dos
eventos, relativo ao evento “Memorias da HistOf@ira Medieval”, e 0 modelo drand

Love

Apos verificacado, ficou claro que néo existe cagéb entre o modelo de eficacia dos

eventos, relativo ao evento “Feira Nacional dogdg$ecos”, e o modelo &and Love

Neste caso, estamos perante uma correlacdo emel@o de eficicia dos eventos,

relativo a “Outros eventos” e o0 modeloBiend Love

Coeficiente de Correlagao= 0,106
Sig. (unilateral) = 0,067

N= 202

Assim, conseguimos concluir face ao exposto quanmest perante uma correlagao
meédia entre os modelos acima apresentados com eficiente de 0,106. Fica assim claro
gue de acordo com as respostas, ao haver umaiafir@aevento “Outros Eventos”, ou seja,
todo o tipo de eventos, existe uma relacdo direta ¢ “amor a marca”, que neste caso € a
cidade de Torres Novas. Os modelos tém uma retagée si.

Neste caso, estamos perante uma correlacédo emweelo deHappy Citiese 0 modelo d&rand
Love.

Coeficiente de Correlacao= 0,¢
Sig. (unilateral) = 0,000

N= 20z

10z




Assim, conseguimos concluir face ao exposto quanmest perante uma correlacdo
média entre os modelos acima apresentados com eficiente de 0,638. Fica assim claro
gue de acordo com as respostas, o facto de ewistiamor a “marca-cidade” de Torres
Novas, isso provoca uma relacao direta e positovaue diz respeito a constru¢cdo de uma

cidade feliz. Os modelos tém uma relacao entre si.

Verificagdo das hipoteses

De acordo com o exercicio anterior, ficou bastaciBo que das 8 hipoteses

avancadas inicialmente, 7 delas vieram a confirsear-

Assim, a Unica hip6tese que ndo foi validada faitanero 7 que diz respeito a
Amostra dos habitantes de Torres Novas sobre sistéEMma relacdo entre a eficacia dos

eventos e sentir amor a marca Torres Novas, ermuaunticipe”.
Segue abaixo, o resultado das correlacdes emesintes

Tabela 34 - Verificagdo das hipéteses — Amostrao“hébitantes de Torres Novas”

Amostra — Nao habitantes de Torres Nove

Hipoétese: Correlacdes

Esta validada a presenca de correlagédo
entre 0 modelo deHappy Citiese o
H1. Existe uma relagéo entre a eficacianodelo de eficacia dos eventos, relativp as
do evento “Memorias da Histdria - Feir&Memorias da Histéria - Feira Medieval’.
Medieval” e sentir-me um turista felizem

Torres Novas. Coeficiente de Correlagdo= 0,322

Sig. (unilateral) = 0,001

N= 101

. . ., | Esta validada a presenca de correlacéo
H2. Existe uma relacdo entre a eficacja

entre o modelo deHappy Citiese o

do evento “Feira Nacional dos Frutos

, _ _ _ modelo de eficacia dos eventos, relatiyo a
Secos” e sentir-me um turista feliz en

—

“Feira Nacional dos Frutos Secos”.
Torres Novas.
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Coeficiente de Correlagéo= 0,294
Sig. (unilateral) = 0,001
N= 101

H3. Existe uma relacdo entre a eficac
dos eventos e sentir amor a marca To

Novas, enquanto turista.

ia Sig. (unilateral) = 0,000
res N=101

- Feira Medieval”, e o0 modelo dgrand

Love

Coeficiente de Correlagdo= 0,461

Secos” e 0 modelo dgrand Love

Coeficiente de Correlacdo= 0,464
Sig. (unilateral) = 0,000
N=101

H4. Existe uma relacéo entre sentir an
a marca Torres Novas e sentir-me ur

turista feliz em Torres Novas.

Esta validada a presenca de correlacé

entre o modelo de
or

nmHappy Citiese 0 modelo d&rand Love

Coeficiente de Correlacdo= 0,464
Sig. (unilateral) = 0,000

relativo ao evento “Memorias da Historja

Estd validada a presenca de correlacédo

entre o0 modelo de eficacia dos eventos,

Esta validada a presenca de correlacao
entre 0 modelo de eficacia dos eventos,

relativo a “Feira Nacional dos Frutps

R0

N= 101

Tabela 35 - Verificacdo das hipoteses — Amostréebitdates de Torres Novas”

Amostra — Habitantes de Torres Nova

Hipotese:

Correlagoes
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H5. Existe uma relacdo entre a eficac
do evento “Memorias da Historia - Fei
Medieval” e sentir-me um municipe d

Torres Novas feliz.

Esta validada a presenca de correls
entre 0 modelo deHappy Citiese o

iamodelo de eficacia dos eventos, relativ

rdMemorias da Historia - Feira Medieval’l.

a)
-

Coeficiente de Correlagdo= 0,163
Sig. (unilateral) = 0,010
N= 202

H6. Existe uma relacdo entre a eficac
do evento “Feira Nacional dos Frutog
Secos” sentir-me um municipe de Tort

Novas feliz.

Esta validada a presenca de correlz

entre 0 modelo deHappy Citiese o
iamodelo de eficacia dos eventos, relatiy
5 “Feira Nacional dos Frutos Secos”.
es

Coeficiente de Correlagdo= 0,140
Sig. (unilateral) = 0,024
N= 202

1CA0

oa

H7. Existe uma relacdo entre a eficac
dos eventos e sentir amor a marca To

Novas, enquanto municipe.

Apos verificagdo, ficou concluido q
nao existe correlagédo entre o modelg
eficacia dos eventos, relativo ao eve
| “Memoarias da Histéria

1a

- Feira Medieval”, e 0 modelo dgrand
rres

Love.

Apos verificagdo, ficou concluido q
nao existe correlagdo entre o modela
eficacia dos eventos, relativo ao eve
“Feira Nacional dos Frutos Secos”, e o

modelo deBrand Love.

de

nto

de

nto

H8. Existe uma relacéo entre sentir an
a marca Torres Novas e sentir-me ur

municipe feliz em Torres Novas.

Esta validada a presenca de correlaca

entre o modelo de
or

nHappy Citiese 0 modelo d&rand Love

Coeficiente de Correlacdo= 0,638
Sig. (unilateral) = 0,000
N= 202
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CAPITULO V.

CONCLUSOES, LIMITACOES E SUGESTOES PARA FUTURA
INVESTIGACAO

Principais conclusdes e reflexdes

O proposito da investigacédo, tal como ja referidte@ormente consistiu em procurar
validar em que medida o impacto de um evento ped@&d imagem que um cidadao tem
numa cidade, assim como, de que forma esse mespactoninterfere no amor a marca
cidade, por via do modelo ddrand Lové&, assim como pelo nivel de felicidade que os
habitantes e os turistas sentem através do mddajopy Cities.

Para que fosse possivel alcancar o proposto padefinicdo desta dissertacao
procurou- se huma primeira fase estudar as tersa&ireolventes como por exempl@mand
Love o City Branding assim como trandingterritorial. Numa fase posterior, passamos para
0 “terreno” numa Otica de “sentir” a populacéo, reodquilo que pensa sobre a cidade que foi
considerada para este estudo, Torres Novas, pentenao distrito de Santarém. Os eventos
tidos em conta para este estudo foram a “Memoémaslidtoria - Feira Medieval” e “Feira

Nacional dos Frutos Secos”, ambos realizados wesieelho.

A concecéao da presente dissertacdo obedeceu asipostos previstos para a mesma,
isto é partiu de um trabalho de investigacdo assess tematicas a estudar, posteriormente,
todo o processo inerente a recolha de dados vitiqonario, de maneira a identificar quais os
fatores que contribuem para que um evento sejazeéiqor fim na confirmagéo, ou rejeicao,
das hipoteses que foram colocadas no inicio dastigagdo. Seguindo estas etapas, sera

possivel retirar as conclusdes pretendidas degtatigacao.

Este projeto, como ja referido anteriormente, miedeaferir “se existe relacdo entre
eventos eficazes e o amor a marca-cidade, e s tahduz em cidadaos e turistas mais

felizes”.

Os constructos utilizados para esta investigagidemplam os modelos j& validados
cientificamente da Eficacia dos EventBsand Lovee Happy Citiestendo sido os mesmos
colocados em pratica na cidade escolhida parassido, o concelho de Torres Novas.
Assim sendo, foi fundamental expor o conceit€dg Branding tal e qual como referido por
Kriekaard (1994), quando afirma qGéy Brandingé o “conjunto de atividades
proporcionados por uma cidade com o objetivo dganipromover, facilitar e executar

transacgoes, na medida
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em que essas atividades se encaixem na estratég@dade sendo coordenadas pelos

“responsaveis” da mesma”.

Com o intuito de obter resultados mais interessaptdgambém por limitacdes de
amostra do proprio concelho, foram elaborados gleéstionarios. Um relativo aos habitantes
de Torres Novas, e outro para 0s ndo-habitantéBodes Novas, tentando assim despistar
guais as diferencas em termos de percecdo quedhtieo-alvo possa evidenciar. Esta op¢ao
por duas amostras esta em linha com aquilo queféndido por diversos autores ao
afirmarem que “uma das grandes dificuldadesbnanding e marketing territorial esta
relacionada com o reconhecimento da grande diatsidde audiéncias stakeholders”
(Ashworth & Kavaratzis, 2009; Freire, 2009; Hankins2007; Kavaratzis, 2004; Mayes,
2008; Pike, 2005).

Relativamente ao modelo de Eficacia dos Eventosmdedvido por Chalip (2004),
procurou-se identificar quais as variaveis que fe&gsem desenhar um questionario adequado
ao estudo. Passando esta fase de aperfeicoamentaleto foi entdo aplicado aos eventos em
estudo, a “Memorias da Historia - Feira Medieva”evento “Feira Nacional dos Frutos
Secos” e ainda “Outros Eventos”, numa perspetives raarangente para qualquer tipo de

evento.

Posto isto, foi possivel identificar de todas, guas varidveis e posteriormente
organizar as mesmas em fatores que contribuemaga@nocao de um evento eficaz. Assim,
ficaram definidos dois fatores, a “Cidades Emgagemerit e o “Contexto politico e

reputacional da cidade”.

Relativamente ao fator identificado, “Cidade&mganemerit 0 mesmo remete para
uma base onde séo valorizados aspetos de carlzdgadpria cidade, onde surge sob uma
forte base cientifica que o sustenta, desde loganpermédio de Echtner e Ritchie (1991),
que referem que “a imagem territorial deve ser awgtpor via de duas componentes: a
primeira, focada nos atributos fisicos (funcionaisangiveis), e a segunda, nos atributos

holisticos (psicologicos e abstratos)”.

Avraham (2004), afirma que “as representacfes alcad na mente dos individuos
sdo construidas e transformadas através de fatmme®: populacdo, espaco e a sua

localizacgéo territorial, historia, o valor do paténio cultural, assim como a beleza natural”.
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Para os autores Echtner & Ritchie, (1991); Oppennéli®96); Kozak & Rimmington,
(1998); Enright & Newton, (2005); Valle, Silva, Guaro & Mendes, (2006) “as pessoas
optam por viajar para certos destinos de acordo aosua preferéncia por determinadas

caracteristicas, como o clima, cultura, arquitetnadureza, paisagens, entre outras”.

Adicionalmente, Braun, Kavaratzis e Zenker (201#),seu ensaio, revelam que os
locais sdo “cruciais na construcdo ld@anding territorial”. Os autores chamam a atencéo a
necessidade de “envolver e de apelar a participagés residentes, pois estes
assumemdiversos papéis no processo de construgaarde territorial”. Os autores afirmam
ainda que “os residentes sdo intrinsecos a marcéewlivorio; as suas caracteristicas,
comportamento e reputacdo podem tornar o lugar @uaEivo para visitantes, novos

residentes, investidores e empresas”.

“A personalidade e a imagem do povo anfitrido sétereores a personalidade de
marca do destino, devendo estar refletidas na palidade e imagem do destino”, referido

pelos autores, Ekinci, Sirakaya- Turk & Baloglu)@2). Estes ultimos referem ainda que

os tracos de personalidade do destino podem estaciados diretamente as pessoas de uma
comunidade, cidaddos de um pais, empregados hotglatc. Assim, a imagem do povo
anfitrido adquire uma importancia extrema na afiddde do territério. Como tal, estes devem
ser detentores de um papel ativo na construcdo,doeno na perpetuacao e efetivacdo desta
imagem no seu dia-a-dia.

Por fim, no que diz respeito ao segundo fator, t€xio politico e reputacional da

cidade”, o0 mesmo remete-nos para outro nivel, @ asituacdo politica vivida seja na cidade

e/ou pais, assim como a dimenséao da cidade nogmaagegional/nacional.

Também, Avraham (2004), refere que “fatores com@resenca em conteddos
televisivos (filmes, séries, etc.) e em matériasa@municacdo social (variando consoante a
esséncia e a quantidade), sao relevantes do penicsiad de criacdo de representacdes dos

locais na mente dos individuos”.

Segundo Chalip (2004), “as transmissdes dispondulas pelos media que se
deslocam até ao evento, levam a um aumento do lrecomento da cidade que acolhe o

mesmo, colocando-a aos olhos do mundo, como unmdédstistico”.

“A notoriedade é determinante para a formacédo ergafdas associagbes a marca,
logo para a sua imagem”, segundo Keller, (1998).
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Finalmente, por forma a consolidar o tema da amé&itorial, tornou-se pertinente, ouvir
a percecdo de quem esta no terreno com o objetiyierteber que leitura faz dos resultados
obtidos. Foi nesse sentido que foi solicitada aalmiacdo da Deputada da Assembleia
Municipal de Torres Novas, Soraia Vieira da Sil8agundo a propria, “os resultados obtidos
estao perfeitamente alinhados para com aquilo quélorrejano de gema” privilegia, ouseja,
ficou bastante claro que um dos conjuntos de fatikentificados, “Cidades Engagemerit
personifica 0 gosto de todos os Torrejanos nam tpela componente histérica dos eventos,
mas sim pela componente de socializagdo que 0s @sepermitem. Estamos perante um
povo que atribui uma grande importancia, segunde estudo a variaveis como as
infraestruturas, restauracéo, amabilidade, hogtaidd ou até tolerancia. Sendo que todas elas

estao intrinsecamente ligadas ao espirito de dorevivarmonia entre todos.

Obteve-se correlagdes fortes sobretudo entre as el@ntos em estudo, sendo que
guando testados com “Outros Eventos”, as correfag@ssam a ser médias para as duas
amostras disponiveis, Habitantes de Torres Novd&oeHabitantes de Torres Novas, sendo
gue os coeficientes estdo em termos medios situaglosrdem dos 0,6 (seis correlacbes
identificadas no total). Assim, as correlacdesdamlas em ambas as amostras relativas ao

modelo da Eficacia dos Eventos foram:

“Memorias da Historia - Feira Medieval” e “Feiradianal dos Frutos Secos”

“Outros eventos” e “Memorias da Histéria - Feiradiéval”

“Outros eventos” e “Feira Nacional dos Frutos Sécos

Obtendo estas validacdes com as correlacfes emineos, estamos aptos de afirmar
gue o modelo de Eficacia dos Eventos é bastamtsvieesal, independentemente do tipo ou

dimenséo do evento, logo é bastante fiavel.

Posteriormente, 0 modeBrand Lovetambém foi aplicado neste estudo que nos ajuda
a fazer a ponte de “marca comum” para a importan@scente ddoranding territorial,
afirmando que “fatores que contribuem para um mughbbalizado, como 0s servigos,
comunicacdes, transportes e informacéao, levam as|paises, as cidades, as regides, as vilas
compitam entre si por uma quota de atencao, refaitaigvestimento, apreco e confianga dos

seus clientes”.

Neste sentido, tendo em conta o referido por KaxigraWarnaby e Ashworth

(2015), que admitem que “marcas-territorio est@semtes sob multiplas e variadas formas,
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como nag0es, cidades, regides, distritos, vilakl@as”, torna-se interessante e pertinente a
aplicacdo do modelo dBrand Lovea marca-cidade, sendo nesta investigacdo, como ja
referido, a cidade de Torres Novas, e 0s eventanibtias da Historia - Feira Medieval” e

“Feira Nacional dos Frutos Secos”, como casos ueles

Os resultados foram particularmente interessargste rmodelo, tendo em contaque
sdo completamente diferentes entre as amostrassardoe Aqui, foi possivel apurar a
existéncia de 4 correlagdes, distribuidas peladaramo se encontra na tabela abaixo entre os
modelos de Eficacia de Evento8rand Love

Tabela 36 - Alocacao das correla¢des as amostrastemho

Amostra — Nao Habitantes de Torres Nove

“Memodrias da Historii- Feira Medieval’- Brand Lov

“Outros eventos- Brand Lov

“Feira Nacional dos Frutos Sec¢- Brand Lowvi

Amostra — Habitantes de Torres Nova

“Outros eventos- Brand Lowv

Apds uma rapida leitura, conseguimos reter queexdgtem duas correlacdes na
Amostra dos habitantes de Torres Novas, tais como:
= “Memorias da Historia - Feira Medieval’Brand Love

= “Feira Nacional dos Frutos SecosBt#and Love.

Considerando as trés correlacdes identificadasmustaa de ndo habitantes em
Torres Novas, é possivel olhar para este facttee alyunsnputssobre o peso que 0s
eventos “Memodrias da Histéria - Feira Medieval’elifa Nacional dos Frutos Secos” , bem
como qualquer outro tipo de eventos, seja ele fguaEstes, podem gerar nos turistas um
grande efeito na marca-cidade Torres Novas, erncplartno “amor” que os mesmos podem
criar pela cidade, caso os eventos sejam eficAzsesnrrelacdes apresentam valores meédios
guando testados comos eventos escolhidos paraststo e um coeficiente positivo, apesar
de fraco, quando testado com “Outros eventos”. famg2001), no seu estudo, refere que “o
marketing territorial comunica para dois gruposeaferéncia, apresentando como um destes
grupos os “clientes externos”, definindo o mesnmma@os cidadéos nao residentes, tais como
empresas externas, trabalhadores em viagem efliri€t autor afirma ainda que, a este grupo
“importa apelar & atracdo, procurando estimulartéada na area”. E particularmente

interessante notar que as trés correlacdes endastna amostra dos ndo residentes de Torres
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Novas esta em linha com o argumento do autor Ancé2801), ja que prova que eventos
eficazes drand Lovetém uma ligagéo direta e positiva entre si.

No ambito da amostra dos habitantes em Torres N@vapresentada apenas uma
correlacéo, como referido anteriormente. Neste easparticular, apenas conseguimos validar
a correlacdo afeta a combinacdo entre “Outros eséaBrand Lovegcujo valor do coeficiente
de correlagéo é ainda assim fraco, no entantosapi um grau de significAncia que confere
maior robustez. Podemos entdo concluir que os drdbg de Torres Novas apenas
consideram a existéncia de relacédo direta e pasiiire a eficacia de “Outros eventos” e o
amor que desenvolvem pela “marca-cidade” TorresaSjoevento esse que podera ser de
gualquer indole. Citanto uma vez mais o autor Aatiaf2001), este “define como um outro,
de dois grupos de referéncia, os clientes intermogjlobando os cidad&dos residentes,

trabalhadores e empresas presentes no local”.

A ideia de incorporar neste trabalho o modeldddepy Citiesvisa essencialmente
aferir se a felicidade sentida por habitantes ostas sofre um impacto positivo em virtude

de eventos eficazes a serem desenvolvidos na aildaflerres Novas.

Uma vez mais e de forma genérica, o parecer obtidaestes entre “Memdrias da
Historia - Feira Medieval”, “Feira Nacional dos ts Secos” e “Outros Eventos”, afetos ao
modelo em estudo da Eficacia dos Eventos, e do lmadeHappy Cities sobre a cidade de
Torres Novas, foi bastante positivo. Ficou patengxisténcia de cinco correlagbes positivas
entre os eventos + 0 modelo idappy Cities para as duas Amostras no total. Os resultados

ficaram organizados da seguinte forma:

Tabela 37 - Alocacao das correla¢des as amostrasteiho

Amostra — Nao Habitantes de Torres Nove

Happy Cities- “Memoarias da Histori- Feira Medieval

Happy Cities- “Feira Nacional dos Frutos Sec

“Outros eventos- Happy Citie:

Amostra — Habitantes de Torres Nova

Happy Cities- “Memdrias da Histori- Feira Medieval

Happy Cities- “Feira Nacional dos Frutos Sec

Sobre a Amostra dos turistas, os valores registadms bastante proximos de
coeficientes médios. Torna-se assim pertinenteireie estudos desenvolvidos por Nawijn
(2011) e Nawijn e Veenhoven (2011), onde referemapesar do “efeito ser de pequena
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dimenséo e curta duracao, o turismo tem realmeoépacidade de aumentar a felicidade dos
individuos. Apesar de na investigacdo levada a cwsta dissertacdo a amostra de nao
habitantes em Torres Novas ser composta apengsegsoas residentes em Portugal e na sua
grande maioria, habitantes do distrito de Santargume, neste caso sao vistos como uma
espécie de turistas locais ou internos que comnagfrequéncia visitam Torres Novas.
Deste modo, podemos concluir que as correlagdepasitvas entre o modelo da Eficacia
de Eventos e o nivel de felicidade sentida na eid@al seja, eventos como a “Memoarias da
Histdria - Feira Medieval” e a “Feira Nacional dasitos Secos”, e qualquer outro tipo de eventos,
contribuam para que a cidade de Torres Novastidajgaomo feliz. Nawijn (2011) e Nawijn e
Veenhoven (2011) referem também que o “periodaéaipgem (antecipagdo e expectativa),
bem como a pds-viagem (recordacdo e reviver meg)ptiam a capacidade de prolongar o

efeito positivo da mesma”.

No que refere & amostra dos habitantes de TorreadNos valores de coeficientes de
correlacdo entre os eventos adotados e o modeitadpy Cities sé&o inferiores, tendo em
conta a amostra contréria, no entanto, apresenzeis e significancia interessantes. Importa
ainda destacar que néo foi identificada correlagéice “Outros eventos e 0 modelokdappy
Cities

Desta forma, percebemos o poder que um eventgficde ter, ou seja, atribui ou

nutre um sentimento de felicidade a populacgéo.

Importa também dar destaque a outras duas coreslapie foram identificadas, ou
seja, entre os modelos Happy Citiese Brand Love Neste caso em concreto, trata-se de uma

correlagdo em cada amostra com valores de codfsiele relacdo meédios.

Se refletirmos sobre este emparelhamento de moaettappy Citiese oBrand Love
podemos apurar que caso exista 0 sentimento de@noim espaco/cidade que neste caso €
Torres Novas, tanto os habitantes como tambémrissatsi vém a sua felicidade amentar por

estarem naquele local.

Os autores Deutsch-Burgner et al. (2014), afirmam mum “periodo mais recente, o
bem-estar subjetivo e a felicidade, sao fatores cumecam a ganhar importancia nas
discussfes no que toca a tomada de decisdo emdasnaagens”. Além disso, segundo Liu
(2013), este afirma que “o objetivo por parte dmbviduos que viajam serad sempre a procura
da felicidade, independentemente do que motiva @smuos a viajar’. Ao acompanhar estas
citacbes, podemos ainda frisar o autor Ahuvia (2086 dizer queBrand Love ‘envolve
paixdo pela marca, apego a marca, uma avaliac@ivaaa marca, emocdes positivas
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provocadas pela marca e declaragcbes de amor paraesta”. Fica claro que existe um

enorme alinhamento entre conceitos e ideias.

Em jeito de conclusdo, podemos assim apresentdgia gque os modelos de amor a
marca e felicidade estdo de maos dadas, pelo que pdadem resultar grandes ideias na
medida em que esta combinacdo pode ter impactsamha da cidade de Torres Novas quer
seja para viver como simplesmente para passeaior@ansugerido por Liu (2013), “o objetivo

por parte dos individuos que viajam sera sempre@upa da felicidade”.

Assim, existe correlacdo quer entre os trés modmlos também podemos aceitar as

hipéteses em estudo, a excecdo do numero sete.

Sendo oCity Branding um conceito agregador deste estudo, importa reacar
afirmacéao de Kotler et al. (2004), quando referem gste conceito se torna “importante, visto
gue existem cada vez mais razOes para gerir eotan@ imagem de uma cidade”. Esta
afirmacao esta perfeitamente alinhada com aquit @uefendido por (Kavaratzis, 2008),
guando refere que o objetivo é alcancar a "vantagempetitiva, de forma a aumentar o
investimento interno e turismo”, mas também, "ajeano desenvolvimento comunitario,
reforcando a identidade e identificacdo dos cidad@on sua cidade e ativar todos 0s meios
sociais de forma a evitar a exclusédo social". D&staa, voltamos a estar proximos daquilo
gue é a real missdo deste estudo ao evidencian@otiancia da imagem de uma cidade e da
forma como esta é percecionada por residentes eesé@tentes da mesma”, mostrando com
este caso de estudo, que “eventos eficazes téncidaga de impactar positivamente nesta
imagem, contribuindo para um maior a marca-cidagey como para uma maior felicidade

sentida e associada a mesma”.

Contribuicdo da investigacao para a Gestao

Tendo em conta que a imagem e a forma como a mésmiaunicada se tornam cada
vez mais importantes, fica claro que numa perspeivtarquica, estas sao ferramentas que
podem ser de extrema utilidade na medida em qudesgamentas faceis de testar e que
podem produzir métricas uteis para analise. “E mapmoe referir que um bom planeamento
estratégico no pré evento pode gerar vantagensafuaio nivel financeiro, social e de imagem
do destino anfitrido”, conforme explica (Chalip,200

Deste modo, € possivel passar a haver uma arii@ula@ior entre a autarquia e a
organizacdo dos eventos numa perspetiva de caocgratica estas ferramentas e com isso
fomentar o espirito de viver numa cidade feliz.
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Contribuicdo da investigagcao para a Universidade

Do ponto de vista académico, os modelos apresentadon reforcados, na medida em
gue tém apresentado noutras cidades resultadoantessimilares. Além disso, ficou
igualmente patente a importancia de apostar enotepraticos neste tipo de métricas. Ficou
comprovado numa primeira fase com recurso a bitdfta e posteriormente com o caso
pratico que as cidades sdo mais sustentaveis aeguin tanto atrair, mas também fixar

cidadaos e turistas. Esta abordagem vem reforcagggugntes pontos:

» Um modelo exploratorio de eficacia de eventosotaara residentes
locais como para turistas;

» Aferir a presenca de correlacBes entre os conesulesta investigacdo: de eficacia de
eventosBrandLovee Happy Cities

» Aferir a fiabilidade das variaveis com vista a dsiua robustez dos trés
constructos avaliados, ou seja, Eficacia de eveBrasd Lovee Happy Cities

Limitagbes de estudo

As limitagGes mais gritantes deste estudo foramesotto o facto de se tratar de um
tema pouco explorado em Portugal, exigindo ao alumaesforgo adicional na pesquisa. Este
foi um tema cujo proprio questionario relativo aodelo de eficdcia dos eventos, que foi
aplicado, tenha sido construido de raiz, resultidauséncia de informacao relacionada sobre
a tematica. Desta forma, o questionario foi montedim suporte a variaveis detetadas na

biografia existente.

A dimensdo da amostra disponivel ndo correspondemeta definida inicialmente
(cerca de 1000 respostas no agregado de ambos essiogdarios). Esta limitacdo tem
particular sentido se considerarmos que o0 concelioTorres Novas numa perspetiva
nacional, ndo goza de um grande reconhecimentdp tem conta que nem se trata de uma
capital de distrito, algo que dificultou bastanteol@encéo de respostas em regides mais
distantes (fora do distrito de Santarém). Em vetaldste condicionamento, assim como a
limitacdo de tempo para a recolha de mais respoaf@nas foi possivel recolher 303
guestionarios respondidos, 202 (habitantes de §dtmvas) e 101 (ndo-habitantes de Torres
Novas).

Aquando o lancamento desta investigacao, o prapidsdial passava por aplicar os

115



guestionarios em cada um dos tipos de amostragfjaidbs anteriormente, no periodo
temporal imediatamente a seguir a realizacdo destes em estudo. Aqui 0 objetivo, era
sobretudo aproveitar o facto de as memorias estanam presentes, tentando assegurar

respostas as mais sinceras possiveis.

Assim néo foi possivel, visto que os eventos sizegam em momentos distantes do ano,

algo que iria condicionar a progressao do trabalho.

Sugestao para futuras investigacdes

Apos a verificacdo da adequabilidade dos modelysgstos e no seu alinhamento face

aquilo que encontramos na bibliografia, aqui fiGdgumas sugestdes para futura investigacao.

Areplicacdo dos modelos presentes neste estudmaectidades, de maneira a verificar

a sua robustez.

Outra das sugestbes em termos de investigacaa,msais focada no impacto imediato
gue certo evento podera impactar em determinadalejdsto €, inquirir a mesma amostra
antes e depois da realizacdo do evento de mane@a@ossivel avaliar/comparar se existem

ou ndo variagdes ao nivel da imagem, o amor ecdizde da cidade em estudo.

Por fim, serve ainda como sugestdo, a exploracduattelo de Eficacia dos Eventos,
numa O6tica de aperfeicoamento para que o mesma gessainda mais completo e rico em

termos de resultados.
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Anexos

Nao Habitantes — Torres Novas

Geénero
Porcentagem Porcentagem
Frequéncia Porcentagem valida cumulativa
Vélido Feminino 55 54,5 54,5 54,5
Masculino 46 45,5 45,5 100,0
Total 101 100,0 100,0
Idade
Porcentagem Porcentagem
Frequéncia Porcentagem vélida cumulativa
Vélido SI5SIG 7 6,9 6,9 6,9
20-24 35 34,7 34,7 41,6
25-29 25 24,8 24,8 66,3
30-34 6 59 59 72,3
35-39 8 7,9 7,9 80,2
40-44 5 5,0 5,0 85,1
45-49 3 3,0 3,0 88,1
50-54 5 5,0 5,0 93,1
55-59 4 4,0 4,0 97,0
60-65 1 1,0 1,0 98,0
Mais de 65 2 2,0 2,0 100,0
Total 101 100,0 100,0

Analise da Fiabilidade - Nao Habitantes - Eficaciaos Eventos

Estatisticas de
confiabilidade
Alfa de Cronbach N de itens

,984 52
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Anélise da Fiabilidade - Nao Habitantes Brand Love

Estatisticas de
confiabilidade
Alfa de Cronbach N de itens

,983 26

Analise da Fiabilidade - Nao Habitantes Happy Cities

Estatisticas de
confiabilidade
Alfa de Cronbach N de itens

,955 26

Habitantes — Torres Novas

Geénero
Porcentagem Porcentagem
Frequéncia Porcentagem valida cumulativa
Valido Feminino 131 64,9 64,9 64,9
Masculino 71 35,1 35,1 100,0
Total 202 100,0 100,0
Idade
Porcentagem Porcentagem
Frequéncia Porcentagem valida cumulativa
Vélido 1L5=1lE) 11 5,4 5,4 5,4
20-24 50 24,8 24,8 30,2
25-29 50 24,8 24,8 55,0
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30-34 18 8,9 8,9
35-39 20 9,9 9,9
40-44 16 7,9 7,9
45-49 18 8,9 8,9
50-54 6 3,0 3,0
5559 6 3,0 3,0
60-65 3 15 15
Mais de 65 4 2,0 2,0
Total 202 100,0 100,0

63,9
73,8
81,7
90,6
93,6
96,5
98,0
100,0

Anélise da Fiabilidade - Habitantes - Eficacia do&ventos

Estatisticas de
confiabilidade
Alfa de Cronbach N de itens
,971 52

Analise da Fiabilidade - Habitantes Brand Love

Estatisticas de
confiabilidade
Alfa de Cronbach N de itens
,062 26
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Andlise da Fiabilidade - Habitantes -Happy Cities

Estatisticas de
confiabilidade
Alfa de Cronbactk N de itens
915 28

Output — Nao Habitantes

Analise de Fatores - EE_ MH

Estatisticas Descritivas

Erro | Andlisq

Médi| Desvio N

Em que medida considera que as infraestruturasaifiars pela cidadeanfitrid sdoimportanges

para tomar a deciséo de ir a um evento? [Eventaoridfdias da Historia"] 38 1.68 1
Em gque medida considera que sentir-se seguro(@jlade onde o evento se realiza é

importante para tomar a decisédo de ir a um evdBwehto "Memdrias da Histéria"] 40 L 19
Em gue medida considera que a dimenséo naciorafiational da cidade onde o eventd se

realiza é importante paratomar a decisdo derin euento? [Evento "Memdrias da Historig'] 29 167 1
Em que medida considera que os servi¢os de acoam(ldotéis,Hostels,etc) que a cidagle

onde se realiza o evento oferece s&o importantag@aar a decisdo de ir a um evento? 3.2 1.70 10

[Evento "Memdrias da Histéria"]
Em que medida considera que os servigos de resimufastaurantes,bares,cafés,etc.) que a
cidade onde o evento se realiza oferece sdoimpestpara tomar adeciséo deir a umeverfto? 3.4 1.70] 10
[Evento "Memdrias da Historia"]

Em gue medida considera que o bom funcionamenttraiosportes publicos na cidade gpe

recebe o evento é importante para tomar a deces#oadum evento? [Evento "Memoériasfda 3.0 1.65) 10
Histéria"]

Em que medida considera que a situacdo econdmipaid@mnde o evento se realiza é

importante para tomar a decisédo de ir a um evdBwehto "Memdrias da Histéria"] 28 19 1
Em que medida considera que a situacgao politipatioonde o evento se realiza é importgnte 06 161 1

para tomar a deciséo de ir a um evento? [Eventoridfias da Historia"]
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Em que medida considera que a cidade onde o esengaliza possuir um historicoeleentd
gue aconteceram na mesma € importante tpanar a deciséo de ir a um evento? [E 3.2 1.66 10
"Memodrias da Historia"]
Em que medida considera que os cidaddos ao derm@mtuma boa relacdo comos visitarges
é importante para tomar a decisao de ir a um eYdBRiEnto "Memorias da Historia"] 37 189 1
Em que medida considera que a hospitalidade pte gas cidadaos dessa mesma cidade,
perante os visitantes é importante para tomar iad@tede ir a um evento? [Evento"Memdfias 3.7| 1.82 10
da Historia"]
Em que medida considera que sentir amabilidadpaoe dos cidaddos da cidade onde p
evento se realiza é importante para tomar a dedis&@oa um evento? [Evento "Memdriagda 3.6 1.81 10
Historia"]
Em que medida considera que os cidaddos da ciddd@@vento se realiza ao demonstrafem
toler&ncia para comos visitantes é importantetpanar a decisdo deir a umevento? [Evehto 3.6 1.79 10
"Memodrias da Historia"]
Em gue medida considera que o visitante sentiegiste uma boa capacidade de respogta a
eventuais duvidas, por parte dos cidaddos anfitédenportante para tomar a deciséo df ir a3.5 1.84 10
um evento? [Evento "Memorias da Historia"]
Em que medida considera que uma boa capacidaderaonicar em linguas estrangeirad na
generalidade dos cidadaos anfitribes é importaan fpmar a deciséo de ir aum eventop 3.4 1.78 10
[Evento "Memdrias da Histéria"]
Em que medida considera que a existéncia de udrikizide experiéncia por parte da
cidade/pais anfitrido na organizagdo de Eventosif2isté importante para tomar a decigdo 3.5 1.74 10
de ir a um evento? [Evento "Memdrias da Histéria"]
Em que medida considera que haver um reconhecimalitoal publico para com a
cidade/pais anfitrido € importante paratomar &éedle ir a um evento? [Evento "Memorips 3.5 1.75 10
da Historia"]
Teste de KMO e Bartlet
Medida Kaiser-Meyer-Olkin de adequacéaald od
amostragem.
Teste de esfericidade de Aprox. Qui-quadrado 2888.74
Bartlett gl 13
Sig. .00
Comunalidades
Inicia] Extrac]
Em que medida considera que as infraestruturasadias pela cidade anfitrid sdoimportantes paratq nal.OO s
a decisdo de ir a um evento? [Evento "MemoriasstaHa']
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Em que medida considera que sentir-se seguro(@jiade onde o evento se realiza é importante [Iara1 00

tomar a deciséo de ir a um evento? [Evento "Mersd@imHistoria"]

Em que medida considera que a dimensao nacioealiattional da cidade onde o evento se realizh é

importante para tomar a deciséo de ir a um evdBwehto "Memoérias da Historia"]
Em que medida considera que os servicos de acodmdotéis,Hostels,etc) que a cidade onde s
realiza o evento oferece sdo importantes para tardacisdo de ir a um evento? [Evento "Memorid

Historia"]

Em que medida considera que os servi¢os de resfaufeestaurantes,bares,cafés,etc.) que a @

0 evento se realiza oferece sdo importantes pararta decisao de ir a uerento? [Evento "Mem
da Historia"]

Em que medida considera que o bom funcionamenttralesportes publicos na cidade que recebd

evento é importante para tomar a decisao de ir auemto? [Evento "Memorias da Histéria"]

1.00

D

1.00

1.00

o
1.00

Em que medida considera que a situacéo econémipaid@nde o evento se realiza é importante para

tomar a decisdo de ir a um evento? [Evento "Memdt@aHistéria"]

1.00

Em que medida considera que a situagdo politipaidoonde o evento se realiza é importante pagrtpm

a deciséo de ir a um evento? [Evento "MemdriasidgHa"]

Em que medida considera que a cidade onde o esem&aliza possuir um historico de eventos qU

1.00

D

aconteceram na mesma é importante para tomar sdese ir a um evento? [Evento "Memoérias d§ 1.00

Historia"]
Em que medida considera que os cidaddos ao derm@mstuma boa relagdo com os visitantes é

importante para tomar a decisao de ir a um evdEwehto "Memoérias da Historia"]

1.00

Em que medida considera que a hospitalidade pte gas cidaddos dessa mesma cidade, perantg os

visitantes € importante para tomar a decisao deiin evento? [Evento "Memorias da Historia"]
Em que medida considera que sentir amabilidadpamte dos cidadéos da cidade onde o evento

realiza é importante para tomar a decisdo dern awento? [Evento "Memoarias da Historia"]

1.00

e
1.00

Em que medida considera que os cidadaos da ciddde@vento se realiza ao demonstrarem tolergncia

para com os visitantes é importante para tomacia&tede ir a um evento? [Evento "Memodrias da
Historia"]

1.00

Em que medida considera que o visitante sentilegiste uma boa capacidade de resposta a everuais

davidas por parte dos cidadéos anfitrides é importante fgemar a decisdo de ir a um evento? [Ev
"Memorias da Histéria"]

Em que medida considera que uma boa capacidaderemimar emlinguas estrangeiras na generalig
dos cidadaos anfitrides € importante para tomaces#o de ir a um evento? [Evento "Memorias d4
Historia"]

Em que medida considera que a existéncia de udribiside experiéncia por parte da cidade/pais
anfitrido na organizacéo de Eventos Culturais é iapte para tomar a deciséo de ir a um evento

[Evento "Memorias da Histéria"]

Em que medida considera que haver umreconhecimatitoal pablico para com a cidade/pais anfit

€ importante para tomar a decisédo de ir a um evdBtEento "Memorias da Historia"]

1.00

ade
1.00

1.00

Fido
1.00

.82

.62

.76

.84

.75

.65

.61

.82

91

.89

.89

.8¢]

.85

.84

.87

.84

Método de Extracdo: Analise de Componente Principal.

Variancia total explicada
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Autovalores iniciais Somas de extracédo de carregiaeo quadratlo
Componente Total % de varianc| % cumulativg Total % de variancla % cumulativa
1 13.66 80.40 80.40 13.66 80.40 80.40]
2 .93 5.49 85.90
3 .45 2.65 88.55
4 .34 2.01 90.57
5 .32 1.89 92.47
6 .29 1.74 94.21
7 .19 1.11 95.32
8 .15 .92 96.25
9 12 .76 97.01
10 12 72 97.74
11 .10 .60 98.34
12 .07 43 98.78
13 .06 .39 99.17
14 .05 .33 99.51
15 .04 .25 99.77
16 .02 .15 99.92
17 .01 .07 100.0¢

Método de Extracédo: Analise de Componente Principal.
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Grafico de escarpa

12.57

10.04

Autovalor

5.0

0.0

Niamero de componente

Matriz de componenté

Componen
1

Em que medida considera que as infraestruturasadas pela cidade anfitria sdo importantes panarta 87
decisdo de ir a um evento? [Evento "Memorias d&oHE
Em que medida considera que sentir-se seguro(@}iade onde o evento se realiza é importante parar|
a deciséo de ir a um evento? [Evento "MemdriasidgHa"] ot
Em que medida considera que a dimensao nacioealiational da cidade onde o evento se realiza é
importante para tomar a decisao de ir a um evdEtshto "Memorias da Histéria"] 9
Em que medida considera que os servi¢os de acodmdedotéis,Hostels,etc) que a cidade onde se aeafiz
evento oferece séo importantes para tomar a dedesaa um evento? [Evento "Memoérias da Histéria" 87
Em que medida considera que os servi¢os de restmufaestaurantes,bares,cafés,etc.) que a cidadeoop
evento se realiza oferece sao importantes para @uhecisdo de ir a um evento? [Evento "Memorias dg .92
Historia"]
Em que medida considera que o bom funcionamenttraiosportes publicos na cidade que recebe o eyento 86

€ importante para tomar a decisédo de ir a um eYdBtEento "Memorias da Historia"]
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Em que medidaonsidera que a situacdo econdmica do pais ondentoese realiza é importante para td

a decisdo de ir a um evento? [Evento "Memo0riasistatia"]
Em que medida considera que a situac¢éo politigefonde o evento se realiza é importante parartan

decisdo de ir a um evento? [Evento "Memorias d&oH

Em que medida considera que a cidade ondéweato se realiza possuir um histérico dents que

aconteceram na mesmaé importante para tomarsadetz ir a umevento? [Evento "Memodérias da Hisfrja

Em que medida considera que os cidaddos ao dem@mstuma boa relagdo com os visitantes é impojtante

para tomar a decisdo de ir a um evento? [Eventaoridiias da Historia"]
Em que medida considera que a hospitalidade pte das cidaddos dessa mesma cidade, perante os

visitantes € importante para tomar a decisao deiin evento? [Evento "Memorias da Historia"]

Em que medida considera que sentir amabilidadeamte dos cidadédos da cidade onde o evento seadali

importante para tomar a decisao de ir a um evdBEtdhto "Memorias da Histéria"]
Em que medida considera que os cidaddos da cidageorvento se realiza ao demonstrarem tolerfacia
com os visitantes é importante para tomar a decisdpa um evento? [Evento "Memorias da Historia"
Em que medida considera que o visitante sentilegiste uma boa capacidade de resposta a eventuaip
davidas, por parte dos cidad&os anfitrides € inpdetpara tomar a decisdo de ir a um evento? [Event

"Memodrias da Historia"]

Em que medida considera que uma boa capacidaderaomicar em linguas estrangeiras na generaliade

dos cidadaos anfitrides € importante paratomacedo de ir a um evento? [Evento "Mem@rias dadHasY

Em que medida considera que a existéncia de udrikiside experiéncia por parte da cidade/paisridi

na organizagdo de Eventos Culturais é importantqaar a decisao de ir a um evento? [Evento "Meas(r
da Historia"]

Em que medida considera que haver um reconhecimalitoal publico para com a cidade/pais anfitégo

importante para tomar a decisao de ir a um evdBEtshto "Memorias da Histéria"]

.80

.79

.90

.95

.94

.94

.94

.92

91

.93

.92

Método de Extracdo: Analise de Componente Principal.
a. 1 componentes extraidos.

Matriz de coeficiente de escore de componente

Componen

1

Em que medida considera que as infraestruturasaifies pela cidade anfitrid séo importantes panarta
decisdo de ir a um evento? [Evento "Memorias d&oHE

Em que medida considera que sentir-se seguro@ylade onde o evento se realiza € importante parar
a decisdo de ir a um evento? [Evento "MemodriasidikHa'"]

Em que medida considera que a dimenséo nacioeaflational da cidade onde o evento se realiza é

importante para tomar a deciséo de ir a um evdBEwehto "Memoérias da Historia"]

Em que medida considera que os servi¢os de acodamddotéis,Hostels,etc) que a cidade onde se aeafiz

evento oferece sédo importantes para tomar a degéséica um evento? [Evento "Memorias da Historia"
Em que medida considera que os servi¢os de regfauestaurantes,bares,cafés,etc.) que a cidadeoop
evento se realiza oferece sdo importantes para @uhecisdo de ir a um evento? [Evento "Memdrias dg
Historia"]

.06

.06

.05

.06

.06
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Em que medida considera que o bom funcionamenttraiosportes publicos na cidade que recebe o g

€ importante para tomar a decisdo de ir a um e?dBwento "Memorias da Historia" 08
Em que medida considera que a situa¢do econdmipaid@nde o evento se realiza € importante passgom
a deciséo de ir a um evento? [Evento "MemadriasidgHa"] 05
Em que medida considera que a situacéo politigatoonde o evento se realiza é importante parartafn
deciséo de ir a um evento? [Evento "Memorias d&oH#] 05
Em que medida considera que a cidade on@weoto se realiza possuir um histérico dents que
aconteceram na mesma é importante para tomarsédeit® ir a umevento? [Evento "Memodrias da Histrja 0
Em que medida considera que os cidaddos ao dem@mstuma boa relagdo com os visitantes é impojtante
para tomar a decisdo de ir a um evento? [Eventaoridiias da Historia"] o7
Em que medida considera que a hospitalidade pte das cidaddos dessa mesma cidade, perante os
visitantes € importante para tomar a decisdo deiin evento? [Evento "Memorias da Historia"] 00
Em que medida considera que sentir amabilidad@arte dos cidaddos da cidade onde o evento seardali
importante para tomar a decisao de ir a um evdBwehto "Memoérias da Historia"] 0
Em que medida considera que os cidaddos da cigadeorvento se realiza ao demonstrarem tolerfacg
com os visitantes é importante para tomar a decisdpa um evento? [Evento "Memorias da Historia" 00
Em que medida considera que o visitante sentilegiste uma boa capacidade de resposta a eventuaip
davidas, por parte dos cidadéos anfitrides € inapdetpara tomar a decisdo de ir a um evento? [Event .06
"Memorias da Histéria"]
Em que medida considera que uma boa capacidaderammicar em linguas estrangeiras na generaligade
dos cidadaos anfitrides é importante para tomacedo de ir a um evento? [Evento "Memoarias daoidest 09
Em que medida considera que a existéncia de udrikiside experiéncia por parte da cidade/paisridi
na organizagéo de Eventos Culturais é importantqaar a decisao de ir a um evento? [Evento "Meas(ri .06
da Historia"]
Em que medida considera que haver um reconhecimalitoal publico para com a cidade/pais anfitégo
importante para tomar a decisao de ir a um evdBEtshto "Memorias da Histéria"] 06
Método de Extracdo: Analise de Componente Principal.
Método de Rotagdo: Varimax com Normalizagao dedfais
Escores de componente.
Andlise de Fatores - EE_MH_Forcada a 2 Fatores
Estatisticas Descritivas
Erro | Andlisq
Médil Desvio N

Em que medida considera que as infraestruturasaifirs pela cidadeanfitrid sdoimportanges
para tomar a deciséo de ir a um evento? [Eventaoridiias da Historia"] 38 108 1
Em gue medida considera que sentir-se seguro(@jlade onde o evento se realiza é
importante para tomar a decisédo de ir a um evdBwehto "Memdrias da Histéria"] 40 174 19
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Em gue medida considera que a dimenséo nacioeafiational da cidade onde o event

realiza é importante paratomar a decisdo de ir auento? [Evento "Memorias da Histori

Em que medida considera que os servigos de acodmdeotéis,Hostels,etc) que a cidagle

onde se realiza 0 evento oferece sdo importantastqaar a decisdo de ir a um evento?
[Evento "Memorias da Histéria"]

Em que medida considera que os servigos de regfaufeestaurantes,bares,cafés,etc.) q
cidade onde o evento se realiza oferece saoimpestpara tomar adecisdo deir a umever
[Evento "Memorias da Histéria"]

Em que medida considera que o bom funcionamentéralosportes publicos na cidade g
recebe o evento € importante para tomar a deces#&#cadum evento? [Evento "Memdrias
Historia"]

Em que medida considera que a situagdo econémipaid@nde o evento se realiza é
importante para tomar a decisao de ir a um evdBEwehto "Memorias da Histéria"]

Em que medida considera que a situacgao politipgiioonde o evento se realiza € importd
para tomar a deciséo de ir a um evento? [Eventoridfias da Historia"]
Em que medida considera que a cidade onde o esergaliza possuir umhistérico de even
gue aconteceram na mesma € importante para todegis#io de ir a um evento? [Evento
"Memodrias da Historia"]

Em que medida considera que os cidadaos ao derm@mstima boarelacdo comos visitar]
é importante para tomar a decisao de ir a um eYdBRiEnto "Memorias da Historia"]

Em que medida considera que a hospitalidade pte gas cidaddos dessa mesma cidade
perante os visitantes é importante para tomar is&@tede ir a um evento? [Evento "Mem(
da Histéria"]

Em que medida considera que sentir amabilidadeae dos cidaddos da cidade onde
evento se realiza é importante para tomar a dedisd@oa um evento? [Evento "Memoria;

Historia"]

se
2.9
]

3.2

lea
to? 3.4

da 3.0

2.8

nte
2.6
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3.2

[es
3.7

fias 3.7

D
da 3.6

Em que medida considera que os cidaddos da ciddé@@vento se realiza ao demonstrafem

tolerancia para comos visitantes € importante foemar a deciséo de ir a umevento? [Eveg
"Memorias da Histéria"]

Em gue medida considera que o visitante sentiegiste uma boa capacidade de respo

hto 3.6

ta a

eventuais duvidas, por parte dos cidaddos anfitédenportante para tomar a deciséo df ir a3.5

um evento? [Evento "Memorias da Historia"]

Em gue medida considera que uma boa capacidaderaomizar em linguas estrangeira
generalidade dos cidadaos anfitribes é importaata fpmar a decisdo de ir a um evento
[Evento "Memorias da Histéria"]

Em que medida considera que a existéncia de udricizide experiéncia por parte da

cidade/pais anfitrido na organizagdo de Eventouif2isté importante para tomar a decigdo 3.5

de ir a um evento? [Evento "Memdrias da Histéria"]
Em que medida considera que haver um reconhecimalitoal publico para com a
cidade/pais anfitrido € importante paratomar &éedle ir a um evento? [Evento "Memori

hs 3.5

da Historia"]
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Teste de KMO e Bartlet

Medida Kaiser-Meyer-Olkin de adequacéaalg 96

amostragem.

Teste de esfericidade de Aprox. Qui-quadrado 2888.74

Bartlett gl 13
Sig. .00}

Comunalidades

Inicia] Extrac3
Em que medida considera que asinfraestruturasadas pela cidade anfitrid sdoimportantes pa@tgm 1.00 -
a decisdo de ir a um evento? [Evento "MemoriasstaHa']
Em que medida considera que sentir-se seguro@jlade onde o evento se realiza € importante fara
tomar a deciséo de ir a um evento? [Evento "Mersd@iaHistoria"] 1.00 9
Em que medida considera que a dimensao nacioealiational da cidade onde o evento se realizh é
importante para tomar a deciséo de ir a um evdBEwehto "Memoérias da Histdria"] 100 72
Em que medida considera que os servicos de acodmddotéis,Hostels,etc) que a cidade onde sg
realiza o evento oferece sdo importantes para tardaciséo de ir a ugvento? [Evento "Memorias 1.00 .79
Historia"]
Em que medida considera que os servicos de regiaufi@staurantes,bares,cafés,etc.) que a cidddgq on
o0 evento se realiza oferece sédo importantes pana @ decisdo de ir a um evento? [Evento "Memofas1.00 .85
da Historia"]
Em que medida considera que o bom funcionamenttraiosportes publicos na cidade que recebdo
evento é importante para tomar a decisdo de ir auemto? [Evento "Memdrias da Historia"] 1.00 82
Em que medida considera que a situacéo econémipaid@nde o evento se realiza é importante para
tomar a deciséo de ir a um evento? [Evento "Mersd@iaHistoria"] 1.00 70
Em que medida considera que a situagdo politipaidoonde o evento se realiza € importante paratgma
a deciséo de ir a um evento? [Evento "MemdriasidgHa"] 100 8
Em que medida considera que a cidade onde o esem&aliza possuir um histérico de eventos qu
aconteceram na mesma é importante para tomar sdese ir a um evento? [Evento "Memoérias d4 1.00 .85
Historia"]
Em que medida considera que os cidaddos ao dem@mstuma boa relagdo com os visitantes €
importante para tomar a decisao de ir a um evdEtdhto "Memorias da Histéria"] 1.00 92
Em que medida considera que a hospitalidade pte das cidaddos dessa mesma cidade, perantg¢ os
visitantes € importante para tomar a decisao deiin evento? [Evento "Memorias da Historia"] 1.00 9
Em que medida considera que sentir amabilidadearte dos cidaddos da cidade onde o evento §e
realiza é importante para tomar a decisédo dern avento? [Evento "Memodrias da Histdria"] 100 90
Em que medida considera que os cidaddosda cidddeevento se realiza ao demonstrarem tolerpncia
para com os visitantes é importante para tomacis@tede ir a um evento? [Evento "Memdrias da] 1.00 .95
Historia"]
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Em que medida considera que o visitante sentiregiste uma boa capacidade de resposta a ey

davidas, poparte dos cidaddos anfitrides é importante parart@mecisédo de ir a um evento? [E

"Memodrias da Historia"]

Em que medida considera que umaboa capacidadmeamicar emlinguas estrangeiras na generalidade

dos cidadéos anfitrides é importante para tomagcis@o de ir a um evento? [Evento "Memodriag

Historia"]

Em que medida considera que a existéncia de udrikiside experiéncia por parte da cidade/pais
anfitrido na organizacéo de Eventos Culturais € itapte para tomar a deciséo de ir a um evento
[Evento "Memodrias da Histoéria"]

Em que medida considera que haver um reconhecinalttioal pablico para com a cidade/pais anfi

€ importante para tomar a decisao de ir a um eYdBtEento "Memorias da Historia"]

1.00 .91
da1.00 .88]

1.00 .87
Fido

1.00 .88I

Método de Extracdo: Analise de Componente Principal.

Variancia total explicada

Autovalores iniciais

carregamentos ao quadrado

Somas de extracdo de

carregamentos ao quadradd

Somas de rotacéo de

% de % % de % % de %
Componentp Total| varidncig cumulativg Total| variancial cumulatival Total variancia| cumulativy
1 13.66 80.40 80.40 13.66 80.40 80.40 8.44 49.66 49.64
2 .93 5.49 85.90 .93 5.49 85.90 6.16 36.23 85.9(
3 .45 2.65) 88.55
4 .34 2.01 90.57
5 .32 1.89 92.47
6 .29 1.74 94.21
7 .19 1.11 95.32
8 15 .92 96.25
9 .12 .76 97.01
10 12 72 97.74
11 .10 .60 98.34
12 .07 43 98.78
13 .06 .39 99.17
14 .05 .33 99.51
15 .04 .25 99.77
16 .02 .15 99.92
17 .01 .07 100.00

Método de Extracdo: Analise de Componente Principal.
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Grafico de escarpa

12.57

10.04

Autovalor

5.0

0.0

Niamero de componente

Matriz de componenté

Componen
1 2

Em que medida considera que as infraestruturasadas pela cidade anfitria sdo importantes panarta a7 02
decisdo de ir a um evento? [Evento "Memorias d&oHE
Em que medida considera que sentir-se seguro(@}iade onde o evento se realiza é importante parar|
a deciséo de ir a um evento? [Evento "MemdriasidgHa"] o -
Em que medida considera que a dimensao nacioealiational da cidade onde o evento se realiza é S
importante para tomar a decisao de ir a um evdEtdhto "Memorias da Histéria"]
Em que medida considera que os servi¢os de acodmdedotéis,Hostels,etc) que a cidade onde se aeafiz
evento oferece sédo importantes para tomar a dedesaa um evento? [Evento "Memoérias da Histéria" 874 A7
Em que medida considera que os servi¢os de restmufaestaurantes,bares,cafés,etc.) que a cidadeoop
evento se realiza oferece sao importantes para @uhecisdo de ir a um evento? [Evento "Memorias dg .921 .06
Historia"]
Em que medida considera que o bom funcionamenttraiosportes publicos na cidade que recebe o e er?t8065 27

€ importante para tomar a decisédo de ir a um eYdBtEento "Memorias da Historia"]
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Em que medida considera que a situa¢éo econdmigais@nde o evento se realiza é importante parall 80 32
a decisdo de ir a um evento? [Evento "Memodriasistatia"]
Em que medida considera que a situac¢éo politigefoonde o evento se realiza é importante parartan
decisdo de ir a um evento? [Evento "Memorias d&oHE .
Em que medida considera que a cidade ondéweato se realiza possuir um histdrico dents qud
aconteceram na mesma € importante para tomarsédei® ir a umevento? [Evento "Memorias da Histprfa 2019
Em que medida considera que os cidaddos ao dem@mstuma boa relagdo com os visitantes é impojtante
para tomar a decisdo de ir a um evento? [Eventaoridiias da Historia"] 951 10
Em que medida considera que a hospitalidade pte das cidaddos dessa mesma cidade, perante os
visitantes € importante para tomar a decisao deiin evento? [Evento "Memorias da Historia"] o 24
Em que medida considera que sentir amabilidad@aoe dos cidadaos da cidade onde o evento searégli
importante para tomar a decisao de ir a um evdBEtdhto "Memorias da Histéria"] S
Em que medida considera que os cidad@os da cidddeoevento se realiza ao demonstrarem tolerpaag
com os visitantes é importante para tomar a decisdpa um evento? [Evento "Memorias da Historia" S
Em que medida considera que o visitante sentilegiste uma boa capacidade de resposta a eventuaip
davidas, por parte dos cidadéos anfitrides € inapdetpara tomar a decisdo de ir a um evento? [Bven§ .92| -.24
"Memodrias da Historia"]
Em que medida considera que uma boa capacidaderaonicar em linguas estrangeiras na generaliflade
dos cidadaos anfitrides é importante paratomacedo de ir a um evento? [Evento "Memérias daoidest i
Em que medida considera que a existéncia de udrikiside experiéncia por parte da cidade/paisridi
na organizagéo de Eventos Culturais é importantqaar a decisao de ir aum evento? [Evento "Mamdri .93] -.04
da Historia"]
Em que medida considera que haver um reconhecimalitoal publico para com a cidade/pais anfitégo
importante para tomar a decisao de ir a um evdBEtshto "Memorias da Histéria"] 92 _'18|
Método de Extracdo: Analise de Componente Principal.
a. 2 componentes extraidos.
Matriz de coeficiente de escore de componente
Componen
1 2

Em que medida considera que as infraestruturasaifies pela cidade anfitrid séo importantes panarta o5l oo
decisdo de ir a um evento? [Evento "Memorias d&oHE
Em que medida considera que sentir-se seguro@ylade onde o evento se realiza € importante parar
a decisdo de ir a um evento? [Evento "MemodriasidikHa'"] 09} -0
Em que medida considera que a dimenséo nacioeaflational da cidade onde o evento se realiza é
importante para tomar a deciséo de ir a um evdBEwehto "Memoérias da Historia"] e B
Em que medida considera que os servi¢os de acodamddotéis,Hostels,etc) que a cidade onde se aeafiz
evento oferece sédo importantes para tomar a degéséica um evento? [Evento "Memorias da Historia" e
Em que medida considera que os servi¢os de regfauestaurantes,bares,cafés,etc.) que a cidadeoop
evento se realiza oferece sdo importantes para @hecisdo de ir a um evento? [Evento "Memodrias dg .01{ .09}
Historia"]
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Em que medida considera que o bom funcionamenttralosportes piblicos na cidade geeebe o even

€ importante para tomar a decisdo de ir a um e?dBwento "Memorias da Historia")

-.13

Em que medida considera que a situa¢do econdmipaid@nde o evento se realiza € importante passgom

a deciséo de ir a um evento? [Evento "MemdriasidgHa"]
Em que medida considera que a situacéo politigatoonde o evento se realiza é importante parartafn
deciséo de ir a um evento? [Evento "Memorias d&oH#]
Em que medida considera que a cidade on@weoto se realiza possuir um histérico dents que

aconteceram na mesma € importante paratomarsédeat® ir a umevento? [Evento "Memdrias da Histprfa

-.18

-.29

-.07

Em que medida considera que os cidaddos ao dem@mstuma boa relagdo com os visitantes € impOItant(i2

para tomar a decisdo de ir a um evento? [Eventaoridiias da Historia"]
Em que medida considera que a hospitalidade pte das cidaddos dessa mesma cidade, perante os

visitantes € importante para tomar a decisao deiin evento? [Evento "Memorias da Historia"]

Em que medida considera que sentir amabilidad@arte dos cidaddos da cidade onde o evento seardali

importante para tomar a decisao de ir a um evdBwehto "Memdrias da Historia"]
Em que medida considera que os cidaddos da cigadeorvento se realiza ao demonstrarem tolerfacg
com os visitantes é importante para tomar a decisdpa um evento? [Evento "Memorias da Historia"
Em que medida considera que o visitante sentilegiste uma boa capacidade de resposta a eventuaip
davidas, por parte dos cidad&os anfitrides € inpdetpara tomar a decisdo de ir a um evento? [Event
"Memorias da Histéria"]

Em que medida considera que uma boa capacidaderammicar em linguas estrangeiras na generaligade

dos cidadaos anfitrides é importante para tomacedo de ir a um evento? [Evento "Memoarias daoidest
Em que medida considera que a existéncia de udrikiside experiéncia por parte da cidade/paisridi

na organizagéo de Eventos Culturais é importantqaar a decisao de ir a um evento? [Evento "Meas(r
da Historia"]
Em que medida considera que haver um reconhecimalitoal publico para com a cidade/pais anfitégo

importante para tomar a decisao de ir a um evdBEtdhto "Memorias da Histéria"]

.21

.23

.22

.21

19

.08

17

.26

.30

A4

.19

-.04

-.15

-.16

-.16

-.15

-.13

.00

-.11|

Método de Extracdo: Analise de Componente Principal.
Método de Rotagdo: Varimax com Normalizagao dedfais

Escores de componente.

Confiabilidade - EE_MH_Fator 1

Estatisticas de confiabilidade

Alfa de

Cronbach comp

Alfa de base emiten
Cronbach padronizado N de itens
.98 .98
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Estatisticas de item

Confiabilidade - EE_ MH_Fator 2

Desvio
Médi| padrsol N

Em que medida considera que a hospitalidade pter gas cidaddos dessa mesma cidade, pgrante

0s visitantes é importante para tomar a decisaoalem evento? [Evento "Memorias da 3.7 1.82 10

Historia"]

Em gue medida considera que sentir amabilidadpare dos cidaddos da cidade onde o eJento

se realiza é importante para tomar a decisdoaearn evento? [Evento "Memoriasda Historip"] 36 L8y 10

Em que medida considera que os cidadéos da cidaltecoevento se realiza ao demonstrafgm

tolerancia para com os visitantes é importante fgemar a decisédo de ir a um evento? [Evefjto 3.6 1.79 10

"Memorias da Histéria"]

Em que medida considera que o visitante sentiegiste uma boa capacidade de respostap

eventuais davidas, por parte dos cidaddos anftiédenportante para tomar a deciséo de ir p un.5| 1.84 10

evento? [Evento "Memdrias da Historia"]

Em que medida considera que uma boa capacidaderaonicar em linguas estrangeiras na|

generalidade dos cidadaos anfitrides é importargetmar a decisdo de ira umevento? [Evgnto 3.4 1.78 10

"Memodrias da Historia"]

Em gue medida considera que haver um reconhecinafitoal pablico para com a cidade/fais

anfitrido é importante para tomar a decisédo deimavento? [Evento "Memorias da Historig"] 35 179 10

Estatisticas basicas do item
Maximo /
Média Minimo Maximo Amplitude Minimo Variancia N de itens
Médias de item 3.60] 3.47 3.71 .23 1.06 .00 ¢
Variancias de item 3.25 3.07 3.40 .33 1.10 .01 ¢
Covariancias entre iteng 3.00 2.80 3.26 .45 1.16 .02 ¢
CorrelacBes entre itens .92 .89 .98 .09 1.10 .00 ¢
Estatisticas de escala
Média Variancia Desvio Padrgo N de itens
21.6 109.55; 10.46 (|
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Estatisticas de confiabilidade

Alfa de
Cronbach cof
Alfa de base emiten
Cronbach padronizado N de itens
.88 .88

Estatisticas de item

Desvio
Medi|  padrdo| N

Em gue medida considera que a dimenséo naciomeaiiational da cidade onde o evento sp

realiza é importante para tomar a decisédo dern avento? [Evento "Memodrias da Historia]] 29 167 10

Em que medida considera que a situacéo econémiaisionde o evento se realiza € importgnte

para tomar a deciséo de ir a um evento? [Eventoridfias da Historia"] 28 163 10

Em que medida considera que a situacao politigathonde o evento se realiza é importahte

para tomar a deciséo de ir a um evento? [Eventoridfias da Historia"] 26 16l 10

Estatisticas basicas do item
Maximo /
Média Minimo Maximo Amplitude Minimo Variancia N de itens
Médias de item 2.79 2.61 2.95 .33 1.12 .02
Variancias de item 2.70 2.59 2.78 .18 1.07 .00
Covariancias entre itens 1.93 1.78 2.17 .39 1.22 .03
Correlagdes entre itens 71 .66 .81 .15 1.23 .00
Estatisticas de escala
Média Variancia Desvio Padrgo N de itens
8.34 19.73] 4.44

Andlise de Fatores - EE_FS
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Estatisticas Descritivas

Médi

Erro

Desviog

Analisg
N

Em que medida considera que as infraestruturasadfiers pela cidade anfitrid sdoimportahtes
3

para tomar a deciséo de ir a um evento? [Eventiod'Nacional dos Frutos Secos"]

Em que medida considera que sentir-se segurd cidade onde o evento serealifa é

importante paratomar a decisdo de ir a um eveitoshio "Feira Nacional dos Frutos Secds'"]

Em gue medida considera que a dimenséo nacioreaiiational da cidade onde o eventd se

realiza é importante para tomar a deciséo dern awento? [Evento "Feira Nacional dos
Frutos Secos"]

Em que medida considera que os servigos de acodwodeotéis,Hostels,etc) que a cidage
onde se realiza o evento oferece s&o importantag@aar a decisdo de ir a um evento?
[Evento "Feira Nacional dos Frutos Secos"]

2.8

3.0

Em que medida considera que os servigos de resimufastaurantes,bares,cafés,etc.) que a

cidade onde o evento se realiza oferece séo inmestpara tomar adeciséo deir a umeveto? 3.3

[Evento "Feira Nacional dos Frutos Secos"]
Em que medida considera que o bom funcionamenttraiosportes plblicos na cidade qye

recebe o evento é importante para tomar a decs&@adim evento? [Evento "Feiacional
dos Frutos Secos']

2.9

Em que medida considera que a situacdo euoaddo pais onde o evento se realifaé

importante paratomar a deciséo de ir a um eveitshiio "Feira Nacional dos Frutos Secds'

Em que medida considera que a situacéo politipaidoonde o evento se realiza é importgnte

para tomar a deciséo de ir a um evento? [Eventiod'Nacional dos Frutos Secos"]

Em que medida considera que a cidade onde o esengaliza possuir umhistérico de evenfos

gue aconteceram na mesma € importante para todeaisfio de ir a um evento? [Evento
"Feira Nacional dos Frutos Secos"]

Em gue medida considera que os cidaddos ao dem@mtuma boa relacdo comusitanteq
é importante para tomar a deciséo de ir a um e?dEtento "Feira Nacional dos Frutos
Secos"]

Em que medida considera que a hospitalidade pte das cidaddos dessa mesma cidade,
perante os visitantes € importante para tomar ia@tede ir a um evento? [Evento "Feira
Nacional dos Frutos Secos"]

Em gue medida considera que sentir amabilidad@arde dos cidaddos da cidade onde o

evento se realiza é importante paratomar a dedési@ um evento? [Evento "Feira Naciofal

dos Frutos Secos"]
Em que medida considera que os cidaddos da ciddd®evento se realiza demonstrare

2.5

3.1

3.5

3.6

3.5

tolerancia para com os visitantes é importantetpanar a deciséo de ir a um evento? [Evénto 3.5

"Feira Nacional dos Frutos Secos"]

—

Em que medida considera que o visitante sentiegiste uma boa capacidade de respo

eventuais duvidas, por parte dos cidaddos anfitédienportante para tomar a decisao dg

um evento? [Evento "Feira Nacional dos Frutos Sgcos

aa

3.5

1.71

1.83

1.71

1.73

1.74

1.68

1.71

1.66

1.71

1.91

1.89

1.90

1.84

1.90

10

10

10

14

14

14

14

10

14

14

14

14

14

14
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Em que medida considera que uma bapacidade em comunicar em linguas estrange
generalidade dos cidaddos anfitriGes é importaate pmar a decisdo de ir a um evg 3.3 1.80 14
[Evento "Feira Nacional dos Frutos Secos"]
Em que medida considera que a existéncia de udricizide experiéncia por parte da
cidade/pais anfitrido na organizacéo de Eventosufaisté importante para tomar a decidao 3.4 1.80 14
de ir a um evento? [Evento "Feira Nacional dosds@ecos"]
Em que medida considera que haver um reconhecimsalitoal publico para com a
cidade/pais anfitrido é importante para tomar &éedle ir a um evento? [Evento "Memdfias 3.5 1.75 140
da Historia"]
Teste de KMO e Bartlet
Medida Kaiser-Meyer-Olkin de adequacéaalg 95
amostragem.
Teste de esfericidade de Aprox. Qui-quadrado 2724.92
Bartlett gl 13
Sig. 00|
Comunalidades
Inicia] Extrac§
Em que medida considera que asinfraestruturasadias pela cidade anfitrid sGoimportantes pam@tgm 1.00 =
a decisdo de ir a um evento? [Evento "Feira NaditmsFrutos Secos"]
Em que medida considera que sentir-se seguro@jlade onde o evento se realiza € importante fara
tomar a decisdo de ir a um evento? [Evento "Fe@@idwhal dos Frutos Secos"] 1.00 82
Em que medida considera que a dimensao nacioeaiiattional da cidade onde o evento se realizp é
importante para tomar a decisao de ir a um evdBwhto "Feira Nacional dos Frutos Secos"] 1.00 o4
Em que medida considera que os servigos de acodm(dotéis,Hostels,etc) que a cidade onde sg
realiza o evento oferece sdo importantes para tardacisdo de ir a um evento? [Evento "Feira Nalfion1.00 .76
dos Frutos Secos"]
Em que medida considera que 0s servicos de resufi@staurantes,bares,cafés,etc.) que a cidddqon
0 evento se realiza oferece séo importantes piarar ta deciséo de ir a um evento? [Evento "Feira 1.00 .89]
Nacional dos Frutos Secos"]
Em que medida considera que o bom funcionamenttraiosportes publicos na cidade que recebdo
evento é importante para tomar a decisdo de ir auemto? [Evento "Feira Nacional dos Frutos Se os"l]'OO M
Em que medida considera que a situacéo econdmipaid@nde o evento se realiza é importante para
tomar a decisdo de ir a um evento? [Evento "Fe@@idwhal dos Frutos Secos"] 1.00 9
Em que medida considera que a situacao politip@tioonde o evento se realiza € importante past¢m
a decisdo de ir a um evento? [Evento "Feira Natidos Frutos Secos"] 1.00 04
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Em que medida considera que a cidade onde o esentealiza possuir um historico de eventos
aconteceram na mesma € importante para tomar sédete ir a um evento? [Everiteeira Nacion 1.00 .84
dos Frutos Secos"]
Em que medida considera que os cidaddos ao derm@mstuma boa relagdo com os visitantes é
importante para tomar a decisao de ir a um evdBtwhto "Feira Nacional dos Frutos Secos"] 1.00 8
Em que medida considera que a hospitalidade pte gas cidaddos dessa mesma cidade, perantg os
visitantes é importante para tomar a deciséo deiin evento? [Evento "Feira Nacional dos Fruto§ 1.00 .89
Secos"]
Em que medida considera que sentir amabilidadparte dos cidadaos da cidade onde o evergo se
realiza é importante paratomar a decisdo dern auento? [Evento "Feira Nacional dos Frutos Sécgs" 1.00 83
Em que medida considera que os cidadaos da cidadeocevento se realiza ao demonstrarem tole§ancia
para com os visitantes é importante para tomacia&te de ir a um evento? [Evento "Feira Naciqmmr 1.00 .89]
Frutos Secos"]
Em que medida considera que o visitante sentilegiste uma boa capacidade de resposta a everfuais
davidas, por parte dos cidadaos anfitrides é inapbetpara tomar a deciséo de ir a um evento? [&] 1.00 .89]
"Feira Nacional dos Frutos Secos"]
Em que medida considera que uma boa capacidadeenmicar emlinguas estrangeiras na generalidade
dos cidad&os anfitrides é importante para tomaceéo de ir a umevento? [Evento "Feira Nacional o 1.00 .84
Frutos Secos"]
Em que medida considera que a existéncia de udribiside experiéncia por parte da cidade/pais
anfitrido na organizacédo de Eventos Culturais é itapte para tomar a decisdo de ir a um eventof 1.00 .90
[Evento "Feira Nacional dos Frutos Secos"]
Em que medida considera que haver um reconheciroghtwal piblico paracoma cidade/pais anfitrgo
€ importante para tomar a decisdo de ir a um e?dBwento "Memorias da Historia" 1.00 76
Método de Extracdo: Analise de Componente Principal.
Variancia total explicada

Autovalores iniciais Somas de extracdo de carregtra@o quadratlo
Componente Total % de varianc| % cumulativg Total % de variancfa % cumulativa
1 13.64 80.25 80.25 13.64 80.25 80.25
2 .88 5.19 85.45
3 A4 2.60 88.05
4 .35 2.07 90.12
5 .28 1.69 91.82
6 .26 1.58 93.40
7 21 1.26 94.66
8 .18 1.09 95.75
9 .14 .86 96.62
10 A1 .69 97.32
11 .10 .63 97.95
12 .09 .55 98.50
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13 .08 .48 98.9
14 .05 .34 99.3
15 .05 .30 99.6
16 .03 .23 99.8
17 .02 A3 100.0

Método de Extracdo: Analise de Componente Principal.

Grafico de escarpa
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Nimero de componente

Matriz de componenté

Componen
1
Em que medida considera que as infraestruturasaifiers pela cidade anfitrid séo importantes panata 87
decisdo de ir a um evento? [Evento "Feira NacidoalFrutos Secos"] .
Em que medida considera que sentir-se seguro(@}iade onde o evento se realiza é importante parar|
.90

a decisdo de ir a um evento? [Evento "Feira Natidos Frutos Secos"]
Em que medida considera que a dimenséo nacioeaflational da cidade onde o evento se realiza é 80
importante para tomar a decisdo de ir a um evdBEtEhto "Feira Nacional dos Frutos Secos"] '
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Em que medida considera quesesvicos de acomodacéo (Hotéis,Hostels,etc) qisades onde se realiZ
evento oferece sdo importantes para tomar a dedesdfoa um evento? [Evento "Feira Nacional dodd]

Secos"]
Em que medida considera que os servicos de resdaufaestaurantes,bares,cafés,etc.) que a cidadeogn

evento se realiza oferece sao importantes para @uhecisdo de ir a um evento? [Evento "Feira Nexdio

dos Frutos Secos"]

Em que medida considera que o bom funcionamenttralesportes publicos na cidade que recebe o gvento

€ importante para tomar a decisdo de ir a um evdRwento "Feira Nacional dos Frutos Secos"]

Em que medida considera que a situacao econémipaid@mnde o evento se realiza é importante pa@jo

a decisdo de ir a um evento? [Evento "Feira Natos Frutos Secos"]
Em que medida considera que a situacéo politigatoonde o evento se realiza é importante parartafn
deciséo de ir a um evento? [Evento "Feira NacidoalFrutos Secos"]

Em que medida considera que a cidade onde o esemtmliza possuir um histérico de eventos que

aconteceram na mesma € importante para tomar sdege ir a um evento? [Evento "Feira Nacional dos 91

Frutos Secos"]

Em que medida considera que os cidaddos ao dem@mstuma boa relagdo com os visitantes é impojtante

para tomar a deciséo de ir a um evento? [Eventiod'Racional dos Frutos Secos"]

Em que medida considera que a hospitalidade pte gas cidaddos dessa mesma cidade, perante o9

visitantes é importante para tomar a deciséo deiin evento? [Evento "Feira Nacional dos Frut09§'¢]
ali

Em que medida considera que sentir amabilidadgpamte dos cidadéos da cidade onde o evento sear
importante para tomar a decisdo de ir a um evdBtEhto "Feira Nacional dos Frutos Secos"]

Em que medida considera que os cidadaos da citageoevento se realiza ao demonstrarem tolerparag
com os visitantes € importante para tomar a deciedoa um evento? [Evento "Feira Nacional dosdsy
Secos"]
Em que medida considera que o visitante sentilegiste uma boa capacidade de resposta a eventuais
davidas, por parte dos cidadaos anfitrides é inapdetpara tomar a decisdo de ir a um evento? [&VEaira

Nacional dos Frutos Secos"]

Em que medida considera que uma boa capacidaderaonicar em linguas estrangeiras na generalidpde

dos cidadaos anfitribes é importante para tomace#o de ir a um evento? [Evento "Feira Nacional d
Frutos Secos"]
Em que medida considera que a existéncia de udrikiside experiéncia por parte da cidade/paisridi

na organizacéo de Eventos Culturais é importanetpanar a deciséo de ir a um evento? [EventodFe

-

Nacional dos Frutos Secos"]

Em que medida considera que haver um reconhecimalitoal publico para com a cidade/pais anfitégo

importante para tomar a decisao de ir a um evdEtshto "Memorias da Histéria"]

.87

.93

.85

.82

.80}

.92

.94

91

.94

.93]

91

.94

.87

Método de Extracdo: Analise de Componente Principal.
a. 1 componentes extraidos.

Matriz de coeficiente de escore de componente

Componen

1
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Em que medida considera que as infraestruturasadiais pela cidade anfitrid sdo importantes panamal
deciséo de ir a um evento? [Evento "Feira NacidoalFrutos Secos"]
Em que medida considera que sentir-se seguro@ilade onde o evento se realiza € importante qauag
a decisdo de ir a um evento? [Evento "Feira NatdosFrutos Secos"]

Em que medida considera que a dimensao nacioealiational da cidade onde o evento se realiza é
importante para tomar a decisao de ir a um evdEwhto "Feira Nacional dos Frutos Secos"]

Em que medida considera que os servicos de acodmdeotéis,Hostels,etc) quermade onde se realiz
evento oferece sdo importantes para tomar a degéeséica um evento? [Evento "Feira Nacional dosisry
Secos"]
Em que medida considera que os servicos de restaufaestaurantes,bares,cafés,etc.) que a cidadeogn
evento se realiza oferece sdo importantes para @uhecisdo de ir a um evento? [Evento "Feira Nexdio

dos Frutos Secos"]

Em que medida considera que o bom funcionamenttralesportes publicos na cidade que recebe o gvento

€ importante para tomar a decisédo de ir a um evdEtento "Feira Nacional dos Frutos Secos"]

Em que medida considera que a situa¢éo econdmipaid@nde o evento se realiza é importante pasggom

a decisdo de ir a um evento? [Evento "Feira NatosFrutos Secos"]
Em que medida considera que a situac¢éo politige&oonde o evento se realiza é importante parartan
deciséo de ir a um evento? [Evento "Feira NacidoalFrutos Secos"]

Em que medida considera que a cidade onde o esem&aliza possuir um histérico de eventos que

aconteceram na mesma € importante para tomar sdege ir a um evento? [Evento "Feira Nacional dpbs

Frutos Secos"]

Em que medida considera que os cidaddos ao dem@mstuma boa relagdo com os visitantes é impojtante

para tomar a deciséo de ir a um evento? [Eventiod'Racional dos Frutos Secos"]

Em que medida considera que a hospitalidade pte das cidaddos dessa mesma cidade, perante os

visitantes € importante para tomar a decisdo deiin evento? [Evento "Feira Nacional dos Frutos§'¢J
ali

Em que medida considera que sentir amabilidadpamte dos cidadédos da cidade onde o evento sear

importante para tomar a decisao de ir a um evdBwhto "Feira Nacional dos Frutos Secos"]

Em que medida considera que os cidaddos da cidalgeosevento se realiza ao demonstrarem tolerfacia
com os visitantes é importante para tomar a decisdpa um evento? [Evento "Feira Nacional do®Bru
Secos"]

Em que medida considera que o visitante sentilegiste uma boa capacidade de resposta a eventuais
davidas, por parte dos cidaddos anfitrides é imapetpara tomar a deciséo de ir a um evento? [&VEaira

Nacional dos Frutos Secos"]

Em que medida considera que uma boa capacidaderammizar em linguas estrangeiras na generalidhde

dos cidadaos anfitrides é importante para tomace#o de ir a um evento? [Evento "Feira Nacional d
Frutos Secos"]
Em que medida considera que a existéncia de udricside experiéncia por parte da cidade/paisritfi

na organizacéo de Eventos Culturais é importanetpanar a deciséo de ir a um evento? [EventodFe

-

Nacional dos Frutos Secos"]

Em que medida considera que haver um reconhecimalitoal publico para com a cidade/pais anfitégo

importante para tomar a decisao de ir a um evdBEtshto "Memorias da Histéria"]
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Método de Extracdo: Analise de Componente Principal.
Método de Rotacéo: Varimax com Normalizagdo dedfais

Escores de componente.

Andlise de Fatores - EE_FS_Forcada a 2 Fatores

Estatisticas Descritivas

Erro | Analisg
Médif Desvig N

Em que medida considera que as infraestruturasafiars pela cidade anfitrid séo importarges
para tomar a deciséo de ir a um evento? [Eventiod'Nacional dos Frutos Secos"] 36 L 19
Em que medida considera que sentir-se segurd cidade onde o evento serealifa é
importante paratomar a decisao de ir a um eve&Ewshiio "Feira Nacional dos Frutos Secds'] 38 183 1
Em que medida considera que a dimenséo nacioeaiiational da cidade onde o eventd se
realiza é importante para tomar a decisdo demn awento? [Evento "Feira Nacional dos 2.8 1.71 10
Frutos Secos"]
Em que medida considera que os servigos de acodwodeotéis,Hostels,etc) que a cidage
onde se realiza 0 evento oferece sdo importantastqaar a decisdo de ir a um evento? 3.0 1.73 14
[Evento "Feira Nacional dos Frutos Secos"]

Em que medida considera que osservigos de resfaufeestaurantes,bares,cafés,etc.) qge a
cidade onde o evento se realiza oferece séo inmgestpara tomar adecisédo deira um everlto? 3.3 1.74 14
[Evento "Feira Nacional dos Frutos Secos"]

Em gue medida considera que o bom funcionamenttralosportes publicos na cidade qu

D

recebe o evento é importante paratomar a deces#@@adim evento? [Evento "Feira Nacighal 2.9 1.68 10
dos Frutos Secos"]
Em que medida considera que a situacdo edoaddo pais onde o evento se realizh é
importante paratomar a deciséo de ir a um eveitshiio "Feira Nacional dos Frutos Secds' 27 L 19

Em que medida considera que a situagdo politipaidoonde o evento se realiza é importgdnte

2.5 1.66 19
para tomar a deciséo de ir a um evento? [Eventiod'Nacional dos Frutos Secos"]
Em que medida considera que a cidade onde o eseraaliza possuir umhistoérico de evergos
gue aconteceram na mesma € importante para todesisfio de ir a um evento? [Eventd 3.1 1.71 14

"Feira Nacional dos Frutos Secos"]
Em que medida considera que os cidaddos ao der@mtuma boa relacdo com os visitaptes
€ importante para tomar a decisao de ir a um eYdBRt@ento "Feira Nacional dos Frutos 3.5 1.91 14
Secos"]
Em que medida considera que a hospitalidade ptr das cidaddos dessa mesma cidade,

perante os visitantes € importante para tomar ia@tede ir a um evento? [Evento "Feira 3.6 1.89 14
Nacional dos Frutos Secos"]
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Em que medid@onsidera que sentir amabilidade por parte dodamada cidade ond
evento se realiza € importante garaar a decisdo de ir a um evento? [Evento "Feagid] 3.5 1.90 14
dos Frutos Secos"]
Em que medida considera que os cidaddos da ciddd@®cevento se realiza demonstrare
tolerancia para com os visitantes é importantetpanar a decisdo de ir a um evento? [Evénto 3.5 1.84] 14
"Feira Nacional dos Frutos Secos"]
Em que medida considera que o visitante sentiegiste uma boa capacidade de respogta a
eventuais duvidas, por parte dos cidaddos anfitédenportante para tomar a deciséo dd ir a 3.5 1.90 140
um evento? [Evento "Feira Nacional dos Frutos Sgcos
Em gque medida considera que uma boa capacidaderammizar em linguas estrangeirag
generalidade dos cidadaos anfitribes é importaar& fpmar a decisdo de ir a um eventop 3.3 1.80 140
[Evento "Feira Nacional dos Frutos Secos"]
Em que medida considera que a existéncia de udrikiside experiéncia por parte da
cidade/pais anfitrido na organizacéo de Eventosufaisté importante para tomar a decijao 3.4 1.80 14
de ir a um evento? [Evento "Feira Nacional dosds@ecos"]
Em que medida considera que haver um reconhecimsalitoal publico para com a
cidade/pais anfitrido é importante para tomar &éedle ir a um evento? [Evento "Memdéfias 3.5 1.75 140
da Historia"]
Teste de KMO e Bartlet
Medida Kaiser-Meyer-Olkin de adequacéaald o5
amostragem.
Teste de esfericidade de Aprox. Qui-quadrado 2724.93
Bartlett gl 13
Sig. .00
Comunalidades
Inicia] Extrac]
Em que medida considera que asinfraestruturasadas pela cidade anfitrid sdoimportantes pa@tgm 1.00 =
a decisdo de ir a um evento? [Evento "Feira NaditmsFrutos Secos"]
Em que medida considera que sentir-se seguro(@)lade onde o evento se realiza é importante fara
tomar a decisdo de ir a um evento? [Evento "Fe@@idwhal dos Frutos Secos"] 100 82
Em que medida considera que a dimensao nacioealiational da cidade onde o evento se realizp é
importante para tomar a decisdo de ir a um evdBEtEhto "Feira Nacional dos Frutos Secos"] 100 i
Em que medida considera que os servi¢os de acoamdldotéis,Hostels,etc) que a cidade onde se
realiza o evento oferece sdo importantes para tardacisao de ir a um evento? [Evento "Fiimeiond 1.00 .79
dos Frutos Secos"|
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Em que medida considera que os servigos de resimufeestaurantes,bares,cafés,etc.) que a dnlml!e

0 evento se realiza oferece sdo importantes tpanar a decisdo de ir a um evento? [Evento |

Nacional dos Frutos Secos"]
Em que medida considera que o bom funcionamenttraiosportes publicos na cidade que recebsg

evento é importante para tomar a decisao de ir auemto? [Evento "Feira Nacional dos Frutos Se

1.00

0

1.00

0S"]

Em que medida considera que a situacéo econémipaid@nde o evento se realiza é importante para

tomar a decisdo de ir a um evento? [Evento "Fe@@idwhal dos Frutos Secos"]
Em que medida considera que a situagdo politipaidoonde o evento se realiza é importante pagxtg
a decisdo de ir a um evento? [Evento "Feira Natos Frutos Secos"]

Em que medida considera que a cidade onde o esemzaliza possuir um histérico de eventos qu
aconteceram na mesma € importante para tomar sadege ir a um evento? [Evento "Feira Nacior]
dos Frutos Secos"]

Em que medida considera que os cidaddos ao dem@mstuma boa relagdo com os visitantes &

importante para tomar a decisao de ir a um evdBwhto "Feira Nacional dos Frutos Secos"]

w

1.00

m

1.00

al 1.00

1.00

Em que medida considera que a hospitalidade pte das cidaddos dessa mesma cidade, perantg¢ os

visitantes é importante para tomar a deciséo deiin evento? [Evento "Feira Nacional dos Frutos
Secos"]

Em que medida considera que sentir amabilidadparte dos cidadaos da cidade onde o even

1.00

0 se

1.00

realiza é importante para tomar a deciséo derin avento? [Evento "Feira Nacional dos Frutos Sécqs"

Em que medida considera que os cidadaos da cidddo@vento se realiza ao demonstrarem toler§
para com os visitantes é importante para tomaciaa@te de ir a um evento? [Evento "Feira Naciaioe|
Frutos Secos"]
Em que medida considera que o visitante sentilegiste uma boa capacidade de resposta a even

davidas, por parte dos cidadaos anfitrides é inapbetpara tomar a deciséo de ir a um evento? [&
"Feira Nacional dos Frutos Secos"]

Em que medida considera que uma boa capacidaderemuxar emlinguas estrangeiras na generalid

dos cidadaos anfitrides é importante para tomace&o de ir a umevento? [Evento "Feira Nacional
Frutos Secos"]

Em que medida considera que a existéncia de udribiside experiéncia por parte da cidade/pais

anfitrido na organizacao de Eventos Culturais € rtapte para tomar a decisédo de ir a um evento
[Evento "Feira Nacional dos Frutos Secos"]

hcia

1.00

uais

ent.00

ade

o 1.00

1.00

Em que medida considera que haver um reconhecinsatitmal pablico para com a cidade/pais anfiffido

€ importante para tomar a decisédo de ir a um eYdBtEento "Memorias da Historia"]

1.00

.88]

79

.85

.86

.87

.95

.92

.95

91

.87

.90]

.80I

Método de Extracdo: Analise de Componente Principal.

Variancia total explicada

Somas de extracdo de

Autovalores iniciais carregamentos ao quadrado

Somas de rotagéo de

carregamentos ao quadradg

% de % % de % % de %
Componeny Total| variancid cumulativg Total| variancial cumulatival] Totall variancia| cumulatival
1 13.64 80.25 80.25{ 13.64 80.254 80.25{ 8.25¢ 48.564 48.56
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2 .88 5.19 85.45 .88 5.19 85.45( 6.27 36.88 85.45
3 A4 2.60 88.05
4 .35 2.07] 90.12
5 .28 1.69 91.82
6 .26 1.58 93.4¢
7 21 1.26 94.64
8 .18 1.09 95.75
9 .14 .86 96.62
10 11 .69 97.32
11 .10 .63 97.95
12 .09 .55 98.50
13 .08 .48 98.99
14 .05 .34 99.33
15 .05 .30 99.64
16 .03 .23 99.87
17 .02 .13 100.0¢
Método de Extracdo: Analise de Componente Principal.
Grafico de escarpa
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Matriz de componenté

Componen
1 2
Em que medida considera que as infraestruturasadas pela cidade anfitria sdo importantes panarta a7 o1
deciséo de ir a um evento? [Evento "Feira NacidoalFrutos Secos"]
Em que medida considera que sentir-se seguro@jiade onde o evento se realiza é importante parar |
a decisdo de ir a um evento? [Evento "Feira Natdos Frutos Secos"] 90y 07
Em que medida considera que a dimenséo nacioeaflational da cidade onde o evento se realiza é 80 a1

importante para tomar a decisao de ir a um evdEtwhto "Feira Nacional dos Frutos Secos"]

Em que medida considera que os servicos de acodmddotéis,Hostels,etc) que a cidade onde se aeajiz

evento oferece sédo importantes para tomar a dedesaaa um evento? [Evento "Feira Nacional dosdsy

Secos"]

Em que medida considera que os servigos de restaufaestaurantes,bares,cafés,etc.) que a cidadeoop

evento se realiza oferece sao importantes para @uhecisédo de ir a um evento? [Evento "Feira Neio
dos Frutos Secos"]

Em que medida considera que o bom funcionamenttralesportes publicos na cidade que recebe o e

€ importante para tomar a decisédo de ir a um evdBtento "Feira Nacional dos Frutos Secos"]

Em que medida considera que a situa¢do econdmipaid@mnde o evento se realiza € importante paerago

a decisdo de ir a um evento? [Evento "Feira Natdos Frutos Secos"]

Em que medida considera que a situac¢éo politige&onde o evento se realiza é importante parartarf

deciséo de ir a um evento? [Evento "Feira NacidoalFrutos Secos"]
Em que medida considera que a cidade onde o esemtzliza possuir um histérico de eventos que

aconteceram na mesma € importante para tomar sidete ir a um evento? [Evento "Feira Nacional d
Frutos Secos"]

Em que medida considera que os cidaddos ao dem@mstuma boa relagdo com os visitantes é imporjante

para tomar a decisdo de ir a um evento? [Eventiod'Racional dos Frutos Secos"]
Em que medida considera que a hospitalidade pte gas cidaddos dessa mesma cidade, perante os

visitantes € importante para tomar a decisdo deiin evento? [Evento "Feira Nacional dos Fruto®$gc

Em que medida considera que sentir amabilidadpame dos cidaddos da cidade onde o evento searépli

importante para tomar a decisdo de ir a um evdBEtEhto "Feira Nacional dos Frutos Secos"]

Em que medida considera que os cidadédos da cigaldecoevento se realiza ao demonstrarem tolergnc#

com os visitantes € importante para tomar a decisdoa um evento? [Evento "Feira Nacional dosdsu
Secos"]

Em que medida considera que o visitante sentilegiste uma boa capacidade de resposta a eventuais
davidas, por parte dos cidadaos anfitribes € inapdetpara tomar a deciséo de ira um evento? [&VEaira

Nacional dos Frutos Secos"]

Em que medida considera que uma boa capacidaderaonicar em linguas estrangeiras na generalidgde

dos cidadaos anfitribes é importante para tomace#o de ir a um evento? [Evento "Feira Nacional d

Frutos Secos"]

874 .151

934 .08
ento

.854 .26

.82¢ .32

.80¢ .46
s.91¢ .13

.92 -.144
944 -.23
919 -.29
944 -.254
934 -.199

914 -.16

153



Em que medida considera que a existéncia de udrisistde experiéncia por parte da cidade/paisréi
na organizagdo de Eventos Culturais é importante fwemar a deciséo de ir a um evento? [Evento 94 -.02
Nacional dos Frutos Secos"]
Em que medida considera que haver um reconhecimatitoal pablico para com a cidade/pais anfité
importante para tomar a decisao de ir a um evdBEtdhto "Memorias da Histéria"] 87 ~20
Método de Extracdo: Analise de Componente Principal.
a. 2 componentes extraidos.
Matriz de coeficiente de escore de componente
Componen
1 2
Em que medida considera que as infraestruturasaifies pela cidade anfitrid séo importantes panata oal o5
decisdo de ir a um evento? [Evento "Feira NacidoalFrutos Secos"]
Em que medida considera que sentir-se seguro(@}iade onde o evento se realiza é importante parar|
a decisdo de ir a um evento? [Evento "Feira NatdosFrutos Secos"] 10 02
Em que medida considera que a dimenséo nacioeaflational da cidade onde o evento se realiza é
importante para tomar a decisao de ir a um evdBwhto "Feira Nacional dos Frutos Secos"] ~18) 30
Em que medida considera que os servi¢os de acodmdedotéis,Hostels,etc) que a cidade onde se aeafiz
evento oferece sdo importantes para tomar a dedes@ica um evento? [Evento "Feira Nacional dogds -.06y .17
Secos"]
Em que medida considera que os servigos de restaufaestaurantes,bares,cafés,etc.) que a cidadeoop
evento se realiza oferece sdo importantes para @uhecisdo de ir a um evento? [Evento "Feira Nedio] -.01] .12
dos Frutos Secos"]
Em que medida considera que o bom funcionamenttraiosportes publicos na cidade que recebe o eyento
€ importante para tomar a decisdo de ir a um evdRwento "Feira Nacional dos Frutos Secos"] R I
Em que medida considera que a situa¢do econdmipaidmnde o0 evento se realiza € importante paerago
a decisdo de ir a um evento? [Evento "Feira Natdos Frutos Secos"] ~19) 32
Em que medida considera que a situacao politigatonde o evento se realiza é importante parartar
deciséo de ir a um evento? [Evento "Feira NacidoalFrutos Secos"] ~29 49
Em que medida considera que a cidade onde o esemtzliza possuir um histérico de eventos que
aconteceram na mesma € importante para tomar sadege ir a um evento? [Evento "Feira Nacional d§s-.04y .16
Frutos Secos"]
Em que medida considera que os cidaddos ao dem@mstuma boa relagdo com os visitantes é imporjante
para tomar a deciséo de ir a um evento? [Eventiod'Racional dos Frutos Secos"] 151 09
Em que medida considera que a hospitalidade pte das cidaddos dessa mesma cidade, perante os
visitantes € importante para tomar a decisdo deiin evento? [Evento "Feira Nacional dos Fruto®$gc 22 15
Em que medida considera que sentir amabilidadpame dos cidaddos da cidade onde o evento searépli
importante para tomar a decisao de ir a um evdBwhto "Feira Nacional dos Frutos Secos"] 20 20
Em que medida considera que os cidaddos da ciddéecevento se realiza ao demonstrarem tolerfacig
com os visitantes € importante para tomar a dedisdoa um evento? [Evento "Feira Nacional dogdsu] .23| -.17
Secos"]
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Em que medida considera que o visitante sentirexigte uma boa capacidade de resposta a ev|
davidas, por parte dos cidad&os anfitrides € imapoetpara tomar a decisdo de ir a um evento? [&VEeir
Nacional dos Frutos Secos"]

Em que medida considera que uma boa capacidadereanicar em linguas estrangeiras na generalid
dos cidadaos anfitribes € importante para tomace#o de ir a um evento? [Evento "Feira Nacional d
Frutos Secos"]

Em que medida considera que a existéncia de udrikiside experiéncia por parte da cidade/paisridi
na organizacéo de Eventos Culturais é importanetpanar a deciséo de ir a um evento? [EventodFe
Nacional dos Frutos Secos"]

Em que medida considera que haver um reconhecimalitoal publico para com a cidade/pais anfitg3
importante para tomar a decisao de ir a um evdEtshto "Memorias da Histéria"]

19

hde

A7

.07

-

.19

-.12

-.09

.02

-.13

Método de Extracdo: Analise de Componente Principal.
Método de Rotacéo: Varimax com Normalizagdo dedfais

Escores de componente.

Confiabilidade - EE_FS_Fator 1

Estatisticas de confiabilidade

Alfa de
Cronbach com
Alfa de base emiten

Cronbach padronizado N de itens

.98 .98

Estatisticas de item

Médi

Desvio

Padrao

Em que medida considera que os cidaddos ao dem@mstuma boa relacdo com os visitanfes é
importante para tomar a decisdo de ir a um evdBEw#hto "Feira Nacional dos Frutos Secos"

Em que medida considera que a hospitalidade pte gas cidaddosdessa mesma cidade, pefante

0s visitantes é importante para tomar a decisdoalem evento? [Evento "Feira Nacional dps 3.6
Frutos Secos"]
Em que medida considera que sentir amabilidadparoe dos cidaddos da cidade onde o elento

serealiza é importante paratomar a decisacedgitevento? [Evento "Feira Nacional dos Frjtos 3.5

Secos"]

1.91

1.89

1.90

10

10

10
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Em que medida considera que os cidaddos da cidatfeamevento se realiza ao demonstr

tolerancia para com os visitantes é importante fmamar a decisdo de ir a um evento? [E 3.5 1.84| 10

"Feira Nacional dos Frutos Secos"]

Em que medida considera que o visitante sentilegisgte uma boa capacidade de respostaj

eventuais davidas, por parte dos cidaddos anftédenportante para tomar a decisado de irpum3.5 1.90] 10

evento? [Evento "Feira Nacional dos Frutos Secos"]

Em que medida considera que uma boa capacidadereamizar em linguas estrangeiras na

generalidade dos cidadaos anfitribes é importaari@@mar a decisédo de ir a umevento? [Evgnto 3.3 1.80] 10

"Feira Nacional dos Frutos Secos"]

Em que medida considera que haver um reconhecinoalitoal publico para com a cidade/phis

anfitrido é importante paratomar a decisdo deimavento? [Evento "Feira Nacional dos Frytos 3.4 1.81] 10

Secos"]

Estatisticas basicas do item
Maximo /
Média Minimo Maximo Amplitude Minimo Variancia N de itens
Médias de item 3.51 3.33 3.63 .29 1.08 .01
Variancias de item 3.48 3.24 3.64 .40 1.12 .02
Covariancias entre itens 3.13 2.88 3.41 .53 1.18 .02
CorrelacBes entre itens .90 .83 .97 13 1.16 .00
Estatisticas de escala
Média Variancia Desvio Padrgo N de itens
245 156.16] 12.49

Confiabilidade - EE_FS_Fator 2

Estatisticas de confiabilidade

Alfa de
Cronbach cor
Alfa de base emiten
Cronbach padronizado N de itens
.88 .88

Estatisticas de item
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Desvio
Médil Padrdao| N
Em que medida considera que a dimenséo nacioeaifational da cidade onde o evento s
realiza é importantpara tomar a decisdo de ir a um evento? [Eventiod'Racional dos Frut 2.8 1.71 10
Secos"]
Em que medida considera que a situagcao econémigais@nde o evento se realiza é importgnte
para tomar a deciséo de ir a um evento? [Eventiod'Nacional dos Frutos Secos"] 174 10
Em que medida considera que a situacao politigathonde o evento se realiza é importajte - 166 10
para tomar a deciséo de ir a um evento? [Eventiod'Nacional dos Frutos Secos"]
Estatisticas basicas do item
Maximo /
Média Minimo Maximo Amplitude Minimo Variancia N de itens
Médias de item 2.70 2.56 2.82 .25 1.10 .01
Variancias de item 2.88 2.76 2.94 A7 1.06 .01
Covariancias entre itens 2.09 1.95 2.34 .39 1.20 .03
Correlacdes entre itens .72 .67 .82 14 1.21 .00
Estatisticas de escala
Média Variancia Desvio Padigo N de itens
8.1 21.214 4.60
Analise de Fatores - EE_ OE
Estatisticas Descritivas
Erro | Analisd
Médi{ Desvig N
Em que medida considera que as infraestruturasaidiers pela cidade anfitrid sdoimportanges
paratomar a decisao de ir a um evento? [Considegddpico importante para qualquer ougro 4.2 1.16 10
evento?]
Em que medida considera que sentir-se seguro(@jlade onde o evento se realiza é
importante para tomar a decisao de ir a um evd@orisidera este topico importante parg 4.5 1.23 10
qualquer outro evento?]
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Em que medida considera que a dimensdo naciomatiational da cidade onde o even|
realiza é importante para tomar a decisédo dein @eento? [Considera este togimportant

para qualquer outro evento?]
Em que medida considera que os servigos de acodmdotéis,Hostels,etc) que a cidag

onde se realiza 0 evento oferece sdo importantastqaar a decisdo de ir a um evento?

[Considera este tépico importante para qualquepa@yento?]

Em que medida considera que os servigos de regaufeestaurantes,bares,cafés,etc.) qu a

cidade onde o evento se realiza oferece sdoimpestaaratomar adecisao de ir a umeve

[Considera este tépico importante para qualquepa@uento?]

Em gque medida considera que o bom funcionamenttraiesportes publicos na cidade qre

recebe o evento é importante para tomar a deces&cadum evento? [Considera este top
importante para qualquer outro evento?]

Em que medida considera que a situagdo econémipaid@nde o evento se realiza é
importante para tomar a decisao de ir a um evd@oi?sidera este topico importante par
qualquer outro evento?]

Em que medida considera que a situacao politiggaéoonde o evento se realiza € impor|
para tomar a decisdo de ir a um evento? [Consatestdpico importante para qualquer o
evento?]

Em que medida considera que a cidade onde o esen¢aliza possuir umhistoérico de even

3.4

3.8

to? 3.9

co 3.6

3.2

-

btro 3.0

0s

gque aconteceram na mesma € importante para todeais#io de ir a um evento? [Considkra 3.6

este topico importante para qualquer outro evento?]

Em que medida considera que os cidadaos ao dem@mtuma boarelagdo comwsitante
é importante para tomar a decisédo de ir a um evd@onsidera este topico importante pg
qualquer outro evento?]

Em que medida considera que a hospitalidade ptr gas cidaddos dessa mesma cidad
perante os visitantes € importante para tomar igd@tede ir a um evento? [Considera est

tépico importante para qualquer outro evento?]

a 4.1

D

14

4.1

Em que medida considera que sentir amabilidadeae dos cidaddos da cidade onde [
ico 4.1

evento se realiza é importante para tomar a dedisd@oa um evento? [Considera este to

importante para qualquer outro evento?]

Em que medida considera que os cidadaos da ciddde®vento se realiza ao demonstrafem

tolerancia para com os visitantes é importante fganar a decisao de ir aumevento?
[Considera este tépico importante para qualquep@awento?]

Em que medida considera que o visitante sentiegiste uma boa capacidade de respoq
eventuais duvidas, por parte dos cidaddos anftédenportante para tomar a deciséo dg
um evento? [Considera este tépico importante paaigger outro evento?]

Em que medida considera que uma boa capacidaderaonicar em linguas estrangeirag
generalidade dos cidadaos anfitribes é importaarta fpmar a decisdo de ir a um evento
[Considera este tépico importante para qualquep@awento?]

Em que medida considera que a existéncia de udricstde experiéncia por parte da
cidade/pais anfitrido na organizacao de Eventosifzisté importante para tomar a decisg

ir a um evento? [Considera este topico importanta gaalquer outro evento?]

4.0

ta a
ira4.0

na
3.8

D de3.9

131

1.25

1.19

1.37

1.43

1.39

1.26

1.33

1.32

131

1.30

1.38

1.29

1.35

10

10

10

10

10

10

10

10

10

10

10

10

10

10
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Em que medida considera que haver um reconhecimalitoal publico para com a

cidade/pafs anfitrido é importante para tomar éséedle ir a um evento? [Considera estp ~ 3.9¢ 131 10
tépico importante para qualquer outro evento?]
Teste de KMO e Bartlet
Medida Kaiser-Meyer-Olkin de adequacéaald
amostragem. 1
Teste de esfericidade de Aprox. Qui-quadrado 1789.54
Bartlett gl 13
Sig. .00
Comunalidades
Inicia] Extrac§
Em que medida considera que as infraestruturasaifiars pela cidade anfitrid so importantes paeatgm 1.00 ol
a decisdo de ir a um evento? [Considera este tépjportante para qualquer outroevento?]
Em que medida considera que sentir-se seguro@jlade onde o evento se realiza € importante fara
tomar a deciséo de ir a um evento? [Considera @siotimportante para qualquer outro evento?] 1.00 o4
Em que medida considera que a dimenséo nacioeaflational da cidade onde o evento se realizp é
importante paratomar a decisdo de ir a um evg@msidera este topico importante para qualqueodutr 1.00 .59
evento?]
Em que medida considera que os servicos de acodmdotéis,Hostels,etc) que a cidade onde s
realiza o evento oferece sé@o importantes para tardacisdo de ir a um evento? [Considera ested[pid.oo .69
importante para qualquer outro evento?]
Em que medida considera que os servicos de resiaufeestaurantes,bares,cafés,etc.) que a ciddge on
0 evento se realiza oferece séo importantes paaa@decisdo de ir a um evento? [Considera esttdpi 1.00 71
importante para qualquer outro evento?]
Em que medida considera que o bom funcionamenttraiosportes publicos na cidade que recebdo
evento é importante para tomar a decisdo de ir auemto? [Considera este topico importante parg 1.00 .70
qualquer outro evento?]
Em que medida considera que a situacdo econdmipaid@nde o evento se realiza é importante para
tomar a decisdo de ir a um evento? [Considera @simotimportante para qualquer outro evento?] 100 9
Em que medida considera que a situacao politipatioonde o evento se realiza € importante pagtgm
a decisdo de ir a um evento? [Considera este tépjportante para qualquer outro evento?] 1.00 i
Em que medida considera que a cidade onde o esem&aliza possuir um histérico de eventos qu
aconteceram na mesma é importante para tomar sdete ir a um evento? [Considera este topicp 1.00 .69]
importante para qualquer outro evento?]
Em que medida considera que os cidaddos ao dem@mstuma boa relagdo com os visitantes €
importante paratomar a decisdo de ir a umevetof?didera este topico importante para qualquer qutrd..00 74
evento?]
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Em que medida considera que a hospitalidade pte pas cidaddos dessgesma cidade, perantg
visitantes é importante para tomar a decisdo dauimn evento? [Considera este tdpico importantq

qualquer outro evento?]

Em que medida considera que sentir amabilidadearte dos cidaddos da cidade onde o evento §e

realiza é importante para tomar a decisdo dern awento? [Considera este tdpico importante parh  1.00

qualquer outro evento?]

Em que medida considera que os cidadaos da ciddde@®vento se realiza ao demonstrarem tolergncia
1.00

para com 0s visitantes € importante para tomaciad@tede ir a um evento? [Considera este topico

importante para qualquer outro evento?]

Em que medida considera que o visitante sentilegiste uma boa capacidade de resposta a evenjuais
1.00

davidas, por parte dos cidadaos anfitrides é inapdetpara tomar a deciséo deir aum evento? [(enag

este topico importante para qualquer outro evento?]

Em que medida considera que uma boa capacidadenemmizar emlinguas estrangeiras nageneraliqade

dos cidadaos anfitribes é importante para tomace#o de ir a um evento? [Considera este topicp 1.00

importante para qualquer outro evento?]
Em que medida considera que a existéncia de udrikiside experiéncia por parte da cidade/pais
anfitrido na organizacéo de Eventos Culturais € itapte para tomar a deciséo de ir a um evento

[Considera este topico importante para qualquepawento?]

Em que medida considera que haver um reconhecinsatttioal pablico para com a cidade/pais anfifido

€ importante para tomar a decisdo de ir a um evd@onsidera este topico importante para quanIAer 1.00

outro evento?]

1.00

1.00

.89

.93

.90]

.84

.76

.66

.66

Método de Extracdo: Analise de Componente Principal.

Variancia total explicada

Somas de extragdo de Somas de rotagdo de
Autovalores iniciais carregamentos ao quadrado carregamentos ao quadradd
% de % % de % % de %
Componentp Total| variancig cumulativa Total| varidncia| cumulatival Total variancial| cumulativa
1 10.76 63.29 63.29 10.76] 63.29 63.29 6.98 41.05 41.09
2 1.59 9.37] 72.66 1.59 9.37, 72.6¢4 5.37 31.60 72.66
3 .75 4.41 77.08
4 .63 3.75 80.84
5 .56 3.33 84.17
6 .49 2.93 87.11
7 .35 2.10 89.21]
8 31 1.87 91.09
9 .27 1.62 92.71
10 .25 1.50] 94.22
11 .22 1.34] 95.57
12 21 1.27 96.85
13 .19 1.12 97.98
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14 14 .86 98.8

15 A1 .65 99.4
16 .05 .33 99.8
17 .02 17 100.0

Método de Extracdo: Analise de Componente Principal.

Grafico de escarpa

Autovalor

2—

@
i1
q

|:|—

Nimero de componente

Matriz de componenté

Componen
1 2
Em que medida considera que as infraestruturasaifies pela cidade anfitrid séo importantes panarta T
deciséo de ir a um evento? [Considera este topiportante para qualquer outro evento?] ' '
Em que medida considera que sentir-se seguro@ilade onde o evento se realiza € importante parar
.73 -.05

a decisdo de ir a um evento? [Considera este tépjportante para qualquer outro evento?]
Em que medida considera que a dimenséo nacioeaflational da cidade onde o evento se realiza é

importante para tomar a deciséo de ir a um evd@orsidera este topico importante para qualqueoouff .664 .39

evento?]
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Em que medida considera que os servicos de acoamddotéis,Hostels,etc) que a cidade onde senj
evento oferece sdo importantes para tomar a dedisd@oa um evento? [Considera este topico imp

para qualquer outro evento?]
Em que medida considera que os servicos de resdaufaestaurantes,bares,cafés,etc.) que a cidadeogn

evento se realiza oferece sao importantes para @uhecisdo de ir a um evento? [Considera esteatdpi
importante para qualquer outro evento?]

Em que medida considera que o bom funcionamenttralesportes publicos na cidade que recebe o €

.76

.83

€ importante para tomar a decisdo de ir a um evd@onsidera este topico importante para qualquzo §u .77

evento?]

Em que medida considera que a situa¢do econdmipaid@nde o evento se realiza € importante passgom 66

a decisdo de ir a um evento? [Considera este té@pportante para qualquer outro evento?]
Em que medida considera que a situac¢éo politigefoonde o evento se realiza é importante parartan
decisdo de ir a um evento? [Considera este topiporiiante para qualquer outro evento?]

Em que medida considera que a cidade onde o esemtmliza possuir um histérico de eventos que

.63

aconteceram na mesmaé importante paratomar adeesé um evento? [Considera este topico imptatgn .79

para qualquer outro evento?]

Em que medida considera que os cidaddos ao dem@mstuma boa relagdo com os visitantes € impOItantg5

para tomar a deciséo de ir a um evento? [ConsaiteatOpico importante para qualquer outro evento?]
Em que medida considera que a hospitalidade pte das cidaddos dessa mesma cidade, perante os
visitantes € importante para tomar a decisao deiin evento? [Considera este topico importante paraj

qualquer outro evento?]

Em que medida considera que sentir amabilidadpae dos cidaddos da cidade onde o evento seaéfali

=

importante para tomar a decisao de ir a um evd@ofisidera este topico importante para qualqueoou
evento?]

Em que medida considera que os cidaddos da cigaldeoevento se realiza ao demonstrarem tolerparag
com os visitantes é importante paratomar a dedis&ia um evento? [Considera este topico impa@tpata
qualquer outro evento?]

Em que medida considera que o visitante sentilegiste uma boa capacidade de resposta a eventuaip
davidas, por parte dos cidadéos anfitrides € inaptetpara tomar a decisdo de ir a um evento? [Ganasi

este topico importante para qualquer outro evento?]

Em que medida considera que uma boa capacidadereomicar em linguas estrangeiras na generalidgde

dos cidaddos anfitrides é importante paratomacia@@de ir a umevento? [Considera este tdpico iraptE
para qualquer outro evento?]

Em que medida considera que a existéncia de udricside experiéncia por parte da cidade/paisreitfi

.88

.89

.88

.86

.82

na organizagdo de Eventos Culturais é importargetpanar a deciséo de ir a um evento? [Considega st .81

tépico importante para qualquer outro evento?]
Em que medida considera que haver um reconhecimatitoal pablico para com a cidade/pais anfitégo

importante para tomar a decisao de ir a um evd@ofisidera este topico importante para qualqueoou

=

evento?]

.76

.32

13]

.32

.37

.58

.22

-.14

-.34

-.36

-.34

-31

-.28]

.02

-.27

Método de Extracdo: Analise de Componente Principal.
a. 2 componentes extraidos.
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Matriz de coeficiente de escore de componente

Componen
1 2

Em que medida considera que as infraestruturasaifies pela cidade anfitrid séo importantes panata
decisdo de ir a um evento? [Considera este topiporiiante para qualquer outro evento?] e B
Em que medida considera que sentir-se seguro(@}iade onde o evento se realiza é importante parar|
a decisdo de ir a um evento? [Considera este té@pportante para qualquer outro evento?] oo
Em que medida considera que a dimensao nacioealiational da cidade onde o evento se realiza é
importante para tomar a deciséo de ir a um evd@orsidera este topico importante para qualqueoouff -.11] .23}
evento?]
Em que medida considera que os servicos de acodmddotéis,Hostels,etc) que a cidade onde se aeajiz
evento oferece sédo importantes para tomar a degéséica um evento? [Considera este tépico imptetar] -.074 .20
para qualquer outro evento?]
Em que medida considera que os servigos de restaufaestaurantes,bares,cafés,etc.) que a cidadeoop
evento se realiza oferece sdo importantes para @hecisdo de ir a um evento? [Considera esteatopiq .00 .11
importante para qualquer outro evento?]
Em que medida considera que o bom funcionamenttralesportes publicos na cidade que recebe o eyento
€ importante para tomar a deciséo de ir a um evd@tonsidera este topico importante para qualqueo oy -.07¢ .20
evento?]
Em que medida considera que a situa¢do econdmipaid@mnde o evento se realiza € importante parago
a decisdo de ir a um evento? [Considera este tépjportante para qualquer outro evento?] 10 22
Em que medida considera que a situac¢éo politige&oonde o evento se realiza é importante parartarf
deciséo de ir a um evento? [Considera este tdpiportante para qualquer outro evento?] 19 32
Em que medida considera que a cidade onde o esem&aliza possuir um histérico de eventos que
aconteceram na mesma € importante paratomar @delgg a umevento? [Considera este topico imp@rtgn -.03] .15
para qualquer outro evento?]
Em que medida considera que os cidaddos ao dem@mstuma boa relagdo com os visitantes é imporjante
para tomar a decisdo de ir a um evento? [ConsaiteatOpico importante para qualquer outro evento?] Mo
Em que medida considera que a hospitalidade pte gas cidaddos dessa mesma cidade, perante os
visitantes € importante para tomar a decisao delin evento? [Considera este topico importante para] .20{ -.11
qualquer outro evento?]
Em que medida considera que sentir amabilidadeamte dos cidadédos da cidade onde o evento searéhli
importante para tomar a decisédo de ir a um evd@orsidera este topico importante para qualqueoouff .21| -.12
evento?]
Em que medida considera que os cidaddos da cigaldecoevento se realiza ao demonstrarem tolergac#
com os visitantes é importante paratomar a dedis&ia um evento? [Considera este tOpico imporizenta .20 -.11
qualquer outro evento?]
Em que medida considera que o visitante sentilegiste uma boa capacidade de resposta a eventuais
davidas, por parte dos cidadéos anfitrides € inapdetpara tomar a decisdo de ir a um evento? [Geasiq .18{ -.10
este topico importante para qualquer outro evento?]
Em que medida considera que uma boa capacidaderammizar em linguas estrangeiras na generalidgde
dos cidad&os anfitrides é importante paratomacia@ede ir a umevento? [Considera este tdpicoiitapte A7 -.09]
para qualquer outro evento?]

163



Em que medida considera que a existéncia de udricistde experiéncia por parte da cidade/paisr'fﬁl

na organizacao de Eventos Culturais é important® fpanar a decisade ir a um evento? [Considera

tépico importante para qualquer outro evento?]

Em que medida considera que haver um reconhecinatitoal pablico para com a cidade/pais anfitg3

importante para tomar a decisao de ir a um evd@ofisidera este topico importante para qualqueoou

evento?]

.04

=

.16

.04

-.08

Método de Extracdo: Analise de Componente Principal.
Método de Rotagdo: Varimax com Normalizagao dedfais
Escores de componente.

Confiabilidade - EE_OE_Fator 1

Estatisticas de confiabilidade

Alfa de
Cronbach com
Alfa de base emiten

Cronbach padronizado N de itens

.96 .96

Estatisticas de item

Médi

Desvio

Padréao

Em que medida considera que a hospitalidade pte gas cidaddos dessa mesidade, peran
0s visitantes é importante para tomar a decisaoalem evento? [Considera este topico
importante para qualquer outro evento?]

Em que medida considera que sentir amabilidadeamte dos cidaddos da cidade oods/entq

4.1

se realiza é importante para tomar a decisdoalarn evento? [Considera este tdpico imporfante4.1

para qualquer outro evento?]

Em gue medida considera que os cidad&os da cidatecoevento se realiza ao demonstrargm

tolerancia para com os visitantes é importante fgemar a decisao de ir a um evento? [Cons[dera4.0

este tOpico importante para qualquer outro evento?]

Em gue medida considera que o visitante sentiegiste uma boa capacidade de resposta

eventuais duvidas, por parte dos cidaddos anfitédenportante para tomar a deciséo de ir

evento? [Considera este topico importante parajgealoutro evento?]

Em gque medida considera que uma boa capacidaderaomizar em linguas estrangeiras ng
generalidade dos cidadaos anfitribes é importaata fpmar a decisdo de ir a um evento?

[Considera este tépico importante para qualquep@awento?]

-

um4.0

3.8

1.32

1.31

1.30

1.38

1.29

10

10

10

10

10
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Em que medida considera que haver um reconhecimatitoal publico para com a cidade/phis
anfitrido é importante para tomar a deciséo daiinavento? [Considera este topico importgnte3.9 1.314 10

para qualquer outro evento?]

Estatisticas basicas do item

Maximo /
Média Minimo Maximo Amplitude Minimo Variancia N de itens
Médias de item 4.05 3.88 4.18 .30 1.07 .01 ¢
Variancias de item 1.75 1.68 1.90 .22 1.13 .00 ¢
Covariancias entre itens 1.43 1.20 1.67 A7 1.39 .02 ¢
Correlacdes entre itens .81 .68 .96 .27 1.39 .00 q
Estatisticas de escala
Média Variancia Desvio Padrgo N de itens
24.3 53.42f 7.30 q

Confiabilidade - EE_OE_Fator 2

Estatisticas de confiabilidade

Alfa de

Cronbach com

Alfa de base emiten
Cronbach padronizado N de itens
.88 .88

Estatisticas de item

Desvio
Médi| pPadrdagd N

Em gue medida considera que a dimenséo nacioealiational da cidade onde o evento sg
realiza é importante para tomar a decisdo dern awento? [Considera este topico importarfe 3.4 1.31 10
para qualquer outro evento?]
Em que medida considera que os servigos de acodmdotéis,Hostels,etc) que a cidade gnde

se realiza o evento oferece sdo importantes pararta decisdo de ir a um evento? [Consid¢ra 3.8 1.25 10

este topico importante para qualquer outro evento?]
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Em que medida considera que o bom funcionamenttrdiesportes publicos na cidade geeeh
o0 evento é importante para tomar a decisdo derin avento? [Considera estgico importan| 3.6 1.37] 10}
para qualquer outro evento?]
Em gue medideonsidera que a situacdo econdémica do pais ondentoese realiza é importa)
para tomar a deciséo de ir a um evento? [ConsateatOpico importante para qualqueroutr 3.2 1.43 10
evento?]
Em que medida considera que a situacao politigatonde o evento se realiza é importarjte
para tomar a deciséo de ir a um evento? [Consaltestdpico importante para qualquer ou:lo 3.0 1.39 10
evento?]
Estatisticas basicas do item
Maximo /
Média Minimo Maximo Amplitude Minimo Variancia N de itens
Médias de item 3.45 3.06 3.83 .76 1.24 .10
Variancias de item 1.83 1.56 2.07 51 1.32 .03
Covariancias entre itens 1.09 .93 1.41 A7 1.51 .02
Correlacdes entre itens .59 .49 .72 .23 1.47 .00
Estatisticas de escala
Média Variancia Desvio Padrgio N de itens
17.2 31.14] 5.58 E

Correlacoes (sigs unilaterais): Indicador_ EE_MH & Indicador_EE_FS & Indicador_ EE_OE &
Indicador_BL & Indicador_HC

Estatistica Descritiva

Média Desvio Padr*o N
Indicador_EE_MH 3.416 1.553% 10
Indicador_EE_FS 3.305 1.6065 10
Indicador_EE_OE 3.889 1.0358 10}
Indicador_BL 3.380 1.0945 10
Indicador_HC 3.706 .7361 10
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Correlacdes

Indicador_EF| Indicador_EE| Indicador_EE]
MH FS OE Indicador_BU  Indicador_H(
Indicador_EE_MH Correlagdo de Pearson 1 922 4407 461 322
Sig. (unilateral) .00 .00 .00 .00
Soma dos quadrados e
241.22 230.18 70.78, 78.28 36.83
produtos cruzados
Covariancia 2.41 2.30 .70] .78 .36
N 10 10 10| 10 10
Indicador_EE_FS Correlacéo de Pearsol| 927 ] 417 464 294
Sig. (unilateral) .00 .00 .00 .00
Soma dos quadrados e
230.18 258.11 69.37 81.67 34.72
produtos cruzados
Covariancia 2.30 2.58 .69 .81 .34
N 10 10 10| 10 10]
Indicador_EE_OE Correlacéo de Pearsor| 440 A1T ] .15 331
Sig. (unilateral) .00 .00 .05 .00
Soma dos quadrados e
70.78 69.37| 107.30 17.99 25.2(¢
produtos cruzados
Covariancia .70 .69 1.07 .18 .25
N 10 10 10| 10 10]
Indicador_BL Correlacgéo de Pearson 461 464 .15] 464
Sig. (unilateral) .00 .00 .05 .00
Soma dos quadrados e
78.28 81.67| 17.99 119.80 37.37
produtos cruzados
Covariancia .78 .81 .18 1.19 .37
N 10 10 10| 10 10
Indicador_HC Correlacéo de Pearson] 322 294 .3317 464
Sig. (unilateral) .00 .00 .00 .00
Soma dos quadrados e
36.83 34.72 25.20, 37.37 54.18
produtos cruzados
Covariancia .36 .34 .25] .37 .54
N 10 10 10| 10 10]

** A correlagdo é significativa no nivel 0,01 (lateral).
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Output — Habitantes

Andlise de Fatores - EE_MH

Estatisticas Descritivas

Erro | Analise
Médi[ Desvig N

Em que medida considera que as infraestruturasaifiars pela cidadeanfitrid sdoimportanges
para tomar a deciséo de ir a um evento? [Eventoridias da Historia"] 4 98 2
Em gque medida considera que sentir-se seguro(@jlade onde o evento se realiza é
importante para tomar a decisédo de ir a um evdBwehto "Memdrias da Histéria"] 45 Lot &
Em gue medida considera que a dimenséo nacioealiational da cidade onde o eventgse
realiza é importante paratomar a deciséo derin auento? [Evento "Memorias da Historig'] 3 123 &
Em que medida considera que os servigos de acododedotéis,Hostels,etc) que a cidagle
onde se realiza o evento oferece s&o importantag@aar a decisdo de ir a um evento? 3.9 1.18 20
[Evento "Memdrias da Histéria"]
Em que medida considera que os servi¢os de resdaufeestaurantes,bares,cafés,etc.) quea
cidade onde o evento se realiza oferece sdoimpestpara tomar adecisdo deir a umevergo? 4.1 1.09 20
[Evento "Memodrias da Histéria"]
Em gque medida considera que o bom funcionamenttraiosportes publicos na cidade gpe
recebe o evento é importante para tomar a deces##cacdum evento? [Evento "Memoériaspda 3.8 1.26 20
Historia"]
Em gue medida considera que a situacdo econémipaid@nde o evento se realiza é
importante para tomar a decisédo de ir a um evdBwehto "Memdrias da Histéria"] 33 132 2
Em que medida considera que a situagdo politipaisoonde o evento se realiza é importgnte
para tomar a deciséo de ir a um evento? [Eventoridias da Historia"] 31 132 &
Em que medida considera que a cidade onde o exergaliza possuir umhistorico de evergos
gue aconteceram na mesma € importante para todemisfio de ir a um evento? [Eventd 3.8 1.20 20
"Memorias da Histéria"]
Em que medida considera que os cidadaos ao dem@minma boarela¢cdo comos visitarges
€ importante para tomar a decisdo de ir a um evdBwento "Memorias da Historia'] 44 103 &
Em que medida considera que a hospitalidade pte gas cidaddos dessa mesma cidade
perante os visitantes € importante para tomariad@tede ir a um evento? [Evento "Memoifjas 4.3 1.05 20
da Historia"]
Em que medida considera que sentir amabilidadeamte dos cidaddos da cidade onde p
evento se realiza é importante para tomar a dedisé@oa um evento? [Evento "Memoria; 4.3 1.05 20
Historia"]
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Em que medida considera que os cidaddos da cidageavento se realiza@dmonstrarg
tolerancia para com os visitantes é importante toanar a decisdo de ir a um evenfig?ent] 4.1 1.17 2(
"Memodrias da Historia"]
Em que medida considera que o visitante sentiegiste uma boa capacidade de respogta a
eventuais duvidas, por parte dos cidadéos anfitédienportante para tomar a decisédo dq ir a4.2| 1.07 20
um evento? [Evento "Memorias da Historia"]
Em que medida considera que uma tagacidade em comunicar em linguas estrangei
generalidade dos cidadaos anfitribes é importaan fpmar a deciséo de ir aum eventop 3.9 1.10 20
[Evento "Memodrias da Histéria"]
Em que medida considera que a existéncia de udricizide experiéncia por parte da
cidade/pais anfitrido na organizagdo de Eventosi2isté importante para tomar a decigao 4.1 1.09 20
de ir a um evento? [Evento "Memdrias da Histéria"]
Em que medida considera que haver um reconhecimalitoal publico para com a
cidade/pais anfitrido € importante paratomar &éedle ir a um evento? [Evento "Memorips 4.1 1.14 20
da Historia"]
Teste de KMO e Bartlet
Medida Kaiser-Meyer-Olkin de adequacéaald
amostragem. 1
Teste de esfericidade de Aprox. Qui-quadrado 2512.71
Bartlett gl 13
Sig. .00
Comunalidades
Inicia] Extrac§
Em que medida considera que asinfraestruturasadas pela cidade anfitrid sdo importantes parartd 1.00 )
a decisdo de ir a um evento? [Evento "MemoriasstaHa']
Em que medida considera que sentir-se seguro@jlade onde o evento se realiza € importante fara
tomar a deciséo de ir a um evento? [Evento "Merad@iaHistoria"] 100 o4
Em que medida considera que a dimenséo nacioeaflational da cidade onde o evento se realizp é
importante para tomar a deciséo de ir a um evdEwehto "Memoérias da Histdria"] 100 9
Em que medida considera que os servicos de acodmddotéis,Hostels,etc) que a cidade onde sg
realiza o evento oferece sdo importantes para tardaciséo de ir a um evento? [Evento "Memdrids da.00 .52
Historia"]
Em que medida considera que os servicos de resiaufi@staurantes,bares,cafés,etc.) que a cidddgon
0 evento se realiza oferece sdo importantes pararta decisdo de ir a um evento? [Evento "Memgria.00 .61
da Histdria"]
Em que medida considera que o bom funcionamenttraiosportes publicos na cidade que recebdo
evento é importante para tomar a decisdo de ir auemto? [Evento "Memdrias da Historia"] 1.00 '48|
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Em que medida considera que a situagdo econdémipaid@nde o evento se realiza é importante I)ara

tomar a deciséo de ir a um evento? [Evento "Mersd@imHistoria"]
Em que medida considera que a situagdo politipaidoonde o evento se realiza € importante pasrtgm

a deciséo de ir a um evento? [Evento "MemdriasidgHa"] 1.00 ™
Em que medida considera que a cidade onde o esem&aliza possuir um histérico de eventos que

aconteceram na mesma € importante para tomar sdege ir a um evento? [Evento "Memoérias d@ 1.00 .55
Historia"]

Em que medida considera que os cidaddos ao dem@mstuma boa relagdo com os visitantes € 100 g2

importante para tomar a decisao de ir a um evdBEtshto "Memorias da Histéria"]
Em que medida considera que a hospitalidade pte gas cidaddos dessa mesma cidade, perantg os
visitantes € importante para tomar a decisdo deiin evento? [Evento "Memorias da Historia"]
Em que medida considera que sentir amabilidadeamte dos cidaddos da cidade onde o evento §e
realiza é importante para tomar a decisdo dern awento? [Evento "Memoarias da Historia"]
Em que medida considera que os cidadaos da ciddée@vento se realiza ao demonstraremtolergncia

para com 0s visitantes € importante para tomacis@®de ir a um evento? [Evento "Memodrias da] 1.00 .62

Historia"]

Em que medida considera que o visitante sentilegiste uma boa capacidade de resposta a everfuais

davidas, por parte dos cidad&os anfitrides é inaptetpara tomar a decisdo de ir a um evento? [&] 1.00 .66

"Memorias da Histéria"]

Em que medida considera que uma boa capacidaderemizar emlinguas estrangeiras na generaliqade

dos cidadaos anfitribes é importante para tomacado de ir a um evento? [Evento "Memorias d4  1.00 .60]

Historia"]

Em que medida considera que a existéncia de udrisstde experiéncia por parte da cidade/pais

anfitrido na organizacédo de Eventos Culturais é iapte para tomar a decisdo de ir a um eventof 1.00 .61

[Evento "Memodrias da Histoéria"]

1.00 .73

1.00 77

1.00 77

Em que medida considera que haver um reconheciroelttmal piblico para coma cidade/pais anfitrfao
€ importante para tomar a decisdo de ir a um e?dBwento "Memorias da Historia") 1 1.00 '58|
Método de Extracdo: Analise de Componente Principal.
Variancia total explicada
Somas de extracdo de Somas de rotagéo de carregamel
Autovalores iniciais carregamentos ao quadrado ao quadrado
% de % % de % % de %

Componentp Total varidncial cumulativg Total varidncia| cumulatival Total variancia| cumulatival
1 9.63 56.66 56.64 9.63 56.66 56.66 7.11 41.84 41.84
2 1.21 7.16 63.821 1.21 7.16 63.824 3.73 21.98 63.84
3 .81 4.78 68.61
4 .79 4.65 73.2§
5 .67 3.98 77.24
6 .56 3.30 80.55
7 .45 2.65 83.20
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Método de Extracdo: Analise de Componente Principal.
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Em que medida considera que as infraestruturasadiais pela cidade anfitrid sdo importantes panamal

deciséo de ir a um evento? [Evento "Memorias d&oH#] i B
Em que medida considera que sentir-se seguro@ilade onde o evento se realiza € importante Qg

a decisdo de ir a um evento? [Evento "MemodriasidiHa'"] A
Em que medida considera que a dimensao nacioealiational da cidade onde o evento se realiza é

importante para tomar a decisao de ir a um evdEtdhto "Memorias da Histéria"] o7 38
Em que medida considera que os servicos de acodmdldotéis,Hostels,etc) que a cidade onde se aeg]liz 2o oa

evento oferece sédo importantes para tomar a degis@ica um evento? [Evento "Memorias da Historia'
Em que medida considera que os servicos de resdaufaestaurantes,bares,cafés,etc.) que a cidadeogn

evento se realiza oferece sao importantes para @ihecisdo de ir a um evento? [Evento "Memérias da .77 -.11

Historia"]

Em que medida considera que o bom funcionamenttraiosportes publicos na cidade que recebe o gvento

€ importante para tomar a decisdo de ir a um e?dBwento "Memorias da Historia" o8 12
Em que medida considera que a situa¢do econdmipaid@nde o evento se realiza € importante passgom

a deciso de ir a um evento? [Evento "Memoriasideka"] o7~
Em que medida considera que a situacéo politigatoonde o evento se realiza é importante parartafn

deciséo de ir a um evento? [Evento "Memorias d&oH#E] 9 02
Em que medida considera que a cidade ondéweato se realiza possuir um histdrico dents que
aconteceram na mesma € importante paratomarsiided® ir a umevento? [Evento "Memorias da Hisfrja A
Em que medida considera que os cidadédos ao derm@mstuma boa relagdo com os visitantes é impojtante

para tomar a deciséo de ir a um evento? [Eventoriddias da Historia"] & ~
Em que medida considera que a hospitalidade pte gas cidaddos dessa mesma cidade, perante o9

visitantes é importante para tomar a decisdo deiin evento? [Evento "Memorias da Historia"] 8 -8
Em que medida considera que sentir amabilidad@arte dos cidaddos da cidade onde o evento seardali
importante para tomar a deciséo de ir a um evdBEwehto "Memoérias da Historia"] b B
Em que medida considera que os cidaddos da cidadeo®vento se realiza ao demonstrarem tolerfacg -6 -

com os visitantes é importante para tomar a decisdpa um evento? [Evento "Memorias da Historia"
Em que medida considera que o visitante sentilegiste uma boa capacidade de resposta a eventuaip
davidas, por parte dos cidadéos anfitrides € inapdetpara tomar a decisdo de ir a um evento? [Even§ .80 -.14
"Memodrias da Historia"]

Em que medida considera que uma boa capacidaderaomicar em linguas estrangeiras na generaliade

dos cidadéos anfitrides é importante paratomacia@iede ir a umevento? [Evento "Memorias da Hsthr] 0
Em que medida considera que a existéncia de udrikiside experiéncia por parte da cidade/paisridi

na organizagéo de Eventos Culturais é importanttqaar a decisdo de ir aum evento? [Evento "Mas@i .78 .03}
da Historia"]

Em que medida considera que haver um reconhecimalitoal publico para com a cidade/pais anfitégo 26 02

importante para tomar a decisao de ir a um evdBEtdhto "Memorias da Histéria"]

Método de Extracdo: Analise de Componente Principal.

a. 2 componentes extraidos.

Matriz de coeficiente de escore de componente
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Componen
1 2

Em que medida considera que as infraestruturasadas pela cidade anfitria sdo importantes panarta Iy
decisdo de ir a um evento? [Evento "Memorias d&oHE
Em que medida considera que sentir-se seguro@ylade onde o evento se realiza € importante parar
a decisdo de ir a um evento? [Evento "MemdriasidiHa'"] 16 10
Em que medida considera que a dimenséo nacioeaflational da cidade onde o evento se realiza é
importante para tomar a deciséo de ir a um evdEwehto "Memoérias da Historia"] ~101 -9
Em que medida considera que os servicos de acodmddotéis,Hostels,etc) que a cidade onde se aeajiz
evento oferece sédo importantes para tomar a degéséica um evento? [Evento "Memorias da Historia" o800
Em que medida considera que os servi¢os de regfauestaurantes,bares,cafés,etc.) que a cidadeoop
evento se realiza oferece sao importantes para @uhecisdo de ir a um evento? [Evento "Memorias dgp .11 -.03}
Historia"]
Em que medida considera que o bom funcionamenttraiosportes publicos na cidade que recebe o eyento
€ importante para tomar a decisdo de ir a um e?dBwento "Memorias da Historia") 0 .
Em que medida considera que a situa¢do econdmipaid@mnde o evento se realiza € importante paerago
a decisdo de ir a um evento? [Evento "Memoriasideka"] ~18) 40
Em que medida considera que a situacéo politigatoonde o evento se realiza é importante parartar
deciséo de ir a um evento? [Evento "Memorias d&oH#] 23 A0
Em que medida considera que a cidade on@weoto se realiza possuir um histérico dents que
aconteceram na mesma é importante para tomarsfidais ir a umevento? [Evento "Memdrias da Histpri ~03 19
Em que medida considera que os cidaddos ao derm@mstuma boa relagdo com os visitantes é imporrante
para tomar a deciséo de ir a um evento? [Eventoriddias da Historia"] 19 00
Em que medida considera que a hospitalidade pte gas cidaddos dessa mesma cidade, perante os
visitantes € importante para tomar a decisdo deiin evento? [Evento "Memorias da Historia"] S
Em que medida considera que sentir amabilidadpae dos cidaddos da cidade onde o evento searépli
importante para tomar a decisao de ir a um evdEtdhto "Memorias da Histéria"] 12
Em que medida considera que os cidaddos da cidaaeocevento se realiza ao demonstrarem tolerpa@al
com os visitantes € importante para tomar a decisdoa um evento? [Evento "Memorias da Historia"] 16 10
Em que medida considera que o visitante sentilegiste uma boa capacidade de resposta a eventuais
davidas, por parte dos cidadéos anfitrides € inapdetpara tomar a decisdo de ir a um evento? [&vent] .13| -.05
"Memorias da Histéria"]
Em que medida considera que uma boa capacidaderammicar em linguas estrangeiras na generalidade
dos cidadaos anfitribes é importante paratomaces#o deir a umevento? [Evento "Mem6rias da Has{o o4 o
Em que medida considera que a existéncia de udrisstde experiéncia por parte da cidade/pais&ditr
na organizacdo de Eventos Culturais é importantetparar a decisdo de ir a um evento? [Evienodriad .05 .07
da Histéria"]
Em que medida considera que haver um reconhecimalitoal publico para com a cidade/pais anfitéa
importante para tomar a decisao de ir a um evdBEtdhto "Memorias da Histéria"] 05 08

Método de Extracdo: Analise de Componente Principal.
Método de Rotagdo: Varimax com Normalizagao dedfais

Escores de componente.
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Confiabilidade - EE_MH_Fator 1

Estatisticas de confiabilidade

Alfa de

Cronbach com

Alfa de base emiten
Cronbach padronizado N de itens
.93 .93

Estatisticas de item

Desvio

Médi{ Ppadrdo N
Em que medida considera que as infraestruturasaifies pela cidade anfitrid séo importanges
para tomar a deciséo de ir a um evento? [Eventoridfias da Historia"] 4 99 20
Em que medida considera que sentir-se seguro@jiade onde o evento se realiza é imporfante
para tomar a deciséo de ir a um evento? [Eventoridfias da Historia"] 45 1of 20
Em quemedida considera que os servigos de acomodacaséigtttastels,etc) que a cidade d
se realiza o evento oferece sdo importantes pararta decisdo de ir a um evento? [Evento 3.9 1.18 20
"Memorias da Histéria"]
Em que medida considera que os servigos de resimufastaurantes,bares,cafés,etc.) quefa
cidade onde o evento se realiza oferece sao inmiestpara tomar a decisao de ir a um evepto?4.1 1.090 20
[Evento "Memdrias da Histéria"]
Em que medida considera que os cidadédos ao derm@mstuma boa relacdo com os visitanges é
importante para tomar a decisédo de ir a um evdBwehto "Memdrias da Histéria"] 4 103 20
Em que medida considera que a hospitalidade pte gas cidaddos dessa mesma cidade, pefante
0s visitantes é importante paratomar a decisa@dem evento? [Evento "Memorias da Historig"] 10y 20
Em que medida considera que sentir amabilidad@arte dos cidaddos da cidade onde o evgnto
se realiza é importante para tomar a decisdoaderit evento? [Evento "Memoérias da Historig" 43 103 20
Em que medida considera que os cidadéos da cidaltecoevento se realiza ao demonstrargm
toler&ncia para com os visitantes € importante fgemar a deciséo de ir a um evento? [Everjto 4.1 1.17] 20
"Memorias da Histéria"]

Estatisticas basicas do item
Maximo /
Média Minimo Maximo Amplitude Minimo Variancia N de itens
Médias de item 4.29 3.91 4.57 .65 1.16 .04 K
Variancias de item 1.16 .96 1.40 .43 1.45 .02 q
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Covariancias entre iten 72 .54 .95 .40 1.73 .01
Correlacdes entre iten:l .62 A7 .83 .36 1.76 .01
Estatisticas de escala
Média Variancia Desvio Padigo N de itens
34.34 49.74] 7.05 E|
Confiabilidade - EE_MH_Fator 2
Estatisticas de confiabilidade
Alfa de
Cronbach com
Alfa de base emiten
Cronbach padronizados N de itens
.79 .79
Estatisticas de item
Desvio
Médil Padrdo[ N

Em que medida considera que a dimenséo nacioeaiiational da cidade onde o evento sp . 124 20

realiza é importante para tomar a decisédo dern avento? [Evento "Memodrias da Historia]]

Em que medida considera que a situacéo econémiaisionde o evento se realiza é importgnte . 139 20

para tomar a deciséo de ir a um evento? [Eventoridfiias da Historia"]

Em que medida considera que a situagao politigeatoonde o evento se realiza é importa

para tomar a deciséo de ir a um evento? [Eventoridfias da Historia"] 3.1 133 20

Estatisticas basicas do item
Maximo /
Média Minimo Maximo Amplitude Minimo Variancia N de itens

Médias de item 3.42 3.14 3.57] 43 1.13 .06
Variancias de item 1.68 1.53 1.76 .23 1.15 .01
Covariancias entre itens .94 T4 1.17 42 1.57 .03
Correlagdes entre itens .55 .45 .66 .21 1.47 .00
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Estatisticas de escala

Média Variancia Desvio Padrio N de itens

10.2 10.73! 3.27

Andlise de Fatores - EE_FS

Estatisticas Descritivas

Erro

Desviog

Analisg
N

Em que medida considera que as infraestruturasafiers pela cidade anfitrid sdoimportahtes
4

para tomar a deciséo de ir a um evento? [Eventiod'Nacional dos Frutos Secos"]

Em que medida considera que sentir-se segurd cidade onde o evento serealifa é

importante paratomar a deciséo de ir a um eveEghito "Feira Nacional dos Frutos Secd'

Em que medida considera que a dimenséo nacioeaiiational da cidade onde o eventq se

realiza é importante para tomar a decisdo demn awento? [Evento "Feira Nacional dos
Frutos Secos"]

Em que medida considera que os servigos de acodwodedotéis,Hostels,etc) que a cidage
onde se realiza o evento oferece s&o importantag@aar a decisdo de ir a um evento?

[Evento "Feira Nacional dos Frutos Secos"]

Em que medida considera que os servigos de reglmufeestaurantes,bares,cafés,etc.) q'lAe a
to? 3.9

cidade onde o evento se realiza oferece séo inmestpara tomar adeciséo deira umeve
[Evento "Feira Nacional dos Frutos Secos"]

Em que medida considera que o bom funcionamenttralasportes publicos na cidade que

3.6

recebe o evento é importante para tomar a deces&@dim evento? [Evento "Feira Nacighal 3.7

dos Frutos Secos"]
Em que medida considera que a situacdo edoaddo pais onde o evento se realizh

importante paratomar a decisdo deir aum eventashfia "Feira Nacional dos Frutos Secop'

(0N

3.4

Em que medida considera que a situacéo politipatdoonde o evento se realiza é importgnte

para tomar a deciséo de ir a um evento? [Eventiod'Racional dos Frutos Secos"]

Em que medida considera que a cidade onde o esentaliza possuir umhistérico de evenfos

gue aconteceram na mesma € importante para todeais#io de ir a um evento? [Evento

"Feira Nacional dos Frutos Secos"]

3.0

3.7

Em que medida considera que os cidaddos ao derm@mstuma boa relagdo com os visitarges

€ importante para tomar a deciséo de ir a um e?dEtento "Feira Nacional dos Frutos
Secos"]
Em que medida considera que a hospitalidade pte gas cidadios dessa mesma cidade,

perante os visitantes é importante para tomar iad@itede ir a um evento? [Evento "Feira

Nacional dos Frutos Secos"]

4.3

4.3

1.19

1.23

1.27

1.30

1.21

1.35

1.38

1.37

1.33

1.18

1.19

2(

2(

2(

2(

2(

2(

2(

2(

2(

2(

2(
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Em que medid@onsidera que sentir amabilidade por parte dodamada cidade ond
evento se realiza € importante para tomar a dediséica um evento? [Evento "FeMacior 4.1 1.23 2Q
dos Frutos Secos']
Em que medida considera que os cidaddos da ciddd@®cevento se realiza demonstrare
tolerancia para com os visitantes é importantetpanar a decisédo de ir a um evento? [Evpnto 4.0 1.30 2(
"Feira Nacional dos Frutos Secos"]
Em que medida considera que o visitante sentiegiste uma boa capacidade de respogta a
eventuais duvidas, por parte dos cidaddos anfitédenportante para tomar a deciséo dd ir a 4.2 1.16 20
um evento? [Evento "Feira Nacional dos Frutos Sgcos
Em gque medida considera que uma boa capacidaderammizar em linguas estrangeirag
generalidade dos cidadaos anfitribes é importaan& fpmar a decisdo de ir a um eventop 3.8 1.23 20
[Evento "Feira Nacional dos Frutos Secos"]
Em que medida considera que a existéncia de udrikiside experiéncia por parte da
cidade/pais anfitrido na organizacéo de Eventosufaisté importante para tomar a decifao 3.9 1.23 20
de ir a um evento? [Evento "Feira Nacional dosds@ecos"]
Em que medida considera que haver um reconhecimalitoal publico para com a
cidade/pais anfitrido é importante para tomar &éedle ir a um evento? [Evento "Feira 4.0 1.23 20
Nacional dos Frutos Secos"]
Teste de KMO e Bartlet
Medida Kaiser-Meyer-Olkin de adequacéaald oo
amostragem.
Teste de esfericidade de Aprox. Qui-quadrado 2975.14
Bartlett gl 13
Sig. .00
Comunalidades
Inicia] Extrac]
Em que medida considera que as infraestruturasadas pela cidade anfitrid sdo importantes panartd 1.00 60
a decisdo de ir a um evento? [Evento "Feira NaditmsFrutos Secos"]
Em que medida considera que sentir-se seguro(@)lade onde o evento se realiza é importante fara
tomar a decisdo de ir a um evento? [Evento "Fe@@idwhal dos Frutos Secos"] 100 70
Em que medida considera que a dimensao nacioealiational da cidade onde o evento se realizp é
importante para tomar a decisdo de ir a um evdBEtEhto "Feira Nacional dos Frutos Secos"] 100 02
Em que medida considera que os servi¢os de acodmddotéis,Hostels,etc) que a cidade onde s
realiza o evento oferece séo importantes paratameciséo de ir aum evento? [Evento "Feira Natigna1.00 53]
dos Frutos Secos"|
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Em que medida considera que os servigos de resimufeestaurantes,bares,cafés,etc.) que a dnlml!e

o0 evento se realiza oferece sdo importantes tpanar a decisdo de ir a um evento? [Evento | 1.00 .66

Nacional dos Frutos Secos"]

Em que medida considera que o bom funcionamenttraiosportes publicos na cidade que recebgo

evento é importante para tomar a decisao de ir auemto? [Evento "Feira Nacional dos Frutos Se os'%'00 o4

Em que medida considera que a situacéo econdmipaid@nde o evento se realiza é importante para

tomar a decisdo de ir a um evento? [Evento "Fe@@idwhal dos Frutos Secos"] 100 &9
Em que medida considera que a situacéo politipatioonde o evento se realiza é importante paratgma

a decisdo de ir a um evento? [Evento "Feira Natdos Frutos Secos"] 1.00 7

Em que medida considera que a cidade onde o esemtmliza possuir um histérico de eventos qu

aconteceram na mesma é importante para tomar sidete ir a um evento? [Evento "Feira Naciorfal 1.00 .59]
dos Frutos Secos"]

Em que medida considera que os cidaddos ao dem@mstuma boa relagdo com os visitantes €

importante para tomar a decisao de ir a um evdBwhto "Feira Nacional dos Frutos Secos"] 1.00 8

Em que medida considera que a hospitalidade pte das cidaddos dessa mesma cidade, perantg¢ os

visitantes é importante para tomar a deciséo delin evento? [Evento "Feira Nacional dos Frutos] 1.00 .81

Secos"]

Em que medida considera que sentir amabilidaatepgrte dos cidaddos da cidade onde o evenfo se

realiza é importante paratomar a deciséo dern euento? [Evento "Feira Nacional dos Frutos Sécds" 100 70

Em que medida considera que os cidaddos da cidageoevento se realiza ao demonstrarem tolergncia

para com os visitantes é importante para tomacia@te de ir a um evento? [Evento "Feira Nacialos| 1.00 .67

Frutos Secos"]

Em que medida considera que o visitante sentilegiste uma boa capacidade de resposta a everguais

davidas, por parte dos cidadaos anfitrides é inaptetpara tomar a deciséo de ir a um evento? [&yent.00 74

"Feira Nacional dos Frutos Secos"]

Em que medida considera que umaboa capacidadereumizar emlinguas estrangeiras na generaligade

dos cidad&os anfitrides é importante para tomaceéo deir a umevento? [Evento "Feira Nacionsl fo 1.00 .67

Frutos Secos"]

Em que medida considera que a existéncia de udribiside experiéncia por parte da cidade/pais

anfitrido na organizacao de Eventos Culturais € rtapte para tomar a decisédo de ir a um evento} 1.00 .69]
[Evento "Feira Nacional dos Frutos Secos"]

Em que medida considera que haver um reconhecinsalttioal piblico para com a cidade/pais anfigiao

€ importante para tomar a decisédo de ir a um evdBtento "Feira Nacional dos Frutos Secos"] 1.00 '68|

Método de Extracdo: Analise de Componente Principal.

Variancia total explicada

Somas de extracdo de

Autovalores iniciais carregamentos ao quadrado

Somas de rotagéo de

carregamentos ao quadradg

% de % % de % % de %
Componeny Total| variancid cumulativg Total| variancial cumulatival] Totall variancia| cumulatival
1 10.62 62.51 62.51] 10.62 62.51 62.51] 7.88 46.354 46.354
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2 1.11 6.54 69.0§4 1.11 6.54 69.06] 3.86 22.70 69.06
3 .73 4.30) 73.39
4 .64 3.80 77.17
5 .57 3.37 80.55
6 .45 2.65 83.20
7 A1 241 85.62
8 .37 2.18 87.80
9 .34 2.00 89.81
10 .30 1.79 91.60
11 .28 1.69 93.30
12 .26 1.54 94.85
13 .23 1.39 96.24
14 .20 1.19 97.43
15 .19 1.14 98.58
16 .14 .85 99.43
17 .09 .56 100.00
Método de Extracdo: Analise de Componente Principal.
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Matriz de componenté

Componen
1 2

Em que medida considera que as infraestruturasadas pela cidade anfitria sdo importantes panarta 23 o4
deciséo de ir a um evento? [Evento "Feira NacidoalFrutos Secos"]
Em que medida considera que sentir-se seguro(@}iade onde o evento se realiza é importante parar| |
a decisdo de ir a um evento? [Evento "Feira Natdos Frutos Secos"] 81y 19
Em que medida considera que a dimenséo nacioeaflational da cidade onde o evento se realiza é
importante para tomar a decisao de ir a um evdBwhto "Feira Nacional dos Frutos Secos"] st
Em que medida considera que os servicos de acodmddotéis,Hostels,etc) que a cidade onde se aeajiz
evento oferece sédo importantes para tomar a dedesaa um evento? [Evento "Feira Nacional dosds .7271 -.09
Secos"]
Em que medida considera que os servigos de restaufaestaurantes,bares,cafés,etc.) que a cidadeoop
evento se realiza oferece sdo importantes para @eheciséo de ir a um evento? [Evento "Feira Nedio] .80 -.08
dos Frutos Secos"]
Em que medida considera que o bom funcionamenttralasportes plblicos na cidade que recebe o eyento |
€ importante para tomar a decisédo de ir a um evdBtento "Feira Nacional dos Frutos Secos"] e
Em que medida considera que a situa¢do econdmipaidmnde o evento se realiza € importante parago
a decisdo de ir a um evento? [Evento "Feira Natdos Frutos Secos"] 10159
Em que medida considera que a situac¢éo politige&oonde o evento se realiza é importante parartar
deciséo de ir a um evento? [Evento "Feira NacidoalFrutos Secos"] S
Em que medida considera que a cidade onde o esemtzliza possuir um histérico de eventos que
aconteceram na mesma € importante para tomar sadege ir a um evento? [Evento "Feira Nacional d¢s .74( .20
Frutos Secos"]
Em que medida considera que os cidad&os ao dem@mstuma boa relagdo com os visitantes € imporfante |
para tomar a decisdo de ir a um evento? [Eventiod'Racional dos Frutos Secos"] S M
Em que medida considera que a hospitalidade pte gas cidaddos dessa mesma cidade, perante os
visitantes € importante para tomar a decisdo deiin evento? [Evento "Feira Nacional dos Fruto®$gc 863 26
Em que medida considera que sentir amabilidadpame dos cidaddos da cidade onde o evento searépli
importante para tomar a decisdo de ir a um evdBEtEhto "Feira Nacional dos Frutos Secos"] 869 14
Em que medidaconsidera que os cidaddos da cigageoevento se realiza ao demonstrarem tolerfaca
com os visitantes € importante para tomar a decisdoa um evento? [Evento "Feira Nacional dogdsu] .801 -.16
Secos"]
Em que medida considera que o visitante sentilegiste uma boa capacidade de resposta a eventuais
davidas, por parte dos cidadaos anfitrides é inapdetpara tomar a decisdo de ira umevento? [&VEeira | .85] -.13
Nacional dos Frutos Secos"]
Em que medida considera que uma boa capacidaderaonicar em linguas estrangeiras na generalidgde
dos cidadaos anfitrides é importante para tomace#o de ir a um evento? [Evento "Feira Nacional d] .82] .004
Frutos Secos"]
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Em que medida considera quexasténcia de um historico de experiéncia por pdateidade/pais anfitr
na organizacdo de Eventos Culturais € importante fmenar a decisio de ir a um evento? [Evento .83 -.00
Nacional dos Frutos Secos"]
Em que medida considera que haver um reconhecimatitoal pablico para com a cidade/pais anfitégo
importante para tomar a decisao de ir a um evdBw@hto "Feira Nacional dos Frutos Secos"] 82 -01
Método de Extracdo: Analise de Componente Principal.
a. 2 componentes extraidos.
Matriz de coeficiente de escore de componente
Componen
1 2
Em que medida considera que as infraestruturasaifies pela cidade anfitrid séo importantes panata 17 .14
decisdo de ir a um evento? [Evento "Feira NacidoalFrutos Secos"]
Em que medida considera que sentir-se seguro(@}iade onde o evento se realiza é importante parar|
a decisdo de ir a um evento? [Evento "Feira NatdosFrutos Secos"] A5 10
Em que medida considera que a dimenséo nacioeaflational da cidade onde o evento se realiza é
importante para tomar a decisao de ir a um evdBwhto "Feira Nacional dos Frutos Secos"] R B
Em que medida considera que os servi¢os de acodmdedotéis,Hostels,etc) que a cidade onde se aeafiz
evento oferece sédo importantes para tomar a dedes@a um evento? [Evento "Feira Nacional dogsdsy .10{ -.03}
Secos"]
Em que medida considera que os servigos de restaufaestaurantes,bares,cafés,etc.) que a cidadeoop
evento se realiza oferece sdo importantes para @uhecisdo de ir a um evento? [Evento "Feira Nedio] .10| -.02
dos Frutos Secos"]
Em que medida considera que o bom funcionamenttraiosportes publicos na cidade que recebe o eyento
€ importante para tomar a decisdo de ir a um evdRwento "Feira Nacional dos Frutos Secos"] on 10
Em que medida considera que a situa¢do econdmipaidmnde o0 evento se realiza € importante paerago
a decisdo de ir a um evento? [Evento "Feira Natos Frutos Secos"] w2l 45
Em que medida considera que a situacao politigatonde o evento se realiza é importante parartar
deciséo de ir a um evento? [Evento "Feira NacidoalFrutos Secos"] 23 0
Em que medida considera que a cidade onde o esemtzliza possuir um histérico de eventos que
aconteceram na mesma € importante para tomar sdete ir a um evento? [Evento "Feira Nacional d§s-.03{ .18}
Frutos Secos"]
Em que medida considera que os cidaddos ao dem@mstuma boa relagdo com os visitantes é imporjante
para tomar a deciséo de ir a um evento? [Eventiod'Racional dos Frutos Secos"] A3 -0
Em que medida considera que a hospitalidade pte das cidaddos dessa mesma cidade, perante os
visitantes € importante para tomar a decisdo deiin evento? [Evento "Feira Nacional dos Fruto®$gc A9 13
Em que medida considera que sentir amabilidadpame dos cidaddos da cidade onde o evento searépli
importante para tomar a decisao de ir a um evdEwhto "Feira Nacional dos Frutos Secos"] 9] 08
Em que medida considera que os cidad@os da cida#eo®vento se realiza ao demonstrarem tolerpaia
com os visitantes € importante para tomar a decisdna um evento? [Evento "Feira Nacional dogdsu] .14] -.08}
Secos"]
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Em que medida considera que o visitante sentireyigte uma boa capacidade de resposta a eV
davidas, por parte dos cidadaos anfitrides € inaptetpara tomar a deciséo de ir a um evento? [&VEeir

Nacional dos Frutos Secos"]

Em que medida considera que uma boa capacidaderammizar em linguas estrangeiras na generalidhde

dos cidadaos anfitrides € importante para tomace#o de ir a um evento? [Evento "Feira Nacional d
Frutos Secos"]

Em que medida considera que a existéncia de udrikiside experiéncia por parte da cidade/pais aab
na organizacéo de Eventos Culturais é importanetpanar a deciséo de ir a um evento? [EventodFe
Nacional dos Frutos Secos"]

Em que medida considera que haver um reconhecimalitoal publico para com a cidade/pais anfitgg
importante para tomar a decisao de ir a um evdBtwhto "Feira Nacional dos Frutos Secos"]

.13

.06

.07

-

[®]

.07

-.04

.04

.03

.02

Método de Extracdo: Analise de Componente Principal.
Método de Rotacéo: Varimax com Normalizagdo dedfais

Escores de componente.

Confiabilidade - EE_FS_Fator 1

Estatisticas de confiabilidade

Alfa de
Cronbach com
Alfa de base emiten

Cronbach padronizado N de itens

.95 .96 1

Estatisticas de item

Médi

Desvio

Padrao

Em que medida considera que as infraestruturasaifieas pela cidade anfitrid séo importantes il

para tomar a deciséo de ir a um evento? [Eventiod'Nacional dos Frutos Secos"]

Em gque medida considera que sentir-se seguro(@jlade onde o evento se realiza € imporfante
4.4
para tomar a deciséo de ir a um evento? [Eventiod'Nacional dos Frutos Secos"]

Em que medida considera que os servigos de acodmddotéis,Hostels,etc) que a cidade ogde
se realiza o evento oferece sdo importantes paaat@aecisio de ir a um evento? [Evento "Flira 3.6
Nacional dos Frutos Secos"]
Em que medida considera que os servigos de resimufestaurantes,bares,cafés,etc.) quefp

cidade onde o evento se realiza oferece sdo inmest@ara tomar a decisédo de ir a um evefto? 3.9

[Evento "Feira Nacional dos Frutos Secos"]

1.19

1.23

1.30

1.21

20

20

20

20
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Em que medidaonsidera que os cidaddos ao demonstrarem umalgdo com os visitante
importante para tomar a decisdo de ir a um evdBE@hto "Feira Nacional dos Frutos Seco$'
Em que medida considera que a hospitalidade pte das cidaddos dessa mesma cidade, pgr
0s visitantes é importante para tomar a decisdoalem evento? [Evento "Feira Nacional d]

Frutos Secos"]

4.3
1

ante

s 4.3

Em que medida considera que sentir amabilidadege dos cidaddos da cidade onde o evgnto

se realiza é importante paratomar a decisécedent evento? [Evento "Feira Nacional dos Fritos 4.1

Secos"]
Em que medida considera que os cidadéos da cidaltecoevento se realiza ao demonstrarg
tolerancia para com os visitantes é importante fgemar a decisédo de ir a um evento? [Everft
"Feira Nacional dos Frutos Secos"]
Em que medida considera que o visitante sentiegiste uma boa capacidade de resposta h
eventuais davidas, por parte dos cidaddos anftiédenportante para tomar a deciséo de ir §
evento? [Evento "Feira Nacional dos Frutos Secos"]

Em que medida considera que uma boa capacidadereanicar em linguas estrangeiras na

m
o 4.0

um4.2

generalidade dos cidadéaos anfitrides é importeargetpmar a decisdo de ir a um evento? [Evento 3.8

"Feira Nacional dos Frutos Secos"]

Em que medida considera que a existéncia de uarikistle experiéncia por parte da cidade/fjais

anfitrido na organizacdo de Eventos Culturais € iapee paratomar a decisdo de ir aumevegto? 3.9

[Evento "Feira Nacional dos Frutos Secos"]
Em que medida considera que haver um reconhecinoatitoal publico para com a cidade/pI
anfitrido é importante para tomar a decisdo daimavento? [Evento "Feira Nacional dos F

Secos"]

s
tos 4.0

1.18

1.19

1.23

1.30

1.16

1.23

1.23

1.23

20

20]

20]

20]

20]

20]

20

20

Estatisticas basicas do item

Méaximo /
Média Minimo Maximo Amplitude Minimo

Variancia

N de itens

Médias de item
Variancias de item

Covariancias entre iteng

CorrelacBes entre itens

4.08 3.61 4.40 79 1.21
.33 1.24
A3 1.53

1.50]
.99

1.35
.80

1.69
1.23

.66

.52

.87

.34 1.65

.05

.01
.01
.00

1
1)
1)
1

Estatisticas de escala

Média Variancia

Desvio Padi

Ao N de itens

49.07

149.90]

12.24

1

Confiabilidade - EE_FS Fator 2
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Estatisticas de confiabilidade

Alfa de
Cronbach cof
Alfa de base emiten
Cronbach padronizado N de itens
.82 .82

Estatisticas de item

Desvio
Médi| padrao| N

Em gue medida considera que a dimenséo nacioeaiiational da cidade onde o evento s

realiza é importante para tomar a decisdo dern awento? [Evento "Feira Nacional dos Fr 3.4 1.27] 20

Secos"]

Em que medida considera que a situagcao econémigais@nde o evento se realiza é importgnte 34 138 20

para tomar a deciséo de ir a um evento? [Eventiod'Nacional dos Frutos Secos"]

Em que medida considera que a situacao politigathonde o evento se realiza é importajte

para tomar a deciséo de ir a um evento? [Eventiod'Racional dos Frutos Secos"] 30 137 20

Estatisticas basicas do item
Maximo /
Média Minimo Maximo Amplitude Minimo Variancia N de itens
Médias de item 3.33 3.09 3.46) .37 1.12 .04
Variancias de item 1.81 1.63 1.92 .29 1.17 .02
Covariancias entre itens 1.12 91 1.35 .43 1.47 .03
Correlacdes entre itens .61 .52 .70 .18 1.35 .00
Estatisticas de escala
Média Variancia Desvio Padrgo N de itens

10.0 12.18! 3.49

Andlise de Fatores - EE_OE
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Estatisticas Descritivas

Médii

Erro

Desvig

Analisg
N

Em que medida considera que asinfraestruturasafiars pela cidade anfitrid séo importarges

para tomar a deciséo de ir a um evento? [Consateatopico importante para qualqouir(
evento?]

Em que medida considera que sentir-se seguro(@jlade onde o evento se realiza é

importante para tomar a decisao de ir a um evd@oi?sidera este topico importante par

-

qualquer outro evento?]

4.0

4.4

Em que medida considera que a dimenséo nacioeaiiational da cidade onde o eventd se

realiza é importante paratomar a deciséo de ir euamto? [Considera este tdpico importapte 3.4

para qualquer outro evento?]

Em que medida considera que os servigos de acodmdeotéis,Hostels,etc) que a cidade

onde se realiza o evento oferece s&o importantag@aar a decisdo de ir a um evento?
[Considera este tépico importante para qualquep@awento?]

3.8

Em que medida considera que os servigos de resimufastaurantes,bares,cafés,etc.) que a

cidade onde o evento se realiza oferece sdoimpestparatomar adecisédo deir a umeverfto? 3.9,

[Considera este topico importante para qualqueoeuénto?]

Em que medida considera que o bom funcionamenttraiesportes publicos na cidade qre
o 3.8

recebe o evento é importante para tomar a decies#icadim evento? [Considera este topfc

importante para qualquer outro evento?]

Em que medida considera que a situa¢do econdmipaid@nde o evento se realiza é

importante para tomar a decisao de ir a um evd@ori?sidera este topico importante par

-

qualquer outro evento?]

3.4

Em que medida considera que a situagdo politiggtonde o evento se realiza é importhnte

para tomar a deciséo de ir a um evento? [Consaitestdpico importante para qualqoatrg
evento?]

Em que medida considera que a cidade onde o esen¢aliza possuir umhistérico de evenLos
ra 3.5

gue aconteceram na mesma é importante para totesisfio de ir a um evento? [Consid
este tOpico importante para qualquer outro evento?]

Em que medida considera que os cidaddos ao dem@mstuma boarelagdo com os visita[rtes
ra 4.2

é importante para tomar a decisdo de ir a um evd@onsidera este topico importante p
qualquer outro evento?]

Em que medida considera que a hospitalidade ptr gas cidaddos dessa mesma cidad

D

14

perante os visitantes € importante para tomar iad@tede ir a um evento? [Considera est
tépico importante para qualquer outro evento?]

Em que medida considera que sentir amabilidadeamoe dos cidaddos da cidade onde ¢
evento se realiza é importante para tomar a dedisd@oa um evento? [Considera este to
importante para qualquer outro evento?]

3.14

4.2

4.1,

Em que medida considera que os cidaddos da cidadeocevento se realiza ao demonstrgrem

tolerancia para com os visitantes é importante fgemar a decisdo de ir a um evento?

[Considera este tépico importante para qualquepa@uento?]

4.0

1.42

1.32

1.37

1.32

1.34

1.37

1.49

1.42

1.44

1.27

1.33

1.30

1.39

20

20

20

20

20

20

20

20

20

20

20

20

20
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Em que medida considera que o visitante sentiregigtée uma boa capacidade de resp
eventuais duvidas, por parte dos cidaddos anfitédienportante para tomar a decisdo df 4.1 1.28 2(
um evento? [Considera este tépico importante paadgger outro evento?]
Em gque medida considera que uma boa capacidaderaomicar em linguas estrangeirag na
generalidade dos cidadaos anfitrides é importaari@ fomar a decisao de ir aum eventop 3.8 1.27 20
[Considera este tépico importante para qualquepa@yento?]
Em que medida considera que a existéncia de udricstde experiéncia por parte da
cidade/pais anfitrido na organizacéo de Eventosifzigté importante para tomar a decisgp de3.9 1.36 20
ir a um evento? [Considera este topico importanta gaalquer outro evento?]
Em que medida considera que haver um reconhecinefitoal pablico para com a
cidade/pais anfitrido é importante para tomar &éedle ir a um evento? [Considera estf 3.9 1.36 20
tépico importante para qualquer outro evento?]
Teste de KMO e Bartlett
Medida Kaiser-Meyer-Olkin de adequacaale 95
amostragem.
Teste de esfericidade de Aprox. Qui-quadrado 3371.27
Bartlett gl 13
Sig. .00}
Comunalidades
Inicia] Extrac]
Em que medida considera que asinfraestruturasadias pela cidade anfitrid sdoimportantes parato nal.OO 4
a decisdo de ir a um evento? [Considera este tépjportante para qualquer outroevento?]
Em que medida considera que sentir-se seguro@jlade onde o evento se realiza € importante fara
tomar a decisdo de ir a um evento? [Considera @simotimportante para qualquer outro evento?] 1.00 i
Em que medida considera que a dimenséo nacioeaflational da cidade onde o evento se realizp é
importante paratomar a decisédo de ir a um evéfimrtsidera este tdpico importante para qualqueogutr 1.00 .73
evento?]
Em que medida considera que os servicos de acodm(dotéis,Hostels,etc) que a cidade onde sp
realiza o evento oferece sdo importantes para tardaciséo de ir a um evento? [Considera esteappicl.00 .65
importante para qualquer outro evento?]
Em que medida considera que os servicos de resfaufeestaurantes,bares,cafés,etc.) que a ciddge on
o0 evento se realiza oferece séo importantes paea deciséo de ira umevento? [Considera estotqp 1.00 .66
importante para qualquer outro evento?]
Em que medida considera que o bom funcionamenttraiosportes publicos na cidade que recebdo
evento é importante para tomar a decisdo de ir auemto? [Considera este topico importante parg 1.00 .62
qualquer outro evento?]
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Em que medida considera que a situagdo econdémipaid@nde o evento se realiza é importante

tomar a deciséo de ir a um evento? [Considera @siotimportante para qualquer outro evento?]

Em que medida considera que a situagdo politipaidoonde o evento se realiza € importante pasrtgm

a decisdo de ir a um evento? [Considera este tédpmortante para qualquer outro evento?]
Em que medida considera que a cidade onde o esem&aliza possuir um historico de eventos qU
aconteceram na mesma € importante para tomar sdege ir a um evento? [Considera este tépic|
importante para qualquer outro evento?]

Em que medida considera que os cidaddos ao dem@mstuma boa relagdo com os visitantes €

importante paratomar a decisao de ir a umevefofdidera este topico importante para qualqueod
evento?]

Em que medida considera que a hospitalidade pte das cidaddos dessa mesma cidade, perantI

visitantes € importante para tomar a decisao deiin evento? [Considera este topico importante
qualquer outro evento?]

Em que medida considera que sentir amabilidadpamte dos cidadéos da cidade onde o evento

realiza é importante para tomar a decisdo dern awento? [Considera este tdpico importante parh  1.00

qualquer outro evento?]

Em que medida considera que os cidadéos da ciddd®a@vento se realiza ao demonstrarem tole
para com 0s visitantes € importante para tomacis@®de ir a um evento? [Considera este tépico
importante para qualquer outro evento?]
Em que medida considera que o visitante sentilegiste uma boa capacidade de resposta a ever]
davidas, por parte dos cidadéos anfitrides € imptgtpara tomar a decisdo deir a um evento? [(enas

este topico importante para qualquer outro evento?]

Em que medida considera que uma boa capacidadeneamicar emlinguas estrangeiras na generalilade

dos cidadaos anfitribes é importante para tomacado de ir a um evento? [Considera este topic
importante para qualquer outro evento?]

Em que medida considera que a existéncia de udrisstde experiéncia por parte da cidade/pais

anfitrido na organizacéo de Eventos Culturais é rapte para tomar a deciséo de ir a um evento
[Considera este topico importante para qualquepawento?]

Em que medida considera que haver umreconhecimatitoal pablico para com a cidade/pais anfit

€ importante para tomar a decisdo de ir a um evd@monsidera este topico importante para quanIAer 1.00

outro evento?]

I)ara
1.00 .67
1.00 .61
b 1.00 .62
utr 1.00 .84
0os
ardl.00 .83]
e
.86
Bncia
1.00 74
tuais
1.00 .81
1.00 77
1.00 .69]
idao
72

Método de Extracdo: Analise de Componente Principal.

Variancia total explicada

Somas de extracdo de Somas de rotagdo de
Autovalores iniciais carregamentos ao quadrado carregamentos ao quadradd
% de % % de % % de %
Componentg Total| varidncig cumulativg Total| variancia| cumulativel Total variancia| cumulativg
1 11.17 65.71 65.71 11.17 65.71 65.714 7.15 42.07) 42.04
1.10] 6.49 72200 1.10 6.49 72200 5.12 30.12 72.2(
.75 4.41 76.61
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14
15
16
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.61
49
.40
.36
.31
.31
.28
.23
21
.19
17
.16
A1
.08

3.60
2.93
2.39
2.16
1.87
1.84
1.66
1.35
1.28
1.14
1.01

.96

.64

A7

80.22
83.14
85.55
87.72
89.60
91.45
93.1]]
94.44
95.79
96.89
97.9]1
98.87
99.52
100.04

Método de Extracdo: Analise de Componente Principal.

Autovalor
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Matriz de componenté

Componen
1 2

Em que medida considera que as infraestruturasaifiers pela cidade anfitrid séo importantes panarta
decisdo de ir a um evento? [Considera este topiporiiante para qualquer outro evento?] B
Em que medida considera que sentir-se seguro(@}iade onde o evento se realiza é importante parar|
a decisdo de ir a um evento? [Considera este té@pportante para qualquer outro evento?] 86103
Em que medida considera que a dimensao nacioealiational da cidade onde o evento se realiza é
importante para tomar a deciséo de ir a um evd@orsidera este topico importante para qualqueoouff .72 .45
evento?]
Em que medida considera que os servicos de acodmddotéis,Hostels,etc) que a cidade onde se aeajiz
evento oferece sédo importantes para tomar a degéséica um evento? [Considera este tépico imptetary .804 .09
para qualquer outro evento?]
Em que medida considera que os servicos de restaufaestaurantes,bares,cafés,etc.) que a cidadeoop
evento se realiza oferece sdo importantes para @ohecisdo de ir a um evento? [Considera esteaopiqd .81 -.01
importante para qualquer outro evento?]
Em que medida considera que o bom funcionamenttralesportes publicos na cidade que recebe o eyento
€ importante para tomar a deciséo de ir a um evd@tonsidera este topico importante para qualqueodu .79¢ .06
evento?]
Em que medida considera que a situagéo economipaid@nde o evento se realiza € importante perafo |
a decisdo de ir a um evento? [Considera este tépjportante para qualquer outro evento?] S
Em que medida considera que a situac¢éo politige&oonde o evento se realiza é importante parartar oad 43
deciséo de ir a um evento? [Considera este tdpiportante para qualquer outro evento?]
Em que medida considera que a cidade onde o esem&aliza possuir um histérico de eventos que
aconteceram na mesmaé importante paratomar adedeis@ um evento? [Considera este topico imptetgn .76 .20
para qualquer outro evento?]
Em que medida considera que os cidaddos ao dem@mstuma boa relagdo com os visitantes é imporjante
para tomar a decisdo de ir a um evento? [ConsaiteatOpico importante para qualquer outro evento?] 87 28
Em que medida considera que a hospitalidade pte gas cidaddos dessa mesma cidade, perante os
visitantes € importante para tomar a decisao deiin evento? [Considera este topico importante para| .854 -.32
qualquer outro evento?]
Em que medida considera que sentir amabilidadeamte dos cidadédos da cidade onde o evento searéhli
importante para tomar a decisédo de ir a um evd@orsidera este topico importante para qualqueoouff .887 -.28
evento?]
Em que medida considera que os cidaddos da ciaaldecoevento se realiza ao demonstrarem tolergaca
com os visitantes é importante paratomar a dediséiaa um evento? [Considera este topico imporfente | .824 -.24
qualquer outro evento?]
Em que medida considera que o visitante sentilegiste uma boa capacidade de resposta a eventuais
davidas, por parte dos cidadéos anfitrides € inapdetpara tomar a deciséo de ir a um evento? [Geasiq .83¢ -.33
este topico importante para qualquer outro evento?]
Em que medida considera que uma boa capacidaderammizar em linguas estrangeiras na generalidgde
dos cidad&os anfitrides é importante paratomacia@ede ir a umevento? [Considera este tdpicoiitapte .874 -.06
para qualquer outro evento?]
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Em que medida considera quexasténcia de um histérico de experiéncia por paeteidade/pais anfitril
na organizacdo de Eventos Culturais € important fpanar a decisdo de ir a um evento? [Consided

tépico importante para qualquer outro evento?]

Em que medida considera que haver um reconhecimatitoal pablico para com a cidade/pais anfitégo

importante para tomar a decisao de ir a um evd@ofisidera este topico importante para qualquepougr

evento?]

Método de Extracdo: Analise de Componente Principal.
a. 2 componentes extraidos.

Matriz de coeficiente de escore de componente

Em que medida considera que as infraestruturasaifiers pela cidade anfitrid séo importantes panarta
decisdo de ir a um evento? [Considera este topiporiiante para qualquer outro evento?]

Em que medida considera que sentir-se seguro@ylade onde o evento se realiza € importante parar
a decisdo de ir a um evento? [Considera este tépjportante para qualquer outro evento?]

Em que medida considera que a dimensao nacioealiational da cidade onde o evento se realiza é
importante para tomar a decisao de ir a um evd@oisidera este topico importante para qualqueoout

evento?]

Em que medida considera que os servicos de acodmddotéis,Hostels,etc) que a cidade onde se aeajiz

evento oferece sédo importantes para tomar a dedesaaa um evento? [Considera este tépico imptetar
para qualquer outro evento?]
Em que medida considera que os servigos de restaufaestaurantes,bares,cafés,etc.) que a cidadeoop
evento se realiza oferece sdo importantes para @uhecisdo de ir a um evento? [Considera esteatopig

importante para qualquer outro evento?]

Em que medida considera que o bom funcionamenttraiosportes publicos na cidade que recebe o eyento

€ importante para tomar a deciséo de ir a um evd@onsidera este topico importante para qualqueo o

evento?]

Em que medida considera que a situacéo econdmipaid@nde o evento se realiza é importante parago

a decisdo de ir a um evento? [Considera este té@pportante para qualquer outro evento?]
Em que medida considera que a situacéo politigatonde o evento se realiza é importante parartarf
decisdo de ir a um evento? [Considera este topiporiiante para qualquer outro evento?]

Em que medida considera que a cidade onde o esemtzliza possuir um histérico de eventos que

aconteceram na mesmaé importante paratomar aaddeigd um evento? [Considera este tépico imptatah -.06

para qualquer outro evento?]

Em que medida considera que os cidaddos ao dem@mstuma boa relagdo com os visitantes € imporuantg2

para tomar a decisao de ir a um evento? [ConsaiteatOpico importante para qualquer outro evento?]
Em que medida considera que a hospitalidade pte gas cidaddos dessa mesma cidade, perante os
visitantes é importante para tomar a decisdo deiin evento? [Considera este topico importante para

qualquer outro evento?]

.83( -.01
.84 .01
Componen

1 2

-.0249 .14
.03 .07
-204 .35
.00] .11

.06 .03]

.01] .09
-20] .34
-20y .34

.19]

-.15

.24 -.19]
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Em que medida considera que sentir amabilidad@arte dos cidaddos da cidade onde o evento sea
importante pardgomar a decisdo de ir a um evento? [Consideratégieo importante para qualquer @

evento?]
Em que medida considera que os cidaddos da cidalgeosevento se realiza ao demonstrarem tolerpacia

com os visitantes é importante paratomar a dedisiica um evento? [Considera este topico impartpata

qualquer outro evento?]

Em que medida considera que o visitante sentilegiste uma boa capacidade de resposta a eventuaip

davidas, por parte dos cidadaos anfitrides é inapbetpara tomar a deciséo de ir a um evento? [Gmas
este topico importante para qualquer outro evento?]

Em que medida considera que uma boa capacidaderaonizar em linguas estrangeiras na generalidg
dos cidadaos anfitrides € importante paratomacasé&o de ir a umevento? [Considera este topicoriane
para qualquer outro evento?]

Em que medida considera que a existéncia de udrikiside experiéncia por parte da cidade/paisridi
na organizacéo de Eventos Culturais é importangetpanar a decisdo de ir a um evento? [Considega
tépico importante para qualquer outro evento?]

Em que medida considera que haver um reconhecimalitoal publico para com a cidade/pais anfitg3
importante para tomar a decisao de ir a um evd@ofisidera este topico importante para qualqueoou

22

.19

de
.10

bst .06

=

.05

evento?]

-.14

-.12

-.19

.00

.03

.05

Método de Extracdo: Analise de Componente Principal.
Método de Rotacdo: Varimax com Normalizagdo dedfais

Escores de componente.

Confiabilidade - EE_OE_Fator 1

Estatisticas de confiabilidade

Alfa de
Cronbach com
Alfa de base emiten

Cronbach padronizado N de itens

.95 .95

Estatisticas de item

Médi

Desvio

Padréao

Em que medida considera que os cidaddos ao dem@mstuma boa relacdo com os visitanfes é

importante para tomar a deciséo de ir a um evd@uosidera este tdpico importante para 4.2

qualquer outro evento?]

1.27

20
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Confiabilidade - EE_OE_Fator 2

Estatisticas de confiabilidade

Alfa de
Cronbach com
Alfa de base emiten
Cronbach padronizado N de itens
.82 .82

Estatisticas de item

Em que medida considera que a hospitalidade pte gas cidaddos dessa mesmacidpdsn

o0s visitantes € importante pammar a decisdo de ir a um evento? [Considera égie 4.2 1.33 20]

importante para qualquer outro evento?]

Em que medida considera que sentir amabilidadpate dos cidad&os da cidade onde o e

se realiza é importante para tomar a decisdoalarin evento? [Considera este tépico imporfante4.1 1.30 20

para qualquer outro evento?]

Em que medida considera que os cidadéos da cidaltecoevento se realiza ao demonstrargm

toler&ncia para com os visitantes é importante fgemar a decisdo de ir a um evento? [Cons|dera4.0 1.39 20

este tOpico importante para qualquer outro evento?]

Em gue medida considera que o visitante sentiegiste uma boa capacidade de resposta p

eventuais davidas, por parte dos cidaddos anfitédenportante para tomar a deciséo de ir f um4.1 1.28 20

evento? [Considera este tdpico importante parajgealoutro evento?]

Estatisticas basicas do item
Maximo /
Média Minimo Maximo Amplitude Minimo Variancia N de itens
Médias de item 4.15 4.01 4.25 .24 1.06 .00
Variancias de item 1.74 1.63 1.94 .30 1.18 .01
Covariancias entre itens 1.42 1.30 1.54 .23 1.18 .00
CorrelacBes entre itens .81 .74 .89 14 1.19 .00
Estatisticas de escala
Média Variancia Desvio Padrgio N de itens
20.7 37.27] 6.10 :

195




Desvio
Médi| Padrao| N

Em que medida considera que a dimenséo nacioealfatdional da cidade onde o evento sq
realiza é importante para tomar a decisdo dern awento? [Considera este topico importarfte 3.4 1.371 20
para qualquer outro evento?]

Em que medida considera que a situagdo econdémigaisi@nde o evento se realiza é import]nte
3.4

para tomar a deciséo de ir a um evento? [Considézad@ico importante paraqualquer outr 1.49 20

evento?]

Em que medida considera que a situagdo politigea@ioonde o evento se realiza é importafjte

para tomar a deciséo de ir a um evento? [Consaiteatopico importante para qualquer out’lo 3.1 1.42 20

evento?]

Estatisticas basicas do item
Maximo /
Média Minimo Maximo Amplitude Minimo Variancia N de itens
Médias de item 3.33 3.09 3.45 .35 111 .04
Variancias de item 2.05 1.89 2.21 .32 1.16 .02
Covariancias entre itens 1.24 1.12 1.40 27 1.24 .01
Correlacdes entre itens .60 .57 .65 .08 1.15 .00
Estatisticas de escala
Média Variancia Desvio Padigo N de itens

9.9¢ 13.62] 3.69

Correlac0Oes (sigs unilaterais): Indicador EE_MH & Indicador_ EE_FS & Indicador_EE_OE
& Indicador_BL & Indicador_ HC

Estatistica Descritiva

Média Desvio Padrj N
Indicador_EE_MH 4.042 .8493 20
Indicador_EE_FS 3.911 .9899 20
Indicador_EE_OE 3.896 1.0964 20
Indicador_BL 3.700 .8121 20
Indicador_HC 3.956 .5937 20
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Correlacdes

Indicador_EH| Indicador_EE| Indicador_EE
MH ES OE Indicador_BL Indicador_H(
Indicador_EE_MH Correlagéo de Pearson .850 373 .05 .163
Sig. (unilateral) .00 .00 .23 .01
Soma dos quadrados e
145.00 143.63 69.92 7.07 16.48
produtos cruzados
Covariancia .72 71 .34 .03 .08]
N 20 20 20 20 20
Indicador_EE_FS Correlagéo de Pearsol .850 ] .393 .06 .14d
Sig. (unilateral) .00 .00 .19 .02
Soma dos quadrados e
143.63 196.99 85.65) 9.84 16.48
produtos cruzados
Covariancia 71 .98 42 .04 .08,
N 20 20 20 20 20
Indicador_EE_OE Correlacéo de Pearsol| 373 393 ] .10 .07,
Sig. (unilateral) .00 .00 .06 .15
Soma dos quadrados e
69.92 85.65 241.73 18.90 9.56
produtos cruzados
Covariancia .34 42 1.20 .09 .04
N 20 20 20 20 20]
Indicador_BL Correlacéo de Pearson .05 .06 .10 638
Sig. (unilateral) .23 .19 .06 .00
Soma dos quadrados e
7.07, 9.84 18.90 132.56 61.79
produtos cruzados
Covariancia .03 .04 .09 .66 .30
N 20 20 20 20 20
Indicador_HC Correlacéo de Pearsonj 163 140 .07 .638
Sig. (unilateral) .01 .02 .15 .00
Soma dos quadrados e
16.48 16.48 9.56 61.79 70.849
produtos cruzados
Covariancia .08 .08 .04 .30 .35
N 20 20 20 20 20]

** A correlacéo é significativa no nivel 0,01 (lateral).

*. A correlacao é significativa no nivel 0,05 (atéral).
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