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1. Resumo

O répido crescimento na utilizacdo de smartphones e desenvolvimento de novas
aplicacdes criou uma forma nova e diferente de viajar e de conhecer novos sitios bem

como, de interacdo social.

Neste sentido, vimos a necessidade de desenvolvermos uma aplicacdo online de
turismo que permita aos nossos utilizadores usarem a nossa aplicagdo como guias para

prestar servicos ou como clientes para usarem 0S N0SSOS Servigos.

O nosso objetivo é facilitar e melhorar a experiéncia turistica de um individuo a
através da realizacdo de tours pela cidade do destino turistico, pondo em contacto pessoas
de diferentes culturas bem como, facilitar a mobilidade e o conhecimento de gastronomia

da cidade tendo por base a utilizacdo de uma unica aplicacao.

Palavras-chave: aplicacGes, turismo, viajar, tours

2. Abstract

The fast growth in the use of smartphones and the development of new
applications are a new and different way of travel and to discover new maps as well as

social interaction.

In this respect, we saw the need of developing an online tourism application in
which it allows our customers to use our application as a guide in order to provide services

or as customers to use our services.

The aim is to simplify and improve the tourist experience of an individual by
conducting city tours of the tourist’s destination, with the support of people from different
cultures as well as easing mobility and the knowledge of the city’s gastronomy experience

using a single application.
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6. Introducao

Desde individuos a organizagdes podem desenvolver aplicacdes. Sendo que, isto
resultou no rapido desenvolvimento de aplicacbes comerciais e ndo comerciais para
diversas finalidades [3]. Devido a crescente popularidade dos smartphones e das suas

aplicacdes, as tecnologias moveis tém mudado a forma de viajar [1].

Com processadores eficientes, sistemas operativos modernos, acesso a Internet
em banda larga, ecrds touch com boa visualizagéo e interfaces faceis ao utilizador [1] os
smartphones tém-se tornado grande parte da rotina de um individuo. Neste sentido, as
tecnologias moéveis sdo uma ferramenta que pode oferecer uma ampla gama de
possibilidades para ajudar turistas no planeamento das suas viagens em casa e durante a
viagem [3]. Sendo que, os smartphones tém a capacidade de ligar pessoas e informacGes
através da troca de dados baseados na localizacdo e informacGes sociais. Por isto, 0s

smartphones sdo uma ferramenta essencial para o turismo [3].

Neste sentido, vimos a necessidade de desenvolver uma aplicacdo destinada ao

uso de qualquer utilizador sempre que va viajar para um novo lugar.

A aplicacdo que desenvolvemos foi chamada de TourSpot e € uma aplicacdo
online que permite aos nossos utilizadores usarem a nossa aplicacdo como guias para

prestar servigos ou como clientes para usarem 0S N0SSOS Servigos.

O guia pode prestar servicos a qualquer cliente da nossa app através de um servico
publico ou privado. Sendo que, numa Tour Publica é realizada uma tour num grupo de
mais turistas e visitado os principais pontos turisticos e numa Tour Privada o guia realiza
uma tour apenas para o cliente que requisitou o servico. A cada guia é autorizada a

realizacdo de apenas uma Tour Privada por cada dia.

Em relacdo ao cliente, este pode requisitar 0s nossos servicos de forma publica ou
privada. Ao cliente € dada a opc¢do de realizar uma Tour Publica num grupo de mais
turistas ou uma Tour Privada com possibilidade de escolha do guia e de personalizagédo

do percurso a efetuar, por exemplo, na escolha de lugares que pretende visitar.
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Na aplicacdo o cliente pode utilizar ainda outras secgdes de forma a melhorar a
sua experiéncia turistica através da seccdo de restaurantes que da a conhecer diversos
restaurantes de acordo com as preferéncias da pessoa e que variam em preco; a Seccao
dos mapas a qual tem como objetivo facilitar a mobilidade e ainda uma secao para guardar

documentos em pdf (por exemplo, bilhetes de avido).
Ao longo deste projeto vamos explicar em maior detalhe as vérias fases do projeto

de forma a elucidar acerca do nosso problema, a solucdo encontrada referindo a

arquitetura e tecnologias usadas.
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7. Problema

7.1 Definicdo do Problema

No mercado desenvolveram-se Aplicagdes de Viagens especificamente dirigidos
a turistas como, por exemplo, Airbnb, TripAdvisor e Skyscanner bem como, aplicagdes
usadas num contexto de viagem tipica como, por exemplo, Google Map, Imoney e

Instagram [2].

As aplicacdes que existem atualmente no mercado séo focadas nas consultas e
reservas de hotéis, restaurantes, voos e cruzeiros sendo que, ndo ha nenhuma aplicacao

que seja atil no planeamento da viagem e ao mesmo tempo que seja Util durante a viagem.

Desta forma, definimos como problema o facto das aplicagdes relativas ao turismo
ndo terem nenhuma funcionalidade que tenha como objetivo promover o conhecimento

da cidade visitada e o contacto com pessoas de culturas diferentes.

Das aplicacbes que pesquisamos nao encontramos nenhuma aplicacdo que desse
a possibilidade ao utilizador de ter acesso a guias de forma gratuita para ir numa tour bem
como, uma aplicacdo que além deste ponto fulcral ainda possibilitasse na mesma

aplicacdo ter acesso ao google Maps, a restaurantes e também a guardar documentos pdf.

7.2 Estado da Arte

Ha indicacdes de que as tecnologias maéveis, especialmente através do surgimento
de smarphones e apps, tornar-se-ao na préxima onda de inovacao que impulsiona viagens

e turismo [1].

A utilizacdo de apps permite ao utilizador estabelecer ligagio pessoal devido a sua
personalizacdo bem como, as apps também permitem servicos exclusivos altamente
interativos ao utilizador [2] devido as suas caracteristicas de alta conetividade,
comunicagdo, consumo e criagdo de conteudo [1] bem como, a capacidade das aplicagdes

do smartphone de fazer download e instalar aplicagdes [2].
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No turismo, como em outras &reas da vida, as aplicacfes do smartphone tém a

capacidade de reformular as dimensdes da vida social, incluindo viagens [3].

Como tal, o turismo pode ser visto como uma rede de pessoas, coisas e lugares
[3]. Os smartphones guiam as pessoas e de acordo com os destinos e atracdes ligam outras
pessoas, permitem marcacGes temporais versateis e negociar necessidades turisticas

imediatas [3].

Para desenvolver este tipo de aplicacbes pode-se recorrer a dois tipos de
abordagem: uma abordagem multiplataforma e uma abordagem de design orientada para

da marca.

Numa abordagem multiplataforma, o designer é limitado pelas diretrizes de cada
plataforma [5]. Este tipo de abordagem é vantajoso para aplicacbes com uma interface
complexa e que tenha como principal objetivo atrair utilizadores com maior probabilidade

de passar muito tempo nestas plataformas, sejam elas Android ou iOS [5].

Por outro lado, uma abordagem de design orientada para a marca leva em conta
os fatores especificos das marcas em detrimento de aspetos especificos de plataforma [5].
Neste sentido, esta abordagem é vantajosa se a aplicacdo for acedida pelo mesmo

utilizador em diferentes plataformas [5].

Existem linguagens que podem ser usadas para o desenvolvimento de aplicacGes
nativas como Kotlin que é suportada apenas para Android ou Swift que é apenas para o
sistema operativo i0S. As aplicagdes nativas incluem indmeras vantagens devido as
seguintes caracteristicas: amplas funcionalidades devido ao uso das capacidades do
dispositivo subjacente, desempenho de software rapido e responsivo e garantia de
qualidade através de classificacdes em lojas de aplicacdes [7]. No entanto, as aplicacdes
nativas incluem desvantagens tais como, multiplas bases de codigo, os desenvolvedores

terem de criar e contruir uma base de cddigo para cada plataforma e o tempo despendido

[7].
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Por outro lado, existem outras linguagens que funcionam em multiplas
plataformas como, por exemplo, 0 Xamarin, o Flutter e 0 React Native as quais sdo

suportadas tanto pelo sistema operativo iOS como pelo sistema operativo Android.

Em relacdo ao React Native este apresenta inimeras vantagens na sua utilizacao
tais como, oferece uma base de cddigo Unica pois 0 mesmo cddigo serve para multiplas
plataformas, tempo de desenvolvimento reduzido devido ao facto de ndo ser necessario
desenvolver cadigos para diferentes plataformas, facil transicdo para Desenvolvedores
Web devido ao desenvolvimento de apps utilizar JavaScript, € open source €, a opcéo de
Hot Reload que facilita aos desenvolvedores ver as suas alteragdes em tempo real [8].
Aplicacdes como o Facebook, Instagram, UberEATS, Airbnb e Nubank foram

desenvolvidos com o React Native [6].

7.3 Principais Concorrentes do Mercado

Trip Advisor
TripAdvisor € considerada a maior plataforma de viagens do mundo pois ajuda

490 milhdes de viajantes todos os meses [4].

O seu funcionamento baseia-se em empresas divulgarem o seu local e assim
utilizadores avaliam consoante a sua experiéncia. Tem func@es de comparacdo de precos
em hotéis, voos, cruzeiros, permite também reservar excursdes existentes e atracoes

populares bem como reservar mesas em restaurantes. [9]
No entanto, ndo existe forma do proprio utilizador criar excurses personalizadas.
Expedia
Permite que os utilizadores pesquisem e reservem voos, hotéis, carros, cruzeiros,

passeios e varios pacotes combinados. O site/app utiliza Sistemas de Distribui¢do Global

(GDS) como 0 Amadeus ou Sabre para reservas. [10]
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Triplt
Aplicacdo de planeamento de viagens na qual existem duas versdes. Uma gratise
outra paga.

A versdo standard permite criacdo de itinerarios e a sua partilha com amigos e
familia. Enquanto que, a Pro envia alertas de atrasos ou cancelamentos de voos,

informacdo sobre reembolso, opcdes alternativas de voos, entre outros. [11]

Google Trips
Esta aplicacdo € basicamente um guia personalizado que fornece a possibilidade
de criar passeios personalizados com mapas, informacdo sobre restaurantes e

monumentos no local.

Relne todas as informacdes da viagem na conta gmail do utilizador e armazena-

as offline, dando acesso a aplicacdo sem wi-fi ou dados moveis.

No entanto, esta aplicacéo vai ser descontinuada a partir deste veréo. [12]

Klook
Esta app apresenta atrac@es, atividades, restaurantes, entre outros como muitas das

outras aplicacdes.

Além disso tem a funcionalidade de procurar passeios turisticos com um guia, a
diferenca entre a nossa aplicacdo € que Klook permite apenas procurar passeios guiados
ja existentes [13], ao contrario da nossa que permite ao utilizador a criacdo personalizada
com local, data e hora.

7.4 Objetivo

Neste projeto, desenvolvemos uma aplicacéo utilizando uma abordagem de design
orientada para a marca de forma a ndo existir diferenca entre o design Ul da app em

android e iOS. Dentro das linguagens existentes para o desenvolvimento de aplica¢des
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escolhemos React Native por ser uma linguagem que possibilita com 0 mesmo codigo-
fonte gerar versdes nativas para iOS e Android, o que poupa muitas horas e custos com
programacéo [6]. Existem outras tecnologias que permitem isso, porém diferente delas, o

React Native apresenta uma excelente performance [6].

Assim, tivemos como grande objetivo desenvolver uma nova aplicacao de turismo
de acesso rapido e facil que fosse utilizada para o planeamento e utilizacdo durante as

viagens por parte de qualquer utilizador com idade superior a 18 anos.
Nesta aplicacdo, é permitido ao utilizador:

1) Fazer tours publicas e gratuitas em qualquer cidade;

2) Fazer tours privadas de acordo com as preferéncias do utilizador;
3) Procurar restaurantes ordenados por classificacao;

4) Guardar documentos em formato pdf;

5 Ter acesso ao Google Maps.

8. Solucao Do Problema

Para colmatar o problema em questdo, sentimos a necessidade de “atacar” os
9

pontos fracos das aplicacdes atuais relacionadas ao turismo.

Nos dias de hoje as empresas relacionadas a este tema focam-se em desenvolver
aplicacdes para captar o interesse dos utilizadores, mas a preocupacdo em atrair clientes
e a0 mesmo tempo ter lucro afasta-as das reais necessidades do utilizador comum dos
dias de hoje.

Com isto, decidimos criar uma aplicagcdo que ofereca 0s mesmos servicos, de
graca e mais proxima do utilizador do que qualquer outra aplicagdo da concorréncia, aqui
todos os utilizadores tém a liberdade de visitar os pontos de atracdo turistica mais famosos
de cada cidade sem gastar um unico céntimo, ou pagarem para ter uma experiéncia mais

imersiva, personalizada e pessoal, o utilizador ndo precisa de se limitar as aplicacdes em

16



que a informac&o é gratis mas qualquer tipo de experiéncia ou interacdo tem que ser

cobrada, algo que na nossa aplicagdo se encontra a apenas um toque de distancia.

8.1 Fases do Project

8.1.1 Planeamento

Inicialmente comegamos por elaborar, recorrendo ao Project, uma planificagéo
das tarefas que tinhamos de executar. Neste sentido, uma primeira parte de planeamento
foi necessaria para definir os requisitos do software, definicdo de funcionalidades e de

interfaces bem como, planificacdo do design.

Esta primeira fase foi essencial para nos para conseguirmos fazer pesquisa acerca
das aplicagbes ja existentes no mercado e conseguirmos definir objetivos que
diferenciassem a nossa aplicacdo de outras ja existentes e também definir as interfaces
para os nossos utilizadores sendo que, a nossa aplicacdo definiu dois tipos de interface
uma para cliente e outra para guia. Inicialmente, também tinhamos pensado em definir
uma interface para o administrador no entanto, durante a elaboracao do projeto chegamos
a conclusdo que nédo era necessaria visto que, conseguimos administrar a nossa aplicacao

através do Firebase e, portanto, esta seria inutil.

Esta fase permitiu-nos ainda escolher a linguagem mais adequada para conseguir

atingir os nossos objetivos.

[Task Name - Duration = Start 2 Finish = Predecessors . Resource Names =
4 0App 61.5 days Mon 3/18/1€ Tue 6/11/19
4 1 Planeamento 6.38 days Mon 3/18/19 Tue 3/26/19
4 1.1 Requisitos do Software 6.38 days Mon 3/18/19 Tue 3/26/19
1.1.1 Objetivos do projeto 7 hrs Mon 3/18/19 Mon 3/18/19 Gongalo Neto,Margarida Duarte,Miguel Lopes
1.1.2 Escolha da linguagem de programacao 2 hrs Mon 3/18/19 Tue 3/19/19 3 Gongalo Neto,Margarida Duarte,Miguel Lopes
1.1.3 Escolher o IDE a utilizar 4 hrs Tue 3/19/19 Tue 3/19/19 4 Gongalo Neto,Margarida Duarte,Miguel Lopes
4 1.1.4 Definir funcionalidades 2.5 days Tue 3/19/19 Fri3/22/19 5
1.1.4.1 Utilizador 9 hrs Tue 3/19/19 Wed 3/20/19 5 Gongalo Neto,Margarida Duarte,Miguel Lopes
1.1.4.2 Guia 7 hrs Wed 3/20/19 Thu 3/21/19 7 Gongalo Neto,Margarida Duarte,Miguel Lopes
1.1.4.3 Administrador 4 hrs Thu 3/21/19  Fri3/22/19 8 Gongalo Neto,Margarida Duarte,Miguel Lopes
# 1.1.5 Definir interfaces 1.25 days Fri3/22/19 Mon3/25/19 9
1.1.5.1 Utilizador Shrs Fri3/22/19 Fri3/22/19 9 Gongalo Neto,Margarida Duarte,Miguel Lopes
1.1.5.2 Guia 4 hrs Fri3/22/19 Mon 3/25/19 11 Gongalo Neto,Margarida Duarte,Miguel Lopes
1.1.5.3 Administrador 1hr Mon 3/25/19 Mon 3/25/19 12 Gongalo Neto,Margarida Duarte,Miguel Lopes
4 1.1.6 Planificacdo do design 1day Mon 3/25/19 Tue 3/26/19 13
1.1.6.1 Criagdo dos Protétipos 1day Mon 3/25/19 Tue 3/26/19 13 Gongalo Neto,Margarida Duarte,Miguel Lopes

Figura 1 Planeamento

17



8.1.2 Desenvolvimento do software

Na fase de Desenvolvimento de software indicamos as tarefas de forma
pormenorizadas necessarias ao desenvolvimento da nossa aplicacdo sendo que, quando
comecamos efetivamente no desenvolvimento da aplicacdo ndo elaboramos as tarefas

descritas pela mesma ordem que estdo expostas no project.

Ao longo do projeto fomos fazendo alteracfes neste planeamento inicial e, neste
sentido, houveram tarefas que nos tivemos de retirar e tarefas que tivemos de substituir

por outras.

Na criacdo de mecanismos de autenticacdo ndo procedemos a criacdo do

mecanismo de recuperacdo de dados pois a documentacdo existente do firebase estava

desatualizada.
Task Name ” Duration . Start = Finish = Predecessors = Resource Names
42D Ivi do software 42.13days  Tue3/26/19 Thu5/23/19 15
4 2.1 Criagdo da Base de Dados 0.88 days Tue 3/26/19 Wed 3/27/19 15
2.1.1 Setup do firebase 7 hrs Tue 3/26/19 Wed 3/27/19 15 Miguel Lopes
4 2.2 Criagdo do mecanismo de autenticagdo 4.25 days Wed 3/27/19 Tue 4/2/19 18
2.2.1 Estabelecer ligacdo entre DB e app 2 days Wed 3/27/19 Fri 3/29/19 18 Miguel Lopes,Margarida Duarte
2.2.2 Diferenciagdo entre utilizador e guia 1day Fri 3/29/19 Mon 4/1/19 20 Miguel Lopes
2.2.3 Verificagdo de dados de login Shrs Mon 4/1/19 Mon4/1/19 21 Miguel Lopes
2.2.4 Criagdo do mecanismo de recuperagdo de dados Shrs Mon 4/1/19  Tue 4/2/19 22 Miguel Lopes
4 2.3 Desenvolvimento da aplicagdo pés-login 37 days Tue 4/2/19 Thu5/23/19 23
4 2.3.1 Criagdo da barra principal 2 days Tue4/2/19 Thu4/4/19 23
2.3.1.1 Design e funcionalidade 2 days Tue 4/2/19 Thu 4/4/19 23 Margarida Duarte,Miguel Lopes
4 2.3.2 Criagdo da pagina principal 8 days Thu4/4/19 Tued/16/19 26
4 2.3.2.1 Utilizador 5 days Thu4/4/19 Thu4/11/19 26
2.3.2.1.1 Criag3o das abas: proximo destino, minhas \ 2 days Thu 4/4/19 Mon 4/8/19 26 Margarida Duarte
2.3.2.1.2 Conclusdo do restante design 3 days Mon 4/8/19 Thu4/11/19 29 Margarida Duarte
4 2.3.2.2 Guia 3 days Thu4/11/19 Tue 4/16/19 30
2.3.2.2.1 Criagdo das abas: organizar eventos e meus 1 day Thu 4/11/19 Frid4/12/19 30 Margarida Duarte
2.3.2.2.2 Conclusdo do restante design 2 days Fri4/12/19 Tued/16/19 32 Margarida Duarte
4 2.3.3 Criagdo da pagina de perfil 5 days Thu4/4/19 Thud4/11/19 26
2.3.3.1 Criagdo dos campos 1 day Thu 4/4/19 Fri4/5/19 26 Gongalo Neto
2.3.3.2 Criagdo da funcionalidade de edigdo 2 days Frid/s/19 Tue 4/9/19 35 Gongalo Neto
2.3.3.3 Conclusdo do restante design 2 days Tue 4/9/19 Thu4/11/19 36 Gongalo Neto
4 2.3.4 Criagdo da pagina opgdes 3 days Thu4/4/19 Tued/9/19 26
2.3.4.1 Criagdo das abas: alterar password/email, FAQS, 1 day Thu4/4/19  Fri4/5/19 26 Miguel Lopes
2.3.4.2 Conclusdo do restante design 2 days Frid/5/19 Tue 4/9/19 39 Miguel Lopes
4 2.3.5 Criagdo da pagina Préximo Destino 12 days Tue4/9/19 Thu4/25/19 40
2.3.5.1 Criagdo dos campos de procura: data, pais e cida 1 day Tue 4/9/19 Wed 4/10/19 40 Miguel Lopes
2.3.5.2 Criagdo das funcionalidades de eventos: preseng 3 days Wed 4/10/19 Mon 4/15/19 42 Miguel Lopes,Margarida Duarte

Figura 2 Desenvolvimento de Software |
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Na barra principal além dos icones da home, perfil e op¢des adicionamos um icone
de documentos em que permite ao utilizador fazer upload de documentos em formato pdf.

Em relacgéo a interface do cliente, a criagio das paginas de Locais Uteis, Hotéis,
Bem-Estar, Entretenimento, Cultura, Desporto e Transportes ndo foram desenvolvidas

pelo facto das APIS gue existem ndo nos autorizarem o acesso.

Apenas conseguimos utilizar a APl do Zomato para a realizacdo da pagina dos
Restaurantes em que o cliente basta inserir o nome do pais e cidade que se encontra e 0
tipo de comida que pretende e séo-lhe mostrados por ordem crescente de classificacdo os
melhores 20 restaurantes.

Ainda em alternativa a pagina dos Transportes fizemos uma pagina Maps em que
permite ao utilizador escrever a origem ou utilizar a sua localizacdo atual e escrever o
destino para onde quer ir sendo que, depois quando o utilizador clica em OK é
redirecionado para a aplicagdo do Google Maps com os parametros que foram inseridos

anteriormente e é-lhe indicado o caminho mais proximo e os respetivos transportes.

Task Name » Duration N Start ' Finish . Predecessors ) Resource Names 2
4 2.3.5.3 Criagdo do botédo de tour privada 8 days Mon 4/15/19 Thu 4/25/19 43
2.3.5.3.1 Criagdo da pagina de pagamento (dummy) 2 days Mon 4/15/19 Wed 4/17/19 43 Miguel Lopes
2.3.5.3.2 Criagdo da pagina dos guias disponiveis 3 days Wed 4/17/19 Mon 4/22/19 45 Miguel Lopes,Gongalo Neto,Margarida Duarte
2.3.5.3.3 Criagdo da funcionalidade chat 3 days Mon 4/22/19 Thu4/25/19 46 Miguel Lopes,Gongalo Neto,Margarida Duarte
4 2.3,6 Criagdo da pagina Minhas Viagens 7 days Thu4/11/19 Mon 4/22/19 37
2.3,6.1 Criagdo da funcionalidade de mostragem do hist« 2 days Thu4/11/19 Mon 4/15/19 37 Gongalo Neto
2.3.6.2 Criagdo da funcionalidade de detalhes das tours ' 3 days Mon 4/15/19 Thu 4/18/19 49 Gongalo Neto
2.3,6.3 Conclusdo do restante design 2 days Thu 4/18/19 Mon 4/22/19 50 Gongalo Neto
4 2.3.7 Criagdo da pagina de Locais Uteis 13 days Tue 4/16/19  Fri 5/3/19 33
2.3.7.1 Criagdo das abas: hotéis, restaurantes, bem-estal 1 day Tue 4/16/19 Wed 4/17/19 33 Margarida Duarte
4 2,3.7.2 Criagdo da pagina de hotéis 5 days Wed 4/17/19 Wed 4/24/19 53
2.3.7.2.1 Criagdo dos campos de procura: pais, cidade 2 days Wed 4/17/19 Fri4/19/19 53 Margarida Duarte
2.3.7.2.2 Criagdo da funcionalidade de mostragem de 3 days Fri4/19/19  Wed 4/24/19 55 Margarida Duarte
4 2,3,7.3 Criagdo da pagina de restaurantes 4 days Wed 4/24/19 Tue 4/30/19 56
2.3.7.3.1 Criagdo dos campos de procura: pais, cidade 2 days Wed 4/24/19 Fri4/26/19 56 Margarida Duarte
2.3.7.3.2 Criagdo da funcionalidade de mostragem de 2 days Frid/26/19  Tue4/30/19 58 Margarida Duarte
4 2.3.7.4 Criagdo da pagina de bem-estar 3 days Tue 4/30/19  Fri5/3/19 59
2.3.7.4.1 Criagdo dos campos de procura: pals, cidade 1 day Tue 4/30/19 Wed 5/1/19 59 Margarida Duarte
2.3.7.4.2 Criagdo da funcionalidade de mostragem de 2 days Wed 5/1/19  Fri5/3/19 61 Margarida Duarte
4 2,3.7.5 Criagdo da pagina de entretenimento 4 days Mon 4/22/19 Fri4/26/19 51
2.3.7.5.1 Criagdo dos campos de procura: pals, cidade 2 days Mon 4/22/19 Wed 4/24/19 51 Gongalo Neto
2.3.7.5.2 Criagdo da funcionalidade de mostragem de 2 days Wed 4/24/19 Fri4/26/19 64 Gongalo Neto
4 2.3.7.6 Criagdo da pagina de cultura 4 days Fri4/26/19 Thu5/2/19 65
2.3.7.6.1 Criagdo dos campos de procura: pais, cidade 2 days Fri4/26/19  Tue4/30/19 65 Gongalo Neto
2.3.7.6.2 Criagdo da funcionalidade de mostragem de 2 days Tue 4/30/19 Thu5/2/19 67 Gongalo Neto
4 2.3.7.7 Criagdo da pagina de desporto 4 days Thu 4/25/19 Wed 5/1/19 47
2.3.7.7.1 Criagdo dos campos de procura: pais, cidade 2 days Thu 4/25/19 Mon 4/29/19 47 Miguel Lopes
2.3.7.7.2 Criagdo da funcionalidade de mostragem de 2 days Mon 4/29/19 Wed 5/1/19 70 Miguel Lopes

Figura 3 Desenvolvimento de Software |1
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Nas Opcoes, em relacdo a pagina de alterar password/email apenas permitimos ao
utilizador a funcionalidade de alterar password e ainda criamos uma pagina para a Politica

de Privacidade.

’Task Name . Duration . Start . [Finish . Predecessors . Resource Names
4 2.3.8 Criagdo da pagina transportes 5 days vWed 5/1/19 vWed 5/8/19 771
2.3.8.1 Criagdo dos campos de procura Origem e Destinc 2 days Wed 5/1/19  Fri5/3/19 71 Miguel Lopes
2.3.8.2 Criagdo da funcionalidade de mostragem dos res 3 days Fri5/3/19 Wed 5/8/19 73 Miguel Lopes
4 2.3.9 Criagdo da pagina Organizar Evento 4 days Fri5/3/19 Thu5/9/19 62
2.3.9.1 Criagdo dos campos com informagdo sobre o eve 2 days Fri5/3/19 Tue5/7/19 62 Margarida Duarte
2.3.9.2 Conclusdo do restante design 2 days Tue 5/7/19 Thu 5/9/19 76 Margarida Duarte
4 2.3.10 Criagdo da pagina de Meus eventos 7 days Thu5/2/19 Mon5/13/19 68
2.3.10.1 Criagdo da funcionalidade de mostragem do his 3 days Thu5/2/19 TueS5/7/19 68 Gongalo Neto
2.3.10.2 Criagdo da funcionalidade de detalhes das tours 2 days Tue5/7/19  Thu5/9/19 79 Gongalo Neto
2.3.10.3 Conclusdo do restante design 2 days Thu5/9/19 Mon 5/13/19 80 Gongalo Neto
4 2.3.11 Criagdo da pagina Alterar password/email 5 days Wed 5/8/19 Wed 5/15/19 74
2.3.11.1 Criagdo dos campos e da funcionalidade para al 2 days Wed 5/8/19  Fri5/10/19 74 Miguel Lopes
2.3.11.2 Criagdo da funcionalidade de verificagdo e alter 2 days Fri5/10/19  Tue5/14/19 83 Miguel Lopes
2.3.11.3 Concluséo do restante design 1 day Tue 5/14/19 Wed 5/15/19 84 Miguel Lopes
4 2.3.12 Criagdo da pagina de FAQs 3 days Mon 5/13/19 Thu5/16/19 81
2.3.12.1 Criagdo da coletanea das perguntas mais freque 1 day Mon 5/13/19 Tue 5/14/19 81 Gongalo Neto
2.3.12.2 Conclusdo do restante design 2 days Tue 5/14/19 Thu5/16/19 87 Gongalo Neto
4 2.3.13 Criagdo do Portal de Ajuda 4 days Wed 5/15/19 Tue 5/21/19 85
2.3.13.1 Criagdo da funcionalidade de comunicagdo com 2 days Wed 5/15/19 Fri5/17/19 85 Miguel Lopes
2.3.13.2 Conclusdo do restante design 2 days Fri5/17/19  Tue5/21/19 90 Miguel Lopes
4 2.3.14 Criagdo da pagina dos T&C 2 days Thu5/9/19 Mon5/13/19 77
2.3.14.1 Criagdo do texto dos T&C 1 day Thu5/9/19  Fri5/10/19 77 Margarida Duarte
2.3.14.2 Conclusdo do restante design 1 day Fri5/10/19 Mon5/13/19 93 Margarida Duarte
4 2.3.15 Criagdo da funcionalidade de logout 2 days Tue 5/21/19 Thu5/23/19 91
2.3.15.1 Criagdo da funcionalidade de retorno a pagina ¢ 2 days Tue 5/21/19 Thu5/23/19 91 Miguel Lopes
2.4 Entregével - Caderno de Testes 0 days Thu 5/23/19 Thu5/23/19 96

Figura 4 Desenvolvimento de Software I11

20



8.1.3 Monitorizacdo e Controlo

Na fase de Monitorizacao e Controlo, s6 ndo procedemos a criagcdo do manual de

administrador visto que, a sua atuacdo é diretamente no Firebase.

4 3 Monitorizagdo e Controlo S days
3.1 Entregavel - Ponto de Situagdo 0 days
3.2 Testes Funcionais 2 days
3.3 Testes de Integragdo 2 days
3.4 Testes de Aceitagdo 1day
3.5 Entregavel - Resultados dos Testes 0days
4 4 Criagao dos manuais 4 days
4.1 Finalizagdo do manual do programador 4 days
4.2 Finalizagao do manual do guia 4 days
4.3 Finalizagdo do manual do administrador 4 days
4.4 Finalizagdo do manual de utilizagdo 4 days
4.5 Entregavel - Manuais 0 days
4 5 Implementacao 0 days
5.1 Publicagdo da aplicagdo 0 days
4 6 Encerramento 4 days
6.1 Finalizag3o do relatério 4 days
6.2 Entregavel - Relatério 0 days

Figura 5 Monitorizacao e Controlo

8.2 Arquitetura
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Em relacdo a arquitetura a nossa é constituida por:

Aplicacéo

97
97

Gongalo Neto,Margarida Duarte,Miguel Lopes
Gongalo Neto,Margarida Duarte,Miguel Lopes

Gongalo Neto,Margarida Duarte,Miguel Lopes

Gongalo Neto,Margarida Duarte,Miguel Lopes

Gongalo Neto,Margarida Duarte,Miguel Lopes

Ponto de contacto entre utilizador e guia, como também ferramenta de pesquisa

e obtencéo de informacdo para ambos. E desenvolvida em React Native e oferece uma

interface simples e minimalista para que até 0 menos entendido em smartphones a possa

utilizar antes, durante e depois das suas viagens.

Foram usadas varias bibliotecas no desenvolvimento da aplicacdo em React

Native tanto para executar fungdes criticas no desempenho e funcionalidades da aplicacéo

como também na ligacdo ao Firebase da Google, as mais importantes sao: redux, redux-

thunk, rn-fetch-blob, react-native-woodpicker e react-native-firebase.

Base de Dados

A nossa base de dados é o ponto de comunicagdo critico para as atividades e

funcionalidades oferecidas pela nossa aplicagéo, quer seja a guardar documentos,

21



consultar restaurantes, ou adicionar tours a lista, todas essas interacfes passam pela

comunicagdo com a base de dados.

Ambas comunicam uma com a outra para proporcionar aos utilizadores uma

experiéncia Unica, personalizada e livre sem qualquer custo ou preocupacéo.

8.3 Tecnologias Usadas

Ao desenvolver esta aplicacdo foram usadas varias tecnologias:

React Native

A linguagem de programacdo usada para desenvolver a aplicacdo, criada pelo
Facebook e baseada em React (web) e JavaScript, tem 0s seus proprios componentes
nativos através do uso de JavaScript em vez de usar HTML, é uma linguagem
relativamente nova (2015) mas demonstra ter grande potencial para desenvolver cada vez

mais e melhores aplicacdes.

Firebase
Firebase ¢ uma base de dados criada pela Google, do tipo NoSQL, néo trata 0s
dados como linhas em tabelas mas sim como objetos com propriedades que podem ser

acedidos através de pedidos REST para a API.

REST

Arquitetura de software que permite a aplicagdo comunicar com as mais diversas
APIs (Firebase, Zomato, entre outras) e obter / fornecer informacdes pela internet sob o
formato de dados em JSON.

JSON

Usado juntamente com REST é um formato de troca de dados entre sistemas

independente de qualquer linguagem de programacéo.
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Zomato API

Na nossa aplicagdo usamos a APl do Zomato para recolher informag6es sobre
restaurantes perto da &rea onde o utilizador se encontra, ou da cidade onde planeia visitar,
permite ao utilizador ver a classificacdo, localizacdo e contacto dos restaurantes como

também procurar pelo tipo de cozinha que prefere.

Google Maps

Para ajudar os utilizadores com direcdes e facilitar o trabalho dos guias, utilizamos
uma ligacdo direta com a aplicacdo Google Maps em que o utilizador/guia pode inserir o
ponto de origem e de destino ou até mesmo usar a sua localizagdo dentro da nossa

aplicacdo, que recebe esses dados e 0s encaminha para a aplicacdo do Google Maps.

8.4. Utilizadores

A aplicacdo é destinada a todos os utilizadores que tenham mais de 18 anos.
Inicialmente no ato de inscri¢do todos os utilizadores por defeito sdo do tipo cliente.
Sendo que, um utilizador inscreve-se na pagina inicial da aplicacdo preenchendo um

breve formulario.
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8.4.1 Clientes

Cliente
pletar crlagio da tour privada Pégina Tour Privada
Pagamento 4__{ Selecionar guia | Participar em tour pablica
Criar tour privada
pem oo ooy | Gtow | [ Googemaps | (A Zomats |
| segur | [ Voltar | | Resultados | Resultados
7 2 4 A
EhINn | Maps ]
Viagens I Inserir origem e destino ] | Procurar resultados
{f
Pagina de login L L —g—:‘ . :"Wi Pagina Alterar password
Dot oe Loan ::::m Minhas Tours > Alterar
Botao de Registar . facko, i it
Restaurantes na FAQS —
> >
o
Visualizar Perfil pagina Portal de Ajuda
b o]
Opgdes Pagina T&C
Alterar password r D] Voltar
| |Pcs
.'::':" e |__Pagina de Politica de |
Logout D] Voltar |
ot T
Carregar, visualizar e apagar pdf

Figura 6 UML Cliente

Todos os clientes tém um perfil com informagdes publicas de nome, género,

idioma e fotografia de perfil.

Os clientes podem escolher se querem fazer uma Tour Publica ou uma Tour

Privada.

As Tours Publicas sdo eventos que foram previamente criados pelos guias para

uma determinada data e horario.

Enquanto que uma Tour Privada € o cliente quem cria um evento com informac6es

da tour incluindo uma descricdo da tour que pretendem sendo que, esta opcao de tour é

paga.
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8.4.2 Guias

Guia
A
Pagina Evento Pagina Meus Maps
Criar evento Mostrar eventos organizados Inserir origem e destino|
A A AN
Pagina
Principal
Organizar Tour
Pagina de login E'.'“' w Meus Eventos
Botao de Login Maps
Botao de Registar —
| Visualizar Perfil Pagina Alterar password
Pagina de Registo Editar Perfil D Alterar
Registar
Opcdes g
Alterar password
Alterar localizagao [ ERina FAGS 7]
FAQS
D —
T8C
Politica de Privacidade | EdokmEortal de Alide
Logos = T
- ’m
. D e [ |
[ Pagina de Politica de Privacidade |
D]vaw |
| Féuina togout |

Figura 7 UML Guia
Para ser guia € necessario ter uma conta criada como utilizador, enviar uma
mensagem para 0 nosso e-mail explicando a razdo de querer ser guia, se for aceite o seu

tipo de utilizador seré alterado para guia.

O guia faz:

Tours Publicas que estdo disponiveis para varios utilizadores que se encontrem no

destino selecionado naquele periodo de tempo (versdo gratis);

Tourss Privadas apenas para o utilizador e acompanhantes se existirem (versdo
paga) em que o utilizador tem a possibilidade de fazer uma descrigdo que inclua ossitios

que gostaria de visitar.

O utilizador tem acesso ao perfil do guia o qual é composto pelas seguintes
informagdes: Foto de Perfil, Nome, Idioma, Género.



8.5 Defini¢cdes Técnicas

React Native é uma framework de aplicacdo mdvel criada pelo Facebook que

permite o desenvolvimento de aplicacdes nativas android, iOS e UWP [14].

A grande vantagem do React Native ¢ que permite “cross-platform”, ou seja,
permite compilar o cddigo para ambos os sistemas operativos mantendo o desempenho e

aparéncia de aplicacfes nativas construidas em java ou objective-c [15].

A popularidade desta framework tem vindo a aumentar, tendo resultado numa

grande comunidade de desenvolvedores [16].

E importante saber distinguir React]S de React Native. Enquanto que ambos s3o
open source, 0 primeiro é uma biblioteca de javascript que suporta front-end web e pode
ser corrido num servidor, de modo a contruir interfaces e aplicacGes web. O segundo é
uma framework especificamente para mobile que utiliza APIs nativas para renderizar

componentes em dispositivos méveis [17].

8.5.1 JSX

JSX é uma extensédo da sintaxe da linguagem JavaScript que fornece uma maneira
de estruturar a renderizacdo dos componentes, que por sua vez sdo geralmente escritos
em JSX [14].

Por exemplo, usa uma sintaxe do tipo <view><Text> Ol4& Mundo!

<[Text></View> para de seguida incorporar XML em Javascript.

E semelhante a HTML na web, no entanto em vez de <div> ou <span> usa

componentes react.
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8.5.2 Métodos Lifecycle
componentDidMount — E chamado quando o componente é “montado”, ouseja,

quando o componente é criado na interface do utilizador [14].

componentWillunmount- E chamado imediatamente antes do componente ser

destruido ou “desmontado” [14].

render — Unico que é realmente necessario em qualquer componente. Geralmente
é chamado sempre que o estado do componente seja atualizado, refletindo alteraces na

interface do utilizador [14].

8.5.3 Componentes
Basicamente tudo o que se vé no cddigo é um componente, apenas € necessario

que exista uma fun¢do “render” de fora a retornar JXS para renderizar [18].

Existem dois tipos de dados que controlam um componente: props e state [18].

Props
Sao parametros existentes na criacdo de um componente e sao também definidos

pelo hereditario durante todo o tempo de vida de um componente [18].

State
Trata-se do estado da aplicagéo e sdo usados em dados que eventualmente irdo ser
alterados [18].

Style
O estilo é semelhante ao CSS StyleSheet, mas em vez de criar um novo objeto
todas as vezes, o StyleSheet permite criar objetos de estilo com um identificador de forma

a poder referenciar, assim néo tem de renderiza-lo novamente [18].

Desta forma, conseguimos ter um estilo base e reutiliza-lo sempre que necessario.
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8.6 Bibliotecas utilizadas

Redux [19]
Trata-se de uma biblioteca que ajuda a gerir o estado da aplicacio. E constituido

pelos seguintes conceitos:

1. Reducers
Funcdo que leva o estado anterior e uma acdo como argumentos e retorna um novo

estado. Estas acGes sdo um objeto com um tipo um payload opcional.

Reducers especificam como o estado da aplicacdo € alterado em resposta a acdes
que sdo “despachadas” para o armazenamento. Ou seja, atualizam o estado de acordo com

as acoes.

2. Actions
S&o objetos javascript simples que representam payloads de informacéo (payloads
sdo propriedades que contém dados da acdo de um objeto), que enviam dados da aplicacao

para a “storage”.

Um exemplo da sua utilizacdo € a ocorréncia de um evento que é ativado por um
clique de um botao ou selegdo de um item. As agdes sdo enviadas a partir de “Action

Creators”.

3. Action Creators
Funcéo que retorna uma retorna uma acéo, ou seja, retorna um objeto “action” que

por sua vez ¢ enviado a todos os diferentes “reducers” existentes na aplicagao.

4. Storage

Objeto que junta as “actions” e os “reducers”. Tem como objetivo:

v Permitir 0 acesso ao estado com getState();
v’ Permitir que o estado seja atualizado com dispatch(action);
v" Manter todo o estado da aplicacao.
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9. Conclusdes

Ao longo deste projeto conseguimos concretizar dentro do prazo que
estabelecemos as tarefas maioritarias. Neste sentido, conseguimos desenvolver uma
aplicacdo que seja atil durante o planeamento de uma viagem e também durante a mesma,

integrando diversas funcionalidades.

As tarefas que foram mais dificeis para nds de realizar foram: criar a pagina de
proximo destino pois tivemos problemas em concretizar a separa¢do dos guias
disponiveis na secgdo de tours privadas, criar a pagina do perfil em alterar as informagdes
e adicionar uma fotografia na pagina de perfil, e na pagina de pdf a converter o pdf para

base64. Apesar das dificuldades encontradas conseguimos ultrapassa-las.

Adicionalmente, encontramos algumas limitacGes devido a desatualizacdo da

documentacdo do Firebase relativamente a alteracdo da password e do e-mail.

Apesar de todas as dificuldades e limitacdes ao longo do nosso percurso

conseguimos concretizar as tarefas que nos propusemos a fazer.

Na utilizacdo do Firebase como pontos positivos destacamos a ligacdo acessivel
do React Native ao Firebase bem como, a facilidade em aceder aos dados visto que é uma
base de dados ndo SQL.

Em concluséo, este trabalho foi muito gratificante para nds pois conseguimos
aprender uma nova linguagem de programacao e elaborar uma aplicacéo por inteiro com
diversas funcionalidades que consideramos importantes e Uteis para qualquer pessoa que

queira viajar.
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11. Anexos

11.1 Manual de Instalacéo

11.1.1 Utilizador

O utilizador, primeiro precisa de descarregar a nossa APK:

N O L 41% 01:17

& Internal < ) Downloar

.. app-release.apk
“* Size 52.47 MB

~ Q
v 4 0 O @

Figura 8 APK

De seguida, apenas precisa de tocar na APK e sera prontamente levado a interface

de instalacéo:
I

TourSpot

Do you want to install an update to this
existing application? Your existing data
will not be lost. It does not require any
special access.

CANCEL  INSTALL

& 4 O O &8

Figura 9 Interface de Instalac&o
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O utilizador vera que rapidamente a aplicacdo serd instalada no seu dispositivo:

TourSpot

Installing...

v 4 O O =

Figura 10 Instalacdo da aplicagédo

Depois de feita a instalacdo, ja podera aceder a todas as suas funcionalidades

depois de entrar:

Figura 11 Aplicacdo TourSpot
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11.1.2 Programador

O programador necessitara de certos requisitos para poder instalar a aplicacédo em

opcao de desenvolvimento. Os passos sdo 0s seguintes:

1. Instalar o npm (NodeJS) que é um dos elementos principais no
desenvolvimento da aplicacdo React Native em:

https://nodejs.org/en/

2. Instalar o gitem:_

https://git-scm.com/

3. Instalar o pacote npm react-native-cli para poder executar operagdes

relacionadas com o React Native:

C AWVWINDOWS | 5y

Figura 12 Instalac&do react-native-cli

4. Ter aversdo 1.8 do Java instalada encontrada em:_
https://www.oracle.com/technetwork/java/javase/downloads/jdk8-downloads-
2133151.html

5. Um IDE para compilar o codigo, neste caso recomendamos fortemente o
Visual Studio Code em:

https://code.visualstudio.com/
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6. Alterar as variaveis de ambiente do seu computador para incluir as seguintes:

Edit environment variable *
Ch\Users\ASUS\AppData\Roaminginpm Mew
C\Program Files\Java\jdk1.8.0_201
C\Program Files\Java\jdk1.7.0_80 Edit
C:\Program Files (x86)\Common Files\OraclelJava\javapath
CA\Program Files\NVIDIA Corporation\MVIDIA NvDLISR Browse...
CAWindows\System32
C:\ProgramData\chocelatey'\bin Delete

C\Program Files\nodejs',
C\Program Files\Git\crmd
C\Users\ASUS\AppData\Local\Android'\Sdk\build-tools Maove Up

ChUsers\ASUS\AppDatatLocalAndroidiSdk\platform-tools
Move Down

Edit text...

Figura 13 Variaveis de ambiente

7. Com isto feito podera descarregar a pasta com o projeto inteiro e passar aos

passos de instalacdo de pacotes.

Os pacotes a ser instalados sdo 0s seguintes:

moment: Necessario para a formatacéo de datas na aplicacao.

react-native-modal: Necessario para a criacdo do modal quando se seleciona um

objeto para obter informacgé@o mais detalhada.

react-native-firebase: Necessario para a ligacdo entre aplicacdo e Firebase (base
de dados).

react-native-geocoding: Necessario para obter a localizacdo atual do utilizador.
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react-native-document-picker: Necessario para carregar ficheiros PDF

(documentos) que podem ser lidos na aplicacéo.

react-native-image-picker: Necessario para carregar imagens para o perfil dos

utilizadores.

react-native-launch-navigator: Necessario para abrir a aplicagdo do Google

Maps com as informacdes geradas na nossa aplicacgéo.

react-native-navigation: Necessario para poder navegar entre ecras e tabs.

react-native-vector-icons: Necessario para exibir icones dentro da aplicacéo, o

tema usado sdo os lonicons.

react-native-view-pdf: Necessario para ler ficheiros PDF vindos do Firebase.

react-native-woodpicker: Necessario para escolher datas dentro da aplicag&o.

react-redux: Necessario para utilizarmos a abordagem Redux no nosso projeto.

redux-thunk: Necessario para utilizarmos o redux com HTTP requests (pedidos
ao Firebase com a API REST).

rn-fetch-blob: Necessario para enviar e receber informac@es em base64 relativas

aos documentos (PDFS)

Com estes pacotes instalados o programador esta cada vez mais perto de poder

desenvolver a sua propria verséo da nossa aplicacéo.
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8. Apenas precisa de ligar o seu dispositivo em modo de programador ao seu
computador, abrir o VS Code e abrir uma instancia do terminal, escrevendo o

seguinte:

C:\Users\ASUS\Desktop\Firebase\react-native-firebase-starter>react-native run-androidj]

Figura 14 Execucdo do react-native run-android

9. Com isto, aguarda-se o tempo necessario para o packager aparecer e quando o
comando estiver concluido podera assim comecar a desenvolver a sua

aplicacdo.
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11.2 Manual do Programador

Apods instalar corretamente a nossa aplicacdo, as funcdes seguintes sdo as mais

importantes no nosso coédigo:

updatelnputState()
Também muito usada em campos que precisam de validacdo, quer seja pelo seu
formato ou pela falta de conteudo, usamos bastante esta funcdo quando precisamos de

guardar/retirar informacéo do Firebase.

Um exemplo:

updateInputState = (key,value) {
connectedvValue = {}
if(this.state.controls[key].validationRules.equalTo){
t equalControl = this.state.controls[key].validationRules.equalTo
t equalValue = this.state.controls[equalControl].value
connectedValue = {
...connectedValue,
equalTo: equalValue
}
}
if(key === ‘pas
connectedVal
...connectedValue,
equalTo: value
}
}

this.setState(prevState =

nd
At

controls:{
. ..prevState.controls,
confirmPassword: {
.. .prevState.controls.confirmPassword,
valid: key === ‘pa rd' ? validate(prevState.controls.confirmPassword.value,
prevState.controls.confirmPassword.validationRules,
konnectedValue) : prevState.controls.confirmPassword.valid
s
[key]:{
...prevState.controls[key],
value: value,
valid: validate(value, prevState.controls[key].validationRules, connectedValue),
touched: t

Figura 15 Exemplo de validagéo de dados
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FuncgGes mais importantes por classe:

1. Auth:

authHandler
Vai processar a informacao fornecida pelo utilizador e vai envia-la atraves do

redux para a funcdo tryAuth (situada no auth.js na store do Redux) explicada de seguida.

authHandler = ()

t authData = {
email: this.state.controls.email.value,
password: t .state.controls.password.value

s.state.authMode === ‘login’){
this.props.onTryAuth(authData, this.state.authMode,nu rue,this.state.controls.email.value)

. log(t .state.date)
datee = Moment(this.state.date.toDateString()).format( 'DD/MM/YYYY'
t regData = {
email: this.state.controls.email.value,
password: this.state.controls.password.value,
name: t .state.controls.name.value,
phone: this.state.controls.phone.value,
gender: this.state.gender.value,
idioma: this.state.language.value,
DoB: datee,
type: ‘cliente’

return this.props.onTryAuth(authData, this.state.authMode,regData,fal this.state.controls.email.value)

Figura 16 Fungdo authHandler
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tryAuth(obj authData, String authMode, obj regData, boolean bool, String
email)

Usada para login / registo em que envia as informacg0es para o Firebase e retorna
a resposta enviada pela APl REST do Firebase.

tryAuth = (authData, authMode, regData, bool, email) -

rn (dispatch,getState) {

dispatch(uiStartLoading())

{method: >
body: I.stringify({

ema authData.email,
password: authData.password,
returnSecureToken: tr

.catch(err => {
c .log(err);
alert(err)
dispatch(uiStopLoading())
b
-then(res res.json())
-then(parsedRes =>{
dispatch(uiStoplLoading())

Figura 17 Funcao tryAuth |

if (parsedRes.error){
.log(parsedRes)
.log(parsedRes.error)

(parsedRes.error.message){

.log(parsedRes);
= getState().auth.token

if (regData){
data = regData
cleanEmail = emai
fetch('F

Figura 18 Func&o tryAuth Il
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if(bool){
AsyncStorage.setItem( ap semail)
AsyncStorage.setItem('ap d', authData.password)
clean = email.replace(/\./g, ',')

dispatch(authStoreToken(parsedRes.idToken,parsedRes.expiresIn, parsedRes.refreshToken))

fetch( +clean+' . )
.then(response response.json())
.then((data) => user = {type: data.type,username:data.name, idioma:data.idioma, phone: data.phone, DoB: data.DoB, gender: data.gender})
.then(user =>{
AsyncStorage. setItem( " ap ,user.type)
AsyncStorage.setItem( ser.username)
AsyncStorage. setItem ( , user.idioma)
AsyncStorage.setItem( e', user.phone)
AsyncStorage. setItem( t ser.DoB)
AsyncStorage. setItem( user.gender
.log(user.phone)
if(user.type ‘cliente
startMainTabs();

r

1se{
startGuideTabs();

Figura 19 Funcéo tryAuth 111

Na mesma classe do tryAuth temos dois métodos bastante importantes:

authGetToken()
Serve para retornar o token de autenticacdo que vai servir para manter a sessao

mesmo quando se desliga a aplicacao.

t authGetToken = ()
rn (dispatch, getSate)
promise = new P ((resolve, reject)
token = getSate().auth.token
expiryDate = getSate().auth.expiryDate

if (!token ||
fetchedToken;
AsyncStorage.getItem("ar
.catch( e reject())
.then(tokenFromStorage =
fetchedToken = tokenFromStorage;
if(!tokenFromStorage){
reject();

n AsyncStorage.getItem( 'ap

9)
b
.then(expiryDate => {
parsedExpiryDate = 2(parseInt(expiryDate))
now = Date()

if(parsedExpiryDate > now){
dispatch(authSetToken(fetchedToken));
resolve(fetchedToken);

r

reject()

reject())

Figura 20 Funcgdo authGetToken() |
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e {

alse {
resolve(token)

promise

€ I
t

T 1 AsyncStorage.getItem(’a
.then(refreshToken

2n="+ refreshToken
b
}
-then(res res.json())
-then(parsedRes

dispatch(authStoreToken(parsedRes.id_token,parsedRes.expires_in,parsedRes.refresh_token));
n parsedRes.id_token;

}
.then(token {
if(!token){
throw(ne

n token

Figura 21 Funcgdo authGetToken() 11

authAutoSignin()

Serve para fazer o auto Sign in caso exista token valido.

authAutoSignIn = () =>{

typp
AsyncStorage.getItem(’ ') .then(type typp = type)

1 dispatch {
dispatch(authGetToken())
.then(toke {
(typp =
startMainTabs();

f
1

startGuideTabs();

Figura 22 Fung¢do authAutoSignin()
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2. ChangelLocation:

onSubmit()

Envia para o Firebase a informac&o relativa a localizac¢do atual do guia.

onSubmit = () =>{

AsyncStorage.getItem( ap:auth:user")
-then(user {
clean = user.replace(/\./g,

=5
=K

location: t .state.location

log(t .state.location)

ingify(dat)

Figura 23 Funcao onSubmit()
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3. ChangePass:

changePass()
Envia as informacdes relativas a palavra passe do utilizador para o Firebase de

modo a alterar a palavra passe.

changePass = () 3
onsole.log( .state.changed)
AsyncStorage.getItem('a
.then(email {
.setState({
email: email
b
}
.then(l() => {
AsyncStorage.getItem(
-then(pass => {
.setState({
password: pass
b0l
})-then(() {

.log( .state.email + '
s.state.password + ° D
ebase.auth().signInWithEmailAndPassword( .state.email, this.state.password)
.then(user =>{
0 le.log(user)
firebase.auth().currentUser.updatePassword( .state.controls.password.value)
AsyncStorage.setItem('a pass 1* .state.controls.password.value)
.setState({changed:
$))
-then(()
.state.email.replace(/\./g,

password: is.state.controls.password.value

.log(this.state.password)

ol

.then(() => {
alert('Pa

D

.catch(err =

Figura 24 Fungdo changePass()



4. DocumentsDisplay:

pdf()

Abre o document picker para selecionar o pdf pretendido.

pdf = () =>{
.setState({didIt:t 1))
DocumentPicker.show({
filetype: [DocumentPickerUtil.pdf()],
}, (error, response) => {
if(response){
t path = (Platform.0S
? response.uri.replace(’
: response.uri;
RNFetchBlob.fs.readFile(path,
.then((encoded) => {
t .setState({image: {ur
.log(encoded)
)

.catch((error) le.error(error));

Figura 25 Funcao pdf()

submit()

, "+encoded}, b64:encoded})

Envia o documento convertido em base64 para o Firebase.

submit = ()
data = {
base64:
1

1
fetch('https:

.state.b64

.state.user+’/c
1

})-then(() => {
tempDocs = []
or(let i

.state.docs){

tempDocs . push( .state.docs[i])

1

J

tempDocs . push({name: .state.pdfname, base64
.setState({docs: tempDocs})

.state.b64})

.setState({ isModalvisible: !
.setState({ addModal: !

.state.isModalvisible });
is.state.addModal });

Figura 26 Funcg&o submit()

¥

.state.pdfname+’.json’




componentDidMount()

Carrega os documentos do utilizador quando o componente inicia.

componentDidMount(){

AsyncStorage.getItem('ap:auth
.then(item =>{

clean = item.replace(/\./g,

.setState({user:clean})

urn clean

}).then(clean =>{
le.log(clean+

fetch('htt b.fi com/ ‘+clean+ ' /doc
.catch(err .log(err))
.then(res res.json())
.then(parsedRes => {
docs = []
.log(parsedRes)
(let ev in parsedRes){
docs.push({
...parsedRes[ev],
name: ev

.handleEv(docs)

Figura 27 Funcao componentDidMount()

toggleDelete()
Apaga o pdf selecionado.

toggleDelete = () {

c og(t .state.pdf.name && ! .state.addModal + ' 0OI')
fetch(' state.user+'/d /" +t .state.pdf.name+
headers: { 8" 1,
method: *
})-then(() => {
tempDocs =

s.state.docs){

.state.docs[i].name === this.state.pdf.name){
.log(’

tempDocs. push( .state.docs[i])
1
J

.setState({docs: tempDocs})

.setState({ isModalvisible: !this.state.isModalVisible });

Figura 28 Func&o toggleDelete()
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5. MyEvents (GUIA):

componentDidMount()

Carrega os eventos de um determinado guia quando 0 componente inicia.

componentDidMount (){

fetch(
.catch(e e.
.then(res res.json())
.then(parsedRes => {

t event = []

for(let ev in parsedRes){
event.push({
...parsedRes[ev],
name: ev

console.log(event)
events = event
return s.handleEv(event)

AsyncStorage.getItem( 'ap:auth:username’)
.then(item =>{
this.setState({user:item})

Figura 29 Fungdo componentDidMount() do guia
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6. NewTour (GUIA):

submitEvent()

Envia a informacao relativa ao evento criado pelo guia no Firebase.

submitEvent = () =>{
name = .state.controls.name.value

datee = Moment(this.state.date.toDateString()).format('DD/M/YY

AsyncStorage. getItem( )-then(user => {
.setstate({use
)

AsyncStorage.getItem( ap:auth:username').then(item => {

data = {
country: .state.controls.country.value,
lue,
tate.controls.rende: value,

is.state.controls.description.value

.state.language,
guide: item,
guideID .state.user
}})-then( dat -
cor log(dat)
tp. ‘+name+ ' .js

alert('Tour cre

Figura 30 Funcao submitEvent()
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7. MapScreen:

getLocation()

Utiliza o GPS do dispositivo para fornecer coordenadas a aplicagéo.

getlocation = () => {
that = .
.setState({touchedLoc: e, touchedStart:

if(Platform.0S === )"
.calllocation(that);
Jelse{
relse{
requestlLocationPermission() {

granted - PermissionsAndroid. request(
nsAndroid.PERMISS \CCESS_FINE_LOCATION, {

(granted === Perm: sAndroid.RESULTS.GRANTED) {

that.calllocation(that);
‘

} else {
alert(

Figura 31Funcéo getLocation()

submitEvent()
Envia as informacdes de localizacdo/origem e destino para a aplicacdo do Google

Maps.

submitEvent = () {
if(Platform.0S === "android") LaunchNavigator.setGoogleApiKey(

if( .state.touchedLoc){
LaunchNavigator.navigate( .state.destination,

start: this.state.currentLocation

.then(() =
.catch((err) = e. g r: “+err));

ef

LaunchNavigator.navigate( .state.destination,
start: t .state.start

.then(()
.catch((err)

Figura 32 Fungéo submitEvent()
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8. NextDestination:

submitEvent()

Guarda as informac6es iniciais de uma tour no AsyncStorage de forma a poder

usa-las na pagina seguinte e abre a pagina de tours privadas ou publicas consoante a

escolha do utilizador.

submitEvent = () =>{
1 country = t .state.country
ot city = this.state.city

datee = Moment(t .state.date.toDateString()).format('DD/MM/YYYY

= .state.type

AsyncStorage.setIt
.catch(err 0
AsyncStorage.
.catch(err =
AsyncStorage.
.catch(err =>

s.props.navigator.push({
screen: ' ome-place

title:

Figura 33 Fung&o submitEvent()
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9. NextDestinationPrivate:

componentDidMount()

Exibe todos os guias disponiveis naquela data e local através da recolha de

informacdes do Firebase com um pedido fetch (REST API), filtra os que correspondem
aos parametros inicias e exibe-0s numa lista.

componentDidMount (){
AsyncStorage. getItem( ' nextD

_then(item =>{

.setState({country:iten})
}).catch(err onsole.log(errs’

AsyncStorage.getTtem( ‘nextDe
_then(item ->{
.setState({city:item})
}).catch(err => co _log(err+
AsyncStorage.getTtem( ' next
.then(item —>{
is.setState({date:item})
}).catch(err og(err+
AsyncStorage.getItem('a
.then(item =>{
.setState({
language:item

fetch(’htt
.catch(err

parsedRes){
({

...parsedRes[ev],

name: ev

Figura 34 Func¢édo componentDidMount() para exibir os guias disponiveis |

nt[ev].date === this.state.date){
de = event[ev].guideID
if(busyGuides . includes(event[ev].guideID)){

[

busyGuides . push(guide)

n busyGuides

.catch(err

.then(res

.then(parsedRes

for(let ev in pars
f(parsedRes[ev].type
guids.push({
...parsedRes[ev]

8]

udes (guids[ev].email)){

b
AsyncStorage.getTtem('ap
-then(item =>{

.setState({use
§))

Figura 35 Fungé@o componentDidMount() para exibir os guias disponiveis 11
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submitGuide()
Guarda as informagdes do guia escolhido no AsyncStorage.

submitGuide

AsyncStorage.setItem( next t deName’, this.state.guide.name)
AsyncStorage.setItem( 'ne this.state.guide.email)

alert('You | ( '+this.state.guide.name+’ a:
.setState({chosen:

Figura 36 Funcao submitGuide()

10. NextDestinationPrivate2:

componentDidMount()

Carrega todas as variaveis anteriores necessarias para a criacdo de uma tour.

componentDidMount (){
AsyncStorage.getItem( ap:auth )-then(item
.log(item)
.setState({
language: item

§))
AsyncSto! e.getItem( 'nextDest:country').then(item
og(item)
.setState({
country: item

D
AsyncStorage.getItem('nextDest:date’).then(item
co e.log(item)
.setState({
date: item

D
AsyncStorage.getItem( 'ne ity').then(item
co .log(item)
is.setState({
city: item

e’ ).then(item =

1
AsyncStorage.getItem|(' nextD deID’|).then(item =
co og(item)
.setState({
guideID: item

o

H

AsyncStorage.getItem( ' ap:autl ).then(user => {
clean = user.replace(/\ e )
.setState({user:clean})

)]
}
AsyncStorage.getTtem( ' ap:auth:phone’).then(item > {
og(item)
.setState({phone:item})

Figura 37 Fungdo componentDidMount() para a criagdo de uma tour
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submitEvent()

Envia para o firebase as informagdes e cria uma tour.

submitEvent
t name this.state.controls.name.value
data = {

country: is.state.country,
city: t .state.city,
rendezvous: s.state.controls.rendezvous.value,
description: is.state.controls.description.value,
time: t .state.controls.time.value,
type: >
date: t .state.date,
language: .state.language,
guide: t .state.guideName,
guideID s.state.guidelD,
clientPhon this.state.phone,

headers
metho
body:

.props.navigator.popToRooti()

Figura 38 Funcao submitEvent()

54



11. NextDestinationPublic

componentDidMount()
Carrega todos os eventos do Firebase que mais tarde véo ser filtrados pelo render

para serem exibidos apenas 0s que corresponderem aos parametros de pesquisa do
utilizador.

componentDi
fetch(
.catch(err = -log(err))
.then(res => res.json())
.then(parsedRes => {
event = []

or( ev parsedRes){
event.push({
...parsedRes[ev],
name: ev

.log(event)
= event
return is.handleEv(event)

‘).then(item =>{

AsyncStorage.getItem('n untry ') .then(item =>{
.setState({country:item})
}) .catch(err => con .log(err+’

AsyncStorage.getItem('n
is.setState({city:item})
}) .catch(err C -log(err+

AsyncStorage.getItem( 'nextDest:d
is.setState({date:item})
}) .catch(err (2 le.log(err+' carregar da

AsyncStorage.getItem( ' aj g .then(item =>{

L
.setState({

language:item

Figura 39 Fung@o componentDidMount() para carregar eventos
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submitEvent()

Adiciona no Firebase na secgéo do utilizador atual o evento que ele decidiu
adicionar.

submitEvent = () {
clean
AsyncStorage.getItem( )-then(item
clean = item.replace(/\./g, ‘,")
data = {
country: this.state.event.country,city: is.state.event.city,
rendezvous: .state.event.rendezvous,description: t

.state.event.description,
time: t .state.event.time,type: *

',
date: .state.event.date,languag .state.language,

guide: this.state.event.guide
.then( dat {

‘+clean+’ es * .state.event.name

"+clean+ ' /events/’ is.state.event.name+'.]js
headers: {

method:

i
5

Figura 40 Fung&o submitEvent() para adicionar eventos

12. Profile:

componentDidMount()

Carrega as informacdes de perfil do utilizador e exibe-as nos campos
correspondentes.

componentDidMount ()
AsyncStorage. getTtem(
.then(item =>{
t clean = item.replace(/\./g, ','
.setState({user:clean})
rn clean

})-then(() {

.then(response —> response.json())
.then((data) -

user = {username:data.name, phone: data.phone, DoB: data.DoB, gender: data.gender, base64:data.image})
.then(user ->{

|| user.base64 === || user.base64 ===

.setstate({
pickedImaged: {uri:

.setState({oldName:user.username, oldDate:user.DoB,oldGender:user.gender,oldPhone:user.phone, oldBase64:user.base64})
.setState({

pickedImaged: { uri: 'date

64, "+user.base64}

.state.pickedImaged){
.setState({pickedImaged:{uri: ‘da

Figura 41 Fungéo componentDidMount() para carregar informacgdes do perfil
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picklmageHandler()
Abre o ImagePicker que permite ao utilizador carregar uma imagem através dos

ficheiros ou da camara que vai servir como foto de perfil.

pickImageHandler = () => {
ImagePicker.showImagePicker({ title: "Pick an I

")s
r", res.error);

encodedData = res.data;

onsole.log(res.data);
s.setState({
pickedImaged: { uri: , +res.data },
base64:res.data

1)s

Figura 42 Fung&o pickimageHandler() para carregar a foto de perfil

toggleEdit()
Troca 0s campos que exibem a informacdo por inputs para atualizar a mesma, e

ao ser executada de novo guarda-os no Firebase.

toggleEdit = () => {
£ .state.edit)f

datee
namee

et genderr

ot phonee
basee64

if(1 .state.date){
datee = .state.oldDate

1sef

datee = Moment( .state.date.toDateString()).format( 'DD/MM/YYYY")

if(this.state.gender === ''){
genderr = .state.oldGender

{

genderr = .state.gender

Ithis.state.name){

namee = t .state.oldName
1se{

namee = .state.name

.state.phone){
phonee = .state.oldPhone

else{

phonee = .state.phone

if(! -state.base64){
basee64 = .state.oldBase64

1se{

basee64 = .state.base64

Figura 43 Fungéo toggleEdit() |
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data = {
gender: genderr, name : namee,, phone : phonee, DoB: datee, image: basee64

1
1
fetch( 'http C sers state.user+'/.

headers:

.state.user+
.then(response => response.json())
.then((data) user = {username:data.name, phone: data.phone, DoB: data.DoB, gender: data.gender})
.then(user {
.setState({oldName:user.username, oldDate:user.DoB,oldGender:user.gender,oldPhone:user.phone})

.state.edit})

Figura 44 Func&o toggleEdit() I

13. Restaurants:

submitEvent()
Envia para a APl do Zomato os parametros de pesquisa fornecidos pelo utilizador

e envia o utilizador para a pagina seguinte, com os resultados da sua pesquisa.

submitEvent = () {
0 state.city)
.state.city,

}
}) -then(res res.json())
.then(parsedRes {
(¢ i in parsedRes.location_suggestions){
if(parsedRes.location_suggestions[i].country_name === tate.country && parsedRes.location_suggestions[i].name.includes( .state.city)){
log(parsedRes.location_suggestions[i].id + ' T EY>)
.setState({
id: parsedRes.location_suggestions[i].id.toString()

~n parsedRes.location_suggestions[i].id.toString()

stringify({

is.state.keywords

}) - then(
.props.navigator.push({

Figura 45 Fung&o submitEvent() para resultados de restaurantes
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14. Restaurants2:

componentDidMount()
Carrega os 20 primeiros resultados recolhidos da APl do Zomato e guarda-os

numa lista no state.

componentDidMount (){

}).then(res => res.json()).then
.setState({id:parsedRes
data = {id: parsedRes.id, keywords:parsedRes.keys}

.then(data =5
log(data.id+ ' TH

d='+data.id+'entity_type=c =" +data.keywords+'&start

}
}).then(res —> res.json())

.then(parsedRes => {

t event = []
y1e.log(parsedRes)

r (let i in parsedRes.restaurants){
event.push({name: parsedRes.restaurants[i].restaurant.name,
avgCost2: parsedRes.restaurants[i].restaurant.average_cost for_two, cuisines: parsedRes.restaurants[i].restaurant.cuisines,
contact: parsedRes.restaurants[i].restaurant.phone_numbers,
rating: parsedRes.restaurar restaurant.user_rating.aggregate_rating,
image: { uri: parsedRes.restaurants[i].restaurant.featured_image}, address: parsedRes.restaurants[i].restaurant.location.address

{
)
.log(event)

.handleEv(event)

Figura 46 Fungdo componentDidMount() para mostrar os resultados dos restaurantes
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15. UserEvents:

componentDidMount()

Carrega todos os eventos relacionados ao utilizador.

componentDidMount (){

AsyncStorage.getItem( 'ap:auth:user’).then(user
et clean = user.replace(/\./g, ",")

is.setState({user:clean})
n clean
1
.then(clean {
fetch(’ 4a
.catch(err = log(err))
.then(res => res.json())
.then(parsedRes => {

s/'+clean+' /¢

t event = []

for(let ev parsedRes){
event.push({
...parsedRes[ev],
name: ev

events = event

this.handleEv(event)

Figura 47 Funcao componentDidMount()para carregar eventos do utilizador



11.3 Manual de Utilizador

11.3.1 Cliente

1. Ao abrir a APP o cliente insere os dados de login nos campos correspondentes.

10:52 & &

]

Figura 48 Pagina de Login

2. Se ndo tiver conta criada, clica no botao “Register”, insere os seus dados e cria a

Sua conta.

Figura 49 Pagina de Inscrigdo

61



3. Depois, ao entrar, na barra principal tem varias sec¢des por onde escolher sendo
a primeira a “Home”.

10:52 & & UEs @

Next Destination [J

My tours ff

Maps 9

Restaurants i

® &

n

Figura 50 Pagina Home
4. Ao clicar em “Next Destination” é-lhe apresentada uma péagina com 0s campos
relativos as tours, em que o cliente preenche e seleciona se pretende participar

numa tour publica ou numa tour privada.

< Next Destination

Choose your next destination

Choose date of event

Choose the type of tour you'd like

Public (FREE)

- = @® o

Figura 51 Pagina Next Destination
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5. Se optar por uma tour privada, serdo apresentados 0s guias que se encontram no
local que pretende visitar, que falam o mesmo idioma que o cliente e que estdo

disponiveis nesse dia.

10:52 & & W UEL @

< Available Guides

Joe Jonas

Nick Jonas

Figura 52 Pagina dos guias disponiveis

6. Ao selecionar o guia podera ver em detalhe mais informacfes sobre 0 mesmo,
poderé selecioné-lo com o botdo “Choose this guide!” e depois em “Next” que ird
aparecer ao selecionar o anterior e sera reencaminhado para a proxima pagina ou

se ndo o quiser pode fechar com o botdo “Close” e escolher outro.

Name: Nick Jonas

Gender: male

Language: portuguese

Choose this guide!

Figura 53 Pagina de informagdes do guia

63



7. Depois de selecionar o guia serd encaminhado para a pagina seguinte em que o
cliente tem que inserir os restantes parametros necessarios a criacdo de uma tour
privada, depois de inseridos deve proceder ao pagamento selecionando o botéo

“Payment” e apenas quando o pagamento tiver sido efetuado podera selecionar o

botdo “Submit Event”.

10:52 € & 5 [ |

<  More Information

Information of the event

Figura 54 Pagina de Informacéo do evento

8. Se optar por tours publicas irdo aparecer as tours que serdo realizadas no dia e

local escolhidos.

< Results
Morning run (1]
New tour []
n - ® @

Figura 55 Pagina das tours publicas
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9. Ao selecionar um evento o cliente obtera mais detalhes sobre ele, podendo
adiciona-lo aos seus eventos com “Add to My Tours” ou fechar com “Close”.

Guide: Joe Jonas
Country: Portugal
City: Lisbon
Date: 03/07/2019
Language: portuguese

Description: A morning run
across the 25th of April bridge

Rendezvous: Ponte 25 de Abril

Time: 10:30

Type: public

Add to My Tours

Figura 56 Informacéo da tour

10. Voltando a pagina “Home” o cliente pode visualizar as suas tours ao Selecionar a

opg¢ao “My Tours”.
< My Tours

Morning run
Private tour for me

Yearly run

4 5] =]

Figura 57 Pagina das minhas tours
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11. Ao selecionar um evento pode obter mais detalhes.

Country: Portugal
City: Lisbon
Date: 02/07/2019

Description: A wonderful tour
around Lisbon's most historical
parish

Rendezvous: Palacio de Belem

Time: 10:30

Type: public

Figura 58 Pagina com detalhe da tour

12. Voltando a “Home” o cliente pode escolher a opcao “Maps”™ para se orientar ou

encontrar 0s mais diversos transportes através da nossa aplicacdo em parceria com

0 Google Maps. Primeiro insere a origem ou pode selecionar o botdo “Get Current

Location” e insere 0 destino, ao selecionar o botdo “OK” sera reencaminhado para

0 Google Maps com os parametros fornecidos pela nossa aplicacéo.

< Maps & Directions

Search for Directions

Get Current Location

Figura 59 Pagina dos Maps



13. Podemos observar as varias opc¢des existentes para o cliente explorar,

& O  Lisbon

© Porto L
8 2hrsé 8 3hri6 % 3days
Depart at 8.03 PM + 69° Options

These results may be incomplete - not all transit

RECOMMENDED ROUTE

® Ic 3 hr 16 min

10:00 PM - 1:16 AM (Wednesday)
11000 F 0 AM from

OTHER OPTIONS

>R A > % >8> ® 4hr24min

8:52 PM - 1:16 AM (Wednesday)
54 min & at 9:04 PM from Int

Figura 60 Pagina do Google Maps

14. Também na “Home” o cliente pode selecionar a opgdo ‘“Restaurants”, uma

colaboracéo entre a TourSpot e 0 Zomato para proporcionar ao cliente a melhor

experiéncia gastrondmica quando for viajar. Nesta pagina o cliente apenas precisa

de inserir a cidade e o pais e o tipo de comida (italiano, sushi, etc.)

10:52 © Q@ % EL @

< Restaurants

Search for restaurants

h = ©® ©

Figura 61 Pagina para procura de Restaurantes
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15. Ao procurar por restaurantes italianos em Lisboa, temos como resultado os 20
melhores restaurantes, com base no rating do Zomato que correspondam aos

parametros de pesquisa.

10:52 & & % UEs @

< Find Restaurants

Forno d'Oro 4.9 %
Gelato Davvero 4.9 %
Nannarella 4.9 %
Tutto Combinato 4.8 %
Come Prima 4.7 %
Casanova 4.7 %

Affettato Salumeria 4.7 %

n - ®
| @ i}

Figura 62 Pagina dos resultados dos restaurantes

16. Ao selecionar um deles, obtém mais informacdes.

Name: Forno d'Oro

Rating: 4.9 %

Average Cost for 2: 55 €

Cuisines: Pizza, Italian

Address: Rua Artilharia 1, 16,
Rato, Lisboa

Contact: 21 3879944

Figura 63 Pagina de informacao do restaurante
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17. Depois na barra principal temos a sec¢do “Documents” que permite carregar e
visualizar documentos PDF (bilhetes de avido, cinema, comboio, etc.) de forma

dindmica e prética.

Plane Ticket
Train Ticket
A T @® @

Figura 64 Pagina dos documentos

18. Pode adicionar um Documento ao selecionar o icone “+” no canto superior direito
do ecrd e ird abrir uma péagina para adicionar o novo documento. Com isto,
metemos 0 nome do documento selecionamos “Upload” e serd aberta uma pagina
com o explorador de ficheiros do dispositivo para selecionar o documento
pretendido, depois de o carregar, seleciona o botdo “Submit”.

Upload

Submit

Figura 65 Pagina de upload de documentos
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19. De seguida observara que o documento ja se encontra adicionado.

Plane Ticket
Train Ticket
Bus Ticket
[ = @ &

Figura 66 Pagina com exemplos de documentos carregados

20. O cliente pode visualizar o documento ao seleciona-lo e apaga-lo ao selecionar o
botdo do icone do lixo vermelho no canto superior direito ou fechar a visualizacao

ao selecionar “Close”.

DF File

Figura 67 Visualizacdo do pdf

70



21. De seguida, na barra principal na sec¢ao “Profile” contém as informacdes sobre o

cliente.

10:52 & & 5 UEs B
-
/

Name: Kevin Jonas

DoB: 01/07/1976

Gender: male

Phone Number: 912343211

A - - &

Figura 68 Pagina do perfil

22. Ao selecionar o icone de edi¢do no canto superior direito o cliente pode editar as
suas informacgdes bem como, adicionar uma foto ao selecionar a imagem da

fotografia.

Name:

DoB:

Choose date of event

Gender: Gonder

Phone Number:

Figura 69 Pagina de editar perfil
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23. Na barra principal passando para a seccdo das “Options”, o cliente tem varias
informacdes sobre a aplicacdo, para ajuda e alteracdo de dados pessoais como

também para efetuar o “Logout” da aplicagéo.

Change Password >
FAQS >
Help Portal >
Privacy Policy >
T&C >
Logout >

i s -

(] - @

Figura 70 Pagina das opcoes

24. Ao selecionar a opgdo “Change Password” o utilizador pode mudar a sua
password inserindo a nova password e confirmando, de seguida seleciona o botdo

“Change password”.

& Change Password

Change password

A = O

Figura 71 Pagina de alterar password
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25. De volta a seccdo “Options” temos a pagina das “FAQs” que contém as perguntas

mais frequentes relacionadas com a aplicacéo.

< FAQs

How to do a Public Tour?

To go on a Public Tour, the client goes to Home
and clicks on Next Destination and then fills in the
requested fields. The Public Tour is selected by
default so it is only click in the next button and all
guides available in that city and date are presented

How to do a Private Tour?

To go on Private Tour, the client goes to Home
and clicks on Next Destination and then fills in the
requested fields. Then selected Tour Private option
and click in the next button and fills in the requested
fields, pays and Tour Private event is created.

How to change my password?

An user can change your password by clicking
in "Options” and then by clicking in “Change
Password”.

How to become a guide?
For a user to become guide have to send an e-mail

to tourspot@gmail.com explainnig the reason for to
like become guide and that is then evalueted by our
%m o
A - ® !

Figura 72 Pagina das FAQs

26. O cliente pode também selecionar a pagina “Help Portal” nas “Options” que

contém a informacé&o relativa ao suporte e aos contactos da TourSpot.

< Help Portal

If any question, any doubt, complaint and / or
suggestion of send us an e-mail, or call us, through
the telephone number indicated below. You will be
answered in the best and fastest way possible

Our email is the following:
tourspot@gmail.com

Our telephone number is as follows:
210730772

L} - @
< ® ]

Figura 73 Pagina do Portal de Ajuda
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27. Nas “Options” temos também a pagina de “Privacy Policy” que contém a

informacdo acerca das politicas de privacidade.

10:52 & & & UEs @

& Privacy Policy

General Description

The present privacy policy describes in detail our
policy and our practices in collecting, using and
spreading your personal data.

We are conscious that when you supply us online
information you are trusting the entities whom you
give the information

We take this trust really serious and assign it with
maximum priority with the goal of ensuring the safety
and confidentiality of the personal data that you
supply us when you access our application or use our
services.

Collecting your personal data

Your personal data is any information about one
individual that can be used to identify them, we collect
the data that is supplied to us directly by the user in
the signup moment

How we use your personal data?

We only use the personal data that we collect about
the user for specific ends, This usage includes
offering you our services, managing your registration
and account including your access and usage of our
application, answer or following your questions and/

A - ®
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28. Também nas “Options” o cliente pode ler os termos e condigdes em “T&C”.

&< T&C

Welcome to TourSpot! We define all clients and
guides as “user” that sign up and access in our
application. Our Application is destinated all users
through the approval of terms and conditions of
employment in this document.

By accessing or using the Services contained in this
Application users agree to be bound by our terms and
conditions of use and declare that they have read and
understood their terms.

In case you don't agree with all terms and conditions
you aren’t authorized to use our services

Our services are exclusively provided for:

A. Helping clients search and find guides that offer
to perform tours with the goal to allow our clients to
know in a easy and funny way all important turistic
places.

B. Allowing individuals of different nacionalities to
sign up as guides in this application and to perform
Public Tours or Private Tours

We define as “client” all users that sign up in our
application with the goal to search and/ or find
Services available in our application and define as
“guide” all users who have filled out a form and were

Figura 75 Pagina Termos e Condicdes

29. Quando desejar sair e fechar a sessédo, o cliente pode selecionar a op¢ao “Logout”

nas Options voltando ao ecra inicial.
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11.3.2 Guia

A interface do guia comparada a do cliente difere nas seguintes paginas e
funcionalidades:

1. A sec¢do “Home” do guia é diferente da do cliente.

10:52 & B e B
New Tour [I
My tours Af
Maps 9
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Figura 76 Pagina Home do guia

2. Ao selecionar “New Tour” o guia vai ser encaminhado para a pagina de criagdo

de tours pablicas em que tera que inserir os dados necessarios a cria¢do da tour.

De seguida, seleciona “Submit event” para publicar a tour na aplicagéo.

< New Tour

Information of the event

Choose date of event

A ™ ® &

Figura 77 Pagina de criar uma tour publica
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Voltando a “Home”, pode selecionar a opgdo “My Tours” em que visualiza todas
as tours realizadas por ou requisitadas ao guia em que as novas tours privadas
aparecem com *NOVO* a frente de forma a notificar o guia, desaparecendo

quando o guia selecionar essa tour para obter mais informacéo.

< My Tours

*NOVO* Private tour for me
A nice walk
Lisbon is the best

Weekly tour

Figura 78 Pagina My Tours

Ao selecionar uma dessas tours é aberta uma pagina com informacdo mais

detalhada acerca das tours.

Country: Portugal
City: Lisbon

Date: 11/07/2019

Description: Drive me around
the most fabulous places!

Rendezvous: My hotel now
Time: 10:30
Type: private

Client Phone:912343211

Figura 79 Pagina de informag6es da tour
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5. Na secgéo das “Options” 0 guia dispde de uma opgéo extra comparado ao cliente,

que é a de “Change Guide Location” na qual o guia pode alterar a sua localizacéo

atual em que esta a realizar tours. Ao selecionar o botdo “Change” o guia altera a

sua localizacéo.

10:52 & & UEs @

< Change Location

Write the city you are currently offering
tours in:

»
w
®

Figura 80 Pagina de Alteracao de Localizacao
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