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“Achamo-nos, em minha opinido, confrontados com uma situagdo inteiramente nova na
educacdo, na qual o objectivo desta, se é que desejamos sobreviver, deve ser a facilitacdo da
mudanca e da aprendizagem. O Unico homem instruido é aquele que aprendeu como aprender, o
que aprendeu a adaptar-se e a mudar, o que se deu conta que nenhum conhecimento é garantido,
mas que apenas 0 processo de procurar o conhecimento fornece a base para a seguranca. A
qualidade de ser mutavel, um suporte no processo, mais do que no conhecimento estatico,

constitui a Unica coisa que faz sentido como objectivo para a educacdo no mundo moderno”

(Rogers 1983, p. 126).
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INTRODUCAO

A quase totalidade dos seres humanos vive em grupos, sendo raros 0s que vivem
separados dos outros ou se recusam a fazer parte de um qualquer agregado.

E nos grupos que acontecem a maioria das actividades sociais. E em grupo que na
maioria do tempo trabalhamos, aprendemos, relaxamos, convivemos e nos desenvolvemos.

E no grupo e em que grupo, que se partilham filosofias, formas de estar, aprendizagens e
se experimentam as relagdes interpessoais.

Existem grupos em que os individuos sdo inseridos ainda enquanto criancas, e onde de
uma forma evolutiva e adaptativa véo interiorizando normas e funcionamentos. Outros grupos
existem, que fazem parte da escolha do individuo na adolescéncia e idade adulta, quando
procura outros que partilhem os mesmos valores e ideais.

E também nessa fase da vida que muitas pessoas fazem as suas escolhas sobre as
aprendizagens que levardo a uma “ideal” vida profissional, sendo por consequéncia nesta etapa
que se escolhem caminhos, como o de frequentar um curso superior € uma universidade para o
frequentar.

No entanto, a aprendizagem que promove e crescimento pessoal e profissional, pode ser
fomentada de varias formas, mediante o corpo tedrico e a atitude filoséfica subjacente. Essa
escolha ndo sera certamente indcua para a formacao da futura pessoa, e os seus reflexos far-se-
do decerto sentir no individuo e na sociedade em que participa.

Este fendmeno torna-se de maior pertinéncia, se a aprendizagem a desenvolver se
encontrar no dominio das ciéncias sociais e huma area por exceléncia de reflexdo pedagogica,

caso da psicologia, e da sua aprendizagem.



Estes tempos que decorrem véo sendo de grande mudanca a nivel da uniformizacao das
aprendizagens no ambito da Comunidade Europeia e por consequéncia em Portugal, com a
implementacdo do acordo de Bolonha. Perante esta convencdo que preconiza uma formacao
centrada na aprendizagem e ndo no ensino (esta Ultima postura mais comum no nosso pais),
julgamos de todo pertinente reavivar aspectos da obra de Rogers (1902-1987), e da
conceptualizacao da aprendizagem centrada no aluno.

De acordo com Rogers (1983/1986) uma aprendizagem mais livre e democratica —
centrada na pessoa — tem a potencialidade de desenvolver nos estudantes a capacidade de se
tornarem pessoas mais livres, responsaveis e autobnomas, por consequéncia futuros cidadaos
mais criativos e realizadores.

O objectivo desta investigacao insere-se nesta logica de aprendizagem, que é facilitada
na Universidade Autdnoma de Lisboa no Curso de Psicologia. De acordo com esta postura sdo
fomentados no inicio de cada ano lectivo grupos de encontro para todos os alunos do curso de
Psicologia. Segundo Rogers (1970/1986) o grupo de encontro € um instrumento importante para
o desenvolvimento das pessoas mas “que requer muito estudo profundamente perceptivo e
muita investigacao” (p. 53).

Neste trabalho interessa-nos assim verificar o impacto que o grupo de encontro realizado
no inicio do ano lectivo de 2004/2005 teve no aumento das capacidades de congruéncia, olhar
positivo incondicional e compreensdo empatica no grupo de alunos de psicologia que nele
participou.

Na primeira parte foram revistos alguns conceitos e teorias de relevancia historica sobre
a evolucdo do estudo dos grupos numa perspectiva socioldgica e psicologica. Foi tambem
revista literatura relativa a Abordagem Centrada na Pessoa e a relevancia desta para a

pedagogia, relevando a sua pertinéncia para o contexto actual.



No capitulo um analisamos a evolucdo conceptual e teérica do estudo dos grupos,
relevando a abrangéncia da constelacdo de definicGes e abordagens que se interpenetram nas
varias ciéncias sociais com relevo para a psicologia social e para a sociologia.

No capitulo dois detivemo-nos sobre o contributo que o estudo dos pequenos grupos
trouxe para a ciéncia da psicologia clinica e do seu potencial como meio de intervencédo
terapéutica e de desenvolvimento pessoal, sublinhando em particular os grupos de encontro e a
sua evolucdo em Portugal.

No capitulo trés revisitamos os alicerces da Terapia Centrada no Cliente e como estes
foram afirmando a sua pertinéncia num contexto cada vez mais alargado numa direccao
universal dando origem a Abordagem Centrada na Pessoa, com relevancia para uma das suas
ramificacGes a Abordagem Centrada no Aluno.

No capitulo quatro caracterizamos a Universidade onde o estudo foi desenvolvido
referindo a sua origem e evolucdo, distinguindo de seguida em maior pormenor a matriz do
Departamento de Psicologia e Sociologia.

Finalizando a abordagem tedrica deste trabalho, no capitulo cinco debrugamo-nos sobre
a proveniéncia e filosofia subjacente ao Tratado de Bolonha, relevando os paralelismos
propostos por este e pela Abordagem Centrada na Aprendizagem como proposta de progresso e
desenvolvimento pedagdgico e pessoal.

Na segunda parte desta investigacdo, capitulo seis, delinedmos a nossa metodologia,
definimos as nossas variaveis e apresentdmos e validdmos 0 nosso instrumento de pesquisa.

Na terceira parte do nosso trabalho, capitulo sete, analisamos os resultados obtidos
confrontando-os coma as hipoteses.

Na ultima parte fase deste estudo apresentamos as conclusdes a que chegamos a luz de

diversas possibilidades de compreenséo sobre os resultados que foram encontrados.



CAPITULO 1

Grupos e Sociedade

Evolucéo historica do estudo dos grupos

Segundo Forsyth e Ellliott (1999) quase todas as sociedades humanas estdo organizadas

em pequenos grupos com por exemplo em familias, clas, gangs ou comunidades.

A familia

Barata (2002) considera a familia como um dos alicerces dos individuos em todas as
sociedades. E contudo necessario ter em conta a extensdo dos lagos, na delimitagio da rede de
relagdes reconhecidas em que a sua variacdo possa ser substancial de sociedade para sociedade.
A familia surge desta forma, como um meio de procriacdo, de transmissdo de heranca social
(incluindo a material e a cultural), de concessdo de qualidade de membro de um grupo e de
posicdo social. Da procriacdo surgem lacos de parentesco partilhados por varias pessoas que
possuem um ascendente comum, gerando familias de parentesco alargado. Constituem-se desta
forma, grupos de parentesco consanguineo mais alargados através da regra uniliniar de

agregacao de linhagens.



O Cla

O cld surge quando diversas linhagens tém uma tradicdo de ascendéncia uniliniar
comum constituindo um grupo mais vasto, mesmo que esta ascendéncia ndo seja claramente

demonstravel.

O Gang

Em 1927, Thrasher caracterizou 0s gangs como grupos que se formam espontaneamente,
que se vao integrando através do conflito. Sdo grupos que revelam determinados tipos de
comportamento, tais como: o encontro face a face dos seus elementos, a sua interaccéo, a
movimentacdo atraves do espaco como uma unidade gerando conflito e planeamento. O
resultado deste comportamento colectivo é o de desenvolvimento de uma tradi¢do, de uma
estrutura interna, espirito de corpo, solidariedade, moral, sentimento de pertenca ao grupo e

vinculo a um territério.

A Comunidade

Para Nunes (2001) o conceito de comunidade tem diversas defini¢des. Dependendo estas
da Optica de cada um dos autores que se debrucaram sobre o0 seu estudo. Esta autora ressalva no
entanto duas caracteristicas que lhe parecem relevantes: uma diz respeito ao espago geografico
partilhado por as pessoas que compdem essa comunidade e outra as interac¢des sociais que ai se

desenrolam.



Igualmente para Barata (2002) o conceito de comunidade & muito abrangente.
Questionando-se este autor se 0 conceito s por si continua a ter algum contetdo especifico que
justifique o seu uso, dado que € possivel encontra-lo na literatura das ciéncias sociais para se
referir desde a uma pequena aldeia, até a toda a comunidade internacional. Esta ideia assume
maior relevancia se considerar-mos as tendéncias de globalizacdo planetarias, veiculadas
sobretudo pelo media e que influenciam de fora para dentro o grupo comunitario as interacgdes
sociais. Apesar da pertinéncia da interrogacéo, o autor define o conceito de comunidade como
aquilo que “envolve simultaneamente a no¢ao de area social e a ideia de uma ligacdo natural ou
espontanea entre as pessoas, de uma relacdo social assente no sentimento de participacdo em
uma unidade colectiva bem diferenciada. Todavia, tanto a ideia de &rea social como o
sentimento de participacdo num todo bem individualizado podem formar-se a proposito de

unidades de dimensao muito diversas” (p. 245).

A dindmica da comunidade

Esta complexificacdo estd de acordo com o proposito de Moreno (1934), que enceta o
projecto de tentar compreender o funcionamento psicol6gico dos individuos na totalidade de
uma comunidade. Na sua opinido se o funcionamento de uma comunidade fosse elaborado e
compreendido, seria possivel a partir dai desenvolver a estruturacéo de qualquer comunidade.

O estudo ¢ efectuado numa instituicdo que se situava perto de Hudson Nova lorque, nos
Estados Unidos da América. Nesse estabelecimento eram reeducadas entre 500 a 600 raparigas
de todos 0s grupos étnicos que haviam sido para ai enviadas por ordem dos tribunais. Para o
autor a compreensdo dos processos psicologicos das internadas na instituicdo permitiria
humanizar o seu ambiente. Outro dos objectivos do estudo prendia-se com o desenvolvimento

da propria metodologia de investigacao e seu aperfeicoamento.



A primeira tarefa que Moreno e a sua equipa decidiram executar, foi a de analisar as
relacBes interpessoais de todos os individuos dessa comunidade através de testes sociométricos
a fim de elaborar a “ficha sociométrica”.

Um dos testes consistia em analisar as relacGes de preferéncia rejeicdo ou indiferenca
entre os membros do grupo. Para isso Moreno pede a cada um dos membros do grupo que
indicasse de entre um certo ndmero de individuos a que estavam associados em varias
actividades, aqueles que gostariam que fossem seus companheiros nessas praticas, 0S que nao
gostariam de ter por companhia e os que lhes eram indiferentes. Dessa forma era permitido
construir o0 sociograma, um diagrama que revelava as interac¢@es entre 0s varios membros de
um grupo. Nesses esquemas eram marcadas por linhas que ligavam os diversos individuos as
escolhas, rejeicGes e indiferencas que foram verificadas.

Esta metodologia foi também desenvolvida noutros ambitos; como no familiar, do
trabalho ou com individuos considerados retardados a nivel mental.

O que Moreno observa nos dados recolhidos, é que existem dois aspectos relevantes; um
deles é a existéncia de uma tendéncia temporal e o outro de uma tendéncia espacial. O primeiro
corrobora a lei sociogenética que se alicerca na constatacdo de que 0s grupos sociais evoluem
num processo de diferenciacdo do mais simples para 0 mais complexo. A outra dimensdo € de
indole espacial alicercando a lei da gravitacdo espacial, para Moreno (1934) “ Os mecanismos
de expansdo psicoldgica que movem individuos, grupos e correntes para uma cada vez maior
diferenciacdo produzem também os seus proprios controlos; um processo, 0 processo de
diferenciacéo faz afastar os grupos; o0 outro processo; 0 processo de transmissao faz com que 0s
grupos se unam. Este ritmo alternado pode ser chamado de lei da gravitacédo social” (p. 266).
Este postulado parece-nos proximo com o de Rogers (1983) que reproduz o conceito de
“sintropia” de Szent-Gyoergyi (1974) e de “tendéncia morfica” de Whyte (1974) definindo a

tendéncia formativa “ como a tendéncia sempre actuante em direc¢do a uma ordem crescente e a



uma complexidade interrelacionada, visivel tanto ao nivel organico como ao nivel inorganico. O
universo esta em constante construcao, assim como em deterioracdo. Este processo também é
evidente no ser humano”. (Rogers, 1980/1983, p.45)

Este axioma é igualmente coincidente com o de Morin, (1973) evocado por Nunes
(2001) “ De certa forma a Tendéncia Formativa ¢ uma concep¢do ampla que apresenta o

universo como um todo que funciona através do principio da auto organizacdo” (p. 94).

O Conceito de Grupo

E possivel constatar através da abrangéncia destes estudos que o conceito de grupo
engloba varias dimensdes podendo ser abordado através de diversas perspectivas. Importa assim
para este trabalho explicitar algumas das diversas definicdes de grupo que se podem encontrar

na literatura, de forma a determinar aquelas que mais se adaptam ao seu proposito.

“Falar de grupo ¢ assaz perigoso. Ou se pende para uma psicologia de base, em que o grupo se reduz a um
somatorio de individuos, ou se propde-imp&e uma psicologia mais absorvente em que 0 grupo ndo € mais
do que o agrupamento, algo de supra-individual. No entanto se olharmos o grupo como forma de
sociabilidade, acontece que, enquanto social, aponta para a sociedade como referéncia e enquanto sociavel,
aponta para a personalidade como caracteristica, ou seja a psicossociologia, debru¢ando-se sobre 0s grupos
(os grupos restritos, por diferenga com o0s agrupamentos), procura enfatizar a vertente vivencial do social,
em base experimental, para analisar certas variaveis que ndo cabem no &mbito da sociologia nem da
psicologia. Grupo é uma forma de sociabilidade espontanea, preenchida pelas expressdes de interacgdo
entre personalidades, entre cada personalidade e os contetdos socioculturais, diversos evidentemente, entre
as personalidades e as instituicdes. A sua caracteristica de fundo é ser uma unidade de ac¢do e ou
intervencdo, através da interdependéncia dos seus membros na convergéncia do(s) objectivo(s). A sua
dindmica pode ser adentro e afora do grupo, a partir de conteldos vivenciais dos seus participantes. O
adentro do grupo é vivenciado como o maximo de fusdo e 0 minimo de pressdo. Para quem esta fora, por
distanciamento ou por exclusdo, o grupo pode ser visto como 0 maximo de pressdo. Isto de um modo
geral.(...) E na interdependéncia de fungBes ou na finalidade do conjunto, & base da iniciativa das
personalidades presentes que se pode/deve entender a dindmica de grupo.” (Enciclopédia Polis, 1999,

p.124)).



Como podemos observar, a possibilidade de abrangéncia conceptual de grupo €
transversal a diversas areas do conhecimento, de entre elas a psicologia nas suas Vvarias

vertentes (psicologia organizacional, psicologia social, psicologia educacional) e a sociologia.

Perspectivas interdisciplinares do estudo dos grupos

O estudo dos grupos nas organizagoes

A par da investigacdo de Moreno, que se iniciou em 1934, surgiu outra igualmente de
grande envergadura liderada pelo sociélogo Elton Mayo. Esta foi levada a cabo entre 1924 e
1940 uma experiéncia realizada em quatro fases sobre o comportamento de grupos na Western
Electric Company. Este trabalho, sobre o estudo de grupos, foi realizado numa fabrica de 40.000
empregados e mobilizou varias dezenas de técnicos que efectuaram em determinada altura da
investigacdo 21.126 entrevistas ndo directivas. Uma das principais conclusdes deste estudo
reside na compreensdo de “que os grupos informais criam e dinamizam tipologias de accao
colectiva nas organizacgdes através de um conjunto de valores, normas e regras de caracteristicas
especificas. Por essa razdo os grupos sao imprescindiveis para o desenvolvimento da coesdo do
controlo e da integracdo social nas organizagdes” (Ferreira, Neves & Caetano, 2001, p. 48).

Rogers (1942/1997), refere-se ao estudo da Western Electric Company na Optica da
entrevista psicologica e da sua importancia para ajudar os colaboradores a resolver seus
problemas pessoais. Sublinha também que 0s aspectos sociais da empresa sao mais importantes
para o individuo que a organizacdo da produtividade. Esta € uma ideia que evidencia a

importancia do factor humano nas organiza¢Ges contrapondo-se as motivacGes Tayloristas
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(1856-1915) e Fordistas (1863-1947), que consideravam o factor humano como um recurso de
producdo sem a relevancia e a especificidade que Mayo e Rogers lhe atribuiam.

Estas conceptualiza¢bes acerca da importancia do factor humano estdo de acordo com
um artigo publicado em 1920 por Lewin que defende que “as pessoas produzem para viver € nao
que vivem para produzir. Por isso mesmo o bem estar do trabalhador e a sua satisfacdo nao
resultam s6 da diminuicdo do nimero de horas de trabalho e da organizacdo da tarefa, mas,
fundamentalmente, da sua postura psicolégica, do aumento do valor intrinseco do proprio
trabalho” (citado por Pereira 2003, p. 39).

O conflito entre estas perspectivas, uma centrada na producdo e outra centrada no bem-
estar da pessoa, emergem em termos historicos de uma forma antagénica. Sao perspectivas que
vao atravessar de uma forma mais ou menos conturbada as décadas vindouras até aos nossos
dias, alimentando a tensao existente entre os varios interesses economicos, politicos e sociais.

Estas tematicas sdo pertinentes e transversais para outras organizac6es que ndo tém como
primeiro objectivo a produtividade industrial, caso dos estabelecimentos de ensino. Estes
possuem finalidades semelhantes na criagcdo de valor acrescentado face a sua missao de gerar
conhecimento que se pretende de forma exponencial. Englobam-se aqui as posturas perante as
politicas educacionais que neste momento se encontram num periodo critico de alteracdo na
Comunidade Europeia e por consequéncia em Portugal. A este assunto voltaremos adiante.

Conforme o angulo da ciéncia em que o fendmeno de grupo é considerado, assim se vai
colocando o enfoque conceptual na sua definicdo. Ainda na psicologia desenvolvida nas
organizacOes, sdo relevantes os estudos e os conceitos ligados a essa area do conhecimento
como por exemplo os desenvolvidos por Coch e French (1948) numa fabrica de pijamas.
Concluiram estes autores, apds algumas alteragdes nos processos de fabricacdo, que quando as

operadoras eram chamadas a participar na mudanca dos mesmos a eficacia na producao
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aumentava. Esta técnica de participacdo que passou a ser conhecida como circulo de qualidade
foi de grande relevancia, influenciando os funcionamentos individuais de grupos e organizacdes.

Foi uma metodologia que se generalizou no Japdo, comecando por ser aplicada na
Europa nas industrias suecas da Volvo. Esta forma de gestdo participada, onde os trabalhadores
sdo chamados a tomar decisdes que tradicionalmente eram tomadas pela direccdo aumenta em
simultaneo a produtividade e o grau de satisfacdo dos trabalhadores. Aparecem assim
conceptualizacdes especificas de grupo que fazem apenas sentido em determinado contexto e
sobre determinado angulo, como no exemplo de grupo de trabalho de alto desempenho que €
definido por Holpp (2002) como um “grupo de empregados concentrados na melhoria do
desempenho dentro de parametros definidos de responsabilidade e autoridade” (p. 21).

E durante o periodo que antecede a segunda guerra mundial que surge o movimento de
grupos. Para Pereira (1993), tera sido Kurt Lewin o impulsionador do estudo da dindmica de
grupos apercebendo-se através das suas experimentacfes das potencialidades existentes nos
grupos. E com base nestas descobertas que os seus discipulos Bavelas e French comecam a
intervir com éxito nas organizacdes, criando a partir dai bases sélidas para a psicologia das
organizacoes.

O estudo dos grupos na Optica da psicologia social

A partir da década de 30 do século XX e especialmente impulsionada pela segunda
guerra mundial o estudo sobre as dindmicas de grupos floresce com especial relevancia no
particular e vasto trabalho de Kurt Lewin e da sua equipa. Para este autor “ndo existe esperanca
em criar um mundo melhor sem um profundo conhecimento da funcéo da lideranca, da cultura e
de outros factores essenciais da vida em grupo. Se a vida social ndo for gerida de uma forma
mais conscienciosa 0 homem destruira o homem”(Lewin, 1943, p.334). Afirma também este

autor que “os varios aspectos da dinamica de grupos influenciam a nossa vida de forma
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determinante, incluindo o nosso caracter, a nossa felicidade e produtividade. Este € um facto que
a experimentacao nao deixa ignorar”’(op.cit.).

Em 1938, Lewin, Lippitt ¢ White haviam publicado estudos com “grupos de escoteiros
procurando avaliar o papel da lideranca e das atmosferas de grupo, marcando a transicdo e uma
psicologia centrada no individuo para uma psicologia centrada no grupo. Em vez de se
observarem as propriedades dos individuos sao as propriedades dos grupos que sao observadas”

(citado por Pereira, 1993, p.41).

O estudo dos grupos na perspectiva da psicologia econémica

E privilegiando a investigacdo que Lewin em 1943, no decorrer da segunda grande
guerra, estuda os comportamentos alimentares de um grupo de familias norte americanas.
Referenciou o papel das donas de casa na atribuicdo de habitos alimentares e 0 processo de
aculturacdo de criancas de varias idades no que respeita a adopgao desses habitos. Prop6s ainda
métodos de intervencdo que proporcionariam uma determinada mudanca de tendéncias, usando
a influéncia da radio, cartazes ou posters, dando com este estudo um contributo fundamental
para a psicologia econdmica mais especificamente para o estudo do comportamento do
consumidor.

O estudo dos grupos em meio escolar

No ano de 1939 seguinte, Lewin, Lippitt e White iniciaram a pesquisa experimental em
clubes para criangas. Nesses espacos, investigam os tipos de lideranca utilizados pelos
professores, caracterizando-as em lideranga “autocratica”, “democratica” ¢ “laissez-faire”.

Efectuando medi¢bes com as pranchas de Rorschach, um questionario de Moreno e analisando
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gravacdes de voz, concluem que a lideranga “democratica” era a que provocava nos individuos a
menor taxa de comportamentos hostis e maior satisfagéo.

Outras investigacbes foram desenvolvidas onde contextos e conceitos sdo comuns a
varias vertentes do conhecimento da ciéncia psicolégica como no estudo de Newcomb, evocado
por Leyens (2004) que cita um conjunto de experiéncias com alunas de uma escola. Nesses
estudos, foi concluido que uma pessoa adere a um novo grupo de referéncia quando corta com
0s seus antigos sistemas de crencas. Foi observado que as pessoas adquirem novas maneiras de
pensar e novos esquemas de funcionamento abandonando as antigas concepcbes quando se
afastam fisicamente do antigo grupo de pertenca. Este conceito de grupo de referéncia é

originariamente atribuido por Maisonneuve (s.d.) ao psicologo social americano Hyman.

As multiplas dimensdes do estudo dos grupos

Este contexto transversal a alguns ramos da ciéncia psicologica ou da psicossociologia
também ¢é passivel de ser observado no trabalho de Paul Hare referido por Barata (2002) que
elaborou dos poucos trabalhos que procuram ordenar e sintetizar os resultados obtidos por
varios investigadores que se tém ocupado dos fendmenos de grupo. Segundo o autor estes
estudos sdo dado que se encontram dispersos em publicacBes periddicas de acesso relativamente
dificil. Nesse material é levado a distinguir «seis variaveis que afectam o processo de
interaccdo», isto depois de uma investigacdo exaustiva, em que Hare considera ter abarcado
todos os estudos relevantes até 1959.

Este autor distribui essas dimensdes consideradas por si as mais importantes para a
compreensdo da dindmica dos grupos em dois conjuntos. Num deles considera as variaveis que
pertencem a composicdo do grupo e no outro as respeitantes a organizacdo do grupo. No

primeiro conjunto que abarca a composi¢cdo do grupo engloba 0 «processo de interaccao»,
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englobando ai a personalidade, as caracteristicas sociais (de entre as quais a idade, o0 sexo, a
classe social, o grupo étnico) e a dimensdo do grupo. No segundo conjunto de variaveis
referentes & organizacdo do grupo, considera a tarefa, a actividade ou objectivo do grupo e, a

comunicacéo e processo de lideranca.

A abordagem da sociologia ao estudo dos grupos

O estudo dos grupos €é igualmente central em ciéncias como a sociologia nas palavras de
Agostini (1999) “Entre as formas de interac¢do que influenciam de modo sensivel a nossa vida
social e a construcdo da nossa identidade incluem-se as relacbes que temos com 0s outros, na
qualidade de membros dos numerosos grupos de que fazemos parte (...) A analise dos grupos ¢é
de tal modo relevante para a sociologia contemporanea que a prépria sociologia foi definida
como «ciéncia dos grupos” (p. 77).

Ainda segundo a proposta da sociologia moderna Kritner e Kritnic (2004) consideram o
grupo em relagdo a sua composicao, estrutura, formalidade/informalidade ou desenvolvimento,
definindo grupo como ”duas ou mais pessoas que interagem livremente partilhando normas,
objectivos e uma identidade comum.

Nesta proposta o tamanho do grupo fica limitado a possibilidade de matua interac¢éo e
de mutua pertenca. Ndo estardo desta forma aqui considerados meros agregados de pessoas,

como por exemplo um grupo de pessoas numa esquina a assistir a um evento.

Em Conclusao

Chegamos desta forma a uma panoramica sobre a abrangéncia e riqueza e que o0 estudo

dos grupos proporciona para as ciéncias sociais.
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A abordagem até aqui efectuada inscreve-se no vasto campo das abrangéncias
conceptuais e teorias das varias disciplinas do conhecimento e da hetero e interpenetracdo entre
elas. No proximo capitulo vamos debrucarmo-nos sobre os aspectos destas dinamicas em
ambientes e constructos mais especificos. Nas palavras de Pereira (1993) na “sociopsicologia
dos pequenos grupos é particularmente estudado o capitulo denominado dinamica de grupos,
que no dizer de Kurt Lewin, «de maneira andloga a da teoria de campo em Fisica, pressupde
que as propriedades de todo o acontecimento sdo determinadas pelas suas relacdes com os
sistemas de acontecimentos de que ela faz parte». Abarca por um lado, o conjunto de
fendmenos psicossociais que se produzem nos pequenos grupos, assim como as leis que regem
esses fendmenos e, por outro lado estudo, o estudo do conjunto dos métodos que permitem agir
sobre a personalidade por meio dos grupos, assim como 0s métodos que permitem aos pequenos
grupos agir sobre organizagdes sociais mais vastas” (p. 40). Esta ¢ uma ideia concordante com a
direccdo deste trabalho que continuara a reflectir adiante sobre a dindmica dos pequenos grupos,
mais precisamente sobre o estudo dos processos que agem sobre a personalidade por meio dos

grupos e a sua contribuigdo no desenvolvimento individual num dado contexto.
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CAPITULO 2

A Dinamica dos Pequenos Grupos

Os grupos psicoterapéuticos e de desenvolvimento pessoal

Englobada na compreensao da importancia da dinamica dos grupos nas varias vertentes
das ciéncias sociais, foi surgindo também nas areas da psicologia relacionadas com o bem-estar
psicolégico, um movimento que tem o objectivo de promover esta ultima dimenséo.

A psicoterapia de grupo pode ser designada como “um método de tratamento dos
sofrimentos e das perturbacbes psiquicas patoldgicas pela accdo especifica de processos de
grupo sobre os individuos que o compdem. Trata-se portanto, strictu senso, de uma psicoterapia
em grupo ou por meio do grupo” (Diciondario de Psicologia, p. 628).

Na concep¢ao de Bion (1961) “o termo «psicoterapia de grupo» pode ser entendido de
duas maneiras. Pode ancorar a sua designacdo sobre o tratamento de um certo nimero de
individuos reunidos com objectivo terapéutico, ou como uma tentativa que visa 0
desenvolvimento metddico num grupo de forcas capazes de facilitar uma actividade de
cooperacao” (p. 3).

Esta pratica pode também ser entendida como um meio onde sdo facilitadas as
capacidades de actualizacdo dos individuos através da interaccdo com o grupo de forma a

potencializar o seu maximo grau de funcionamento organismico.
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Apesar das psicoterapias existentes diferirem no seu funcionamento e clima psicolégico,
mediante o modelo psicoterapéutico que se encontra na sua base (de inspiracdo centrado na
pessoa, dinamica, cognitivo comportamental de entre outros), muita das psicoterapias de grupo
revelam caracteristicas comuns na sua forma.

Hipdlito (2005), considera extremamente interessante que autores tdo distantes nas suas
abordagens tedricas como Sapir, da corrente psicanalitica, e Rogers, da terapia centrada na
pessoa, tenham chegado a um tipo de funcionamento comum relativamente aos processos de
grupo apesar de desconhecerem o trabalho mutuo.

Podem no geral ser observadas semelhancas no processo de grupo relativamente ao
nimero de pessoas que o compdem, as dinamicas que intervém num pequeno e num grande
grupo, a consisténcia que deve existir na localizacdo espacial onde se relne, na sua
periodicidade temporal e na presenca de um ou dois lideres no seu funcionamento. Estas sdo
caracteristicas transversais as varias abordagens teoricas, 0 que reforca a seguranca na
compreensdo de certos aspectos sobre esta dinamica.

A dindmica de pequenos grupos revelou ser também um importante instrumento de
desenvolvimento pessoal a nivel da relagdo, da comunicacéo e da obtencgdo de aprendizagens.

Neste capitulo abordaremos também algumas variantes, que nos parecem com
particularidade relevante e especifica. Observa-se esta peculiaridade ndo s6 no que se refere a
facilitacdo terapéutica proposta, mas também nas potencialidades de desenvolvimento que os
grupos podem proporcionar a quem nao apresente queixas psicopatoldgicas especificas de
relevancia, caso 0s grupos de encontro propostos por Rogers (1970/1986) em que o Unico

requisito para participar seria o facto de ser pessoa.
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O psicodrama

Abreu (2002) atribuiu a data de 1 de Abril de 1921 a realizacdo da primeira sessdo de
psicodrama, apesar de ja anteriormente Levi Moreno ter utilizado a partir de 1908 técnicas
grupais com criancas, prostitutas e refugiados. Este autor reivindica também para Moreno o
conceito de papel ou “role” em inglés, muitas das vezes reclamado na sua origem pelos
antropologos (p. 45). Watson (1998) refere que foi durante este periodo, inicio do século XX,
qgue Moreno criou o Teatro da Espontaneidade estando este autor envolvido nos primérdios da
filosofia existencial.

Para Hipolito (2000) “Se cabe a Moreno a honra de ter sido o primeiro nos tempos
modernos a descrever e a praticar 0 psicodrama, numa Visdo que se poderia chamar
existencialista, a corrente psicanalitica em breve se apropriou deste instrumento terapéutico
enquadrando-o no seu contexto tedrico” (p. 90). Também para Hipodlito (2000) este tera sido um
modelo que migrou para além das fronteiras destas duas correntes incorporando as
particularidades das que as adoptaram.

Foi ao aceitar o convite de Rogers que via neste modelo um grande potencial de
desenvolvimento terapéutico, que Hipolito (2000) propde uma abordagem ao psicodrama
alicercado na filosofia da Abordagem Centrada na Pessoa e mais especificamente na Terapia
Centrada no Cliente, corpo tedérico que mais adiante abordaremos em maior detalhe. Este autor
sublinhando o seu valor como elemento terapéutico e também como meio de formacao
desenvolve o enquadramento tedrico-pratico desta ferramenta que passaremos a visitar em
termos sinteéticos.

O psicodrama insere-se num ambiente onde a experiéncia pessoal significativa o

experiencing de Rogers é facilitado através de um jogo de personagens. Esse jogo de
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personagens acontece num espaco e num tempo cénico, sendo a dindmica dos grupos facilitada
por um ou dois técnicos que vao acompanhando a compreensdo do significado da accdo. O
grupo evolui basilado por regras que tém a intencdo de criar as condigdes minimas de
funcionamento, o grupo progride num clima de liberdade e respeito pelas dinamicas e opg¢des

individuais.

Os grupos de autoajuda

Os grupos terapéuticos de autoajuda podem funcionar inseridos numa comunidade de
autoajuda, como no exemplo dos Alcodlicos Andnimos, em comunidades terapéuticas
residenciais, em organizacdes de satde ou em qualquer outro local a acordar entre os membros.

No primeiro caso e apesar dos membros ndo estarem fisicamente juntos durante a maior
parte do tempo fora da “reunido de grupo de recuperacdo”, ha como que um sentimento de
pertenca ao todo mais vasto que alicerca os objectivos da comunidade. Ai ndo sdo muito claras
as fronteiras temporais entre o inicio e o fim do grupo terapéutico havendo apesar dos horéarios
marcados para as reunides um clima anterior e posterior ao da realizagdo dos grupos, uma vasta
dindmica funcional e relacional. Por vezes essas dindmicas sao complementadas com ligagdes e
préticas de suporte (como por exemplo comunicacdo por telefone ou Internet entre os membros)
que visam atingir um objectivo essencial, no caso desta comunidade o proposito fundamental de
se manterem sébrios e ajudarem outros alcodlicos a parar de beber (Alcodlicos Andnimos,
1994, p VI).

Os limites espaciais e temporais que séo tdo evidentes e determinantes do sucesso em
certo tipo de psicoterapia de grupo (caso do psicodrama), parecem dissipar-se ainda mais nas
comunidades terapéuticas de caracter residencial em que as diversas actividades e rotinas

diarias estdo impregnadas de interaccao e de sentido “terap€utico”. E o caso das comunidades
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terapéuticas que visam a recuperacdo de pessoas com dependéncias a substancias quimicas.
Nessas comunidades dependendo da sua filosofia ou paradigma de base sdo estruturados 0s
“tempos” de acordo com as varias actividades que tendem a alcancgar esse propoésito (Nunes,
2001).

Apesar do contexto ser mais ou menos restrito em termos de contacto pessoal fora das
reunides de grupo, o encontro em grupo assume um relevo particular.

Segundo Alcodlicos Anonimos (1994) em 1935 tem lugar a primeira reunido de grupo
entre alcodlicos que da lugar a um movimento de grupos que em 1955 contava com cerca de
6.000 grupos em 50 paises e com 150.000 alcodlicos recuperados. A partir dai floresceram
grupos de autoajuda para varios tipos de comportamento sentidos para a pessoa como
acarretando algum tipo de sofrimento.

Para Forsyth and Elliott (1999) “os grupos de autoajuda existem para quase todos os
problemas médicos, psicoldgicos, ou relacionados com grande stress. Incluem-se aqui grupos
para pessoas doentes do coracdo, cancro, doencas do figado e SIDA; grupos para pessoas que
apoiam quem sofre de doencas crénicas ou com incapacidades funcionais; grupos para ajudar as
pessoas a ultrapassarem adi¢des ao alcool e outras substancias; e grupos para uma variedade de
problemas quotidianos, como por exemplo ajudarem pessoas com problemas monetérios ou de
gestdo do tempo” (p.347).

Existem autores que sem retirar 0 mérito que estes grupos detém, consideram que a
focalizagdo num comportamento ou num sintoma se pode revelar demasiadamente redutora da
condi¢do humana. Para esses autores como adiante veremos, centrar a pessoa numa conduta em
vez de compreender que esse comportamento € um entre outros que fazem parte do todo que € a
pessoa, pode mudar irremediavelmente o sentido do percurso do seu desenvolvimento.

Tal como Rogers escreve relativamente a abordagem das criancas consideradas

problematicas “existem criangas - meninos e meninas — com backgrouds e personalidades
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diferentes, e algumas dessas criangas roubam, algumas fogem da escola, outras tém prazer ao
chuchar no dedo, proferir palavrdes, ou desafiar os pais. Mas, em cada caso, € com a crianca que
devemos lidar, ndo com a generalizagdo que fazemos do seu comportamento” (Carl Rogers,
1939/1994, p.19).

Mearns (1994) refere a experiéncia de uma mulher que fora vitima de abuso sexual
incestuoso e que reivindicava o direito de ser tratada como uma pessoa no seu todo por parte do
terapeuta. Para ela era importante que o0 terapeuta aceitasse a particularidade dos seus
sentimentos relativamente ao sucedido sem interpretacdo do especialista em abuso sexual. O
autor rejeita assim as abordagens focalizadas num tipo de conduta, de sintomatologia, ou de
grupo de pares afastando o perigo do que chama a “moda de estereotipagem” das pessoas. “Nao
importa quanto conhecimento o Counsellor possui acerca do grupo a que o cliente pertence ou
ao assunto em questdo, o ponto de partida € sempre 0 mesmo: 0 empenho em compreender
como este cliente particular experiencia o seu proprio mundo” (p. 53).

Igualmente Shlien (1987) refere o seu desconforto na utilizagdo de certa terminologia
como o termo psicotico. Para o autor ¢ uma palavra que ndo ¢ por si usada com “convic¢do ou
bem-estar. E errado dizer que uma pessoa com diabete — uma entidade de doenca bem definida —
é um diabético. Isto esta longe de ser tudo o que ela é. Tem diabete, mas quando o seu equilibrio
de insulina estd normal nessa dimensdo € normal. A psicose pode apresentar apenas uma forma
de ajustamento a um dominio flutuante da vivéncia de todos, de maneira que, a existéncia de a
existéncia de um estado psicotico seja inegavel por definicdo, a palavra psicético é muito
discutivel” (p. 174).

Como ¢ possivel verificar pelo transcrito assistiu-se durante o século passado um
movimento de grupos que se difunde ndo s6 geograficamente mas também em modalidades
diferentes. Rogers (1970/1986) caracteriza-os em: “grupos de treino de capacidades (Grupo T),

grupo de encontro, grupo de treino de sensibilidade, grupo centrado na tarefa, grupos de
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percepcao sensorial, grupos de criatividade, grupo de desenvolvimento da organizacao, grupo

de formagao de equipe, grupo gestaltico e grupo synanon” (p. 17).

Os grupos Balint

Outra das cambiantes de relevo que surge no movimento de grupos € modelo proposto
por Balint.

Para Balint (1998) “a substancia de longe mais usada em medicina geral era o proprio
médico”(p. 21). Sublinhando a importancia da relagdo entre médico e paciente este autor
desenvolve a partir dos anos 50 do século passado na Tavistock Clinic em Londres um modelo
de formacdo e investigacao alicercado na dinamica de grupo.

Esta modalidade de grupo tem como principal objectivo o desenvolvimento de grupos
especificos de profissionais (originariamente médicos) através da formacéo na sua relagdo com
os pacientes. Partindo da premissa de que a “substincia” médico deve ter em consideracdo o
doseamento, a frequéncia e os efeitos secundarios faz emergir através da linguagem da
medicina a importancia da dimensdo da “pessoa-médico”, da “pessoa-paciente” e da relagdao
entre esses dois agentes. Segundo Balint esta substancia tdo pouco investigada (o médico) deve
ser prescrita com muito cuidado e a atencdo que deve ser dada a um farmaco que ndo passou 0
crivo da testagem cientifica, ndo bastando para o autor a ideia que o tempo e 0 bom senso fardo

com que o médico conheca as indica¢des da sua utilizacao.

Os grupos de encontro

E neste crescente interesse sobre o funcionamento dos individuos em grupo e das

potencialidades dos grupos enquanto grupo que se desenvolvem os grupos de encontro.
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Para Hipolito (2005), “os grupos de encontro ndo se encontram na linha dos grupos
terapéuticos como se encontram por exemplo os grupos psicanaliticos de Bion e outros, mas
numa outra linha um pouco diferente. Existiam grupos terapéuticos dos quais Carl Rogers nos
fala por exemplo, no livro Terapia Centrada no Cliente, mas nos grupos de encontro estamos ao
nivel de pessoas (...) que ndo t€m patologia particular ou especifica, ou ndo se queixam pelo
menos, ou que ndo se nomeiam clientes, mas por outro lado querem fazer essa experiéncia para

melhor se conhecerem e conhecerem os outros”.

O conceito de grupo de encontro

Os grupos de encontro “consistem, habitualmente, num pequeno grupo de pessoas em
que, com um facilitador ou lider, num clima de liberdade de expressdo, cada participante é
encorajado a deixar cair as suas defesas e fachadas e a relacionar-se mais aberta e directamente
com os outros. A experiéncia fundamental do grupo consiste naquilo a que Rogers chama o
encontro basico, a relagdo imediata, de pessoa-a-pessoa” (Proenga, 1986, p. 7).

Para Rogers (1970/1986) um grupo de encontro consiste num grupo que “pretende
acentuar o crescimento pessoal e o desenvolvimento e aperfeicoamento da comunicacdo e
relacbes interpessoais, através de um processo experiencial”. Adoptaremos a definigdo

conceptual de Rogers, para o objectivo deste trabalho.

O processo de grupo de encontro

Os grupos podem ser formados por individuos que sdo desconhecidos uns dos outros,

por conjugues, por familias, por estudantes, ou por profissionais.
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Relativamente ao processo pelo qual o grupo evolui Rogers (op. cit.) descreve 15 fases
em que normalmente os grupos evoluem numa: fase de hesitacdo, de andar a volta (milling
aroud), resisténcia a expressdo ou exploracdo pessoais, descricdo de sentimentos passados,
expressao de sentimentos negativos, expressdo e exploracdo de material com significado
pessoal, expressdo de sentimentos interpessoais imediatos no grupo, desenvolvimento de uma
capacidade terapéutica no grupo, aceitacdo do eu e comec¢o da mudanca, o estalar das fachadas,
fase em que o individuo € objecto de reaccdo por parte dos outros, confrontacao, relagcdes de
ajuda fora das sessdes de grupo, o encontro béasico, expressdo de sentimentos positivos e
intimidade, mudancas de comportamento no grupo. Estas etapas podem ndo aparecer por esta
ordem ou com fronteiras muito definidas mas sdo normalmente observaveis nos grupos de
encontro. Vamos abordéa-las de seguida com um maior pormenor.

A fase de hesitacdo, de andar a volta (milling aroud) — é aquela que surge no principio,
guando o grupo se apercebe que ndo ha estrutura no grupo e que também ndo existe uma
apresentacdo de objectivos. Esta liberdade invulgar, provoca periodos de alguma confusdo
dando normalmente lugar a conversas cerimoniosas ou a longos periodos de siléncio. E uma fase
em que os participantes vao tacteando os caminhos possiveis de percorrer pelo grupo.

Resisténcia a expressao ou exploracdo pessoais — € uma fase em que alguns participantes
vao arriscando mostrar alguns sentimentos pessoais. E um periodo em que alguns individuos vao
mostrando 0 seu eu exterior transitando com algum cuidado para a revelagdo do que lhes é mais
intimo embora muitas vezes de forma ambigua. E um periodo onde ainda se esta a experimentar
a confianga que se pode ter no grupo.

Descricdo de sentimentos passados — é uma fase sobretudo caracterizada pela
manifestacdo de sentimentos. Comeca-se a explorar de uma forma mais consistente a confianca

que pode ser construida no grupo.
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Expressdo de sentimentos negativos — normalmente é nesta fase que surgem os primeiros
sentimentos do “aqui e agora”, os primeiros sentimentos pessoais na actualidade do percurso do
grupo. Sdo na maioria das vezes sentimentos negativos dirigidos aos membros do grupo ou ao
lider. Esta € uma das melhores maneiras de testar a liberdade e a confianca que se pode ter face
ao grupo. A manifestacdo de sentimentos negativos pode ser uma forma menos arriscada da
pessoa se mostrar ao grupo. Se houver alguma rejeicdo desses sentimentos por parte de algum
elemento do grupo, é mais facil ao individuo defender-se, do que na expressdo de sentimentos
positivos, caso estes ndo sejam aceites ha maior risco de humilhacéo.

Expressdo e exploracdo de material com significado pessoal — nesta etapa o individuo
comeca a perceber que a exposicao ao grupo dos sentimentos ndo teve resultados catastréficos,
que pode comecar a confiar num grupo que apesar de tudo € o seu. Um grupo que comega a ter
um percurso uma histéria. Comeca a verificar que existe liberdade, embora esta também
compreenda risco, no entanto comeca a construir-se a confianca e a solidariedade nessa partilha
de intimidade. E permitido o comego da “viagem ao centro do eu”.

Expressdo de sentimentos interpessoais imediatos no grupo — no processo de grupo
verifica-se que mais cedo ou mais tarde se revela a expressdo de sentimentos “aqui e agora” de
elementos do face a outros. Este fendmeno pode ser explicado pelo aumento do clima de
confianca que esté a ser construido. Eventualmente até como uma validacdo dessa confianca que
permitird arriscar algo mais.

Desenvolvimento de uma capacidade terapéutica no grupo — € uma fase em se verifica a
emergéncia de capacidades terapéuticas em certos elementos do grupo. Alguns dos individuos
revelam uma capacidade intuitiva de compreensao sobre o que esta para alem do que é explicito
na pessoa. Instintivamente captam o que estd implicito ajudando o desenvolvimento do outro,

facilitando também o movimento do grupo.
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Aceitacdo do eu e comeco da mudanca — € muitas vezes durante o processo de grupo que
os individuos na sua viagem ao “centro do eu”, fazem um percurso de autoconhecimento e se
comecgam a aceitar como as pessoas que realmente sdo. Ultrapassando as mascaras e as fachadas
detectam o seu verdadeiro “eu”, possibilitando que essa descoberta um movimento para um “eu”
organisticamente mais livre e mais capaz de mudar a um patamar mais elevado de
funcionamento.

O estalar das fachadas — € uma etapa por vezes de alguma tensdo no grupo motivada pela
falta de aceitacdo de alguns elementos face &s fachadas de outros que ainda se mantém. Muitas
vezes € um periodo que ndo aparece muito bem definido aparecendo entrelacado ou sobreposto.
Pode ser explicado por uma tentativa de conhecimento mais profundo dos elementos do grupo
gue ndo se querem expor, num esforco de construir a confianca no grupo em que todos estejam a
um mesmo nivel.

Fase em que o individuo é objecto de reaccdo por parte dos outros - é um periodo em
que o grupo tenta aferir um patamar de funcionamento comum, procurando um conforto no seu
funcionamento. Normalmente existem reacc¢des sobre a dindmica de alguns dos elementos com
um feedback regulador desse movimento.

Confrontagdo — por vezes verifica-se que existem no grupo verdadeiras fases de
confrontacgdo entre os seus elementos. Podem ser positivas mas manifestam-se muitas vezes de
forma negativa. Por ser entendidas como a expressdo de valores pessoais muito fortes que se
colocam frente a frente.

Relacdes de ajuda fora das sessGes de grupo — como atras foi referido muitas pessoas
possuem uma grande capacidade terapéutica necessitando apenas de oportunidade para as
revelar. A experiéncia num grupo de encontro proporciona que isto acontega, sendo possivel
verificar que nos espacos entre as sessfes de grupo existam pessoas que continuem a

desenvolver com outras este movimento que é por vezes partilhado posteriormente nas sessoes.



27

O encontro basico — o autor chama a este aspecto “central, intenso ¢ determinante da
mudanga na experiéncia de grupo”. Sdo ocasides onde os participantes mergulham na
proximidade dos sentimentos mais arrebatadores e profundos dos outros. Onde os individuos
experienciam o encontro do outro ser humano naquele “aqui e agora”.

Expressdo de sentimentos positivos e intimidade — com a continuacdo das sessdes de
grupo se vai fortalecendo o clima de calor humano e confianca. A partilha da intimidade vai
criando lagos que possibilitam uma maior expressdo dos sentimentos querem positivos quer
negativos num cada mais elevado grau de autenticidade.

Mudancas de comportamento no grupo — é uma fase em que ao nivel da expressao verbal
e ndo-verbal existe uma mudanca para um comportamento mais harmonioso em relacdo ao
outro.

O movimento dos grupos de encontro em Portugal

Segundo Hipdlito (2005), o movimento dos grupos de encontro chega a Portugal no final
da década de 70 do século XX pela mdo de Carlos Caldeira, através de um trabalho
desenvolvido em escolas e hospitais.

A partir dos anos 80 equipas lideradas por Jodo Hipdlito e Raul Guimardes Lopes
realizam grupos Balint na zona norte do pais em primeiro lugar no Porto e em seguida em
Braga.

Nessa mesma década de 80 uma equipa liderada por Hipdlito realiza perto de Lisboa um
grupo com o enquadramento conceptual dos grupos de encontro com a ténica no encontro e na
relacdo interpessoal. Esses workshops de grupos de encontro apds uma pausa inicial tém sido

realizados anualmente dando consisténcia ao movimento iniciado ha duas décadas.
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Para além desses workshops propostos periodicamente outros comecaram a ser
desenvolvidos numa instituicdo escolar a Universidade Auténoma de Lisboa a partir de 2002
enguadrados no inicio do ano lectivo do curso de psicologia e sociologia.

Para Hipdlito (op. cit.) a pertinéncia destes grupos enquadra-se no proprio objecto da
aprendizagem da psicologia, da sociologia e na sua pratica. Para o autor este profissional, vai ser
muito rapidamente confrontado com o estudo da dinamica de grupo, do ponto de vista pratico e
tedrico em varios modelos. A possibilidade de fazer parte de um processo de grupo que evolui
em pequeno e em grande grupo vai permitir que experiencie desde o inicio essas diferencas. A
experienciacdo de estar inserido num grupo que assenta na liberdade e autonomia vai oferecer-
Ihe uma melhor compreensdo tedrica sobre as dindmicas de grupo nas varias vertentes onde
também ira obter esse tipo de formacdo permitindo-lhe a comparacdo. Neste caso ter a
experiéncia e poder reflectir sobre ela confrontando-a com o que foi escrito pelos varios autores.

Uma outra intencdo parte das premissas propostas desde Kurt Lewin a Carl Rogers que
demonstraram que o0s grupos de encontro eram um bom instrumento para desenvolver a
capacidade relacional. Esta especializacdo relacional é intrinseca a préatica da psicologia pelo que
deve ser facilitada na sua aprendizagem.

Um outro aspecto que os grupos de encontro podem facilitar numa organizacdo prende-
se com a criacdo de uma cultura institucional de comunicacgéo e, de criacdo e comunhdo de um
sistema de valores. Estes valores embora sejam sentidos de uma forma individual podem ser
facilitadores de uma formacdo que seja a mais rica possivel e que actualize a0 maximo as
potencialidades dos alunos. O respeito do outro, a preocupacgdo ética e deontoldgica, a escuta
empatica a congruéncia e um olhar incondicionalmente positivo sobre os outros sdo alicerces

importantes que os grupos de encontro podem ajudar a desenvolver.
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Como conclusao

Neste capitulo abordamos as dindmicas dos pequenos grupos numa dupla perspectiva.

Em primeiro lugar analisamos as suas possibilidades na intervencéo face ao sofrimento
psicolégico e seguidamente referimos as suas potencialidades no desenvolvimento de um
adequado funcionamento aos niveis intra e heterorelacional. Nesta Gltima dimensdo foi dada
relevancia a um tipo especifico de grupo, o grupo de encontro com base na Abordagem
Centrada na Pessoa que assume caracteristicas concordantes com essa postura conceptual. No
préximo capitulo iremos revisitar as premissas desta Abordagem de forma a clarificar o

potencial e alcance da sua esséncia.
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CAPITULO 3

A Abordagem Centrada na Pessoa

Origem de um novo paradigma — a Terapia Centrada no Cliente

Carl Rogers desenvolveu nos Estados Unidos da América, no final da década de 30
principio da década de 40 do século XX, uma teoria que se iria ser conhecida como Terapia
Centrada no Cliente (Wood, 1994).

Segundo Thorne (1991), as novas ideias surgem da necessidade expressa de dar uma
resposta mais eficiente &s criancas e aos seus pais enquanto trabalhava como psicélogo no Child
Study Department of the Rochester Society for the Prevention of Cruelty to Children, periodo
em que Carl Rogers foi bastante influenciado pelo trabalho de Otto Rank, e Jessie Taft. E
também durante essa época que no contacto com uma jovem mae, que Rogers se apercebe que
as interpretacfes que fazia acerca do seu comportamento eram constantemente recusadas.
Constata assim que existe em cada cliente uma forma particular de sentir e de proceder fazendo
com gque 0 mesmo comportamento possa ser vivido de uma forma diferente mediante a sua
individualidade. Perante tal facto ao terapeuta seria atribuido o papel de ajudar o cliente no seu
préprio direccionamento, através da construcdo de uma relacdo de confianca facilitadora dessa
evolucdo, reservando o papel de especialista do movimento terapéutico para a pessoa em estado

de incongruéncia.
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Em 1939, Rogers escreve o livro “O Tratamento Clinico da Crianca Problema”, onde
coloca o foco na compreensdo da criangca como uma individualidade e ndo sobre os sintomas
comportamentais que a podem estereotipar. Lenta mas seguramente comegcavam a surgir 0s
alicerces da Terapia Centrada no Cliente a que pode ser atribuido um nascimento mais concreto
em Dezembro de 1940 na Universidade de Minnesota. Nessa apresentacdo Rogers critica 0s
antigos métodos terapéuticos e apresenta as “novas praticas”, sublinhando a importancia do
pensamento de Rank, Taft, Horney, Allen e Horney, referindo também a importancia das
emergentes formas de terapia através do jogo e em grupo (Thorne, 1991).

Para Prouty (1994/2001), as ideias de Rogers transportam o impulso de individualizagédo
para a psicoterapia através da postura nao-directiva, tendo o cliente o direito de escolher o que
melhor se adapta a sua realidade. A importancia dada ao fendmeno, ao aqui e agora, ao apontar

ao concreto, tornam-se igualmente alicerces para este movimento terapéutico.

Uma psicologia humanista

E uma postura que radica numa psicologia humanista influenciada pela fenomenologia,
proposta por Husserl e Buber e pelo existencialismo de Kierkegaard, Heidegger, Nietsche e
Sartre.

Rogers (1987) citando Frankl referindo-se ao periodo que este passou nos campos de
concentracdo nazi e quando tudo era retirado aos prisioneiros desde os bens até a sua identidade
sublinha, “que tudo pode ser retirado a um homem menos uma coisa: a Ultima das liberdades
humanas — de escolher a sua atitude em qualquer conjunto de circunstancias, a escolha do seu
caminho” (p. 59). Citando Buber “ Aquele que esquece tudo o que ¢ causado e toma a decisdo a

partir das profundezas... € um homem livre e o destino encara-o como complemento da sua
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liberdade, ndo é o seu limite, mas a sua realizacdo. Estamos assim perante um paradigma que
radica na escolha do homem e do seu caminho, na liberdade do “ser” e do “vir a ser”.

Mas para Rogers (1974), a afirmacédo de que é o individuo que deve escolher, que deve
decidir, ndo torna essa escolha indiferente. A escolha de uma filosofia humanista defendida por
Rogers alicerca-se no desejo e na potencialidade do Homem para chegar as mudancas sociais
através de uma politica profundamente democratica, ao invés da administracdo a cargo de uma
elite. E uma escolha de consequéncias. Esta escolha é transversal a todos os aspectos da vida do
dia a dia, seja na forma de sentir do proprio individuo, nas familias, nas comunidades, nas
escolas, nas outras organizacdes, enfim em todas as areas que fazem parte da sociedade. E pois
uma filosofia que se opde a determinismo proposto pelas correntes comportamentalistas que
dominavam a ciéncia da psicologia nos EUA.

Para Rogers (1983) “ A psicologia ndo deveria ser a ciéncia que prediz e controla o
comportamento humano (...) mas seria mais uma ciéncia de compreensao do que de predicao,
uma andlise da licitude do que ocorreu, ao invés de primariamente, um controle do que esta a
ponto de ocorrer” (p. 312). Para o autor o organismo ¢ confiavel, por vezes dificil de predizer
mas sendo ai que reside a liberdade para a criatividade e para a abertura ao processo de “vir a
ser”.

Surgem com este paradigma emergente e revolucionario um conjunto de noc¢des que o
alicercam, como por exemplo a ndo directividade, a tendéncia formativa e a tendéncia
actualizante, a pessoa em funcionamento pleno, as condicdes de valor, e as atitudes trés atitudes
que promovem crescimento e mudanca (congruéncia, olhar incondicionalmente positivo,

compreensdo empatica) que abordaremos de seguida.
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O conceito de nao directividade

Rogers (1983) refere-se a incompreensdo que o conceito de ndo directividade, suscita
nas pessoas que ndo possuem um conhecimento sustentado do que consiste a orientacdo nao
directiva também chamada (mais a proposito) terapia centrada no cliente. Uma das criticas
reside na ideia de estaticidade que esta abordagem possui para alguma dessas pessoas. Refere o
autor gque contrariamente a essas ideias, esta orientacdo tem sobretudo um caracter dinamico,
sendo precisamente esse caracter activo um das suas pedras basilares. Sublinha que néo se trata
de uma postura técnica, mecanica ou rigida mas que a terapia centrada no cliente se alicerca na
fluéncia da mudanca testada por todos aqueles que trabalham e investigam este paradigma. “¢ a
mudanga, e ndo a rigidez, que caracteriza o dominio terapéutico (...) esta caracteristica de
desenvolvimento, de reformulacdo, de mudanca, surge como uma das qualidades mais
evidentes”(p. 7).

Kinget (1977) distingue a nog¢do de ndo directividade de laisser-faire. Para a autora a
primeira alicerca-se em contexto terapéutico, numa postura de confianga por parte do terapeuta
na capacidade de autorealizacdo das potencialidades do cliente. A segunda pode ser uma atitude
de indiferenca ou de tolerancia préxima do desprezo. A atitude ndo directiva reside desta forma
na confianca que o cliente tem uma direccdo que ndo deve ser obstruida pelas avaliagdes ou
interpretacdes do terapeuta.

Nas palavras de Nunes (2001) “o conceito de ndo directividade implica uma atitude nao
dirigista de uma pessoa face a outra. No caso de uma situacao terapéutica, a atitude nao directiva
traduz-se pelo respeito que o terapeuta comprova ao olhar do paciente, aceitando e dando-lhe a
possibilidade de escolher e de tomar as decisdes em consonancia com o seu proprio projecto

pessoal” (p. 95).
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A tendéncia formativa e a tendéncia actualizante

Rogers (1983) defende como tese principal na sua abordagem uma forca que existe no
universo a que chama “tendéncia formativa que pode ser observada a qualquer nivel” (p. 44)
essa & uma fonte de energia que tende a plenitude e autorealizacdo, uma tendéncia que se
actualiza de realizacdo em realizacdo. Esta tendéncia a actualizacdo (ou tendéncia actualizante) é
considerada por Bozarth (2001) a pedra angular da terapia centrada no cliente. Citando Rogers
“tanto a pratica, como a teoria, como a investigacdo revelam que a abordagem na pessoa assenta
numa confianca basica na pessoa ... depende da tendéncia actualizante presente em todos os
organismos vivos, tendéncia par crescer, desenvolver-se realizar plenamente as suas
potencialidades. Esta maneira de ser confia no fluxo direccional construtivo do ser humano em
direccdo a um desenvolvimento mais completo e complexo. E este fluxo direccional que nés
pretendemos libertar”. (p. 8)

Segundo Thorne (1991) a tendéncia actualizante é a forca comum que existe em todos 0s
organismos, por ineréncia nos seres humanos, por um lado para se manterem a si préprios e por
outro lado para se moverem no sentido de alcancarem o maximo do seu potencial. Para este
autor a tendéncia a actualizante € uma forca integradora e agregadora dos organismos e também
uma meta-motivacdo dindmica no sentido da autorealizacédo e crescimento.

Prouty (1994) coloca a tonica também nesta fonte de energia que nos organismos que se
encontram em estado deficitario por ndo terem encontrado as condicGes ideais de
desenvolvimento podem encontrar na tendéncia actualizante o0 motor energético que promove a

cura.
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A pessoa em funcionamento pleno

Rogers (1983) constrdi a partir desta forca motivacional, desta ideia de direccdo do
organismo no sentido do crescimento maximo do seu potencial autorealizador a concepcao da
pessoa em funcionamento pleno.

Este conceito afigura-se como utdpico na sua possibilidade de realizacdo méaxima,
revelando no entanto um sentido nuclear do processo da expansdo sistémica do universo, dai em
harmonia com essa existéncia processual que faz parte de “um tudo” e de “um todo”.

Esta pessoa em poténcia fazendo uso de todo o0 seu equipamento organico seria capaz de
sentir tdo exactamente quanto possivel, a sua situacdo vital tanto interna como externa., sendo
capaz de viver integralmente com todos e cada um dos seus sentimentos e reaccbes. Esse
organismo em pleno funcionamento poderia fluir livremente alicercado nessa consciéncia,
originando uma pessoa completamente comprometida no processo de ser e tornar-se a propria,
descobrindo assim que pode ser sadia e verdadeiramente social.

Esta pessoa seria aberta a sua experiéncia em oposi¢do a uma postura defensiva, vivendo
sem incongruéncia nem distor¢do para se adaptar a uma imagem premeditada ou pressuposta.
Adoptaria uma postura de total confianga no seu organismo como o meio mais fidedigno de
chegar a uma forma de comportamento o mais satisfatério possivel para se situar em cada
situacdo existencial. Fluiria nesse modo existencial, onde cada momento é novo e emerge de em
acordo com a sua experiéncia Haveria nessa pessoa auséncia de rigidez estando aberta a
mudanca e a flexibilidade e mutabilidade do eu vivendo cada momento no imediato como um
guia competente de confianca.

Segundo Thorne (1991), a pessoa em funcionamento pleno é uma pessoa a quem foram

sendo facilitados no seu percurso de vida a emergéncia de autoconceitos que lhe permitiram
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estar em contacto, pelo menos em parte do tempo com as mais profundas experiéncias e
sentimentos.

A par desta forca agregadora e congregadora que flui na direccdo do crescimento, outras
forgas “entropicas” existem que foram criando condi¢des de oposicdo ao desenvolvimento

pleno, as condicdes de valor.

As condicdes de valor

Para Mearns (1994) a abordagem centrada na pessoa nao tem objectivos para o cliente
que ele j& ndo possua para si proprio. Sobre determinadas condi¢cdes fornecidas por esta
abordagem o cliente tem a possibilidade de melhor compreender o seu passado e 0 seu presente,
0 que lhe confere um maior poder pessoal para tomar as melhores decisdes acerca do seu futuro.
Existem no entanto outras condigdes que t€ém exactamente o papel oposto, o de “deformar” e
impedir o desenvolvimento. Esta no¢do de obstrucdo a dindmica de um desenvolvimento
saudavel do organismo é para este autor tdo relevante que chega a colocar este conceito como
provavelmente a nocao central desta abordagem contrariamente a todos os outros estudiosos que
consideram a tendéncia actualizante o conceito mais importante. Debrucemo-nos entdo sobre a
compreensdo conceptual das condicGes de valor e da sua dinamica.

Rogers (1964) assume os valores de Charles Morris e a sua divisdo de valores em,
“operativos”, “pensados” e “objectivos”.

Os “valores operativos” sao orientados por um comportamento de preferéncia que o ser
vivo manifesto para desenvolver determinadas acg¢des “quando uma minhoca colocada num

labirinto simples em forma de Y, escolhe a parte lisa do Y, em vez do caminho revestido por

lixa, revela um valor operativo.
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Os “valores pensados” um individuo patenteia um valor pensado quando da preferéncia a
um objecto simbolizado. A escolha de que “a honestidade ¢ a melhor politica ¢ um valor
pensado”.

Os “valores objectivos” sdo valores objectivamente preferiveis sem ser no sentido
desejado ou pensado. “As pessoas usam a palavra desta maneira quando querem falar do que é
objectivamente, seja ou ndo sentido de facto como desejavel”.

Para Rogers sdo os valores operativos e pensados que mais interessam para a sua
reflexdo. Para o autor a observacdo da crianca fornece dados importantes para a compreensao do
gue chama de sabedoria organismica. Para ele todos os individuos tém a noc¢do sobre aquilo que
gostam e do que ndo gostam, todos sabem o que lhes faz bem e o que lhes faz mal.

Os estudos realizados com criancas em que eram postas a disposicdo duas dezenas de
pratos de alimentos naturais mostravam que durante algum tempo tendiam a valorizar os pratos
que lhe permitiam a sobrevivéncia, o crescimento e o desenvolvimento. Se por algum motivo a
dieta se tornava desequilibrada, a sabedoria do seu organismo orientava 0s comportamentos para
a homeostase fisioldgica.

Baseando-se nestas constatacbes, Rogers observa que as criangas acolhem as
experiéncias que valorizam o que é positivo para 0 organismo e evitam as que podem ser
danosas para esse mesmo organismo, para si, para o seu self.

Observou também que o seu self tem necessidade de um olhar positivo por parte das
pessoas que lhe sdo significativas. As criancas que vdo tendo essas necessidades preenchidas
desenvolvem-se de acordo com a tendéncia autoreguladora do seu organismo em crescimento.
Por outro lado se tal ndo se verifica e se a crianga sO recebe esse olhar positivo por parte das
pessoas significativas mediante certas condigdes que podem ser contrarias as de actualizagdo do
organismo a pessoa sente um conflito entre a valorizacdo que quer dos pessoas significativas e a

valorizagdo do seu saber organismico (Thorne, 1991).
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Segundo Thorne (op. cit.) as pessoas que na procura de um olhar positivo sobre si
préprias, interiorizaram numerosas condi¢cGes de valor e terdo pouca confianca nos seus
julgamentos.

Outro conceito considerado muito importante na abordagem centrada na pessoa por parte
de Mearns (1994) e que de certa forma vem no encadeamento das condicdes de valor é o locus
de avaliacdo.

Normalmente o cliente que pede ajuda para 0 seu estado de incongruéncia experienciou
através do seu projecto passado que ndo se bastava a si proprio para resolver as suas proprias
dificuldades. Logo a confianca em si proprio encontra-se enfraquecida, assim como a sua
capacidade para encontrar internamente solucdes para a sua propria vida. Procura encontrar
externamente ajuda para lidar com esse estado de interno de incongruéncia, portanto o seu locus
de controlo sobre os acontecimentos e a sua capacidade de ultrapassar aqueles que Ihe causam
inquietacdo € externo. Se o individuo que procura ajuda para o seu desenvolvimento encontrar a
nivel externo uma ajuda que ndo desenvolva condi¢gdes de autonomia entrara num circuito de
dependéncia de um locus de controlo que lhe é exterior para resolver dificuldades que sdo
internas o que perpetuara esta vivéncia. O contrario acontecera se essa liberdade for promovida.

A abordagem centrada na pessoa na sua postura filoséfica de indole humanista alicerca-
se em valores de liberdade, de autoresponsabilizagcdo, de promocdo de autonomia, de acreditar
que cada homem é o construtor do seu destino, consequentemente que cada um possui dentro de
si as capacidades de se potencializar no caminho da sua realizac¢do, o que significa que para que
tal se verifique a pessoa deve sentir esse locus de controlo sobre esse destino seja interno. Mas, a
distancia que separa estes dois pontos para que esse locus de controlo externo passe a interno
diminuindo o estado de incongruéncia e aumentando o poder pessoal é percorrido mediante a

presenca de certas condicdes.
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Hipdlito (1991) evocando Rogers propde seis condi¢cdes necessarias e suficientes para
que a mudanga psicoldgica se produza. “ Destas seis condigdes, trés sdo da «responsabilidade»
do terapeuta: a congruéncia do aqui e agora do encontro terapéutico, o seu olhar incondicional
positivo sobre o cliente e a sua compreensdo empatica dos quadros de referéncia do cliente. Duas
destas condicdes dependem simultaneamente do cliente e do terapeuta: o estar em contacto
psicolégico e o conseguir minimamente comunicar ao cliente a compressdo empatica e o olhar
incondicionalmente positivo. Finalmente uma condicdo depende, pelo menos a partida,
exclusivamente do cliente: estar em incongruéncia, estando vulneravel ou ansioso” (p. 76).

Para o objectivo deste trabalho consideramos apenas os conceitos da responsabilidade do

terapeuta, que de seguida analisaremos em maior pormenor.

As atitudes facilitadoras de mudanca do terapeuta

A congruéncia

Tap e Oubrayrie-Roussel (1999) evocam o termo de Rogers de “correspondéncia exacta”
para definir a congruéncia. Continuam estes autores por referir que o colocar em
correspondéncia € um dos processos importantes, materiais ou simbolicos, no esfor¢o de
articulacdo dos diferentes campos de um sistema. Ele pode também aplicar-se a personalidade
como sistema complexo. Ela seria o produto funcional da busca constante de coeréncia interna e
de unificacdo empreendida pela pessoa” (p. 46).

Para Hipdlito (2001) “ a congruéncia ¢ a coeréncia consigo mesmo no espago-tempo da
relacdo, no aqui e agora da intervencdo, coeréncia com a experiéncia propria, numa totalizacéo
desta, da sua tomada de consciéncia e da sua comunicagdo, numa abertura que nao precisa ser

explicada” (p. 76).
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Bozarth (1994) evocando Rogers refere-se a congruéncia do terapeuta dentro da relagédo
quando “¢ profunda e livremente ele mesmo, com a sua verdadeira experienciacao representada
com exactiddo pela consciéncia de si proprio (...) e ele ¢ 0 que verdadeiramente € naquele

preciso momento (...)” (p.11).

O Olhar positivo incondicional

Rogers (1967) define o olhar positivo incondicional como a capacidade do terapeuta em
aceitar “qualquer sentimento que o paciente vivencia no momento: medo, confusdo, orgulho,
colera, 6dio, amor, coragem ou espanto. Significa que o terapeuta se interessa pelo cliente de
maneira nao possessiva. Quer dizer que valoriza o cliente de maneira total, ndo condicional” (p.
61)

Seguno Mearns (1994) “O olhar positivo incondicional concerne a valorizagéo do cliente
na sua totalidade. (...) é neste conceito que radica o poder central da terapia: esta falta de
condicgdes sobre o cliente contradiz as condi¢des de valor que restringiram o crescimento do
cliente”

Para Bozarth (2001) “o olhar incondicionalmente positivo € o factor curativo na teoria
centrada no cliente” (p. 133). Prossegue o autor chamando a atencao para o facto que nao devem
ser ignoradas as condi¢cdes de congruéncia e compreensdo empatica através do quadro de
referéncias do cliente como indispensaveis para a mudanca. No entanto ao reforcar a nogédo de
que a condicionalidade é a origem na teoria de Rogers da patologia e que no impulso
motivacional da tendéncia actualizante reside na promocao dessa mesma actualizacdo, torna-se
necessario que o cliente tenha um olhar incondicional positivo sobre si proprio no sentido de

estar em maior comunhdo com essa tendéncia.
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A Compreensao empatica

Nunes (2001) define a atitude de compreensdo empatica como “a capacidade que o
terapeuta tem de estar em sintonia com o sentir e o pensar do cliente, numa atitude de abertura e
numa tentativa de percepcionar o mundo do cliente tal como este o percepciona, guardando no
entanto a distancia suficiente que lhe permite continuar a percepcionar-se como pessoa
distinta”.(99)

Bozarth (1994) sustenta que a “compreensdo empatica do quadro de referéncias do
cliente seja encarado como a actividade do terapeuta atraves do qual o mundo do cliente é aceite,
tal como este o experiencia em determinado momento. Esta € a forma a forma do cliente
experienciar o olhar incondicionalmente positivo™. (76)

Dito e uma outra forma, a compreensdo empatica € 0 movimento que permite ao
terapeuta estar em presenca com o cliente na harmonia expressa do aqui e agora, ndo perdendo a
nocao da sua identidade como pessoa distinta. Nesse exercicio evolutivo vai tornando comuns 0s
contetidos percepcionados que sdo propostos de uma forma livre pelo cliente posicionando-se no

quadro de referéncia deste e no respeito da sua individualidade.

A Aprendizagem Centrada no Aluno

Shlien (1961) considera que a influéncia da terapia centrada no cliente “passou para o
campo da orientacdo, e do aconselhamento, da educagéo, da religido, da sociologia e do servico
social, bem como da psicologia industrial e clinica e recentemente no campo da psiquiatria”
(p.173)

Esta ideia é coincidente com a de Wood (1994) que observa que nos 30 anos que se

seguiram ao seu nascimento, a terapia centrada no cliente foi dando lugar a um paradigma mais
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abrangente comecando a ser “aplicada a educagdo, a pequenos grupos de encontro, a
psicoterapia de pequenos grupos e a de grandes grupos, para facilitar a compreensdo
transaccional, a resolucdo de conflitos, a aprendizagem, a natureza da cultura e dos seus
processos de formagao, tendo sido chamada de Abordagem Centrada na Pessoa” (p. III).

Para Rogers (1983) “a melhor educagdo produziria uma pessoa muito semelhante a
melhor terapia“ (p. 300). Ou seja uma pessoa plenamente funcionante na sua finalidade.

E assim partindo do paradigma da Abordagem Centrada na Pessoa que nasce a
aprendizagem centrada no aluno. Este tipo de aprendizagem estd de acordo com o pensamento
de Martin Heidegger revelando-se igualmente de grande importancia na promocdo de uma
escola do futuro de uma escola onde nada a aprendido sendo a aprendizagem.

Segundo Thorne (1991) a visdo optimista da natureza humana nuclear na Abordagem
Centrada na Pessoa € suportada pela postura progressiva de educadores como Jonh Dewey e do
seu discipulo William Kilpatrick que acreditavam que aquilo as criancas que necessitavam de
aprender era a melhor forma de fazer essa aprendizagem.

Atendo ao exposto anteriormente seria uma educacdo em que o aluno teria um papel
central. Um papel que segundo Gordon (1998) é cada vez mais autenticado entre os professores
e educadores escolares. O reconhecimento da importéncia da participacdo do aluno na sua
aprendizagem estaria de acordo com a sua motivacao e potencialidade de desenvolvimento.

Outros intervenientes assumem no contexto educacional os papéis de relevo face ao que
se passava ha originaria terapia centrada no cliente, o professor assume o papel de facilitador e o
aluno de cliente. No entanto a particularidade do processo torna as fronteiras entre professor e
aluno bem menos definidas.

Rogers (1983) evocando Paulo Freire suporta que “através do dialogo, o professor-dos-
estudantes e os estudantes-do-professor deixam de existir, e um novo nome surge: professor-

estudante com estudantes-professores. O professor ja ndo € so, o que simplesmente ensina, mas
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alguém que se ensinou a si mesmo no dialogo com os estudantes, 0s quais, por sua vez enquanto
sdo ensinados também ensinam. Eles tornam-se conjuntamente responsaveis por um processo
em que todos crescem”. (p. 90)

Para Rogers (op.cit.) existem aprendizagens que sdo para a pessoa como silabas sem
sentido que ndo tém pertinéncia para as suas motivacdes de compreensdo do mundo que a
rodeia. E aprendizagem significativa que ao invés “combina o logico e o intuitivo, o intelecto e
0s sentimentos, 0 conceito e a experiéncia, a ideia e o significado” (p. 29).

Para Rogers (1967) o nucleo para a educacdo moderna pode residir no que o autor
presenciou nas vivéncias da psicoterapia individual e de grupo. A libertacdo do “eu” que ocorre
veiculada pelas as atitudes de congruéncia aceitacdo incondicional e compreensdo empatica,
potencia nas pessoas o que o autor chama de “cidadao valioso de um universo que se expande
extraordinariamente”. (p. 301) Pessoas que fazem escolhas responsaveis, pessoas autbnomas,
criativas e abertas a mudanca. Sera através dessa postura a adoptar pelas escolas profissionais e
universitarias que o individuo podera crescer livre.

Rosenberg (1977) descreve a experiéncia de um director de uma escola que participou
nalgumas actividades de aprendizagem que combinam o nivel cognitivo, o afectivo, o vivencial,
o intelectual e o visceral. Nessa aprendizagem estavam incluidos experiéncias de fim-de-semana
de grupos de encontro, reforcando a ideia que a liberdade sentida nos grupos de encontro pode
promover 0s aspectos ligados a este tipo de aprendizagem, ideia coincidente com a matriz deste
trabalho.

Em sintese

A terapia centrada no cliente embrionaria nos anos 40 do século passado desenvolve-se

numa postura confiante e de actualizacdo face a outras correntes dominantes da psicoterapia
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construida a partir dos corpos tedricos existentes na psicologia da época, sobretudo de caracter
dindmico e comportamentalista.

A sua visdo positiva do homem, a confianca no organismo e na sua sabedoria energética
e direccional, tornam-na livremente revolucionaria, combativa e autdbnoma na sua esséncia
colocando em equacéo conceitos de polo radical aos existentes até entéo.

Na sequéncia do desenvolvimento da terapia centrada no cliente, da-se uma evolucédo dos
seus principios para varias areas, de entre elas para a educacéo.

Alicercando-se nessa filosofia, nasce a aprendizagem centrada na pessoa que partilhando
da mesma atitude revolucionaria se vai opor a uma formacao tradicionalista e centrada no ensino
para uma formacéo centrada na aprendizagem. Como podemos verificar esta € uma postura que
mantém toda a sua actualidade e em nosso entender um crescendo na sua pertinéncia.

A proposta do Rogers numa aprendizagem auto-dirigida e experiencial, ndo assenta
numa mera proposta de inten¢fes, mas radica no seu conhecimento que a investigacdo Ihe tem
fornecido ao longo do seu trabalho. Desta forma actualiza os conceitos j& abordados de:
confianca no saber organismico, ndo directividade, as condi¢cBes de valor, as atitudes que
promovem a mudanca terapéutica, a pessoa em funcionamento pleno, a importancia do
relacionamento interpessoal, e com base em sustentacdo cientifica coloca-os ao servico da

educacdo em que acredita e defende.
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CAPITULO 4

A Instituicdo onde foi realizado o Estudo

Caracterizagéo da instituicdo

Na primeira parte deste capitulo iremos descrever de forma sintética a Universidade

Auténoma de Lisboa, instituicdo onde decorreu o estudo.

Origem da Universidade Auténoma de Lisboa (U.A.L.)

Segundo documento do Gabinete de Autoavaliagdo da U.A.L. (2005), a Universidade
Autonoma de Lisboa foi fundada pela Cooperativa de Ensino Universitario (CEU), no ano de
1985. Esta Cooperativa maioritariamente constituida por professores universitarios, tinha o
objectivo de dar resposta a uma encomenda social na area da Educacdo Superior em grande
caréncia de instituicGes universitarias.

A criacdo da Universidade materializa um projecto pedagdgico baseado na garantia
constitucional da liberdade de ensinar e de aprender enquadrada no sistema nacional de
educacgdo. A CEU, cujos Orgdos Sociais si0 a Assembleia-geral, a Direc¢do e o Conselho Fiscal
é desde o inicio a responsavel pela gestdo econdmica e financeira da Universidade que visa a
formagéo cultural, cientifica e técnica, bem como a investigacdo cientifica aplicada e a

cooperacdo com a comunidade nacional e internacional.
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Reconhecida pelo Ministério da Educacdo como um organismo de interesse publico, a
sua actividade iniciou-se no ano lectivo de 1986-1987 no Palacio dos Condes Redondo, a Santa
Marta, Lisboa.

Ao longo dos anos 80 a UAL consolidou-se, procurando fornecer os mais modernos
equipamentos de apoio a docéncia, ao estudo e investigacdo. Assim € inaugurada em 1989 a
biblioteca da Auténoma. Este espaco, localizado no edificio de Santa Marta, veio a reflectir
também o desenvolvimento da instituicdo.

O crescimento natural da universidade, potenciado pela procura dos alunos pela
instituicdo mas também da gradual expansao do seu corpo docente conduziram a UAL a procurar
NoVoS espacos para as suas actividades. Nos anos 80, ultrapassada a fase de instalacdo, foram
fundados os “Polos” da Boavista e de Campo de Ourique, ainda hoje activos. A semelhanga do
gue acontece em Lisboa a UAL aposta no aproveitamento e remodelacdo de estruturas ja
existentes

Nesta linha de desenvolvimento da-se em 1990 a inauguracdo das instalacfes nas Caldas
da Rainha, correspondendo a uma solicitacdo da autarquia, tendo ali sido ministrados durante
alguns anos os cursos de Ciéncias Sociais, Direito, Gestdo e Linguas e Literaturas Modernas
(http://www.universidade-autonoma.pt/, 2005; Estatutos, 1992).

Segundo documento do Gabinete de Autoavaliacdo da U.A.L.(2005) na caracterizacdo da

U.A.L., podem ser considerados trés periodos fundamentais na historia da Universidade:

1. O primeiro periodo relaciona-se com 0 seu aparecimento que estd intimamente
relacionado com uma maior democratizacdo do ensino superior nacional. Este factor
potenciou a constituicdo da UAL e o arranque dos seus Cursos de Licenciatura em
diversas areas cientificas, respondendo a uma crescente necessidade de acesso a

formag&o universitaria expresso por amplas camadas da populacdo portuguesa.
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2. Uma segunda fase, de consolidacdo do projecto pedagodgico e cientifico de
qualificacdo e aprofundamento, que teve lugar entre 1993-1994, ficou marcada por
alteracdes qualitativas de diversa ordem. Neste periodo assumem principal destaque a
qualificacdo do corpo docente proprio, através da obtencdo dos graus de Mestre e
Doutor, o inicio dos Cursos de Mestrado e Pos-Graduacdo e o arranque de cursos

especializados que visam dinamizar as tarefas de investigacéo cientificas.

3. Numa recente terceira fase, iniciada em 1998-1999, é de destacar a estabilizacéo e
inovacdo no quadro universitario nacional. Sao, nesta etapa, relevantes dois elementos: a
Universidade Auténoma fica oficialmente autorizada a atribuir o grau de Doutor,
iniciando-se assim um programa de doutoramentos que inclui a leccionacdo de
Seminarios doutorais; € também neste periodo criado o Instituto Socrates para a
Formacédo Continua, direccionado para a formacao destinada a profissionais do mundo
empresarial e da administracdo publica, os quais tém necessidades préoprias de formacgéo

continua ao longo da vida.

Aos longos destes trés momentos, cruciais para o desenvolvimento e consolidacdo da
organizacdo e dos seus vinte anos de presenca no panorama educacional portugués, a UAL
formou milhares de alunos em variadas areas de conhecimento cientifico, tendo actualmente
cerca de 4100 alunos e 405 professores — mais de 265 com o grau de Doutor e Mestre.

Em 2005, a UAL conta um conjunto de dezassete licenciaturas, cinquenta e oito Cursos
de Pos-Graduacédo e especializacdo, sete Cursos de Mestrado, quatro areas de Doutoramento e

variadissimos cursos livres nas mais diferentes areas do saber.
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Cursos e Estrutura

A estrutura de uma organizacdo € determinante para as suas actividades quotidianas e
reflecte-se nos seus outputs. E assim pertinente explicitar a forma como a UAL se organiza a
nivel estrutural.

O Orgédo supremo na supervisdo e orientacdo das actividades escolares, a Reitoria da
Universidade Autdnoma de Lisboa sendo esta eleita por periodos de quatro anos. No que respeita
a gestdo econdmica e financeira a entidade responsavel, é, como foi ja referido a CEU.

A organica da Universidade Autdbnoma assenta em Departamentos que ndo correspondem
a diversas areas cientificas estanques baseados numa articulacdo vertical dos diversos Cursos de
Licenciatura.

Devido a sua area de actividade (o ensino superior universitario), o nucleo das suas
actuacdes sdo os Cursos de Licenciatura de que dispde. A sua estrutura permite que actualmente
a UAL leccione um total de dezassete Cursos de Licenciatura, disponiveis para consulta em
http://www.universidade-autonoma.pt, (2005) s&o eles:

Licenciatura em Arquitectura; Licenciatura em Ciéncias da Informagdo; Licenciatura em
Ciéncias da Comunicacéo; Licenciatura em Direito; Licenciatura em Economia; Licenciatura em
Engenharia Informética; Licenciatura em Geografia e Gestdo do Territdrio; Licenciatura em
Gestdo; Licenciatura em Historia; Licenciatura em Informaética; Licenciatura em Informatica de
Gestdo; Licenciatura em Linguas e Literaturas Modernas; Licenciatura em Matematica Aplicada
e Computacdo; Licenciatura em Psicologia; Licenciatura em Rela¢Ges Internacionais;

Licenciatura em Sociologia; Licenciatura em Tradutores e Intérpretes.
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Além dos Cursos de Licenciatura a UAL oferece também um conjunto de Cursos de
Mestrado e Doutoramento, sendo que esta € uma area que merece especial destaque na medida
em que permite a expansdo do patriménio de saber da Universidade, nomeadamente através da
investigacdo cientifica desenvolvida no ambito destes cursos. Neste sentido existem um conjunto
de Pds-graduacOes leccionadas na sequéncia e como complemento aos cursos de Licenciatura
acima referidos.

Como foi anteriormente referido, a actividade lectiva da Universidade ndo se restringe
aos Cursos de Licenciatura, tendo desde o ano lectivo de 1999-2000, ao abrigo da Portaria n°
180/99 de 19 de Marc¢o, do Ministério da Educacdo, a Universidade Autonoma de Lisboa

passado a oferecer programas de Doutoramento em quatro areas cientificas distintas:

= Doutoramento em Economia
= Doutoramento em Linguas e Literaturas Modernas
= Doutoramento em Direito

= Doutoramento em Histéria

Ainda no ambito da formacdo académica sdo disponibilizados pela UAL mestrados nas
seguintes areas: Direito (Ciéncias Juridicas); MBA/Mestrados no ambito do IDIA; Estudos
Portugueses; Estudos Briténicos; Ciéncias da Comunicacgéo; Ciéncias Documentais; Mestrado
em Estudos da Paz e da Guerra nas Novas Relagdes Internacionais - 32 Edicao.

Importa referir os onze Departamentos que constituem a Universidade e os Cursos
leccionados de forma a ilustrar a abrangéncia da sua area de actuacdo. Comecaremos por referir

os diversos Departamentos:
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Departamento de Arquitectura; Departamento de Ciéncias da Comunicacdo; Departamento
de Ciéncias e Tecnologias; Departamento de Economia; Departamento de Direito; Departamento
de Historia; Departamento de Linguas e Literaturas Modernas; Departamento de Psicologia e
Sociologia; Departamento de Relag¢Bes Internacionais.

(http:// www.ual.pt, 2005; Brochura Institucional, 2004)

Sendo que os departamentos acima mencionados sdo centrais para a actividade lectiva e de
investigacdo desenvolvida no seio da Universidade é imprescindivel fazer referéncia a um outro
conjunto de 6rgdos que se desenvolveram paralelamente, permitindo assim criar sinergias. Estas
sdo entdo uma forma de capitalizar os recursos de que a UAL dispde e também um modo de criar
mais-valia para a organizacdo e para aqueles que dela fazem parte. Assim destacam-se 0s
Centros de Estudos, cujo objectivo é aproximar a Universidade e 0s universos institucional e
empresarial. De entre estas entidades, que se dedicam a areas tao distintas como a gestao e a arte
podemos referir de entre outros o Instituto para o Desenvolvimento e Investigacdo da
Administracdo (IDIA), o Instituto de Formacéo Continuada em Salde e o Instituto de Artes e
Oficios e a Unidade de Formagdo e Investigagdo em Psicologia (UFIP).

E através destes agentes que se torna possivel alargar a area de actuacdo da Universidade
Autonoma de Lisboa através de um maior contacto com realidades que se afastam mas
coexistem e atribuem sentido ao ensino académico. Nesta perspectiva, de interligagdo com as
realidades que lhe séo contiguas a UAL disponibiliza um conjunto de cursos em variadas areas,
como por exemplo o Curso de Especializacdo em Actualidade da Asia: Civilizages, Economia e
Geoestrategia, o Curso Livre de Genealogia, ou o Curso de Especializagdo em Violéncia
Religiosa na situacdo Internacional Contemporanea.

Numa logica de interaccdo com a envolvente que a rodeia a UAL tem vindo a construir

uma rede de interaccdo com varias instituicbes. A nivel nacional podemos referir, entidades
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como a IBM Portugal, o Ministério da Justica, o Ministério do Trabalho e da Solidariedade, o
Sindicato Nacional do Corpo da Guarda Prisional, os Correios de Portugal ou a Academia
Militar. Contudo estes acordos de cooperacdo ndo se restringem apenas ao universo empresarial
estendendo-se também a outra entidades de ensino, de entre as quais podemos referir a
Universidade Catdlica Portuguesa, o I.S.C.T.E. — Instituto Superior de Ciéncias do Trabalho e da
Empresa, a Universidade de Sttutgart, ou a Universidade de Maastricht.

Como podemos verificar em alguns dos acordos acima mencionados a area de actuacdo da
Universidade Autonoma de Lisboa ndo se restringe apenas ao territorio nacional,. Contudo além
destas parcerias a nivel internacional & Universidade integra um conjunto de redes internacionais,
procurando alargar horizontes académicos. Assim a UAL é membro das seguintes Redes
Internacionais:

= E.U.C.E.N. - European Universities Continuing Education Network

= E.A.LE. - European Association for International Education

* LLR.A. - International Industrial Relations Association

= S.C.I.C. —Servico Comum de Interpretacdo-Conferéncias da Comissao Europeia

* Projecto Erasmus

» Projecto Robert Schuman

* Projecto Sécrates

* Projecto Tempus

Este posicionamento revela um interesse de integracdo a nivel europeu, que assenta na

partilha de conhecimentos e saberes dentro desta comunidade. Esta postura de homogeneizar o
ensino dentro do espaco europeu é concordante com o espirito proposto pelo Tratado de Bolonha
que adiante abordaremos em maior detalhe (http:// www.ual.pt, 2005; Brochura Institucional,

2004).
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O Departamento de Psicologia e Sociologia

O Departamento de Psicologia e Sociologia (D.P.S.) surge em 2001tendo como objecto a
formagdo a investigacdo em psicologia e em sociologia, evoluindo do Departamento de
Sociologia que dedicava os seus esforcos a formacdo e investigacdo apenas nesta Gltima area.
Para o objectivo deste estudo iremos apenas considerar a primeira area do conhecimento acima
focada nas suas diversas vertentes.

O D.P.S. é dirigido pelo Prof. Doutor Jodo Hipdlito (Director) e Prof.2 Doutora Odete
Nunes (Directora Adjunta). Este Departamento contempla a Unidade de Formacdo e
Investigacdo em Psicologia (UFIP).

A Unidade de Formagao e Investigagdo em Psicologia “é constituida por um conjunto de
unidades de formacdo e investigacdo que tém como objecto de estudo a Pessoa, nas suas
dimensdes pessoal, interpessoal, grupal, organizacional, institucional-societaria e noética.

Deste modo, integra varios niveis de aprendizagens que vdo desde a licenciatura em
Psicologia e consequente investigacdo até a formacdo e actualizacdo de competéncias
profissionais.

Considera, também, que actualmente a Universidade ndo pode ser entendida como mero
local de transmissdo de conhecimentos, mas como sendo uma verdadeira “"comunidade de
aprendizagem™ centrada no desenvolvimento harmonioso da pessoa. Neste sentido privilegia
accoes de “interven¢ao psicologica e promocgao da saude”.

Como tal é nesta Unidade inserida no Departamento de Psicologia que é
promovida a licenciatura de Psicologia, ambito no qual foi desenvolvido este trabalho.

A licenciatura em Psicologia alicerca-se numa estrutura de variantes que procuram dar

aos discentes uma visdo global da pessoa contextualizada a partir do seu funcionamento
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psiquico, procurando igualmente na sua oferta preparar os alunos para uma adequada integracéo
no mercado de trabalho. Como tal aponta como objectivos gerais:

” Estudar a complexidade da Pessoa, considerando-a nas dimensdes pessoal, interpessoal,
grupal, organizacional, institucional societaria e espiritual.

Desenvolver competéncias que ajudem a minimizar o disfuncionamento pessoal e/ou
grupal na vivéncia das diferentes situacdes existenciais.

Aprofundar os meios de intervencao ao nivel socioprofissional.”

E para objectivos especificos:

“Considerando-se como objectivos especificos a qualidade e a diversidade da informagéo
e da formacéo dos profissionais de psicologia, realcamos 0s seguintes parametros:

- Aprofundamento da estrutura e do funcionamento da dimenséo psicologica

- Desenvolvimento de processos que facilitem o autoconhecimento

- Desenvolvimento de competéncias relacionais interpessoais e grupais

- Aprendizagem de meios de diagnostico psicoldgico e sua aplicacdo

- Preparacéo para a pratica de Aconselhamento Psicol6gico

- Especializacbes adaptadas as diferentes dificuldades de aprendizagem

- Desenvolvimento de competéncias de ajuda especificas no acompanhamento clinico de
doentes hospitalizados e em regime ambulatério

- Contacto com a especificidade do acompanhamento da pessoa com comportamentos
desviantes

- Organizacdo de programas de prevencdo e promocdo da salde, enfatizando a
singularidade e complexidade cultural da pessoa

- Conhecimento de estratégias na area dos recursos humanos aplicaveis as organizacoes e
instituicoes

- Desenvolvimento de competéncias na mediacéo de conflitos
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- Desenvolvimento de medidas facilitadoras da gestdo do stress

- Desenvolvimento do espirito cientifico”.

Sendo uma licenciatura que pretende promover a integracdo profissional estrutura-se em
oito ramos que se direccionam para o “saber fazer” em varias areas de actividade do mundo do
trabalho.

Dando apoio a esta licenciatura surge o Centro Universitario de Psicologia e Logopedia
(C.U.P.L.) que tem como objectivos proporcionar aos alunos uma aprendizagem centralizada na
pratica da psicologia e da logopedia a partir do 1° ano da licenciatura, através de um
complemento de aprendizagem experiencial.

Tal como atras foi referido o D.P.S. para além do intuito de promogcéo da licenciatura tem
outros objectivos de caracter formativo e de investigacdo. Nestes considera-se o Centro de
Investigacdo em Psicologia e Estudos Pds-Graduados — CIPEP. Este Centro “¢ constituido por
um conjunto de nucleos de estudos cujos interesses se diversificam pelo desenvolvimento de
projectos de investigacdo na area da psicologia, pela realizacdo de cursos de pos-graduacédo em
colaboracdo com instituicbes nacionais e estrangeiras e pela organizacdo periddica de cursos de
actualizacao profissional.

E ainda um orgio que desenvolve “actividades que se inserem no ambito do
acompanhamento psicologico e promocdo da salde destinadas a docentes, discentes,
colaboradores da universidade e seus familiares”. http://dps.ual.pt/licenciatura_ufip.htm (2005).

Para além da promocéo das pos-graduacOes ja citadas engloba o Centro de Investigacdo
em Psicologia (C.I.P.), o Centro de Actualizagdo Profissional (C.A.P.) o Gabinete de
Aconselhamento e Promocéo da Saude (G.A.P.S.).

O C.1.P. tem por missdo “incentivar, promover e coordenar actividades de investigacdo
no ambito da psicologia com vista ao aprofundamento dos fendbmenos humanos em relacdo com

os contextos sociais e diversidade das culturas”. O C.A.P. € um 6rgdo que “foi criado com o



55

objectivo de aproveitar o potencial cientifico e pedagogico da UAL e dos seus docentes em
beneficio de todas as comunidades (cientificas, profissionais, empresariais, privadas, etc.) com
que a Universidade interage. A sua missao € a organizacao e promocéo de cursos de formacéo e
actualizagdo nas mais diversas areas cientificas da Psicologia e da Sociologia”. (op.cit.) O
G.A.P.S. tem 0 objectivo de prestar apoio psicologico e psiquiatrico individual e em grupo, a

alunos professores e outros colaboradores da U.A.L.

Em concluséo

Podemos verificar pela sua diversidade e patrimonio de conhecimento que a Universidade
Auténoma de Lisboa procura, através de uma postura de interaccdo com a comunidade cientifica
e organizacional préxima e alargada, encontrar caminhos que a potenciem numa conjuntura que
é cada vez mais globalizante.

O Departamento de Psicologia e Sociologia revela pelas iniciativas atras consideradas,
uma postura activa face a comunidade académica em que esta inserido, a aprendizagem e a
producdo de conhecimento cientifico.

De acordo com esta filosofia e com a perspectiva de um futuro de Ensino Superior mais
homogeneizado e versatil na Europa que visa uma formacdo centrada na aprendizagem e no
aluno, actualiza as praticas da pedagogia centrada no aluno propostas por Rogers (1983) com um
Curriculum na sua licenciatura humanista e eclético.

E nesta ambiéncia proposta pela vindoura Declaracio de Bolonha que no proximo
capitulo abordaremos em maior pormenor e no paradigma da Abordagem Centrada na Pessoa

que decorreu este trabalho.
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CAPITULO5

O Tratado de Bolonha

A Declaracédo de Bolonha

O presente capitulo visa clarificar o processo da Declaragdo de Bolonha, os seus
objectivos e quais as principais mudangas que a entrada de Portugal para este novo modelo
europeu de educacdo acarretam a nivel metodol6gico, mas principalmente na forma como o
ensino/educacéo é encarado neste novo prisma.

Comecemos entdo por perceber as origens da Declaracdo de Bolonha.

Historia e Objectivos de Bolonha

O Tratado de Bolonha pretende dar resposta a uma necessidade emergente de varios
sectores da sociedade dos diversos paises que compdem a Comunidade Europeia (C.E.). Na
constituicdo deste espaco surgem a educacdo e o conhecimento com papel relevante, pelo que a
sua harmonizacdo surge como papel facilitador de mobilidade entre os varios actores da sua
promocao. Foi desta forma que emergiu “uma consciencializacao crescente em largas faixas da
esfera politica, académica e da opinido publica, da necessidade de criar uma Europa mais
completa e abrangente, em especial no que respeita a construcao e ao reforco das suas dimensoes

intelectual, cultural, social, cientifica e tecnoldgica” (Declaracao de Bolonha, 1999, p. 1).
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E pois como resposta a esta necessidade expressa de criar Europa através da educacéo e
do intercambio que o Processo de Bolonha ganha sentido. E porém um processo constituido com
base em concordancias precedentes.

As bases para 0 que € actualmente o processo de Bolonha foram langadas em Maio de
1998, quando os Ministros da Educacdo da Alemanha, Franga, Itdlia e Reino Unido, assinaram
em 1998 em Paris a Declaracéo da Sorbonne,
http://www.mctes.pt/docs/ficheiros/Declaracao_da_Sorbonne.pdf (2005). Esta perspectivava ja a
constituicdo de um Espaco Europeu de Ensino Superior.

Posteriormente, em Junho de 1999, os Ministros da Educacdo de 29 Estados Europeus,
entre 0s quais Portugal, subscreveram a Declaracdo de Bolonha que contém, como objectivo
central, o estabelecimento, até 2010, do Espaco Europeu de Ensino Superior. Procura-se que esta
seja um campo coerente, compativel, competitivo e atractivo para estudantes europeus e de
paises terceiros, para que se possa futuramente garantir um crescimento econoémico sustentavel a
nivel do espaco europeu. (http://www.crup.pt/Processo_Bolonha.htm, 2005)

No sentido de alcancar os objectivos acima enunciados sdo definidas linhas orientadoras
de accdo, que permitam a implementacdo dos principios de Bolonha. Assim ficou definido que
0s vinte e nove paises envolvidos tém de adoptar e promover:

1. Um sistema de graus comparavel e legivel;

2. Um sistema de ensino superior fundamentalmente baseado em dois ciclos — pré e pos-

graduado;

3. Um sistema de créditos — ECTS;

4. A mobilidade de estudantes, docentes, investigadores e outro pessoal,

5. A cooperacdo europeia no dominio da avaliacdo da qualidade;

6. A dimensdo europeia no Ensino Superior.


http://www.mctes.pt/docs/ficheiros/Declaracao_da_Sorbonne.pdf
http://www.crup.pt/Processo_Bolonha.htm
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Tendo ficado definidas as primeiras linhas orientadoras para a implementacéo do acordo
de Bolonha, os Ministros da Educacdo europeus voltaram a reunir em Maio de 2001. Deste
encontro, que decorreu em Praga, resultou um comunicado
http://www.mctes.pt/docs/ficheiros/Prague_communiquTheta.pdf (2005) que reconhece a
importancia de mais trés linhas de ac¢do para o evoluir do processo iniciado em Bolonha:

7. Promocdo da aprendizagem ao longo da vida;

8. Maior envolvimento dos estudantes na gestdo das instituicdes de Ensino Superior;

9. Promocao da atractibilidade do Espaco Europeu do Ensino Superior.

No decurso do processo de Bolonha, em Setembro de 2003 os Ministros responsaveis
pela area do Ensino Superior de 33 Paises Europeus reuniram-se em Berlim
(http://www.mctes.pt/docs/ficheiros/Berlim_Comunicado.pdf (2005), com o objectivo de avaliar
0 processo de construcdo do Espaco Europeu do Ensino Superior. Ficou estabelecido que, até
2005, seriam adoptados o sistema de ECTS (European Credit Transfer System) e Suplemento ao
Diploma bem como reforgadas as sinergias entre Espaco Europeu do Ensino Superior e Espaco
Superior  de Investigacéo (Ministério  da  Ciéncia e Ensino  Superior

http://www.mces.pt/?id_categoria=12&id_item=1029&action=2, 2005)

Um outro paradigma de aprendizagem

A implementagdo do acordo de Bolonha comega por reconhecer a necessidade de
adaptacdo do actual processo de aprendizagem a uma nova realidade. Assim procurou também
através deste processo adequar 0 ensino aos conceitos e meios tecnoldgicos de sociedade

moderna, bem como o facto de que o conhecimento é um bem universal.


http://www.mctes.pt/docs/ficheiros/Prague_communiquTheta.pdf
http://www.mctes.pt/docs/ficheiros/Berlim_Comunicado.pdf
http://www.mces.pt/?id_categoria=12&id_item=1029&action=2
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Responde também o presente acordo a necessidade de “tornar o ensino superior mais
atractivo, permitindo aos jovens uma escolha que lhes traga maior satisfacdo pessoal e maior
capacidade competitiva no mercado europeu.” (D.R., 2005, p.1494 - Anexo A).

Manifesta-se ja, na deteccdo desta necessidade de proporcionar a possibilidade de uma
maior realizacdo pessoal através do ensino superior, uma viragem no sentido de colocar o
aluno/pessoa no centro do processo de aprendizagem, afastando-nos assim de uma légica que
preconiza métodos que relegam a pessoa para um plano secundério, enfatizando desta forma os
métodos de ensino em detrimento da aprendizagem.

Esta ideia encontra-se reforgada na lei base que refere que “o estudante desempenha o
papel central quer na organizagdo das unidades curriculares (...) quer na avaliagdo e
creditacdo...” (op.cit). Esta orientacdo ¢ refor¢cada no Artigo 5° nas alineas abaixo transcritas:
“a) O trabalho ¢ medido em horas estimadas de trabalho do estudante;

b) O nimero de horas de trabalho do estudante a considerar inclui todas as formas de trabalho
previstas (...)"(op.cit).

Podemos desta forma constatar que passa a existir uma maior responsabilizacdo e
envolvimento do aluno no processo de aprendizagem, simultaneamente deixando espaco para
que cada aluno encontre 0s mecanismos mais adequados a aprendizagem.

Contudo serd errado assumir que had um afastamento e desresponsabilizacdo dos
estabelecimentos de ensino superior com a entrada neste novo modelo. Apresentaremos de
seguida, de forma sumaéria, dois conceitos centrais para compreender a Declaracdo de Bolonha:
Sistema de Créditos ECTS e Suplemento ao Diploma (que ser4 um segundo ciclo de graduagéo

apos licenciatura).
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ECTS — European Credit Transfer System

O conceito de Espaco Europeu de Ensino preconizado pela Declaragdo de Bolonha
compreendeu desde cedo a necessidade de uniformizar e de definir uma medida univoca para a
ponderacdo curricular. Como resposta a estas preocupacdes foi criado o sistema de ECTS. Tal
como referido em http://www.mces.gov.pt/docs/ficheiros/processo_bolonha_3.pdf (2005) o
sistema de créditos assume relevancia na flexibilizacdo da organizacdo curricular, na
transferéncia de créditos e na acumulacdo progressiva de créditos correspondentes a
qualificacdes e niveis de formacdo diferenciados. Este sistema permite ainda promover a
mobilidade de formandos.

Através deste novo método sdo introduzidas alteracfes ndo s6 ao nivel da organizacao
curricular e pedagdgica mas também no que concerne os sistemas de avaliacdo e de acreditacao
NO ensino superior europeu.

Fundamentalmente o ECTS surge como novo paradigma preconiza a organizagdo do
ensino centrado no aluno e nos objectivos de formagdo. Deste modo da-se a passagem de um
sistema curricular tradicional baseado na sobreposicdo de conhecimentos para um sistema
centrado no desenvolvimento de areas curriculares alargadas, desenhadas em fungdo dos
objectivos de formacéo a prosseguir.

Simultaneamente, com a introducdo deste sistema, ocorre uma transformacdo na
metodologia de aprendizagem, tornando-a mais activa e participativa. Procuram aliar-se as
competéncias especificas da profissdo a outras competéncias, nomeadamente de inovacao,

integracdo em equipa e adaptagdo a mudanca.
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A tonica é colocada na pessoa, na medida em que esta pode tracar 0 Seu rumo na
definicdo e gestdo das suas aprendizagens, gerindo o seu tempo e 0s seus interesses em prol dos

seus objectivos e bem-estar enquanto individuo.

Suplemento ao Diploma Legal

O Suplemento ao Diploma (op.cit.), que consiste numa formacéo posterior a licenciatura
¢ uma adenda & licenciatura, visa essencialmente promover a mobilidade a nivel do Espaco
Europeu de Ensino, utilizando também o sistema de ECTS para uma ponderacdo curricular
uniforme. Este elemento tem sido desenvolvido com vista a promoc¢do da transparéncia e do
reconhecimento internacional de qualificacdes para fins académicos e profissionais. Ao
descrever a natureza e o conteldo dos programas curriculares, o nivel de qualificacdes e
fornecendo informacéo sobre o sistema do ensino superior assume um papel fundamental como
instrumento de mobilidade.

A aplicacdo e utilizagdo do ECTS e o Suplemento ao Diploma tornam-se fundamentais
para a consolidacdo do Espaco Europeu do Ensino Superior

Para que Portugal participe plenamente neste processo, sdo necessarias reformas
profundas no sentido de uma maior eficacia, modernizacdo e simplificacdo das instituicGes de
ensino superior, tendo como objectivo ultimo atingir niveis de superioridade.

Neste sentido ha que melhorar os niveis de participacdo e de certificacdo em termos de
ensino, formagéo e aprendizagem ao longo da vida, tarefa em que todas as instituicdes de ensino
superior devem estar activamente envolvidas. Para a prossecucdo do sucesso este envolvimento
nédo se deve limitar & implementacdo desgarrada dos principios da Declaragdo de Bolonha, mas

sim passar pela interioriza¢do de um novo paradigma voltado para a aprendizagem, para o aluno,
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colocando-o0 no centro de todo processo. Isto porque o ensino superior contribui activamente
para a concretizacdo da Aprendizagem ao Longo da Vida.

A Declaracdo de Bolonha imp&e um processo de reestruturacdo da formacao superior,
aproximando-a dos interesses da sociedade e permitindo escolhas mais amplas, maior realizacao
profissional e satisfacdo pessoal. Aposta ainda na importancia da criacdo e da implementacao de
estruturas escolares onde se crie o gosto pelo saber, pela aprendizagem de valores e pela

aquisicdo de uma metodologia de trabalho.

Em concluséo

Como podemos verificar as prerrogativas da Declaracdo de Bolonha assentam em
principios desejados de uma formacéo superior centrada na aprendizagem e no aluno.

Estas sdo premissas coincidentes com a obra de Rogers (1983), que retomam a sua
actualidade como paradigma central numa Europa em construgdo no século XXI. E pois com
base na liberdade do pensamento, na confianga numa aprendizagem que constantemente se
renova, que se procura harmonizar uma rota e descobrir uma direc¢éo alicercada na confianca e

sabedoria das pessoas que a tracam.
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CAPITULO 6

METODOLOGIA

As variaveis

O nosso trabalho de pesquisa procurou investigar se 0s sujeitos que tiveram uma
presenca de pelo menos 80% no grupo de encontro (varidvel independente) realizado na
Universidade Autonoma de Lisboa na abertura do ano de 2004/2005 na licenciatura de
psicologia e sociologia, percepcionaram 0 aumento das suas atitudes de congruéncia, olhar
incondicional positivo e compreensdo empética (variaveis dependentes) relativamente &s
restantes pessoas do grupo. Também gostariamos de compreender se 0S mesmos sujeitos
percepcionaram 0 aumento dessas atitudes (congruéncia, olhar incondicional positivo e

compreensdo empatica) por parte das pessoas do grupo relativamente a eles proprios.

A variavel independente

Foi considerada como variavel independente a presenca em pelo menos 80% do
workshop de grupo de encontro realizado nos dias 11,12,13,14,15,18,19,20,21 e 22 de Outubro
de 2004, entre as 17h e as 18h30m e as 19h e as 20h30m. Este workshop estava estruturado em

sessOes de grande grupo e de pequeno grupo.



64

As variaveis dependentes

Como variaveis dependentes considerdmos o aumento da percepcao gque sujeitos tinham
das atitudes de congruéncia, do olhar incondicional positivo e da compreensdo empatica face aos
restantes individuos do grupo.

Examinamos também a percepcdo que 0s sujeitos tinham nas mesmas dimensdes
(congruéncia, olhar incondicional positivo e compreensdo empatica), por parte dos membros do

grupo face aos sujeitos.

A amostra

Nesta pesquisa foram considerados dois grupos

O grupo A foi composto por 103 sujeitos, 80 do sexo feminino e 23 do sexo masculino
que estavam presentes no inicio da 22 sessdo do workshop de grupo de encontro e que se
encontravam matriculados no 1°, 2°, 3° e 4° ano do curso de psicologia da UAL.

O grupo B era composto por 61 sujeitos, 50 do sexo feminino e 11 do sexo masculino
que também estavam matriculados no 1°, 2°, 3° e 4° ano do curso de psicologia da UAL e que
haviam efectuado um minimo de 16 sessbes de grupo (80%). Estas frequéncias foram

controladas através de folhas de presenca.



Tabela 1

Tabela de frequéncias dos sujeitos do sexo masculino e feminino no

Grupo A e no grupo B
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A - presentes na 22 sessdo do

B - presenca igual ou

Grupo superior a 80% das
pequeno grupo 3
sessoes
Sexo Feminino 80 50
Sexo Masculino 23 11

E possivel verificar através da Tabela 1 e do Gréafico 1, a variacdo destas frequéncias.

Gréfico 1

Gréfico de frequéncias por género

90 -
80 -
70 A
60 -
50 A
40 A
30 A
20 A
10 +

A - presentes na 22 sessdo do pequeno grupo

O Sexo Feminino @ Sexo Masculino

B - presenca igual ou superior a 80% das

sessdes

Podemos verificar que no grupo A se verifica uma percentagem bastante elevada de

sujeitos do sexo feminino 77,67%, para 22,33% do sexo masculino. Tendéncia que aumentou no

grupo B, onde se registou uma percentagem de presencas de 81,97% do sexo feminino para

18,03% do sexo masculino.
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Apresentacédo dos instrumentos

Inventario de Relagdes Interpessoais

A fim de avaliarmos se as atitudes de congruéncia, do olhar incondicional positivo e da
compreensdo empatica dos sujeitos face aos restantes membros do grupo e destes face aos
sujeitos, nas mesmas dimensdes, sofria uma evolugdo positiva utilizamos um questionario de
relacdes interpessoais.

O instrumento de medida empregue foi inspirado no questionario de Relagcbes
Interpessoais utilizado por Melo (2003), que por sua vez tinha baseado o seu trabalho de
construcdo do seu instrumento no questionario de Barrett-Lennard cuja primeira versao data de
1964.

Este questionario de Lennard (citado por Melo, 2003, p.101) foi criado para fins
terapéuticos baseando-se nas atitudes necessarias a mudanca terapéutica: congruéncia,
compreensdo empatica e olhar positivo incondicional.

A dimensdo relativa ao olhar positivo incondicional aparece desdobrada neste
instrumento em duas outras: nivel de estima e aceitacdo incondicional para o proposito deste
trabalho consideramos apenas os itens referentes ao nivel do olhar positivo incondicional.

Existem duas escalas deste questionario, uma de 40 itens e outra de 64, considerando
cada uma delas a percepcao “do outro perante mim” e de “eu perante o outro”.

No estudo de Melo (2003, pp. 152-153) o questiondrio utilizado foi traduzido para

portugués pela propria, sendo revisto por Hipdlito.
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Melo aplica este questionario a 20 sujeitos, apurando uma consisténcia interna através da
analise estatistica Alfa de Cronbach de o =81, 0 que permite considerar o instrumento
internamente fidvel nesta amostra.

A partir deste instrumento, foi construido o Inventario de Rela¢Ges Interpessoais
utilizado no presente estudo. Este Inventario € composto por 24 afirmacdes propostas e revistas
por Hipdlito e Tap 2004 que resultaram do anterior questionario de 40 itens utilizado por Melo
(op.cit.).

Esta estruturacdo de 24 itens permitiu uma maior facilidade de obter respostas fidedignas
do sujeito face ao preenchimento de um instrumento que leva pouco tempo a preencher,
diminuindo dessa forma algumas variaveis estranhas que por vezes emergem em questionarios
mais longos.

Foi também decidido para este estudo a anulacdo de qualquer varidvel demogréafica que
poderia ser sentida por os alunos como potencialmente ameacadora da quebra de anonimato,
dado que a aplicacdo e recolha dos instrumentos foi efectuada por os facilitadores dos grupos
que sdo docentes na Universidade.

Aos sujeitos era pedido que se posicionassem numa escala tipo Likertde 1 a 5, em que 1
correspondia a: N&o, discordo totalmente e 5 equivalia a: Sim, concordo totalmente.

Destes 24 itens 12 sdo positivos e 12 sdo negativos, referindo-se 4 deles (dois positivos e
dois negativos) a cada uma das dimensdes (congruéncia, compreensdo empatica e olhar positivo
incondicional) em duas possibilidades de percep¢ao de “mim para os outros “e “dos outros para

2

mim
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Descricdo

Este questionario mede os trés niveis de relacdes interpessoais nas atitudes supracitadas
com itens positivos e negativos com percepcdo do sujeito para 0s outros sujeitos do grupo e
destes para ele proprio.
De mim para 0s outros

Congruéncia

Afirmac0es positivas (itens 13, 24):

Sinto que sou genuino com os membros do grupo.

Estou disposto a dizer tudo o que penso aos membros do grupo, incluindo a percepcéo
que tenho sobre nos e 0 nosso relacionamento.

AfirmacGes negativas (itens 21, 22):

As vezes sinto que respondo aos membros do grupo de maneira diferente do que estou a
pensar.

N&o comunico as minhas verdadeiras impressdes ou sentimentos aos membros do grupo.

Compreensao empatica:

Afirmac0es positivas (itens 14, 15):

Normalmente sinto ou percebo o que 0s membros do grupo estéo a sentir.

Percebo 0 que os membros do grupo querem dizer mesmo quando tém dificuldade em se
exprimir.

Afirmac6es negativas (itens 16, 17):

Né&o percebo o quanto os membros do grupo sdo sensiveis a certas coisas que falamos.

Né&o compreendo os membros do grupo.
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Olhar positivo incondicional

Afirmac6es positivas (itens 18, 20):

O que sinto pelos membros do grupo, nédo ¢ afectado pelo facto de se sentirem felizes ou
infelizes consigo proprios.

Gosto, (ou ndo gosto) dos membros do grupo independentemente do que disserem de si
préprios (as).

Afirmac6es negativas (itens 19, 23):

O interesse gue tenho pelos membros do grupo depende das coisas que dizem ou fazem.

Quero que os membros do grupo sejam um determinado tipo de pessoas.
Dos outros para mim

Congruéncia

Afirmac0es positivas (itens 1, 12):

Sinto que os membros do grupo sdo genuinos comigo.

Os membros do grupo estdo dispostos a dizer o que pensam, incluindo a percepcdo que
tém sobre nos e 0 nosso relacionamento.

Afirmac6es negativas (itens 9, 10):

As vezes sinto que os membros do grupo me respondem de maneira diferente do que
estdo a pensar.

Os membros do grupo ndo comunicam as suas verdadeiras impressdes ou sentimentos.

Compreensdo empaética

Afirmacoes positivas (itens 2, 3):

Os membros do grupo normalmente sentem ou percebem o que estou a sentir.

Os membros do grupo percebem aquilo que quero dizer, mesmo quando tenho

dificuldade em me exprimir.
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Afirmac6es negativas (itens 4, 5):

Os membros do grupo ndo percebem o quanto sou sensivel a certas coisas que falamos.

Os membros do grupo ndo me compreendem.

Olhar positivo incondicional

Afirmac0es positivas (itens 6, 8):

O que 0s membros do grupo sentem por mim, ndo ¢ afectado pelo facto de me sentir feliz
ou infeliz comigo préprio.

Os membros do grupo gostam (ou ndo gostam) de mim, independentemente daquilo que
Ihes disser sobre mim proprio (a).

Afirmac6es negativas (itens 7, 11):

O interesse que os membros do grupo tém por mim depende das coisas que digo ou fago.

Os membros do grupo querem que eu seja um determinado tipo de pessoa.

Validagéo do instrumento de pesquisa

Utilizdmos como instrumento de pesquisa um inventario de relagdes interpessoais

inspirado no Inventario de RelacBes Interpessoais de Barrett-Lennard que foi aplicado

directamente na populacéo estudada. Abaixo expressa-se a validacdo obtida

Fiabilidade Interna:

Através de procedimentos estatisticos foi possivel constatar que a consisténcia interna dos

12 itens negativos através da analise do Alfa de Cronbach foi de o = .80.

Os valores sdo apresentados na Tabela n° 2.
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Tabela 2

Consisténcia interna dos itens negativos

Coeficiente de Fiabilidade Interna dos 12 itens negativos

N° de Casos N° de Items Alfa de Cronbach

164 12 a=.80

A verificacdo estatistica relativa a consisténcia interna dos itens negativos através da

analise do Alfa de Cronbach foi de a = .76, tal como podemos verificar na Tabela 3.

Tabela 3

Consisténcia interna dos itens positivos

Coeficiente de Fiabilidade Interna dos 12 itens positivos

N° de Casos N° de Items Alfa de Cronbach

164 12 a=.76

A verificacdo estatistica relativa a consisténcia interna dos itens positivos através da

analise do Alfa de Cronbach foi de o = .80

Como ambos os coeficientes de alfa sdo superiores a .75, podemos considerar o

questionario como internamente fiavel.

Andlise Factorial

Foi efectuada uma andlise dos componentes principais (ACP) com base na rotacdo
varimax, sobre os 164 sujeitos (103 do grupo A e 61 do grupo B). Esta ACP foi efectuada em

separado aos itens positivos e aos itens negativos revelando uma estruturacdo de 3 factores em
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cada grupo. Os 3 factores referentes aos itens positivos sdo explicados por 53,21% da variancia
possivel e os restantes 3 factores pertencentes aos itens negativos estdo compreendidos em
53,72% da variancia dos 100% possiveis na dimensdo negativa.

Os 6 factores encontrados foram denominados da seguinte forma:

Dimensdo Positiva - Factor 1. Congruéncia e Empatia; Factor 2: Olhar Positivo
Incondicional; Factor 3: Afecto Incondicional;

Dimensdo Negativa - Factor 4: Recusa Interpessoal; Factor 5: Incongruéncia e

Inaceitacdo; Factor 6: Aceitacdo Condicionada.

* Factor 1 positivo: Congruéncia e Empatia

Os itens obtidos no primeiro factor da dimensdo positiva assim como as respectivas

correlacdes axiais sdo apresentadas na tabela seguinte:

Tabela 4

Factor 1 da dimensé&o positiva — Congruéncia e Empatia

Factor 1 positivo — Itens 31,11 %VT
VP:3.73

12. Os membros do grupo estdo dispostos a dizer o que pensam, incluindo a percepgéo que tém 68

sobre nds e 0 nosso relacionamento. '

14. Normalmente sinto ou percebo o que 0s membros do grupo estdo a sentir. .68

13. Sinto que sou genuino com os membros do grupo .68

15. Percebo o que os membros do grupo querem dizer, mesmo quando tém dificuldade em se 67

exprimir.

3.0s memt_)ro_s do grupo percebem aquilo que quero dizer, mesmo quando tenho dificuldade 64

em me exprimir

1. Sinto que 0s membros do grupo sdo genuinos comigo .64

2. Os membros do grupo normalmente sentem ou percebem o que estou a sentir. .63

24, Estou disposto a dizer o que penso aos membros do grupo, incluindo a percepcdo que tenho

sobre nods e 0 nosso relacionamento. .60
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O primeiro factor da dimensdo positiva engloba 8 itens que explicam 31,11% da
variancia da dimensdo positiva. Este grupo de itens revela uma consisténcia interna (alfa de

Cronbach) satisfatoria, a = .81.

Este factor engloba itens relacionados com a congruéncia e a empatia. O sujeito e 0s
restantes membros do grupo revelam niveis de congruéncia no contacto entre eles desenvolvendo
entre si uma forma de comunicacdo genuina com niveis elevados de compreensdo empética num

clima de liberdade no encontro.

* Factor 2 positivo: Olhar Positivo Incondicional

Os itens obtidos no segundo factor da dimensdo positiva e as respectivas correlagdes

axiais sdo apresentadas na Tabela 5:

Tabela 5

Factor 2 da dimensdo positiva — Olhar Positivo Incondicional

Factor 2 positivo - Itens 12,73% VT
VP: 1,52

6. O que os membros do grupo sentem por mim, nao é afectado pelo facto de me sentir feliz ou 88

infeliz comigo préprio. '

18. O que sinto pelos membros do grupo, ndo é afectado pelo facto de se sentirem felizes ou 74

infelizes consigo préprios '

O segundo factor da dimens&o positiva é composto por 2 itens que explicam 12.73% da
variancia da dimenséo positiva. Este grupo de itens revela uma consisténcia interna (alfa de
Cronbach) satistatoria, o = .63.

Neste factor podemos constatar um olhar positivo incondicional do sujeito para os
restantes elementos do grupo e, destes em relacdo ao sujeito em que 0s sentimentos
experienciados sdo acolhidos entre os varios actores da relacdo independentemente da

congruéncia que sentem.
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* Factor 3 positivo: Afecto Incondicional

Na Tabela 6 sdo apresentados os itens obtidos no terceiro factor da dimenséo positiva,

assim como as respectivas correlagdes axiais:

Tabela 6

Factor 3 da dimensao positiva — Afecto Incondicional

Factor 3 positivo - Itens 9,36% VT
VP: 1,12

20. Gosto, (ou ndo gosto) dos membros do grupo independentemente daquilo que disserem de si 87

proprios

8 .0s membros do grupo gostam, (ou ndo gostam) de mim, independentemente daquilo que Ihes 62

disser sobre mim proprio(a). '

O terceiro factor da dimensao positiva € composto por 2 itens que explicam 9.36% da
variancia. Este grupo de itens revela uma consisténcia interna (alfa de Cronbach) pouco
satisfatoria, o = .35.

Neste factor € possivel encontrar um afecto incondicional do sujeito para o0s restantes
elementos do grupo, assim como destes para com o sujeito, sendo os afectos pessoais positivos,

independentemente da forma como os diferentes sujeitos se percepcionam.

* Factor 1 negativo: Incongruéncia e Auséncia Empatica

Os itens obtidos no primeiro factor da dimensdo negativa assim como as respectivas

correlagdes axiais sdo apresentadas na Tabela 7:
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Tabela 7

Factor 1 da dimensdo negativa — Incongruéncia e Auséncia Empética

Factor 1 negativo — Itens 33,47 VT
VP:4.01

5. Os membros do grupo ndo me compreendem 0,76

9. As vezes sinto que os membros do grupo me respondem de maneira diferente do que estdo a pensar 0,69

11. Os membros do grupo guerem que seja um determinado tipo de pessoa 0,68

4. Os membros do grupo ndo percebem o quanto sou sensivel a certas coisas que falamos. 0,63

10. Os membros do grupo ndo comunicam as suas verdadeiras impresses ou sentimentos. 0,51

17. Ndo compreendo os membros do grupo 0,46

16. Né&o percebo 0 quanto os membros do grupo sdo sensiveis a certas coisas que falamos. 0,44

O primeiro factor da dimensdo negativa engloba 7 itens que explicam 33,47% da
variancia da dimenséo positiva. Neste grupo de itens verifica-se uma consisténcia interna (alfa de
Cronbach) satisfatoria, o = .66.

Neste factor encontramos uma incongruéncia e auséncia empatica que se expressa em
sentimentos de incompreensdo do sujeito para com 0s membros do grupo e por parte destes para
com o sujeito. O sujeito sente que os elementos do grupo ndo comunicam de forma congruente
com ele e também que ele préprio tem dificuldade em compreender e alcancar o0 amago dos
membros do grupo, o que Ihe provoca uma sensacdo de recusa da sua pessoa perante este e de

falta de empatia entre eles.

* Factor 2 negativo: Incongruéncia e Inaceitacéo

Os itens obtidos no segundo factor da dimensdo negativa e as respectivas correlagdes

axiais sdo apresentadas na Tabela 8:
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Tabela 8

Factor 2 da dimensdo negativa — Incongruéncia de Ligacao

Factor 2 negativo - Itens 10,43% VT
VP: 1,25

22. Ndo comunico as minhas verdadeiras impressdes ou sentimentos aos membros do grupo 0,81

21. As vezes sinto que respondo aos membros do grupo de maneira diferente do que estou a pensar 0,80

23. Quero que os membros do grupo sejam determinado tipo de pessoas 0,67

O segundo factor da dimensdo negativa é composto por 3 itens que explicam 10,43% da
variancia da dimensdo positiva. Este grupo de itens revela uma consisténcia interna (alfa de
Cronbach) satisfatoria, a =.73.

Neste factor encontra-se uma incongruéncia e inaceitacdo do sujeito face aos elementos
do grupo. O sujeito ndo comunica com autenticidade os sentimentos e/ou impressdes aos

elementos que compdem o grupo néo os aceitando na sua individualidade.

* Factor 3 negativo: Aceitacdo Condicionada

Os itens obtidos no segundo factor da dimensdo negativa assim como as respectivas

correlacdes axiais sdo apresentadas na tabela seguinte:

Tabela 9

Factor 3 da dimenséao negativa — Aceitagdo Condicionada

Factor 3 negativo - Itens 9.81% VT

VP: 1,17

19. O interesse que tenho pelos membros do grupo depende das coisas que dizem ou fazem 0,87

7. O interesse que 0s membros do grupo tém por mim depende das coisas que digo ou faco. 0,66
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O terceiro factor da dimenséo negativa engloba 2 itens que explicam 9,81% da variancia
da dimensdo positiva. Este grupo de itens revela uma consisténcia interna (alfa de Cronbach)
pouco satisfatoria, o = .51.

Este factor corresponde a uma aceitacdo condicionada, onde 0 sujeito e o0s restantes
membros do grupo estdo sujeitos a um olhar condicionado entre eles sobre 0 que comunicam e
realizam.

Como podemos verificar através do tratamento estatistico surge um agrupamento
factorial, diferente do questionario de Relacdes Interpessoais em que foi inspirado com duas
dimens@es, uma positiva e outra negativa compostas por 3 factores em cada uma.

Cada uma destas dimensdes a positiva com o = .76 e a negativa com o = .80 revelam uma
fiabilidade interna bastante aceitavel, mostrando cada um dos dois primeiros factores de cada
uma dessas dimensdes uma fiabilidade proxima destes valores. Para os factores positivos
(genuinidade empatica e aceitacdo incondicional) a = .81; e o = .63 respectivamente ¢ o = .66; €
a = .73 para os dois primeiros factores negativos (recusa interpessoal e¢ incongruéncia de
ligacdo), também por a ordem apresentada. Beneficiaria no entanto em nosso entender esta
escala se fosse melhorado o terceiro factor da dimensdo positiva (afecto condicional) com o =

.35 e o terceiro factor da dimensao negativa (aceitagdo condicional), com o = .51.

Comparacéo de Instrumentos

O Inventario utilizado neste estudo que foi revisto por Hipdlito e Tap 2004 e é composto
24 itens. Destes 24 itens 12 séo positivos e 12 sdo negativos, referindo-se 4 deles (dois positivos
e dois negativos) a cada uma das dimensdes (congruéncia, compreensdao empatica e olhar
positivo incondicional) em duas possibilidades de percep¢do de “mim para os outros “e “dos

outros para mim”.
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Analisaram-se as dimensdes do agrupamento inicial proposto com os factores
encontrados no tratamento estatistico deste trabalho de forma a perceber as suas semelhancas e
diferencas.

Abaixo serdo expressos 0s itens de cada uma das dimens@es propostas e as encontradas

ordenadas pelos factores estruturados estatisticamente.

Factor 1 da dimenséo positiva — Congruéncia e Empatia

12. Os membros do grupo estdo dispostos a dizer o que pensam, incluindo a percepcao
gue tém sobre nos e 0 nosso relacionamento.

14. Normalmente sinto ou percebo o que os membros do grupo estdo a sentir.

13. Sinto que sou genuino com 0s membros do grupo

15. Percebo o que os membros do grupo querem dizer, mesmo quando tém dificuldade
em se exprimir.

3. Os membros do grupo percebem aquilo que quero dizer, mesmo quando tenho
dificuldade em me exprimir

1. Sinto que os membros do grupo sao genuinos comigo

2. Os membros do grupo normalmente sentem ou percebem o que estou a sentir.

24. Estou disposto a dizer o que penso aos membros do grupo, incluindo a percepgédo que
tenho sobre nds e o0 nosso relacionamento.

Quando observamos o factor 1 da dimensdo positiva denominado de congruéncia e
empatia constatamos que nele estdo englobados os itens positivos referentes a congruéncia de
mim para os outros (itens 13 e 14), e dos outros para mim (itens 1 e 12) e a compreensdo
empatica de mim para os outros (itens 14 e 15) e dos outros para mim (itens 2 e 3), existentes na

escala em que nos inspiramos.
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Factor 2 da dimensdo positiva — Olhar Positivo Incondicional

6. O que os membros do grupo sentem por mim, ndo é afectado pelo facto de me sentir
feliz ou infeliz comigo proprio.

18. O que sinto pelos membros do grupo, ndo é afectado pelo facto de se sentirem felizes
ou infelizes consigo proprios

No Factor 2 positivo que denominamos de olhar positivo incondicional encontramos a
dimensdo composta pelos itens positivos de mim para os outros (item 18) e dos outros para mim
(item 6) do olhar positivo incondicional da escala de base.

Factor 3 da dimensdo positiva — Afecto Incondicional

20. Gosto, (ou ndo gosto) dos membros do grupo independentemente daquilo que
disserem de si proprios

8. Os membros do grupo gostam, (ou ndo gostam) de mim, independentemente daquilo
que lhes disser sobre mim préprio(a).

No factor 3 da dimensédo positiva intitulada afecto incondicional engloba o item 20 das
afirmacdes positivas do olhar positivo incondicional de mim para os outros, e o item 8 dos outros

para mim da mesma dimens&o nas afirmacées positivas da escala que serviu de base.
Factor 1 da dimensdo negativa — Incongruéncia e Auséncia Empatica

5. Os membros do grupo ndo me compreendem

9. As vezes sinto que os membros do grupo me respondem de maneira diferente do que
estdo a pensar

11. Os membros do grupo querem que seja um determinado tipo de pessoa

4. Os membros do grupo ndo percebem o quanto sou sensivel a certas coisas que falamos
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10. Os membros do grupo ndo comunicam as suas verdadeiras impressdes ou
sentimentos.

17. Nado compreendo os membros do grupo

16. Néo percebo o quanto os membros do grupo sdo sensiveis a certas coisas que falamos.

A analise do Factor 1 da dimensdo negativa intitulado de incongruéncia e auséncia
empatica agrupa os itens negativos de compreensdo empatica de mim para os outros (itens 16 e
17) e dos outros para mim (4 e 5) e de congruéncia dos outros para mim (itens 1 e 12) e também
de olhar positivo incondicional dos outros para mim (item 11), da escala que serviu de base.

Factor 2 da dimensao negativa — Incongruéncia e Inaceitacdo

22. Ndo comunico as minhas verdadeiras impressdes ou sentimentos aos membros do
grupo.

21. As vezes sinto que respondo aos membros do grupo de maneira diferente do que
estou a pensar.

23. Quero que os membros do grupo sejam determinado tipo de pessoas.

No Factor 2 da dimensdo negativa que intituldamos de incongruéncia e inaceitacéo,
encontrdmos os itens negativos de congruéncia de mim para os outros (itens 21 e 22) e de olhar

positivo incondicional dos outros para mim (item 23) da escala de partida.

Factor 3 da dimensdo negativa — Aceitacdo Condicionada

19. O interesse que tenho pelos membros do grupo depende das coisas que dizem ou
fazem.
7. O interesse que 0s membros do grupo tém por mim depende das coisas que digo ou

faco.



81

O Factor 3 da dimensdo negativa denominado aceitacdo condicionada engloba o item 19,
das afirmacdes negativas do olhar positivo incondicional, de mim para os outros e o item 7, dos

outros para mim também negativo, da escala de partida.

As hipoteses operacionais

Para dar resposta & hipGtese genérica foram operacionalizadas trés hipoOteses que
passamos a apresentar:

Hipdtese 1: Os sujeitos que estiveram presentes em pelo menos 80% do grupo de encontro
percepcionaram um aumento da sua congruéncia na relacdo com os restantes elementos do
grupo e destes para com o sujeito.

E esperado que a presenca consistente e assidua no grupo de encontro aumente a
percepcdo que o individuo tem sobre a sua congruéncia e acerca da presenga da congruéncia dos
restantes membros do grupo. A medida que o grupo evolui podera ser experienciada no aqui e
agora uma coeréncia e uma tendéncia a unificacdo por parte da pessoa que num espaco de
liberdade e confianca pode ser dada a conhecer a consciéncia.

Hipdtese 2: Os sujeitos que estiveram presentes em pelo menos 80% do grupo de
encontro percepcionaram um aumento da sua compreensdo empatica para com os restantes
elementos do grupo, assim como destes para com o sujeito.

Prevé-se que a presenca constante e continua no grupo de encontro promova no
sujeito a percepcdo e a comunicacgdo de atitudes de empatia relativamente aos outros membros
do grupo e destes para com o sujeito. Na interaccao que se vai produzindo o sujeito percepciona-

se como uma pessoa distinta dos restantes membros, tomando consciéncia da sua propria
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individualidade e das particularidades de cada um dos membros do grupo como pessoa distinta
com quadros de referéncia proprios através dos quais experienciam o mundo.

Hipdtese 3: Os sujeitos que estiveram presentes em pelo menos 80% do grupo de encontro
percepcionaram um aumento do seu olhar positivo incondicional para com o0s restantes
elementos do grupo, assim como dos elementos do grupo para com eles.

E esperado que a assiduidade e a consisténcia da presenca do sujeito no grupo de
encontro se venha a traduzir na percepcdo de um aumento do seu olhar incondicional positivo
face aos restantes elementos do grupo e destes para com o sujeito. Os sujeitos a medida que véo
percepcionando um clima de maior seguranca e confianca, vao gradualmente retirando as suas
mascaras e fachadas mostrando-se como as pessoas que verdadeiramente sdo. Vao percebendo
gradualmente que podem aceitar e acolher sem julgamento todos os sentimentos expressos pelos

restantes elementos do grupo, comungando numa cada vez maior tendéncia a actualizacéo.

Procedimento

Esta investigacdo decorreu no workshop de grupo de encontro realizado entre o dia 11 e
22 de Outubro de 2004, cujas sessOes se realizavam entre as 17h e as 20h30m com intervalo
entre elas das 18h30 as 19h. Este workshop estava estruturado em sessGes de grande grupo e de
pequeno grupo. A 18 82 122 e 202 sessdes foram efectuadas em encontro de grande grupo, e as
remanescentes dezasseis em reunides de pequeno grupo. O seu funcionamento de calendério era
coincidente com o do inicio do ano lectivo para os referidos cursos. O seu horério foi escolhido
tendo em atencéo a possibilidade de englobar até onde possivel as disponibilidades dos alunos
que frequentavam os turnos de dia e o turno da noite.

Este grupo de encontro era aberto (as pessoas podiam entrar em qualquer momento em

que a sessdo de grupo estivesse a decorrer, assim como em qualquer sessdo), podendo ser
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integrado pelos alunos das duas licenciaturas acima citadas, mediante a sua disponibilidade e
vontade.

O local da realizacdo situou-se no “Edificio do Palacio” da UAL e no “Edificio
administrativo também desta Universidade onde normalmente funcionam as aulas curriculares.

Foi solicitado aos facilitadores dos pequenos grupos que pedissem aos alunos ai
presentes que preenchessem 0s questionarios de relacdes interpessoais no inicio da primeira
sessdo de pequeno grupo. Resultaram desta recolha 103 questionarios relativos ao grupo A.

Na ultima sessdo de pequenos grupos foi igualmente pedido aos participantes pelos
facilitadores dos grupos que fossem preenchidos os instrumentos de medicéo pelos 61 elementos
que compunham o grupo B.

Em cada uma das 20 sessdes foi elaborada uma lista de presencas que permitiu o

controlo das comparéncias de cada sujeito.
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CAPITULO 7
Analise Comparativa Dos Grupos

Neste Capitulo sdo apresentados os resultados obtidos através da comparacdo dos dois

grupos A e B utilizando a analise estatistica denominada Teste T. Na nossa analise sera

considerado um coeficiente de significancia de p< .05.
Comparagdo entre grupos por factores

Na Tabela 10 séo apresentados os resultados apurados apés ser verificada a comparagao

entre 0s grupos A e B relativos ao aumento da congruéncia e empatia.

Tabela 10
Teste T Congruéncia e Empatia
Grupos Média Valor do F Proba.
A 28,33
Congruéncia e Empatia B 3025 1,05 30 NS
(factor 1 positivo)

Como podemos observar apesar de existir um ligeiro aumento na média das respostas no

grupo B comparativamente ao grupo A no Factor que contempla a congruéncia e empatia 0s

valores ndo séo significativos (t = 1,05; NS).

Na Tabela 11 s&o apresentados os resultados obtidos apos ser efectuada a comparagao

entre os grupos A e B relativos ao aumento do olhar positivo incondicional.
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Tabela 11
Teste T Olhar Positivo Incondicional
Grupos Média Valor do F Prob.
Olhar Positivo A 6,03
Incondicional 46 49
(factor 2 positivo) B 6.18

Como podemos verificar apesar de existir um ligeiro aumento na media das respostas no
grupo B comparativamente ao grupo A no Factor que considera a aceitacdo incondicional os
valores ndo séo significativos (t =,46; NS).

Na Tabela 12 sdo mostrados os resultados aferidos apds ser efectuada a comparagéo

entre os grupos A e B relativos ao aumento da afectividade incondicional .

Tabela 12
Teste T Afectividade Incondicional
Grupos Média Valor do F Prob.
Afectividade A 571
Incondicional 1,61 .20
. 72 :
(factor 3 positivo) B >

Tal como podemos verificar ao compararmos o grupo B com o grupo A no Factor que

considera a afectividade incondicional os valores ndo séo significativos (t = 1,61; NS).

Na Tabela n° 13 sdo apresentados os resultados para verificar a hipotese expressa na

analise ao factor 1 negativo incongruéncia e auséncia empatica.
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Tabela 13
Teste T Incongruéncia e Auséncia Empética
Grupos Média Valor do F Prob.
Incongruéncia e A 15,21
Auséncia Empatica B 13.02 ,00 95
(factor 1 negativo)

Como podemos verificar existe uma ligeira diminuicdo da média nas respostas no grupo
B comparativamente ao grupo A, tal como seria de esperar dado que este factor é negativo, esta
diminuicdo ndo é no entanto significativa para considerar que existiu uma diminuicdo da
incongruéncia e auséncia empatica (t =,001; NS).

Na Tabela 14 sdo apresentados os resultados para verificar a hipGtese expressa na

andlise ao factor 2 negativo incongruéncia e inaceitacao.

Tabela 14
Teste T Incongruéncia e Inaceitacao
Grupos Média Valor do F Prob.
Incongruéncia e A 5,83
Inaceitacio 1,63 20
(factor 2 negativo) B 515

Podemos verificar que existe uma ligeira diminuicdo da média nas respostas no grupo B
comparativamente ao grupo A, tal como seria de desejavel face a um factor negativo. No
entanto a diferenca ainda é insuficiente para ser considerada como significativa para afirmar
que existiu uma diminuicdo da incongruéncia e auséncia empatica (t = 1,63; NS).

Na Tabela n°® 15 sdo apresentados os resultados obtidos para verificar a hipGtese

expressa na analise ao factor 2 negativo aceitagdo condicionada.
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Tabela 15
Teste T Aceitagdo Condicionada
Grupos Média Valor do F Prob.
Aceitacdo A 5,69
(facé?(?rd éCAZZZ?(“vo) B 243 o '14

Também aqui podemos observar uma ligeira diminuicdo da média nas respostas no
grupo B relativamente ao grupo A, tal como seria de desejavel perante um factor negativo.
Apesar desse facto, a diferenca ainda é insuficiente para ser considerada como significativa para
afirmar que existiu uma diminuicdo da aceitacdo condicionada (t = 2,13; NS).

Na Tabela n° 16 sdo apresentados os resultados obtidos para verificar se existem

diferencas quando estdo englobados todos os itens pertencentes aos factores positivos e

negativos.
Tabela 16
Teste T Conjunto dos Factores Positivos e Negativos
Grupos Média Valor do F Prob.
N A 40,07
Factores Positivos 5 2215 1,93 .16
_ A 26,74
Factores Negativos 5 24,49 ,026 .87

Tal como podemos verificar existe um aumento da média quando comparamos 0 grupo
B com o grupo A no conjunto dos factores positivos. Esta € no entanto insuficiente para a
considerarmos significativa (t = 1,93; NS).

Relativamente ao conjunto dos factores positivos do grupo podemos observar uma
ligeira diminuigcdo da média nas respostas no grupo B relativamente ao grupo A, tal como seria
de desejavel. No entanto essa alteracdo ndo pode ser considerada significativa (t = 2,13; NS). As

Médias por item dos factores positivos revelam uma evolugdo do grupo A para o grupo B.
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Enquanto que no grupo A a M= 3.34, no grupo B é de M= 3.51. Quanto aos factores negativos

sofre uma diminuicdo de A, M=2.23 e no grupo B, M= 2.04, valores que apesar de evoluirem

na direccdo das hipoteses ndo sao suficientemente significativos.

Comparagao entre grupos por itens

Na Tabela 17 apresentam-se os valores relativos a cada um dos 24 itens analisados.

Serdo expressos em primeiro lugar os itens positivos e em seguida os itens negativos pela

mesma ordem encontrada nos factores.

Tabela 17

Teste T de todos os Factores e Itens

Grupos | Média | Valor | prop,
doF
12. Os membros do grupo estdo dispostos a dizer o que pensam, A 3,37
incluindo a percepg¢do que tém sobre nds e o nosso relacionamento. 2,83 09
Factor 1 positivo B 3,43
14. Normalmente sinto ou percebo o0 que os membros do grupo estdo A 3,66
a sentir. 1,09 29
Factor 1 positivo B 3,92
. . A 3,92
13. Sinto que sou genuino com os membros do grupo. Factor 1 0,95 32
positivo B 4,26
15. Percebo o que os membros do grupo querem dizer, mesmo A 3,57
quando tém dificuldade em se exprimir. 2,29 13
Factor 1 positivo B 3,79
3. Os membros do grupo percebem aquilo que quero dizer, mesmo A 3,27
quando tenho dificuldade em me exprimir. ,20 ,64
Factor 1 positivo B 3,48
. . ) _ A 3,27
1. Sinto que 0os membros do grupo séo genuinos comigo 23 62
Factor 1 positivo B 3.89 ' '
2. Os membros do grupo normalmente sentem ou percebem o que A 3,19
estou a sentir 11 73
Factor 1 positivo B 3,66
24. Estou disposto a dizer o que penso aos membros do grupo, A 407
incluindo a percepcao que tenho sobre nds e 0 nosso ' 92 33
relacionamento. B 3.84 ' '

Factor 1 positivo




Tabela 17 (continuacéo)

Teste T de todos os Factores e Itens
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Grupos | Média | Valor Prob.
doF
6. O que os membros do grupo sentem por mim, ndo ¢ afectado pelo A 3,08
facto de me sentir feliz ou infeliz comigo préprio. ,16 ,68
Factor 2 positivo B 3,02
18. O que sinto pelos membros do grupo, ndo é afectado pelo facto A 2,95
de se sentirem felizes ou infelizes consigo proprios ,62 43
Factor 2 positivo B 3,16
20. Gosto, (ou ndo gosto) dos membros do grupo independentemente A 3,01
daquilo que disserem de si proprios ,04 ,82
Factor 3 positivo B 2,93
8 .0s membros do grupo gostam, (ou ndo gostam) de mim, A 2,70
independentemente daquilo que Ihes disser sobre mim proprio(a). B ,36 54
Factor 3 positivo 2,79
) A 1,86
5. Os membros do grupo ndo me compreendem 97 32
Factor 1 negativo B 1.80 ' !
9. As vezes sinto que os membros do grupo me respondem de A 2,35
maneira diferente do que estfo a pensar 1,33 25
Factor 1 negativo B 2,23
11. Os membros do grupo querem que seja um determinado tipo de A 1,78
pessoa B 15 ,69
Factor 1 negativo 1,67
4. Os membros do grupo ndo percebem o quanto sou sensivel a A 2,48
certas coisas que falamos. 1,12 29
Factor 1 negativo B 2,31
10. Os membros do grupo ndo comunicam as suas verdadeiras A 2,57
impressdes ou sentimentos. B .03 ,84
Factor 1 negativo 2,16
) A 1,76
17. Nao compreendo os membros do grupo 75 38
Factor 1 negativo B 152 ' !
16. Nao percebo o quanto os membros do grupo sdo sensiveis a A 2,42
certas coisas que falamos. ,96 ,32
Factor 1 negativo B 2,21
22. N&o comunico as minhas verdadeiras impressdes ou sentimentos A 2,07
aos membros do grupo B ,00 ,98
Factor 2 negativo 1,79
21. As vezes sinto que respondo aos membros do grupo de maneira A 209
diferente do que estou a pensar ! 40 52
Factor 2 negativo B 1,89 , ’
23. Quero que 0os membros do grupo sejam determinado tipo de A 1,68
pessoas B 5,92 ,01
Factor 2 negativo 1,48




Tabela 17(continuagéo)

Teste T de todos os Factores e Itens
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Grupos | Média | Valordo | Prob.
F

19. O interesse que tenho pelos membros do grupo depende das A 2,56
coisas que dizem ou fazem ,01 91
Factor 3 negativo B 2,51
7. O interesse que os membros do grupo tém por mim depende A 3,13
das coisas que digo ou faco. 2,77 ,09
Factor 3 negativo B 2,92

Nesta Tabela podemos observar que apenas o item nimero °12, dos itens respeitantes

aos factores positivos possui uma tendéncia significativa (t = 2,83; p<.09) e que relativamente

aos itens que estdo englobados nos factores negativos, tal tendéncia se verifica nos itens n® 23 e

7.

Da andlise estatistica foi possivel verificar que existiu uma evolugdo dos valores no

sentido das hipoteses apresentadas. No entanto essa evolugdo ndo se mostrou suficientemente

significativa para podermos confirmar as nossas hipéteses das possiveis razbes para tal

acontecimento foi elaborada uma reflexdo no capitulo que se segue.
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CAPITULO 8

Conclusao

A Licenciatura em Psicologia da Universidade Autonoma de Lisboa promove no inicio
de cada ano lectivo um workshop de duas semanas de grupo de encontro alicer¢cado nos
fundamentos da Abordagem Centrada na Pessoa.

Esta actividade tem por objectivos colocar os alunos desta area do saber com uma
experienciacdo pertinente na sua aprendizagem, com 0 contacto da formacdo centrada na
aprendizagem e na pessoa proposta pelo Tratado de Bolonha, com a constru¢do de uma cultura
transversal a todos os anos do curso e com um meio de desenvolvimento pessoal imprescindivel
a prética da Psicologia.

Neste trabalho foi estudado se esta ultima dimensdo se pronunciaria de uma forma
estatisticamente significativa nos sujeitos que integraram o workshop realizado no inicio do ano
lectivo de 2004/2005.

Partimos das hipoteses de que esse workshop de grupo de encontro iria promover uma
mudanca positiva no desenvolvimento das atitudes de congruéncia, compreensdo empatica e
olhar positivo incondicional do sujeito para com os restantes membros do grupo e destes para
com o sujeito.

Os resultados obtidos infirmaram as nossas hipéteses, apesar de ser perceptivel uma
evolugdo estatistica no sentido do que era esperado. N&o nos € assim permitido afirmar que a
presenca em mais de 80% do grupo de encontro estudado, aumentou a percepcdo das atitudes

referidas por entre 0s seus membros.
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Estes resultados merecem uma reflexdo a trés niveis. Em primeiro lugar sobre as
fragilidades encontradas em dois dos factores do instrumento de medigdo, em segundo sobre o
contexto em que decorre, seguidamente sobre as premissas do processo de mudanca da direccao
promotora do crescimento. Estas duas Ultimas dimens6es aparecem por vezes interligadas.

Como ja foi abordado o instrumento construido apresenta algumas fragilidades em dois
dos seis factores encontrados. Esta circunstancia ndo permite aferir com o maior rigor 0s
resultados encontrados, colocando a tonica na necessidade de desenvolvimento futuro das suas
capacidades métricas. Ha que referir apesar de tudo, que duas tercas partes do instrumento
apresentem uma fiabilidade bastante satisfatdria ndo sendo possivel explicar por este facto toda a
margem de significacdo que ndo foi constatada.

Debrucemo-nos entdo sobre as duas outras possibilidades de compreensdo sobre o0s
resultados encontrados.

Relativamente a contextualizacdo, importa referir que o workshop de grupo de encontro
se realizou durante o periodo de aulas e fazendo parte do seu Curriculum. Embora esta
actividade ndo tivesse sido de presenca obrigatoria, fazia parte do clima de aprendizagem o que
podia ter levada de alguma forma alguns dos participantes a ndo estarem presentes com o
mesmo objectivo que normalmente leva as pessoas a tomarem parte deste tipo de grupos, ou seja
a vontade de realizar uma experiéncia de contacto e comunicacdo em grupo num clima de total
liberdade. O espaco onde se realiza esta accdo pode reforcar ainda mais esta ideia
proporcionando com maior facilidade o aparecimento de contetdos ligados a vida académica.
Os papéis podem ser difusos devido ao proprio contexto, confundindo-se os papéis de membros
do grupo com os de alunos, os de facilitadores com os de docentes. Outro dos factores que pode
influenciar o impacto que os grupos de encontro podem provocar prende-se com a intensidade
temporal. Rogers 1972 (p.128), evocando Gib, um autor que fez uma revisdo importante sobre

investigagdo de grupos de encontro, refere que a experiéncia de muitos facilitadores confirma



93

gue se conseguem maiores mudangas em grupos intensivos de vinte ou quarenta horas de
sessOes num fim-de-semana, ou numa semana, do que em grupos com sessdes espacadas. Refere
ainda que a investigacdo demonstra que existe maior impacto nos grupos que se prolongam no
tempo e que fica a percepcdo que 0s grupos deveriam ter um tempo mais alargado do que
normalmente ocorre. Estas sdo constatacGes concordantes com a percepc¢do desta investigacao,
ou seja, provavelmente o aumento sentido nas médias dos valores obtidos na analise estatistica
seriam poderiam ser superiores e tornar-se significativos se algumas destas variaveis fossem
alteradas. Premissas que poderdo ser avaliadas em investigacdes posteriores.

No que respeita ao segundo nivel de consideracdes desta conclusdo, que concerne as
particularidades do processo de mudanca, é colocada também a questdo da motivacdo para
participar em grupos e a temporalidade para que se dé esta mudanca. Tal como ja foi referido,
para que o processo de mudanca terapéutica ocorra, é necessario que a pessoa sinta algum nivel
de incongruéncia e que peca “ajuda” para mudar. Embora este workshop de grupo de encontro
ndo tivesse a partida um objectivo terapéutico, tinha tal como todos os workshops de grupo de
encontro como um dos intuitos a criagao de “efeitos psicoldgicos promotores do crescimento
1972, p.126 “expressdo que Rogers prefere utilizar relativamente a de mudanca terapéutica
quando fala da mudanca em grupos de encontro. Em nosso entender estes efeitos psicolégicos
promotores do crescimento acontecerdo se estiverem reunidas as mesmas condicdes para que se
dé a mudanca terapéutica. No grupo de encontro onde foi realizada a nossa investigacdo pelo
contexto ja especificado poderdo existir varios tipos de motivacdes para a sua participagdo. A
existéncia de alunos nos varios anos da licenciatura poderd levar a nivel de motivagdo diferente.
Os que participavam pela primeira vez e que estavam a iniciar a licenciatura poderiam estar
motivados para um nivel maior de informacéo sobre o contexto escolar, como por exemplo ao
nivel do funcionamento curricular ou sobre caracteristicas dos professores, mas também com

necessidade de integracdo e afiliagdo. Este grupo de membros estaria com curiosidades e
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preocupacOes que poderiam influenciar a algum nivel o desenvolvimento do processo de grupo
agindo atraves da desejabilidade social que é propria dessa necessidade de ser aceite neste novo
contexto procurando ajustar-se a valores mais longinquos do seu “self real”. Paralelamente, a
ocorréncia de contetdos avaliativos relativamente as Cadeiras do curso, poderiam ter agido
como factores de dispersdo perante motivacGes de livre desenvolvimento pessoal, face a
presenca de facilitadores que serdo os futuros professores durante o curso.

Os membros que ja tinham experiéncia de grupos de encontro poderiam também ter-se
situado no papel de “especialistas” da experiéncia de grupo perante os “novatos” deste tipo de
experiéncia, mas também de “professores” no que concerne ao ensino do que se ira passar
durante o curso e¢ também eles por sua vez com preocupagdes “avaliativas” face aos
facilitadores/professores.

Quanto ao outro aspecto do processo de mudanca em direc¢do ao crescimento tal como
ja foi exposto, Rogers identificou 15 fases que ocorrem nos grupos de encontro. Embora estas
fases ndo sejam estanques e ndo ocorram obrigatoriamente por esta ordem, sera também
compreensivel que a fase que intitula de “Mudangas de comportamento no grupo” aparega em
ultimo lugar porque é uma fase ulterior no processo de desenvolvimento de grupo. Nesta fase
sdo observados mais comportamento de solicitude e ajuda entre os participantes e um
relacionamento mais harmonioso entre os varios membros do grupo. Perante o que foi
anteriormente expresso relativamente aos varios factores que podiam ter fragilizado as
condicBGes para o progresso psicolégico, retirando as que seriam ideais (as que nao teriam
valorizacgdes), torna a dimensdo da temporalidade ainda mais pertinente. Esta premissa pode ser
ainda mais relevante no constatado pelos estudos de Gib, (op.cit.) assumindo-se assim que 0s
membros do grupo poderiam ter ficado em fases anteriores do processo de grupo nao atingindo

os valores considerados como significativos para afirmar as hipdteses iniciais.
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Também em nosso entender 0 que esta investigacdo pode expressar € que a experiéncia
Unica ou muito esporadica em workshops de grupo de encontro pode ser uma das ferramentas
para o crescimento psicoldgico da pessoa em grupo, sendo uma opg¢do com um impacto mediado
pelas condi¢des individuais e situacionais, este desenvolvimento fara assim parte global de
projecto da propria pessoa aparecendo os workshops de grupo de encontro como um meio para

atingir esse objectivo e ndo como uma finalidade em si propria.
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