UNIVERSIDADE
AUTONOMA
DE LISBOA

DEPARTAMENTO DE CIENCIAS ECONOMICAS EMPRESARIAIS
MESTRADO EM GESTAO DE EMPRESAS
UNIVERSIDADE AUTONOMA DE LISBOA

“LUIS DE CAMOES”

COMUNICACAO EXTERNA E INTERNA, UMA VISAO SOBRE A
RESPONSABILIDADE SOCIAL DA CARRIS

Dissertacdo para a obtencdo do grau de Mestre em Gestdo de Empresas

Autor: Marcio Adriano de Souza e Silva
Orientador: Professora Doutora Cristina Maria Fernandes Nunes

Numero do candidato: 30002404

Julho de 2025

Lisboa



DEDICATORIA

Dedico esta investigacdo, em primeiro lugar, ao Senhor Deus! Tudo que tenho alcancado ¢ o
projeto dele na minha vida em cada detalhe!

A minha esposa, Edy Carla do Carmo de Souza ¢ Silva

Aos meus filhos, Pedro Lucas de Souza e Silva e Rebeca Vitoria de Souza ¢ Silva.

Aos meus pais, Hamilton José (in memoriam) e Neide da Silva (in memoriam).

De relatar que este ano de conclusdo do mestrado, momento de muita alegria por esta conquista,

contrasta com a tristeza da perda de minha querida maezinha, saudades eternas...



AGRADECIMENTOS

Estou muito feliz por ter concluido o meu projeto de mestrado com sucesso. Quero agradecer a
todos os que me apoiaram e orientaram ao longo desta jornada, lembro de todos os professores
da licenciatura em Ciéncias da Comunicacdo na Universidade Auténoma de Lisboa, que
durante os 3 anos transmitiram seus conhecimentos com toda aten¢do e cuidado comigo.
Deixo um agradecimento aos meus professores do Mestrado de Gestao de Empresas, que foram
importantes para o desenvolvimento do meu trabalho. Aprendi muito com eles e com os seus
valiosos conselhos.

Nao poderia faltar a minha orientadora, a Prof.? Doutora. Cristina Nunes, que abragou comigo
este projeto, esteve presente nos momentos dificeis, tristes, sempre incentivando e dando a forga
necessaria para concretizacao deste sonho. De ressaltar, que no momento mais triste, estava a
beira de desistir devido a perda da minha Mae, recebi todo o apoio e consolo necessario. Por
isso, serei eternamente grato a Prof.* Doutora Cristina Nunes.

Este projeto ¢ o resultado de muito esforco, dedicacdo e paixao pelo tema. Estou orgulhoso do
que consegui alcancar e espero que este trabalho possa contribuir para o avango do

conhecimento na minha area de estudo e trabalho.



RESUMO

A presente investigacdo procura conhecer a relagdo entre a comunicacdo e a responsabilidade
social corporativa. Assiste-se a uma maior consciéncia por parte das organizacdes para as
questdes econdémicas, sociais e ambientais, com vista a uma sustentabilidade e & promogao de
valores éticos. Neste sentido, a comunicagao, quer interna, quer externa desempenha um papel
central na implementagdo e no sucesso das estratégias de responsabilidade social corporativa,
uma vez que as praticas sociais € ambientais de uma empresa sao muitas vezes invisiveis aos
olhos do publico até que sejam comunicadas de modo eficaz. A transparéncia na comunicacao
das agoes de responsabilidade social ¢ fundamental para garantir que a organizagdo construiu
uma imagem genuina de responsabilidade e comprometimento com as causas sociais e
ambientais. As organizagdes utilizam varios canais para comunicar as suas agdes de
responsabilidade social, incluindo relatérios anuais de sustentabilidade, campanhas
publicitarias, plataformas digitais e redes sociais. A escolha do canal e a forma de apresentar as
acdes sdo cruciais para garantir que a mensagem seja bem recebida, s6 desta forma as agdes sao
percebidas de forma positiva, que conduzem a beneficios duradouros para a organizagao. Nesta
investigacdo faz-se uma andlise da percecdo de questdes relacionadas com a comunicagdo e
com as agoes de responsabilidade social levada a cabo pela CARRIS, tendo sido aplicado um
inquérito online a 249 colaboradores e utilizados os relatorios de sustentabilidade. A partir deles
¢ possivel concluir que existem diferengas de percegdo, baseadas em algumas das carateristicas
sociodemograficas dos respondentes, no que respeita a comunicacdo. Quanto a percecdo das
questoes de responsabilidade social pode afirmar-se que os niveis sao médio/elevados, o que
significa que a comunica¢do ainda pode fazer mais no que concerne a divulgagao das agdes de
responsabilidade praticada pela empresa. As diferencas de percecao sdo significativas de acordo

com a idade, as habilitagdes académicas e a antiguidade na empresa.

Palavras-chave — Comunica¢do Interna, Comunicacdo Externa, Imagem Corporativa,

Responsabilidade Social Corporativa



ABSTRACT

The present research seeks to know the relationship between communication and corporate
social responsibility. There is a greater awareness on the part of organizations for economic,
social and environmental issues, with a view to sustainability and the promotion of ethical
values. In this sense, communication, both internal and external, plays a central role in the
implementation and success of corporate social responsibility strategies, as a company's social
and environmental practices are often invisible to the public eye until they are communicated
effectively. Transparency in the communication of Social Responsibility actions is essential to
ensure that the organization has built a genuine image of responsibility and commitment to
social and environmental causes. Organizations use various channels to communicate their
social responsibility actions, including annual sustainability reports, advertising campaigns,
digital platforms, and social media. The choice of channel and the way to present the actions
are crucial to ensure that the message is well received, only in this way are the actions perceived
in a positive way, which lead to lasting benefits for the organization. In this research, an analysis
of the perception of issues related to communication and social responsibility actions carried
out by CARRIS is carried out, having been applied an online survey to 249 employees and
using sustainability reports. From them it is possible to conclude that there are differences in
perception, based on some of the sociodemographic characteristics of the respondents, with
regard to communication. As for the perception of social responsibility issues, it can be said
that the levels are medium/high, which means that communication can still do more with regard
to the disclosure of the Responsibility actions practiced by the company. Differences in
perception are significant according to age, educational qualifications and seniority in the

company.

Keywords — Internal Communication, External Communication, Corporate Image, Corporate

Social Responsibility
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INTRODUCAO

1.1 INTRODUCAO AO TEMA

A presente dissertacdo, intitulada "Comunicacgao externa e interna, uma visao sobre a
responsabilidade social da CARRIS", propde-se a analisar as estratégias de comunicagdo
interna e externa da empresa, bem como compreender a percecdo sobre a responsabilidade
social levada a cabo pela empresa. Mais especificamente, pretende-se investigar como esta

responsabilidade ¢ entendida pelos colaboradores da empresa.

A escolha deste tema foi motivada pelo interesse em explorar o contributo da CARRIS
para um desenvolvimento social mais sustentdvel, através das suas iniciativas de
Responsabilidade Social. Estas acdes, direcionadas ndo apenas aos seus colaboradores e
clientes, mas também a comunidade ¢ ao meio ambiente, sdo fundamentais na construgao de
uma sociedade mais equitativa. Neste contexto, a comunicagao, tanto interna como externa,
assume um papel preponderante na divulgacdo destas iniciativas e na constru¢do de uma

imagem corporativa positiva e socialmente responsavel.

A pertinéncia do tema em analise ¢ corroborada pelo crescente interesse global, tanto
por parte das organizagdes, como da comunidade académica, nas questdes relacionadas com a
Responsabilidade Social Corporativa (RSC). Este conceito ganhou notoriedade a partir da
publicacdo da obra de Bowen (1953), que alertou as organizacdes para a necessidade de uma
contribuicao mais efetiva para o desenvolvimento econdmico e social. Bowen argumentou que,
sendo as organizacdes elementos essenciais na sociedade - produzindo bens e servicos, gerando
emprego e proporcionando rendimento as familias - estas deveriam alinhar os seus objetivos

com os interesses dos diversos stakeholders (Scharf et al., 2019).

Neste ambito, a comunicagdo interna nas organizagdes revela-se crucial, ndo apenas na
disseminacdo de informagdes, mas também na promog¢do da integracdo e motivagdo dos
colaboradores. Uma comunicagao eficaz no seio da empresa pode melhorar significativamente
o ambiente laboral, refor¢ando a coesdo entre os membros da equipa e alinhando-os com os

objetivos organizacionais (Cornelissen, 2020).
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Por outro lado, a comunicagao externa assume igual importancia, pois € através dela que
a empresa se relaciona com os seus clientes, parceiros ¢ a sociedade em geral. Uma
comunicacao externa bem-sucedida pode potenciar a imagem publica da empresa e consolidar
a sua reputacdo como entidade socialmente responsavel. Conforme Porto e Souza (2023), uma
comunicacdo eficaz ¢ fundamental para garantir que, as estratégias de planeamento sejam
compreendidas, por todos os niveis hierdrquicos. Uma comunicagdo clara e consistente
contribui para a criacdo de uma cultura organizacional sélida, orientada para o sucesso e a

sustentabilidade.

A responsabilidade social corporativa apresenta-se como uma estratégia que pode
proporcionar multiplos beneficios a empresa. O investimento em praticas socialmente
responsaveis pode resultar numa maior satisfacdo dos colaboradores, numa melhor retencao de
talentos, num aumento de fidelizacdo dos clientes e numa melhor aceitagdo pela comunidade.
Estes fatores, por sua vez, podem conduzir a um desempenho financeiro mais robusto e

sustentavel a longo prazo (Mimoso & Anjos, 2019).

A CARRIS, enquanto empresa de transporte publico, desempenha um papel
significativo na sociedade. A sua responsabilidade social pode abranger diversas areas, desde a
reducdo do impacto ambiental das suas operagdes até a promogdo de agdes sociais que
beneficiem a comunidade local. A forma como a CARRIS comunica essas agdes, tanto
internamente como externamente, pode influenciar significativamente a perce¢do dos seus

stakeholders e, consequentemente, o seu sucesso como empresa socialmente responsavel.

Assim, esta disserta¢do visa efetuar uma analise detalhada e critica, contribuindo para a
compreensdao da importdncia da comunicagdo na promog¢do da responsabilidade social

corporativa e na construcao de uma sociedade mais sustentavel.

1.2 MOTIVACAO E JUSTIFICACAO

O presente estudo centra-se na andlise da estratégia de comunicacdo da CARRIS,
abrangendo tanto as comunicacdes internas dirigidas aos colaboradores, como as externas

destinadas aos clientes, comunidade e demais stakeholders. O enfoque incide particularmente
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nas agdes de responsabilidade social da empresa e na forma como estas sdo veiculadas através

dos diversos canais de comunicagao.

O estudo visa aprofundar o conhecimento sobre a area da Responsabilidade Social da
CARRIS, examinando de que forma a comunicagdo interna e externa refletem a existéncia
dessas iniciativas e promovem o envolvimento dos colaboradores. Para tal, serd realizada uma
analise das praticas de comunicacdo atuais da CARRIS, tanto no contexto interno como externo

e, como sao percecionadas pelos colaboradores.

A CARRIS, enquanto empresa de transporte publico, com um legado histdrico
significativo e uma presenca proeminente em Lisboa, assume uma responsabilidade acrescida
em termos de impacto social e ambiental. As suas iniciativas de responsabilidade social podem
abranger diversas areas, incluindo a sustentabilidade ambiental, a inclusao social, a seguranca
e bem-estar dos passageiros, € o apoio a comunidade local. Estes aspetos afiguram-se como
essenciais para a constru¢do de uma imagem corporativa ética e comprometida com o

desenvolvimento sustentavel.

No dominio da comunicagdo interna, proceder-se-a a analise dos métodos utilizados
pela CARRIS para informar os seus colaboradores sobre as suas agdes de responsabilidade
social. Esta analise incluira a avaliagcao de ferramentas como a intranet, boletins informativos,

correio eletronico corporativo, reunides de equipa, sessdes de formacao e workshops.

Acredita-se que seja fundamental compreender a eficidcia destas ferramentas na
transmissdo da importancia das iniciativas de RSC e na motivagdo dos colaboradores para uma
participacdo ativa nestas agdes. Adicionalmente, a andlise devera contemplar a percegdo e
avaliacdo dos colaboradores relativamente as iniciativas de responsabilidade social promovidas

pela empresa.

No que concerne a comunicagdo externa, examinar-se-4 a forma como a CARRIS se
relaciona com os seus clientes, a comunidade e demais stakeholders, no ambito das suas praticas
de responsabilidade social. Esta analise abrangera a utilizacdo de canais como as redes sociais,
o website corporativo, os relatérios de sustentabilidade, as campanhas publicitarias e os eventos
comunitarios. A eficacia destes canais na transmissdo de uma imagem positiva da CARRIS e
no envolvimento do publico nas suas iniciativas de responsabilidade social constituira um ponto

crucial de analise.
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1.3 OBJETIVOS

O presente estudo tem como objetivo primordial a andlise da comunicagdo interna e
externa no ambito da Responsabilidade Social Corporativa (RSC) da CARRIS. Pretende-se
investigar de que modo as atividades relacionadas com a responsabilidade social sdo
percecionadas pelos colaboradores e comunicadas aos clientes. O propdsito fundamental ¢
compreender em profundidade os mecanismos de implementagdo e comunicac¢ao das iniciativas
de responsabilidade social da CARRIS, bem como o impacto dessas iniciativas na perce¢do dos

diversos stakeholders.

Para a consecugdo deste objetivo principal, torna-se imperativo responder as seguintes

questdes de investigacao:

1) Que tipos de Comunicagao Interna e Comunicagao Externa sao utilizados pela CARRIS?
2) De que forma a Comunicacdo Interna ¢ percecionada pelos colaboradores?

3) Que carateristicas sociodemograficas mais influenciam a perce¢ao dos colaboradores sobre
a Comunicagdo Interna?

4) De que forma a Comunicagao Interna impacta na Relacao entre os Colaboradores?

5) A forma como os colaboradores percecionam a sua relagdo com a CARRIS esta dependente
das suas carateristicas sociodemograficas?

6) Que ferramentas de Responsabilidade Social sdo utilizadas pela CARRIS?

7) Como ¢ percecionada a Responsabilidade Social da CARRIS pelos seus Colaboradores?

1.4 ESTRUTURA DA DISSERTACAO

Em termos estruturais esta investigagdo ¢ composta por cinco capitulos. No primeiro
capitulo apresenta-se a introdugdo, que revela qual o tema da investigacdo, o motivo e a
justificacdo para investigar nesta area, os objetivos que sao propostos e na sua ultima secgao a
estrutura da dissertacao.

O segundo capitulo corresponde a revisao de literatura, sendo essencialmente composta
por referéncias cientificas que desvendam os conceitos de comunicagdo e de responsabilidade
social corporativa.

O terceiro capitulo ¢ dedicado a metodologia da parte pratica, onde se descreve o
percurso metodologico empirico seguido, desde a identificacdo dos objetivos e hipdteses

envolvidas, o instrumento de recolha da informacao, uma breve apresentacdo da organizagao
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onde foi efetuado o estudo, bem como a caracterizagdo da metodologia de amostragem e da
amostra.

O capitulo seguinte corresponde a analise e discussdo dos resultados, para além da
apresentacdo da informagdo recolhida, faz-se a comparagdo dos resultados com os de outros
estudos e/ou investigadores.

Segue-se, no capitulo cinco, a Conclusao, que é composta por trés sec¢des, a primeira
revela o contributo do estudo para a ciéncia e para a pratica administrativa, na segunda sec¢ao
apresentam-se as limitagdes do estudo e na ultima seccdo surgem as propostas para futuras

investigacdes.

20



2. REVISAO DE LITERATURA

2.1 CONCEITO DE COMUNICACAO CORPORATIVA

A Comunicagdo surge em varios contextos, sejam eles familiares, sociais, empresariais

ou outros, onde se verifique a necessidade de transmissdo e rece¢do eficaz de informagdes.

Desde os primordios da humanidade, o ser humano tem procurado desenvolver métodos
eficientes de transmissdo e compreensao de mensagens, o que constitui a esséncia do processo
comunicativo. A comunica¢do apresenta-se como uma necessidade fundamental para a
interacao humana, sendo através dela que se estabelecem relacdes, se partilham conhecimentos

e se solucionam problemas.

A comunicagdo corporativa envolve um campo de estudos interdisciplinar que engloba
praticas, processos e teorias relacionadas com a troca de informagdes, tanto dentro como para

fora das organizacdes.

Num contexto marcado pela globalizacdo, pela transformacao digital e pelo aumento
das exigéncias no que concerne a responsabilidade social e sustentabilidade, entender a forma
como ¢ executada a comunicagao organizacional dentro de uma organizacao ¢ crucial para a

mesma, sob o ponto de vista da sua eficacia e reputagdo (Cornelissen, 2020).

A comunicagdo corporativa pode ser definida como um conjunto de processos perante
0s quais se criam, trocam e interpretam mensagens entre os diferentes niveis e publicos de uma
organizacao, com o desejo de coordenar atividades, alinhar estratégias e partilhar informagao
(Kunsch, 2016). Esta defini¢ao evidéncia o papel da comunicagdo como elemento estruturante

da cultura e da identidade organizacional (Men & Bowen, 2017).

Nos ultimos anos, o conceito de comunicagao organizacional evoluiu de uma visao
funcionalista, isto ¢, centrada nos fluxos formais e na circulagdo de informag¢des, para uma
perspetiva mais holistica e estratégica. Hoje, a comunicacao organizacional ¢ entendida como
um sistema dindmico e integrador, que envolve a comunicagdo interna, externa e institucional,
com impactos na inovagao, na governanca € na propria sustentabilidade (Cornelissen, 2020;

Zerfass et al., 2022).
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Os fluxos comunicacionais podem ser informais ou formais, descendentes, ascendentes
¢ horizontais, espelhando a complexidade das interagdes que podem ocorrer dentro de cada

organizac¢do (Men & Yue, 2019).

A literatura identifica trés grandes dimensdes de comunicagdo organizacional, tal como

se observa no Quadro 1.

Quadro 1. Tipos de Comunicagdes

Direcionada para os publicos internos, como
colaboradores, gestores, sindicatos, com o objetivo de
fortalecer o clima organizacional e o alinhamento
estratégico.

Interna

Dirigida aos stakeholders externos, como imprensa,
clientes, fornecedores, sociedade, ¢ o foco esta na
imagem, na reputacdo ¢ na relacdo com o ambiente
externo.

Externa

Esta ¢ a responsavel pela constru¢do e manutencdo da
identidade e da cultura da organizacdo, e ainda pela
gestdio da marca e da responsabilidade social
corporativa.

Fonte: Adaptado de Kunsch (2016); Duarte & Oliveira (2022).

Institucional

2.2 OS CANAIS DE COMUNICACAO

A comunicagdo organizacional, enquanto pratica sistémica e estratégica requer a
utilizacdo eficaz de canais de comunicagao para alcangar os seus multiplos publicos, internos e
externos. Os canais ndo envolvem apenas meios técnicos de transmissdo, mas também veiculos
simbodlicos que afetam a percecdo, o alinhamento estratégico e o desempenho organizacional

(Cornelissen, 2020; Men & Yue, 2019).

No campo da comunicagdo organizacional, os canais de comunica¢do sdao definidos
como os meios pelos quais as mensagens circulam entre emissores e recetores no seio da
organizacao e no seu relacionamento com o meio externo (Cruz & Jaoude, 2023). Os autores
afirmam ainda que, estes canais podem assumir multiplas formas: presenciais, escritos, visuais,

digitais, e variam em funcao da sua formalidade, interatividade e capacidade de feedback.

No que diz respeito @ comunicacdo interna podem ser encontrados os canais de

comunicacao que se apresentam no Quadro 2.

22



Quadro 2. Tipos de Canais de Comunicacio Interna

Plataforma digital interna que permite a partilha de noticias,
documentos, politicas e outras informagdes relevantes para os
colaboradores. A intranet pode incorporar foéruns de
discussao e espagos para colaboragdo em projetos.

Intranet

Distribuidos regularmente por correio eletrénico ou
disponibilizados na intranet, estes boletins tém como
principal objetivo manter os colaboradores atualizados sobre
as novidades, eventos ¢ alteragdes organizacionais.

Boletins Informativos

Tratam-se de encontros regulares, onde os membros da
equipa podem apresentar e discutir projetos, resolver
Reunides de Equipa problemas e alinhar-se com os objetivos organizacionais.
Estas reunides proporcionam ocasides em que a gestao
recolhe feedback dos colaboradores.

Ferramentas como Slack, Microsoft Team ou WhatsApp sdo
utilizadas para a comunicagdo de forma rapida e eficaz entre
equipas. Todas estas aplicagdes permitem a criagdo de grupos
de discussdo, a partilha de ficheiros e a realizagdo de
videoconferéncias.

Aplicagdes de
mensagens instantaneas

Garantem oportunidades para os colaboradores adquirirem
Sessoes de Formacdo e | novas competéncias, compreender melhor os objetivos
Workshops organizacionais e envolverem-se ativamente nas iniciativas
da organizagao.

Tanto podem ser fisicos, como digitais e sdo utilizados para
Painéis de Anuncios destacar informagdes importantes, eventos e conquistas
organizacionais.

Fonte: Cruz & Jaoude (2023).

Uma escolha eficaz dos canais de comunicagdo ¢ aquela que ¢ alinhada com os objetivos
comunicacionais, os publicos-alvo e o tipo de contetido, e envolvem fatores como o
imediatismo, alcance, custo, controlo e seguranc¢a da informagao (Cornelissen, 2020; Duarte &

Oliveira, 2022).

Quanto a tipologia podem, ainda, ser divididos em canais formais vs informais, canais

internos vs externos ¢ canais sincronos vs assincronos, consoantes 0s autores.

De acordo com Men & Bowen (2017), os canais formais incluem e-mails institucionais,
comunicacdes oficiais, reunides corporativas, intranets, relatorios e Newsletters internas ou
externas. S@o caracterizados como estruturados, registaveis e controlados pela hierarquia. Os

canais informais referem-se a redes de interagdo espontanea, como conversas de corredor,
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grupos de mensagens instantaneas entre colegas, com elevado potencial de disseminacdo de

cultura e valores, mas com risco de distor¢do da informacao.

Para Duarte e Oliveira (2022) os canais internos visam a comunicacao com
colaboradores, gestores e outros publicos internos, envolvendo intranet, murais digitais,
plataformas de Recursos Humanos, reunides de equipa e eventos internos, a titulo de exemplo.
Os canais externos dirigem-se a stakeholders fora da organizacdo, tais como clientes,
comunidade, imprensa, governo, e incluem websites, redes sociais, campanhas publicitarias,

comunicados de imprensa, entre outros.

Por sua vez, segundo Zerfass et al. (2022) os canais sincronos sao 0s que ocorrem em
tempo real, como reunides presenciais, videochamadas, e os canais de comunicagao assincronos
permitem o consumo da mensagem em um tempo distinto, como por exemplo e-mails, féruns

e videos institucionais, favorecendo a reflexdo, mas atrasando o feedback.

A digitalizacdo alterou profundamente os canais utilizados na comunicagdo
organizacional. A emergéncia de plataformas como Microsoft Teams, Zoom, redes sociais
corporativas e sistemas de gestdo de conhecimento tem democratizado o acesso a informacao,

promovendo a colaboracdo e encurtando distancias hierarquicas (Men & Yue, 2019).

De acordo com a literatura, os principais critérios para avaliar a eficacia de um canal
organizacional incluem: clareza e inteligibilidade da mensagem; adequagao ao publico e ao
contexto; capacidade de gerar feedback, credibilidade da fonte e do meio; consisténcia com os

valores organizacionais (Cornelissen, 2020; Duarte & Oliveira, 2022).

Por outro lado, sdo apontados como desafios os aspetos relacionados com a sobrecarga
informacional, seguranca de dados e desigualdades no acesso tecnoldgico (Cruz & Jaoude,

2023).

No Quadro 3 apresenta-se as tendéncias emergentes e desafios.
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Hibridizacao dos
ambientes de trabalho

Quadro 3. Tendéncias e Desafios

Comunicag¢do com equipas
presenciais e remotas em
simultaneo.

Necessidade de canais
flexiveis, inclusivos e
acessivelis.

Comunicagdo baseada
em dados

Uso de analytics para medir
impacto dos canais.

Reforga a accountability e
permite otimizagao.

Canais participativos e

Plataformas que incentivam
ao dialogo e co-criagdo (ex:

Potencia o engagement, mas
exige moderagdo e

colaborativos N .
redes sociais internas) alinhamento.
. Aumenta os requisitos
. Necessidade de proteger L. 4
Ciberseguranga técnicos e legais na escolha

dados em ambientes digitais. .
dos canais.

Fonte: Adaptado de Men & Bowen, 2017.

Os canais de comunicagdo organizacional constituem pilares estratégicos na gestao da
informacao, da cultura e das relagdes institucionais. A sua escolha e gestdo estdo associadas a
critérios de eficacia, ética e sustentabilidade, incorporando tecnologias emergentes e
assegurando o alinhamento com os valores organizacionais. O contexto atual exige uma
abordagem integrada, multicanal e centrada nos publicos, onde a comunicagdo ¢

simultaneamente mediada, monitorizada e cocriada.

2.3 COMUNICACAO INTERNA, SUA GESTAO E IMPACTOS

A comunicagdo interna assume um papel central na consolidagdo da cultura
organizacional, na promoc¢ao do alinhamento estratégico e até, no fortalecimento do vinculo

entre a organizacao e os seus colaboradores.

Este conceito, que se refere a troca de informagdes dentro de uma organizagdo entre
colaboradores e lideres, tem sido objeto de cada vez mais investigacdes, nas ultimas décadas,

especialmente no contexto de um mundo empresarial cada vez mais dindmico e globalizado.

A comunicag¢do interna envolve os processos de transmissdo e rece¢ao de informagdes
que ocorrem dentro de uma organizagdo. De acordo com Argenti (2017), a comunicagdo interna

pode surgir de diversas formas, como a comunicagdo verbal, escrita e digital, sendo realizadas
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por meios formais ou informais. A eficicia dessa comunicagdo ¢ medida pela clareza e pela

compreensao das mensagens transmitidas, assim como pela rapidez e fluidez do seu fluxo.

A gestdo eficaz da comunicagdo interna contribui, de forma significativa para a coesao
interna, para o desempenho, quer individual, quer coletivo e ainda para a reputagao institucional

(Men & Bowen, 2017; Duarte & Oliveira, 2022).

A comunicagdo interna pode ser definida como um conjunto de praticas, fluxos e
processos comunicacionais estabelecidos entre os diversos niveis hierarquicos e unidades
funcionais de uma organizacdo, com o objetivo de partilhar informagdes, promover o
envolvimento dos colaboradores e alinhar valores e comportamentos (Kunsch, 2016;

Cornelissen, 2020).

De acordo com Marchiori (2010), a comunicagdo interna nao se restringe a
disseminacdo de conteudos, mas envolve a criacdo de sentido, o refor¢o da identidade
organizacional e o estimulo a participa¢do. Desta forma, pode afirmar-se que a comunicagao
assume uma natureza estratégica, integrando-se na gestdo da cultura e da mudanga

organizacional.

Uma gestdo eficaz da comunicagdo interna requer um planeamento estruturado, que
inclua um diagndstico organizacional, a definicdo de objetivos, a segmentacdo de publicos
internos, uma escolha adequada dos canais de comunicagao, e ainda a produgdo de conteudos

relevantes e, finalmente, a avaliagdo de resultados (Men & Yue, 2019).

Uma comunica¢do interna bem estruturada promove o alinhamento entre os
colaboradores e a liderangca, o que contribui para um melhor desempenho da propria
organizacdo. Ao mesmo tempo contribui para reduzir ambiguidades e mal-entendidos,
otimizando a coordenacdo e a colaborag@o entre as diferentes equipas ou secgdes (Clampitt,

2016).

Adicionalmente, a comunicagdo interna deve estar alinhada com a missdo, visdo e
valores da propria organizacdo, para estar apta a responder aos desafios do ambiente interno e

externo.

A escolha de canais de comunicagdo interna, como intranets, newsletter, reunioes
presenciais ou virtuais, murais digitais, redes sociais corporativas e plataformas colaborativas,
como por exemplo o Microsoft Teams ou o Slack, tem que atender aos critérios de

acessibilidade, bidirecionalidade, frequéncia e clareza (Zerfass et al., 2022).
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Neste sentido, e para responder a todas estas exigéncias, ha a necessidade de um
multicanal de comunicagdo, sendo abrangente em termos de diversidade de colaboradores, quer

em termos de geragdo, cultura e nivel de literacia tecnoldgica (Zerfass et al., 2022).

Por outro lado, e tal como apontam Men e Bowen (2017), ndo ¢ de excluir o papel da
lideran¢a na comunicacdo interna, uma vez que lideres eficazes sdo mediadores da cultura
organizacional, a0 mesmo tempo que sdo agentes de motivacao e de compromisso. Havendo a
necessidade de que a comunicagdo descendente seja transparente e coerente, enquanto a

ascendente ¢ encorajada como mecanismo de escuta e empowerment.

Os impactos da comunicagdo interna na organizacdo podem ser no clima e cultura
organizacional, no envolvimento e retencdo de talentos, na gestdo da mudanca e na

responsabilidade social interna.

Quanto ao impacto no clima e cultura organizacional, pode afirmar-se que uma
comunicacdo interna consistente e participativa contribui para um clima organizacional
positivo, assente na confianga, na partilha e na colabora¢do (Marchiori, 2010). Sendo que, o
contrario, que envolvem falhas na comunicagdo, geram ruido, ambiguidade e resisténcia a

mudanca.

No que respeita ao envolvimento e retengao de talentos, varios estudos, como o de Men
e Bowen (2017) referem que uma comunicagdo interna eficaz esta fortemente correlacionada
com niveis mais elevados de envolvimento dos colaboradores, que resulta num maior nivel de

produtividade, menor rotatividade e reforco da employer branding.

Havendo a necessidade de transformagdes organizacionais, nomeadamente no caso das
fusdes, restruturagdes, digitalizacdo ou implementacdo de novas estratégias, a comunicagao
interna ¢ fundamental, sendo a sua fun¢do preparar, informar e envolver os colaboradores,

reduzindo a incerteza e promovendo a adesao as mudangas (Cornelissen, 2020).

Como ultimo impacto, mas ndo menos importante, apresenta-se a responsabilidade
social interna, uma vez que a comunicac¢do interna ¢ um veiculo de disseminacdo de politicas
de responsabilidade social corporativa (RSC), focadas no publico interno, promovendo préaticas

de equidade, inclusao, satde e bem-estar (Duarte & Oliveira, 2022).

O Quadro 4 mostra os desafios atuais da comunicagao interna.

27



Quadro 4. Desafios da Comunicaciao Interna.

Integragdo de novas Requer capacitagdo, literacia
Digitalizagao tecnologias e canais digitais | digital e gestdo da sobrecarga
no quotidiano organizacional. | de informagao.

Exige estratégias mais

Ambientes hibridos e Comunicagdo com equipas .. ;
flexiveis, assincronas e

remotos distribuidas fisicamente. .
colaborativas.
. . . Diferentes estilos de Necessita de segmentagdo e
Diversidade geracional L N
e cultural comunicagdo e de consumo personalizacdo das
de informacao. mensagens.

Impulsiona o uso de
indicadores quantitativos e
qualitativos, como o feedback
continuo, questionarios, etc.

Dificuldade em medir o
Avaliagdo de eficacia impacto da comunicagdo
interna.

Fonte: Men & Bowen (2017); Cornelissen (2020).

2.4 BENEFICIOS DE UMA COMUNICACAO INTERNA EFICAZ

A existéncia de uma comunicag¢do interna eficaz ¢ um dos pilares para o sucesso de uma
organizacdo. A sua implementagao facilita o fluxo de informagdes, mas também tem impacto
direto na motivacao, na produtividade, na cultura organizacional e na reten¢do de talento nas

organizagdes ou empresas.

Algumas investigagdes indicam que a comunicagdo interna eficaz esta correlacionada
com o aumento da motivacdo dos colaboradores. Um exemplo € a pesquisa de Men (2014) que
refere que as organizacdes com um bom sistema de comunicacdo interna conseguem um
envolvimento maior por parte dos colaboradores, tornando-os mais comprometidos com os
objetivos da empresa. Quando as informagdes sdo compartilhadas de forma clara e transparente,
os colaboradores sentem-se mais valorizados e respeitados, o que resulta em uma maior

satisfacdo no trabalho.

Adicionalmente, uma comunica¢do interna eficiente ajuda a estabelecer um ambiente
de confianca. A confianca, por sua vez, ¢ um fator critico para o comprometimento ¢ a lealdade
dos colaboradores. De acordo com Tourish (2019), a falta de uma comunicagao interna eficaz
pode gerar desconfianga, criando um ambiente de inseguranga e desmotivacdo, que

compromete o desempenho da organizacao.
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A comunicacdo interna ndo s influencia o comportamento dos colaboradores, mas
também tem um impacto direto na produtividade da organizagdo. Segundo Hargie et al. (2017),
as organizacdes que mantém uma comunicacdo clara e eficiente apresentam melhores
indicadores de desempenho. De acordo com estes autores, isto acontece porque os
colaboradores tém acesso direto e rapido as informagdes necessarias para a execucao das sua
tarefas, o que por sua vez evita a duplicagdo de esforcos e reduz o tempo gasto com a resolucao

de problemas de comunicagao.

Por outro lado, uma comunicacdo interna eficaz também facilita a gestdo do
conhecimento dentro da organizacdo. As equipas ficam com capacidade para partilhar praticas
recomendadas, discutir solu¢des inovadoras e para enfrentar desafios de forma mais
colaborativas. Este ¢ o caminho para a criagdo de uma cultura organizacional voltada para a
melhoria continua e inovagao, que sao fatores essenciais para o crescimento € para uma rapida

adaptacdo as mudancas do mercado (Kramer & Crespy, 2018).

A comunicagdo interna desempenha um papel crucial na formagdo e manutengdo da
cultura organizacional. A maneira como a lideran¢a comunica com os colaboradores reflete os
valores e a missao da empresa, dando lugar a percecao dos colaboradores sobre a propria
organiza¢do. Uma comunicagdo eficaz, caracterizada pela consisténcia, abertura e transparéncia

ajuda a criar uma cultura de colaboragao, respeito e inovagao (Schein, 2017).

De acordo com Morsing e Schultz (2016), as empresas que investem na criagdo €
manuten¢do de comunicagdes internas eficazes, tendem a possuir uma cultura organizacional
mais inclusiva e envolvente, o que resulta em uma maior coesdo entre os membros da

organizagao, e, consequentemente, obtém uma maior eficiéncia operacional.

Uma outra vantagem da comunicagdo interna eficaz assenta na sua capacidade para
reduzir conflitos no ambiente de trabalho. Para Eisenberg et al. (2017), a clareza na
comunicacao evita mal-entendidos e ambiguidades que frequentemente conduzem a disputas e
desentendimentos. Uma comunicag@o aberta e direta facilita a resolugdo de problemas de forma

construtiva e promove um clima organizacional harmonioso.

Quando os lideres comunicam as suas expetativas de forma clara e os colaboradores tém
acesso as informagdes necessarias para o desempenho das suas fungdes, a probabilidade de
erros diminui, o que reduz os conflitos relacionados a tarefas mal executadas ou mal

interpretadas (Frost et al., 2018).
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Apresenta-se, um ultimo beneficio relacionado a comunicagdo interna eficaz, que ¢ a
retengdo de talento. As organizagdes que conseguem manter uma comunicagdo aberta e
transparente com os seus colaboradores criam um ambiente de trabalho onde os profissionais
se sentem valorizados e reconhecidos. Isso aumenta a satisfacdo no trabalho e reduz a
rotatividade de pessoal. De acordo com Gallup (2020), as empresas que investem e mantém
uma comunicagdo interna eficaz tém uma taxa de retencdo de talentos significativamente

superior aquelas que negligenciam esse aspeto.

2.5 COMUNICACAO EXTERNA

A comunicacdo externa consiste em uma das dimensdes das praticas de gestdo e
marketing das organizagdes contemporaneas. Refere-se ao conjunto de processos
comunicacionais que uma organizag¢ao estabelece com os publicos externos, sejam eles clientes,

fornecedores, investidores, a comunidade em geral, 6rgaos reguladores e outros stakeholders.

A sua importancia reside no facto de, por meio de uma comunicagao estratégica e eficaz,
as organizagdes conseguem construir € manter uma imagem solida, estabelecer relacdes de

confianca e promover os seus produtos e servicos.

Neste sentido, a comunicagdo externa nao se limita apenas a publicidade e marketing,
mas envolve uma abordagem ampla que inclui as relagdes publicas, o relacionamento com a

imprensa, a gestao de crises e as redes sociais.

A comunicacdo externa engloba todas as mensagens e informagdes que uma
organizacao transmite para fora, com o objetivo de influenciar a perce¢ao do publico e criar

uma ligacdo de confianga com este (Argenti, 2014).

O planeamento estratégico, com base no profundo conhecimento do publico-alvo, das
suas necessidades e expetativas, bem como das dindmicas do ambiente social e econdmico

geram uma comunicagdo externa eficaz.

De acordo com Kunch (2019), a comunicagdo externa tem varias fungdes, incluindo a
promoc¢ao da imagem, o fortalecimento da marca, o incentivo a lealdade dos clientes e o

estabelecimento de parcerias duradouras com stakeholders. A comunicagdo pode ser realizada
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através de varios canais, como imprensa, redes sociais, websites institucionais, campanhas

publicitarias, etc.

De acordo com Fombrun (2017), a comunicagdo externa ¢ fundamental na construgdo e
gestdo da imagem organizacional, pois as perce¢des que o publico tem de uma empresa
influenciam diretamente o seu comportamento e a sua relacdo com a organizagao. Uma imagem
positiva resulta de uma comunicacdo eficaz e alinhada com os valores e missao da empresa,

permitindo-lhe atrair e reter clientes, talentos e investidores.

Kan et al. (2020) relevam que as empresas que adotam praticas consistentes de
comunicacao externa apresentam uma imagem mais forte € uma maior vantagem competitiva.
Em particular, quando a organizacao consegue comunicar de forma clara e transparente, as suas
acOes sdo percebidas como auténticas, gerando uma relagdo de confianca com o publico

externo.

As relagdes publicas desempenham um papel essencial na gestdo da comunicagdo
externa, ajudando a organizar e transmitir informagdes de forma estratégica. De acordo com
Grunig (2018), as relagdes publicas sdo fundamentais para gerir as expetativas dos stakeholders
e criar uma imagem positiva da organizacdo perante a sociedade. Além disso, as relagdes
publicas também lidam com a gestdo de crises € a comunicacdo em tempo de incerteza ou

controvérsia.

Segundo Sommer (2019), a eficicia das relagdes publicas depende da capacidade da
organizagdo em entender o seu publico, adaptar a mensagem e escolher os canais de
comunica¢ao mais apropriados. A utilizagdo de meios de comunicagdo tradicionais, como
jornais e televisdes, ainda ¢ relevante, mas o crescente uso das redes sociais tem redefinido as
estratégias de relagdes publicas, permitindo uma comunicagdo mais direta e imediata com os

stakeholders.

Nos ultimos anos, a ascensdo do marketing digital e das redes sociais tem transformado
profundamente a comunicagdo externa. As plataformas digitais proporcionam uma interacao
mais dindmica e direta com os publicos externos, permitindo que as organizagdes partilhem
conteudo relevante, respondam a perguntas em tempo real e criem comunidades de clientes e

seguidores.

O marketing digital, como afirmam Kotler et al. (2020) tem um impacto profundo na

forma como as empresas comunicam com os seus clientes e outros stakeholders. A utilizagao
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de estratégias como o marketing de contetido, o SEO (Search Engine Optimization) e as
campanhas publicitarias pagas nas redes sociais permite as empresas alcancar um publico

global, enquanto mantém uma comunicagdo segmentada e personalizadas.

De acordo com De Pelsmacker et al. (2018), a eficacia do marketing digital depende da
qualidade da interagdo entre a organizagao e os seus publicos. Uma comunicagdo externa digital
bem-sucedida deve ser baseada em um contetdo relevante e no envolvimento continuo com os

consumidores, o que fortalece a lealdade e a confianga na marca.

A comunicagdo externa assume uma importancia ainda maior durante crises, momentos
nos quais a transparéncia e a eficacia na gestdo da informagdo sdo decisivas para proteger a
imagem da organizacdo e restabelecer a confianca do publico. A comunicacdo em tempos de
crise deve ser rapida, clara e precisa, evitando rumores e especulagdes que possam prejudicar a

reputacdo da organizagdo (Coombs, 2014).

2.6 CANAIS DE COMUNICACAO EXTERNA E A SUA EFICACIA

Os canais de comunicagdo externa sdo os meios utilizados pelas organizacdes para

transmitir mensagens para o publico fora da sua estrutura interna.

De acordo com Argenti (2017), estes canais sao fundamentais para criar € manter uma
imagem corporativa positiva, influenciar a percecao publica e construir relagcdes duradouras
com stakeholders. A eficacia de cada canal depende da forma como o mesmo ¢ utilizado, da

adequagdo ao publico-alvo e da integragdo com outras formas de comunicagao.

A comunicagdo externa eficaz ndo se resume a simples transmissdo de mensagens, mas
envolve um processo continuo de interacao e feedback com o publico. Este processo contribui
para o fortalecimento da marca, o estabelecimento de uma identidade corporativa clara e a

constru¢do de uma reputagdo solida (Grunig & Hunt, 2017).

Os canais de comunicagao externa podem ser agrupados em varias categorias, cada uma

com carateristicas e efeitos especificos.

A imprensa tem sido um canal tradicional e eficaz para a comunicagdo externa,

especialmente quando se trata de estabelecer credibilidade e alcancar um publico massivo.
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Segundo Coombs (2014), as organiza¢des que mantém relacdes sélidas com a imprensa escrita

e outros meios de comunicag¢dao conseguem alcangar uma ampla audiéncia.

A comunicagdo via imprensa ¢ particularmente Util em situagdes de crise, em que a

mensagem precisa ser disseminada rapidamente para evitar danos na reputagao (Benoit, 2019).

Contudo, a eficacia desse canal depende da relagdo da organizagdo com os meios de
comunica¢do, da qualidade das mensagens e da sua capacidade de gerir informagdes
estratégicas. De acordo com Fawkes (2019), a transparéncia e a clareza das mensagens enviadas
aos jornalistas sdo determinantes para garantir que as informagdes sejam corretamente

divulgadas e compreendidas.

Com o advento da internet e o crescimento das redes sociais, plataformas como
Facebook, X (Twitter), LinkedIn e Instagram tornaram-se canais predominantes na
comunicacdo externa. O marketing digital e as redes sociais oferecem uma comunicagdo mais
direta e interativa, permitindo que as organizagdes ndo apenas enviem mensagens, mas também

recebam feedback imediato (Kotler et al., 2020).

Segundo Kaplan e Haenlein (2019), a eficacia das redes sociais na comunicacao externa
estd na capacidade de construir comunidades e fomentar o envolvimento com os consumidores,

criando uma relagao mais proxima e personalizada.

Entretanto, o uso das redes sociais exige uma gestao cuidadosa da imagem e da interagao
com o publico. A natureza publica e instantanea dessas plataformas significa que qualquer erro
de comunicacdo pode ser rapidamente ampliado, afetando negativamente a imagem da

organizac¢do (Hanna et al., 2018).

A estratégia de comunicacdo nas redes sociais deve ser consistente, alinhada com os

valores da marca e adaptada a necessidades e comportamentos dos usuarios.

O e-mail marketing € outro canal importante para a comunicagao externa, especialmente
para a comunicagdo direta e personalizada com clientes, parceiros e outros stakeholders. De
acordo com Chaffey (2018), o e-mail continua a ser um dos canais mais eficazes para gerar
conversdes, uma vez que permite segmentar audi€éncias e enviar mensagens relevantes. As
Newsletters, que sdo uma forma especifica de e-mail marketing, oferecem uma excelente
oportunidade para compartilhar atualizagcdes da empresa, promogdes, novidades e outras

informacdes de interesse para o publico-alvo.
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A eficacia do e-mail marketing depende da qualidade do contetido, da segmentacao
adequada da base de dados e da frequéncia de envio. Para Smith (2017), as campanhas de e-
mail marketing personalizadas e com contetido de valor sdo mais propensas a gerar um bom

retorno sobre o investimento.

Os websites e blogs corporativos desempenham um papel fundamental na comunicagdo
externa, servindo como ponto central onde os stakeholders podem encontrar informagdes sobre
a empresa, os seus produtos, servicos e valores. De acordo com Porter (2019), um website bem
estruturado e atualizado constantemente € essencial para transmitir uma imagem profissional e
confiavel. Os blogs, por sua vez, permitem as empresas compartilhar conteudo relevante e
educacional, contribuindo para o fortalecimento da autoridade da marca no setor. A eficacia

deste canal esta diretamente relacionada a experiéncia do usuario e a facilidade de navegacao.

Embora a comunicacdo digital tenha ganho grande destaque, a publicidade tradicional
continua a ser uma ferramenta poderosa, especialmente para alcangar grandes audiéncias em
curtos periodos de tempo. A televisao, o radio e os outdoors permanecem canais eficazes para
campanhas publicitarias de largo alcance, especialmente em mercados mais amplos e para

publicos diversos (Kotler & Keller, 2016).

Contudo, a eficacia desses canais tem diminuido gradualmente com o crescimento das
plataformas digitais e a mudanga nos héabitos de consumo da informagdo. De acordo com
Schaefer (2019), seria interessante que as empresas integrassem a publicidade tradicional nos
canais digitais, para criar campanhas mais eficazes e atingir um publico mais segmentado e

envolvido.

A eficécia de cada canal de comunicagdo externa depende de vérios fatores, incluindo o
objetivo da comunicagao, o publico-alvo, o tipo de mensagem e a forma como a organizagao
integra diferentes canais em uma estratégia de comunicacdo multicanal (Chaffey & Smith,

2022).

Neste sentido, a comunicagdo externa deve ser adaptada de forma dindmica as
necessidades e preferéncias do publico, utilizando a combina¢do de canais que mais
eficazmente atinjam os objetivos da comunicacdo da organizacdo. A integracdo de canais e a
criacdo de uma experiéncia coesa e consistente para os stakeholders sdo essenciais para garantir
a eficacia da comunicagao externa. Esta abordagem multicanal permite a organizagdo aumentar
a sua visibilidade, melhorar o relacionamento com o publico e fortalecer a sua reputagao (Smith,

2017).
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2.7 RESPONSABILIDADE SOCIAL CORPORATIVA

A Responsabilidade Social Corporativa (RSC) tem vindo a ganhar crescente relevancia
no ambiente empresarial contemporaneo, ndo apenas como uma pratica €tica, mas também
como uma estratégia que visa melhorar a imagem da organizagdo, a sua sustentabilidade e o

seu relacionamento com os diversos stakeholders.

Este conceito envolve a integracao voluntaria, por parte das empresas, de preocupagodes
sociais e ambientais nas suas operagdes comerciais € nas suas interagdes com as partes

interessadas.

A RSC refere-se ao compromisso das empresas em operar de forma ética e em contribuir

para o bem-estar social e ambiental, além da maximizacao do lucro.

De acordo com Carroll (1999), a RSC envolve quatro componentes principais:
responsabilidade econdmica, legal, ética e filantropica. Das empresas espera-se ndo apenas a
geracdo de lucros, mas também que estas ajam de acordo com normas legais e éticas, assim

como contribuir para o bem-estar social, por meio de atividades voluntérias.

Ao longo dos tltimos anos, o conceito de RSC evoluiu de uma responsabilidade limitada
a conformidade com as leis para uma abordagem mais integrada e estratégica. Hoje em dia, as
empresas sao incentivadas a considerar as necessidades das partes interessadas (stakeholders)
e a gerar valor a longo prazo ndo apenas para os acionistas, mas também para os colaboradores,

consumidores, fornecedores e comunidade (Filho et al., 2021).

A Responsabilidade Social Corporativa pode ser abordada sob diferentes dimensdes,
sendo as mais relevantes a dimensdo social e a dimensdo ambiental. Na dimensdo social, a RSC
envolve praticas como a promoc¢ao da diversidade e inclusdo, o apoio a comunidades locais, a
melhoria das condi¢des de trabalho e o respeito pelos direitos humanos. No que diz respeito a
dimensdo ambiental, as empresas sdo incentivadas a adotar praticas sustentidveis que
minimizem os impactos negativos ambientais resultantes das suas operagdes, como a redugao
de emissdes de carbono, a gestao eficiente de residuos e o uso sustentavel de recursos naturais

(Porter & Kramer, 2006).

De acordo com Gu (2023) as empresas que incorporam estas dimensdes nas suas

praticas operacionais ndo apenas contribuem para a sociedade e para a prote¢do do meio
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ambiente, mas também colhem beneficios econdomicos, como maior lealdade dos consumidores

€ uma vantagem competitiva sustentavel.

Diversos estudos tém investigado a relagdo entre a RSC e o desempenho financeiro das
empresas. Embora exista um consenso crescente de que a RSC pode gerar beneficios tangiveis
e intangiveis, como reputa¢do melhorada e maior fidelidade do consumidor, os resultados sobre

o impacto direto da RSC no desempenho financeiro ainda sao variados.

Por um lado, um estudo de Margolis ¢ Walsh (2003) concluiu que as evidéncias
empiricas sobre a relagdo entre a RSC e o desempenho financeiro sdo inconclusivas, com alguns
estudos sugerindo um impacto positivo, enquanto outros indicam que a RSC nao tem efeito
direto ou até prejudica o desempenho financeiro. Por outro lado, autores como Orlitzky et al.
(2003) demonstram, através de uma meta-analise, que existe uma correlacdo positiva entre as
praticas de RSC e o desempenho financeiro, sugerindo que as empresas que adotam uma
abordagem responsavel podem, ao longo do tempo, obter uma maior performance devido a

fideliza¢ao dos consumidores e a melhoria da sua imagem corporativa.

As empresas que integram a RSC nas suas operagdes tendem a cultivar relagdes mais
fortes e transparentes com os seus stakeholders, o que pode resultar em maior confianca,
lealdade e apoio continuo. De acordo com Aguinis e Glavas (2012), a eficacia da RSC depende
da sua autenticidade e da sua capacidade de criar um valor genuino para as partes interessadas,

em vez de ser uma pratica apenas voltada para melhorar a imagem publica da empresa.

A comunicagdo eficaz das politicas de RSC ¢ fundamental para garantir que os
stakeholders percebam a genuinidade e o impacto dessas agdes. A transparéncia nas agoes
sociais ¢ ambientais ¢ essencial para fortalecer a confianga nas organizagdes. Tal como ¢
apresentado por Martinez-Conesa et al. (2017), a comunicacao eficaz de RSC permite que as

empresas construam uma reputagao solida, que pode ser um diferencial competitivo.

Além disso, uma comunicagdo transparente e bem-estruturada sobre as acdes de RSC
pode ajudar a prevenir a percecao de ‘greenwashing’ ou ‘causewashing’, que ocorre quando as
empresas tendem a criar uma imagem de responsabilidade social sem realizar agdes

substantivas (Lyon & Montgomery, 2015).

Para evitar isso, ¢ importante que as empresas niao apenas comuniquem as suas
iniciativas de RSC, mas também forne¢cam informacdes detalhadas € mensuraveis sobre os

resultados das suas agoes.
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Apesar dos beneficios associados a RSC, vdrias criticas surgem em relagdo a sua
implementagdo. Alguns criticos argumentam que a RSC ¢ uma estratégia de marketing, usada
pelas empresas para melhorar a sua imagem sem promover mudangas reais nas suas operagoes.
Outros questiona, a eficacia das iniciativas de RSC, particularmente no que diz respeito ao
impacto real que elas tém nas questdes sociais e ambientais que se propdem a resolver (Scherer

& Palazzo, 2011)

A implementacdo da RSC pode envolver custos elevados e desafios operacionais,
especialmente para as empresas que operam em mercados muito competitivos. A resisténcia a
mudanga, a falta de recursos e a dificuldade em medir o impacto real das praticas de RSC sdo

alguns dos obstaculos que as organizag¢des enfrentam na implementagdo dessas praticas.

2.8 RELACAO ENTRE COMUNICACAO E RESPONSABILIDADE SOCIAL

A Responsabilidade Social Corporativa tem sido reconhecida como uma pratica
estratégica que vai além das obrigacdes legais e inclui as agdes que uma empresa toma em prol
do bem-estar social, ambiental e econdémico. Em paralelo, a comunicagdo corporativa tem um
papel essencial na gestdo da imagem das organizacdes, na promogdo da transparéncia € na

construcao de uma relagao solida como os stakeholders.

A relagdo entre a comunicagdo e a RSC ¢, portanto, crucial para a eficacia das iniciativas
de RSC, sendo a comunicagdo simultaneamente responsavel e uma estratégia fundamental para

o sucesso ¢ a credibilidade das praticas de responsabilidade social.

De acordo com Zerfass et al. (2022), a comunicacdo organizacional do século XXI esta
fortemente marcada pela digitalizagao e pela integragao de tecnologias emergentes, tais como
a inteligéncia artificial, plataformas colaborativas, mas também pelo aumento do escrutinio
social. A comunicagdo deixou de ser unidirecional e passou a ser participativa, dialogante e

criativa, crescendo o nivel de exigéncia por consisténcia e transparéncia (Men & Yue, 2019).

A responsabilidade social corporativa pode ser vista como uma componente relevante
da comunicacdo externa. As empresas que se posicionam como socialmente responsaveis e
comprometidas com questdes ambientais, sociais e éticas conseguem fortalecer a sua imagem

e diferenciar-se no mercado.
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Neste sentido, o alinhamento entre comunicagdo e responsabilidade social corporativa
(RSC) tornou-se indispensavel. Espera-se que a comunicagao feita por uma organizagao traduza
0s seus proprios valores éticos, 0s compromissos sociais ¢ ambientais, assim como o seu
contributo para alcancar os objetivos de desenvolvimento sustentavel (Duarte & Oliveira,

2022).

Bhattacharya e Sen (2017) referem que as organizagdes que comunicam de forma eficaz
as suas acgoes de responsabilidade social conseguem criar um vinculo mais forte com os seus
stakeholders, especialmente os clientes, que tendem a valorizar mais as marcas que se

preocupam com o bem-estar da sociedade e do ambiente.

A comunicagdo desempenha um papel central na implementacdo e no sucesso das
estratégias de RSC, isso porque as praticas sociais € ambientais de uma organizagao ou empresa
sao frequentemente invisiveis aos olhos do publico até ao momento em que sao comunicadas,

e sO entdo validadas.

De acordo com Morsing et al. (2008), a transparéncia na comunicagdo das acdes de RSC
¢ essencial para garantir que as organizagdes construam uma imagem genuina, quer de
responsabilidade, quer de comprometimento com causas sociais e ambientais. Neste sentido, a
comunicacao eficaz ¢ vista como um meio para legitimar as agdes de RSC, e como facilitador
do envolvimento dos stakeholders, ao mesmo tempo que, permite que as organizagdes

respondam de forma proativa as preocupacdes da sociedade.

Tal como se referiu anteriormente, as organizagdes utilizam vdarios canais para
comunicar as suas acoes de ESC, incluindo relatorios anuais de sustentabilidade, campanhas
publicitarias, plataformas digitais e redes sociais. A escolha do canal e a forma de apresentar as
acdes sao cruciais para garantir que a mensagem seja recebida de forma clara, precisa e
impactante (Men, 2014). Pode afirmar-se, que a comunicagdo nio se limita apenas a transmitir
informagdes, mas também tem como funcdo moldar as percegdes do publico em relagao a

responsabilidade social da organizacao.

A autenticidade ¢ uma das carateristicas mais importantes na comunica¢ao da RSC. Tal
como ¢ referido por Raithel e Schwaiger (2015), a eficdcia das agdes de RSC esta diretamente
relacionada a percecdo publica de que essas a¢des sdo genuinas e ndo apenas uma estratégia de
marketing. Em contextos em que as empresas comunicam suas praticas sociais ¢ ambientais de
forma superficial ou ndo auténtica, correm o risco de serem acusadas de ‘greenwashing’ ou de

praticas de responsabilidade social corporativa ndo relevante.
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Lyon e Montomery (2015) explicam que o greenwashing ocorre quando uma
organizagdo exagera ou distorce as suas iniciativas de RSC para obter beneficios de imagem,

sem realizar um impacto real e positivo nas questdes ambientais ou sociais.

A autenticidade na comunica¢do ¢ fundamental para evitar esse tipo de acusagdes.
Empresas que comunicam suas agdes de forma honesta e transparente, e que apresentam
evidéncias claras do impacto positivo, sdo mais bem-sucedidas na confianca com os seus
stakeholders (Isa & Mohamed, 2022). Os mesmos autores afirmam que a confianga gerada pela
comunicacao auténtica pode resultar em uma maior lealdade por parte dos consumidores, além

de contribuir para uma reputacdo organizacional sélida e duradoura.

Um dos principais objetivos da RSC ¢ promover o envolvimento e o relacionamento
entre os stakeholders da organizag¢do. De acordo com Freeman (1984), a teoria dos stakeholders
refere que as empresas tém em conta os interesses de todos os grupos afetados pelas suas
operagoes, incluindo os consumidores, os colaboradores, os investidores, os fornecedores e a
sociedade em geral. Assim sendo, a comunicagdo desempenha um papel essencial neste
processo de envolvimento, ao facilitar a troca de informagdes, promovendo a construgdo de

relagdes de confianga e na resolugao de conflitos.

As empresas que adotam uma abordagem participativa, envolvendo os stakeholders na
formulacdo e na comunicagdo das suas praticas de RSC, tendem a ter um impacto positivo e

duradouro (Aguinis & Glavas, 2012).

Além disso, a utilizacao de canais de comunicag¢ao bidirecionais, tais como redes sociais
e plataformas interativas, permite que as empresas recebam feedback dos stakeholders e
ajustem as suas acdes conforme necessario. Este tipo de praticas fortalecem a imagem
corporativa, mas também garantem que as praticas de RSC estejam alinhadas tanto com as
necessidades, como com as expetativas dos diferentes grupos de interesse (Harrison &

Freeman, 2020).

A era digital transformou profundamente a forma como as empresas se comunicam com
o0s seus publicos e como estas fazem a gestdo das suas praticas de RSC. O surgimento das redes
sociais e a popularizagdo das plataformas digitais t€m permitido as organizacdes comunicar as
suas agdes de responsabilidade social de forma mais direta, rapida e personalizada. Segundo
Smith e Li (2019), as redes sociais tornaram-se canais essenciais na disseminacdo de iniciativas

de RSC, proporcionando um espaco onde as empresas podem interagir diretamente com os
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consumidores e outros stakeholders, responder a criticas e promover discussdes sobre as suas

agoes.

A comunicagdo digital também oferece as empresas a oportunidade de promover a
transparéncia e de fornecer atualizacdes regulares sobre os resultados das suas iniciativas de
RSC. Segundo Martinez-Conesa et al. (2017), o uso de blogs corporativos e relatdrios
interativos online tem se mostrado eficaz para aumentar o envolvimento dos stakeholders, além
de possibilitar a apresentacdo de dados detalhados sobre o impacto das agdes de RSC. Essa
abordagem nao s6 melhora a comunicagdo das praticas sociais € ambientais, mas também
contribui para o fortalecimento da imagem de uma organizagdo, que se mostre comprometida

com a responsabilidade e sustentabilidade.

A comunicacao de RSC ganha uma relevancia ainda maior em tempos de crise. Durante
situacdes de crise, a forma como as organizacdes comunicam as suas agcdes sociais € ambientais
podem afetar a sua reputacdo. A transparéncia e a rapidez na comunicacido s3o fundamentais
para garantir que a empresa consiga manter a confianca dos stakeholders e minimizar os danos
na sua imagem (Coombs, 2014). A comunicagado estratégica durante uma crise deve ser clara,

honesta e refletir as agdes concretas que a organizacao esta a tomar para resolver os problemas.

As empresas que ja tém uma reputacao consolidada em RSC, e que comunicam as suas
acoes de forma eficaz, tendem a ser mais bem-sucedidas em manter a confiangca dos seus
stakeholders durante situagdes de crise (Benoit, 2019). Uma comunicagado eficaz pode ajudar
a proteger a imagem organizacional e garantir que a empresa seja vista como responsavel e

comprometida com o bem-estar social e ambiental, mesmo em tempos dificeis.
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3. METODOLOGIA

Este terceiro capitulo corresponde a apresentacdo da metodologia da presente
investigacdo. Inicia-se pela descrigdo dos objetivos e hipoteses, seguindo-se a caraterizagdo do
instrumento de recolha de dados, a caraterizacdo sumaria da organizag¢ao onde foi aplicado o
inquérito — a CARRIS, o pré-teste, a caraterizagdo da amostra, e por Gltimo sdo descritos os
métodos estatisticos utilizados, quer na caracteriza¢ao da amostra, quer no tratamento dos dados
recolhidos sobre a comunicacdo interna, comunicacao entre colaboradores e responsabilidade

social corporativa.

A abordagem utilizada € do tipo quantitativo, uma vez que a finalidade foi a recolha de
informacao objetiva e que permitissem uma analise estatistica, que por sua vez, fundamentasse
a comparacdo dos resultados obtidos com os resultados de outros investigadores. A utilizacao
de um questiondrio de respostas fechadas permite essa analise estatistica, com uniformizacao
das respostas dos participantes, o que promove a fiabilidade e valida¢ao dos resultados obtidos

(Fortin, 2009).

Por outro lado, para além de reduzir o risco de distor¢des na interpretagao por parte do
investigador, permite a analise de um niimero mais elevado de dados, praticamente sem custos
e de forma célere, por meio de softwares estatisticos que procuram padrdes e tendéncias de

restos, bem com a relagdo entre as variaveis de interesse.

A investigagao utiliza um método hipotético-dedutivo, o que significa que se esta perante
um modelo que permite a formulacao de hipdteses de investigacdo que nao s6 explicam, como

relacionam os fendmenos em andlise (Sarmento, 2013).

3.2 OBJETIVOS E HIPOTESES

Para alcangar os objetivos tracados, isto €, responder as questdes de investigagdo, que
aqui se recorda:
1) Que tipos de Comunicag¢do Interna e Comunica¢do Externa sdo utilizados pela CARRIS?

2) De que forma a Comunicag¢do Interna € percecionada pelos colaboradores?
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3) De carateristicas sociodemograficas mais influenciam a perce¢do dos colaboradores sobre a
Comunicagao Interna?

4) De que forma a Comunicag¢do Interna impacta na Relagdo entre os Colaboradores?

5) A forma como os colaboradores percecionam a sua relagdo com a CARRIS esta dependente
das suas carateristicas sociodemograficas?

6) Que ferramentas de Responsabilidade Social sdo utilizadas pela CARRIS?

7) Como ¢ percecionada a Responsabilidade Social da CARRIS pelos seus Colaboradores?

Para dar resposta ao conjunto de questdes de investigagcdo foram definidas as hipoteses

de investigagdo abaixo expressas (ver Quadro 5).

Quadro S. Hipéteses de Investigacio

1 As percegdes sobre a Comunicagdo Interna sdo iguais para homens e
mulheres.
b As percegdes sobre a Comunicagao Interna sdo iguais para todas as

classes etarias.

3 As percecdes sobre a Comunicacao Interna sdo iguais para todas as
habilitacOes académicas.

4 As percegdes sobre a Comunicacdo Interna ndo sdo influenciadas pelo
numero de anos de experiéncia.

5 As percegdes sobre a Comunicagio Interna ndo sdo influenciadas pelo
numero de anos de antiguidade na CARRIS.

6 As percegdes sobre as relagdes entre colaboradores e a comunicacdo € a
mesma para homens e mulheres.

7 As percegdes sobre as relagdes entre colaboradores e a comunicacao € a
mesma todas as classes etarias.

8 As percecdes sobre as relagdes entre colaboradores € a comunicagdo ¢ a
mesma em todas as habilitagdes académicas.

9 As percegdes sobre as relagdes entre colaboradores € a comunica¢do nao
sdo influenciadas pelo nimero de anos de experiéncia.

10 As percegdes sobre as relagdes entre colaboradores ¢ a comunicagdo nao
sdo influenciadas pelo nimero de anos de antiguidade na CARRIS.

11 As percegdes sobre as atividades de RSC sdo as mesmas para homens e
mulheres.

12 As percegdes sobre as atividades de RSC sdo as mesmas para todas as

classes etarias.

13 As percegdes sobre as atividades de RSC s@o as mesmas para todos os
niveis de habilitagdes académicas.

14 As percecdes sobre as atividades de RSC nao sdo influenciadas pelo
numero de anos de experiéncia.

15 As percegdes sobre as atividades de RSC nao sdo influenciadas pelo
numero de anos de antiguidade na CARRIS.
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3.3 CARATERIZACAO DO INSTRUMENTO DE RECOLHA DE INFORMACAO E
PROCESSO DE AMOSTRAGEM

Os instrumentos de recolha de informacao utilizados foram os relatérios de gestdo da

propria empresa € um questionario

O inquérito por questionario € composto por quatro partes, com um total de 62 questoes.
A primeira parte do questionario tem como proposito a caraterizagao do inquirido, sendo
composta por cinco questoes, nomeadamente, o género, a idade, as habilitagdes académicas, o
numero de anos de experiéncia profissional e a antiguidade na CARRIS. A segunda parte ¢
composta por 14 questdes, cujo objetivo € perceber como ¢ percecionada a existéncia de
comunicacao interna, pelo inquirido, quer aquelas que sdo voltada para questdes de feedback
pessoal, quer as relacionadas com a propria organizacdo. As opgoes de resposta que, seguem
uma escala de Likert de cinco pontos, sdo: 1. Nunca, 2. Raramente, 3. As vezes, 4. Quase sempre
e 5. Sempre. A escala Downs e Hazen (1977) utilizada nesta sec¢do corresponde ao
Questionario de Satisfacdo com a Comunicagao (Communication Satisfaction Questionnaire -
CSQ). A terceira parte ¢ composta por 21 questdes, para as quais se pede o nivel de
concordancia a respeito da relagdo da organizacdo com o inquirido, essencialmente
relacionadas com a comunicacdo. A escala adotada completa a escala anterior da autoria de
Downs e Hazen (1977). As opcdes de resposta, também sdo apresentadas de acordo com uma
escala de Likert de cinco pontos: 1. Discordo totalmente, 2. Discordo, 3. Nao concordo nem

discordo, 4. Concordo e 5. Concordo totalmente.

A quarta parte ¢ composta por 21 questdes sobre potenciais atividades de
responsabilidade social que podem ser colocadas em pratica por uma organizacdo. Aos
inquiridos ¢ pedido que escolham uma opg¢do de resposta, que corresponde a um horizonte
temporal, descritas também numa escala de Likert de cinco pontos: 1. Nunca, 2. Raramente, 3.
As vezes, 4. Quase sempre e 5. Sempre, de acordo com a sua perce¢do de frequéncia de
ocorréncia de cada uma das situacdes apresentadas. As questdes apresentadas a respeito da

Responsabilidade Social da CARRIS estao baseadas no modelo ja validado de Turker (2009).

3.4 PRE-TESTE
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Depois de escolhidas as questdes que fariam parte do questionario e copiladas para o
Google Forms, passou-se a fase de pré-teste. O pré-teste de um questionario ¢ uma etapa que
tem como principal objetivo garantir que o instrumento de recolha de dados ¢ eficaz, claro e
adequado ao publico-alvo. Os principais beneficios sdo a identificacdo de problemas na
formulacao das perguntas, pois estas deverdo ser formuladas de forma clara e compreensivel,
na medida em que questdes ambiguas, confusas ou com elevada probabilidade de ser mal
interpretada podem ser identificadas e corrigidas antes da aplicagdo em larga escala. Ainda
neste contexto, o pré-teste ajuda a confirmar que a linguagem utilizada ¢ apropriada ao publico-

alvo, evitando-se questdes sensiveis do ponto de vista cultural ou social (Moreira, 2007).

De acordo com Moreira (2007), um pré-teste permite avaliar se a ordem das perguntas
¢ logica e fluida, de modo a evitar que os inquiridos se sintam confusos ou sobrecarregados. E
também uma oportunidade para medir o tempo médio necessario para o preenchimento do
questiondrio. No caso dos inquéritos digitais, permite evitar possiveis falhas técnicas, como

problemas de navegacao, carregamento ou exibicao.

Os participantes, no pré-teste, podem fornecer insights valiosos sobre dificuldades

enfrentadas ou sugestdes de melhoria, ajudando a refinar o questionario.

Em resumo, o pré-teste ¢ uma ferramenta indispensavel para garantir a qualidade e a

validade dos dados coletados.

Dada a importancia da sua realizacdo, o pré-teste foi aplicado a 10 respondentes, sendo
5 colaboradores da CARRIS e outras 5 pessoas de outras organizagdes. Apds a andlise das
respostas na presenca dos participantes, verificou-se que as perguntas eram pertinentes, claras

e bem compreendidas, sendo que o tempo de resposta variou entre 5 e 7 minutos.

3.5 CARATERIZACAO DA ORGANIZACAO

Conforme informacao retirada do site da empresa, a mesma foi fundada a 18 de
setembro de 1872, no Rio de Janeiro. A intengdo era implementar, em Lisboa, um sistema de
transporte do tipo americano, com carruagens movidas por tragao animal que se deslocavam

sobre CARRIS. A implementa¢ao foi autorizada a 14 de novembro do mesmo ano.
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Em 1873, o escritor Luciano Cordeiro de Sousa e o seu irmao Francisco, obtiveram os
direitos para a implantagdo de um sistema de transporte na cidade de Lisboa, denominado
Viagao Carril Vicinal e Urbana For¢ca Animal. Neste mesmo ano foi inaugurada a primeira linha

de “Americanos”, carruagens movidas por tra¢do animal.

Ao longo dos anos, a empresa foi crescendo, com o objetivo de aumentar sua capacidade
de transporte, com construcdes de estagodes, inauguracdes de ascensores. O intuito era aumentar
sua area de atuacdo e melhorar a sua prestagdo de servico. Em 1897 foi assinado um contrato
entre a Camara Municipal de Lisboa e a CARRIS para substituir o sistema de tragdo animal por
um sistema de tracdo elétrica por condutores aéreos, que deram origem aos designados

‘elétricos’.

Na década de 90, com o objetivo de atender a zonas menos acessiveis por altura, ou ruas
estreitas, buscando atingir os clientes destas zonas, adquiriu autocarros com capacidade para
circular com seguranca nestas localidades. Foi ainda nesta mesma década que deu inicio a
renovagao de sua frota para elétricos, tentando melhorar qualidade de seu transporte e atender

a diminuicao de emissao de poluentes.

Desde a sua criagao a CARRIS, tenta sempre melhorar a sua oferta, quer em niimero de
rotas ou carreiras, quer em namero de veiculos, ou frequéncia de passagem. O investimento em
novos veiculos ¢ uma constante, nos ultimos anos muitos autocarros foram substituidos por
novos, com mais conforto para os passageiros, incluindo acesso para pessoas com mobilidade
reduzida, ar condicionado e novas fontes de energia menos poluentes ou de emissdo zero, que
reflete a sua preocupagdo com os clientes, com 0 meio ambiente e praticas sustentaveis.

Para atender a uma melhor comunicacdo com as partes interessadas¢ inaugurado o Museu da
CARRIS, com a missdao de preservar e conservar o acervo e divulgar o seu papel no
desenvolvimento da cidade de Lisboa.

Na Tabela 1 mostram-se os nimeros de colaboradores, autocarros, elétricos, ascensores

e elevadores existentes no inicio de 2024.

Tabela 1. Numeros na CARRIS
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Direcao de Marca

e Comunicacao

e Relacoes Publicas

Estacao de Miraflores

Estacdo Alta de Lishoa

Estacao da Pontinha

Estacao da Santo Amaro

Direcao de Controlo
de Trafego

Colaboradores 2541
Autocarros 734
Elétricos 57
Ascensores (x 2 cabines) 3
Elevadores (x 2 cabines) 1

Fonte: www.CARRIS.pt

Na Figura 1 apresenta-se o organograma da empresa.

Conselho de Administracdo

Auditoria Interna e Gestao
de Risco

Secretaria Geral
e Direcdo Juridica

Direcao Comercial

Direcdao de Operacoes

Direcdao de Manutencao
de Autocarros

Direcao de Manutencao
Elétricos

Direcdo de Capital
Humane

Direcdao Financeira

Direcdao de Controlo

de Gestao e Qualidade

Encarregado de Protecao
de Dados

MAutoridade de Seguranca
de Exploracdo

Direcas Coordenacao
de Empreendimentos

Direcdo de Fiscalizacdao
Comercial

Direcdo de Contratacao
e Logistica

Direcao de Tecnologias
de Informacao

Direcdo de Estratagia,
Inovacao e Ambiente

Direcao de Gestao
de Patrimanio

Direcao de Seguranca
e Vigilancia

Figura 1. Organograma da CARRIS.
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No Gréfico 1 apresenta-se a evolu¢do do nimero de quilometros (km; em milhdes)
efetuados em média por cada veiculo, sendo possivel concluir que desde 2018 existe um

crescimento do numero de km efetuados. Nem a situagdo pandémica fez o nimero de km recuar.
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Grafico 1. Numero médio de km efetuados por cada veiculo
Fonte: www.CARRIS.pt
Relativamente a evolu¢do do niumero de passageiros, a evolu¢ao nao ¢ igual, assim, no
Grafico 2, pode observar-se que o nimero de passageiros caiu em 2020 fruto dos
confinamentos, sendo que depois volta a crescer, estando presentemente em valores superiores

aos verificados antes da pandeia de COVID-19.
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Grifico 2. Niimero de passageiros por km de Servico Publico

Fonte: www.CARRIS.pt
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Apresenta-se no Grafico 3, um outro indicador, que corresponde a velocidade média.
Tal como se pode observar assiste-se a uma redugao deste indicador de qualidade, uma possivel
justificacdo serd o numero crescente de circulagdo automoével, com especial destaque para os
TVDE. O crescimento verificado em 2020 e 2021, fica a dever-se precisamente ao

confinamento imposto aquando da pandemia.
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Grafico 3. Velocidade média em km/h.

Fonte: www.CARRIS.pt

3.6 POPULACAO E CARATERIZACAO DA AMOSTRA

A populagdo alvo do estudo corresponde aos colaboradores da CARRIS. A recolha de
dados foi realizada entre julho e setembro de 2024, o questionario foi aplicado numa versao
online, previamente construida no Google Forms, enviados por email pelo investigador, com
uma breve explicacdo sobre a investigagdo a decorrer, alertando para a recolha de dados
anonima e confidencial, com fins académicos. A amostra serd obtida por um processo de
amostragem nao aleatorio por conveniéncia, em que apds o envio de um primeiro email, seria
enviado um segundo com refor¢o do pedido de preenchimento e agradecimento aos que ja
teriam preenchido.

As respostas obtidas serdao compiladas, numa base de dados, para posterior analise

estatistica com o auxilio do software IBM — SPSS versao 25.
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A amostra ¢ composta por 249 inquéritos validos e ¢ constituida por 81,1% de

individuos do género masculino, como se pode observar no Grafico 4.

Género

O Feminino
W Wasculing

Grifico 4. Género dos inquiridos.

No que se refere a idade dos inquiridos pode afirmar-se que a média de idades dos
respondentes € de 46,4 anos, sendo que pelo menos 50% destes tem uma idade igual ou inferior
a 46 anos.

De acordo com Griéfico 5 verifica-se que a maior percentagem esta entre os 40 e os 49
anos, seguindo-se aqueles que possuem entre 50 e 59 anos, sendo os mais jovens, isto €, dos 20

a 29 anos a classe menos representativa, em termos de idade.
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Grifico 5. Idade dos inquiridos
No que diz respeito as habilitagdes académicas dos inquiridos, cuja distribui¢do de
frequéncias esta presente no Grafico 6 pode afirmar-se que a maioria dos inquiridos possui o
ensino secundario, seguido, em termos de percentagem pelos que t€ém apenas o 3° Ciclo do
ensino basico, com 16,9% ¢ em terceiro lugar, com cerca de 10% vém os licenciados. 2% dos

inquiridos ndo completou o ensino basico.

Mestrado
Pésgraduacéo
Licenciatura

Frequenta o o 1° Ciclo do Ensino Superior

Ensino Secundario

Habilitagoes académicas

3° Ciclo do Ensino Basico

N&o complstou o Ensino Basicd20%|

0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0% 60,0%

Percentagem

Grafico 6. Habilitacoes académicas
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Em relacdo ao nimero de anos de experiéncia, verifica-se que a maioria, cerca de 58%,
tem mais do que 21 anos de experiéncia laboral, o que ¢ compativel com a idade dos
respondentes, seguindo-se os que estdo entre 16 e 20 anos no mercado de trabalho, com 18,5%,
sendo menos representativo os que estdo a menos de dois anos, a que corresponde uma

percentagem de 1,6%, tal como se observa no Grafico 7.
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Numero de Anos de Experiéncia Profissional
Grafico 7. Numero de anos de experiéncia.

A antiguidade na CARRIS apresenta uma distribuicdo em que a maior percentagem
corresponde ao intervalo mais de 21 anos, com 34,1%, seguindo-se, com 26,9% os que estdo
entre 16 ¢ 20 anos e com menor percentagem, cerca de 7,6% esta a antiguidade entre os 11 e

15 anos, conforme se observa no Grafico 8.
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Grafico 8. Niumero de Anos de Antiguidade na CARRIS.
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Pela distribui¢do dos anos de antiguidade presente na amostra pode se concluir que a

maioria dos inquiridos conhece bem a organiza¢ao em que colabora.

3.7 METODOS E TECNICAS ESTATISTICAS A UTILIZAR

Como referido anteriormente, a base de dados foi criada com as respostas dos 249
inquiridos. Numa primeira fase procedeu-se a caraterizagdo da amostra, do ponto de vista
sociodemografico, com auxilio da representacao grafica e de medidas estatisticas. Seguindo-se
para cada uma das trés seccdes, a andlise estatistica de cada item, com recurso as frequéncias
relativas e medidas estatisticas de tendéncia central, nomeadamente, moda, mediana e média.
Devido ao niimero de itens que compde cada sec¢do foi efetuada uma analise fatorial e de
fiabilidade, s6 depois foram aplicados testes ndo paramétricos, para estudo de possiveis
associacdes ou correlagdes lineares entre as varidveis quantitativas e testes de comparacao de
Mann-Whitney e de Kruskal Wallis.

Para todos os testes estatisticos realizados apresentam-se as hipdteses estatisticas, a
estatistica de teste e da decisdo para um nivel de confianca de 95%. A anélise estatistica foi
efetuada com recurso ao software IBM — SPSS versao 25, que possui inimeras funcionalidades
para a analise estatistica dos dados recolhidos.

No Quadro 6 apresentam-se o resumo das técnicas estatisticas utilizadas.

Quadro 6. Técnicas Estatisticas Utilizadas.

Representagdo grafica (graficos circulares

Na caraterizagdo sociodemografica da amostra.
e de barras).

Medidas de estatistica descritiva como
moda, mediana e média

Anélise fatorial - criagio de varaveis Em todas as variaveis das secgdes 2,3 € 4.

latentes, com o objetivo de reduzir da
dimensdo da informacao.

Alfa de Cronbach que serve para verificar
a consisténcia interna, das variaveis
latentes ou fatores. A classificagdo
utilizada foi: inferior a 0,6 - inaceitavel,
0,6 0,7 - fraco; 0,7 a 0,8 - razoavel; 0,8 a
0,9 - boa e superior a 0,9 - excelente.

Em todas as variaveis latentes criadas.
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Coeficiente de Correlagdo de Spearman,
para estudar a correlagdo entre duas
varidveis, uma qualitativa e outra
quantitativa.

O coeficiente varia entre -1 ¢ 1, sendo que
quanto mais proximo destes valores,
maior sera a intensidade de associagdo
entre as variaveis. Quanto ao sinal, se for
positivo significa que as varidveis variam
no mesmo sentido.

Ha, Hs, Ho, Hio, Hi4 € His

Teste de Mann-Whitney serve para
comparar o centro de localizagdo de duas
amostras, com o objetivo de detetar
diferencas entre duas  populagdes
independentes. Rejeita-se a hipotese de
igualdade (hipotese nula) quando p-value
<0,05.

H],Hé eH1|

Teste de Kruskal-Wallis compara o centro
de localizagdo de trés ou mais amostras,
como modo de detetar diferengas entre as
populagdes independentes
correspondentes. Rejeita-se a hipotese
nula quando p-value < 0,05

Hz, Hs, H7, Hg, Hiz e His

Fonte: Adaptado de Maroco (2018); Hill & Hill (2012).
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4. ANALISE E DISCUSSAO DE RESULTADOS

Neste capitulo apresentam-se os resultados obtidos a respeito da comunicagdo interna;
da relacdo entre os colaboradores e a comunicagdo existente na organizacao e, ainda, a

Responsabilidade Social percecionadas pelos colaboradores.

4.1 COMUNICACAO INTERNA

Como se referiu anteriormente, foram recolhidas perce¢des dos colaboradores sobre 14

itens de Comunicagao Interna, o resumo das respostas encontra-se na Tabela 2.

Tabela 2. Perce¢ao sobre a Comunicac¢ao Interna.

Com que frequéncia recebe informacdo:  Nunca Raramente Asvezes Q.Sempre Sempre Moda Mediana Média

Sobre o progresso do meu trabalho 12,9% 29,3% 353% 16,9% 5,6% 3 3 2,73
Pessoais 20,1%  329%  28,1%  149%  4,0% 2 2 2,50
Ef;;;g;ggﬁ;csas ¢ objetivos 920%  3530% 28,90% 20,90%  5.60% 2 3 2,78
58320 meu trabalho comparado com 05 - 35 7g0r 373000 20.50%  1040%  2.0% 1 2 2,12
Sobre como estou a ser avaliado. 25,3% 34,5% 22,9% 11,2% 6,0% 2 2 2,38
Sobre os meus esforgos. 28,5% 30,5% 25,3% 10,0% 5,6% 2 2 2,34
igsgizzqggg::as ¢ metas 269%  313%  26.1%  12.9%  28% 2 2 233
Sobre os requisitos do meu trabalho. 14,9% 32,1% 30,9% 16,1% 6,0% 2 3 2,66
fn‘;l’lfl‘;isrgggf;a‘;goc}ovemo queafetama 4o 00 27300 197%  104%  24% 1 2 2,08
(S)f;;i;zggdangas na minha 16,5%  373%  30,5%  10,0%  5,6% 2 2 2,51
heemectmeim gy saw we oen w2 2 230
Sobre os beneficios ¢ pagamentos. 20,1% 40,2% 28,9% 8,4% 2,4% 2 2 2,33
E;’ggi;‘;;‘;a‘?ao financeira da minha 36,50%  33,30% 20,10%  8,40%  1,60% 1 2 2,05
Sobre as realizagdes e¢/ou falhas da 30.10%  39.40%  20.50% 8.0% 2.0% ) ) 2.12

minha organizagao.

De acordo com a Tabela 2, os niveis de comunicacdo interna percecionados sdo em
média baixos, numa escala de Likert de 1 a 5, observam-se valores médios entre 2,05 ¢ 2,78. O

item ‘recebo informagao sobre a situagao financeira da organizacdo’ obteve a média mais baixa,
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correspondente a 2,05, seguindo-se por ‘recebo informacgdes sobre as acdes do Governo que
afetam a minha organizagdo’, com uma média de 2,08 ¢ moda ‘nunca’, de referir ainda, um
outro item, que em conjunto com os dois anteriores, teve moda ‘nunca’ e uma média baixa que
¢ ‘recebo informacgdo sobre o meu trabalho comparado com os outros’ com média igual a 2,12.
Por outro lado, os itens com a média mais alta foram ‘recebo informagao sobre as politicas e
objetivos organizacionais’; ‘recebo informacao sobre o progresso do meu trabalho’ e ‘recebo

informacao sobre os requisitos do meu trabalho’ respetivamente com 2,78; 2,73 e 2,66.

Para melhor compreender a percecao dos colaboradores sobre a comunicagdo interna
foram criados 2 fatores, com a aplicacdo de uma analise fatorial. A analise fatorial exploratoria
corresponde a construcdo de varidveis latentes/ fatores, baseados nos padrdes de correlagao
verificados em variaveis observaveis, no caso concreto, estas correspondem aos itens que se

encontram na Tabela 2.

Tal como ¢ apontado por Maroco (2018), as varidveis serdo agrupadas com base nas
correlagdes que apresentam entre si, € isto pressupde que as variaveis que tiverem correlagoes
elevadas entre si, pertencerdo a um mesmo grupo ou fator, e terdo correlagdes fracas com

variaveis que pertencem a outros grupos.

Para a construg¢do dos fatores € necessaria a verificagao prévia da adequabilidade dos
dados na aplicagdo de uma Analise Fatorial (Maroco, 2018). A primeira de trés condigdes de
aplicabilidade ¢ que os valores da diagonal principal da matriz de correlagdo Anti Imagem
sejam sempre superiores a 0,5. A segunda condig@o corresponde a rejeicao da hipotese nula do
teste de esfericidade, e a terceira condicao refere-se a Medida de Adequagdo de Kaiser-Olkim

(KMO), que devera ser superior a 0,6, para ser aceitavel.

De acordo com a Tabela 12, em anexo, os valores da diagonal principal da matriz anti
imagem sdo todos perto de um, pelo que sdo superiores a 0,5. Relativamente ao teste de
esfericidade!, e a0 KMO, cujos resultados s3o apresentados na Tabela 13, pode afirmar-se que
existe correlacdo entre as variaveis e, que o valor de KMO ¢ 0,927, classificando-se como
excelente, o que em conjunto, significa que se pode efetuar uma analise fatorial aos presentes

dados. A Tabela 14 mostra a quantidade de fatores que se podem construir, assim de acordo

! A hipétese nula (Ho) admite que a matriz de correlagdo € igual a matriz identidade, isto €, ndo existe correlagdo
entre as 14 variaveis envolvidas. p-value = 0,000
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com aregra de Kaiser?, estes serdo dois, embora o total da variancia explicada seja ligeiramente

inferior a 70%, neste caso € de 68%.

Ainda com o propdsito de analisar a qualidade da solugdo apresentada de dois fatores,
observam-se os valores da Comunalidades. As Comunalidades revelam a percentagem de
variancia de cada variavel explicada pelos fatores extraidos. A qualidade aumenta a medida que
as Comunalidades se aproximam do valor um, muito embora possam ser consideradas boas se
forem superiores a 0,6 ou muito proximos deste valor. Neste caso concreto, como se observa
na leitura da Tabela 15, todos os valores sdo superiores a 0,6 com a excecao de um deles, que
embora inferior pode ser comiserado suficientemente perto. Sendo assim esta-se perante uma

solucdo de boa qualidade.

Na Tabela 16 apresenta-se a matriz de componente rotativa, que tem como missao,
indicar a que fator pertence cada item. Com base na solu¢do apresentada pelo SPSS construiu-

se 0 Quadro 7.

Quadro 7. Composicdo dos Fatores da Comunica¢io Interna.

Sobre o progresso do meu trabalho Sobre as politicas e metas departamentais.

Sobre as a¢des do Governo que afetam a minha

Sobre aspetos pessoais R
organizagao.

Sobre as politicas e objetivos organizacionais

que me envolvam Sobre as mudangas na minha organizagao.

Sobre como os problemas no meu trabalho estao

Sobre o meu trabalho comparado com os outros
a ser encarados.

Sobre como estou a ser avaliado Sobre os beneficios e pagamentos.

Sobre a situagdo financeira da minha

Sobre os meus esforgos o
organizagao.

Sobre as realizacdes e/ou falhas da minha

Sobre os requisitos do meu trabalho. N
organizagao.

Segue-se a andlise de fiabilidade, que se apresenta Tabela 17, para o fator 1, que esta
relacionado com a informagdes de caracter pessoal, para o qual o alfa Cronbach ¢ igual a 0,912,

sendo, portanto, uma fiabilidade excelente. Osegundo fator, , relacionado com a informagao

2 Considera tantos fatores quanto o niimero de valores proprios (contribuicio de cada componente para a
explicacdo da variagdo dos dados) superiores a 1.
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recebida a respeito da empresa, apresenta um alfa Cronbach igual a 0,920, revelando assim

com uma fiabilidade excelente (ver tabela 19, no Apéndice 2).

Na Tabela 18 e na Tabela 20 sdo apresentadas as estatisticas do item-total, sendo
possivel observar que ndo havera aumento do Alfa de Cronbach caso algum dos itens seja

retirado, em cada um dos fatores criados.

Sendo ambos os fatores criados fidveis serdo utilizados nos testes estatisticos para
validar ou ndo as hipoteses anteriormente levantadas na metodologia. Para tal, e como referido
anteriormente utiliza-se os testes nao paramétricos de Mann-Whitney e de Kruskal-Wallis e o

Teste de Correlagao de Spearman.
Hi: As percecoes sobre a Comunicagio Interna sao iguais para homens e mulheres.

O objetivo € perceber se existem diferengas nas percecdoes de homens e mulheres,
relativamente a frequéncia da comunicagdo interna. Para testar esta hipotese utiliza-se o teste
de Mann-Whitney*. O resultado dos dois testes efetuados, em relagdo a essa primeira hipotese
encontra-se na Tabela 21, em anexo. Sendo o p-value igual a 0,027 para o fator 1 e 0,842 para
o fator 2, pode se concluir que existem diferengas entre as percegdes feminina e masculina
relativamente as comunicagdes internas de feedback mais pessoal, mas, ndo nas que digam

respeito a organizagao.

O Grafico 16 mostra que os individuos, do género masculino, tém uma maior perce¢ao
da ocorréncia deste tipo de comunicagdo interna de caracter mais pessoal, ou seja, aquela

comunicacao que lhe diz diretamente respeito.

Ha: As percecoes sobre a Comunicac¢ao Interna sao iguais para todas as classes etarias.

Nesta segunda hipotese de investigagdo, a intencdo € perceber se existem diferencas nas
percecdes de comunicagdo interna, de feedback pessoal ou relacionado com a organizagao,
baseadas na classe etdria dos colaboradores, para tal realizou-se um teste de Kruskal-Wallis*.
O resultado do teste ¢ apresentado na Tabela 22, em anexo, onde se observa um p-value = 0,000

para as comunicacdes internas de feedback pessoal e um p-value = 0,903 para as relacionadas

3 Neste teste estatistico admite-se como hipétese nula a nio existéncia de diferencas nas respostas de homens e
mulheres.

4 Neste teste estatistico admite-se como hipdtese nula a niio existéncia de diferencas nas respostas consoante a
classe etaria do respondente.
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com a organizag¢do. Pode-se entdo concluir que existem diferengas significativas nas percegoes
dos colaboradores, quanto as comunicagdes internas de feedback pessoal, baseadas na idade
dos mesmos, mas novamente ndo existem diferencas significativas quanto a comunicacao
interna relacionada com a préopria organizagao. Para compreender de que diferengas se tratam,
foram efetuados testes Dunn, cujo resultado se encontra na Tabela 23, cuja observacao permite
concluir que os individuos com idade entre os 50 e 59 anos apresentam diferencas significativas,
quando comparados com as seguintes classes etarias: 30 a 39; 40 a 49 e 60 a 69 anos. O Grafico
9, mostra que a classe 50 a 59 anos possui um ‘posto médio’ superior ao das outras classes com

que apresenta diferencas significativas, conforme se apresenta na Tabela 3.

Teste de Kruskal-Wallis de Amostras Independentes

W el
=] [=]
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Fator 1 - Informacgdes pessoais

1
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- o
o o o o o o
9 559% %

]
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T T T T T
20a 29 30a39 40 a 49 50aso 60 a 69
Classes de Idade

Grifico 9. Comparacio do Fator 1 - Informacées de Feedback Pessoal vs Classes Etarias.

Tabela 3. Posto médio relativo ao Fator Comunicacio Interna de Feedback Pessoal vs Idade.

Posto médio 136,07 98,39 118,97 154,88 100,15

Hjs: As percecoes sobre a Comunicacio Interna siao iguais para todas as habilitacoes
académicas
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Para investigar a existéncia de possiveis diferencas estatisticas significativas, nas
percecdoes dos colaboradores quanto a comunicagdo interna, baseada nas habilitagdes
académicas, foram aplicados dois testes de Kruskal-Wallis®, cujo resultado se apresenta na
Tabela 24, onde se constata um p-value, no primeiro teste de 0,031 revelando a existéncia de
diferencas significativas e um p-value 0,521 no segundo teste, ndo compativel com diferengas
significativas. Relativamente as diferengas encontradas, o teste Dunn, mostra que estas surgem
entre Licenciatura e quem nao completou o ensino basico e entre quem tem mestrado ¢ quem

nao completou o ensino basico ou possui 0 3° ciclo ou o ensino secundario, como se observa na

Tabela 25.

De acordo com o Grafico 10, quem ndo completou o ensino basico possui um posto
médio superior ao das outras habilitacdes literarias, com os quais apresenta diferengas
significativas, nomeadamente com a Licenciatura e o Mestrado. Também se verifica que o
Mestrado possui um posto médio mais baixo quando comparado com o 3° ciclo do ensino basico

e com o ensino secundario. Os postos médios podem ser observados na Tabela 4.

Teste de Kruskal-Wallis de Amostras Independentes
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Grifico 10. Comparacao do Fator 1 - Informacgodes de Feedback Pessoal vs Habilitacoes Académicas.

5> Neste teste estatistico admite-se como hipotese nula a ndo existéncia de diferengas nas respostas consoante a
habilitagdo académica do respondente.
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Tabela 4. Posto Médio da Comunicacio Interna de Feedback Pessoal vs Habilitacoes Académicas.

Nao completou o E. Basico 179,80
3° Ciclo do E.B. 138,62
E. secundario 130,08
Frequentou/a Licenciatura 108,80
Licenciatura 104,09
Pos-graduacdo 103,10
Mestrado 77,23

Ha: As percecoes sobre a Comunicac¢io Interna nao sao influenciadas pelo nimero de anos
de experiéncia.

Com o objetivo de perceber se o numero de anos de experiéncia profissional
influenciavam a perce¢do sobre a comunicacdao interna, foram efetuados dois testes de
correlagdo de Spearman®, pois uma das varidveis era qualitativa ordinal e a outra quantitativa.
O resultado do teste ¢ apresentado na Tabela 26, quando se testa a relacdo entre o numero de
anos de experiéncia profissional e o fator 1, observa-se um p-value ¢ igual a 0,015, logo existe
correlagdo entre as varidveis, muito embora o coeficiente de Spearman seja igual a 0,154, o que
corresponde a uma correlacao desprezivel. O resultado do segundo teste, presente na Tabela 27,
revela a nao existéncia de correlacao entre o niumero de anos de experiéncia profissional ¢ a
percecdo de comunicacdo interna relacionada com a organizagao.

Hs: As percecdes sobre a Comunicac¢iao Interna nao sio influenciadas pelo numero de anos
de antiguidade na CARRIS

A analise da existéncia de correlagdo entre o nimero de anos de antiguidade na CARRIS
e a percecdo de comunicacdo interna por parte dos colaboradores, também foram realizados
dois testes de Spearman’. O resultado do primeiro teste encontra-se na Tabela 28, onde se
observa um p-value igual a 0,020, revelando a existéncia de correlacdo entre as varidveis, no

entanto o coeficiente de correlagdo de Spearman ¢ igual 0,148, o que ¢ sinonimo de uma

% Neste teste estatistico assume-se como hipétese nula a ndo existéncia de correlacdo entre as duas varidveis em
analise.
7 Neste teste estatistico assume-se como hipotese nula a nio existéncia de correlagdo entre as duas varidveis em
analise.
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correlacdo positiva muito baixa. O segundo teste, cujo resultado surge na Tabela 29, revela um
p-value igual a 0,068, ¢ um valor de coeficiente de correlagdo de Spearman de -0,116, que

demonstra uma correlagdo negativa e baixa com o fator 2 .

No Quadro 8 revela-se as hipdteses validadas e as ndo validadas.

Quadro 8. Hipoteses Validadas e as Nio Validadas.

Hi, As percegdes sobre a Comunicagdo Interna: feedback pessoal sdo iguais Nio validada
para homens e mulheres.

Hl, ANS percegdes sobre a Comunicagdo Interna relacionado com a organizagao | v/a1idada
sdo iguais para homens e mulheres.

H2, As percecdes sobre a C9rpunlcagao Interna de feedback pessoal sdo iguais Nio validada
para todas as classes etérias.

H2, As percegdes gobrc? a Comunicagio Inte}“r'{a relacionadas com a| vy/.1idada
organizagdo sdo iguais para todas as classes etarias.

H3, As percecdes sob.re‘ a C~omunica}gﬁp Interna de feedback pessoal sdo iguais Nio validada
para todas as habilitagdes académicas.

H3, As percegdes sobr@ a Comumca(;ao. .Int?rna rel'fim-onadas com a|  ylidada
organizacdo sdo iguais para todas as habilitacdes académicas.

H4, As percegdes sobre a Comunicagao Intema.ile feedback pessoal ndo sdo Niio validada
influenciadas pelo nimero de anos de experiéncia.

H4, As percecdes sobre a Comunicacdo Interna relacionadas com a Validada
organizagdo ndo sdo influenciadas pelo nimero de anos de experiéncia.

HS5, As perce?c;ﬁes sobre a Comunicagio Interpa Fle feedback pessoal ndo sdao Nio validada
influenciadas pelo nlimero de anos de antiguidade na CARRIS

As percecdes sobre a Comunicagdo Interna relacionados com a ‘
HS5s | organizagio ndo sdo influenciadas pelo niimero de anos de antiguidade na |  Validada
CARRIS

Em suma, pode afirmar-se que existem diferencas de percec¢do relativamente ao
feedback pessoal, isto €, no que diz respeito as comunicagdes internas de caracter pessoal, que
sdo0 baseadas no género, na idade, nas habilitagdes académicas, no nimero de anos de
experiéncia profissional ou de antiguidade na Carris, mas o mesmo nao acontece, relativamente

a comunicac¢ao interna de assuntos relacionados com a propria organizagao.

4.2 RELACAO ENTRE COLABORADORES E COMUNICACAO

As percecdoes dos colaboradores da CARRIS relativamente a Relagdo entre

colaboradores e a Comunicacao sao resumidos na Tabela 5.
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Tabela 5. Percecao sobre as Relacoes entre Colaboradores e a Comunicacao

Qual o nivel de concordancia com DT D NCND C CT Moda Mediana Média
Os meus superiores conhecem e
compreendem os problemas enfrentados 9,2% 20,1% 28,9% 34,1% 7,6% 4 3 3,11

pelos colaboradores.

A comunicagdo na organizagdo motiva e
estimula o entusiasmo para cumprir os 18,1% 22,5% 30,1% 24,1% 5,2% 3 3 2,76
meus objetivos.

Os meus superiores ouvem e prestam-me

~ 12,9% 17.3% 28,1% 31,7% 10,0% 4 3 3,09
atencgao.

As pessoas da minha organizagdo sdo

. 9,6% 20,1% 28,9% 34,9% 6,4% 4 3 3,08
boas comunicadoras.

Os meus superiores ddo-me orienta¢des
para resolver os problemas relacionados 0,2% 15,7% 25,3% 37,8% 12,0% 4 3 3,28
com o meu trabalho.

A comunicag@o na organizagao faz-me

0 0, o 0, 0
identificar e sentir-me parte vital dela. 18,1% 209% 30,1% 23,7% 7,2% 3 3 2,81
ﬁn ‘I’)‘;‘rrtl;‘:tlga‘?ao f1a ofganizagao e 40%  44% 157% 357% 402% 5 4 4,04
Os meus superiores confiam em mim. 7,2% 8,4% 272% 39,0% 18,1% 4 4 3,52
E‘;‘;iboorfléﬂi‘;:;‘;ﬁo fecessaria para 6,0%  11,6% 26,5% 43,0% 12,9% 4 4 3,45
Os conflitos sao tratados de forma
adequada através de canais de 13,7% 17,3% 35,3% 27.3% 6,4% 3 3 2,96
comunicag¢do apropriados.
Os boatos estdo ativos na organizacao. 3,6% 6,0% 33,3% 32,1% 24,9% 3 4 3,69
Os meus superiores estdo abertos as 153%  137% 32,1% 309% 80% 3 3 3,03
A comunicagdo horizontal ¢ rigorosa e
circula livremente entre os membros da 14,9% 15,7% 42,6% 23,7% 3,2% 3 3 2,85

organizagao.

As praticas de comunicac¢do sdo

IR A 10,4% 16,5% 34,9% 34,9% 3,2% 3ou4 3 3,04
adaptaveis as situagdes de emergéncia.

O meu grupo de trabalho ¢é conciliavel. 8,0% 9,6% 31,3% 43,0% 8,0% 4 4 3,33
As nossas reunides sdo bem organizadas. 16,1% 15,3% 36,5% 26,1% 6,0% 3 3 2,91
A supervisdo dos meus superiores € 12.0% 12,0% 37.8% 29.7% 8.4% 3 3 3.10
razoavel.

Os documentos escritos e relatorios sdo 8.0% 14.9% 36.9% 353% 4.8% 3 3 314
claros e concisos. ’ ’ ’ ’ ’ ’

O COmpOrtamentO €a COmunica(;aO 14’5% 19’7% 34’1% 27,3% 4’4% 3 3 2,88
dentro da organizacdo ¢ saudavel.

A comunicag¢do informal circula bem na 9.6% 209% 36.9% 27.3% 5.2% 3 3 2.08
organizacio. ’ ’ ’ ’ ’ ’
A quantidade de comunicagdo na 11,6%  269% 31,7% 23,7% 60% 3 3 286

organizagdo ¢ adequada.
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Pela leitura da Tabela 5 verifica-se que o item com a maior moda e média ¢ justamente
‘A comunicac¢do na organizagdo ¢ importante’, cuja moda ¢ concordo totalmente e a média das

respostas ¢ igual a 4,04.

Por outro lado, observa-se a existéncia de 8 itens com a média inferior a 3. A média
mais baixa ¢ a que corresponde ao item ‘A comunica¢do na organizagdo motiva e estimula o
entusiasmo para cumprir os meus objetivos’ € igual a 2,76, seguindo-se ‘A comunicagdo na
organizac¢do faz-me identificar e sentir-me parte vital dela’, cuja média ¢ 2,81, para ambos os
itens a moda e a mediana sdo iguais a 3, ou seja, existe uma dificuldade em concordar com as

afirmagoes.

Para melhor compreender a percecao dos colaboradores, sobre a sua relagdo com a
comunicacao, foram criados fatores/ variaveis latentes, apos a aplicagdo de uma analise fatorial
com os itens que compoem a Tabela 5, seguindo os mesmos pressupostos apontados na sec¢ao

anterior.

Assim, e para materializar a primeira condi¢ao de aplicabilidade, apresenta-se a matriz
anti-imagem na Tabela 30 em anexo, que mostra uma diagonal principal (negativa) com valores
perto de um, com excec¢do de um dos itens (0,577), portanto, todos os valores sdo superiores a
0,5. A segunda condicao de aplicabilidade corresponde a rejeigdo da hipotese nula do teste de
esfericidade®, revelando a existéncia de correlagdo entre os itens, tal como acontece e pode ser

observado na Tabela 31, em anexo.

A ultima condi¢do de aplicabilidade corresponde a Medida de Adequacao de Kaiser-
Olkim (KMO), que neste caso, ¢ igual a 0,953, sendo classificado como excelente. Desta forma,

a analise fatorial ¢ adequada aos dados em analise.

A Tabela 32, em anexo, revela a quantidade de fatores que se podem construir. A regra
de Kaiser aponta para uma solucao com pelo menos 3 fatores, tendo-se optado pela construcao
de 4 fatores com a variabilidade total explicada de 72,583%. Esta op¢ao, assenta na necessidade

de apresentar uma solugdo cuja matriz de Comunalidades apresente valores superiores a 0,6 ou

8 A hipétese nula (Ho) admite que a matriz de correlagdo é igual a matriz identidade, isto é, ndo existe correlagdo
entre as 21 variaveis envolvidas. p-value = 0,000
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muito perto deste. Neste caso concreto, como se observa na leitura da Tabela 33, todos os

valores sao superiores a 0,6. Sendo assim estd-se perante uma soluc¢ao de boa qualidade.

Na Tabela 34 mostra-se a matriz de componente rotativa, que tem como missao, indicar
a que fator pertence cada item. Posteriormente, procedeu-se a analise de fiabilidade para cada
um dos fatores propostos pelo SPSS. De acordo com a Tabela 35, em anexo, a fiabilidade do
fator 1, que estd relacionado com a comunicagdo que envolve preocupagdes com o proprio
colaborador no seio da organizagdo, revela um alfa de Cronbach igual a 0,937, a que
corresponde uma fiabilidade excelente. Na Tabela 36, mostra-se as estatisticas do item-total,
sendo possivel observar que ndo haverd aumento do Alfa de Cronbach caso algum dos itens

seja retirado da variavel latente criada.

A andlise de fiabilidade para o segundo fator, que engloba os itens dentro da relacao
entre os colaboradores e a comunicagdo, referentes a Comunicagao Geral, e de acordo com a
Tabela 37em anexo, apresenta um o alfa de Cronbachigual a 0,920, para os seis itens, revelando
uma consisténcia interna excelente. De acordo com a Tabela 38, ndo surgira aumento do Alfa

de Cronbach caso algum dos itens seja retirado.

Quanto ao terceiro fator, que procurou reunir os itens referentes a forma como a
comunicacao afeta a organizagao do trabalho, dentro da organizagao, verifica-se na Tabela 39,
que o alfa de Cronbach ¢ igual a 0,877, que corresponde a uma consisténcia interna muito boa.
No que diz respeito a possibilidade de aumento do alfa Cronbach, tal ndo acontece com a

retirada de nenhum dos quatro itens, como se depreende da observagao da Tabela 40.

Relativamente, ao possivel quarto fator, que seria composto por dois itens, verificou-se
que a fiabilidade ndo era aceitavel, por ser inferior a 0,6, tal como se mostra na Tabela 41, pelo
que daqui em diante os dois itens, nomeadamente, ‘a comunica¢do na organizagdo ¢ muito

importante’ e ‘os boatos estdo ativos na organiza¢do’ serdo alvo de uma analise individual.

Com base na solucdo apresentada pelo SPSS e na andlise de fiabilidade efetuada

construiu-se o Quadro 9.

64



Quadro 9. Composicao dos Fatores da Relacio entre os Colaboradores e a Comunicacao.

Os meus superiores conhecem e
compreendem os problemas
enfrentados pelos colaboradores.

A comunicacio horizontal é
rigorosa e circula livremente
entre os membros da
organizagao.

Os meus superiores estdo
abertos as minhas ideias.

A comunicacdo na organizagao
motiva e estimula o entusiasmo
para cumprir os meus objetivos.

As praticas de comunicacdo
sdo adaptaveis as situagdes de
emergéncia.

O meu grupo de trabalho ¢
conciliavel.

Os meus superiores ouvem e
prestam-me atengao.

Os documentos escritos e
relatorios sao claros e
concisos.

As nossas reunides sao bem
organizadas.

As pessoas da minha organizagdo
sdo boas comunicadoras.

O comportamento e a
comunicacdo dentro da
organizacdo ¢ saudavel.

A supervisdo dos meus
superiores € razoavel.

Os meus superiores ddo-me
orientagdes para resolver os
problemas relacionados com o
meu trabalho.

A comunicacdo informal
circula bem na organizagdo.

A comunicacdo na organizagao
faz-me identificar e sentir-me
parte vital dela.

A quantidade de comunicaggo
na organizagdo ¢ adequada.

Os meus superiores confiam em
mim.

65




Recebo a informagao necessaria
para fazer o meu trabalho.

Os conflitos sdo tratados de
forma adequada através de canais
de comunicagdo apropriados.

Depois de apresentados os trés fatores cuja consisténcia interna ¢ excelente ou muito
boa e os dois itens, utilizar-se-4 os mesmos testes estatisticos para validar ou ndo as hipoteses
anteriormente levantadas na metodologia. Para tal, e como referido anteriormente utiliza-se os
testes ndo paramétricos de Mann-Whitney e de Kruskal-Wallis e o Teste de Correlagdo de

Spearman, de acordo com o tipo de variavel envolvida.

He: As percecoes sobre a Relacdo entre Colaboradores e Comunica¢io sdo iguais para

homens e mulheres.

O objetivo ¢ perceber se existem diferengas nas percecdoes de homens e mulheres
relativamente a concordancia com os itens da relagao entre os colaboradores e a comunicagao,
mais precisamente se a distribui¢do de cada um dos trés fatores criados, aos quais se juntam os
dois itens ¢ a mesma para homens e mulheres. Para testar esta hipdtese utiliza-se o teste de
Mann-Whitney®. O resultado, dos cinco testes efetuados encontram-se na Tabela 42, em anexo,
sendo que se pode concluir que ndo existem diferencas de percecdo, com excecdo do ultimo
item, cujo p-value ¢ 0,016. Apos a analise dos postos médio, presente no Grafico 17, em anexo,
conclui-se que o grau de concordancia face a afirmacao ‘os boatos estdo ativos na organizagao’

¢ maior nos individuos do género masculino.

H7: As percecdes sobre a Relacio entre Colaboradores e Comunicacio ¢ a mesma para

todas as classes etarias.

A intengdo ¢ perceber se existem diferencas nas percecdes sobre a relagdo entre os
colaboradores e a comunicacao, baseadas na idade dos colaboradores, e para tal realizou-se um
teste de Kruskal-Wallis'?. O resultado dos cinco testes ¢ apresentado na Tabela 43, em anexo,

onde se observa um p-value = 0,002 para o fator relacionado com a ‘Comunicagdo Geral’,

% Neste teste estatistico admite-se como hip6tese nula a ndo existéncia de diferengas nas respostas de homens e
mulheres.

10 Neste teste estatistico admite-se como hipétese nula a ndo existéncia de diferencas nas respostas consoante a
idade do respondente.
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podendo-se concluir que existem diferencas de percecdo assentes na idade, mas ndo em relacao

os restantes fatores e itens.

Para identificar as diferencas estatisticamente significativas foram efetuados testes
Dunn, que comparam as classes etarias duas a duas face a distribui¢ao da ‘Comunicacao Geral’,
cujo resultado se encontra na Tabela 44, sendo que a sua observacdo permite concluir que os
individuos com idade entre 60 e 69 anos apresentam diferengas em relacdo aos que se
encontram nas classes 40 a 49 anos e 50 a 59 anos. Também os individuos 20 a 29 anos
apresentam diferencas estatisticamente significativas, em relacao aos individuos das classes 30
a 39 anos, 40 a 49 anos e 60 a 69 anos, pois sdo os pares que possuem p-value igual ou inferior

a 0,05.

O Grafico 11 mostra que a classe 60 a 69 anos possui um ‘posto médio’ inferior ao das
outras classes com que apresenta diferencas significativas, e a classe 20 a 29 anos o ‘posto

médio’ maior, conforme se apresenta na Tabela 6.

Teste de Kruskal-Wallis de Amostras Independentes

3,007

2,00 -1

D,CICI— e — —

-1,00

Comunicagao Geral

-2,00] N —+
-3,00

| | | |
20229 30a39 40a49 S50as59 60 a B9
Classes de ldade

Grifico 11. Comparacio dos '"Postos-Médios' dos colaboradores relativamente ao Fator 'Comunicagio
Geral, com base na Classe Etaria.

Tabela 6. Posto médio da ‘Comunicacio Geral' face as Classes Etarias.

Posto médio 167,96 116,95 118,67 140,35 78,65
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Hs: As percecoes sobre a Relacdo entre os Colaboradores e a Comunica¢io é a mesma

para as Habilita¢coes Académicas.

Para investigar a existéncia de possiveis diferencas estatisticas nas percecdes dos
colaboradores quanto a relagdo entre os colaboradores e a comunicacdo, baseada nas
habilitagdes académicas, foram aplicados cinco testes de Kruskal-Wallis'!, um para cada
varidvel latente ou item, cujo resultado se apresenta na Tabela 45. Op-value no terceiro teste,
relativo @ comunicagao face a organizacao do trabalho, ¢ igual a 0,023, revelando a existéncia
de diferencgas significativas. Relativamente as diferencas encontradas, os testes Dunn, mostram
que estas surgem entre quem possui mestrado e quem possui o 3° ciclo do ensino basico ou o
ensino secundario ou ainda entre quem frequenta o 1° ciclo do ensino superior, tal como ¢é

revelado pela Tabela 46, em anexo.

De acordo com o Grafico 12, quem possui mestrado ¢ detentor de um posto médio
superior ao das outras classes etarias, com os quais apresenta diferencas significativas,
nomeadamente com a Licenciatura e o Mestrado. Também se verifica que o Mestrado possui
um posto médio mais baixo quando comparado com o 3° ciclo do ensino basico e com o ensino

secundario. Os postos médios podem ser observados na Tabela 7.

I Neste teste estatistico admite-se como hipétese nula a ndo existéncia de diferencas nas respostas consoante a
habilitagdo académica do respondente.
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Grifico 12. Comparacao dos 'Postos-Médios' dos colaboradores relativamente ao Fator 'Organizacio do
Trabalho, com base na Habilitacao Académica.

Tabela 7. Comparacio dos 'Postos-Médios' dos colaboradores relativamente ao Fator 'Organizacio do
Trabalho’, com base na Habilitacio Académica.

Nao completou o E. Basico 129,20
3° Ciclo do E.B. 118,61
E. secundario 116,00
Frequentou/a Licenciatura 122,67
Licenciatura 141,58
Po6s-graduagao 148,75
Mestrado 192,32

Ho: As percecdes sobre a Relacdo entre os Colaboradores e a Comunicacio niao sao

influenciadas pelo nimero de anos de experiéncia profissional.

Sendo o objetivo de perceber se o nimero de anos de experiéncia profissional

influenciavam a percegdo sobre a relagdo entre os colaboradores € a comunicacdo, foram

69



efetuados cinco testes de correlagio de Spearman'?, pois uma das varidveis era qualitativa
ordinal e a outra quantitativa. O primeiro teste, apresentado na Tabela 47, em anexo, possui um

p-value igual a 0,235. O segundo teste, possui um p-value igual a 0,093, tal como mostra a

Tabela 48.

No terceiro teste obteve-se um p-value igual a 0,862, como se observa na Tabela 49. A
Tabela 50 e a Tabela 51 revelam um p-value igual a 0,060 e 0,190, respetivamente, o que
permite concluir que o nimero de anos de experiéncia ndo influencia as percecdes dos

colaboradores sobre a relagdo entre estes € a comunicagao na organizagao.

Hio: As percecdes sobre a Relacdo entre os Colaboradores e a Comunicacio nao siao

influenciadas pelo niimero de anos na CARRIS.

Com a intencdo de perceber se o nimero de anos na Carris influenciava a percegao sobre
a relacdo entre os colaboradores e a comunicagdo entre estes, também foram aplicados cinco
testes de correlagio de Spearman'®. O primeiro, o segundo, o terceiro e o quinto teste de
correlacdo obtiveram valores de p-value superiores a 0,05, respetivamente 0,835 na Tabela 52,
0,099 na Tabela 53, 0,565 na Tabela 54 ¢ 0,698 na Tabela 56, todas em anexo, revelando a ndo
rejeicdo da hipdtese nula, concluindo-se pela ndo existéncia de correlagdo. No quarto teste,
observa-se um p-value igual a 0,035, conforme a Tabela 55, levando a rejeicao da hipdtese nula
e a conclusdo de que existe correlagdo entre as varidveis, embora o coeficiente de correlacdo de
Spearman seja igual a 0,134, isto €, uma correlacdo positiva fraca, o que significa que existe
alguma tendéncia para uma maior concordincia com ‘A comunicagdo da organizagdo ¢ muito

importante’ a medida que os anos de antiguidade na Carris aumenta.
No

Quadro 10 revela-se as hipoteses validadas e as ndo validadas.

Quadro 10. Hipéteses Validadas e as Nao Validadas

H6 As percegdes sobre as preocupagdes para com a minha pessoa ¢ a mesma Validada
a
para homens e mulheres.

12 Neste teste estatistico assume-se como hipétese nula a ndo existéncia de correlagio entre as duas variaveis em
analise.
13 Neste teste estatistico assume-se como hipétese nula a ndo existéncia de correlagdo entre as duas variaveis em
analise.
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As percegoes sobre a Comunicagio Geral ¢ a mesma para homens ¢

6 Validada
mulheres.
6 As percegdes sobre as comunicacdes a respeito da organizacao do Validada
C ~ . .
trabalho sdo iguais entre homens e mulheres.
64 A percecdo de que a comunicacdo na organizagdo ¢ muito importante € Validada
igual para homens e mulheres.
A perceca xistem i ntr rganizacao ¢ igual SR
6. percecdo de que existem boatos ativos dentro da organizagao ¢ igua Niio validada
para homens e mulheres.
7 As percegdes sobre as preocupagdes para com a minha pessoa, sao as Validada
a , .
mesmas para todas as classes etarias.
T As percegoes sobre a Comunicacao Geral sdo a mesma para todas as Nio validada
classes etarias.
7 As percegdes sobre as comunicagdes a respeito da organizacao do Validada
C ~ . . S
trabalho sdo iguais para todas as classes etérias.
74 A percecdo de que a comunicacdo na organizagdo ¢ muito importante ¢ Validada
igual para todas as classes etarias.
7 A percecdo de que existem boatos ativos dentro da organizagdo ¢ igual Validada
e L, .
para todas as classes etarias.
8 As percegdes sobre as preocupagdes para com a minha pessoa, sao as Validada
a oqe ~ r .
mesmas para todas as habilitagdes académicas.
84 As percegdes sobYe a Comunicac¢do Geral s3o a mesma para todas as Validada
habilitagdes académicas.
8. As percegdes sob_re as comunicagdes a res~pe1to da organizagao do Nio validada
trabalho sdo iguais para todas as habilita¢cdes académicas.
8, A percecdo de que a comunicacdo na organizagdo ¢ muito importante ¢ Validada
igual para todas as habilitacdes académicas.
8 A percecdo de que existem boatos ativos dentro da organizacdo ¢ igual Validada
€ aqe ~ 7 .
para todas as habilitagdes académicas.
9 As percegdes sobre as preocupagdes para com a minha pessoa ndo sao Validada
a . . I ‘A :
influenciadas pelo niimero de anos de experiéncia.
9% A’s percecdes sobre a Cor'riunl'ca(;ao Geral ndo sdo influenciadas pelo Validada
numero de anos de experiéncia.
9 As percegdes sobre as comunicagdes a respeito da organizacao do Validada
C ~ ~ . . ’ <A .
trabalho ndo s3o influenciadas pelo niimero de anos de experiéncia.
9 A percecdo de que a comunicacdo na organizagdo ¢ muito importante Validada
ndo sdo influenciadas pelo nimero de anos de experiéncia.
9 A percecdo de que existem boatos ativos na organizagdo nao sao Validada
€ . . , ‘A .
influenciadas pelo niimero de anos de experiéncia.
10 As percegdes sobre as preocupagdes para com a minha pessoa nao sao Validada
a . . , . .
influenciadas pelo niimero de anos de antiguidade na CARRIS.
104 As percegdes sobre a Comunicagdo Geral ndo sdo influenciadas pelo Validada
numero de anos de antiguidade na CARRIS.
As percegdes sobre as comunicagdes a respeito da organizacao do
10c | trabalho nio sdo influenciadas pelo nimero de anos de antiguidade na Validada
CARRIS.
104 A~per~ce({‘ao de que a comunicagio na organizagao ¢ muito importante Nio validada
nao sdo influenciadas pelo nimero de anos de antiguidade na CARRIS.
10, A percegdo de que existem boatos ativos na organizagdo nao sao Validada

influenciadas pelo nimero de anos de antiguidade na CARRIS.
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4.3 PERCECOES DA RESPONSABILIDADE SOCIAL NA CARRIS

As percecoes dos colaboradores da CARRIS relativamente as praticas de

Responsabilidade Social sdo resumidos na Tabela /Tabela 8.

Tabela 8. Percecdes sobre a Pratica de Responsabilidade Social na CARRIS.

As Q.
Com que frequéncia Nunca Raramente vezes Sempre  Sempre Moda Mediana Média
A nossa empresa apoia os colaboradores |5 9go,  21.30% 3530% 22.90%  7.60% 3 3 29]

que desejam adquirir educagdo adicional.

As politicas da nossa empresa incentivam
os colaboradores a desenvolverem as suas  17,30%  30,90%  32,50%  14,90%  4,40% 3 3 2,58

habilidades e carreiras.

A nossa empresa implementa politicas

flexiveis para fornecer um bom equilibrio  1690%  2530% 35,30% 17,70%  4,80% 3 3 2,68
entre trabalho e vida pessoal para os seus

colaboradores.

A gestdo da nossa empresa preocupa-se
com as necessidades e desejos dos 21,30% 31,70%  32,10% 11,60%  3,20% 3 2 2,44

colaboradores.

As decisdes da gestdao relacionadas com 1930%  30.10% 36.50% 11.20%  2.80% 3 3 248
os colaboradores costumam ser justas. ’ ’ ’ ’ ’ ’

A nossa empresa fornece informacdes
completas e precisas sobre os seus 8:40%  18,50%  36,50%  29,30%  7.20% 3 3 3,08

servigos aos clientes.

A nossa empresa respeita os direitos do

consumidor para além dos requisitos 7-20%  13,70%  33,30%  34,90% 10,80% 4 3 3,29
legais.
A satisfagdo do cliente é muito importante 4,00% 8,80%  22,50% 32,50% 32,10% 4 4 3,80

para a nossa empresa.

A nossa empresa enfatiza a importancia
das suas responsabilidades sociais para 3.20%  12,40%  31,30%  33,30% 17,70% 4 4 3,46

com a sociedade.

A nossa empresa contribui com

campanhas e projetos que promovam o 0,80%  14,50%  33,30% 31,70% 13,70% 3 3 3,31
bem-estar da sociedade.
A nossa empresa esforga-se para criar g 000, 1650% 33,70% 31,30% 10,40% 3 3 3,20

oportunidades de emprego.

A nossa empresa paga sempre 0s seus

impostos e contribui¢des ao Estado de 4:40% 5,20%  16,50%  24,10%  49,80% 5 4 4,10
forma regular e continua.
A nossa empresa cumpre os regulamentos 480%  920%  2890% 32,50% 24.50% 4 4 3,63

legais de forma completa e rapida.

A nossa empresa colabora com os seus

concorrentes  em  projetos  de 6.80%  12,00% 34,10% 32,10% 1490% 3 3 3,36
responsabilidade social.
A nossa empresa sempre evita 2 76000 920%  30,10% 28,50% 24,50% 3 4 353

concorréncia desleal.
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A nossa empresa implementa programas

especiais para minimizar o seu impacto 6,40% 8,40%  23,30% 36,50% 2530% 4 4 3,66
negativo no meio ambiente.

A nossa empresa participa em atividades

que visam proteger ¢ melhorar a 3.60%  10,00%  21,70%  39,00% 23,70% 4 4 3,65
qualidade do meio ambiente natural.

A nossa empresa tem como meta o

crescimento sustentivel que considera as  0.80%  8,80%  24,10%  34,90% 2530% 4 4 3,63
geragoes futuras.

A mossa empresa investe para criar uma g ggor  1370%  30,10%  30,50% 16,90% 4 3 3,33
vida melhor para as geracdes futuras.

A nossa empresa incentiva  0s

colaboradores a  participarem em 13,70% 13,70%  37,80% 24,10% 10,80% 3 3 3,05
atividades voluntariamente.

A nossa empresa apoia organizagdes ndo

governamentais que trabalham em éareas 15,30% 17,70%  39,40%  20,10%  7,60% 3 3 2,87
problematicas.

As praticas mais percecionadas sdao o facto da empresa pagar sempre os seus impostos
e contribuicdes ao Estado de forma regular e continua, obtendo a maior moda e média igual a
4,10, seguindo-se o facto da empresa conseguir implementar programas especiais para
minimizar o seu impacto negativo no meio ambiente, com moda igual a 4 e média igual a 3,66,
sendo também considerado relevante o facto da empresa participar em atividades que visam
proteger e melhorar a qualidade do meio ambiente natural, cuja média foi 3,65 e o facto de ter
como meta o crescimento sustentavel, que considera as gerag¢des futuras, com uma média de

3,63.

Com as médias mais baixas encontra-se a capacidade da gestdo preocupar-se com as
necessidades e desejos dos colaboradores, cuja média foi igual a 2,44, seguindo-se a capacidade

de tomar decisdes justas, com média 2,48, demostrando algumas dificuldades nestes pontos.

Tal como aconteceu nas secgdes anteriores, também aqui se optou pela aplicagdo de
uma andlise fatorial, antes de testar as hipdteses de investigagdo. Inicia-se o processo pela
averiguacdo da adequabilidade dos dados para a aplicacdo da referida técnica. Relativamente,
a primeira condi¢do de aplicabilidade, observou-se que todos os valores da diagonal principal
da matriz de correlagdo anti-imagem sao superiores a 0,90, como se apresenta na Tabela 57. A
segunda condi¢do de aplicabilidade, referente ao teste de esfericidade, rejeita-se a hipdtese nula,
o que corresponde a afirmar que existem correlagdes entre os itens. Finalmente, o valor de

KMO ¢ igual a 0,940, o que demostra uma excelente adequabilidade, de acordo com a Tabela
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58, em anexo. Desta forma pode afirmar-se que a analise fatorial ¢ adequada ao conjunto de

dados.

Quanto ao total de variaveis latentes/ fatores a construir, por observagdo da Tabela
59 e de acordo com a regra de Kaiser serdo pelo menos dois, ficando dependentes dos valores
da matriz de Comunalidades serem todos superiores ou perto de 0,6. Desta forma optou-se pela
utilizacdo de 4 fatores, que o seu conjunto, conseguem explicar 75,166% dos dados. A matriz
de Comunalidades, presente na Tabela 60, em anexo, mostra apenas um valor inferior a 0,6,
mas relativamente perto, para que se possa considerar uma boa solugao.

A Tabela 61 corresponde a matriz de componente rotativa, que tem por finalidade
indicar a que fator de pode associar cada um dos vinte e um itens, isto €, a solugdo proposta

pelo SPSS. Esta solucdo ¢ apresentada no Quadro 11.

Quadro 11. Composiciao dos Fatores da Responsabilidade Social.

A nossa empresa apoia os colaboradores que desejam adquirir educacgio adicional.

As politicas da nossa empresa incentivam os colaboradores a desenvolverem as suas habilidades e
carreiras.

A nossa empresa implementa politicas flexiveis para fornecer um bom equilibrio entre trabalho e
vida pessoal para os seus colaboradores.

A gestdo da nossa empresa preocupa-se com as necessidades e desejos dos colaboradores.

As decisOes da iestéo relacionadas com os colaboradores costumam ser iustas.

A nossa empresa esforca-se para criar oportunidades de emprego.

A nossa empresa paga sempre 0s seus impostos e contribui¢des ao Estado de forma regular e
continua.

A nossa empresa cumpre os regulamentos legais de forma completa e rapida.

A nossa empresa colabora com 0s seus concorrentes em projetos de responsabilidade social.

A nossa empresa sempre evita a concorréncia desleal.

A nossa empresa implementa programas especiais para minimizar o seu impacto negativo no
meio ambiente.

A nossa empresa participa em atividades que visam proteger ¢ melhorar a qualidade do meio
ambiente natural.

A nossa empresa tem como meta o crescimento sustentavel que considera as geragdes futuras.

A nossa empresa fornece informagdes completas e precisas sobre os seus servicos aos clientes.

A nossa empresa respeita os direitos do consumidor para além dos requisitos legais.

A satisfac@o do cliente ¢ muito importante para a nossa empresa.

A nossa empresa enfatiza a importincia das suas responsabilidades sociais para com a sociedade.

A nossa erniresa contribui com camianhas e iroietos iue iromovam 0 bem-estar da sociedade.
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A nossa empresa investe para criar uma vida melhor para as gera¢des futuras.

A nossa empresa incentiva os colaboradores a participarem em atividades voluntariamente.

A nossa empresa apoia organizagdes ndo governamentais que trabalham em éreas problematicas.

Apo6s a identificagdo dos itens que compdem cada fator, segue-se a analise de

Fiabilidade de forma a estudar

Na Tabela 62 apresenta-se o teste de Alfa Cronbach para o fator 1 — Relagdo com os
colaboradores, sendo o valor igual a 0,918, pode se afirmar que a consisténcia interna do fator
¢ excelente. Na Tabela 63 verifica-se que nenhum dos valores da ultima coluna ¢ inferior a
0,917, pelo que nao haveria aumento do alfa de Cronbach caso o item fosse excluido.
Relativamente, ao segundo fator — Relacao com a Sociedade e com o Ambiente, observa-se, na
Tabela 64, que o alfa de Cronbach ¢ igual a 0,938, pelo que se admite que a consisténcia interna
dos oito itens ¢ excelente. Pela observagao da Tabela 65 ¢ possivel concluir que a extracao do
primeiro item aumentaria o alfa de Cronbach para 0,939, contudo, dado que esta diferenca ¢
muito pequena ndo faz sentido proceder a alteracao.

Para o terceiro fator, que mede a percecdo dos colaboradores face a relacdo da
CARRIS com os seus clientes, o alfa de Cronbach, presente na Tabela 66, em anexo, ¢ igual a
0,899, pelo que se pode afirmar que a consisténcia interna ¢ muito boa. A Tabela 67 mostra a
estatistica do item total, sendo possivel verificar se a exclusdo de um item faria aumentar o alfa
de Cronbach, e assim a sua observagao permite concluir que ndo ¢ proposta alteragao.
Finalmente, para o quarto fator — Partilha de Responsabilidade Social, observa-se na Tabela 68,
em anexo, um alfa de Cronbach igual a 0,849, que indica uma muito boa consisténcia interna
entre os trés itens que compdem o fator. Quanto a possibilidade de aumento do alfa de Cronbach
por exclusdo de um item, esta ndo se verifica, tal como se pode concluir pela observagao da
Tabela 69.

Apos a validacao dos quatro fatores criados aplicar-se-4 os testes de comparacao e de
correlacdo, nomeadamente os testes ndo paramétricos de Mann-Whitney e de Kruskal-Wallis e
o coeficiente de Correlagdo de Spearman, com a inten¢do de validar ou nao as hipoteses de

investigacao.

Hi1: As percecdes sobre as atividades de Responsabilidade Social Corporativa siao as

mesmas para homens e mulheres.
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A intencdo ¢ identificar possiveis diferengas significativas entre as percecdes de
homens e mulheres relativamente as praticas de responsabilidade social corporativa levadas a
cabo pela Carris. Para testar esta hipotese foram aplicados quatro testes de Mann-Whitney!'#,
um para cada um dos fatores criados. Os resultados sdo apresentados na Tabela 70, ¢ nela pode
—se observar que todos os p-values sao superiores a 0,05, pelo que se conclui que ndo existem

diferencgas significativas nas perce¢des de homens e mulheres.

Hiz2: As percecdes sobre as atividades de Responsabilidade Social Corporativa siao as

mesmas para todas as classes etarias.

O objetivo desta hipdtese de investigacao € procurar possiveis diferencgas de percegao,
relativas as praticas de responsabilidade social corporativa levadas a cabo na Carris, pelos seus
colaboradores. Foram entdo aplicados, quatro testes de Kruskal-Wallis'> para testar a referida
hipotese. Os resultados estdo presentes na Tabela 71, sendo possivel verificar a existéncia de
dois p-values menores ou iguais a 0,05, o que levada a rejei¢ao da hipotese nula e a conclusao
de que existem diferencas significativas, baseadas na classe etaria dos respondentes, no que
respeita a relagdo com os colaboradores e ainda no que respeita a relagdo com a sociedade e o

ambiente, pois obtiveram-se valores iguais a 0,040 e 0,004, respetivamente.

A aplicacao do primeiro conjunto de testes Dunn, cujo resultado se mostra na Tabela
72, revela a existéncia de diferencas significativas entre as perce¢des dos individuos com 60 a
69 anos e os que possuem entre 20 a 29 anos ou 50 a 59 anos e, ainda entre os 40 a 49 anos e

0s 50 a 59 anos.

De acordo com o Grafico 13 o ‘posto médio’ ¢ mais baixo na classe etaria 60 a 69 anos,
quando comparado com as classes com que possui diferencas significativas. Por outro lado, a
classe 40 a 49 anos detém um ‘posto médio’ mais baixo do que a classe 50 a 59 anos. Os ‘postos

médio’ sdo apresentados na Tabela 9.

Tabela 9. Posto médio da ‘Relagao com os Colaboradores' face as Classes Etarias.

14 Neste teste estatistico admite-se como hipotese nula a ndo existéncia de diferengas nas respostas de homens e
mulheres.

15 Neste teste estatistico admite-se como hipdtese nula a nio existéncia de diferencas nas respostas consoante a
idade do respondente.

76



Posto médio 152,21 126,93 113,9 140,48 98,5

Teste de Kruskal-Wallis de Amostras Independentes
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Grifico 13. Comparacio dos '"Postos-Médios' dos colaboradores relativamente ao Fator — Relacdo com os
colaboradores, com base na classe etaria.

No que concerne ao segundo conjunto de testes Dunn, cujo resultados se apresentam
na Tabela 73, verifica-se que as diferencas significativas se encontram entre a classe etaria de
60 a 69 anos com as seguintes classes, 20 a 29, 30 a 39 e 40 a 49 anos. Por outro lado, também,

se verifica a existéncia de diferencgas significativas entre a 30 a 39 anos com a 50 a 59 anos.
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Teste de Kruskal-Wallis de Amostras Independentes
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Grafico 14. Comparacio dos '"Postos médios' dos colaboradores face a relacio da CARRIS com a
Sociedade e para com o Ambiente.

De acordo com o Gréfico 14 o posto médio da classe etaria 60 a 69 anos ¢ superior em
relagdo as classes com onde existem as diferencas significativas, nomeadamente a 20 a 29, a 30
a 39, e 40 a 49 anos. Também a classe 50 a 59 anos apresenta um posto médio superior ao da

classe 30 a 39 anos. Na Tabela 10 apresentam-se os postos médios de todas as classes etarias.

Tabela 10. Posto médio da ‘Relacdo com a Sociedade e com o0 Ambiente' face as Classes Etarias.

Posto médio 98,64 107,71 118,89 138,9 172,38

His: As percecoes sobre as atividades de Responsabilidade Social Corporativa sio as

mesmas para todos os niveis de habilitacées académicas.

Esta hipdtese de investigacao procura diferengas de percegdo, relativas as praticas de
responsabilidade social conduzidas pela CARRIS, baseados nas habilitacdes académicas dos

respondentes. Para tal foram aplicados quatro testes de Kruskal-Wallis'®, cujos resultados sdo

16 Neste teste estatistico admite-se como hipétese nula a nio existéncia de diferencas nas respostas consoante a
habilitagdo académica do respondente.
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observaveis na Tabela 74, em anexo, podendo concluir-se que apenas existem diferencas

significativas em relacdo as atividades desenvolvidas em prol da sociedade e do ambiente.

Para melhor identificar estas diferengas aplicaram-se testes Dunn, constandoo
resultado na Tabela 75, em anexo. As diferengas encontradas sao entre quem possui mestrado
e quem tem o 3° ciclo do ensino basico ou ensino secundario ou frequenta o 1° ciclo do ensino
superior. Verifica-se, também a existéncia de diferengas entre quem tem pos-graduacao e quem

possui o 3° ciclo do ensino basico.

Pela observacao da Tabela 11 e do Grafico 15 pode-se concluir que o posto médio ¢
mais elevado nos individuos que possuem mestrado, seguindo-se os que possuem pos-
graduacao, isto ¢, estes dois grupos sao os que apresentam maiores percecdes sobre a existéncia
de praticas de responsabilidade social corporativa, que envolvem a sociedade e o meio

ambiente.
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Grafico 15. Comparacao dos '"Postos médios' dos colaboradores face a relacio da CARRIS com a
Sociedade e para com o Ambiente com base na Habilitacio Académica.
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Tabela 11. Posto médio da ‘Relacao com a Sociedade e com o Ambiente' face as Habilitacoes Académicas.

Nao completou o E. Basico 159,80
3° Ciclo do E.B. 109,95
E. secundario 124,16
Frequentou/a Licenciatura 116,47
Licenciatura 114,67
Pos-graduacao 164,60
Mestrado 178,68

His: As percecoes sobre as atividades de Responsabilidade Social Corporativa niao siao

influenciadas pelo niimero de anos de experiéncia profissional.

O objetivo desta hipotese de investigacao € procurar identificar a influéncia do ntimero
de anos de experiéncia profissional na perce¢do das praticas de responsabilidade social
corporativa, levadas a cabo pela CARRIS. Com essa intengdo foram aplicados quatro testes de
correlagdo de Spearman'’, cujos resultados encontram-se em anexo. De acordo com a Tabela
76 o p-value ¢ igual a 0,147, pelo que ndo existe correlagdo entre as variaveis, tal acontece
também com o teste ilustrado na Tabela 77, com p-value igual a 0,064, na Tabela 78 cujo p-
value ¢ 0,726 e na Tabela 79, com p-value ¢ 0,359. Pode se concluir que os niveis de percegao
da pratica de responsabilidade social ndo sdo influenciados pelo nimero de anos de experiéncia

profissional.

His: As percecoes sobre as atividades de Responsabilidade Social Corporativa nao sao

influenciadas pelo numero de anos de antiguidade na CARRIS.

Nesta ultima hipotese de investigacdo procura saber-se existe influencia do numero de
anos de antiguidade na Carris na perce¢do das praticas de responsabilidade social desenvolvidas
pela empresa, por parte dos colaboradores. Com este objetivo foram efetuados quatro testes de

correlagdo de Spearman'®. Na Tabela 80, em anexo mostra-se o resultado do primeiro destes

17 Neste teste estatistico assume-se como hipétese nula a ndo existéncia de correlagio entre as duas variaveis em
analise.

18 Neste teste estatistico assume-se como hipétese nula a ndo existéncia de correlagdo entre as duas variaveis em
analise.
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testes, sendo o p-value igual a 0,049, concluindo-se que se rejeita a hipdtese nula, havendo
algum tipo de relacdo linear entre as varidveis. O coeficiente de correlacdo de Spearman ¢ igual
a -0,125, pelo que o aumento de anos de antiguidade tendera a resultar numa menor perce¢cao
da existéncia de praticas de responsabilidade social que envolva os colaboradores, muito
embora esta relacdo seja muito fraca. No segundo teste, cujo resultado estd presente na Tabela
81, em anexo, observa-se um p-value igual a 0,042, pelo que se pode concluir que existe alguma
relagdo linear entre as variaveis. O coeficiente de correlagdo de Spearman ¢ igual a 0,129, sendo
uma relacdo direta, mas pouco significativa. A Tabela 82, mostra o resultado do terceiro teste,
o com p-value igual a 0,676, concluindo-se que a nao rejeicao da hipdtese nula implica a nao
existéncia de correlacdo entre as variaveis. O ultimo teste de correlagao de Spearman efetuado,
apresentado na Tabela 83, revela um p-value 0,392, pelo que também em relacao a partilha de

responsabiliza social ndo hé influencia na sua percecao.

O Quadro 12 mostra as hipdteses de investigacdo que foram ou ndo validadas pelos

testes de hipoteses efetuados.

Quadro 12. Validacio e ndo Validacido das Hipéteses de Investigacio.

11 As percecdes sobre as atividades de RSC (Relagao com os colaboradores) Validada
! sdo as mesmas para homens ¢ mulheres.

11, As percegoes sobre as atividades de RSC (Relagdo com a sociedade e o Validada
ambiente) sdo as mesmas para homens e mulheres

11 As percegoes sobre as atividades de RSC (Relagdo com os clientes) sao as Validada
| mesmas para homens e mulheres

114 As percegdes sobre as atividades de RSC (Partilha de responsabilidade Validada
social) sdo as mesmas para homens e mulheres

12, A~s percegdes sobre as atividades de RSC (Relag¢ao com os colaboradores) Niio validada
sd0 as mesmas para todas as classes etdrias.

12, As pereegdes sobre as atividades de RSC (Relag,al(? com a sociedade ¢ o Niio validada
ambiente) sao as mesmas para todas as classes etarias.

12, As percecdes sobre as atividad’es. de RSC (Relacdo os clientes) sdo as Validada
mesmas para todas as classes etarias.

124 As percegoes sobre as atividades de RSC (Partilha da Responsabilidade Validada
Social) s3o as mesmas para todas as classes etarias.

134 As percegdes sobre as atividades de RSC (relagdo com os colaboradores) | Validada
s80 as mesmas para todos os niveis de habilitagdes académicas.

13 As percegdes sobre as atividades de RSC (relagdo com a sociedade e o | Na@o validada
ambiente) sdo as mesmas para todos os niveis de habilitacdes académicas.

13 As percegoes sobre as atividades de RSC (relagdo com os clientes) sdo as Validada
| mesmas para todos os niveis de habilitagdes académicas.
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As percecOes sobre as atividades de RSC (Participagdo na .
134 Responsabilidade Social) sdo as mesmas para todos os niveis de Validada
habilita¢Oes académicas.

14, As percegoes sobre as atividades de RSC (relagao com os colaboradores) Validada
ndo sdo influenciadas pelo nimero de anos de experiéncia.

14, As percegoes sobre as atividades de RSC (relagdo com a sociedade ¢ o Validada
ambiente) ndo sdo influenciadas pelo nimero de anos de experiéncia.

14 As percegoes sobre as atividades de RSC (relagdo com os clientes) nao Validada
¢ sdo influenciadas pelo nimero de anos de experiéncia.

14, As percegdes sobre as atividades de RSC (partilha de responsabilidade Validada
social) ndo sdo influenciadas pelo nimero de anos de experiéncia.

154 As percegdes sobre as atividades de RSC (relagéio com os colaboradores) | Nao validada
ndo sdo influenciadas pelo nlimero de anos de antiguidade na Carris.

As percegoes sobre as atividades de RSC (relagdo com a sociedade e o '
ambiente) ndo sdo influenciadas pelo nimero de anos de antiguidade na | Nao validada
15y Carris.

As percegoes sobre as atividades de RSC (relagdo com os clientes) nao Validada
15, sdo influenciadas pelo nlimero de anos de antiguidade na Carris.

As percegdes sobre as atividades de RSC (Partilha da responsabilidade .
social) ndo sdo influenciadas pelo niimero de anos de antiguidade na| Validada
154 Carris.

CONCLUSAO

5.1 CONCLUSOES E IMPACTOS PARA A TEORIA

Nesta primeira parte de conclusdo comega-se por responder as questdes apresentadas,

logo na introdugdo. A primeira questdo procurava saber quais os tipos ou canais de
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comunicacao interna e externa sao utilizados pela CARRIS. No que diz respeito a comunicacao
interna, que promove o envolvimento entre a CARRIS e os seus colaboradores ¢ utilizada uma
plataforma de comunicacdo interna ‘MyCARRIS’, que reune o acesso a diversos conteudos

pessoais e organizacionais, podendo ser acedido interna ou externamente.

Ao longo do ano, sdo recolhidos contributos das varias dire¢gdes, onde sdo indicadas as
intervengdes necessarias e iniciativas promovidas pelas diferentes areas, neste sentido sdo
promovidas as acdes como o ‘Encontro de Quadros’, ‘Open day — Dia da Familia’, ‘Encontro
Carris’, sendo agdes que visam uma maior interacdo € a comunicacdo entre a empresa € 0s

colaboradores.

A comunicacdo interna eficaz ¢ um fator determinante para o sucesso organizacional,
afetando o desempenho e a motivacao dos colaboradores, bem como a cultura organizacional e
a retencao de talento. Ao promover um fluxo de informacdes claro e transparente, as empresas
conseguem melhorar a colaboragdo, reduzir conflitos e criar um ambiente de trabalho mais
positivo e produtivo. Com isso, a comunicacdo interna ndo ¢ apenas uma ferramenta
operacional, mas um elemento estratégico que contribui diretamente para 0 sucesso €

sustentabilidade organizacional.

No que concerne a comunicacao externa, de acordo com os seus relatorios, a CARRIS
possui um site organizacional, onde apresenta aos interessados as suas operagoes,
investimentos, projetos, ou seja, todas as informacdes relevantes. No ano de 2023, com o
objetivo de estar mais proximo dos clientes e reforgar a ligacdo emocional e historica com a
cidade foi levada a cabo uma campanha de posicionamento, designada ‘Lisboa, sdo tuas, as

linhas que nos definem’.

Foi também langcada uma campanha de sensibilizagdo, direcionada aos condutores
lisboetas, chamada de ‘O mundo ndo tem de parar consigo’, que alertava para a ma utilizagao
das faixas de rodagem, que pode provocar atrasos na vida de muitas outras pessoas, geradas

pelas interrupcdes na circulacdo, por situagdes de estacionamento indevido, por exemplo.

A empresa, também, mantém o seu foco na comunicagdo digital. As redes sociais
registaram, ao longo do ultimo ano (2024), um crescimento coerente com a aposta feita nos
meios digitais. A pagina de Facebook da CARRIS registou um aumento de cerca de 14% de

seguidores, enquanto na pagina de Instagram, o crescimento foi de 13%.
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Desde o ano de 2022 que foi adotada uma plataforma para gestdo do canal de dentincias,
que constitui uma ferramenta de reporte de irregularidades, designadamente para as partes
interessadas prevista na Lei n.° 93/2021, de 20 de dezembro, ¢ que permite a identificagao,
tratamento e implementacdo de medidas de melhoria para situagdes que possam ocasionar

desvios aos compromissos assumidos pela empresa, atuando de forma preventiva.

Com vista a comunicar com o cliente, a CARRIS realiza o Inquérito de Satisfagdo do
Cliente (ISC), para entender o estado geral do servico e avaliar a satisfacdo dos clientes em
relacdo a elementos especificos, o ISC reflete a média ponderada de sete critérios fundamentais
de qualidade: Oferta de Servico, Acessibilidade, Informacdao, Tempo, Apoio ao Cliente,
Conforto e Seguranca Publica/Pessoal. Em 2023 teve um indice de 7,90, numa escala de 1 a 10,
o que reflete uma melhoria significativa em comparagao com o periodo pré-pandémico que se
situava nos 8,86. Ainda no que tange a comunicagdo com o cliente, possui os meios de
comunicacao tradicionais como telefonico, escrito e presencial nos seus pontos de venda e

apoio.

A segunda questao visava perceber de que forma a Comunicagao Interna € percecionada
pelos colaboradores. Através dos dados analisados pode-se concluir que os niveis de
comunicacao interna percecionados sdo em média baixo, numa escala de Likert de 1 a 5,

observam-se valores médios entre 2,05 e 2,78.

Em uma terceira questdo de investigacdo foi procurar-se as carateristicas
sociodemograficas que mais influenciam a perce¢do dos colaboradores sobre a Comunicagao
Interna. Inicia-se a averiguacdo pela divisdo em duas varidveis latentes, em que uma estaria
diretamente relacionada com as questdes pessoais € a outra com as questdes organizacionais.
Apos a aplicacdo de diferentes testes estatisticos observa-se que existem diferencas nas
percecdes baseadas em todas as variaveis sociodemograficas (género, idade, habilitacdes
académicas, numero de anos de experiéncia profissional e antiguidade na CARRIS), no que
concerne a comunicagao interna de caracter pessoal, e a ndo existéncia de diferencas no que diz

respeito as questoes de comunicagdo interna de caracter organizacional.

Em suma, a percecao da existéncia de comunicagao interna de caracter pessoal ¢ maior
nos individuos do género masculino, nas classes etarias 20 a 29 e 50 a 59 anos, entre os
individuos com menores habilitacdes académicas e ainda, maiores nos que possuem mais anos

de experiéncia profissional e de antiguidade na empresa.
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Uma quarta questdo de investigacdo procurou investigar de que forma a comunicagao
interna impacta na Relagdo entre os colaboradores. Com este objetivo colocou-se aos inquiridos
21 itens. Os resultados revelaram que o item com a maior moda e média ¢ justamente ‘A
comunicacdo na organiza¢ao ¢ importante’, cuja moda é concordo totalmente e a média das
respostas € igual a 4,04. Verificou-se, também que 8 destes itens tiveram uma média inferior a
3, sendo a média mais baixa a que corresponde ao item ‘A comunicac¢do na organiza¢do motiva
e estimula o entusiasmo para cumprir 0os meus objetivos’, o que mostra um impacto baixo da
comunicacdao em relagdo a motivagao, pois houve uma certa dificuldade em concordar com a

afirmacao.

A quinta questdo de investigagdo pretendeu averiguar de que forma os colaboradores
percecionam que a sua relacdo com a CARRIS estd dependente de suas carateristicas
sociodemograficas. A analise inicia-se com a construcdo de trés variaveis latentes:
Preocupagdes com a minha pessoa, Comunicagdo geral e Organizacao do trabalho, que
englobam 19 itens, deixando de fora os itens ‘a comunicacdo na organizagdo ¢ muito
importante’ e ‘os boatos estdo ativos na organizacdo’. Os resultados mostram que existem
diferencas de percecdo entre homens e mulheres, no que diz respeito a existéncia de boatos
ativos na organizacao, que as percecoes sobre a Comunicagao Geral ndo sdo iguais para todas

as faixas etarias.

Por outro lado, a organizacao do trabalho também nao ¢ igualmente percecionada pelos
varios niveis de habilitacdes académicas. A perce¢do de que a comunicagdo na organizagao €
muito importante, também nao ¢ igual, quando se observa o nimero de anos de antiguidade na

CARRIS.

A sexta questdo de investigacdo, propde uma investigacdo sobre o tipo de ferramentas
de responsabilidade social corporativa sdo utilizadas pela CARRIS. Para tal foi necessario
recorrer aos relatorios de gestao e sustentabilidade da empresa. Verificou-se, entdo que tém sido
implementadas vérias politicas e praticas de RSC, como por exemplo acdes de apoio ao
desenvolvimento da comunidade, em especial na regido de Lisboa, programas de voluntariado,

a promogao da inclusao e diversidade, e ainda, medidas de sustentabilidade ambiental.

A esse respeito, pode também ser referido as politicas de respeito pelos direitos

humanos, relagdes laborais justas. Internamente, aplicam praticas que visam a promocao da
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educagdo e formagdo dos seus colaboradores, apoio a iniciativas quer desportivas como

culturais, e, ndo menos importante as acdes de combate a exclusdo social e pobreza.

Relativamente, ao impacto ambiental, a CARRIS tem como objetivo a redugdo do
consumo de recursos naturais, a diminui¢do da pegada de carbono e a melhoria na qualidade de
vida dos colaboradores e dos lisboetas, através da utilizagdo de meios de transporte elétricos ou

a gas, e otimizacao das rotas.

A tltima questdo de investiga¢do tem a ver com a forma como a RSC ¢ percecionada
pelos colaboradores. Através das questdes colocadas aos colaboradores, € possivel concluir que
a maioria das praticas de responsabilidade social corporativa sdo bem percecionadas, com
particular incidéncia no facto da empresa pagar sempre os seus impostos e contribui¢cdes ao
Estado de forma regular e continua, seguindo-se a capacidade de conseguir implementar
programas especiais para minimizar o seu impacto negativo no meio ambiente e a empresa
participar em atividades que visam proteger e melhorar a qualidade do meio ambiente natural.
Por outro lado, as perce¢des revelam uma menor capacidade da gestdo em preocupa-se com as
necessidades e desejos dos colaboradores, e a capacidade de tomar decisdes relacionadas com

os colaboradores justas, muito embora as médias sejam acima de 2,4.

A implementacao de politicas de responsabilidade social contribui para a reputagao da
empresa, atraindo clientes, investidores e parceiros comprometidos com a sustentabilidade. A
atuacao responsavel fortalece o relacionamento com a comunidade, gerando confianca e apoio

para a realizagdo de iniciativas que beneficiam a sociedade como um todo.

A empresa tem desenvolvido parcerias estratégicas com varias organizagdes e entidades
da sociedade civil, a fim de implementar iniciativas de responsabilidade social de forma eficaz.
Estas parcerias incluem colaboragdes com instituicdes de ensino, organizagdes nao
governamentais e empresas privadas, que contribuem com recursos financeiros, conhecimentos

especializados ou voluntariado.

Verificou-se que a CARRIS também, estabelece colaboragdes com outras empresas
publicas de transporte, com o intuito de implementacdo de boas praticas e o desenvolvimento
de projetos conjuntos, que contribuam para uma maior responsabilidade social. Essas parcerias
e colaboragdes sdo bastante importantes para o sucesso das iniciativas de responsabilidade

social, garantindo um impacto positivo na comunidade e no ambiente.
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Ha um reconhecimento referente a importancia da comunicagao e transparéncia nas suas
acoes de responsabilidade social. Dessa forma, a empresa mantem uma comunicagao clara e
regular, direcionada com os colaboradores, acionistas, clientes e comunidade em geral,
partilhando todas a informagdes relativas as iniciativas tomadas no que diz respeito as suas
iniciativas de RSC. A empresa publica relatorios de sustentabilidade anuais que detalham as
acoes realizadas e os resultados alcangados, demonstrando transparéncia e prestagdo de contas

em relagdo aos seus compromissos sociais.

A comunicagdo externa ¢ uma funcdo essencial para o sucesso organizacional, sendo
composta por uma variedade de canais que, quando bem utilizados, podem maximizar a eficacia
das mensagens e fortalecer a imagem da organizagdo. Cada canal apresenta carateristicas
proprias e deve ser escolhido com base nos objetivos da comunicacdo e nas preferéncias do
publico-alvo. Além disso, pode concluir-se que a integracdo estratégica desses canais ¢
fundamental para criar uma comunicagdo consistente e eficaz, garantindo que a organizagao

alcance os seus stakeholders de forma eficiente e impactante.

A intranet, por exemplo, afigura-se como uma plataforma fundamental para a
disseminacdo de informagdes e atualizagdes sobre as atividades da empresa, incluindo as
iniciativas de sustentabilidade e responsabilidade social. Os boletins informativos € o correio
eletronico possibilitam uma comunicagdo regular e direta com os colaboradores, assegurando
que todos estejam a par das mais recentes acdes e projetos. As reunides e acoes de formagao
constituem oportunidades cruciais para debater em profundidade os objetivos de
responsabilidade social, esclarecer diividas e fomentar o envolvimento ativo dos colaboradores

nestas iniciativas.

No que concerne as comunicacdes externas, examinar-se-a a forma como a CARRIS se
relaciona com os clientes, a comunidade e os demais stakeholders no ambito da sua
responsabilidade social. Esta andlise abrangera os diversos canais de comunicagdo externa,
incluindo as redes sociais, o website corporativo, os relatorios de sustentabilidade, as
campanhas publicitdrias e as interacdes diretas com a comunidade. Avaliar-se-4 a utilizacdo
destes canais na divulgacdo das acdes de responsabilidade social da CARRIS e o seu impacto

na perce¢do destes publicos relativamente a empresa.

As redes sociais, enquanto ferramenta de amplo alcance, desempenham um papel

fundamental na constru¢do de uma imagem de transparéncia e compromisso com a
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responsabilidade social. O website corporativo pode funcionar como um repositdrio central de
informacdo, onde os stakeholders podem aceder a detalhes sobre as iniciativas de
responsabilidade social da CARRIS, relatérios de progresso e resultados alcancados. Os
relatorios de sustentabilidade constituem documentos essenciais que evidenciam o
compromisso da empresa com a transparéncia e¢ a prestacao de contas, detalhando as suas

praticas e o impacto em termos de responsabilidade social.

As campanhas publicitarias podem ser utilizadas para sensibilizar o publico sobre os
esforcos da CARRIS em prol da comunidade e do ambiente, destacando projetos especificos e
os seus beneficios. As interagdes diretas com a comunidade, como eventos e parcerias, sao
igualmente cruciais para a construcdo de relagdes positivas e para demonstrar o envolvimento

ativo da CARRIS em questdes sociais € ambientais.

A responsabilidade social corporativa ¢ uma componente estratégica importante que
permite as empresas contribuir positivamente para a sociedade e para o ambiente, a0 mesmo
tempo que gera beneficios em termos de reputagdo, lealdade do consumidor e, em alguns casos,
desempenho financeiro. Embora a relagdao entre RSC e desempenho financeiro ainda seja um
tema controverso, muitos estudos indicam que uma abordagem genuina de RSC pode trazer
vantagens significativas a longo prazo. No entanto, para que as iniciativas de RSC sejam
eficazes, ¢ crucial que as empresas se comuniquem internamente e externamente, de forma
transparente, integrem praticas sociais e ambientais de forma auténtica e se envolvam

ativamente com os seus stakeholders.

5.2 LIMITACOES DO ESTUDO

Durante a realizagdo desta investigagdo foram sentidas diversas limitacdes,
nomeadamente dificuldades no acesso a informagdes detalhadas sobre as praticas de RSC,

especialmente aquelas que sao relacionadas com a comunicagao interna.
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Por outro lado, a comunicagao externa foi unicamente baseada nos relatorios anuais de
sustentabilidade e documentos publicos, o que pode enviesar a realidade ou refletir apenas a
estratégia de comunicag¢do da empresa.

Encontraram-se dificuldades na dimensao da amostra, sendo que em tempo 1til ndo foi
possivel aumentar a representatividade dos colaboradores da empresa.

Por ultimo, um processo de amostragem nao aleatério, como ¢ o caso, apresentam

sempre limitagdes, em especial no que respeita a generalizacao de resultados.

5.3 PESQUISAS FUTURAS

Quanto a sugestdes de pesquisas futuras deixam-se aqui algumas pistas ou desafios: em
primeiro lugar, uma investigagdo sobre eficacia da comunica¢do da RSC em Empresas de
Transportes Urbanos, cujo objetivo seja analisar como as diferentes empresas de transportes
urbanos comunicam as suas praticas de RSC e qual a eficacia dessa comunicagio na construgao
da imagem corporativa e no envolvimento dos stakeholders.

Em segundo lugar, investigar o impacto das iniciativas de RSC nas decisdes de
transporte, cujo objetivo seria estudar de que formas as praticas de RSC das empresas de
transportes urbanos influenciam as escolhas de mobilidade dos cidadaos, em especial nas
cidades que utilizam as solucdes de transporte sustentavel.

Uma outra investigacdo mostraria o papel das redes sociais na comunica¢do de RSC
pelas empresas de transportes urbanos, em que se analisaria a forma como as empresas de
transportes urbanos utilizam as redes sociais para comunicar as suas praticas RSC, com foco
nas plataformas como Facebook e/ou Instagram.

Como quarta proposta apresenta-se uma analise da percecdo dos stakeholders sobre a
RSC das empresas de transportes urbanos, assim pretenderia-se investigar como os diferentes
stakeholders percebem as praticas de RSC das empresas de transportes urbanos.

Sendo que cada uma das sugestdes abrangem uma variedade de questdes
interdisciplinares que exploram a comunica¢do e a RSC em empresas de Transportes Urbanos,
como a que se estd a analisar e cada uma oferece uma oportunidade para contribuir com novos

insights para o campo da gestao e da sustentabilidade.
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ANEXO 1 - INSTRUMENTO DE RECOLHA DE INFORMACAO

Questionario — Comunicagao e Responsabilidade Social Corporativa

O questionario que se segue tem como principal objetivo compreender as praticas de
Responsabilidade Social Corporativa levadas a cabo pela CARRIS, bem como percecionar a
forma como ¢ avaliada a comunicagdo na empresa. A pesquisa em curso esta inserida no
Mestrado em Gestdo da Universidade Autonoma de Lisboa, dado o caracter académico da
investiga¢do pede-se o maior rigor e sinceridade nas respostas, sendo o seu contetido anénimo

e confidencial.

Grupo [ — Dados pessoais
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1. Género: Feminino [ Masculino [ Prefiro ndo dizer [
2. Idade (em anos completos)
3. Habilita¢des académicas

(1 Nao completei o Ensino Basico
1 3° Ciclo do Ensino Basico

[ Ensino Secundario (12° ano)

] Frequenta/ou uma licenciatura
] Licenciatura

[l Pos-graduacao

[l Mestrado

4. Experiéncia profissional

'] Menos do que 2 anos
(13 a5 anos

16 a 10 anos

(111 a 15 anos
(116 a 20 anos

] Mais do que 21 anos

5. Antiguidade na CARRIS
'] Menos do que 2 anos

(13 a5 anos

[16al10 anos

111 a 15 anos

1116 a 20 anos

"1 Mais do que 21 anos

Grupo II — Comunicagdo Interna
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Por favor, indique o nivel de frequéncia relativo a cada uma das situagdes, considerando as

seguintes opcdes: 1. Nunca; 2. Raramente; 3. As vezes; 4. Quase sempre; 5. Sempre.

Qual a frequéncia com que eu recebo informagdes. ..

minha organizagdo.

Nunca Raramente | As vezes | Quase sempre | Sempre
sobre o progresso do meu trabalho. [] [] [] [] []
pessoais O O 0 O O
sobre as pplltlgas e objetivos 0 0 0 0 0
organizacionais.
sobre o meu trabalho comparado com os 0 0 0 0 0
outros.
sobre como estou a ser avaliado. O 0 0 O O
sobre 0s meus esforgos. [] [] [] [ [
sobre as p011t1_cas e metas 0 0 0 0 0
departamentais.
sobre os requisitos do meu trabalho. [ 0 0 O O
sqbre as agoes d(z Governo que afetam a 0 0 0 0 0
minha organizagio.
sobre as nzudanqas na minha 0 0 0 0 0
organizagio.
sobre como os problemas no meu 0 0 0 0 0
trabalho estdo a ser encarados.
sobre 0s beneficios e pagamentos. [ [] [] [ [
sobre a s1t~ua<;a0 financeira da minha 0 0 0 0 0
organizagio.
sobre as realizacdes e/ou falhas da 0 0 0 0 0

Grupo III — Comunicagdo e Relagdo entre Colaboradores

Por favor, indique o seu grau de concordancia face a cada uma das seguintes afirmagdes, em

que 1. Discordo totalmente; 2. Discordo, 3. Nao concordo nem discordo, 4. Concordo, 5.

Concordo totalmente.

me atencao.

DT D NDNC C CT
Os meus superiores conhecem e
compreendem os problemas enfrentados O a 0 0 O
pelos colaboradores.
A comunicacio na organiza¢do motiva e
estimula o entusiasmo para cumprir os 0 0 0 0 0
meus objetivos.
Os meus superiores ouvem e prestam- 0 0 0 0 0
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As pessoas da minha organizagdo sdo

. J U U 0 [l
boas comunicadoras.
Os meus superiores ddo-me orientagdes
para resolver os problemas relacionados O O O O O
com o meu trabalho.
A comunicacdo na organizacao faz-me
. . . . (] (] U W O
identificar e sentir-me parte vital dela.
A comunicagdo na organizagdo ¢ muito 0 0 0 0 0
importante.
Os meus superiores confiam em mim. O 0 0 O O
Recebo a informagao necessaria para 0 0 0 0 0
fazer o meu trabalho.
Os conflitos sdo tratados de forma
adequada através de canais de U U U U U
comunicagdo apropriados.
Os boatos estdo ativos na organizacao. [ N [ [ 0
Os meus superiores estdo abertos as 0 0 0 0 0
minhas ideias.
A comunicagdo horizontal é rigorosa ¢
circula livremente entre os membros da U U U U U
organizacao.
As pI’E’lth.ElS‘de comunicagdo sdo 0 0 0 0 0
adaptaveis as situacdes de emergéncia.
O meu grupo de trabalho ¢ concilidvel. [ [ [ 0 0
A PP
s nossas reunies sao bem . . . - .
organizadas.
A supervisao dos meus superiores é 0 0 0 0 0
razoavel.
Os documentgs escritos e relatorios sdo 0 0 0 0 0
claros e concisos.
O comportamento ¢ a comunicacao 0 0 0 0 0
dentro da organizacao ¢ saudavel.
A comunicagao informal circula bem na 0 0 0 0 0
organizagao.
A qua.ntld?de’ de comunicagdo na 0 0 0 0 0
organizacdo € adequada.
Grupo IV — Responsabilidade Social Corporativa
Leia, cuidadosamente e, depois, usando a escala fornecida, decida qual a resposta que mais se
adequa a situagdo vivenciada na CARRIS: 1. Nunca, 2. Raramente, 3. As vezes, 4. Quase
sempre € 5. Sempre.
Nunca Raramente | As vezes | Quase sempre | Sempre
A nossa empresa apoia os colaboradores
que desejam adquirir educagdo O u u O u

adicional.
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As politicas da nossa empresa
incentivam os colaboradores a
desenvolverem as suas habilidades e
carreiras.

A nossa empresa implementa politicas
flexiveis para fornecer um bom
equilibrio entre trabalho e vida pessoal
para os seus colaboradores.

A gestdo da nossa empresa preocupa-se
com as necessidades e desejos dos
colaboradores.

As decisoOes da gestdo relacionadas com
os colaboradores costumam ser justas.

A nossa empresa fornece informagoes
completas e precisas sobre 0s seus
servigos aos clientes.

A nossa empresa respeita os direitos do
consumidor para além dos requisitos
legais.

A satisfagdo do cliente & muito
importante para a nossa empresa.

A nossa empresa enfatiza a importancia
das suas responsabilidades sociais para
com a sociedade.

A nossa empresa contribui com
campanhas e projetos que promovam o
bem-estar da sociedade.

A nossa empresa esforca-se para criar
oportunidades de emprego.

A nossa empresa paga sempre 0s seus
impostos e contribuicdes ao Estado de
forma regular e continua.

A nossa empresa cumpre 0s
regulamentos legais de forma completa
e rapida.

A nossa empresa colabora com 0s seus
concorrentes em projetos de
responsabilidade social.

A nossa empresa sempre evita a
concorréncia desleal.

A nossa empresa implementa programas
especiais para minimizar o seu impacto
negativo no meio ambiente.

A nossa empresa participa em atividades
que visam proteger ¢ melhorar a
qualidade do meio ambiente natural.
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A nossa empresa tem como meta o
crescimento sustentavel que considera U 0 l O
as geracdes futuras.

A nossa empresa investe para criar uma
vida melhor para as geragdes futuras.

A nossa empresa incentiva os
colaboradores a participarem em U U U U
atividades voluntariamente.

A nossa empresa apoia organizagdes nao
governamentais que trabalham em éreas O 0 O O
problematicas.

ANEXO 2 - GRAFICOS, QUADROS E TABELAS ESTATISTICAS

Tabela 12. Matriz da Correlacdo Anti-Imagem da Analise Fatorial - Comunicacio Interna.
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Matrizes anti-imagem

Qual
ual a Quala Quala frequéntia frequéncia Quala Quala
frequéncia frequéncia frequencia com que Quala com que frequéncia frequéntia
Quala com qus com qus Quala Quala com qus Quala recebo frequéncia recebo Quala com qus com qus
frequencia recebo ceb frequéncia frequéncia recebo frequéncia  informagao: com que informag o frequéncia recebo recebo
com qus Quala informagées:  informaées; com que com aue informagao com que sobreas receho sobre coma com que informagdo:  informagdn
recebo frequéncia sobre as sobre 0 meu receho recebo sobre as receho agées do informagao:  os problemas teceho sobre a sobre as
informagdes com que politicas & trabalho informagdo:  informagéo politicas & informagao:  Governo que sobre as no meu informagao situagio tealizagies
sobret o tecehn objetivos comparado  sabre como sobre o5 metas sobre 05 aflstama  mudangasna  trabalho sobrzos  fnanceirada  efou falnas
progrssso do  Informagdes:  organizaciona comos &stou a ser meus departamenta  requisitos do minha minha estioassr  bensficios s minha daminha
meutiabalho.  Psssoals is outros. avaliado esforgos is meutiabalho.  organizagio.  organizagio.  sncarados.  pagamentos  organizagho.  organizagdo

Covariéncia ant-imagem  Qual a frequencia com
que receho infarmagdes
sobre: o progressa do
meu trabalho.

358 174 -113 -025 - 051 -038 -043 020 058 -,038 042 026 -.044 061

Qual afrequéncia com T4
que receho informagies
Pessoais

420 -048 -090 009 034 005 - 049 009 028 - 052 -018 038 -045

Qual a frequéncia com -113 -048
que racabo informages:

sobre as polficas &

abjetivos

395 020 021 -020 - 052 -026 -078 -008 -038 040 -064

Qual afrequéncia com -025 -090
que raceho informages:

sobre o meu trabalho

comparado com os

outros.

009 o017 -070 ,003 021 055 -067 -001

Qual afrequéncia com - 051
que recebo informagio

sobre como estou a ser

avaliado,

Qual a frequéncia com -038 034 021 - 095 -095 228 -061 -070 -002 027 - 042 -043 033 -022
que receho informatso

Sobre 0 meus esforgos.

020 - 064 299 - 095 020 - 088 -002 -016 -009 -048

Qual afrequéncia com 043
que receho informagao

sobrs as policas =

metas

346 -070 -072 018 -079 031 - 045 -026

Qual a fraguéncia com
que recebo informagio
sobre os requisitos do
meu frabalho

020 -048 -,052 o7 -088 -070 -070 k 014 -032 - 005 031

Qual a fraguéncia com
que receho informag#o
sobre as agdes do
Governo que afetam a
minha organizagdo.

058 008 -026 - 070 -002 -002 -072 | 403 - 105 005 -058 -038 -031

Qual a frequénsia com -039
que recebo informagio

sobre as mudangas na

minha organizagao.

029 -078 003 -016 027 016 - 032 -105 333 112 -070 013 -023

Qual afrequéncia com
que receho informago
sobre como 08
problemas no meu
trabalho estdo a ser
encarados.

¥ \ a7 -020 -041 -5

Qual a fraguéncia com
que rzcebo informagdo
sobre os beneficios =

026 -018 -039 055 -049 -043 031 -058 -070 -020 421 -,092 -034

Qual afrequéncia com 044
que receho informag#o

sobre a situagdo

financeira da minha

organizagéo

038 040 - 067 032 033 -045 002 -038 013 041 -092 338 -160

Qual a frequéncia com
que recabo informagdo
sobre as realizages
elou falhas da minha
arganizagao,

061 -045 -,064 - 001 001 -022 -026 005 -031 -023 015 -034 -/160

Correlago antiimagem  Qual afreguencia com -156 -138 123
que receho informagdes
sobre: o progresso do
meu trabalho.

| 152 114 120

067 127 188

Qual a frquéncia com
que receho informages:

013 EY 079 136 -043 102 -127

Pessoals

Qual a frzquéncia com
que receho informages:
sobre as politicas &
objetivos

057 070 -054 144 - 065 -214 -023 -096 10 -186

Qual a fraguéncia com - 067 -220
quE receho informages:

sobre o meu trabalho

comparado com os

outros.

022

Qual a frzquéncia com -165
que receho informagéo

sobre como estou a ser

avaliado

027 057

Qual a fraguéncia com -138
que recebo informagdo
sobre 0s meus esforgos

1 070

Qual afrequéncia com 123
que recebo informagio

sobrs as poliicas =

metas

013 -054

Qual afrequéncia com 056 131 144
que reczho informagéo

sobre os requisitos do

meu trabalho

Qual a frquéncia com
quE recebo informago
sobre as agdes do
Governo qus afetam a
minha organizago.

Qual a frequéncia com 114 078 214
que reczho informagéo

sobre as mudangas na

minha organizago.

Qual a fraguéncia com 120 -138 -023
quE recebo informagdo

sobre como 0s

problemas no meu

trabalho estdo a ser

encarados.

Qual a frequéncia com 067 -043 096
que reczho informagéo

sobre os heneficios &

Qual afrequéncia com 21
que recebo informagao

sobre a situagan

financeira da minha

organizagéo.

102 110

Qual a frzquéncia com
que receho informagéo
sobre as realizagbes
elou falhas da minha
organizagéo

186 -a21 -186

a_ Medidas de adequagdo de amostragem (USA)

Tabela 13. Teste de Esfericidade e KMO da Analise Fatorial - Comunicacio Interna.
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Medida Kaiser-Meyer-0lkin de adequagdo de

amostragem.

Teste de KMO e Bartlett

Teste de esfericidade de

Bartlett

Aprox. Qui-gquadrado
al
Sig.

2602,071

91
o

Tabela 14. Varidncia Total Explicada da Analise Fatorial —- Comunicag¢do Interna.

Varidncia total explicada

Somas de extracdo de carregamentos ao Somas de rotacdo de carregamentos ao

Autovalores iniciais quadrado quadradao
% de % de % de

Components Total variancia % cumulativa Total variancia % cumulativa Total variancia % cumulativa

1 8,102 57,871 57,871 8,102 57,871 57,871 4773 34,090 34,090
_ 1,417 10,119 _ 1,417 10,119 67,990 4746 33,900 67,990

3 786 5615 73,605

4 621 4,437 78,042

& 502 3,586 81,628

6 447 3,196 84,824

7 ,383 2,736 87,560

8 ,340 2426 89,986

] ,330 2,355 92,341

10 ,280 2,002 94,343

11 241 1,719 96,063

12 215 1,538 97,600

13 186 1,329 98,930

14 150 1,070 100,000

Método de Extragdo:

analise de Componente Principal.

Tabela 15. Matriz de Comunalidades da Analise Fatorial — Comunicacio Interna.

Comunalidades

Inicial

Extragdo

Qual afrequencia com
que recebo informagdes
sobre: o progresso do
meu trabalho.

1,000

Qual afrequéncia com
que recebo informagdes:
Pessoais

Qual a frequéncia com

que recebo informagdes:
sobre as politicas e
objetivos
organizacionais.

Qual afrequéncia com

que recebo informagdes:
sobre o meu trabalho
comparado com 0s
outros.

Qual afrequéncia com

que recebo informagado:
sobre como estou a ser
avaliado.

1,000

1,000

1,000

1,000

Qual afrequéncia com
que recebo informagao:
sobre 0s meus esforgos.

1,000

Qual afrequéncia com
que recebo informagao:
sobre as politicas e
metas departamentais.

1,000

Qual afrequéncia com
que recebo informagéo:
sobre os requisitos do
meu trabalho.

1,000

Qual a frequéncia com
que recebo informagao:
sobre as agdes do
Governo que afetam a
minha organizagdo.

1,000

Qual a frequéncia com
que recebo informagao:
sobre as mudangas na
minha organizagao.

1,000

Qual a frequéncia com
que recebo informagdo:
sobre como o0s
problemas no meu
trabalho estdo a ser
encarados.

1,000

Qual a frequéncia com
que recebo informagdo:
sobre os beneficios e
pagamentos.

Qual a frequéncia com
que recebo informagao:
sobre a situagdo
financeira da minha
organizagao.

Qual a frequéncia com
que recebo informagao:
sobre as realizagdes
ef/ou falhas da minha
organizagao.

Método de Extragdo: analise de Componente
Principal.

1,000

1,000

1,000

Tabela 16. Matriz das Componentes Rodada da Analise Fatorial - Comunicacio Interna.
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Matriz de componente rotativa®

Components
1 2

Qual a frequencia com
que recebo informagdes
sobre: o progresso do
meu trabalho.

Qual a frequéncia com
que recebo informagdes:
Pessoais

Qual a frequéncia com
que recebo informacgdes:
sobre as politicas e
ohjetivas
organizacionais.

Qual a frequéncia com
que recebo informacgdes:
sohre o meu trahalho
comparado com 0s
outros.

Qual a frequéncia com
que recebo informagdo:
sobre como estou a ser
avaliado.

Qual a frequéncia com
que recebo informag do:
sobre os meus esforcos,

Qual a frequéncia com
que recebo informagdo:
sobre as politicas e
metas departamentais.

Qual a frequéncia com
que recebo informagao:
sobre os requisitos do
meu trabalho.

Qual a frequéncia com
que recebo informagdo:
sobre as agdes do
Governo gue afetam a
minha organizagao.

Qual a frequéncia com

que recebo informagéo:
sobre as mudangas na
minha organizago.

Qual a frequéncia com
que recebo informagdo:
sobre como os
problemas no meu
trabalho estdo a ser
encarados.

Qual a frequéncia com
que recebo informagdo:
sobre os beneficios e
pagamentos.

Qual a frequéncia com
que recebo informagdo:
sobre a situagdo
financeira da minha
organizagéo.

Qual a frequéncia com
que recebo informagao:
sobre as realizagdes
efou falhas da minha
organizagdo.

Método de Extracdo: analise de Componente
Frincipal.

Método de Rotagdo: Varimax com Normalizagdo
de Kaiser.

a. Rotagdo convergida em 3 iteragdes.

Tabela 17. Alfa Cronbach do Fator 1 da Comunicagio Interna (Informacoes Pessoais)
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Estatisticas de confiabilidade

Alfa de
Cronbach
com base em
Alfa de itens
Cronbach padronizados M de itens

a3 e 7

Tabela 18. Estatisticas do Item do Fator 1 da Comunicacio Interna (Informacdes Pessoais)

Estatisticas de item-total

Média de Wariancia de Alfa de
escalasen escalaseo Correlagdo Correlagdo Cronbach se
itern for itern for de itermn total multipla ao o itern for
excluido excluido corrigida guadrada excluido

Qual a frequencia com 1478 20,342 734 602
que recebo informagdes

sobre: o progresso do

meu trabalho.

Qual a frequéncia com 15,01 29,560 689 562
fque recebo informagdes:
Fessoais

Qual a frequéncia com 14,73 30,199 658 430
fgue recebo informagdes:

sobre as politicas e

ohjetivos

arganizacionais.

Qual a frequéncia com 15,39 29 465 715 561
fgue recebo informagdes:

sobre o meu trabalho

comparado com 0s

outros.

Qual a frequéncia com 1513 28,080 7749 G688
fque recebo informagdo:

sobre como estou a ser

avaliado.

Qual a frequéncia com 1517 27,7849
fgue recebo informagao:
sobre 05 meus esforgos.

805 Tar

Qual a frequéncia com 1485 28,754
fgue recebo informagao:

sohre os requisitos do

meu trabalho.

761 638

Tabela 19. Alfa Cronbach do Fator 2 da Comunicac¢io Interna (Informacdes Sobre a Organizacio).
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Estatisticas de confiabilidade

Alfa de

Cronbach

Alfa de
Cronkach

com base em

itens
padronizados

[ de itens

e e 7

Tabela 20. Estatisticas do Item do Fator 2 da Comunicacio Interna (Informacdes Sobre a Organizacio).

Estatisticas de item-total

Média de
gscalase o
itern for
excluido

Wariancia de
escalase o
itern for
excluido

Correlagio
de itermn total
corrigica

Alfa de
Correlagio Cronbach se
mltipla ao o itern for
quadrado excluido

Qual a frequéncia com

que receho informacdo:;

solre as politicas e
metas departamentais.

13,39

26 465

716

550

Qual a frequéncia com

fque recebo informagao:

sobre as agdes do
Governo que afetam a
minha arganizagdo.

13,65

26,010

747

ar2

Qual a frequéncia com

fque recebo informagao:

sobre as mudangas na
minha organizagdo.

13,22

26,324

7549

623

Qual a frequéncia com

que recebo informacgdo:

sohre como os
problemas no meu
trabalho estdo a ser
encarados.

13,43

26,576

768

631

Qual a freguéncia com

fque recebo informagdo:

sobre os beneficios e
pagamentos.

13,40

27,394

726

LY}

Qual a frequéncia com

que receho informacdo:;

sobre a situagdo
financeira da minha
organizagdo.

13,67

26777

742

633

Qual a frequéncia com

que receho informacao:

sobre as realizagdes
efou falhas da minha
organizagan.

13,60

26,523

796

621

Tabela 21. Teste de Comparacio Mann-Whitney — Diferencas na Comunicagio Interna para Homens e

Mulheres.
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Resumo de Teste de Hipotese

Hipodtese nula Teste Sig. Decisao
Teste U de
g = Mann- o
A distribuicao de Fator 1 - : Rejeitar a
1 Informagdes pessoais € a mesma mcl)tgﬁgsde 027 hipotese
entre as categorias de Género. independente nula.
s
S Teste U de
A distribuigdo de Fator 2 - Mann- Reter 3
Informacdes sobre a organizagao ¢  Whitney de oy
2 : 842 hipotese
a mesma entre as categorias de amostras |
Género. independente nuia.
s

Séao exibidas significancias assintdticas. O nivel de significancia & 05.

Género
Feminino Masculino
6,00000 6,00000
o N=47 N =202 ;
S 4,00000| PostMédio= 104,03 Post Médio = 129,88 —4,00000 )
= -
E% 2,00000 —2 00000 E I
E 2 000000 -0,00000 € &
-a @3
= -2,00000 —2,00000 .§
¥ 400000 400000 @

Frequéncia Frequéncia

Griafico 16. Comparacio entre Homens e Mulheres no que Respeita 8 Comunicacfo interna de Assuntos
Pessoais.

Tabela 22. Teste de Comparacio Kruskal-Wallis — Diferencas na Comunicac¢io Interna para as Varias
Classes Etarias.
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Resumo de Teste de Hipotese

Hipotese nula Teste Sig. Decisao
Teste de
A distribuicdo de Fator 1 - Kruskal- -

1 Informagdes pessoais € a mesma  Wallis de 000 E.ajgi't“ 4
entre as categorias de Classes de  Amostras ' n:ﬁa UL
Idade. Independent :

es
Teste de
A distribuicdo de Fator 2 - Kruskal- Reter a

2 Informagdes sobre a organizagdo &€ Wallis de 903 hipdtese
a mesma entre as categorias de Amostras pI
Classes de |dade. Independent nuia.

es

Séo exibidas significancias assintéticas. O nivel de significancia & 05.

Tabela 23. Teste Dunn para Comparacio da Comunicacio de Informacées Pessoais com base na Idade.

- T S S NS K5

Amostral-Amostra2 é#’}‘f;i‘ dec pu. o EmoEstatisticadec  sig. < sig. Ajust.~
30 a3960 a b9 -1,753 20,383 -,086 831 1,000
30 a3940a49 -20,571 12,737 -1,615 06 1,000
30a3920a 29 37,678 21,928 1,718 086 B&57
30a3950a59 -56,487 13,543 -4171 000 ,000
60 a 6940 a 49 18,818 18,893 ,996 319 1,000
60 a 69-20 a 29 35924 25992 1,382 A67 1,000
60 a 6950 a 59 54 733 19,446 2815 005 049
40ad4920a29 17,106 20,551 832 405 1,000
40 ad4950a59 -35,915 11177 -3,213 001 013
20 a 2950 a 59 -18,809 21,060 -,893 372 1,000
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Tabela 24. Teste de Comparacio de Kruskal-Wallis — Diferencas na Comunicacio Interna com base nas
Habilitacoes Académicas.

Resumo de Teste de Hipotese

Hipotese nula Teste Sig. Decisao
Teste de
A distribuicdo de Fator 1 - Kruskal- o
q Informacées pessoais é a mesma  Wallis de 031 Eiej;'g;':
entre as cateqorias de Habilitagdes Amostras ' nu’ia
académicas. Independent '
es
o Teste de
A distribuicdo de Fator 2 - Kruskal- Reter a
2 Informacdes sobre a organizagdo & Wallis de 521 hipdtese
a mesma entre as categorias de Amostras e nlfla
Habilitagdes académicas. Independent :
es

Sédo exibidas significancias assintoticas. O nivel de significancia é 05.

Tabela 25. Teste Dunn para as comparac¢des da Comunicacio de Informacoes Pessoais com base nas
Habilitacées Académicas.

Estatistica de-. Std. - Erro Estatistica de-. . =& o. . -
Amostral-Amostra2 Tosin: Y | Emo ¥ Tonts < Sig. = Sig. Ajust.~
Mestrado-Posgraduacao 25873 31,467 822 411 1,000
Mestrado-Licenciatura 26,865 25,761 1,043 297 1,000
Mestrado-Frequenta o o 1° Ciclo
do Ensino Superior 31,573 28,588 1,104 ,269 1,000
Mestrado-Ensino Secundario 52,852 22,557 2,343 019 ,402
Mestrado-3° Ciclo do Ensino
Rialce 61,392 24,393 2,517 012 ,249
Mestrado-Nao completou o
Ensino Basico 102,573 38,844 2,641 ,008 174
Posgraduacao-Licenciatura ,993 26,660 ,037 970 1,000
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Pasgraduagao-Frequenta o o 1° 5700 29,401 194 846 1,000
Ciclo do Ensino Superior ' ' ' ' '
Pasgraduacao-Ensino
Secoraains 26979 23579 1,144 253 1,000
Pasgraduaciao-3° Ciclo do Ensino
Basico 35519 2531 1,402 61 1,000
Pasgraduacao-Nao completou o
Ensine Bhsico 76,700 39,446 1944 052 1,000
Licenciatura-Frequenta o 0 1° 51 16 ”
Ciclo do Ensino Superior 4707 23192 209 438 1000
Licenciatura-Ensino Secundario 25987 15146 1,716 ,086 1,000
Licenciatura-3° Ciclo do Ensino
T 34526 17,765 1,944 052 1,000
Licenciatura-Nao completou o 75707  35.063 2159 031 64§
Ensino Basico ' ' ' ' '
Frequenta o o 1° Ciclo do Ensino 21279 19573 1087 277 1.00C
Superior-Ensino Secundario - ' ' - '
Frequenta o o 1° Ciclo do Ensino
Superior-3° Ciclo do Ensino 29819 21,663 1,377 169 1,00C
Basico
Frequenta o o 1° Ciclo do Ensino
Superior-Nao completou o Ensino 71,000 37,190 1,809 056 1,00C
Basico
Ensino Secundario-3° Ciclo do
Ensino Basico 8,540 12,681 673 501 1,00C
Ensino Secundario-Nao
completou o Ensino Basico 49.721 32,782 1.517 128 1.00C
3° Ciclo do Ensino Basico-Ndo o
completou o Ensino Basico 41181 34,071 1,209 227 1,00C

Cada linha testa a hipétese nula que as distribuigﬁp-)es da Amostra 1 e da Amostra 2 sdo as mesmas.

Tabela 26. Teste de Correlaciao de Spearman: Anos de experiéncia profissional e Comunicacio Interna de
Informacoes Pessoais.

Correlagbes

Humero de
Anos de Fator1 -
Experiéncia Informacgdes
Profissional pessoais
rd de Spearman  Ndmero de Anos de Coeficiente de 1,000
Experiéncia Profissional Correlagdo
Sig. (2 extremidades) . 015
N 249 249
Fator 1 - Informagdes Coeficiente de 154" 1,000
pessoais Correlagdo
Sig. (2 extremidades) 015 .
N 249 249

* Acorrelagdo € significativa no nivel 0,05 (2 extremidades).
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Tabela 27. Teste de Correlaciio de Spearman: Anos de Experiéncia Profissional e Comunicaciio Interna de
Informacées sobre a Organizacgio.

Correlagdes

Mamero de Fatar 2 -
Anos de Informagdes
Experiéncia sobre a
Profissional organizagdo
ré de Spearman  Mdmero de Anos de Coeficiente de 1,000 004
Experiéncia Profissional Caorrelagdo
Sig. (2 extremidades) 848
M 249 249
Fator 2 - Informagdes Coeficiente de 004 1,000
sobre a organizago Carrelagdo
Sig. (2 extremidades) 48
I 249 249

Tabela 28. Teste de Correlacio de Spearman: Niimeros de Anos na CARRIS e Comunicacio Interna de

Informacoes Pessoais.

Correlagbes

MNimero de
Anos de Fator 1 -
Antiguidade Informagdes
na Carris pessoais
ré de Spearman  MNamero de Anos de Coeficiente de 1,000
Antiguidade na Carris Correlagdo
Sig. (2 extremidades) 020
I 249 249
Fator 1 - Informagdes Coeficiente de ,148“ 1,000
pessoais Correlagao
Sig. (2 extremidades) 020
I 249 248

* Acorrelagdo € significativa no nivel 0,05 (2 extremidades).

Tabela 29. Teste de Correlacao de Spearman: Nimero de Anos na CARRIS e Comunicagao Interna de

Correlagdes

Informacées Sobre a Organizacao.

Mumero de Fator 2 -
Anos de Infarmagdes
Antiguidade sohbre a
na carris organizagdo
ro de Spearman  MNumero de Anos de Coeficiente de 1,000 -116
Antiguidade na Carris Correlagdo
Sig. (2 extremidades) o6
M 249 249
Fator 2 - Infarmagdes Coeficiente de -116 1,000
sobre a organizagdo Carrelagdo
Sig. (2 extremidades) g8
il 244 244
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Tabela 30. Matriz da Correlagido Anti-Imagem da Analise Fatorial — Relacéio entre Colaboradores e Comunicacio.

Matrizes anti-imagem
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Tabela 31. Teste de Esfericidade e KMO da Anilise Fatorial — Relacdo entre Colaboradores e Comunicacio.

Teste de KMO e Bartlett

Medida Kaiser-Meyer-Olkin de adequagdo de

amostragem.

Teste de esfericidade de

Bartlett

Aprox, Qui-quadrado

4185772

ql

Sig.

111

210



Tabela 32. Variancia Total Explicada da Analise Fatorial — Relacdo entre Colaboradores e Comunicacio.

Varidncia total explicada

Somas de extracdo de carregamentos ao

Somas de rotacdo de carregamentos ao

Autovalores iniciais quadrado quadrado
% de % de % de

Components Total variancia % cumulativa Total variancia % cumulativa Total variancia % cumulativa

1 11,865 56,500 56,500 11,865 56,500 56,500 5,716 27217 27217

2 1,530 7,285 63,785 1,530 7,285 63,785 4,508 21,468 48,685

£l 1,047 4,986 68,772 1,047 4,986 68,772 3,357 15,984 64,669
_ 800 3811 800 3811 72,583 1,662 7914 72,583

i 623 2,964 75,547

G A74 2,734 78,281

7 540 2,572 80,853

g 503 2,396 83,248

g 444 2114 85,362

10 424 2,017 87,379

1 1380 1,809 89,188

12 314 1,518 90,707

13 gl 1,432 92138

14 287 1,368 93,506

15 269 1,282 94,789

16 223 1,063 95,852

17 208 980 96,841

18 185 87a 97,720

19 72 818 98,539

20 165 785 99,323

21 142 677 100,000

Método de Extragdo:

analise de Componente Principal.

Tabela 33. Matriz de Comunalidades da Analise Fatorial — Relacdo entre Colaboradores e Comunicacio.

Comunalidades

Inicial Extragdo

0Os meus superiores
conhecem e
compreendem os
problemas enfrentados
pelos colaboradores,

1,000

A comunicagdo na
organizagdo motiva e
estimula o entusiasmo
para cumprir 0s meus
ohjetivos.

1,000

0s meus superiores
ouvem e prestam-me
atengdo.

1,000

As pessoas da minha
organizagdo sdo boas
comunicadoras.

1,000

0Os meus superiores
ddo-me orientagdes para
resolver os problemas
relacionados com o meu
trabalho.

1,000

A comunicagdo na
organizagao faz-me
identificar e senti-me
parte vital dela.

1,000

Acomunicagdo na
organizagdo & muito
importante.

1,000

Os meus superiores
confiam em mim.

1,000

Recebo a informagdo
necessaria para fazer o
meu trabalho.

1,000

Os conflitos séo tratados
de forma adequada
através de canais de
comunicagdo
apropriados.

1,000

Os hoatos estdo ativos
na organizagao.

1,000

0s meus superiores
estdo abertos as minhas
ideias.

1,000

A comunicagdo horizontal
& rigorosa e circula
livremente entre os
membros da
organizagao.

1,000

As praticas de
comunicagdo sdo
adaptaveis as situacdes
de emergéncia.

1,000

0 meu grupo de trabalho
& conciliavel.

1,000

As nossas reunides sio
bem organizadas.

A supenvisdo dos meus
superiores & razodvel.

1,000

1,000

Os documentos escritos
e relatorios sdo claros &
CONCiS0s.

1,000

O comportamento & a
comunicagdo dentro da
organizagdo & saudavel.

1,000

A comunicagdo informal
circula bem na
organizagéo.

1,000

A quantidade de
comunicagdo na
organizagdo é adequada.

1,000

Métadn de Futracdn” andlise de Camnonante
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Tabela 34. Matriz das Componentes Rodadas da Analise Fatorial — Relagiio entre Colaboradores e
Comunicacio.

Matriz de componente rotativa®

Componente
1 2 3 4

0s meus superiores 236 300 010
conhecem e

compreendem os

problemas enfrentados

pelos colaboradores,

A comunicacdo na
organizagdo motiva e
estimula o entusiasmo
para cumprir 0s meus
ohjetivos

367 084 -034

0s meus superiores
ouvem e prestam-me
atengdn.

240 407 019

As pessoas da minha
organizagao sao hoas
comunicadoras.

374 285 044

0s meus superiores
ddo-me orientagdes para
resolver os problemas
relacionados com o meu
trabalho.

213 421 137

Acomunicagdo na
organizagdo faz-me
identificar e sentir-me
parte vital dela.

410 240 -,001

A comunicagdo na
organizagao e muito
importante.

n 220 -028

0s meus superiores
confiam em mim

156 552 358

Recebo ainformagdo
necessaria para fazer o
meu trabalho.

Os conflitos sdo tratados 480 273
de forma adequada

através de canais de

comunicagdo

apropriados.

340 433 320

188

0s boatos estdo ativos -,262
naorganizagdo.

0z meus superiores
estdo aberos as minhas
ideias.

517

A comunicagdo horizontal 580
& rigorosa e circula

livremente entre os

membros da

organizagdo.

As praticas de 529
comunicagdo sdo

adaptaveis as situagdes

de emergéncia.

O meu grupo de trahalho 282
& conciliavel.

AsS Nossas reunides sao 334
bem organizadas

A supervisdo dos meus A1
superiores & razoavel

Os documentos escritos 326
e relatdrios sdo claros e
CONCisos.

O comportamento e a 424
comunicagdo dentro da
organizagdo & saudavel.

A comunicagdo informal 72
circula bem na

organizagao.

Aquantidade de 306
comunicagdo na

organizagdo & adequada

Método de Extragdo: analise de Componente Principal
Método de Rotagdo: Varimax com Normalizagéo de Kaiser

a. Rotagdo convergida em 10 iteragdes.
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Tabela 35. Alpha Cronbach Fator 1 da Relacio entre Colaboradores e Comunicacio (Preocupacées com a
Minha Pessoa).

Estatisticas de confiabilidade

Alfa de
Cronbach
com base em
Alfa de itens
Cronbach padronizados M de itens

e e s

Tabela 36. Estatisticas do Item do Fator 1 da Relacio entre Colaboradores e Comunicaciio (Preocupacdes
com a Minha Pessoa).

Estatisticas de item-total

Média de Variancia de Alfa de
escalasen escalase o Correlagio Correlagio Cronbach se

iterm for iterm for de item total multipla ao o iterm for
excluido excluido corrigida quadrado excluido

0s meus superiores 24 95 55622 720 546

conhecem e

compreendem os

problemas enfrentados

pelos colaboradores,

A comunicagdo na 2530 55,452 Ga6 569

organizagdo motiva e

estimula o entusiasmo

para cUmprir os meus

objetivos.

0= meus superiores 24 97 52,870 834 714

ouUvem e prestam-me

atengdo.

As pessoas da minha 24 97 54 084 833 710

organizagdo sao hoas
comunicadoras.

s MeuUs sUPeriores 2478 54,141 782 680
ddo-me orientagdes para

resalver os problemas

relacionados com o meu

trabalho.

Acomunicagdo na 2524 53,299 798 707
organizagdo faz-me

identificar e senti-me

parte vital dela.

0= meus superiores 24 53 55,387 733 504
confiam em mim.

Recebo a informagdo 24 81 55,044 745 G635
necessaria para fazer o

meu trabalho.

Os conflitos s8o tratados 2610 56,260 729 564

de forma adequada
através de canais de
comunicagao
apropriados.
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Tabela 37. Alpha de Cronbach do Fator 2 da Relagao entre Colaboradores e Comunicacio (Comunicacio

Geral).

Estatisticas de confiabilidade

Alfa de
Cronhbach
com base em
Alfa de itens
Cronbach padronizados  Mde itens
820 820 i

Tabela 38. Estatisticas do Item do Fator 2 da Relacio entre Colaboradores e Comunicacio (Comunica¢ao

Geral).

Estatisticas de item-total

Média de Wariancia de Alfa de
escalasen escalaseo Correlagio Correlagio Cronbach se

itern for itern for de itermn total multipla ao o itern for
excluido excluido corrigida guadrada excluido

A comunicagdo horizontal 14,88 20,245 7549 654 907

& rigorosa e circula

livremente entre os

membros da

organizagan.

As praticas de 14649 20,18 TGE E75 Ja06

comunicagdo sdo

adaptaveis as situagdes

de emergéncia.

05 documentos escritos 14 59 20,5449 BT 601 06

e relatdrios sdo claros e

CONCIS0s,

O comportamento e a 14 86 189,541 795 58 902

comunicagdo dentro da

organizagao e saudavel.

A comunicagdo informal 14 76 20,337 756 613 908

circula bem na

organizagao.

A quantidade de 1488 18,671 T BG5S 403

comunicagdo na
organizagdo € adequada.

Tabela 39. Alfa de Cronbach do Fator 3 da Relacio entre Colaboradores e Comunicaciao (Organizagao do

Trabalho).

Estatisticas de confiabilidade

Alfa de
Cronhbach
com base em
Alfa de itens
Cronbach padronizados  Mde itens
arT arT 4
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Tabela 40. Estatisticas do Item do Fator 3 da Relacio entre Colaboradores e Comunicacio (Organizacio
do Trabalho).

Estatisticas de item-total

Média de Variancia de Alfa de
escalaseo escalase o Correlagdo Correlagdo Cronbach se
itern for itern for de itern total multipla ao o item far
excluido excluido corrigida guadrado excluido
0s meus superiores 935 8275 718 BT 850
estdo abertos as minhas
ideias.
0 meu grupo de trabalho 9,04 9,135 694 483 858
& conciliavel.
As nossas reunides sdo 5,47 8,185 774 609 827
hem arganizadas.
A supervisao dos meus 9,27 8,407 758 589 833

sSuperiores & razoavel.

Tabela 41. Alfa de Cronbach do Fator 4 da Relacao entre Colaboradores e Comunicacio.

Estatisticas de confiabilidade

Alfa de
Cronbach
com base em
Alfa de itens
Cronhbach padronizados M de itens
485 485 2
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Tabela 42. Teste de Mann-Whitney Diferencas na Relacio entre Colaboradores e Comunicaciio para
Homens e Mulheres.

Resumo de Teste de Hipdtese

Hipétese nula Teste Sig. Decisdo
Teste U de
A distribuicdo de Preocupagtes Mann-

q Paracoma minha pessoa ga Whitney de 096 Eiegatreze
mesma entre as categorias de amostras ! nupia
Género. independente '

s
Teste U de
L A Mann-
A distribuigdo de Comunicagdo . Reter a

2 Geral é a mesma entre as mg;?gsde 071 hipdtese

categorias de Género. independente nula.
s
Teste U de
L S Mann-
A distribuigdo de Organizagdo do : Reter a

3 Trabalho é a mesma entre as g:‘g:ﬁ;sde 161 hipdtese

categorias de Género. independente nula
s
Teste U de
A distribuigdo de A comunicagdo Mann- Reter 3

4 0aorganizacdo é muito importante.  Whitney de 084 hindtese
& a mesma entre as categorias de  amostras ' nupia
Género. independente

s
Teste U de
A distribuigdo de Os boatos estdo Vh't'%r"tn- d Rejeitar a

5 ativos na organizagdo. é a mesma amégtergs = ,016 hipdtese

entre as categorias de Género. independente nula.
s

Sdo exibidas significdncias assintdticas. O nivel de significdncia é 05.

Género
Feminino Masculino

E 400000 pN=-47 ) N=201 —4,00000
o= Post Medio= 108,82 Post Medio=12817
-,-,§ 2,00000] ~2 00000
a

L]
22 0,00000 -0,00000
o
ec
£'E -2,00000— —2,00000
gm=
£ -4,00000~ —4,00000

T | T T T T
40,0 300 20,0 10,0 0,0 10,0 20,0 300 40,0
Frequéncia Frequéncia

eossad e

lgu!w e

wo esed sao

ednaoaiy

Grifico 17. Grafico de comparacio de Homens e Mulheres no que diz respeito a considerar que ‘Os
boatos estio ativos na organizacio’.
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Tabela 43. Teste de Kruskal-Wallis - Diferencas na Relacio entre Colaboradores e Comunicac¢io para as
Varias Classes Etarias.

Resumo de Teste de Hipotese

Hipotese nula Teste Sig. Decisdo
Teste de
A distribuicdo de Preocupacgées Kruskal-

q Pparacoma minha pessoa ga Wallis de 185 Eimﬁet:aie
mesma entre as categorias de Amaostras ' mfla
Classes de |dade. Independent :

es
Teste de
A distribuigdo de Comunicagdo \Ff\;uﬁ:kalé Rejeitar a

2 Geral é a mesma entre as Argulsﬁraes ,002  hipétese
categorias de Classes de |dade. Independent nula.

es
Teste de
A distribuicdo de Organizagdo do \.Pv(\;gﬁi?lée Reter a

3 Trabalho é a mesma entre as O TaE 947  hipétese
categorias de Classes de Idade. Independent nula.

es
Teste de
A distribuigdo de A comunicagao Kruskal- Reter a

4 N2 organizagdo & muito importante.  Wallis de 230 hipdtese
£ a mesma entre as categorias de  Amostras = mfa
Classes de Idade. Independent :

es
o Teste de
A distribuicdo de Os boatos estdo  Kruskal- FEET A

5 ativos na organizagdo. & a mesma ~ Wallis de 172 hipétese
entre as categorias de Classes de  Amostras ' pl
Idade. Independent LI

es

Sdo exibidas significancias assintdticas. O nivel de significancia é 05.

Tabela 44. Teste Dunn para Comparacio da Relacio entre Colaboradores e Comunica¢io: Comunicagio
Geral com base na Idade.

Amostral Amostraz FSt2listica dec.  Std. = Ewo Estatistica de. iy < gjg. Ajust.”
60 a 6930 a 39 38,300 20,302 1,887 059 592
60 a 6940 a 49 40,018 18819 2127 033 1335
60 a 6950 a 59 61,703 19,396 3181 001 015
60 a69-20 a 29 89,317 25889 3,450 001 006
30 a3940a49 -1,718 12,686 -135 892 1,000
30 a 3950 a 59 -23,403 13527 -1,730 084 836
30a3920a29 51,017 2184 2,336 019 195
40 a 4950 a 59 -21685 11,179 -1,940 052 524
40a4920a29 49299 20470 2,408 016 160
50 a5920 a 29 27,614 21,001 1,315 189 1,000
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Tabela 45. Teste de Kruskal Wallis - Diferencas na Relagao entre Colaboradores e Comunicacio com base
na Habilitacées Académicas.

Resumo de Teste de Hipotese

Hipotese nula Teste Sig. Decisao
Teste de
A distribuigdo de Preocupacdes Kruskal-

q Paracoma minha pessoa ga Wallis de 300 EiEtéet:a:e
mesma entre as categorias de Amostras ' nl.?la
Habilitagdes académicas. Independent i

es
Teste de
A distribuigdo de Comunicagdo Kruskal- Reter 3

9 Geral &€ a mesma entre as Wallis de 065 hindtese
categorias de Habilitagdes Amostras ' pl
académicas. Independent nuia.

es
A distribuicdo de O d LESIidle
istribuicdo de Organizacdo do ruskal- o

3 Trabalho éga mesmagentregas Wallis de 023 Eiejgg';a
categorias de Habilitagdes Amostras ' mﬁa
acadéemicas. Independent :

es
Teste de
A distribuicdo de A comunicagao Kruskal- Reter a

4 A organizagdo é muito importante.  Wallis de 620 hinotese
£ a mesma entre as categorias de  Amostras e nlfla
Habilitagdes académicas. Independent ‘

es
S Teste de
A distribuigdo de Os boatos estdo  Kruskal- P e

5 ativos na organizagdo. € a mesma  Wallis de 127 hipétese
entre as categorias de Habilitagdes Amostras ' Fi
académicas. Independent WIHEL

es
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Tabela 46. Teste Dunn - da Relacio entre Colaboradores e Comunicaciio: Organizacio do Trabalho com
base na Habilitacao Académica.

Amostral-Amostra2 Estatistica de.  3td. = Emo Estatisticade  sjg. © sig. Ajust.
i e AL 2,604 12,631 206 837 1,000
Ey?:ii'::?os::tlls::iérgo'sﬁ:;gﬁ:'r“a 00 -6,663 19,495 -342 733 1,000
E;‘r’ni';‘l’e's:uc';“g:;'ii:;“n‘"’;ﬁ - 13196 32,652 404 686 1,000
Ensino Secundario-Licenciatura -25573 15327 -1,668 085 1,000
s'a:i;r‘;g::";‘ﬁ":é““' 32,746 23,486 1394 163 1,000
Ensino Secundario-Mestrado -76,315 22,468 -3,397 001 014

3° Ciclo do Ensino Basico-
Frequenta o o 1° Ciclo do Ensino -4,060 21,577 -188 851 1,000
Superior

3° Ciclo do Ensino Basico-Nao

complelou e 10,593 33,936 312 155 1,000
3° Ciclo do Ensino Basico-

Licenciatura -22,970 17,900 -1,283 198 1,000
3° Ciclo do Ensino Basico-

Pésgraduaciao -30,143 25240 -1,194 232 1,000
3° Ciclo do Ensino Basico- ) i

Mestrado 73,711 24,296 3,034 ,002 ,051
Frequenta o o 1° Ciclo do Ensino

Superior-Ndao completou o Ensino 6,533 37,043 176 ,860 1,000
Basico

Frequenta o o 1° Ciclo do Ensino 18910 23258 813 416 1.000
Superior-Licenciatura ' ' ' ' '
Frequenta o o 1° Ciclo do Ensino 26083 29285 - 891 373 1000
Superior-Pésgraduacgao o i ' : :
Frequenta o o 1° Ciclo do Ensino

Superior-Mestrado -69,652 28,475 -2,446 014 303
Nao completou o Ensino Basico-

Licenciatura -12,377 35,029 -,353 724 1,000
Nao completou o Ensino Basico- _ a

Posgraduacao 19,550 39,290 498 619 1,000
Nao completou o Ensino Basico- 63118 38690 1631 103 1000
Mestrado : d : ; :
Licenciatura-Posgraduacao -7173 26,692 -,269 788 1,000
Licenciatura-Mestrado -50,741 25,801 -1,967 049 1,000
Posgraduacao-Mestrado -43 568 31,342 -1,390 165 1,000
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Tabela 47. Teste de Correlacio de Spearman: N° de Anos de Experiéncia Profissional e Preocupacdes
para com a Minha Pessoa.

Correlagoes

Mumero de Preocupagde
Anos de sparacoma
Experiéncia minha
Frofissional pessoa
ri de Spearman  MOmero de Anos de Coeficients de 1,000 076
Experiéncia Profissional Correlagdo
Sig. (2 extremidades) . 235
M 248 248
Preocupagdes para com Coeficiente de 076 1,000
aminha pessoa Correlagdo
5ig. (2 extremidades) 235 .
M 248 248

Tabela 48. Teste de Correlacio de Spearman: N° de Anos de Experiéncia Profissional e Comunicacio
Geral.

Correlagdes

Mumero de
Anos de
Experiéncia Comunicagdo
Frofissional Geral
rd de Spearman  Mdmero de Anos de Coeficiente de 1,000 -107
Experiéncia Profissional Correlagdo
Sig. (2 extremidades) . 093
M 249 248
Comunicacdo Geral Coeficients de - 107 1,000
Correlagdo
Sig. (2 extremidades) 093 .
N 248 248

Tabela 49. Teste de Correlacio de Spearman: N° de Anos de Experiéncia Profissional e Organizacao do

Trabalho.
Correlagbes
Mumero de
Anos de
Experiéncia Organizagdo
Profissional do Trabalho
1o de Spearman  Ndmero de Anos de Coeficiente de 1,000 01
Experiéncia Profissional Correlagdo
Sig. (2 extremidades) 862
M 249 248
Organizagdo do Trabalho Coeficiente de 011 1,000
Correlagio
Sig. (2 extremidades) BaE2 .
il 248 248
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Tabela 50. Teste de Correlacio de Spearman: N° de Anos de Experiéncia Profissional e A Comunicacio
na Organizacio é Muito Importante.

Correlagdes

A
comunicagdo
Mamero de na
Anos de organizagdo &
Expeariéncia muito
Profissional importante.
ri de Spearman  Mdmero de Anos de Coeficiente de 1,000 120
Experiéncia Profissional Caorrelagdo
Sig. (2 extremidades) J060
I 2449 2449
Acomunicacdo na Coeficiente de 120 1,000
organizagdo & muito Correlagdo
Mg =i Sig. (2 extremidades) 060 .
il 249 249

Tabela 51. Teste de Correlacido de Spearman: N° de Anos de Experiéncia Profissional e Os boatos estiao
ativos na Organizacio.

Correlagdes

Mumero de Os hoatos
Anos de estdo ativos
Experiéncia na
Frofizsional organizagdo.
rd de Spearman  Mimero de Anos de Coeficiente de 1,000 083
Experiéncia Profissional Correlagdo
5ig. (2 extremidades) . 80
M 244 244
Os hoatos estdo ativos Coeficiente de 083 1,000
na arganizagdo. Correlagdo
Sig. (2 extremidades) Ja0 .
M 244 244

Tabela 52. Teste de Correlacio de Spearman: N° de Anos de Antiguidade na CARRIS e Preocupac¢io com
a Minha Pessoa.

Correlagdes

Mudrmera de Preocupagde
Anos de S paracoma
Antiguidade minha
na Carris pessoa
rd de Spearman  Namero de Anos de Coeficiente de 1,000 013
Antiguidade na Carris Correlagdo
Sig. (2 extremidades) B35
N 249 248
Preocupagdes para com Coeficiente de 013 1,000
aminha pessoa Correlagdo
Sig. (2 extremidades) B35 .
N 248 248
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Tabela 53. Teste de Correlacio de Spearman: N° de Anos de Antiguidade na CARRIS e Comunicacio

Geral.
Correlagbes
Mimero de
Anos de
Antiguicade Comunicagdo
na carris Geral
1o de Spearman  Mdmero de Anos de Coeficiente de 1,000 - 104
Antiguidade na Carris Correlagao
Sig. (2 extremidades) 089
M 249 248
Comunicagdo Geral Coeficiente de -108 1,000
Correlagao
Sig. (2 extremidades) 089
M 248 248

Tabela 54. Teste de Correlacio de Spearman: N° de Anos de Antiguidade na CARRIS e Organizacio do

Trabalho.

Correlagdes

Mamero de
Anos de
Antiguidade Organizagdo
na Carris do Trabalho
ro de Spearman  MNumero de Anos de Coeficiente de 1,000 037
Antiguidade na Carris Correlagdo
Sig. (2 exdremidades) Nalitdl
M 249 248
Organizagdo do Trabalho Coeficients de 037 1,000
Correlagdo
Sig. (2 exdremidades) Kilild)
I 248 248

Tabela 55. Teste de Correlacio de Spearman: N° de Anos de Antiguidade na CARRIS e A Comunicacio
na Organiza¢ao é Muito Importante.

Correlagdes

o de Spearman

Mamero de Anos de
Antiguidade na Carris

Acomunicagdo na
organizagdao é muito
importante.

Coeficients de
Correlagdo

Sig. (2 extremidades)
It

Coeficiente de
Caorrelagdo

Sig. (2 extremidades)
I

A
comunicagdo
Mlmerao de na
Anos de organizagdo @
Antiguidade muito
na Carris importante.
035
249 2449
134 1,000
035
245 244

* Acorrelagdo & significativa no nivel 0,05 (2 extremidades).
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Tabela 56. Teste de Correlacio de Spearman: N° de Anos de Antiguidade na CARRIS e Os boatos sdo
ativos na organizacio.

Correlagoes
Mimero de Os boatos
Anos de estdo ativos
Antiguidade na
na Carris organizago.
ré de Spearman  Mdmero de Anos de Coeficiente de 1,000 025
Antiguidade na Carris Correlagdo
Sig. (2 extremidades) . 698
M 249 249
0s boatos estdo ativos Coeficiente de 025 1,000
na organizagao. Correlagdo
Sig. (2 extremidaces) 698
M 249 249
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Tabela 57. Matriz de Correlacio Anti-Imagem da Analise Fatorial — Responsabilidade Social.

Matrizes antimagem
Anossa Amesa
aspltns Agertia 03 o o

anossa gamossa s aneass - ancass mplsmenta Amssa apaia
empesa empess mesa emgress emyreca pragramas. mores  oancagbes

poincs  ieortham as weoumeas  Asmchlis | hmica  iesdues eidzan  omemia  Asasss ot Anossa  eoniman o
comas  digestis  hmagles  dmiosds  Asilsbjl  egetica  cmBwen e Amosss a2 e sesmn  smpess  colbecte  somamen

oo whthiade | compsre  omumdo  Gidwied  dmaa  cmpaeaye o mAmGrs  MaRows  pehiled | mesenn 1) i in
Semsaps  eomos i e Barerar smgliain | siwpwn  quaiasds @ imaeds  pincgaem  sacansmsm

e s i 2 regaronn v csnusaas e

comormdrs § couman o tcastca | meie mieats goragh
= sarjustas g josial__amons_na s
Comatinea s magm A mgresa s Ty ED D ET) o e “a w7 3 3
& coutarsae
m asqurr

BT E Y an | s “aaz T o £ s o 2 g e Fn e CI o s a
- 2 3 - o o5 - o m -y - o - - mi an Y o o w2 e
o ~mo o T oz ] - o o =2 - m ~mn a0 n N o 3 o mz -
oo s ws an e Fm i w o w0 “am o e m [ o o e o s wr
om s o o s o aar “an o w3 az o a - e o e o o s =
. 2 me o s e a e o7 £ e o g i a o s Fea o ~m -
a T 3 - o an -ass ol e T e 3 - Lo o EQ s e a3 E3
“on o o ~au s o e e u ne [ o e e e o wr T o w3 w
o s e m - o 01 e B an - " e - nz o - e m -y "
o s - o ey 3 o ma = s s i -0 o oo e 7 o me -
o r en o e o 3 e ~oxn s s @ s £ e o s ~oos ~om1 e s
o m an 08 o o 0 oos o £ s m EY 3 o2 o = oos oo o -
st me e S o o Y s o = me o w2 e <o o a2 s mo -
001 o e e o oo o o w2 [ on w2 on a o2 w0 - osr s o
o o o o s o Eg e am o7 [ s o " a0 mz o o -
o e n o ™ o o0t ne o1 s e st war rH ~aon o sar e on -0 o
e i Ty oo mo s a1 FN T Eg T s 3 EQ e n 2 [CH ) e 3
o me e - me o o o i E T B - - [ o o i m -0 s
o -y oz FE] - m a0 ™ m s e ) mr EQ e s m £ o = &
I mr en -3 e o7 3 oo o e [ s 3 - i m oy s wors 0 En

2 i 08 a9equag s 82 amcsmaga SA]
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Tabela 58. Teste de Esfericidade e KMO da Analise Fatorial — Responsabilidade Social.

Teste de KMO e Bartlett

Medida Kaiser-Meyer-Olkin de adequagio de

amaostragem.

Teste de esfericidade de Aprox. Qui-quadrado 4742 863

Bartlett al 210
Sig. ooo

Tabela 59. Varidncia Total Explicada da Analise Fatorial — Responsabilidade Social.

Variancia total explicada

Somas de exfracdo de carregamentos ao Somas de rotagdo de carregamentos ao
Autovalores iniciais quadrado quadrado
% de % de % de
Componente Total variancia % cumulativa Total variancia % cumulativa Total variancia % curmnulativa
1 11,965 56,974 56,974 11,965 56,974 56,974 4,689 22,330 22,330
2 2,077 9,391 66,865 2,077 9,891 66,865 4,553 21 680 44,008
3 926 4,408 71,273 926 4,408 71,273 3,434 16,352 60,361
4 817 3,892 75166 817 3,892 75,166 3,109 14,305 75,166
5 602 2,864 78,030
] 558 2,656 80,686
7 A1 2,433 83118
g8 475 2,262 85381
9 447 2130 87,511
10 374 1,778 88,260
11 1355 1,691 90,982
12 283 1,396 92 377
13 273 1,298 93675
14 238 1,136 94811
15 1226 1,076 95 887
16 212 1,010 96,867
17 ABT 796 97 683
18 151 719 98,411
15 133 635 985,047
20 123 586 99,633
21 077 6T 100,000

Método de Extragdo: andlise de Componente Principal
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Tabela 60. Matriz de Comunalidades da Analise Fatorial — Responsabilidade Social.

Comunalidades

Inicial

Anossa empresa apoia
o8 colaboradores que
uesaja@ adauirie

1,000

As politicas danossa
empresa incentivam os
colaboradores a
desenvolvaram as suas
habilidades & cameiras.

1,000

Anossa ampresa
implementa politicas
flexiveis para fornecer um
bom equilibrio entre
trabalho & vida pessoal
para os saus

1,000

A gestdo da nossa
SMpresa preocupa-se
com as necessidades e
desgjos dos
colaboradores.

As decisdes da gestdo

relacionadas com os
colaboradores
costumam ser justas.

1,000

1.000

Anossa amprasa
fornece informagdes
completas e precisas
so0bre 05 seus senifos
aos clientzs.

Anossa empresa
respeita os dirsitos do
consumidor para além
dos requisitos legais.

1,000

1,000

A satisfagdo do clients &
muita importante para a
NOSSa empresa.

1,000

Anossa empresa
enfatiza a importancia
das suas
responsabllidadas
socials para com a
sociedade.

1,000

Anossa empresa
contribui com
campanhas & projetos
que promovam o bem-
astar da sociedade.

1,000

Extragdo

Anossa empresa
esforga-se para criar
oporunidades de
emprego,

1,000

Anossa empresa paga
sempre 08 seus
impostos & contribuigies
ao Estado de forma
reguiar  continua.

1,000

Anossa empresa
cumpre os regulamentos
legais de forma completa
& rapida.

1,000

Anossa empresa
colabora com oS seus
concorrentes em projetos.
de responsabilidada
social.

1,000

Anossa empresa
sempre evita a
concorréncia desleal.

1,000

Anossa empresa
implementa programas.
especials para minimizar
© seu impacto negativo

no meio

1,000

Anossa empresa
participa em atividadas
que visam proteger e
melhorar a qualidade do

meio ambiente natural,

Anossa empresa tem
como meta o
crascimanto sustantavel
que considera as
geragdes futuras.

1,000

1,000

Anossa empresa Invests
para criar uma vida
melhor para as geragdes
futuras.

Anossa empresa
incentiva os
colaboradores a
participarem em
atividades

1,000

1,000

Anossa empresa apoia
organizagdes nao
governamentais que
trabalham em araas
problamaticas.

1,000

Método de Extragao: analise de Componente

Principal.
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Tabela 61. Matriz de Componentes Rodada da Analise Fatorial — Responsabilidade Social.

Matriz de componente rotativa®

Components
1 2 3 4

Anossa empresa apoia 1330
0s colaboradores que

desejam adquirir

educagdo adicional

062

As politicas da nossa
empresaincentivam os
colaboradores a
desenvolverem as suas
habilidades e carreiras.

205 219

Anossaempresa 196 219
implementa politicas

flexivels para fornecer um

bom equilibrio enre

trabalho e vida pessoal

para os seus

colaboradores.

Agestio da nossa
empresa preocupa-se
com as necessidades &
desejos dos
colaboradores.

106 227

As decisdes da gestdn 084 230 250
relacionadas com os

colaboradores

costumam ser justas.

Anossa empresa
fornece infarmagfes
completas e precisas
sobre 0s seus senigos
aos clisntes

Anossa empresa
respeita os direitos do
consumidor para além
oS requisitos legais

A satisfagao do cliente &
muito importante para a
nossa empresa

Anossaempresa
enfatiza @ importancia
das suas
responsabilidades
sociais para com a
sociedads.

Anossa empresa
contribui com
campanhas e projetos
que promovam o bem-
estar da sociedade.

Anossaempresa
esforga-se para eriar
oportunidades de
Emprego.

Anossa empresa paga
Sempre 0s seus
impostos & contribuiges
a0 Estado de forma
regular e continua.

Anossa empresa
cumpre os regulamentos
I2gals de farma completa
e rapida.

Anossaempresa
colabora com os seus
Concormentss em projetos
de responsahilidade
social

Anossa empresa
sempre evita a
concorréneia desleal

Anossa empresa
implementa programas
especiais para minimizar
0 seu impacto negativo
no meio amhbiente,

Anossaempresa
participa em atividades
quE visam proteger &
melhorar a qualidade do
meio ambiente natural

Anossa empresatem
como meta o
crescimento sustentavel
que considera as
geragies futuras.

Anossa empresa investe
para criaruma vida
melhor para as geragdes
futuras

Anossaempresa KAk 215 158
incentiva os

colaboradores a

participarem em

atividades

voluntariamente.

Anossa empresa apoia
organizagées nao
governamentais que
trabalham em dreas
problematicas

W&todo de Extragao: analise de Componente Principal
WEtodo de Rotagdo: Varimayx com Normalizagdo de Kaiser,

a.Rotagdo convergida em 6 iteragdes.
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Tabela 62. Teste de Alfa Cronbach para o Fator 1 da Responsabilidade Social - Relacio com os
Colaboradores.

Estatisticas de confiabilidade

Alfa de
Cronhbach
com base em
Alfa de itens
Cronbach padronizados  Mde itens
817 818 5

Tabela 63. Estatisticas do Item Total do Fator 1 da Responsabilidade Social- Rela¢ido com os
Colaboradores.

Estatisticas de item-total

Média de Variancia de Alfa de
escalaseo escalaseo Correlagdn Correlagdo Cronbach se
itern for itern far de item total multipla ao o itemn for
excluido excluido corrigida guadrado excluido
ANOssa empresa apoia 10,18 14,369 689 593 17

0s colahoradores gue
desejam adguirir
educagdo adicional.

As politicas da nossa 10,51 13,804 812 701 893
empresa incentivam os

colaboradores a

desenvolverem as suas

habilidades e carreiras.

AnNossa empresa 10,41 13,897 742 JGE1
implementa politicas

flexiveis para fornecer um

bom equilibrio entre

trabalho e vida pessoal

para 0s seuUs

colaboradores.

A gestdo da nossa 10,66 13878 843 750 887
EMpresa preocupa-se

com as necessidades e

desejos dos

colaboradores.

As decisdes da gestdo 10,61 14415 783 28 8a7
relacionadas com os

colaboradores

costumam ser justas.

897

Tabela 64. Teste de Alfa Cronbach para o Fator 2 da Responsabilidade Social- Relacio com a Sociedade e
o Ambiente.

Estatisticas de confiabilidade

Alfa de
Cronhach
com base em
Alfa de itens
Cronbach padronizados  Mde itens
G938 G938 g
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Tabela 65. Estatisticas do Item Total para a Responsabilidade Social - Relacio com a Sociedade e o
Ambiente.

Estatisticas de item-total

Média de Variancia de Alfa de
escalaseo escalaseo Correlagdo Correlagdo Cronbach se

item for item for de item total multipla ao o itern for
excluido excluido corrigida quadrado excluido

Anossa empresa 2555 45611 652 465

esforga-se para criar

oportunidades de

EMprego.

Anossa empresa paga 24 65 44880 679 526

SEMpre 0s SeUs
impostos e contribuicdes
ao Estado de forma
regular e continua.

Anossa empresa 2512 43537 804 707
cumpre 0s regulamentos

legais de forma completa

e rapida.

Anossa empresa 2534 43521 813 695
colabora com oS seus

concaorrentes em projetos

de responsahilidade

social.

Anossaempresa 2522 43100
sempre evita a
concorréncia desleal.

Anossaempresa 2509 42 6645 837 824
implementa programas

especiais para minimizar

0 seu impacto negativo

no meio ambiente.

Anossa empresa 2510 42631 858 856
participa em atividades

que visam proteger e

melhorar a qualidade do

meio ambiente natural.

Anossa empresatem 2512 42,331 843 762
como meta o

crescimento sustentavel

que considera as

geragdes futuras.

769 626

Tabela 66. Teste de Alfa Cronbach para o Fator 3 da Responsabilidade Social - Relacio com os Clientes.

Estatisticas de confiabilidade

Alfa de
Cronhach
com base em
Alfa de itens
Cronbach padronizados  Mde itens

e w5
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Tabela 67. Estatisticas do Item Total do Fator 3 da Responsabilidade Social - Relacdo com os Clientes.

Estatisticas de item-total

Média de Waridncia de Alfa de
escalaseo escalaseo Correlagdo Correlagdo Cronbach se

item for itemn for de item total multipla ao o itermn for
excluido excluidn corrigida quadrado excluido

Anossa empresa 13,85 14,046 710 622 886

fornece informacdes

completas e precisas

sobre 0S SEUS Servigos

aos clientes.

Anossa empresa 13,65 13,518 778 612 871

respeita os direitos do
consumidor para além
dos requisitos legais.

A satisfagdo do cliente & 1314 13723
muito importante para a
nossa empresa.

Anossa empresa 1348 13113 825 6og (861
enfatiza a importancia

das suas

responsahilidades

sociais para com a

sociedade.

Anossa empresa 1363 13,630 735 588 881
contribui com

campanhas e projetos

que promovam o hem-

estar da sociedade.

706 528 887

Tabela 68. Teste de Alfa Cronbach para o Fator 4 da Responsabilidade Social - Partilha de
Responsabilidade Social.

Estatisticas de confiabilidade

Alfa de
Cronhach
com base em
Alfa de itens
Cronbach padronizados  Mde itens
848 848 3

Tabela 69. Estatisticas do Item Total para o Fator 4 da Responsabilidade Social - Partilha de
Responsabilidade Social.

Estatisticas de item-total

Média de Variancia de Alfa de
escalasen escalaseo Correlacdo Carrelagdo Cronbach se

itern for itern for de item total miultipla ao 0 item for
excluido gxcluido corrigida quadrado gxcluido

A nNossa empresa investe 5492 4,494 681 468 824

para criar uma vida

melhor para as geragies

futuras.

ANossa empresa 6,20 4371 719 530 788

incentiva os

colaboradores a

participarem em

atividades

voluntariamente.

A Nossa emMpresa apoia 6,38 4,381 754 A72 755

organizagdes nao
governamentais que
trabalham em areas
prolilematicas.
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Tabela 70. Teste de Mann-Whitney - Diferencas na Perce¢do da Responsabilidade Social para Homens e
Mulheres.

Resumo de Teste de Hipotese

Hipotese nula Teste Sig. Decisao
Teste U de
e . Mann-
A distribuigdo de Relagdo com os Whitney de Reter a
1 colaboradores € a mesma entre as amostrgs 737 hipdtese
categorias de Género. independente nula.
s
Teste U de
A distribuigdo de Relagdo com a Mann- Reter 3
2 Sociedade & o Ambiente é a Whitney de 936 hipdtese
mesma entre as categorias de amostras ' Dl
Geénero. independente nuia.
s
Teste U de
A distribuicdo de Relagdo com os %?1?1?1'& de Reter a
3 Clientes &€ a mesma entre as m try 135 hipdtese
categorias de Género. iandgge::ente nula.
s
Teste U de
A distribuicdo de Partilha de Mann- Reter a
4 Responsabilidade Social € a Whitney de 528  hipotese
mesma entre as categorias de amostras ! nl?la
Geénero. independente ’
s

Sdo exibidas significancias assintoticas. O nivel de significancia & 05.

Tabela 71. Teste de Kruskal Wallis — Diferencas na Percecio da Responsabilidade Social de acordo com
as Classes Etarias.

Resumo de Teste de Hipotese

Hipotese nula Teste Sig. Decisao
Teste de
A distribuigdo de Relagdo com os \w;ﬁiksatlj—e Rejeitar a
1 colaboradores € a mesma entre as o oo ,040 hipdtese
categorias de Classes de |dade. Independent nula.
es
. Teste de
A distribuigdo de Relagdo com a Kruskal- Aer
2 Sociedade e 0 Ambiente é a Wallis de 004 Eiejgt';:r:
mesma entre as categorias de Amostras ' pl
Classes de |dade. Independent LIOEE
es
Teste de
A distribuicdo de Relagdo com os \}f\;gﬁiksacli'e Reter a
3 Clientes € a mesma entre as et 394 hipdtese
categorias de Classes de |dade. Inlzln:pse;adsent nula.
es
Teste de
A dis1ribuig§o de Partilha de Kruskal- Reter 2
4 Responsabilidade Social € a Wallis de 295 hindtess
mesma entre as categorias de Amostras = nupla
Classes de |dade. Independent :
es

Sao exibidas significancias assintdticas. O nivel de significancia & 05.
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Tabela 72. Teste Dunn — Diferencas de Percecdo na Relacdo com os Colaboradores com base na Classe
Etaria.

Cada né mostra o posto médio de amostra de Classes de Idade.

Amostral-Amostra2 E"a-}-i:g? das Es::"; I E?:gi““ des  gig. < sig. Ajust.”
60 a 6940 a 49 15,300 18,894 810 418 1,000
60 a 6930 a 39 28,426 20,383 1395 163 1,000
60 a 69.50 a 59 41,979 19,446 2158 031 309
60 a 6920 a 29 53714 25,992 2067 039 388
40 24930 a 39 13126 12,737 1,031 303 1,000
40 a 49.50 a 59 -26,679 11,177 2387 017 470
40 24920 a 29 38,414 20,551 1869 062 616
30 a 39.50 a 59 13,553 13,543 -1,001 37 1,000
30 23920 a 29 26289 21,928 1153 249 1,000
50 a 5920 a 29 11,735 21,060 857 577 1,000

Tabela 73. Teste Dunn — Diferencas na Percecio da Relacdo com a Sociedade e com 0 Ambiente com base
na Classe Etaria.

Amostral-Amostraz FS'2fistica dec. - Std. - Erro Estatistica de  gjq = sig, Ajust.
20 a29-30 a 39 -9,070 21,928 -414 679 1,000
20 22940 a 49 -20,247 20,551 -985 325 1,000
20 a 2950 a 59 -40,259 21,060 -1.912 056 559
20 a 2960 a 69 -73,739 25,092 -2,837 005 046
30 a 3940 a 49 11477 12,737 - 878 380 1,000
30 a 3950 a 59 -31,189 13,543 -2,303 021 213
30 a 3960 a 69 -64,670 20,383 =[] 002 015
40 a 4950 a 59 -20,011 11177 -1,790 073 734
40 a 4960 a 69 -53,492 18,894 -2831 005 046
50 a 5960 a 69 -33,481 19,446 -1,722 085 851
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Tabela 74. Teste de Kruskal Wallis — Diferencas de Percecdo da Responsabilidade Social com base nas
Habilitacoes Académicas.

Resumo de Teste de Hipotese

Hipotese nula Teste Sig. Decisdao
Teste de
A distribuicdo de Relagdo com os  Kruskal- HEE

4 colaboradores é a mesma entre as  Wallis de 457 hipdtese
categorias de Hahilitagdes Amostras ' nupla
académicas. Independent :

es
A distribuigdo de Rel LESiidIE
istribuigdo de Relagdo com a ruskal- 3-

2 Sociedade e 0 Ambiente ¢ a Wallis de 044 Eie]gt'g:r:
mesma entre as categorias de Amostras ' FI
Habhilitagcdes academicas. Independent nufa.

es
Teste de
A distribuigdo de Relagdo comos  Kruskal- REiEr

3 Clientes éa mesma entre as Wallis de 893 hindtese
categorias de Habilitagdes Amostras ' nuFia
academicas. Independent :

es
Teste de
A distribuicdo de Partilha de Kruskal- Reter a

4 Responsabilidade Social € a Wallis de 952 hipot
mesma entre as categorias de Amostras e 'p|° Ese
Habilitagdes académicas. Independent ndta.

es

Sdo exibidas significancias assintdticas. O nivel de significancia & 05.
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Tabela 75. Teste Dunn — Diferencas de Perceciao da Relagdo da Organizacio com a Sociedade e com o
Ambiente com base nas Habilitacoes Académicas.

e e e o Estatistica de-. Std. - Erro Estatistica de% Sig. & Sig. Ajusl.%

Teste © Emo Teste

3° Ciclo do Ensino Basico- 487 -9
Licanciaturs 4821 17,765 271 786 1,000
3° Ciclo do Ensino Basico-
Frequenta o o 1° Ciclo do Ensino -6,621 21,663 -,306 760 1,000
Superior
B L 14313 12,681 4128 288 1,000
Secundario
3° Ciclo do Ensino Basico-Nao 5
completou o Ensino Basico 49 955 34,072 1,466 143 1,000
3° Ciclo do Ensino Basico-
Pésgraduaqﬁo -54,755 25,341 -2,161 031 645
3° Ciclo do Ensino Basico-
Mestrado -68,837 24,393 -2,822 004 100
Licenciatura-Frequenta o o 1° 1800 23193 078 938 1.000
Ciclo do Ensino Superior ' ' ' ' '
Licenciatura-Ensino Secundario 9,492 15147 627 531 1,000
Licenciatura-Nao completou o
Ensino Basico 45133 35,064 1,287 198 1,000
Licenciatura-Pasgraduacao -49,933 26,661 -1,873 061 1,000
Frequenta o o 1° Ciclo do Ensino
Superior-Ensino Secundario 7682 19,573 393 694 1,000
Frequenta o o 1° Ciclo do Ensino
Superior-Nao completou o Ensino 43333 37191 1,165 244 1,000
Basico
g""l“?“'a 0 o 1° Ciclo do Ensino -48133 29,402 1637 102 1,000

uperior-Posgraduacao
Frequenta o o 1° Ciclo do Ensino
TR -62215 28,589 -2176 030 620
Ensino Secundario-Nao 5 P -
completou o Ensino Basico 35642 32782 1.087 277 1.000
Ensino Secundario-
Posgraduagao -40,442 23,580 -1,715 ,086 1,000
Ensino Secundario-Mestrado -54524 22,558 -2,417 016 329
Nao completou o Ensino Basico-
Posgraduacao -4,800 39,447 -122 903 1,000
N&o completou o Ensino Basico-
Mestrado -18,882 38,845 -,486 627 1,000
Posgraduacao-Mestrado -14,082 31,468 -.448 655 1,000
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Tabela 76. Teste de Correlacio de Spearman: N° de Anos de Experiéncia Profissional e a Perceciio da
Responsabilidade Social (Relacio com os Colaboradores)

Correlagdes
Mamero de Relagdo com
Anos de 0s
Experiéncia colaboradore
Frofissional 5
ri de Spearman  MWamero de Anos de Coeficients de 1,000 -,082
Experiéncia Profissional Correlagdo
Sig. (2 extremidades) . 47
[ 249 249
Relagdo com os Coeficiente de -,092 1,000
colaboradores Correlagdo
Sig. (2 extremidades) 47 .
il 249 2449

Tabela 77. Teste de Correlacio de Spearman: N° de Anos de Experiéncia Profissional e a Percecio da
Responsabilidade Social (Relacio com a Sociedade e 0 Ambiente).

Correlagdes
Mumero de

Anos de Relagdo com

Experiéncia a Sociedade

Profissional e 0 Ambiente

i de Spearman  Mumero de Anos de Coeficiente de 1,000 AT
Experiéncia Profissional Correlagdo

Sig. (2 extremidades) . 064

M 249 249

Relagdo com a Coeficiente de 7 1,000
Sociedade e o Ambiente Caorrelagdo

Sig. (2 extremidades) 064 .

M 249 249

Tabela 78. Teste de Correlacio de Spearman: N° de Anos de Experiéncia Profissional e a Percecido da
Responsabilidade Social (Relacio com os Clientes).

Correlagdes
Mimero de
Anos de
Experiéncia Relagdo com
Frofissional os Clientes
rd de Spearman  Mamero de Anos de Coeficiente de 1,000 -022
Experiéncia Profissional Correlagdo
Sig. (2 extremidades) . 726
M 249 249
Relagdo com os Clientes  Coeficiente de -022 1,000
Correlagdo
Sig. (2 extremidades) 726 .
I 244 244
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Tabela 79. Teste de Correlacio de Spearman: N° de Anos de Experiéncia Profissional e a Perceciio da
Responsabilidade Social (Partilha de Responsabilidade Social).

Correlagbes

Mamera de
Anos de Partilha de

Experiéncia Responsabili

Profissional dade Social

ro de Spearman  Mumero de Anos de Coeficiente de 1,000 058
Experiéncia Profissional Correlagao

Sig. (2 extremidades) . 358

M 244 2489

Fartilha de Coeficiente de 058 1,000
Responsabilidade Social ~ Correlagdo

Sig. (2 extremidades) 359 .

M 244 248

Tabela 80. Teste de Correlacao de Spearman: N° de Anos de Antiguidade na CARRIS e a Percecio da
Responsabilidade Social (Relacio com os Colaboradores).

Correlagbes

Mamero de Relagdo com
Anos de 0s
Antiguidade colahoradore
na Carris S
rd de Spearman  Mumero de Anos de Coeficiente de 1,000
Antiguidade na Carris Carrelagdo
Sig. (2 extremidades) 0da
M 249 2448
Relagdo com os Coeficiente de -1 25" 1,000
colahoradores Carrelagdo
Sig. (2 extremidades) 0449
[+ 249 248

* Acorrelagdo é significativa no nivel 0,05 (2 extremidades).

Tabela 81. Teste de Correlacio de Spearman: N° de Anos de Antiguidade na CARRIS e a Percecio da
Responsabilidade Social (Relacio com a Sociedade e 0 Ambiente).

Correlagdes

Mamera de
Anos de Relagdo com
Antiguidade a Sociedade
na Carris & 0 Ambients
ré de Spearman  Mumero de Anos de Coeficiente de 1,000
Antiguidade na Carris Correlagdo
Sig. (2 extremidades) 042
I 249 248
Relagdo com a Coeficiente de 129 1,000
Sociedade e o Ambiente Correlagdo
Sig. (2 extremidades) 042
I 249 249

* Acorrelacdo & significativa no nivel 0,05 (2 extremidades).
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Tabela 82. Teste de Correlacio de Spearman: N° de Anos de Antiguidade na CARRIS e a Percecdo da
Responsabilidade Social (Relacio com os Clientes).

Correlagdes

Mimero de
Anos de
Antiguidade Relagdo com
na carris os Clientes
rd de Spearman  Mdmero de Anos de Coeficiente de 1,000 -027
Antiguidade na Carris Correlagdo
Sig. (2 extremidades) . E76
M 249 249
Relagdo com os Clientes Coeficiente de =027 1,000
Correlagdo
Sig. (2 extremidades) BTE .
il 249 249

Tabela 83. Teste de Correlacio de Speraman: N° de Anos de Antiguidade na CARRIS e a Perce¢do da
Responsabilidade Social (Partilha de Responsabilidade Social).

Correlagdes

Mimero de
Anos de Fartilha de
Antiguidade Responsabhili
na Carris dade Social
ré de Spearman  Ndmero de Anos de Coeficiente de 1,000 054
Antiguidade na Carris Carrelagdo
Sig. (2 extremidades) 382
I 249 249
Partilha de Coeficients de 054 1,000
Responsabilidade Social  Correlagdo
Sig. (2 extremidades) 382 .
I 249 249
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