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OBJETIVOS

Desenvolver as capacidades necessarias para a interpretacdao da
sustentabilidade organizacional como o futuro negdcio das organizagdes.
Compreender a importancia da ética empresarial e a sua relacdo com a
responsabilidade social, no ambito da sustentabilidade.

Analise de métricas usadas para avaliar a responsabilidade social, ambiental,
econdmica e a reputacao das empresas.

Desenvolvimento de um plano estratégico de implementacao de
sustentabilidade corporativa.
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CONTEUDOS PROGRAMATICOS

I. Sustentabilidade Corporativa
O conceito de sustentabilidade
Os trés pilares do negdcio sustentavel: econdmico, social e ambiental
Sustentabilidade corporativa, estrutura de governance e corporate governance
Objetivos e oportunidades do desenvolvimento sustentavel
Implementacao da sustentabilidade corporativa
Riscos da sustentabilidade como negdcio

Il. Etica Empresarial
A relacao entre a sustentabilidade corporativa e a ética empresarial

lll. Responsabilidade Social Corporativa
Relacdo da Responsabilidade social corporativa com a ética e a sustentabilidade
A responsabilidade social da empresa como modelo de corporate governance e
de criacao de valor.

A sustentabilidade como negdcio futuro e como futuro das empresas

Plano estratégico de implementacao de sustentabilidade corporativa. o o

¥ 1Yo
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METODOLOGIA DE ENSINO E DE AVALIAGAO

As aulas decorrerao em formato tedrico-pratico para exposicao dos conteudos
programaticos e criacao de dinamicas de grupo para aprofundamento de conceitos e
respetiva analise.

Os alunos podem ter aproveitamento na Unidade Curricular através de

1.1. Um teste escrito, a que corresponde 50% da nota final, com nota minima de 8,5 a
22 de Maio de 2017;

1.2. Presenca e participacao, a que corresponde 5% da nota final

1.2. Desenvolvimento de um plano estratégico de sustentabilidade corporativa numa
empresa, a entregar em word e por mail, até dia 5 de Junho no final da aula, a que
corresponde 45% da Classificacao Final.
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|. Sustentabilidade corporativa

SUSTENTABILIDADE

A sustentabilidade baseia-se no reconhecimento de que quando os recursos se
consomem mais rapidamente do que se produzem, tornam-se escassos ou $ao
esgotados.

POR QUE‘SER Sustentabilidade significa assegurar
SUSTENTAVEL? o sucesso do negdcio no longo

razo contribuindo ara o
0S CONSUMIDORES ol prazo, - ¢ P
BUSCAM EMPRESAS QUE ESTEJAM desenvolvimento economico, social

PREOCUPADAS COM O MEIO AMBIENTE . . .
€ A QUALIDADE DE VIDA DA POPULACAO. e para um meio ambiente saudavel,

y atendendo as necessidades do
+80% DOS FUNCIONARIOS presente sem comprometer as
APONTAM COMO UM FATOR IMPORTANTE

0 DESENVOLVIMENTO DE ACOES SUSTENTAVEIS necessidades futuras.
NO AMBIENTE DE TRABALHO

Bonini, S. (2012).
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.- . https://www.youtube.com/watch?v=kRIUj7sluDU
. SUStentabllldade Corporatlva https://www.youtube.com/watch?v=L_skrxnh7Ik

OS TRES PILARES DO NEGOCIO SUSTENTAVEL

SOCIAL

AMBIENTAL

Conservacao Ambiental
Educagdo Ambiental
Vis@o Holistica
Ecoeficiéncia e Inovagao
Tecnologia Sustentavel
Gestao de Residuos
Gestdo dos Riscos
Qualidade de Vida
Biodiversidade

Postura Etica
Transparéncia

Dignidade Humana
Metodologia Participativa
Envolvimento Comunitdrio
Conduta dos Trabalhadores
Atitude Cidada
Autoestima

Impacto
Socioambiental
Positivo

Empresarial

Socioeconémico
Proativo

Estratégica
do Negdcio

TRIPE DA
SUSTENTABILIDADE

Prosperidade
Resultados Econémicos
Respeito aos Fornecedores
Pertencimento Empresarial
Competitividade de Mercado
Excelente Relagao com Clientes

ECONOMICO
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|. Sustentabilidade corporativa

IMPACTO AMBIENTAL

Figura A politica amblental da sua empreza aplica-zs...
N° de respostas: 54

A gestdo dos impactes ambientais das operagdes daempresa

A gestan dus |mpacies amblentals ;'nscr:s dns produtr:ss e SEF‘UI{;GS 76%
A gestdo du:: |mpacie amblental dus fnmeced ores ou prestad ores de semc;o

A gestdo dﬁ impacte amblental de nutrns parcelrns chave de negc:cm
(joint ventures, etc..)

PWC Portugal (2013).
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|. Sustentabilidade corporativa

IMPACTO AMBIENTAL

PWC Portugal (2013).

Figura Mo altlmo ano & sua empresa Figura A suaempreza dizpde de um
Implementou medidas de redugéo de conzumo Inventério das emlzzdes de gases de efelto
de energla? ectufa?
M® de respostas: 58 N® de respostas: 59
. NS/NA
Sim 304 Nio Sim
94% | 63% NS/NA
12%

20%
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|. Sustentabilidade corporativa

IMPACTO AMBIENTAL

Consumo de Agua no Brasil

PWC Portugal (2013).

Figura A suaemprasa monltoriza o consumo
de dgua?
MN® de respostas: 59

W Agricuitura MSA
m Consumo Animal 5[!’,6 Mao
® Consumo Urbano Sim 5')',/0

Industria

B Consume Rural

Vi,
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|. Sustentabilidade corporativa

IMPACTO AMBIENTAL 28 24

Figura A zua empreza reclcla, reutlliza, ou comerclaliza algum reziduo do feu procezso Nio
produtivo? reciclivel

N® de respostas: 59

F'apel efuu cartﬁﬂ 73% 15%
..Pllhas . batenas
Hemdunsmgamm T
..Hldmmnmus i

‘l,_ﬁdm 29% 7% 3% 8% 20%

MetaJs {aJumlnln ferm ag;n} 53% 10% 10% 17%

Madewa h6% 10% 7% 20%

PWC Portugal (2013).
. Valoriza [l Reutiliza [] Comercializa [l Elimina [] Mao gera gal )
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|. Sustentabilidade corporativa

IMPACTO AMBIENTAL

Figura A zus empresa dizpbe de um zlztema
de aproveltamento de eflusntes?
MN® de respostas: 59

NS/MNA

Sim 3%

67% '

MNao

Figura A zua empresa opera em dreas de
elevado valor em blodliverzidade ou dreas
protegldasz?

MN® de respostas: 60

NS/NA

} 504
Nao Sim

PWC Portugal (2013).
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|. Sustentabilidade corporativa

IMPACTO SOCIAL

Figura A zuaempresza dizpde de um slztema de compenzacéo
vinculado ao desempenho, tanto Individual como corporative?
N° de respostas: 59

Corporativo

3%

Individual

e corporativo Individual
58% v 19%

VET

20%

Figura  S#o conclderados Indicadores amblentalz ¢ zoclalz no slztema
de remuneragéo?
N® de respostas: 46

oim, para alguns colaboradores 1"
Sim, para todos os colaboradores @
Nao oos ]

NS/NA )=

PWC Portugal (2013).
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|. Sustentabilidade corporativa

IMPACTO SOCIAL

Figura A zua empresa dizpde de um zlztema
de beneficlos para colaboradorss qus sxceds
as suas obrigagdes legals?

N de respostas: 59

Figura A suasmpreza avalla o Impacts dos seus produtos efou servigos?

NS/MNA NEO
Ssim 2% _f':'{;. N de respostas: 59
91% -
'. Sim 76%

Nao

PWC Portugal (2013).
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|. Sustentabilidade corporativa

IMPACTO SOCIAL

Figura 2= Que percentagem doz membroz do Conzelho de Adminiztracéo da zua empreza 280
mulheres?

N° de respostas: 59

0% A6%
Entm%eﬁ%
e 10%
S 3{]%

S 50%

Mals de 5{]% - |2%

PWC Portugal (2013).
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|. Sustentabilidade corporativa

IMPACTO SOCIAL

Figura A geztéo de recurzos humanoz na zua empreza dizpde de...
N® de respostas: 59

Iniciativas para prevenir a diseriminacao de um conjunto

dme lELﬁCEldﬂ ::le I_'1 aba]hadures 78%

Imrzlam"as para assegurar algua_ldade ::le remunerar;nes o
entre mlabm adores de gene1 0s djferentes :

ngramas especﬁcna para fomentar a inclusdo de glupos -
Hunnntanns (E:x pessoas portadnras de deﬁmenma, mugram:es etc]

Dutms

F dimox lest
: PWC Portugal (2013).
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|. Sustentabilidade corporativa

IMPACTO SOCIAL

Figura Quals az dreas de Investimento soclalfllantréplco da sua empresa no Ultlmo ano?
M® de respostas: 59

Educ:a(;.an 91%
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Gurtura 75%
Ajuda humanrtana 68%
ﬁmblente 68%

DE‘-SDOITD 543

A5

Ln

Empreerdensmn SDCIEll
Sal_]de
Allmental;aafnuml;ao

Dutms 1%

PWC Portugal (2013).
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|. Sustentabilidade corporativa

IMPACTO ECONOMICO

PWC Portugal (2013).

Figura  Qualzs o2 princlpals motlvos para a sua empreza Implementar Inlclativas em prol do dezenvolvimento dos seus fornecedorss/prestadores de
zervigos?
N° de respostas: 43

Pela necessidade de construir relagoes de longo prazo que contribuam
num mntexln fauoravel para 0 desenmlw memf:- do:s. negocms

PeID aumentn de regulag:ues relammadas coma sustentabllldade SDCIB|
e amblental da empresa

Pelns rscos de reptﬂa(;.aj que |mpllca ando- gestan destes tanas

r
3; H :
ol H H
H H
H 3
H 3
r "
r "
H H
H H
H 3
H 3
r "
r "
H H
H H
H 3
H 3
r "
r "
H H
H H

b

Pelos riscos legais que implica a ndo-gestao destes temas =

Outros

LW
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|. Sustentabilidade corporativa IMPACTO ECONOMICO

Figura  Que azpetos zd0 avallados pela zua empreza na seleclo de fornecedorez/prestadores de servigos?
N® de respostas: 59

Gumpnmentu da |EI em geral
Gestéo de qualidade

Gestao amblental 835

Gestac- de saude e seguranr;a dos mlaburadnres 66%

Impacte amblentalfsomal dDB pmdutos ou semr;c:e —
Diretos humanos CHD
Exlstenma de pratlcas de respﬂnsabllldade smlal 41%

Exlstenma de cndlgos de el]ca nu cnnduta 41%

Dutm

PWC Portugal (2013).
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|. Sustentabilidade corporativa IMPACTO ECONOMICO

Figura  Quals o2 princlpalz bensficlos da Implementagdo de Inlclativaz em prol do dezsenvolvimento doz seus fornecedorss/prestadores de servigos?
M® de respostas: 43

Reduqau de cusms e aumentc:- da ef CIEI‘IEIEI

3

F

. . .
H : i i :
H . : : :
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Aumento da fﬂellzar;au de fumecedores

Geatan de risco

Impac:ie na mama e reputa(;ao da empresa

Imvag;at:-

Aumemn da prodmmdade

¥

Garantlr a dlsponlhllld ade de mpuis estrateglcns

Aceeso a rnercadus

]

Aceeso a mvestldnres

PWC Portugal (2013).
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|. Sustentabilidade corporativa IMPACTO ECONOMICO

Figura =" A sua empresa dispie de programas para promover a inclusdo na sua cadeia de valor de
pequenos fornecedores, cooperativas de produgdo ou iniciativas de produgdo comunitaria?
MN°® de respostas: 57

PWC Portugal (2013).

Sim

29%
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|. Sustentabilidade corporativa IMPACTO ECONOMICO

Figura 43 Quais os principais resultados das iniciativas promovidas pela sua empresa para motivar os colaboradoras a contribuiram com novas ideias?
N° de recpostas: 44

Motvagao dos colaboradores

Captacao e difusdo de novo conhecimento B9%

Retomo econdimico paraa empresa CH
Projetos com vista aredugéo de impecte ambertal_ oG
Projectos de novagao soci

Estabeecimento denovas paroes
Qutros resultados

a
|
|

PWC Portugal (2013).
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|. Sustentabilidade corporativa

53

Colhendo os frutos
da reputacio

4

Compreensao e influéncia

SUSTENTABILIDADE CORPORATIVA

REPUTACAD

sobre os determinadores

da reputacio

3|

ESTRATEGIAS E POLITICAS

ENGAJAMENTO DO

Processos do negficio & ‘
gestio da reputacdo

2

STAKEHOLDER

SUSTENTAGAD E IMPLANTAGAD

-

Ds trés pilares de um
negdcio sustentavel

1

Os fundamentos de um

2

ECONGMICO AMBIENTAL

negdcio sustentavel

e
F

HIMTE: waCsl

UNIVERSIDADE
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|. Sustentabilidade corporativa

Egzgres'i-r;utadﬁl;lgluﬁnclu por grupe de stakeholders STA K E H O L D E RS

Acionistas
Golaboradnres

Gllentes
Ggmumdadesmca]s
anemdmes ¢eererarererareses e e e e e e e T R e ———
Enudades govemamentals
Consurnl{:lores
Bancoafenudades 1‘ nannaras
Drgamza:;:oes cla socmdade cnnl

Slndlcatos

Mems de comunlcat;a:- SCICIE!I

internal
Stakeholders

B ceaco W medio 0 Baie M nuio Suppliers

Society

Employees
Government

PWC Portugal (2013). Company

Creditors

Shareholders
Customers
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|. Sustenta bl | | d 3 d e corpo rativa https://www.youtube.com/watch?v=_d2M6al-il8
) https://www.youtube.com/watch?v=ZARpRhudx4g

A boa comunicagdo interna e

externa gera o cdima de confianca
essencial para a criagdo de valor. A boa
comunicagdo deve ter como
caracteristicas: franqueza, esponta-
neidade e tempestividade, entre outros.

Deve ser resultado ndo apenas da O 2
obrigacao, mas sim do desejo sincero de

informar tudo o que possa ser relevante EQUIDADE
poro as partes inferessados.

Tratar de forma justa e igual
todas as partes inferessadas,
sobretudo grupos minoritdrios

Os negdcios devem ser conduzidos como colaboradores, cdientes,
com o objetivo de perenizar a GOVERNAN A fornecedores, investidores, é de
organiza¢do. Assim, consideragoes g fundamental importdncia.
de ordem socioambiental devem Assim, atitudes ou politicas
orientar a definicdo dos negécios e CORPORATIVA discriminatérias, sob qualquer
operacgoes e, portanto, decisoes que pretexto, sdGo inaceitaveis, como
possam causar impacto negativo na define o IBGC.

sociedade ou no meio ambiente
devem ser evitadas.

RESPONSABILIDADE - : " 2
CORPORAT|VA S aaminisiradores e oulros agentes da PRESTAgAO

governan¢a devem prestar confas de

o 1 sua atuacdo a quem os elegeu e devem [DE CONTAS

responder infegralmente por todos os

atos e fatos sob sua responsabilidade. 0 3
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|. Sustentabilidade corporativa

CORPORATE GOVERNANCE

GOVERNANCA GESTAO
Figura  © Conzslho de Adminlztracdo da zua empreza formallzou uma

politlca de governo corporativo? Estratégia
MN*® de respostas: 59
—_—
(—

Accountability

President
and the Management
Committee
Compliance
with the Corporate
&
o

NS/MNA
7% Monitora®

Sim

68%

Board of Directors
and Board Committees

Preparation
of Financial

Statements Governance

Code

MNao CORPORATE
:SI_}{I GOVERNANCE
Shareholder
Relations Audit Commission
PWC Portugal (2013) IntemalContro} Risk management
and Internal Audit
Mestrado em Gestao de Empresas Sustentabilidade, Etica e Responsabilidade Sociai6
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|. Sustentabilidade corporativa

ESTRUTURA

Public relations Budget & Planning
Guest relations Information Tecnology
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|. Sustentabilidade corporativa

ESTRUTURA

Figura O Conzelho dé Adminiztracso tém um comité de
suporte am temas de dezenvolvimento sustentdvel ou
rezponzabllidade zoclal?

N° de respostas: 59

PWC Portugal (2013).
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|. Sustentabilidade corporativa

OBJETIVOS DO DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL E
OPORTUNIDADES DA SUSTENTABILIDADE

9@

§ ALCANCAR A + ASSEGURAR A
IGUALDADE DE + AGUA PARA
GENERO TODOS

- L]
...................................................................................................................................
L] -

‘9 i

* PROMOVER . REDUZIR A

< INDUSTRIAS « DESIGUALDADE
2 INCLUSIVAS E * ENTRE OS

* SUSTENTAVEIS * PAISES

- L ]
.........................................................................................................................................
- -

sRSsvacnen
PP EBISPEIPOIRPERTS

13 : 216 17

COMBATER + USAR DE MODO + PROTEGER O5 + PROMOVER ¢ FORTALECER

MUDANCAS * SUSTENTAVEL : ECOSSISTEMAS : SOCIEDADES * PARCERIAS -

CLIMATICAS * 05 OCEANOS ® TERRESTRES  PACIFICAS * GLOBAIS : L,
ONU, 2015
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|. Sustentabilidade corporativa

OBJETIVOS DO NEGOCIO SUSTENTAVEL

Fisura Asuaempresatem definidos objetivos quantificados para as varias areas relevantes?
No de respostas: 53

Emrlﬂnum ﬁnanceuns O
Sau de cceguranca dﬂﬂ ::::.:lab:}[adg[eﬁ
Pl odutnfserw;.:.

Impa-:te na r.:nmu_mdade 62%

Desemvolvimentode careira/ (D

/satisfacao dos colaboradores “

PWC Portugal (2013).

ha
™A
E !
™A
™A
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i Departamento de Ciéncias Econdmicas e Empresariais Denise Capela dos Santos© 2018
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OPORTUNIDADES DO NEGOCIO SUSTENTAVEL

Figura Qualificacéo doz recurzos humanos
MN® de respostas: 56

2 509% 46% 2
B Riscosignificativeo M Oportunidade M Oportunidade significariva M Ns/NA

Figura Dezenvolvimento de produtos é/ou zervigos sustentédvels
MN® de respostas: 56

/% | Of% 34% 2
[] Risco significativo [] Oportunidade [] Oportunidade significativa [l NS/NA

Figura Aumento darezponsablliidade da eémpreza na comunidade
N® de respostas: 56

4% 60% 27% 9%
[] Risco significativo [ ] Oportunidade [ ] Oportunidade significativa ] NS/NA

PWC Portugal (2013).
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|. Sustentabilidade corporativa

IMPLEMENTACAO

PERFIL DO PROFISSIONAL Caracteristicas necessarias no setor de sustentabilidade

COMPREENDER INSPIRAR AS PESSO-
& 0 NEGOCIO a AS

» LIma empresa ndo é > Sem o apoio de

uma ONG; seus outros executivos, o

ohjetives sdo diferentes resultada da trabalho

e suas ferramentas Serd quase sempre

também frustrants

PACIENCIA _
COM A PRESSAOD

CAPACIDADE DE
COMUNICAR E ARTICULAR
» ()5 projetos muitas » [ profissional de

vezas demoram sustentabilidade se relaciona ¢
mais que um trimes- tempo toda com os mais

tre para trazer diversos pdblicas (internos
resultados objetivas e exlarnos)

CORAGEM LIDAR COM
» Nunca & facil aplicar PROBLEMAS
novas ideias e propar » Apagar “incéndias”

mudangas em estruturas institucionais & parte
consolidadas inerente ao trabalho

Mestrado em Gestao de Empresas Sustentabilidade, Etica e Responsabilidade Sociag2
Departamento de Ciéncias Econdmicas e Empresariais Denise Capela dos Santos© 2018
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|. Sustentabilidade corporativa

IMPLEMENTACAO

COMPETENCIAS ESSENCIALIS:

1. Entender a interdependéncia entre empresas e a sociedade —
compreensao das relagdes organizacionais internas e das
dindmicas sociais, econdmicas, ambientais e culturais.

2. Lidar com a diversidade cultural e com a diversidade de
valores nas equipas e na sociedade.

3. Manutenc¢do de um dialogo significativo com os diferentes
grupos de interesse da organizacdao no processo de tomada de
decisao: “engajamento” dos stakeholders.

4. Pensamento sistémico.

5. Transformar a aprendizagem em a¢ao e em inovagao.

6. Realizar negdcios eco e socioeficientes (atendendo a
problemas ambientais e sociais).

7. Promover modelos de negdcios alternativos em funcao das
geragOes vindouras.

Kuzma, E., Doliveira, S. e Silva, A. (2017)

Mestrado em Gestao de Empresas Sustentabilidade, Etica e Responsabilidade Social ,
Departamento de Ciéncias Econdmicas e Empresariais Denise Capela dos Santos© 2018
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IMPLEMENTACAO

Figura A suaemprezatem formallzada ¢ Implementada uma ectratégla de zustentabllidade?
MN® de respostas: 56

Mao
9%
Sim
(integrada
na estratégia
de negocio)
70%
S
(formalizada em
estrategia especifica)
IT] -1 I:..I':::
PWC Portugal (2013).
Mestrado em Gestao de Empresas Sustentabilidade, Etica e Responsabilidade Social ,
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|. Sustentabilidade corporativa

IMPLEMENTACAO

Sustentabilidade

Redug¢do de custos, reducdo de riscos de
Compras corresponsabilidade em problemas na cadeia produtiva,
impulsdo da gestao da sustentabilidade no mercado

Comunicagao Melhor relacionamento com stakeholders, maior
corporativa reputacdo, maior engajamento, mais transparéncia
. Perenidade do negdcio, maior valor para o acionista,
Financgas

melhor governancga corporativa, reducdo de riscos

Criacdo de novos produtos, insercdo em novos
Marketing mercados, maior engajamento com consumidor,
aumento de market share

Pesquisae Inovagao disruptiva, criacdo de novos produtos, inser¢do
desenvolvimento em novos mercados
Producao Eficiéncia operacional, reducdo de custos
RH Retencgdo e atragao dos melhores talentos, melhoria do
clima organizacional
Supply chain Maior eficiéncia, reducdo de custos
Tl Trabalho orientado para inovagao, redugado de custos

UNIVERSIDADE
AUTONOMA
DE LISBOA

Mestrado em Gestao de Empresas Sustentabilidade, Etica e Responsabilidade Social,
Departamento de Ciéncias Econdmicas e Empresariais Denise Capela dos Santos© 2018
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IMPLEMENTACAO

Figura  Qual das zeguintes aflrmagdes =6 adequa & postura da sua empreza relativaments & utllizagdo de redes zoclalz para dialogar com o2 seus
stakeholders?
N° de respostas: 41

E uma ferramenta poderosa para obter input

dos stakeholders %

As redes sociais atlngem um segmento reduzldu de grupos .
de mteresse que nan e represe{nauvo dns nnssos siakEMIdem _

Nac- se nbeewa 0 real beneﬁmn de utlllzar redes

En"ﬂ Houed sl
socials =) e = '=;af'?:.-."f='=""-~===m
nErTE EvETEAEarEEE *r= EER P i - ot ,"Mh.‘_‘ A ";‘:.: Tor SDRL
E uma ferranm:a demasmdn anmcada em ten’nns - Cwikter i e @xm Rty
de comunicagdo fi 5t hi5* '”‘6"@? s ynu--
Descnnhemmam sntre como u1]|I25U' as redes sociais A N " o ol
ﬁ% 4 B o R
para dialogar com os nossos stakeholders Gl ot u:::' Noocy
delicious Wi tobgre
Outra orkut P ;
) flickr el € Weco %
L N .o unked i
T Lok & o
PWC Portugal (2013)_ g Copyright © 2009 Amplitude Nel All nights reserved

UNIVERSIDADE
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IMPLEMENTACAO

Figura A zum ampreza tem algum perfll oflclal
em alguma reds zoclal?

N® de respostas: 41

88%
20%

39%
22%
I I i

Facebook  Twitter

Qutra Blog  Linkedin

PWC Portugal (2013).

Mestrado em Gestao de Empresas
Departamento de Ciéncias Econémicas e Empresariais
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|. Sustentabilidade corporativa |MPLEMENTACAO

Figura A sua empreza colabora com azzoclacdes emprezarialz que se dedicam
& promogio do dezenvolvimento zustentdvel @ Iniclativaz relaclonadasz?

N*® de respostas: 59

<

PWC Portugal (2013).

Mestrado em Gestao de Empresas Sustentabilidade, Etica e Responsabilidade Sociags
R Departamento de Ciéncias Economicas e Empresariais Denise Capela dos Santos© 2018
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IMPLEMENTACAO

Modelo de Relatério:

1.
2.

Descricao do modelo de negdcio;
Informacdao sobre o contexto de
mercado e fatores macroecondmicos
(concorréncia, politicos, sociais,
ambientais, etc.) e sobre a forma como
estes estao integrados nos processos
de gestdo de identificacdo de riscos e
oportunidades;

Definicado de linhas de orientacao
estratégica;

Alinhamento da estratégia com o
governance,

O reporte quantitativo sobre o
desempenho atual face aos objetivos e
metas previstas, por via de KPIs
financeiros e nao financeiros
Identificacao dos stakeholders
relevantes, o seu impacto na
organizacao e a incorpora¢ao das suas

expetativas na gestao. :;; E

Figura A sua empreza reporta o desempenho em sustentablildads?
MN® de respostas: 58

MNS/MA

3%

' Mao

14%

Sim, relatdrio de
sustentabilidade

63%

Sim, relatorio de

sustentabilidade

integrado

no relatério anual

20%

PWC Portugal (2013).

UNIVERSIDADE
AUTOND!

5 Mestrado em Gestao de Empresas
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|. Sustentabilidade corporativa

RISCOS DO NEGOCIO SUSTENTAVEL

Se nao cuidar dos pilares Econdémico, Social e Ambiental, h4& RISCO de perda do grau de
sustentabilidade. Com maior investimento no social e no ambiental, torna-se mais complexo o econémico,
gue passa a incorporar mais ativos intangiveis. Além de bons produtos e servicos a empresa deve dar
atencao maior a processos e controlos de intangiveis como: Cultura, Capital humano, Marcas, etc.

Riscos principais Outros riscos relevantes

+ Eventos disruptivos
« Execuc3o de projetos

» Falhas de Sistemas de Informacao e Cyber-
Security

« Geopoliticos

« Incertezas regulatorias (incluindo Alteracoes
Climaticas) e de Compliance

Captacdo e retencao de capital humano qualificado
Concorréncia

Crédito

Descoberta e desenvolvimento de recursos e

reservas de petrdleo e gas natural

Necessidades de financiamento e liquidez

Perdas resultantes de atividades de trading
Dependéncia de parceiros

Volatilidade de pregos e mercados

UNIVERSIDADE
AUTONOMA
DE LISBOA

Mestrado em Gestao de Empresas
Departamento de Ciéncias Econémicas e Empresariais

Sustentabilidade, Etica e Responsabilidade SociaA0
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|. Sustentabilidade corporativa

RISCOS DO NEGOCIO SUSTENTAVEL

Figura Crlze econdmica
N® de respostas: 56

509 349 o
B Riccosignificativo B Risco B Oportunidade
p

Figura Aumento doz pregos daenergla
N® de respostas: 56

38% 449 Q% 4%
B Riscosignificarive M Risco M Oporrunidade M Oporrunidade significativa NS/NA

Figura E=zcassez dé recurzos naturalz
MN® de respostas: 56

489% 9% 4%

=
) . Risco significativo . Risco . Opeortunidade . Oportunidade significativa NS/NA
q l signifi po P gn

PWC Portugal (2013).

Mestrado em Gestao de Empresas Sustentabilidade, Etica e Responsabilidade Social1
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EXERCICIO: AVALIE A REPUTAGCAO DA SUA EMPRESA,
SEGUINDO O MODELO 2017 GLOBAL REPTRAK®

REPTRAK® DIMENSIONS . REPTRAK® PULSE SUPPORTIVE BEHAVIORS
Rational Factors Emotional Connection Reputation Benefits

PRODUCTS & SERVICES % o m £STEEM PURCHASE

INNOVATION

RECOMMEND

WORKPLACE
CRISIS PROOF

FEELING

GOVERNANCE b
i VERBAL SUPPORT

CITIZENSHIP

LEADERSHIP INVEST

PERFORMANCE WORK

Reputation Institute (2017).

Mestrado em Gestao de Empresas Sustentabilidade, Etica e Responsabilidade SociaA2
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2017 GLOBAL REPTRAK®

Rank Home 2017 Pulse Score

1 Switzerland Rﬂ%#EX 80.38
2 Denmark 79.46
3 United States| The (Q)AEE)%NP Company 79.19
4 Japan canon 78.28
5 United States Google 78.22
6 S ) BOSCH 78.12
7 = SONY 77.74
8 | United States @ 77.74
9 | T Rolls-Royce 77.66
10 | Germany 77.27

Reputation Institute (2017).

Mestrado em Gestao de Empresas Sustentabilidade, Etica e Responsabilidade SociaA3
e Departamento de Ciéncias Econdmicas e Empresariais Denise Capela dos Santos© 2018




|. Sustentabilidade Corporativa

North America Pulse

Rolex

8183

81.29

80.35

LEGD Group 80.32

LVMH Group 80.16

Canon

Kellogg's

Amazon.com

Caterpillar

The Walt Disney Co

2017 GLOBAL REPTRAK®

Latin America Pulse

Google

BMW Group

Nintando

Netflix

Honda Motor

Whirlpool

LEGD Group

Colgate-Palmolive

Canon

Rolex

Reputation Institute (2017).

Pulse

-k

- i

Bosch The Walt Disney Co
The Walt Disney Co Intel
Michelin Raolls Royce
sony Google
adidas

Microsoft

BMW Group LEGD Group

Canon

Layi Strauss & Co

Rolls Royce

Mestrado em Gestao de Empresas
Departamento de Ciéncias Econémicas e Empresariais

Sustentabilidade, Etica e Responsabilidade Social4
Denise Capela dos Santos© 2018



|. Sustentabilidade Corpogativa 2017 GLOBAL REPTRAK® -

/-- - GLOBAL a\
{ i_-'-'1-:rr.lsﬂ"nr5 prospects for gc ™y | Oiffers high guality products and | A
| |fuwegown L T services e |

Iz = profitable compsmny 837 Good value for money 132
[ PP r— -
expacied LY.
: - Stonds behind products 126
Well orgarizec 98 First to market 37
Strong and sppealing leader Qi Inmavative cormpany 95
Has mcellent manzmers BB | , Adapts guicdy tocharge a5
Has 3 clear wision for its futuere B
[——— i
sodety
............................................................. Rewarcs its employees fairly a1
Fesponsible for environment 91
., Epual opportumities Th
| Supports pood causes BT
B: saves sthically 110
| Fe rinthe way it does busi 108 . Most important |
' Reputation Institute (2017). ; . /
l"ﬁ\‘ O \en and transparent 98 ---{#¥]Least important j;‘
Mestrado em Gestao de Empresas Sustentabilidade, Etica e Responsabilidade Social
e Departamento de Ciéncias Econdmicas e Empresariais Denise Capela dos Santos© 2018




Companies are taking action to move beyond

reputation management.

% of regpondents,! n = 2 056

Reducing energy use in operations

Reducing waste from operations

Managing corporate reputation for sustainsbilty
Responding to reguiatory constraints or opportunities
Reducing emissions from operations

Managing portfolio to capture trends in sustainahbility
Reducing waler use in operations

Committing RED resources to sustainabls products

Leveraging sustsnability of existing products
fz reach new customers or markets

Managing impact of products throwghout
the value chain

relgted to sustsinabilty sctiviies

Mitigating cperational risk relsted to cimate change

Achiewing higher prices or greater market share
from sustainable products

Company is currently
taking action

I -
I 1
I
I
I ::
I =
I ::
K

I 5
I 5

I =
H
Bl 5

Company is
I
I 4
I -7
I 50
I :d
I -
I
I o

I o

I -0

K
I

NEGOCIO DA

SUSTENTABILIDADE
NO MUNDO

Estudo McKinsey, 2010

46



|. Sustentabilidade corporativa NEGOCIO DA
SUSTENTABILIDADE

Integration of sustainability is widespread. NO MUNDO

% of respondents, n = 2, 856
Business processes imto which sustainability has been completely or mostly integrated

Mission and values I c7 Strategic planning - El
External communications |G &0 Marketing R s
Corporate culture L Employee engagement [N S0
Intermal communications |G =5 Supply-chain management [|TTTEGEG 21
Operations I -5 Budgeting process I o

E 0o

T A W | R
(& ~ =~ ~ A
Estudo McKinsey, 2010 ﬂ e n e n S n v
Mestrado em Gestao de Empresas Sustentabilidade, Etica e Responsabilidade SociaA7
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|. Sustentabilidade corporativa

There has been little change across leadership criteria.

% of respondents1

M 2011, n = 3203
Ml 2010, 0= 1,848

A few activibes but no fommal 31
program to address ssues 30

Sustaimability is embedded

in business practices, 24
with & formal program fo 22
address issues

A formal sustainakbility 18
program fo address ssues 16

Sustanability is embedded

in business practices, .13
with no formeal program o 20
addess issues

No teinabilly activit IE

Estudo McKinsey, 2010
Where sustainability falls on the CEOs global agenda

W et Bl A top- W A prioty Mot &
important three egenda but not signican
agende priorty pricity op thnea apends kam

2011 i

126 | a5
n = 2,956 - 28

Company's overall effectiveness at
managing its sustainability
W Cxremay i Very [ Somewhat Shighty Mot et al

014
' 46 |
n=zos; EEEECEE o 4

2010,
‘ a0 |
n=170s DEEETEEE M B

Sustentabilidade, Etica e Responsabilidade Social8

Mestrado em Gestao de Empresas
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Sustainabllity leaders take action to create value.

S NEGOCIO DA

SUSTENTABILIDADE

NO MUNDO

E-—J
:
=
Q}\\
'v‘
l
Ll&‘:

% of respondenis!
I 2 ckher respondents, N = 2,663
Value-creation Company is currently Company is more effective
levers taking action tham competitors
Growth Committing R&D resources to F B2 - BO
sustsinable products 28 B3
Lenveraging sustamabiity of 58 78
e -
cusiomers or markeis
srmmeses T -
frends in susisinability
Return on Achieving higher prices 47 0
capital or market share becauss of E m
sustsinable products
Improving employes retention a4 70
o neweonmeeds. [P —
Maraging impact of products E = m &7
throwghouwt the walue chain
Reducing emissions from r T3 T2
operations 40
wopeee
in operatons &1
Reducing weste from operations m 4
RAeducing water use in opemations m o8 m 3
Risk Managing corporaie reputation

management fior sustainabiity

Mitigating operational rsk refated
fo climate changs

Responding fo regulstony
cansiraints or opportunifiss

e
-y

=]

Estudo McKinsey, 2010

&

55}
1=

49




Leaders see fewer barriers.
% of reepondents®

NEGOCIO DA SUSTENTABILIDADE
B s e - 26 NO MUNDO

W Al other respondents, = 2663

value from sustainability infSatives

Lack of incentives ted fo
perormance on sustainsbiity
itiah

Pressure of short-term eamings
is &t odds with
longer-tesrn nature of sustainabilty

32
at

.13
28

Lack of, or uss of wrong, key

2
33

Sustanabilfy isn't integrated info existing i
parfommanca 20

managemeant system
Busness units are not engaged with ’
implementing sustanabilty nifistes 19 ?‘ — 4 i '?‘h—#r\%
i | -

Company leadership sets sustainability E "

perormance indicators (KPs) 8& too low a pricrty

insufficient reaouces for ‘15 Company lacks the right capabilties H

sustainability initisfives 25 andfor skils L
Sustainabilty department is

Too few people are accountable l 11 disconnectad from the rest of the H

for sustainshiity 25 organization, or is foo low o i
be nfiuental

Current organizational structune a 0

doesn’t support accountsbilty for hEd Wi are capturing all the value we can

sustainability actvt I!

Insufficient data or information o 13

implement initigtves H

Estudo McKinsey, 2010

"Respondents who answersd “don’t know® or “other™ ane not showm.

Mestrado em Gestao de Empresas
e Departamento de Ciéncias Econdmicas e Empresariais
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Value varies by Industry.

% of respondents

NEGOCIO DA

Total, Ind , top threa most cfed acthvties’
Valus-crealion n=3,203 mﬁmﬁmum"gag-ﬁﬁmM SUSTENTABILIDADE
lewars the neud & years
N e [ e NO MUNDO
Leveraging sustainabilty of
existing products to reachnew [ 15 Health cara’pharma ([3)
customers or markets
: Emergy (1), extractive services? (3], finance [2),
Managing porifolo o capture g o g tech/itelecom (1), manufacturing (2,
trends in swstsinabiiby retsil [3), iransportation [2)
Return on Achieving higher pricea
capital or market share because of M ‘
sustanable products @ @
andfor motvation relsied o | Kl Finance (3), hesfh carspharmsa (2] @ %
sustainasbiity activities
Managing impact of products
fhroughout the valua chan i i3 Retad (1) § 2
operations 0 h""‘l"‘"ﬁ'——""/A i
Reducing enargy usa B 5 Extraciive sendces (3), retail (3,
in operstions fremsporistion (1)
Reducing waste from operstions ] 13 Retad (2], transportation (3)
Reducing water use in operstions [ 0
. . Emergy [3), extractve sarvices (1), finamca (1],
Risk Managing corporate reputation .
management  for sustainability I = MFWJL Fﬁ]gﬁmg Estudo McKlnsey, 2010
Mitigating cperational rizk relsted W
to cimate change
Responding to requiatony o Emergy [3), extractve sarvices (2],

constraints or opportunities

heskh care/phama (3] 51



Il. Etica empresarial

RELACAO ENTRE A SUSTENTABILIDADE E A ETICA

Melhores
Praticas Governanca Corporativa
——
Sustentabilidade
(Econdmica, Social e Ambiental)
Pilares da
Governanga Sy Conselho de - Auditoria | Conselho
> | Acionistas . . | Gestao )
Administracao Independente | Fiscal

Principios
Basicos
Esséncia Etica

-2

Mestrado em Gestao de Empresas Sustentabilidade, Etica e Responsabilidade Social,
s Departamento de Ciéncias Econdmicas e Empresariais Denise Capela dos Santos© 2018




Il. Etica empresarial

A ETICA NOS NEGOCIOS

4 t- »
Etica e
principio, permanente,
universal, regra, teoria,
reflexao e trata do
bem/mal.

“Quero, posso e devo?”
Caso seja afirmativa a resposta, estarei agindo de maneira ética!

Mestrado em Gestao de Empresas Sustentabilidade, Etica e Responsabilidade Sociag3
Departamento de Ciéncias Econdmicas e Empresariais Denise Capela dos Santos© 2018




Il. Etica empresarial

A ETICA NOS NEGOCIOS

A ética lida com principios que ultrapassam a propria sociedade, que sao pensados para
ser aplicados a todos, independentemente da sociedade a que pertencem; e a moral
com principios emanados de uma sociedade e que sé se podem aplicar a ela.

Beneficios: S,

. ~ . . o~ ¥ Modesty& Challenge &
e valorizacao da imagem da organizacao e da P Ownershlp Passion
marca; :

* maior lealdade de todos os publicos, em
especial, dos consumidores;

Code values

. . for
® maior capacidade de recrutar e reter Business
talentos; Ethics

e flexibilidade e capacidade de adaptacao;
e longevidade.

Albuquerque, F. e Bentinho, P. (2008)

Mestrado em Gestao de Empresas Sustentabilidade, Etica e Responsabilidade Socia§4
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. Etica empresarial

A ETICA NOS NEGOCIOS

2

5
TRUST CONNECTION

HONESTY INTEGRITY

SOCIAL
RESPONSIBILITY

TRANSPARENCY CORE VALUES

Mestrado em Gestao de Empresas Sustentabilidade, Etica e Responsabilidade Sociasl‘5
s Departamento de Ciéncias Econdmicas e Empresariais Denise Capela dos Santos© 2018




Il. Etica empresarial

Figura A sua empresa tem um codigo de
conduta/ética?
N de respostas: 59

Sim NS/MA

93% 7%

Figura  Qual & o alcance do cédige de conduta/stica da sua empreza?
N de respostas: 55

Golaboradc:res
Gonselhu de Admlnlstragag
Fﬂmecednree.fpreatadnres de SEWIQDS
SUDCDH’[I’EltadDSfDU’[SDurCEI’S

Submdlanas 424

PWC Portugal (2013). Joint vertures

UNIVERSIDADE
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Il. Etica empresarial

Figura Qualz oz mecanizmeos exiztentes na sua empreza para a Implementacao ¢ monlttorizagéo
do cumprimento do cddlgo dé condutasética?
N® de respostas: 55

Ganals para esdareclmentm’denunma 749

FDITTIEI{;E[[} a0s mlabﬂradnres e
Audrtc-na |mema _
|ﬂ‘u"EStIQE}[;aG e ac::;:;jeg d|sc|p|mares

L L L b b b b d L d R g LS LS LA LB L] bd b d g R d Ld b L b b b b bd g b LB LI L LI LI b L LI LI LI LI LI LI LIS LR L
N L B N N N N N N R N N G L R R R B B B EE N EE R L E R R AN RS N B B Ed B N EE EE EE N EE N R L R N B S EE N NS LN LS LS LS L LR

Outros

)

UL

°

PWC Portugal (2013).

UNIVERSIDADE
AUTONOMA
DE LISBOA
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Il. Etica empresarial

EXERCICIO: DESENVOLVA O CODIGO DE ETICA DA SUA

EMPRESA
WREG RiGHT

O cédigo de ética € um instrumento de
realizacao da filosofia da empresa, de sua
visdo, missio e valores. “E a declaragao
formal das expectativas da empresa a
conduta de seus executivos e demais

O coédigo de ética auxilia na funcionarios.”
reducdo do risco de interpretacoes
subjetivas aos aspetos morais e /\
éticos inerentes a cada situacao em /-J.\v
particular.

Albuquerque e Bentinho (2008)
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Ill. Responsabilidade social corporativa

Eixo1
Qualidade
de vida na

empresa

Eixo 4
Cuidado
do meio

ambiente

EIXOS E METAS DA RESPONSABILIDADE SOCIAL

Eixo 2
Saludee
bem-estar

O
5%

Eixo 3
Vinculo com a
comunidade

e

mnu I:EIH A FOME
E A MISER

mm

REDUZIR A MELHORAR A SM:IIJE
MORTALIDADE INFANTIL DAS GESTANTES

0ITO METAS

ESTABELECIDAS
PELA (ONU)
ATE 2015
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Ill. Responsabilidade social corporativa

IMPORTANCIA DA RESPONSABILIDADE SOCIAL
CORPORATIVA

86% 79%

of consumers around the of Americans say they would be likely to switch
world believe that business from one brand to another, when price and quality
needs to place at least equal are about equal, if the other brand is associated
weight on societal interests with a good cause (compared to 66% in 1993)

of Moms are likely of Moms want
O to switch to 0 to buy a product
o brands that o that supports
a cause

support a cause

o of people globally believe it's no longer enough for
corporations to merely give money away, but that they must
o integrate good causes into their day-to-day business

Sources: Edelman Goodpurpose Consumer Study (2003, 2010}, Cone Study (2010), Cone Cause Evolution Study (2008)
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Ill. Responsabilidade social corporativa

IMPORTANCIA DA RESPONSABILIDADE SOCIAL
CORPORATIVA
UsSromers oay

QRwio

85% 90% 50%

ant honest environmental Would Switch companies to Will pay more at a socially
messages from companies support a Good Cause responsible company

A Consistent Message

78% will boycott if 0
environmental messages 41% do additional 98% Want BPA-Free

are misleading research Products

O & ©

Mestrado em Gestao de Empresas Sustentabilidade, Etica e Responsabilidade Sociaé1
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Ill. Responsabilidade social corporativa

RESPONSABILIDADE SOCIAL CORPORATIVA: RELACAO COM

| Social i
= Responsibility '

Sustentabilidade, Etica e Responsabilidade Socia&2
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Ill. Responsabilidade social corporativa

RESPONSABILIDADE SOCIAL CORPORATIVA: RELACAO COM A
SUSTENTABILIDADE CORPORATIVA

Health & Safety

Improving Employee
and Contractor Safety
through Training, Best

Practice and Team
Leadership

Responsibility is all

and Targets
:nce in three

Environment

Addressing Emissions,
Energy Efficiency,
Climate Change,

Biodiversity, Product
Life Cycle &
Innovation

Then Monitoring and
Verifying Performance
and setting Targets for

Continuous

Improvement

Finally, CSR
Reporting to all
Stakeholders

Mestrado em Gestao de Empresas
phion Departamento de Ciéncias Econémicas e Empresariais

Social & Community

Actively engaging with
Employees,
Meighbours,

Legislators, Regulators

& NGOs
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Ill. Responsabilidade social corporativa

PIRAMIDE DA RESPONSABILIDADE SOCIAL CORPORATIVA

Seja um Bom Cidadao Corporati
Contribua com recursos para a

comunidade; melhore a qualidade de
vida

Seja Etico
Obrigacdo de fazer o que é certo e
justo; evite causar danos

, Cumpraa Lei
Responsabilidade Legal A lei é a codificagto, pela sociedade, do

que é certo e errado; obedeca as regras

Seja Lucrativo
Responsabilidade Econdomica O fundamento sobre o qual repousam

todas as outras responsabilidades

Mestrado em Gestao de Empresas Sustentabilidade, Etica e Responsabilidade Sociaé4
nsce Departamento de Ciéncias Econdmicas e Empresariais Denise Capela dos Santos© 2018




Ill. Responsabilidade social corporativa

Saving money
on energyand
operating cost

‘ Dlﬂ’erentlatlng
\ yourselffrom the
competitor

OPORTUNIDADES

Benefits of CSR

* Winning new
businesses

Increase in
customer retention

A

Enhancingyour

influence in the Accessto funding
industry 4 opportunities
- \x/’,/

|

/

Enhanced
Relationship with
stakeholders

Attracting,

Retaining and
. Maintaininga happy
workforce

e

-~

" Mediainterest
andgood |
reputation

> Q

A norma ISO 26000 é um guia
para a implementacdo da RS.

NP 4469-1 pode ser
certificada, facilitando a
percecao do mercado,
(clientes), quanto a
integridade operacional da

organizacao, contribuindo para
um clima de confianca e
transparéncia que gera uma
economia mais dinamica e
eficaz.

Shey, I. (2015).
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Ill. Responsabilidade social corporativa

GREAT PLACE TO WORK PORTUGAL 2017

O SAS Institute Software é o vencedor das
categorias sociais de Atrag¢ao de Jovens Talentos,
Lideranga e Saude e Bem Estar. A Mundipharma
vence a categoria de Igualdade de Género,
enquanto a ABBVIE ganhou prémio na categoria
de RSO e Sustentabilidade.

- @ ,, 4*©"; ,~‘© : s.-‘ @ '
7 A v :

Best Workplaces Portugal: >250 colaboradores 2016

1. ROFFInformation Technology | IT Consulting

2. Banco Santander Totta Financial Services &

Insurance

3. Teleperformance Professional Services | Business

Process Outsourcing / Call centers

4 HUF Manufacturing & Production | Automotive

5 AKI Retail | Specialty Great Place to Work (2017).

Mestrado em Gestao de Empresas Sustentabilidade, Etica e Responsabilidade Sociaé6
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Ill. Responsabilidade social corporativa

GREAT PLACE TO WORK PORTUGAL 2017

Best Workplaces Portugal: 100 a 250
colaboradores 2016

1. Cisco Systems Portugal Information
Technology

2. Medtronic Portugal
sales/distribution

3. AbbVie Biotechnology & Pharmaceuticals |
Pharmaceuticals

4. Mind Source Information Technology | IT
Consulting

5. Growin Information Technology | IT
Consulting

6. Astrazeneca Biotechnology &
Pharmaceuticals | Pharmaceuticals

7. Bayer Biotechnology & Pharmaceuticals |
Pharmaceuticals

8. Infineon Professional Services

Health Care | Medical

Great Place to Work (2017).

Best Workplaces Portugal: <100
colaboradores 2016

1. SAS Institute Software Information

Technology | Software

2. Mundipharma Biotechnology &

Pharmaceuticals

3. Omega Pharma Portuguesa
Biotechnology & Pharmaceuticals |

Pharmaceuticals

4. Mars em Portugal Retail

5. AnubisNetworks Information Technology |

Software

6. BMW Retail

7.3M Portugal Retail | Specialty

8. Companeo Professional Services |

Advertising and marketing

Mestrado em Gestao de Empresas
Departamento de Ciéncias Econédmicas e Empresariais
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Ill. Responsabilidade social corporativa

GREAT PLACE TO WORK BRASIL 2017

Best Workplaces Brasil: >250 colaboradores
2016

SAP Labs Latin America
VMware Brasil

Microsoft Informatica Ltda
Schmersal

Renaissance S3o Paulo Hotel

SC JOHNSON DISTRIBUICAO LTDA
MAN Latin America

Procter & Gamble Brasil — Escritorios de Sao Paulo e Recife
. Cisco

10. Perkins Motores

©oONDU AWN R

Great Place to Work (2017).

Mestrado em Gestao de Empresas Sustentabilidade, Etica e Responsabilidade Sociaé8
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Ill. Responsabilidade social corporativa

GREAT PLACE TO WORK BRASIL 2017

Great Place to Work (2017).

Best Workplaces Brasil: 100 a 250 Best Workplaces Brasil: <100
colaboradores 2016 colaboradores 2016

1. ELEKTRO 1. SAP Labs Latin America

2. Laboratério Sabin 2. VMware Brasil

3. Kimberly Clark Brasil 3. Microsoft Informatica Ltda

4. Magazine Luiza 4. Schmersal

5. GAZIN 5. Renaissance Sao Paulo Hotel

6. Caterpillar 6. SC JOHNSON DISTRIBUICAO LTDA
7. AccorHotels 7. MAN Latin America

8. Tokio Marine Seguradora 8. Procter & Gamble Brasil — Escritérios de S3o
9. MARS BRASIL I W Paulo e Recife

10. Dell EMC 9. Cisco

10. Perkins Motores

_ ™y Job

Al

Mestrado em Gestao de Empresas Sustentabilidade, Etica e Responsabilidade Sociaé9
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Ill. Responsabilidade social corporativa

EMPRESAS BRASILEIRAS MODELO EM RESPONSABILIDADE

SOCIAL CORPORATIVA
(GUIA EXAME DE SUSTENTABILIDADE NO PERIODO DE 2006 A 2011)

Tabela : Perfil das empresas

N de

Categorias Variaveis Percentual
empresas

1 ano 14 56%

Pericdicidade no Guiade |2 anos 3 12%

Sustentabilidade e Melho- |3 anos 3 12%

res Empresas para Traba- |4 anos 3 12%
lhar 5 anos 1 4%
6 anos 1 4%

Indistria 16 64%

setor Servico 9 36%
Nordeste 1 4%

Regido do pais Sudeste 20 80%

Sul 4 16%

200 a 1000 funcionarios 4 16%
10001 a 2000 funcionarios 2 8%

Namero de funcionarios | 2001 a 5000 funcionarios 9 36%

5001 a 10000 funcionarios 5 20%

Mais de 10000 funcionarios 5 20%

Percentual de homens e Maior percentual de homens 21 84%

mulheres Maior percentual de mulheres 3 12%
Percentual semelhante de homens e mulheres 1 4%

. 30 a35anos 13 52%

ldade med;,?:ss colabora- 36 3 40 anos 11 24%,
41 a 45 anos 1 4%

Dab5anos 3 12%

Tempo medio de servico 6:a10anos J 36%

P % |11a15anos 11 44%

UNIVERSIDADE
AUTONOMA
DE LISBOA
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Ill. Responsabilidade social corporativa

Campos, S. et al. (2015).

EMPRESAS BRASILEIRAS MODELO EM RSC

Praticas RSC Dimens3o Am-

Ano | Praticas RSC Dimens3o Social/cultural | Percentual . .. Percentual
biental/ecolégica

Apoio a educacdo do publico interno e 38% Reducdo no uso de agua e 33%
externo : energia :
Beneficios sociais 23% Reciclagem de lixo 27%

2009 . : L 2 Analise dos riscos ambientais 2
Incentivo a projetos sustentaveis 15% de um projeto 13%

Acoes para diminuir o trabalho infantil 8% Reducdo dos gases toxicos 7%
Outros 15% Outros 20%
Incentivo a projetos sustentaveis 37% Inueshmerltog €M acoes de 37%

educacao ambiental

Apoio a educagzztg?n%ubllco interno e 26% Uso de materiais reciclaveis 21%

2010 . 2 Reducdo no uso de agua e 0
Desenvolvimento local 16% energia 10%
Participacao |1a;$1l|:}c;;2gao de politicas 11% Preservacao da fauna e flora 11%
QOutros 11% Outros 21%
Capacitacao de funcionarios 42% Utilizacdo d,e energias 42%

renovaveis
Eliminacao de discriminacao relaciona- 17% Reducdo no uso de agua e 25%
da ao emprego energia
2011 | Apoio a educaga;itt;::"}:;ubllc:} interno e 17% Evitar desperdicio 17%
- - Analise dos riscos ambientais

! £ 0 )

Selecdo e avaliacao de fornecedores 2% de um projeto 8%

Outros 17% Outros 8%

71



Ill. Responsabilidade social corporativa

EMPRESAS BRASILEIRAS MODELO EM RSC

Ano Praticas de Gestao de Pessoas Percentual
Treinamento e desenvolvimento 31,6%
Comunicacao interna 21,1%

2009 Plano de carreira e desenvolvimento 15,8%
Beneficios sociais 10,5%
Outros 21,1%
Qualidade de vida no trabalho 38,1%
Desenvolvimento gerencial 23,8%

2010 Beneficios sociais 14,3%
Treinamento e desenvolvimento 9,5%
Outros 14,3%
Plano de carreira e desenvolvimento 31,6%
Desenvolvimento gerencial 21,1%

2011 Treinamento e desenvolvimento 15,8%
Qualidade de vida no trabalho 10,5%
Outros 21,1%

Campos, S. et al. (2015).

W/
5 Mestrado em Gestao de Empresas Sustentabilidade, Etica e Responsabilidade Social ,
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Ill. Responsabilidade social corporativa

EMPRESAS BRASILEIRAS MODELO EM RSC

Praticas de RSC e Gestdo de Pessoas Campos, S. et al. (2015).

Inddstria Servigos

Mestrado em Gestao de Empresas Sustentabilidade, Etica e Responsabilidade Socia;3
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Ill. Responsabilidade social corporativa

EXERCICIO: AVALIAR A RESPONSABILIDADE SOCIAL
CORPORATIVA E APRESENTAR UM PLANO DE MELHORIA

Mestrado em Gestao de Empresas Sustentabilidade, Etica e Responsabilidade Socia;4
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V. Conclusao

EMPREENDEDORISMO SOCIAL EM PORTUGAL E FONTES DE
FINANCIAMENTO

https://www.portugal2020.pt/Portal2020/programas-operacionais-portugal-2020-2

http://www.centro.portugal2020.pt/index.php/iniciativas-comunitarias

https://www.geofundos.org/Pesquisattopportunities

http://www.turismodeportugal.pt/Portugu%C3%AAs/turismodeportugal/destaque/Pages/10M-para-projetos-de-turismo-
sustentavel.aspx

http://www.instituto-camoes.pt/activity/o-que-fazemos/cooperacao/atuacao/financiamos/perguntas-frequentes-ongd-
2/candidaturas-a-linhas-de-financiamento

http://www.adene.pt/financiamento-1

https://www.montepio.org/ei/economia-social/inovacao-social/portugal-inovacao-social-4-oportunidades-de-financiamento-2/

http://www.toyotacaetano.pt/html/detalhe noticia qlid obj -- 3D8866 -- 3D | -- 3DPT g20 @930 @41 qg5.htm

https://www.apambiente.pt/index.php?ref=16&subref=142&sub2ref=694&sub3ref=836

https://www.bial.com/pt/fundacao bial.11/a fundacao.15/a fundacao.a36.html

http://www.flad.pt/candidaturas/

https://gulbenkian.pt/programas/cidadania-atival/projetos-apoiados/projetos-apoiados-pela-fundacao/

Mestrado em Gestao de Empresas Sustentabilidade, Etica e Responsabilidade Socia;5
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https://www.portugal2020.pt/Portal2020/programas-operacionais-portugal-2020-2
http://www.centro.portugal2020.pt/index.php/iniciativas-comunitarias
https://www.geofundos.org/Pesquisa#opportunities
http://www.turismodeportugal.pt/Portugu%C3%AAs/turismodeportugal/destaque/Pages/10M-para-projetos-de-turismo-sustentavel.aspx
http://www.instituto-camoes.pt/activity/o-que-fazemos/cooperacao/atuacao/financiamos/perguntas-frequentes-ongd-2/candidaturas-a-linhas-de-financiamento
http://www.adene.pt/financiamento-1
https://www.montepio.org/ei/economia-social/inovacao-social/portugal-inovacao-social-4-oportunidades-de-financiamento-2/
http://www.toyotacaetano.pt/html/detalhe_noticia__q1id_obj_--_3D8866__--_3D_l_--_3DPT__q20__q30__q41__q5.htm
https://www.apambiente.pt/index.php?ref=16&subref=142&sub2ref=694&sub3ref=836
https://www.bial.com/pt/fundacao_bial.11/a_fundacao.15/a_fundacao.a36.html
http://www.flad.pt/candidaturas/
https://gulbenkian.pt/programas/cidadania-ativa1/projetos-apoiados/projetos-apoiados-pela-fundacao/

V. Conclusao

A SUSTENTABILIDADE COMO NEGOCIO FUTURO E COMO FUTURO DAS
EMPRESAS

https://www.forbes.com/video/5288101969001/

https://www.siemens.com/global/en/home/company/sustainability/business-to-society.html

https://www.ted.com/talks/alex steffen sees a sustainable future?utm campaign=tedspre
ad--b&utm medium=referral&utm source=tedcomshare

https://about.nike.com/pages/sustainable-innovation

Futuro empresas - video

Mestrado em Gestao de Empresas Sustentabilidade, Etica e Responsabilidade Socia;6
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https://www.forbes.com/video/5288101969001/
https://www.siemens.com/global/en/home/company/sustainability/business-to-society.html
https://www.ted.com/talks/alex_steffen_sees_a_sustainable_future?utm_campaign=tedspread--b&utm_medium=referral&utm_source=tedcomshare
https://about.nike.com/pages/sustainable-innovation

V. Conclusao

Where should big corporations be spending their CSR resources?

Value
Purpose Impact Benefits
Innovative and Fundamental strategic  * Shared value (business —institutions and
romotes and operational impact communities
CSR as value S , P P . , _
% sustainable business * Promote competitiveness and innovation
creation . )
model * Promotes a sustainable business model

* Integrates business into the community

* Develops Human Capital (key in developing
countries)

* Incorporated into the Business Strategy

CSRas risk Compliance Medium to high * Mitigates operational impact
management strategic and * Mitigates operational risks
operational impact * Supports external relationships
Providing funding Little strategic and * Corporate Philanthropy and sponsorships
CSR as corporate and skills operational impact * Short-term benefits / not always sustainable

* Limited funds available

* Impact diluted because limited budget is
allocated to many charities

* Corporate competencies and other business
assets not fully utilized.

* Misalignment between business and social
responsibility strategies and functions.

* Resultin minimal social and business impact of
social programmes.

philanthropy

r_k

Mestrado em Gestao de Empresas Sustentabilidade, Etica e Responsabilidade Social,
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V. Conclusao

TRABALHO FINAL: CRIAR UM PLANO ESTRATEGICO DE
IMPLEMENTACAO DE SUSTENTABILIDADE CORPORATIVA

15-25 péaginas.

1. Capa

2. Importancia e finalidade da sustentabilidade corporativa (2-3) ]

3. Construcao da visao de sustentabilidade corporativa da empresa: definir a %
misséo, valores, codigo de ética e visdo sustentavel (1-3 frases 3 ideias 2-3)

4. Criar uma estrutura responsavel pela responsabilidade, associada ao perfil de
competéncias essenciais a sustentabilidade (governanca corporativa 1/2)

5. Fazer um diagnostico das praticas da empresa suscetiveis de
implementacdo de uma visao sustentavel (2-3 pag)

6. Definir diretrizes de acao relativas aos 3 pilares da sustentabilidade (2-

3pag)

7. Definir KPIs e metas de avaliacéao por periodo (5KPI por pilar 1 pag)
8. Desenvolvimento de comunicacdo aos stakeholders (2 pag)
9. Desenvolver cronograma de implementacdo dos processos essenciais a

sustentabilidade.(1)
10. Referéncias Bibliograficas (pelo menos 5 refer 1 pag.)

Mestrado em Gestao de Empresas Sustentabilidade, Etica e Responsabilidade Socia;8
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ANEXO:

ESTUDO DA SUSTENTABILIDADE EM 60 EMPRESAS PORTUGUESAS

Figura Dimensao das empresas por volume
de negocios em milhdées de suros
M® de respostas: 60
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