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OBJETIVOS

 Desenvolver as capacidades necessárias para a interpretação da
sustentabilidade organizacional como o futuro negócio das organizações.

 Compreender a importância da ética empresarial e a sua relação com a
responsabilidade social, no âmbito da sustentabilidade.

 Análise de métricas usadas para avaliar a responsabilidade social, ambiental,
económica e a reputação das empresas.

 Desenvolvimento de um plano estratégico de implementação de
sustentabilidade corporativa.
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I. Sustentabilidade Corporativa
O conceito de sustentabilidade
Os três pilares do negócio sustentável: económico, social e ambiental
Sustentabilidade corporativa, estrutura de governance e corporate governance
Objetivos e oportunidades do desenvolvimento sustentável
Implementação da sustentabilidade corporativa
Riscos da sustentabilidade como negócio

II. Ética Empresarial
A relação entre a sustentabilidade corporativa e a ética empresarial

III. Responsabilidade Social Corporativa
Relação da Responsabilidade social corporativa com a ética e a sustentabilidade 
A responsabilidade social da empresa como modelo de corporate governance e 
de criação de valor. 

A sustentabilidade como negócio futuro e como futuro das empresas
Plano estratégico de implementação de sustentabilidade corporativa.
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CONTEÚDOS PROGRAMÁTICOS
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METODOLOGIA DE ENSINO E DE AVALIAÇÃO

As aulas decorrerão em formato teórico-prático para exposição dos conteúdos
programáticos e criação de dinâmicas de grupo para aprofundamento de conceitos e
respetiva análise.

Os alunos podem ter aproveitamento na Unidade Curricular através de
1.1. Um teste escrito, a que corresponde 50% da nota final, com nota mínima de 8,5 a

22 de Maio de 2017;
1.2. Presença e participação, a que corresponde 5% da nota final
1.2. Desenvolvimento de um plano estratégico de sustentabilidade corporativa numa

empresa, a entregar em word e por mail, até dia 5 de Junho no final da aula, a que
corresponde 45% da Classificação Final.
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I. Sustentabilidade corporativa

A sustentabilidade baseia-se no reconhecimento de que quando os recursos se
consomem mais rapidamente do que se produzem, tornam-se escassos ou são
esgotados.

Sustentabilidade significa assegurar
o sucesso do negócio no longo
prazo, contribuindo para o
desenvolvimento económico, social
e para um meio ambiente saudável,
atendendo às necessidades do
presente sem comprometer as
necessidades futuras.

Bonini, S. (2012).
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OS TRÊS PILARES DO NEGÓCIO SUSTENTÁVEL
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I. Sustentabilidade corporativa
https://www.youtube.com/watch?v=kRIUj7sIuDU

https://www.youtube.com/watch?v=L_skrxnh7Ik
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IMPACTO AMBIENTAL
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I. Sustentabilidade corporativa

PWC Portugal (2013). 
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I. Sustentabilidade corporativa

PWC Portugal (2013). 
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IMPACTO AMBIENTAL
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I. Sustentabilidade corporativa

PWC Portugal (2013). 
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I. Sustentabilidade corporativa

IMPACTO AMBIENTAL

PWC Portugal (2013). 
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I. Sustentabilidade corporativa

IMPACTO AMBIENTAL

PWC Portugal (2013). 
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I. Sustentabilidade corporativa

IMPACTO SOCIAL

PWC Portugal (2013). 
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I. Sustentabilidade corporativa

IMPACTO SOCIAL

PWC Portugal (2013). 
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I. Sustentabilidade corporativa

IMPACTO SOCIAL

PWC Portugal (2013). 



16
Sustentabilidade, Ética e Responsabilidade Social
Denise Capela dos Santos© 2018

Mestrado em Gestão de Empresas
Departamento de Ciências Económicas e Empresariais

I. Sustentabilidade corporativa

IMPACTO SOCIAL

PWC Portugal (2013). 
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I. Sustentabilidade corporativa

IMPACTO SOCIAL

PWC Portugal (2013). 
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I. Sustentabilidade corporativa

IMPACTO ECONÓMICO
PWC Portugal (2013). 



19
Sustentabilidade, Ética e Responsabilidade Social
Denise Capela dos Santos© 2018

Mestrado em Gestão de Empresas
Departamento de Ciências Económicas e Empresariais

I. Sustentabilidade corporativa IMPACTO ECONÓMICO

PWC Portugal (2013). 
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I. Sustentabilidade corporativa IMPACTO ECONÓMICO

PWC Portugal (2013). 
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I. Sustentabilidade corporativa IMPACTO ECONÓMICO

PWC Portugal (2013). 
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I. Sustentabilidade corporativa

PWC Portugal (2013). 

IMPACTO ECONÓMICO
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I. Sustentabilidade corporativa
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I. Sustentabilidade corporativa

PWC Portugal (2013). 

STAKEHOLDERS
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I. Sustentabilidade corporativa https://www.youtube.com/watch?v=_d2M6aL-iI8

https://www.youtube.com/watch?v=ZARpRhudx4g
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I. Sustentabilidade corporativa

PWC Portugal (2013). 

CORPORATE GOVERNANCE
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I. Sustentabilidade corporativa

ESTRUTURA

Public relations
Guest relations

Budget & Planning
Information Tecnology
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I. Sustentabilidade corporativa

PWC Portugal (2013). 

ESTRUTURA
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I. Sustentabilidade corporativa

OBJETIVOS DO DESENVOLVIMENTO SUSTENTÁVEL E 
OPORTUNIDADES DA SUSTENTABILIDADE

ONU, 2015 
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I. Sustentabilidade corporativa

OBJETIVOS DO NEGÓCIO SUSTENTÁVEL

PWC Portugal (2013). 
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I. Sustentabilidade corporativa

OPORTUNIDADES DO NEGÓCIO SUSTENTÁVEL

PWC Portugal (2013). 
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I. Sustentabilidade corporativa
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I. Sustentabilidade corporativa

COMPETÊNCIAS ESSENCIAIS: 

1. Entender a interdependência entre empresas e a sociedade –
compreensão das relações organizacionais internas e das 
dinâmicas sociais, económicas, ambientais e culturais.

2. Lidar com a diversidade cultural e com a diversidade de 
valores nas equipas e na sociedade.

3. Manutenção de um diálogo significativo com os diferentes 
grupos de interesse da organização no processo de tomada de 
decisão: “engajamento” dos stakeholders.

4. Pensamento sistémico.
5. Transformar a aprendizagem em ação e em inovação.
6. Realizar negócios eco e socioeficientes (atendendo a 

problemas ambientais e sociais).
7. Promover modelos de negócios alternativos em função das 

gerações vindouras. 

Kuzma, E., Doliveira, S. e Silva, A. (2017) 
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I. Sustentabilidade corporativa

IMPLEMENTAÇÃO

PWC Portugal (2013). 
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I. Sustentabilidade corporativa
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I. Sustentabilidade corporativa

PWC Portugal (2013). 
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I. Sustentabilidade corporativa

PWC Portugal (2013). 
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I. Sustentabilidade corporativa

PWC Portugal (2013). 

GRACE – Grupo de Reflexão e 
Apoio à Cidadania Empresarial
BCSD – Conselho Empresarial 

para o Desenvolvimento 
Sustentável

QUERCUS – Associação Nacional 
de Conservação da Narureza

ONU – Global Impact
Ashoka- Innovators for the public

MIES – Mapa de Inovação e 
Empreendedorismo Social
(Centro de Formação em 

Empreendedorismo Social, 
Instituto Padre António Vieira, 
COMPETE, Fundação Calouste 

Gulbenkian, Fundação EDP, 
IAPMEI)

SEA –Agência de 
Empreendedorismo Social
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I. Sustentabilidade corporativa

PWC Portugal (2013). 

Modelo de Relatório:
1. Descrição do modelo de negócio;
2. Informação sobre o contexto de

mercado e fatores macroeconómicos
(concorrência, políticos, sociais,
ambientais, etc.) e sobre a forma como
estes estão integrados nos processos
de gestão de identificação de riscos e
oportunidades;

3. Definição de linhas de orientação
estratégica;

4. Alinhamento da estratégia com o
governance,

5. O reporte quantitativo sobre o
desempenho atual face aos objetivos e
metas previstas, por via de KPIs
financeiros e não financeiros

6. Identificação dos stakeholders
relevantes, o seu impacto na
organização e a incorporação das suas
expetativas na gestão.
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I. Sustentabilidade corporativa

Se não cuidar dos pilares Económico, Social e Ambiental, há RISCO de perda do grau de

sustentabilidade. Com maior investimento no social e no ambiental, torna-se mais complexo o económico,

que passa a incorporar mais ativos intangíveis. Além de bons produtos e serviços a empresa deve dar
atenção maior a processos e controlos de intangíveis como: Cultura, Capital humano, Marcas, etc.

RISCOS DO NEGÓCIO SUSTENTÁVEL
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I. Sustentabilidade corporativa

RISCOS DO NEGÓCIO SUSTENTÁVEL

PWC Portugal (2013). 
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I. Sustentabilidade Corporativa

EXERCÍCIO: AVALIE A REPUTAÇÃO DA SUA EMPRESA, 
SEGUINDO O MODELO 2017 GLOBAL REPTRAK®

Reputation Institute (2017). 
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2017 GLOBAL REPTRAK®

I. Sustentabilidade Corporativa

Reputation Institute (2017). 
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2017 GLOBAL REPTRAK®

I. Sustentabilidade Corporativa

Reputation Institute (2017). 
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2017 GLOBAL REPTRAK®I. Sustentabilidade Corporativa

Reputation Institute (2017). 



46

I. Sustentabilidade corporativa

Estudo McKinsey, 2010 

NEGÓCIO DA
SUSTENTABILIDADE

NO MUNDO
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I. Sustentabilidade corporativa

Estudo McKinsey, 2010 

NEGÓCIO DA
SUSTENTABILIDADE

NO MUNDO
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I. Sustentabilidade corporativa

Estudo McKinsey, 2010 
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I. Sustentabilidade corporativa

Estudo McKinsey, 2010 

NEGÓCIO DA
SUSTENTABILIDADE

NO MUNDO
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I. Sustentabilidade corporativa

Estudo McKinsey, 2010 

NEGÓCIO DA SUSTENTABILIDADE
NO MUNDO
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I. Sustentabilidade corporativa

Estudo McKinsey, 2010 

NEGÓCIO DA
SUSTENTABILIDADE

NO MUNDO
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II. Ética empresarial

RELAÇÃO ENTRE A SUSTENTABILIDADE E A ÉTICA
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II. Ética empresarial

A ÉTICA NOS NEGÓCIOS

“Quero, posso e devo?” 
Caso seja afirmativa a resposta, estarei agindo de maneira ética!
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II. Ética empresarial

A ÉTICA NOS NEGÓCIOS

Benefícios:
• valorização da imagem da organização e da 
marca;
• maior lealdade de todos os públicos, em 
especial, dos consumidores;
• maior capacidade de recrutar e reter 
talentos;
• flexibilidade e capacidade de adaptação;
• longevidade.

Albuquerque, F. e Bentinho, P. (2008)

A ética lida com princípios que ultrapassam a própria sociedade, que são pensados para 
ser aplicados a todos, independentemente da sociedade a que pertencem; e a moral 
com princípios emanados de uma sociedade e que só se podem aplicar a ela.
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II. Ética empresarial

A ÉTICA NOS NEGÓCIOS
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II. Ética empresarial

PWC Portugal (2013). 
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II. Ética empresarial

PWC Portugal (2013). 
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II. Ética empresarial

EXERCÍCIO: DESENVOLVA O CÓDIGO DE ÉTICA DA SUA 
EMPRESA

O código de ética auxilia na
redução do risco de interpretações
subjetivas aos aspetos morais e
éticos inerentes a cada situação em
particular.

Albuquerque e Bentinho (2008)
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III. Responsabilidade social corporativa

EIXOS E METAS DA RESPONSABILIDADE SOCIAL



60
Sustentabilidade, Ética e Responsabilidade Social
Denise Capela dos Santos© 2018

Mestrado em Gestão de Empresas
Departamento de Ciências Económicas e Empresariais

III. Responsabilidade social corporativa

IMPORTÂNCIA DA RESPONSABILIDADE SOCIAL 
CORPORATIVA
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III. Responsabilidade social corporativa

IMPORTÂNCIA DA RESPONSABILIDADE SOCIAL 
CORPORATIVA
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III. Responsabilidade social corporativa

RESPONSABILIDADE SOCIAL CORPORATIVA: RELAÇÃO COM 
A ÉTICA
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III. Responsabilidade social corporativa

RESPONSABILIDADE SOCIAL CORPORATIVA: RELAÇÃO COM A 
SUSTENTABILIDADE CORPORATIVA
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III. Responsabilidade social corporativa

PIRÂMIDE DA RESPONSABILIDADE SOCIAL CORPORATIVA
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III. Responsabilidade social corporativa

OPORTUNIDADES A norma ISO 26000 é um guia
para a implementação da RS.
NP 4469-1 pode ser
certificada, facilitando a
perceção do mercado,
(clientes), quanto à
integridade operacional da
organização, contribuindo para
um clima de confiança e
transparência que gera uma
economia mais dinâmica e
eficaz.

Shev, I. (2015).
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III. Responsabilidade social corporativa

GREAT PLACE TO WORK PORTUGAL 2017
O SAS Institute Software é o vencedor das 

categorias sociais de Atração de Jovens Talentos, 

Liderança e Saúde e Bem Estar. A Mundipharma

vence a categoria de Igualdade de Género, 

enquanto a ABBVIE ganhou prémio na categoria 

de RSO e Sustentabilidade.

Best Workplaces Portugal: >250 colaboradores 2016

1. ROFFInformation Technology | IT Consulting
2. Banco Santander Totta Financial Services & 
Insurance
3. Teleperformance Professional Services | Business 
Process Outsourcing / Call centers
4 HUF Manufacturing & Production | Automotive
5 AKI Retail | Specialty Great Place to Work (2017). 
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III. Responsabilidade social corporativa

GREAT PLACE TO WORK PORTUGAL 2017

Best Workplaces Portugal: 100 a 250 

colaboradores 2016

1. Cisco Systems Portugal Information

Technology

2. Medtronic Portugal Health Care | Medical 

sales/distribution

3. AbbVie Biotechnology & Pharmaceuticals | 

Pharmaceuticals

4. Mind Source Information Technology | IT 

Consulting

5. Growin Information Technology | IT 

Consulting

6. Astrazeneca Biotechnology & 

Pharmaceuticals | Pharmaceuticals

7. Bayer Biotechnology & Pharmaceuticals | 

Pharmaceuticals

8. Infineon Professional Services

Best Workplaces Portugal: <100 

colaboradores 2016

1. SAS Institute Software Information

Technology | Software

2. Mundipharma Biotechnology & 

Pharmaceuticals

3. Omega Pharma Portuguesa

Biotechnology & Pharmaceuticals | 

Pharmaceuticals

4. Mars em Portugal Retail

5. AnubisNetworks Information Technology | 

Software

6. BMW Retail

7. 3M Portugal Retail | Specialty

8. Companeo Professional Services | 

Advertising and marketing

Great Place to Work (2017). 
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III. Responsabilidade social corporativa

GREAT PLACE TO WORK BRASIL 2017

Best Workplaces Brasil: >250 colaboradores 
2016

1.  SAP Labs Latin America
2.  VMware Brasil
3.  Microsoft Informática Ltda
4.  Schmersal

5.  Renaissance São Paulo Hotel
6.  SC JOHNSON DISTRIBUIÇÃO LTDA
7.  MAN Latin America
8.  Procter & Gamble Brasil – Escritórios de São Paulo e Recife
9.  Cisco
10.  Perkins Motores

Great Place to Work (2017). 
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III. Responsabilidade social corporativa

GREAT PLACE TO WORK BRASIL 2017

Best Workplaces Brasil: 100 a 250 

colaboradores 2016

1. ELEKTRO
2. Laboratório Sabin
3. Kimberly Clark Brasil
4. Magazine Luiza
5. GAZIN
6. Caterpillar
7. AccorHotels
8. Tokio Marine Seguradora
9. MARS BRASIL
10. Dell EMC

Best Workplaces Brasil: <100 

colaboradores 2016

1.  SAP Labs Latin America
2.  VMware Brasil
3.  Microsoft Informática Ltda
4.  Schmersal
5.  Renaissance São Paulo Hotel
6.  SC JOHNSON DISTRIBUIÇÃO LTDA
7.  MAN Latin America
8.  Procter & Gamble Brasil – Escritórios de São 
Paulo e Recife
9.  Cisco
10.  Perkins Motores

Great Place to Work (2017). 
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III. Responsabilidade social corporativa

EMPRESAS BRASILEIRAS MODELO EM RESPONSABILIDADE 
SOCIAL CORPORATIVA 

(GUIA EXAME DE SUSTENTABILIDADE NO PERÍODO DE 2006 A 2011)
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III. Responsabilidade social corporativa

EMPRESAS BRASILEIRAS MODELO EM RSC

Campos, S. et al. (2015). 
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III. Responsabilidade social corporativa

EMPRESAS BRASILEIRAS MODELO EM RSC

Campos, S. et al. (2015). 
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III. Responsabilidade social corporativa

EMPRESAS BRASILEIRAS MODELO EM RSC
Campos, S. et al. (2015). 
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III. Responsabilidade social corporativa

EXERCÍCIO: AVALIAR A RESPONSABILIDADE SOCIAL 
CORPORATIVA E APRESENTAR UM PLANO DE MELHORIA
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EMPREENDEDORISMO SOCIAL EM PORTUGAL E FONTES DE 
FINANCIAMENTO

IV. Conclusão

https://www.portugal2020.pt/Portal2020/programas-operacionais-portugal-2020-2

http://www.centro.portugal2020.pt/index.php/iniciativas-comunitarias

https://www.geofundos.org/Pesquisa#opportunities

http://www.turismodeportugal.pt/Portugu%C3%AAs/turismodeportugal/destaque/Pages/10M-para-projetos-de-turismo-

sustentavel.aspx

http://www.instituto-camoes.pt/activity/o-que-fazemos/cooperacao/atuacao/financiamos/perguntas-frequentes-ongd-

2/candidaturas-a-linhas-de-financiamento

http://www.adene.pt/financiamento-1

https://www.montepio.org/ei/economia-social/inovacao-social/portugal-inovacao-social-4-oportunidades-de-financiamento-2/

http://www.toyotacaetano.pt/html/detalhe_noticia__q1id_obj_--_3D8866__--_3D_l_--_3DPT__q20__q30__q41__q5.htm

https://www.apambiente.pt/index.php?ref=16&subref=142&sub2ref=694&sub3ref=836

https://www.bial.com/pt/fundacao_bial.11/a_fundacao.15/a_fundacao.a36.html

http://www.flad.pt/candidaturas/

https://gulbenkian.pt/programas/cidadania-ativa1/projetos-apoiados/projetos-apoiados-pela-fundacao/

https://www.portugal2020.pt/Portal2020/programas-operacionais-portugal-2020-2
http://www.centro.portugal2020.pt/index.php/iniciativas-comunitarias
https://www.geofundos.org/Pesquisa#opportunities
http://www.turismodeportugal.pt/Portugu%C3%AAs/turismodeportugal/destaque/Pages/10M-para-projetos-de-turismo-sustentavel.aspx
http://www.instituto-camoes.pt/activity/o-que-fazemos/cooperacao/atuacao/financiamos/perguntas-frequentes-ongd-2/candidaturas-a-linhas-de-financiamento
http://www.adene.pt/financiamento-1
https://www.montepio.org/ei/economia-social/inovacao-social/portugal-inovacao-social-4-oportunidades-de-financiamento-2/
http://www.toyotacaetano.pt/html/detalhe_noticia__q1id_obj_--_3D8866__--_3D_l_--_3DPT__q20__q30__q41__q5.htm
https://www.apambiente.pt/index.php?ref=16&subref=142&sub2ref=694&sub3ref=836
https://www.bial.com/pt/fundacao_bial.11/a_fundacao.15/a_fundacao.a36.html
http://www.flad.pt/candidaturas/
https://gulbenkian.pt/programas/cidadania-ativa1/projetos-apoiados/projetos-apoiados-pela-fundacao/
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IV. Conclusão

A SUSTENTABILIDADE COMO NEGÓCIO FUTURO E COMO FUTURO DAS 
EMPRESAS

https://www.forbes.com/video/5288101969001/

https://www.siemens.com/global/en/home/company/sustainability/business-to-society.html

https://www.ted.com/talks/alex_steffen_sees_a_sustainable_future?utm_campaign=tedspre
ad--b&utm_medium=referral&utm_source=tedcomshare

https://about.nike.com/pages/sustainable-innovation

Futuro empresas - vídeo

https://www.forbes.com/video/5288101969001/
https://www.siemens.com/global/en/home/company/sustainability/business-to-society.html
https://www.ted.com/talks/alex_steffen_sees_a_sustainable_future?utm_campaign=tedspread--b&utm_medium=referral&utm_source=tedcomshare
https://about.nike.com/pages/sustainable-innovation
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IV. Conclusão
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IV. Conclusão

TRABALHO FINAL: CRIAR UM PLANO ESTRATÉGICO DE 
IMPLEMENTAÇÃO DE SUSTENTABILIDADE CORPORATIVA

15-25 páginas.

1. Capa

2. Importância e finalidade da sustentabilidade corporativa (2-3)

3. Construção da visão de sustentabilidade corporativa da empresa: definir a 

missão, valores, código de ética e visão sustentável (1-3 frases 3 ideias 2-3)

4. Criar uma estrutura responsável pela responsabilidade, associada ao perfil de 

competências essenciais à sustentabilidade (governança corporativa 1/2)

5. Fazer um diagnóstico das práticas da empresa suscetíveis de 

implementação de uma visão sustentável (2-3 pág)

6. Definir diretrizes de ação relativas aos 3 pilares da sustentabilidade (2-

3pág)

7. Definir KPIs e metas de avaliação por período (5KPI por pilar 1 pág)

8. Desenvolvimento de comunicação aos stakeholders (2 pág)

9. Desenvolver cronograma de implementação dos processos essenciais à 

sustentabilidade.(1)

10. Referências Bibliográficas (pelo menos 5 refer 1 pág.)
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