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E curioso observar as tendéncias no dominio da comunicagio, nos cendrios de crise que
temos vindo a observar por todo o mundo nos tltimos anos. Apesar do conceito de crise
abarcar diversas interpretacdes, ¢ consensual que as organizages tém um papel importante
na sua prevencio. Logo, durante o planeamento estratégico é imperioso que as organizagdes
possuam uma gestao baseada numa visdo de futuro, que lhes permita actuar atempadamente
e eficazmente quando estas situagdes surgem. Isso representa também a concepgio de um
manual de gestdo de crise, que deverd incluir o respectivo plano de comunicagio. Deste
modo, a comunicagdo estratégica assume um papel crucial no delineamento de estratégias
integradas que envolvem a gestdo de crises.

A nossa investiga¢io centrou-se na importincia da comunicagdo para o funcionamento,
imagem e reputagio da organizagio e no seu peso dentro da mesma, dando um especial
relevo a varidvel da comunicagio de crise como parte integrante da comunicagio estratégica
de uma organizagio.

A pesquisa reflecte esta abordagem, tendo como cendrio para este estudo de caso, a Organi-
zagio do Tratado do Atlantico Norte (OTAN). Depois de observados os padrées principais
durante situagdes de crise, no que concerne a imagem da Alianga reflectida nos jornais,
tracaremos as tendéncias comparando com a influéncia que um “tema Portugués” pode ter
na alavancagem dessa propensio. Quando uma situagio de crise ocorre, como mortes no
teatro de operagdes, e estd de alguma forma relacionada com a nacionalidade do repérter/
jornal, pode alterar a tendéncia — no que concerne 4 imagem da OTAN, as noticias passam

de um tom negativo para um neutro.
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NATO?’s Crisis — Trends of their reflex in the Portuguese newspapers

Patricia Marcelino

Abstract

In all these crisis scenarios we have been facing throughout the world, in the past recent years, it’s
curious to observe the trends in the communicational domain. Although crisis concept
encompasses several interpretations, it is consensual that organizations have an important role in its
prevention. So, during the strategic planning, it’s imperious that organizations have forward
thinking management allowing them to act in a timely and efficient way when these disruptions
arise. That also represents the conception of a crisis management manual which shall include the
respective communication plan. Therefore, strategic communication assumes a crucial role in the
design of integrated strategies that involve crisis management.

Our research focuses on the importance of communication for the operation, image and reputation,
and its weight within the organization, giving a special emphasis on crisis communication as part of
the strategic communication of an organization. This study reflects that approach, having as a set
up for this case study, the North Atlantic Treaty Organization (NATO). After observing what are
the main patterns, during crisis situations, regarding the image of the Alliance reflected on the
newspapers, we'll set up the trends comparing with the influence that a “Portuguese matter” can
have in the leverage of that tendency. When a crisis situation happens, like deaths in the theatre of
operations, and it is somehow related with the nationality of the reporter/newspaper, it can alter
the trend - news change from a negative to a neutral tone regarding NATO’s image.

Keywords: Crisis Management, Strategic Communication, Crisis Communication, NATO

As Crises da NATO — Tendéncias do seu reflexo nos Jornais Portugueses

Resumo

E curioso observar as tendéncias no dominio da comunica¢io, nos cendrios de crise que temos
vindo a observar por todo o mundo nos dltimos anos. Apesar do conceito de crise abarcar diversas
interpretagdes, é consensual que as organizagdes tém um papel importante na sua prevengio. Logo,
durante o planeamento estratégico é imperioso que as organizagdes possuam uma gestio baseada
numa visio de futuro, que lhes permita actuar atempada e eficazmente quando estas situagdes
surgem. Isso representa também a concep¢do de um manual de gestdo de crise, que devera incluir o
respectivo plano de comunicagio. Deste modo, a comunicagio estratégica assume um papel crucial
no delineamento de estratégias integradas que envolvem a gestdo de crises.

A nossa investigag¢do centrou-se na importincia da comunicag¢do para o funcionamento, imagem e
reputagio da organizagio e no seu peso dentro da mesma, dando um especial relevo a varidvel da
comunicagio de crise como parte integrante da comunicagio estratégica de uma organizagio.

A pesquisa reflecte esta abordagem, tendo como cendrio para este estudo de caso, a Organizagio do
Tratado do Atlantico Norte (NATO). Depois de observados os padrdes principais durante
situagdes de crise, no que concerne a4 imagem da Alianca reflectida nos jornais, tragaremos as
tendéncias comparando com a influéncia que um “tema Portugués” pode ter na alavancagem dessa
propensdo. Quando uma situa¢do de crise ocorre, como mortes no teatro de operagdes, e estd de
alguma forma relacionada com a nacionalidade do repérter/jornal, pode alterar a tendéncia — no que
concerne 4 imagem da NATO, as noticias passam de um tom negativo para um neutro.

Palavras-chave:
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Introdugao

Observar as tendéncias no dominio da comunicag¢do em cendrios de crise foi o que motivou a nossa
investigagdo, pois temos que a comunica¢io é um instrumento precioso e imprescindivel quanto a
prevencio ou resolugio de uma potencial crise, bem como na reposi¢io da credibilidade e imagem
corporativa. Logo, no caso do surgimento de uma situa¢io anémala, as organiza¢des que nio
possuam um sistema de Gestdo de Crise estardo mais sensiveis. Logo, a prevengio e o planeamento
sdo armas que ndo podem ser descuradas. Alguns autores advertem que a avaliagio das ameagas e
oportunidades da crise, deve preconizar um processo de aprendizagem para as organizagdes, porque
apds uma ocorréncia desta natureza, ha que aprender com os erros, analisar todo o percurso da crise
e as consequentes repercussdes para a organiza¢do. Por outro lado, a globaliza¢io dos media,
fomentada pelos desenvolvimentos tecnolégicos a que temos assistido nas ultimas décadas, exige
uma dinimica de actuagio quer ao nivel operacional, quer ao nivel governativo e até politico.
Transportando esta realidade para o nosso objecto de estudo, podemos verificar que apesar desta
evolu¢io medidtica ser positiva para a NATO manter o apoio do publico face as suas forcas
internacionais presentes nos diversos Teatros de Operacdes e consequentemente o apoio aos
Governos fora da Alianga, esta também se revela perversa no que concerne a utilizagio destes
mesmos meios por parte do chamado cidadao jornalista.

Como na realidade, a surpresa e a imprevisibilidade fazem parte da crise, um relacionamento
previamente sedimentado com os media poderd revelar-se como um amortecedor dos impactos
noticiosos.

A importincia de uma estratégia de comunicagio na Gestao de Crises

A cultura organizacional, sendo a base que sustenta o sucesso ou insucesso das organizagdes, nio é
mais do que um conjunto de normas criadas pelos individuos e grupos que a compdem, tendo como
objectivo a sua orientagdo em termos de procedimentos, condutas e normas, com o intuito de
orientar comportamentos (Bilhim, 2004: 185-186). Logo, o modo como se comunica revela ser um
parimetro fundamental para a notoriedade das organizac¢ées e esta importante questdo condiciona,
também ela, a imprevisibilidade que os comportamentos humanos podem apresentar e que leva a
questdo central de andlise deste estudo, a comunica¢do de crise e a inevitdvel constru¢io de um
modelo de comunicagio de prevencgio, protec¢io e defesa da organizagio.

Associando as Relagbes Publicas a preocupagio com a reputagio, podemos afirmar que a sua
existéncia serve (também) para evitar uma imagem negativa, bem como para criar ou promover uma
reputagio positiva, pois essa reputa¢io é um recurso organizacional de um extremo valor intangivel,
onde as interacgdes e informagdes positivas apoiam a sua constru¢io, enquanto que as crises
constituem uma ameaga 2 mesma. Langford (2006: 401-403) refere que os danos que uma crise
pode causar no sistema financeiro de uma empresa podem-se revelar grandes, mas se comparados
com os prejuizos associados a reputagio da organizagio, esses custos financeiros acabam por se
revelar minimos. A reconstru¢do da reputagio face aos accionistas e aos stakeholders, para além de
acarretar custos muito elevados, pode levar anos a alcangar. Referindo-se 4 Teoria da Restauragio
da Imagem Corporativa, Fearn-Banks (2007: 227) afirma que € a organizagio que determina o que
¢ que pode ameagar a sua reputagio e quais os publicos-alvo a quem deve ser dirigida a
comunica¢io de forma a restaurar a imagem positiva. Neste sentido, as organiza¢bes deveriam
procurar as mds noticias do mesmo modo que o fazem quando recolhem noticias positivas.
Alcangar o reconhecimento publico e consequentemente reputagio, requer um continuado esforgo
de gestdo da imagem corporativa e isso requer tempo. E, tal como uma referéncia no seio das
organizagdes para esta drea estratégica das Rela¢des Publicas - o Institute for Crisis Management'

' O Institute for Crisis Management (ICM) foi fundado em 1989 e ¢ especialista em Crisis Communication Management. E vocacionado
para a elaboragiio de Planos de Crise, Formagio e Consultadoria. Estd sediado em Louisville - Estados Unidos da América.



(2011) define, crise é uma interrup¢io significativa no negécio que estimula uma extensa cobertura
medidtica e cujo consequente escrutinio publico afectard o normal desenrolar das operagdes da
organizag¢io e poderd também ter um impacto politico, juridico, financeiro e governamental sobre o
seu negdcio.

Com a evolugdo dos meios de comunicagio de massa, a opinido puiblica tem vindo a ganhar forga,
as opinides sdo agora amplamente divulgadas e rapidamente assimiladas. A opinido publica é
poderosa, contudo fragmentada e volitil, consequentemente é alvo de manipulagio (Cutlip e al.,
1994: 242). Ora, quando se fala em risco para a reputagio e imagem da organizagio, é o momento
em que se deve enquadrar o papel fundamental da Comunicagio de Crise — esta drea estratégica das
Rela¢des Publicas que muito podera contribuir para atenuar, eliminar e até evitar o aparecimento de
situagdes de crise. E como em situagdes de crise, o ptblico percepciona a verdade como sendo o que
a opinido publica diz. Logo, as Rela¢des Publicas procuram reforgar atitudes positivas, alterar
atitudes negativas face as func¢ées da organizacio. A flexibilidade das estratégias permite, a seu
tempo e de acordo com a situagio, levar a que haja uma estrutura que amortega o aparecimento de
uma crise dentro ou fora da organizacio e que possa prejudicar o seu funcionamento. Com a
proliferagdo que se vive hoje, de meios de transmissdo de informagio — alguns deles imediatos e de
afectagdo massiva, as empresas nio podem descurar a importincia estratégica desta potente “arma’.
Tal como sustenta Brandio (2010: 111-113), a velocidade tecnoldgica di aos cidadios a
possibilidade de serem espectadores de tudo, onde os media e a televisio sdo «os principais agentes
e fontes de construgio da realidade social». Jd4 McQuail (2005: 512) defende que os media indicam
ao publico quais sdo os principais assuntos da agenda-setting, o que se reflecte no que o publico
percepciona como assuntos principais. Ou seja, serdo os assuntos passiveis de escrutinio publico e
que poderdo passar a ser fonte de Gestdo de Crises.

Os avangos tecnoldgicos trouxeram a transmissio muito rdpida de toda e qualquer informagio, o
que faz com que todos nés nos sintamos frageis. Na realidade todos estamos sujeitos e sensiveis a
um boato que possa denegrir a nossa imagem e reputagio e tal como afirma Fearn-Banks, os media
véem-se a eles préprios como advogados do povo e numa crise podem ser os principais adversarios
das organizagbes. No que concerne a comunica¢io com os novos media, os sinais de alerta sdo
cruciais pois a prevenc¢do é a melhor cura para uma crise. Existem formas de prevengio, como as
auditorias de crise, os manuais, as simula¢ées e o treino, métodos para melhor preparar as equipas
que terdo de lidar com estas situagdes. Num negécio/ramo onde a crise faz parte da sua actividade,
os gestores devem olhar as Relagdes Publicas como essenciais. Logo, um Plano de Gestao de Crise
deve ser delineado como procedimento preventivo, identificando cendrios, definindo prioridades de
ac¢do e de resposta aos media. Torna-se crucial a defini¢io de antecipagio de cendrios e
vulnerabilidades da organizagdo, o planeamento estratégico de resposta a crise, nio esquecendo a
necessdria capacidade de detecgio da mesma em estidios iniciais, bem como a resposta imediata
seguindo o plano de gestdo de crises previamente delineado. A gestdo eficaz de uma crise protege as
empresas, a sua reputagio e, por vezes, é capaz de salvar a sua prépria existéncia. Nos sistemas de
resposta as crises, ¢ necessdria a avaliacdo das ameagas e oportunidades trazidas por uma crise, e hi
que retirar todos os dividendos que esta pode reflectir no seio da organizagio, pois quanto melhor
tforem estudadas todas as ligdes relacionadas com o processo evolutivo da crise, melhor se podera
compreender o que se passou e dai tirar partido no futuro (Coombs, 2006: 187). Assim, e no que
concerne as suas etapas, seguimos o pensamento de Fearn-Banks (2001: 481), quando esta
identifica a crise como possuindo cinco fases: 1) A detecgdo — quando a organizagio detecta sinais
de aviso; 2) A preparagio ou prevengio — face aos sinais de aviso, planeia para evitar a crise através
de uma campanha proactiva ou reactiva; 3) A Contengio — o esfor¢o para limitar a duragdo da crise
ou para evitar que ela se torne mais séria e demolidora; 4) A Recuperagio —esforgos que se podem
envidar para que a organiza¢io volte 2 normalidade; 5) Li¢des aprendidas — avaliar a crise e
determinar o que realmente foi uma perda e o que pode ser considerado um ganho, de modo a
saber identificar com antecedéncia, uma nova crise.

Como institui¢des especializadas exigem planeamentos diferenciados em matérias de politicas de
Rela¢des Publicas, as estratégias de comunicag¢do deverdo ser adaptadas a realidade organizacional e
as estruturas politico-militares ndo sdo excep¢do quanto a sua especificidade estratégica. Assim,



reiteramos que corroboramos com Carty (1992: 40), quando defende que os profissionais de
Relagoes Publicas deverio estar directamente ligados a todas as fases de controlo, acompanhamento
e avaliagio de uma crise, pois o seu papel é fundamental na estratégia de comunicagio delineada,
bem como na monitorizagao da reputa¢io da organizagio.

Estratégia Metodolégica

Ap6s o periodo da Guerra-Fria e mais recentemente, apds os ataques terroristas do 11 de Setembro
de 2001, a NATO tem vindo a desenvolver um crescente nimero de operagdes militares e o
aumento das noticias por parte dos media tem, consequentemente, revelado maior procura de
informagdo. Por outro lado, os media também tém demonstrado uma evolugdo competitiva que estd
espelhada no desenvolvimento de novas tecnologias de comunica¢io, nomeadamente com a
Internet, permitindo a difusdo de informagio por audiéncias globais a uma velocidade estonteante.
Em situagdes de crise, parte das Relagdes Publicas a iniciativa de conduzir a comunicag¢io de forma
eficaz. Na realidade, a surpresa ndo avisa que estd a chegar, pelo que a posicio dos Public Affairs
Officers é a de lidar caso a caso, mas sempre tendo como orientadora a sua Politica.

A nossa investigagdo centrou-se na importincia da comunicag¢do para o funcionamento, imagem e
reputagio da organizagio e no seu peso dentro da mesma, dando um especial relevo a varidvel da
comunicagido de crise como parte integrante da comunicagio estratégica de uma organizagio. Ou
seja, ambiciondmos verificar como é que as crises da NATO sio reflectidas nos jornais nacionais,
observando os padrdes principais durante situagdes de crise no que concerne 2 imagem da Alianga
reflectida nos jornais portugueses. Apés tragar as tendéncias, compardmo-las com a influéncia que
um assunto portugués poderia ter na alavancagem da propensio para estas se revelarem positivas,
neutras ou negativas.

Partindo destes pressupostos, colocimos a seguinte hipétese:

. Os Jornais portugueses, em geral reportam as situagdes de crise da Alianga e fazem-no,
em regra, de forma neutral.

Ou seja, serd que a Comunicagio Estratégia da Alianca se revela positiva em temos de impacto
noticioso?

Como decidimos verificar empiricamente se o reflexo das actividades de Public Affairs em situagdes
de crise era espelhado de forma neutral pelos Orgios de Comunicacio Social, recolhemos as noticias
segundo a seguinte seleccdo: todas as noticias dos Jornais Didrios Nacionais, onde constasse a
palavra NATO e cujo tema da noticia fosse a prépria Alianga ou as suas ac¢des. Deste modo, numa
primeira fase, a andlise correspondeu ao periodo de 1 de Maio a 31 Julho de 2010, com um total de
178 noticias analisadas (ver Grifico 1). A razdo da escolha deste periodo prendeu-se com o facto
de, durante estes trés meses terem ocorrido algumas situagées de crise como o maior ataque a uma
base militar da NATO; cortes financeiros por parte de alguns paises Membros; o més mais
sangrento da missdo no Afeganistdo (Junho) com diversas mortes de militares da NATO no Teatro
de Operagoes; a destituigio do General McChrystal, responsivel pela missio da ISAF (Forgas da
NATO no Afeganistio); bem como a fuga de documentos classificados para o size da Wikileaks.
Entendemos, assim, que era um periodo propicio para a andlise de situagdes de crise que se
pretendia efectuar, pelo que se manteve essa observagio pelos dois meses subsequentes para verificar
a continuidade e/ou acompanhamento desses desenvolvimentos por parte dos jornais.



Grifico 1

Total de 178 Noticias durante o periodo de
Maio, Junho e Julho 2010
(138 Internacionais + 40 Nacionais)
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Fonte: Marcelino (2010)

Numa segunda anilise, ¢ de modo a proporcionar uma visio mais abrangente, observou-se outro
periodo de tempo, agora referente a 2007. Atendendo que a ultima morte de um militar portugués
numa missdo da NATO ocorreu a 23 de Novembro de 2007, entendemos recolher a partir desta
data, as noticias alusivas exclusivamente a esse trigico acontecimento, num periodo temporal
compreendido entre 23 de Novembro e 23 de Dezembro de 2007, com um total de 53 noticias
analisadas. Esta tltima andlise prendeu-se ainda com o facto de nio haver estudos idénticos que nos
permitissem uma comparagio. Assim, voltimos atrds no tempo para analisar como é que uma
situagdo de crise, que envolve o nosso pais, é tratada e acompanhada localmente pela imprensa. Essa
observagio continuou por um més, também para verificar o modo como este assunto continuava, ou
nio, a ter destaque e acompanhamento pelos Jornais Portugueses.

Ainda relativamente a recolha de informagio dos jornais, destacamos primeiro o registo por dia das
inser¢des alusivas 3 NATO (que totalizaram 231 noticias), a sua diferenciagio entre assuntos
nacionais ou internacionais, apés a qual se procedeu 2 sua divisdo por categoria tematica (NATO,
Afeganistio, Kosovo, Ataques e Mortes). No final de cada més realizou-se uma catalogagio por
noticias Positivas, Neutras e Negativas, para se observar de uma forma mais abrangente, a
distribui¢io por estes trés pardmetros, de modo a aferir a tendéncia procurada por esta investigagio.
Na segunda etapa de recolha de informagio o processo nio se revelou tdo complexo, pois sé se
referia a noticias nacionais e com uma categoria temdtica especifica (Morte de Militar Portugués)
de forma a fornecer os dados comparativos que se desejavam nesta investigagio.

Os Principais Dados Empiricos

Comegamos pelos dados encontrados relativamente aos meses de Maio a Julho de 2010, seguidos
dos referentes ao periodo de 23 de Novembro a 23 de Dezembro de 2007, num total de 178
noticias.

Durante o més de Maio foram encontradas um total de 7 noticias nacionais e 36 internacionais,
perfazendo um total mensal de 43 noticias com referéncia & Alianga. Em Junho observimos que o
maior numero de noticias Nacionais se registou no dia 28, com 8 referéncias. No referido dia 28, as
noticias diziam respeito ao reforco do nimero de militares portugueses na missio da ISAF no
Afeganistdo. Ainda de referir a mancha verificada na zona dos dias 11 e 12, que se refere a noticias
relacionadas com o possivel encerramento do Comando da NATO em Oeiras, que se volta a
verificar em 16, 25 e 28 com noticias de apoio a manuten¢ido desse Comando em Portugal.
Destacamos ainda que no dia 5 o Didrio de Noticias faz manchete, com a 1* pédgina a falar sobre
um possivel atentado da Al-Qaeda durante a Cimeira de Lisboa que se realizard em Novembro.
Este més encontrou 13 noticias Nacionais Neutras, 6 Positivas e 4 Negativas. Nas noticias
internacionais observimos que o maior nimero de noticias se registou no dia 25, com 6 referéncias



e o Jornal que mais noticiou sobre a Alianca em Junho, foi o Publico, com 16 noticias.
Efectivamente, foi no dia 23 que se noticiou a destitui¢do do General McChrystal e que iria tomar
posse um novo Comandante para as Forcas da missio da ISAF no Afeganistio, pelo que durante
trés dias consecutivos de encontram noticias sobre esse assunto em praticamente todos os jornais.
Contudo, outras datas se destacam este més, como por exemplo, entre o dia 1 ¢ o dia 2 em que
vérias noticias fazem referéncia ao ataque Israelita a uma frota humanitiria e cuja acgio foi
veementemente criticada pela Alianca e que teve honras de 12 pagina no Didrio de Noticias e no
Publico. Também no dia 7 se destacam noticias relacionadas com a morte de mais 5 militares no
Afeganistdo. Em Junho destacamos também a saida de 33 noticias com mais conotagdes negativas
para a Alianga, por ser o “més mais sangrento — 94% mais acidentes do que no ano anterior com
artefactos explosivos improvisados”. Durante o més de Junho foram encontradas um total de 23
noticias nacionais e 58 internacionais, perfazendo um total mensal de 81 noticias com referéncia a
Alianga. Quanto a Julho, observimos que o maior nimero de noticias Nacionais se registou no dia
3, com 4 referéncias. As noticias entre o dia 1 e o dia 3, dizem respeito a Visita a Portugal do
Secretario-Geral da NATO, que gerou 7 noticias Neutras e 2 Positivas. Ainda de referir 2 noticias
relacionadas com o destacamento de 191 militares portugueses para a missio da ISAF, no
Afeganistdo. Acerca das noticias internacionais de Julho, verificou-se o maior ndmero de
referéncias no dia 27, com 10 referéncias e o Jornal que mais noticiou sobre a Alianga este més, foi
o Diério de Noticias, com 15 apontamentos. De facto, foi nesse dia 27 que a imprensa nacional deu
destaque a fuga de informagio de mais de 92 mil documentos classificados sobre a Guerra no
Afeganistdo, agora apresentados no size da Wikileaks, donde sairam 14 das 34 noticias Negativas a
Alianga. Este facto mereceu destaque de 12 pédgina em 4 Jornais Nacionais: Publico, Didrio de
Noticias, Jornal i e Jornal de Negécios. As restantes noticias Negativas repartiram-se entre os
seguintes tépicos: Um ataque a uma das mais importantes bases da NATO no Afeganistio; o facto
da NATO ter errado o alvo e ter atingido o exército Afegio, provocando 6 mortes; a 12 Cimeira de
Dadores que se realizou em Cabul; o rapto de dois militares da ISAF, bem como uma acusagio a
Alianga de ter morto 52 civis. Resta dizer que no més de Julho apenas se verificaram 8 noticias
Neutras a NATO e 2 positivas. Durante o més de Julho foram encontradas um total de 10 noticias
nacionais e 44 internacionais, perfazendo um total mensal de 54 noticias com referéncia a Alianca.
Para terminar o primeiro momento de pesquisa, registamos que foram analisadas 178 noticias no
periodo de 1 de Maio a 31 de Julho de 2010. Observando os graficos 2 e 3, pode-se verificar que as
categorias temdticas mais frequentes nas noticias internacionais sio NATO, com 35%, 33%
Afeganistdo, seguido de Mortes - com 24% e ainda 8% em ataques. Jd nas noticias nacionais os
valores diferem bastante: NATO registou 80% e Afeganistdo os restantes 20%.

Grifico 2 Grifico 3
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Fonte: Marcelino (2010)

No que concerne a classificagio das noticias mencionadas, observamos no grifico 4, que
relativamente as noticias internacionais a percentagem maior (59%) refere-se a noticias classificadas
de Negativas, 34% sio Neutras e apenas 7% se revelam Positivas. Contudo, a tendéncia revela
alterar-se na classificagio das noticias nacionais, pois 52% passa a ser a maior percentagem



verificada na classificagio Neutra, 30% das noticias afiguram-se Positivas e apenas 18% se
apresentam como Negativas, tal como se pode ver na representagio do gréfico 5.

Grifico 4 Grifico 5
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Passamos agora para os dados referentes ao segundo tempo de recolha das 53 noticias nos Jornais
Nacionais. Assim, procurdmos todas as referéncias onde constasse a Categoria Temitica “Morte de
Militar Portugués” e no periodo compreendido entre 23 de Novembro e 23 de Dezembro de 2007.
Acerca das noticias nacionais que encontrdmos, verificou-se que o maior nimero de referéncias se
registou no dia 25, data em que foi noticiada pela primeira vez, a morte de militar portugués. Esse
dia aparece entdo com 16 referéncias e o Jornal que mais noticiou sobre esta categoria foi o Didrio
de Noticias, com 6 registos encontrados. Apesar do militar ter falecido no dia 23, os 6rgios de
Comunicagio Social s6 comunicaram essa tragédia a partir do dia 25 de Novembro, tendo voltado a
ter um pico de noticias no dia 27, dia em que se realizou o funeral do jovem militar e onde
observimos 14 noticias distribuidas por todo o Pais. Podemos verificar que, durante sensivelmente
uma semana, a imprensa nacional deu destaque a este acontecimento, apds o qual apenas mais duas
referéncias surgiram até ao dia 23 de Dezembro de 2007. Analisimos as 53 noticias nacionais, de
modo a determinar, face a tragédia que tinha ocorrido, se o tipo de relato efectuado transmitia
alguma conotagio Positiva, Neutra ou Negativa para a NATO. Assim, contabilizimos 6 noticias
positivas (porque o que aconteceu foi um acidente rodovidrio e porque o militar adorava estar na
missio da ISAF); 29 neutras (em que as mengdes a Alianca eram simplesmente para ligar o
acontecimento a situagio do militar se encontrar destacado em missdo da NATO) e 18 negativas
(pois houve a ligacio daquele acontecimento as outras mortes anteriormente ocorridas com
portugueses, ou até na missdo em geral). De todas as noticias analisadas apenas uma faz referéncia
ao facto da Alianca ter lamentado o acontecimento numa das suas pdginas da Internet, exaltando as
qualidades do militar falecido em missdo. Na imprensa nacional, este acontecimento mereceu
destaque de 12 pdgina por 10 vezes.

Se observarmos o grifico 6, no que concerne a classificagio das 53 noticias recolhidas no segundo

periodo em observagio, verificimos que 55% das noticias se revelaram Neutras, 34% Negativas e
11% Positivas.
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Ou seja, quando a temadtica das noticias se relaciona com o pais de origem de quem estd a reportd-
las, estas funcionam como alavanca a alteragio de padrio verificada anteriormente. As noticias que
eram maioritariamente Negativas, mudam para um padrio que parece tender para uma maior
neutralidade face a estes assuntos que envolvem, neste caso, a morte de um soldado portugués no
Teatro de Operagdes.

Ilagdes da Andlise de Dados

Numa primeira fase, o nosso trabalho centrou-se numa detalhada observa¢io as estruturas da
Alianga, que fomos tentando compreender através da leitura histérica dos contextos pelos quais a
organizagio tem passado. Desde os anos 90 que novos desafios a seguranga da Europa levaram a
uma mudanga na estrutura da NATO. Uma grande transformagio tem sido levada a cabo no seio
da Aliang¢a e que abarca também a comunicagio estratégica desta organizagio. Chegdmos a
informagio de que a NATO, apés o periodo da Guerra-fria comecou a despoletar duvidas na
opinido publica acerca da sua esséncia e da necessidade da sua continuidade. Neste seguimento
sentimos a necessidade de observar o “estado da arte” da opinido publica face a esta problematica, o
que nos levou a concluir que, apesar de ainda haver um grande apoio publico face 2 manutenc¢io da
NATO como garante da seguranca da Atlintico Norte, muitas duividas surgem quanto a
continuidade da liga¢do as missdes internacionais, como a ISAF. Factor esse que fomenta uma
diminui¢io do nivel desejado de cooperagio da opinido pubica. Com base nos resultados obtidos,
pode-se verificar uma, ndo muito alta, taxa de eficicia comunicacional face aos seus stakeholders. E,
como referimos, um dos factores chave para essa descredibilizagio da esséncia da NATO, ¢ a
participagdo de forgas internacionais no Teatro de Opera¢des do Afeganistio. De facto, a missio da
ISAF tem-se revelado altamente dispendiosa quer em termos financeiros para os Paises Membros
da Alian¢a, quer em perda de vidas humanas. O aumento do apoio publico urge e a NATO
promove, em diversas frentes, estratégias para aumentar a percep¢io publica face a sua missio e
objectivos.

De facto, a importincia dada na fungio das Public Affairs que se relaciona com as Media Relations é
enorme, muito devido ao facto de dai provir a maior parte da informagio que construird ou deitard
por terra a reputacio da Alianca. A politica de Public Affairs apadrinha uma postura de
sensibilizagio pré-activa dos publicos e o bom relacionamento com os media e a comunidade civil.
As Public Affairs preconizam uma atitude de estreitamento de lagos, baseada na confianca e na
credibilidade entre a estrutura politico-militar, os media e os puablicos da Alianca. Este
relacionamento é fundamental pois em situagdes de crise, a Alianga poderd contar com o seu apoio.
Assim, estes lagos deverdo ser desenvolvidos ao longo dos tempos e nio apenas quando a crise ja
estd presente e esta ligagio aos media tem, de facto, um grande relevo no que concerne as

actividades das Public Affairs da NATO.



Com base na “triangulacdo” entre os conceitos investigados na parte tedrica e os dados fornecidos
de acordo com os indicadores identificados, podemos afirmar que relativamente aos Jornais Didrios
Nacionais, estes, em geral reportam as situagdes de crise da Alian¢a e fazem-no, em regra, de forma
neutral, mas apenas relativamente aos assuntos que de alguma forma estejam relacionados com o
pais de origem de quem os estd a noticiar. Na nossa investigacio, que decorreu em dois periodos e
situagdes distintas, os dados referentes aos assuntos nacionais (na maioria neutros) divergiam das
situagdes identificadas como internacionais (na maioria negativas). De acordo com os dados obtidos
na classificagio de noticias, concluiu-se que os Jornais Didrios Nacionais espelham as crises da
Alianga, em geral de forma negativa, tendo-se registado um valor de 59% de noticias negativas a
Alianga nos 3 meses analisados. No entanto, o padrio revela alterar-se quando a temdtica envolve
uma crise, como a morte de um militar nacional, como essa mesma crise estd, de alguma forma,
relacionada com o pais de origem dos Orgios de Comunicagdo Social que reportam as noticias,
estas revelam-se neutras. Com base nas duas recolhas efectuadas (1 de Maio a 31 de Julho 2010,
contrapondo com 23 de Novembro a 23 de Dezembro de 2007) verificimos valores muito idénticos
de neutralidade das noticias nacionais 57% e 55% respectivamente. Para além de se ter verificado
que esta Estratégia de Comunicagio de Crise ndo se revela positiva em temos de impacto noticioso,
quando se referia a noticias de ambito Internacional, os temas, como por exemplo a morte de
militares no teatro de operagdes, sio indicadores da relevincia que os érgios de comunicagio social
e respectivos publicos lhes atribuem, consoante se trate, ou nio, de militares nacionais ou
de assuntos que se relacionam directamente com o seu pais de origem, apresentando-se assim como
ferramenta que promove a alavancagem para a alteragio do padrio até entdo verificado.

Conclusoes

A estrutura, o ambiente e as condigdes de trabalho sio de importincia extrema para as
organizag¢des, podendo condicionar o seu sucesso (Bilhim, 2004). Como os publicos estdo cada vez
mais informados, o que conduz a uma cidadania mais activa, a comunicagio politica, e também a
militar, devem transmitir as actividades desenvolvidas pelos 6rgios que os representam para
informar a opinido publica e persuadi-la a aderir aos seus objectivos. Todavia, tal como defende
Giddens (2008), nem sempre ¢ observada a desejdvel transparéncia na comunicagio e,
inevitavelmente, o interesse publico esmorece, contrariando o efeito desejado. Assim, urge a
necessidade de comunicar eficazmente, de forma a influenciar positivamente os cidadios para as
politicas que se advogam, pois o seu apoio é fundamental. Logo, o governo deve comunicar e
interagir com a sociedade, com a opinido publica, com os seus eleitores, para alcangar reciprocidade
e cumplicidade para as suas decisdes.

Como as opinides sdo agora amplamente divulgadas e rapidamente assimiladas, a opinido publica
tornou-se poderosa. Porém, segundo Cutlip ez a/. (1994), fragmentada e volatil e consequentemente
¢ alvo de manipulagio. E, como em situagdes de crise o publico entende como verdade o que a
opinido publica diz, as organiza¢ées deverdo demonstrar aos seus stakeholders e 4 opinido publica
em geral, que a opinido negativa pode nio ser factual. Fearn-Banks (2007) afirma que face a
determinado assunto, as pessoas demonstram sentimentos de neutralidade, positividade ou de total
desinteresse e que, em geral, a maioria das pessoas se enquadram na ultima categoria. Assim, as
Relagdes Publicas tém a missdo de reforcar as atitudes positivas, mudar as atitudes negativas e
fomentar a informagio que leve a positividade ou, pelos menos, a neutralidade.

Na realidade, foi este o cendrio encontrado em relagio a opinido publica face a Alianga, pois esta
preocupagio jd é uma realidade na NATO e este seu objectivo de mudar a percepgio do publico,
tem-se verificado uma batalha constante. Cabe assim as Public Affairs, apoiar a organizagio no
reconhecer, entender e lidar com a opinido publica, pois esta revela-se sempre presente, dindmica e
influenciadora dos meios envolventes das organizagdes. Na NATO, as novas estruturas
organizativas, na vertente comunicacional, demonstram um perfeito conhecimento destas realidades
sociais que influenciam de todo o funcionamento da Alian¢a. Contudo, a sua estratégia de



comunicagio de crise ndo se estd a efectivar eficazmente, provocando porventura, a manutengio da
actual situagio no que concerne a crise de identidade, o que se reflecte no modo como os jornais
espelham negativamente as suas situagdes de crise, com a excep¢do dos assuntos nacionais que se
tém revelado expostos a opinido publica de forma, em geral, neutra. E, tal como defende Michael
Bland (1998), se por um lado uma crise é um incidente grave que afecta a reputagio da organizagio
e que por tal receberd notoriedade negativa em termos medidticos, por outro, a sua gestio eficaz
pode promover a reputagio organizacional. Tal como, corroborando com Villafafie (1998: 296-
297), defendemos que «o melhor escudo anticrise é uma Imagem Positiva».

Para terminar, entendemos que, na verdade, a prevengdo é a melhor cura para uma crise, por isso,
maiores esfor¢os devem ser concertados tendo em vista este nova etapa que a Alianca estd a
promover no sentido de integrar as suas estratégias comunicacionais, pois o sucesso de uma
organizagio estd directamente ligado ao sucesso da sua comunicagio.
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