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RESUMO

Imaginamos quase que, a maioria dos problemas surgem no seio do homem, pelo homem e para
0 homem. A mediacéo é uma modalidade extrajudicial de resolucéo de litigios ou conflitos, é
informal, confidencial, voluntaria e de natureza ndo contenciosa, em que as partes, participam
ativamente e diretamente, apresentando os seus argumentos, devidamente fundamentados,
auxiliadas por um terceiro, um mediador. As partes buscam encontrar por si préprias, uma
solucdo negociada e amigavel para o litigio ou conflito que as opde. A mediacdo em Portugal
tem a sua verdadeira rebentacdo, com a criacdo dos Julgados de Paz em 2001, aqui surge a Lei
78/2001 de 13 de julho.

Os Tribunais estdo todos os dias repletos de bagatelas juridicas, processos de todas as areas do
direito de menor gravidade, poderiam estes, ter resolucdo com a intervencdo de formas
alternativas de resolucdo de litigios ou conflitos, como a mediacdo. Nos termos da Diretiva
2008/52/CE do Parlamento Europeu e do Conselho, de 21 de maio de 2008, relativa a certos
aspetos da mediacdo em matéria civil e comercial (a fim de encorajar e facilitar a mediacao
como forma alternativa de resolucéo de litigios transfronteiricos na UE).

O ordenamento juridico portugués recebeu, transpondo a diretiva no ventre da Lei n° 29/2009,
de 29 de junho, que por vez transporta para 0 Caodigo de Processo Civil nos artigos 249°-A a
249°-C e 279°-A. Mais tarde revogados pela Lei da mediagéo, Lei n.° 29/2013, de 19 de abril.
Apds a sua constituicdo como servi¢o publico, em 2013, a mediagdo constitui um dos meios de
Resolucdo Alternativa de Litigios (RAL) existentes em Portugal, a par da arbitragem e dos
Julgados de Paz. A Lei n.° 29/2013, de 19 de abril, Lei da Mediacdo’ constitui uma lei de
enquadramento da mediag&o nacional no panorama dos meios de Resolucdo Alternativa de
Litigios (RAL).

Este diploma estabelece os principios gerais aplicaveis a mediacdo realizada em Portugal,
independentemente da natureza do conflito ou litigio, que seja objeto de mediacdo, bem como
os regimes juridicos da mediacdo civil e comercial, dos mediadores e da mediacao publica. Nos
termos da Lei da mediacgéo, artigo 2°, n° 1 e n° 2, entende-se por mediacao a forma de resolugéo
alternativa de litigios, realizada por entidades publicas ou privadas, através do qual duas ou
mais partes em litigio procuram voluntariamente alcancar um acordo com assisténcia de um
mediador de conflitos, sendo este, um terceiro, imparcial e independente, desprovido de poderes
de imposi¢édo aos mediados, que os auxilia na tentativa da implantacdo de um acordo final sobre

0 objeto do litigio.



O privilégio da media¢do no ordenamento juridico em Portugal, participacdo do advogado na
mediacdo, o arbitro, codigo de ética e deontologia, mediacao e a legislacdo existente, o acordo,
a postura das partes na mediacdo, diferencas da mediacao e o processo judicial, as emog¢des no
coracdo da mediacdo, mas o que realmente é urgente acalcar €, o privilégio da mediacdo no

ordenamento juridico em Portugal.

Palavras-chave: Mediacdo, Mediados, Mediador, Arbitragem, Conciliacdo, Litigios, Conflitos.



ABSTRACT

We almost imagine that most problems arise within man, by man and for man. Mediation is an
extrajudicial method of resolving disputes or conflicts, it is informal, confidential, voluntary
and of a non-contentious nature, in which the parties participate actively and directly, presenting
their arguments, duly substantiated, assisted by a third party, a mediator. The parties seek to
find by themselves a negotiated and friendly solution to the litigation or conflict between them.
Mediation in Portugal has its real boom, with the creation of the Justices of Peace in 2001, here
comes the Law 78/2001 of July 13th.

The Courts are full of legal trifles every day, processes from all areas of law of lesser gravity,
these could be resolved with the intervention of alternative forms of dispute resolution or
conflicts, such as mediation. Pursuant to Directive 2008/52/EC of the European Parliament and
of the Council of 21 May 2008 on certain aspects of mediation in civil and commercial matters
(to encourage and facilitate mediation as an alternative form of dispute resolution cross-border
in the EV).

The Portuguese legal system received, transposing the directive in the womb of Law n°29/20009,
of June 29, which at the same time transports to the Code of Civil Procedure in articles 249°-A
to 249°-C and 279°-A. Later revoked by the Mediation Law, Law no. 29/2013, of 19 April.
After its establishment as a public service in 2013, mediation is one of the means of Alternative
Dispute Resolution (RAL) existing in Portugal, along with arbitration and the Courts of Peace.
Law No. 29/2013, of April 19, Mediation Law, constitutes a law that frames national mediation
in the panorama of Alternative Dispute Resolution (RAL) means.

This diploma establishes the general principles applicable to mediation conducted in Portugal,
regardless of the nature of the conflict or dispute that is the subject of mediation, as well as the
legal regimes for civil and commercial mediation, mediators, and public mediation. Under the
terms of the Mediation Law, article 2, paragraph 1 and paragraph 2, mediation is understood to
be a form of alternative dispute resolution, carried out by public or private entities, through
which two or more parties to a dispute voluntarily seek to reach an agreement with the
assistance of a conflict mediator, this being a third party, impartial and independent, devoid of
powers of imposition on the mediated parties, who assists them in the attempt to implement a
final agreement on the object of the litigation. The privilege of mediation in the legal system in
Portugal, participation of the lawyer in mediation, the arbitrator, code of ethics and deontology,

mediation and existing legislation, the agreement, the position of the parties in mediation,



differences in mediation and the judicial process, the emotions at the heart of mediation, but
what really needs to be addressed is the privilege of mediation in the legal system in Portugal.

Keywords: Mediation, Mediated, Mediator, Arbitration, Conciliation, Disputes, Conflicts.
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INTRODUCAO

Os meios alternativos de resolucdo de litigios apresentam varias vantagens face ao
sistema de justica comum e institucional, permitem descongestionar os Tribunais, ao retirarem-
Ihes as causas com menos gravidade, possibilitando que estes se concentrem nos casos mais
complexos. As causas de pequena ou menor criminalidade, deixam de obstruir, 0s canais via
tribunal. Tanto nas &reas referentes ao direito da familia, penal ou laboral, bem como, consumo,
ramo automodvel e comercial, culminado hoje ja no seio escolar, a mediacdo é essencial e
necessaria a sociedade vigente, e como complemento aditivo a justica dita positiva, baseada
num sistema todo ele civilista, num conjunto de leis codificadas, com origem
romana/germanica, e ndo anglo/americana, onde impera o costume e a jurisprudéncia.

Por outro lado, estas novas propostas de resolucao de conflitos adotam procedimentos
menos complexos, menos burocraticos e mais céleres, permite a diminuicdo dos custos da
justica, nomeadamente através da reducdo das custas processuais com 0S Processos,
constituicdo, ou ndo, de advogado, contudo, este devera estar sempre presente, se for essa a
vontade intrinseca de qualquer das partes, assim, de forma preventiva, o advogado auxilia o
bom iter, para a resolucéo do litigio ou conflito. Os meios alternativos de resolucéo de litigios
utilizam procedimentos mais participativos, em que a solucdo para o problema é encontrada
através do envolvimento ativo das partes, como acontece na mediacao de conflitos, em que o
terceiro, o0 mediador, ndo decide o caso, mas apenas ajuda as partes a encontrar uma solucgéo,
sem qualquer imposicao ou imperatividade, serd sempre a vontade das partes a prevalecer.

No iter de Gouveia (2019, p. 18), “os meios de resolugdo alternativa de litigios sao, por
regra, voluntarios — depende unicamente de a vontade das partes aderir ou ndo a um mecanismo
alternativo. Esta sua caracteristica permitia diferencia-los dos meios judiciais de resolucéo de
litigios, sempre obrigatorios. No entanto, ainda dentro dos meios de resolucdo alternativa de
litigios podemos encontrar meios obrigatorios. Desde logo a arbitragem necessaria, imposta por
lei. Em segundo lugar, os Julgados de Paz, se entendermos que a sua jurisdi¢do ndo esta na
disponibilidade do autor”.

A mediagdo tem uma necessidade de controlo absoluto de emogdes, o0 mediador € um
ser humano igual aos seus semelhantes. Ao atendermos a questdo emocional, “¢ habitual nas
mediacgdes, ndo somente de familia, o despertar de emocdes, tanto nos mediados como no
mediador, detetadas por alteracdes na expressao, no comportamento e até na cristalizacao das
ideias e na impossibilidade de escutar os outros” (VEZZULLA, 2001, p. 118).
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O nosso ordenamento juridico ndo privilegia no seu foro, a mediagdo como fazendo
parte do seu corpo, existe apenas como possibilidade e complementarizacéo, digamos que ndo
¢ pars intrinseca, ou seja, ndo € inerente ou essencial ao sistema judicial. No trilho de Gouveia
(2019, p. 31), “assim, em conclusdo, deve buscar-se a razdo do nascimento dos meios de
resolucdo alternativa de litigios em dois lugares diferentes. Em primeiro lugar, na crise do
direito e da justica oficial e, em segundo lugar, no crescente desejo do cidad&o em participar na
resolucao dos seus conflitos™.

O que respeita o elencado e narrado por inUmeros autores, identificando o problema na
existente crise da justica. Os tribunais estdo repletos e preenchidos com processos de resolugéo
extremamente facil, injurias, difamagdes, ofensas a integridade fisica simples, aplicaces de
SPP (Suspensdo Provisoria do Processo) encapotando a intervencdo da mediacdo, bem como
noutras areas do direito, civel, familia, trabalho e desporto, ja que na parte comercial e consumo,
a arbitragem cresce na dire¢do do infinito.

Continuamos néo interrompendo o ratiocinatio de Gouveia (2019, p. 31), “tendo isto
como assente é importante referir que ndo se pretende com estas palavras defender a
substituicdo do sistema tradicional de justica pela resolucdo alternativa de litigios. Acredito que
a oferta de justica deve ser complementar, ou seja, deve conter diversas modalidades de
obtencdo de justica. A sociedade é hoje complexa, diversificada. D& origem a conflitos
completamente diferentes que exigem respostas diferenciadas. Uma dessas respostas, e a mais
importante, sera sempre a judicial”.

Numa outra perspetiva, mais aprioristica, a mediacao diferencia-se da arbitragem a la
longe, no entendimento de Monteiro, Silva e Mirante (2019, p. 49), “(...) a diferenciacdo entre
a mediacdo e a arbitragem surge quase como evidente. Em primeiro lugar, temos um meio
totalmente voluntario e conduzido pelas partes, cujo traco principal é o empoderamento destas
ultimas, o que significa que o processo pertence as partes (...)”.

Também no respeitante a arbitragem, desempolando a mesma, alisando a sua génese e
NO Mesmo percurso ou giro de Monteiro, Silva e Mirante (2019, pp. 49-50), “em segundo lugar,
a mediacdo, ao contrario do que sucede na arbitragem, ndo termina com a pratica de um ato
vinculativo por parte de um terceiro (a sentenca proferida pelos arbitros), mas, sim, com a
decisdo das partes em celebrar ou ndo um acordo de mediacao (...)".

Dir-se-a desta forma que a mediacdo esta bem longe do judicial, j& a arbitragem esta
préxima e aproximada, por outras palavras esta perto.

De acordo com o Capitulo I, art.° 2°, n.° 1, alinea a), do Decreto-Lei n.° 29/2013, de 19

de abril (Lei da Mediacdo), “«Mediagdo» a forma de resolucdo alternativa de litigios, realizada
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por entidades publicas ou privadas, através do qual duas ou mais partes em litigio procuram
voluntariamente alcang¢ar um acordo com assisténcia de um mediador de conflitos”.

Com este acordo conseguido de forma indubitavel, com a certeza que vai satisfazer
ambas as partes, em que, as mesmas ganham, com a ajuda de um mediador. Almejando desta
forma as partes satisfatoriamente, os seus objetivos primérios, atingindo o seu Unico fim, tdo
almejado, a resolugdo do problema, sempre com a voluntariedade existente, assim a
caracteristica importantissima da mediacéo, € a voluntas. A emergéncia da pratica da mediagéo
pode ser atribuida a crescente demanda por abordagens alternativas na resolucédo de conflitos e
na promocao de relacGes mais colaborativas e participativas. Nesse contexto, a mediagéo surge
como um mecanismo de resposta a necessidade percebida de autonomia e empoderamento
individual e coletivo, onde os envolvidos ndo mais se contentam em ter decisdes impostas sobre
eles, mas procuram ativamente participar no processo de decisdo. Esta mudanca de paradigma
reflete uma crescente valorizacdo da capacidade humana para a resolugdo de problemas e a
criatividade na procura por solugdes. Como observado por Fisher, Ury e Patton (1991), a
mediacdo oferece um espaco proprio para a expressao dessas habilidades, promovendo a
autonomia e a responsabilidade na resolucédo de conflitos.

O mediador apenas auxilia as partes a alcancarem um acordo, pelo que ndo lhe cabe
tomar a decisdo final sobre o litigio ou conflito. Como tal, o mediador é alguém imparcial e
independente, que se apresenta informalmente, liquido, com toda dignidade e honorabilidade,
desprovido de poderes de imposicdo aos mediados, que os auxilia na tentativa de construcédo de
um acordo final sobre o objeto do litigio.

Temos dois mundos, um claro e vedado por redes de arame farpado, outro ténue e capaz
de ser a solucdo para muitos problemas, o esvaziamento do poder tem de comegar,
essencialmente por quem o tem.

“A gquestdo é, atualmente, incontornavel, constituindo, de resto, igualmente, um tema
central de debate no ambito da Uni&o Europeia, de real¢ar a iniciativa que culminou com o
lancamento do Livro Verde sobre modos alternativos de resolucéo dos litigios em matéria civil
e comercial, promovida pela Comissdo Europeia, culminou em intervencdes legislativas
comunitarias, sedimentadas numa ampla participacdo civica e institucional, o presente Livro
Verde tem por objetivo lancar uma ampla consulta dos sectores interessados sobre algumas
questdes de ordem juridica que se colocam no dominio dos modos alternativos de resolucéo
dos litigios em matéria civil e comercial” (WILDE; GAIBROIS, 2007, Predmbulo).

A resolucdo alternativa de litigios ou conflitos, ndo €, nem pretende ser, uma forma de

justica alternativa, no sentido concorrencial com a justica tradicional, apenas quer assumir
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carater de complementaridade. “Ela pode, pelas suas inesgotaveis possibilidades, franquear o
acesso a opgcoes multiplas se se pretender projetar um sistema de administracdo da justica mais
célere, mais ductil e, por via disso, menos oneroso e mais eficaz” (WILDE; GAIBROIS, 2007,
Preambulo).

Com referéncia ao mediador, é necessario que o mesmo, frequente formacéo especifica,
com aproveitamento, cursos ministrados por entidades publicas ou privadas, sendo estas
reconhecidas pelo Ministério da Justica, de acordo com o Capitulo I art.° 2°, n.° 1, alinea b), e
Capitulo 1V, arts.? 23° a 29° do Decreto-Lei n.° 29/2013, de 19 de abril (Lei da Mediacao).

Entrando na esfera de interacdo do mediador, ele limita-se por um conjunto de regras e
principios que regem a mediacao, assim “o mediador, longe de impor sentengas, impde regras
de comunicacgdo, inclusivamente com o seu exemplo, dai a importdncia de as conhecer
completamente. Escutar atentamente, interrogar para saber mais e fazer um resumo do que se
compreendeu sdo as principais regras da comunicagdo que o mediador deve ter em conta. Pois,
assim como a responsabilidade dos participantes é a de discutir o problema, a do mediador €é a
de como discuti-lo” (VEZZULLA, 2001, p. 27).

O mediador nasce com a certeza do triunfo da mediacao, ele cresce com a mediacao, ele
evolui com a mediacdo, € um homem de crer e de crenga, € o péndulo essencial para a
sobrevivéncia da mediacdo. Poucas sdo as vezes gque nos deparamos com a suspensao da
instancia para nos encaminharmos em rumo a mediacdo, em mil, talvez 10 (dez), contudo, na
vida por ineréncia, bem como pelas adversidades, tudo muda, Mutatis mutandis.

Em tempos vindouros e présperos, a mediacao € a base da procura para a resolucao de
muitos problemas, ou em bom rigor, dos problemas ditos hoje de simples. Seguindo o iter de
Vezzulla (2001, p. 28), “palavras que tém milhares de anos e que estéo esquecidas. Como diz
o ditado, temos duas orelhas e uma s6 boca, para escutar o dobro do que falamos. E no discurso
dos participantes que se encontram os reais desejos, de onde de depreendem os verdadeiros
interesses, onde sdo revelados os medos mais profundos, na mediacdo, a escuta atenta dos
mediados € a chave que abrird as portas para conhecer e reconhecer os interesses reais € 0s
meios de chegar a acordos em que esses interesses sejam respeitados. Este € o caminho para
superar o conflito”.

Os anos passam, 0 sistema mantém-se igual, a mediacdo aparece de forma timida e
humilde, na sua doce forma de ser, afavel, linda e apetecivel, no entanto, gera davidas e
incertezas no controlo do poder, o sistema judicial fica demasiado trémulo e dibio no que tece

a aceitacdo da mediagdo. o conflito ndo é mais do que a luta pelo poder, atingindo patamares

14



desmedidos, incongruentes, ndo existindo um denominador comum, entre poder e objetivo,
términus, tudo se resume ao vazio do néo ser, em detrimento do ser.

Mesmo assim, nunca colocaremos de parte que, “com o emprego da mediacdo, 0
cidadao recupera a sua independéncia e o controlo da sua vida pessoal, social e produtiva, por
meio de um convivio mais racional, adulto e pacifico, que traz a necessaria liberdade e paz
social que todos merecemos. A mediacéo respeita o sigilo e a intimidade das partes, ajudando-
as a solucionar os seus conflitos num clima em que os lacos fundamentais séo preservados. A
divulgacdo das técnicas da mediacdo ajudara a mudar a sociedade, a qual podera assumir
completamente o controlo da propria vida, transformando-se numa sociedade apta para gerar
riqueza e a elevar, assim, o nivel cultural e socioeconémico dos seus membros, pois 0 homem,
conhecedor dos seus proprios problemas, é o Unico capaz de os solucionar” (VEZZULLA,
2001, p. 20).

A mediacdo enriquece o sistema judiciario, bem como a sociedade vigente, a Unica
forma intrinseca e verdadeira para falarmos da mediacdo é trazé-la para junto de n6s, mas com
animos, persisténcia e determinacéo, firmar a mediacdo, como um porto seguro para o cidadé&o.

Os seres humanos, assim como outras formas de vida, tém como instinto fundamental a
preservacao da sua integridade, a qual esta amplamente relacionada com o estado de equilibrio
alcangado nas suas vidas (DARWIN, 1859).

O homem no decurso do tempo, ao longo dos anos esta e esteve quase sempre associado
ao conflito, tanto pela luta do poder, quer pelo puder da luta. O territério conseguido por muitos,
glorificou-os como herdis, deuses, senhores do mundo. O poder de mediar é ab initio, proprio
dos predestinados, os genes vao-se multiplicando, mas a razéo desse poder reside naquele que
tem a capacidade de realizar, fazer acontecer, resolver o conflito, na mediacdo esse intitula-se,
0 mediador.

O conhecimento e aprofundamento das tematicas relacionada com os meios alternativos
de resolucdo de litigios ou conflitos, tem vindo a conquistar um espaco cada vez mais relevante,
quer nos meios académicos, por parte de estudos especificos no que tece a matéria. Quando nos
deparamos com a posicdo que o cidaddo se encontra face ao sistema judicial, ficamos perplexos
e desanimados face a realidade vigente.

Segundo Winnicott (1965), a condicdo inerentemente vulneravel em que 0s seres
humanos nascem, totalmente dependentes dos cuidados de um adulto para a sua sobrevivéncia,
resulta numa fragmentac&o inicial no desenvolvimento humano, destacando uma discrepancia
entre as necessidades reais do individuo e a interpretacdo dessas necessidades pelo cuidador

adulto.
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Poucas séo as vezes que o cidaddo esta confiante e tem confianca na justica, a mesma
por vezes desilude o cidaddo, ou porque € lenta, ineficaz, prepotente e pouco presente na vida
quotidiana do cidaddo. Chega entdo 0 momento de dar a conhecer ao cidaddo comum, o que é
a mediacdo, como se realiza, para que serve, para onde vai e de onde vem, quanto custa, a sua
celeridade, bem como a sua eficécia.

“Em Portugal, a mediagéo tem sido cada vez mais utilizada como meio de resolugéo de
litigios, verificando-se uma relacdo direta entre esse crescimento e a sua divulgacédo ao nivel
cientifico, em especial no dominio do direito” (CARVALHO?, 2011 apud GOUVEIA, 2010, p.
24).

De uma outra perspetiva, a complexa existéncia do desenvolvimento da sociedade em
constante desenvolvimento e evolucao, constitui agora um novo pseudoproblema, sempre com
resolucdo, dado que so o facto certo e indeterminavel € irresoltvel, ou seja, a morte, facto certo,
mas, indeterminavel, pelo que, ao direito e aos sistemas, homeadamente de justica, ha que
exigir-se amplitude suficiente para intervirem, adequadamente, num mundo onde a diversidade
tende a ser a regra.

Assim urge, desde logo, comecar por conceber a independéncia dos tribunais como
direito dos cidad&os e, por isso, olhar a mediacdo, ndo pelo seu lado caracterizador de uma
autonomia face aos restantes poderes do estado, mas antes pelo lado definidor de uma
responsabilidade de atuacdo face ao cidaddo, como escolha normal e possivel, no mosso
ordenamento juridico, integrada e junto dos tribunais. a mediacdo tem de fazer parte integrante
in totum do nosso ordenamento juridico, assim como o MP (Ministério Publico) reside junto do
edificio do tribunal, também a mediacdo teria de ter presenca fisica junto dos tribunais. “Os
Tribunais Arbitrais, como os Julgados de Paz, ndo sdo sistemas ou modos de resolucdo de
conflitos alternativos aos Tribunais. Seguramente, ndo sdo “instrumentos e (ou) formas de
composi¢do ndo jurisdicional de conflitos” (FERREIRA, 2009, p. 279).

Muitissimo apuro e decoro, naquilo que efetivamente brota dos tribunais comuns, como
poder soberano, um dever de independéncia, tanto externa como interna, garante da
imparcialidade e da isencdo das decisGes, sempre em prol, no intimo da sociedade e
comunidade, seja perante o designado poder politico, seja diante de outras influéncias. Cabe
assim a mediacgdo, um papel fundamental no plano e dimensé@o da administracdo da justica, na

mediacdo ndo existem perdas, ambos ganham, as partes saem gratificadas, satisfeitas e

! Defende que “falar de Mediagdo entre juristas ja ndo é exdtico, a Mediagéo é indiscutivelmente parte integrante
de um sistema moderno de justica” (CARVALHO, 2011 apud GOUVEIA, 2010, p. 24).
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responsabilizadas pela efetivacdo do seu prop6sito, na justica comum, ambos perdem, ninguém
obtém in totun os seus verdadeiros intentos e occasiones.

“Uma sociedade, onde os mais ricos e mais poderosos ¢ que, na pratica, dispéem do
dinheiro, dos meios e dos instrumentos para imporem a defesa dos seus interesses e 0s mais
pobres mais explorados, ndo obstante as enfaticas declaracbes acerca da liberdade e da
igualdade dos cidad&os, se encontram sistematicamente em desvantagem e antecipadamente
condenados a terem se de conformar, sob pena de logo serem apontados de radicais,
desenraizados ou socialmente desinseridos, com o atropelar dos seus mais elementares direitos”
(PEREIRA, 2000, p. 118).

A justica positiva no seio dos tribunais comuns, sempre em representacdo da
comunidade, da sociedade, aquela que existe nos nossos dias, & sem qualquer tipo de ddvida o
reflexo da sociedade vigente. Existe uma quebra nitida dos principios que regem a mesma
sociedade, tal como o respeito, a integridade, a lealdade, urbanidade e cooperagdo, busca-se
mais o individualismo em detrimento do coletivismo, ou seja, 0 eu sobrepde-se ao nos.

Em bom rigor, tendo em consideracéo toda a evolugdo das novas tecnologias e do poder
exercido de forma cabal pelos media, ou seja, meios de comunicagdo, na qual controlam toda a
maquina judicial, fazendo julgamentos publicos e sentenciando ex ante.

A mediacgdo estd consabidamente, e elencada na nossa legislacdo positiva, ja existe,
faltando apenas concretiza-la e localiza-la, dentro dos edificios chamados de Tribunais de
Justica, coabitando assim com a magistratura do ministério publico e magistratura judicial.

“A diluigdo das fronteiras nacionais que a mundializacdo da producdo significou,
tornou-se cada vez mais patente a inadequacao face as novas realidades do dogma, tipico do
liberalismo e do neoliberalismo juridicos, de uma ordem juridica fechada e completa, em que a
norma juridica era vista como uma primeira verdade, assim, um “primum verum ", aprioristico,
que tudo previa e tudo regulava de forma profunda e acabada” (PEREIRA, 2000, p. 119).

A comunidade juridica ficara bem mais rica no seu conteudo e esséncia, a mediagdo é
assim o porto mais seguro, para que os cidadaos possam fazer valer os seus direitos e cumprirem
com os seus deveres. A mediacdo é parte necessaria para a resolucdo de inimeros conflitos
existentes na sociedade, sempre foi, e sempre serd, o encontrar uma pureza interna e intrinseca,
para que, as partes possam convergir ao longo dos tempos, foi, e serd, peca fundamental para o
entendimento entre os homens, para que, 0s mesmos homens possam resolver os conflitos de
forma vantajosa para ambas as partes, situacdo una e indivisivel, afinal, todos ganham com a

mediagéo.
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N&o podemos estar a colocar num plano de inferioridade o papel que a mediagéo pode
ter no nosso ordenamento juridico em Portugal, credibilizar, encorajar, promover a mediagéo,
é o primado da sua existéncia, nunca em detrimento da justica comum ou chamada de positiva,

em complementaridade.
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CAPITULO I - A MEDIACAO

A mediacdo é uma forma de resolucdo alternativa de litigios, a sua origem € remota, é
secular a sua existéncia, a procura de encontrar um denominador comum, por parte dos ancides,
em busca da paz interna, do bom senso e da resolucéo do problema, na qual duas ou mais partes
em conflito procuram voluntariamente alcangar um acordo com assisténcia de um mediador de
conflitos. O mediador de conflitos é um terceiro imparcial e independente, desprovido de
poderes, no que respeita as partes, auxilia na tentativa de construcdo de um acordo final sobre
0 objeto do conflito ou litigio. O recurso a mediacdo de conflitos é uma forma mais célere,
menos onerosa e de um grau de satisfagdo mais elevado para as partes, uma vez que participam
direta e ativamente, na construcao de uma solucdo para o diferendo que as opde. A mediacdo é
um meio voluntario, cuja adesdo depende da vontade das partes envolvidas.

A mediacdo déa preferéncia a pacificacdo social e harmonia entre os intervenientes, isto
é, tem como objetivo sanar o problema, restabelecendo a paz social entre os litigantes, ndo
importa saber quem tem raz&o, mas antes resolver os problemas subjacentes ao aparecimento
do conflito. A mediacdo existe para resolver os problemas criados pelo homem, e que, nascem
no seio do desenvolvimento da sociedade criadas pelo homem para o homem.

“A mediacdo ¢, antes de mais, um meio de resolugdo de litigios ndo adjudicatoério, isto
é, o resultado final, nunca serd uma decisao do mediador sobre o litigio, mas, caso haja sucesso,
um acordo das partes que ponha termo ao conflito. O mediador ndo tem, assim, quaisquer
poderes, ao contrario do juiz ou do &rbitro, para impor solugdes para o caso” (GOUVEIA;
CARVALHO, 2017, p. 712).

E neste meio de sinergia e complementaridade com a justica tradicional, que a mediag&o
deveria ter o seu protagonismo, 0 homem nasceu no seu verdadeiro confronto com o proprio
homem, os litigios ou conflitos, existirdo e vdo existir sempre, agora a sua resolucdo nem
sempre € possivel, espacialmente e temporalmente sera sempre resollvel o litigio ou conflito.
O homem € o cérebro, a inteligéncia, o poder de tudo, € nele que reside a nevralgia ilimitada da
inteligéncia humana, o racionalismo, em contraposi¢do, ao existencialismo, é o Gnico ser vivo,
que se aniquila a ele prdprio, 0s outros seres vivos apenas matam pela sobrevivéncia, 0 homem
gera poder e territério, e mata pelo poder na busca de territorio.

Os tribunais comuns tém de acreditar na mediacgdo, sem preconceitos, com transparéncia
e frontalidade, dar a perceber as partes que, existe outra resolucéo para o problema, isto como
possibilidade, ndo obstaculizando ou destruindo a sua implementacdo. O receio de que tal

contrariedade traga dissabores a pessoa que recusa a mediagdo € imaginavel. Num mundo
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perfeito, inteiramente racional, estes receios ndo seriam, sequer, objeto de ponderagdo. Mas
sabemos que no mundo real, feito de emogdes, tais medos podem ser legitimos, pelo que, a
mediacdo transforma esses litigios e conflitos, indo bem mais longe, a resolugdo do problema.

Se buscarmos a origem da mediagao, “encontra-Se N0S povos antigos, que procuravam
uma harmonia interna que preservasse a unido necessaria para se defenderem dos ataques de
outros povos. O seu aparecimento no ocidente procura também a preservacdo de uma paz
interna, que possa assegurar uma sociedade onde se viva melhor e com condicdes de enfrentar
a globalizacéo sem perda de individualidade. Na mediacéo, a atencao centra-se no ser humano
e nas suas inter-relagdes, na sua individualidade e especificidade, para que perceba as suas
dificuldades, distinga os seus verdadeiros desejos e seja capaz de resolver por si, entre si, sem
imposi¢des nem modelos preestabelecidos” (VEZZULLA, 2001, p. 88).

Existe uma necessidade intrinseca e necessaria por parte das magistraturas em Portugal
se prepararem, bem como mentalizarem-se, para o funcionamento e existencialismo da
mediacdo. Cabe as partes decidirem pela resolu¢do do problema, ab initio, serem sensibilizadas.
Sendo certo que o legislador ponderou o recurso a mediacdo de forma muito ténue e sofisticada,
mantendo assim a possibilidade de conciliacdo e recursos a comissdes técnicas num patamar
superior e de facil acesso em prejuizo do processo de mediacdo. Assim, enquanto a mediagao
ndo incorporar a logistica que compde a administracdo da justica, colocando-a em pé de
igualdade, com o desempenho em sede prépria, em patamares de equilibrio e qualidade para
com as magistraturas do ministério publico e judicial, onde efetivamente, todos os participantes
e administradores da justica tem o seu papel, com a necessaria relevancia acentuada, nas
tomadas de decisdes para cada caso per si, vai cada vez mais, tornar a mediagdo um processo
mais longe do utente, 0 que por sua vez torna a justica atual mais vulneravel e estarrecidamente
relacionadas com as necessidades das partes.

A figura dos mediadores reserva-nos algo que servira de base para todo o funcionamento
geral e global da mediacdo. Os mediadores encontram-se obrigados aos deveres de
imparcialidade, independéncia, confidencialidade e diligéncia, devendo solicitar a sua
substituicdo, em qualquer fase do processo de mediacao, logo que verifiquem que, por razdes
legais, éticas ou deontoldgicas, a sua independéncia, imparcialidade ou isengdo possam ser
afetadas. A funcdo do mediador, atuando como um terceiro neutro especialmente treinado para
facilitar sessdes presenciais, envolve o emprego de técnicas de escuta ativa, compreensdo da
linguagem verbal, questionamento, negociagéo e criacdo de oportunidades, com o intuito de

auxiliar as partes envolvidas a alcangarem suas proprias solucdes (MOORE, 2003).
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Cabe ao mediador aplicar técnicas especificas e adequadas, uma delas o caucus, ou seja,
em privado, a realizacdo de uma reunido com cada uma das partes de forma individual, no
intuito de se restabelecer a comunicacdo entre todas elas. Outra técnica € usualmente tratada de
calcar o sapato do outro, bem assim, “fazer com que cada uma das partes se coloque na posi¢ao
da outra” (VEZZULLA, 2001, p. 69). O mediador é livre para estabelecer a técnica mais
apropriada para aplicar em cada caso, bem como definir a melhor estratégia, assim como o seu
estilo. A mediacdo tem caracteristicas muito peculiares, tais como, ser privada, voluntéria,
baseia-se em principios de auto composicdo do litigio e da boa-fé, em que tera de haver por
parte dos mediados, cooperacao e respeito, sendo que culmina com a confianga, o sigilo impera
em todas as sec¢Oes, sem estas caracteristicas ndo existird mediagao.

O processo de mediacdo inicia-se normalmente por iniciativa dos préprios interessados
ou por sugestao do juiz no ambito do processo judicial. Recebido o pedido, a DGPJ contacta os
interessados no sentido de viabilizar a media¢do. Pode definir-se a primeira abordagem como
a pré-mediacdo, como primeira etapa, também definida como sendo a apresentacao do mediador
e das proprias regras da mediacdo, tal qual consta do processo de mediacao, pode haver mais
de um mediador, consoante as partes assim o entendam, o objeto primario é, esclarecer
exatamente e em concreto o que é a mediacdo, para onde vai e para que fim se destina, qual o
seu verdadeiro destino e caminho (CEBOLA, 2010).

Nesta sessdo inicial (designada de pré-mediacédo), deve ficar perfeitamente esclarecido
em que consiste a mediacdo, o seu funcionamento, o seu objetivo principal, ou seja encontrar o
antidoto, para a resolucéo do conflito, bem como em que, o mediador ndo decide, ndo sugere
solucBes, ndo fornece assessoria juridica nem técnica, conduz o didlogo, promove o respeito,
investiga os reais interesses e desejos das partes envolvidas, orienta-as para que procurem
informacdes corretas sobre o que devem decidir, orienta-as para que procurem aconselhamento
legal sempre que necessario, investiga para que as partes saibam quais sdo os reais direitos e
deveres, bem como, para que as mesmas tragam os problemas passiveis de resolucéo.

“Devemos transmitir aos mediados a certeza da imparcialidade e do sigilo. E tdo
importante o sigilo em mediacdo que deve ser estabelecido por um contrato assinado pelos
participantes e pelo mediador, para que 0 compromisso seja extensivo a todos e,
fundamentalmente, se saiba que, se o problema seja levado a justica, 0 mediador ndo podera ser
arrolado como testemunha, pois 0 seu compromisso de sigilo impede-o de testemunhar”
(VEZZULLA, 2001, p. 57).

A semelhanca do advogado, que também esta abrangido pelo sigilo, em causa que tenha

intervindo como mandatario ou patrono.
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Existem outros conceitos, que sdo o respeito mutuo, a comunicagdo sincera e a escuta
atenta, bem como a garantia de igualdade de oportunidades para todos os envolvidos. Além
disso, € essencial esclarecer que, caso o0 mediador julgue necessario para esclarecer
determinados pontos, ele conduzira entrevistas individuais com cada participante (caucus)
(CEBOLA, 2010).

Quanto a estas reunides (caucus), realizadas isoladamente com cada uma das partes,
tendo sempre em consideracdo o carater sigiloso, com prejuizo para quem o viola, respeitando
o principio da confidencialidade, elas sdo sempre benéficas, na restrita dimensdo ou extensédo
do raio de ac¢do do mediador, tendo o mediador ap6s as mesmas, explicar as partes o contetido
das mesmas, e assim levar as partes a encontrar o principio, 0 meio e o fim para a elaboragéo
do acordo.

A mediacdo é focalizada no cerne do individuo, ela existe para 0 seu bem-estar, na
possibilidade una e indivisivel da busca de uma resolucdo, que possa satisfazer ambas as partes,
sabendo sempre que atrds de uma arvore, existe sempre alguém a espreita, a justica positiva, ou
comum. Nestes termos e nos demais, deve-se comecar por conceber a independéncia dos
tribunais como direito dos cidadéos e, por isso, olhar a mediacdo, como escolha normal e
possivel, no nosso ordenamento juridico, integrada e junto dos tribunais. A mediacéo tem de
fazer parte integrante in totum do nosso ordenamento juridico, com presenga fisica junto dos
tribunais. Deste modo, ndo € aconselhavel, por exemplo, e com o devido respeito, que
procuradores e juizes entrem ao mesmo tempo na sala de audiéncias, ndo cabendo aos
advogados 0 mesmo ato. Assim cabe a mediacdo um papel fundamental no plano e dimenséo
da administracdo da justica. Na mediacdo ndo existem perdas, ambos ganham, as partes saem
gratificadas e responsabilizadas pela efetivacdo do seu propdsito, na justica positiva ambos
perdem, ninguém obtém in totum os seus verdadeiros intentos e ensejos.

Saber falar como um homem simples, mas pensar como um sabio homem, por vezes
ndo esta ao alcance de todos, talvez para os menos iluminados, que de prepoténcia nada ou
pouco tém. A palavra mediacdo deriva do latim medius ou medium que significa, no meio e,
por isso, é tradicionalmente definida na doutrina como um processo de colaboracdo para a
resolucdo de conflitos ou litigios, no qual duas ou mais partes em litigio ou conflito, s&o
ajudados por um terceiro imparcial com o fim de comunicarem entre eles e de chegarem a sua
propria solucdo mutuamente aceite, este € 0 mediador. A mediagédo é parte necessaria para a
resolucdo de inumeros conflitos existentes na sociedade, sempre foi, e sempre sera, a busca de
encontrar uma pureza interna e intrinseca, para que as partes possam convergir ao longo dos

tempos, foi, e serd, peca fundamental para o entendimento entre os homens, para que 0S mesmos
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homens possam resolver os litigios ou conflitos, de forma vantajosa para ambas as partes, e
assim todos ganham com a mediagao.

A mediacdo nao tem por finalidade, ao contrario do sistema judicial, fiscalizar o
cumprimento das leis e zelar pela ordem social. O seu propoésito reside na abordagem das
questBes emergentes entre individuos, procurando satisfazer as suas necessidades e restaurar a
harmonia social. Atraveés da mediacdo, sdo melhorados os relacionamentos interpessoais,

fomentando a cooperacdo e o respeito mutuo (Lei n.° 29/2013, de 19 de abril).
1.1 A justica versus mediacdo

Em pleno século XXI, ndo podemos estar embrionariamente ligados pelos antigos
sistemas. Contudo, ndo podemos desta forma perder os principios, regras e axiomas, inerentes
ao nosso existencialismo. A justica passou a ser vulgar e vulgarizada nos meios de comunicacgéo
social, o cidaddo comum, passou a ndo acreditar na justica, a justica deixou de ser o Gltimo
reduto para 0 homem, em vez da justica indicar o caminho correto e vertical, indica a fuga do
homem a justica.

“A crise da justica € o somatorio de muitas crises. S6 em estrita medida € a crise do
sistema juridico e judiciario. Na realidade, € uma das afloracdes da crise civilizacional que o
mundo atravessa. Nao obstante, € isso 0 que em regra acontece. Debitamos a crise da justica
aos agentes ligados ao ensino do direito, a feitura das leis, aos magistrados e aos advogados,
esquecidos de que, quase sempre, sdo apenas o0 equivalente a editores responsaveis dela. Sdo
como o médico em relacdo ao doente. E ele que, quando isso acontece, ndo consegue evitar a
sua morte. Mas ndo foi ele que a causou” (SANTOS, Antdnio, 2000, p. 51).

A justica passou a ser vulgar e vulgarizada nos meios de comunicag&o social, o cidad&o
comum, passou a ndo acreditar na justica, a justica deixou de ser o ultimo reduto para o homem,
em vez da justica indicar o caminho correto e vertical, indica a fuga do homem a justica. Os
média comandam o iter da justica, primeiro prende-se, depois investiga-se.

“E assim como a crise de saude corre ligada aos hospitais, a bata branca, a marquesa,
aos medicamentos, sem ligagéo a inexisténcia de uma verdadeira formacéao para a saude, que a
previna a montante, também a crise da justica corre relacionada em exclusivo com 0s seus
terminais juridicos e judiciarios. N&o significa isto que os agentes do sistema juridico e
judiciario saiam incélumes de um juizo sobre as responsabilidades inerentes aos aspetos
negativos do setor da justica” (SANTOS, Antdnio, 2000, p. 52).
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Mais longe o cidaddo comum, estd do caminho da justica, ela é o basilar e primado do
existencialismo do estado de direito democréatico. “Quando 0s tribunais entopem, por excesso
de litigancia e falta de resposta atempada do sistema, do que se lembram os responsaveis: fala-
se em descriminalizar, mas ndo descriminalizam, falam em simplificar, mas nao simplificam,
reforcam o nimero de juizes ou inventam juizes, ddo pequeno toque no cddigo de processo,
que por serem pequenos permanecem perfeccionistas, até a op¢do, complicativos, portadores
de morosidade” (SANTOS, Antonio, 2000, p. 56). Como nos confere o ditado nacional
(Portugal), ndo sera decerto com vinagre que se apanham moscas, logo, a justica tem de vir até
ao cidaddo, até a sociedade, sempre em representacdo da comunidade.

“A nova revisao dos codigos de processo tem de ser mais simplificativa, expeditiva e
profunda, as bagatelas civis e penais ndo podem ter a chave das catedrais do foro, e os classicos
expedientes dilatérios tém de ter um mau encarado ponto final. Por outra via, 0 niUmero de
magistrados tem de ser fixado em funcdo de um namero limite de processos de dificuldade
padrdo, que funcione tanto contra a superatividade que esgota, como contra a preguiga que
degrada. A histdria pregressa do pleito deve ser banida das decisdes, bastando a fundamentacgéo
destas. Uma sentenca, ou um acorddo, sao para decidir, ndo para intelectualmente brilhar. E um
acordao ndo tem de necessariamente ter a dimensdo de uma dissertacdo ou de uma tese”
(SANTOS, Antonio, 2000, p. 57).

Mesmo assim, e com a imaturidade que caracteriza 0s muitos dos nossos juizes e juizas,
magistrados do ministério publico, sem culpabilizar estas tdo dignas profissdes, bem como
todos os seus intérpretes, mesmo assim, tera de ser feita uma profunda reforma, indo ao
encontro da maturidade e conhecimento profundo da atual sociedade, indo ao terreno. “Os
magistrados ja se licenciaram. As irresponsabilidades dos magistrados devem, enfim, ser o mais
possivel circunscritas a funcdo de julgar. Nas Gltimas décadas acentuou-se o pendor corporativo
das magistraturas. Ndo devem esquecer-se de que existem para resolver conflitos, ndo para
conflituar” (SANTOS, Antdnio, 2000, pp. 57-58).

A mediacdo aparece como uma meia solucdo para deambular a crise na justica, outras
formas de resolucdo de litigios ou conflitos existem, tais como a arbitragem, negociacao ou
mesmo a conciliacdo, na maioria das vezes utilizada pelos magistrados judiciais, ou seja, nos
Tribunais. “O maior problema da crise da justica consiste em defini-la. De facto, se todos se
apercebem dos seus sinais mais visiveis (atrasos processuais, prescri¢des, decisdes socialmente
controversas). Se muitos sofrem os seus efeitos mais perniciosos (tendo, por exemplo, de
aguardar varios anos por uma decisdo judicial), poucos sdo 0s que aventuram a caracterizar

aquilo que se convencionou designar por crise da justica” (ARAUJO, 2000, p. 63). Nesta
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perspetiva, podendo ser, cavaleira, isométrica, dimétrica ou conica, ndo se vislumbra nenhuma
solucdo a curto ou médio prazo, efetivamente a mediacdo ganha forma e medida adequada a
sua necessaria aplicacdo no ordenamento juridico em Portugal. As instituicdes proprias
fornecem meios que nao facilitam a proliferacdo da mediacdo, a ndo divulgagdo continuada,
por parte, dos tribunais, a preferéncia pela conciliagdo em detrimento da mediacéo, faz com
que, o cidaddo comum, ndo se decida pelo instituto da mediacéo.

Seguindo o iter de Boaventura Santos (2000, p. 184), “o estado natural do sistema
judiciario é estar em crise tal como outros grandes dominios de a¢do publica como a salde e a
educacdo. Porque é que o sistema judiciario haveria de ser diferente?”.

O sistema judiciario inserido no aparelho do Estado, bem como os tribunais, existem
“para prestar o servico de justica aos cidadaos, ou seja, nos termos constitucionais, assegurando
a defesa dos direitos e interesses legalmente protegidos, reprimir a violacdo da legalidade e
dirimir os conflitos de interesses publicos e privados. Avaliar o sistema significa avaliar a sua
performance na prestacdo dos servigos & comunidade, isto é, a sua eficécia na tutela dos direitos
das pessoas, na repressdo da violacdo do direito e na resolucdo dos conflitos ocorridos”
(CARVALHO, 2000, pp. 137-138).

Ainda assim, de forma escorreita, “todos sabemos que ndo existem critérios de
eficiéncia na prestacdo do servico de justica, que os litigios se arrastam anos sem fim, que 0s
inquéritos criminais se prolongam por anos infindaveis no siléncio dos gabinetes do MP, que
0s crimes prescrevem as catadupas, que cidaddos injustamente acusados, porque absolvidos no
final, suportam o 6nus das acusacdes durante os melhores anos das suas vidas, que mesmo 0s
que praticam crimes veem 0s seus processos tardarem infindavelmente, os empresarios no que
se referem aos seus direitos, reclamam, se ofendidos, nao serdo tutelados em tempo oportuno.
Numa palavra, a nossa sociedade tem um enquadramento legal, mas ndo tem tutela efetiva do
direito” (CARVALHO, 2000, p. 138).

Continuando no mesmo trilho, “todos sabemos que o sistema judicial é aleat6rio, ndo
conferindo seguranca aos cidaddos e as empresas. Ora, um sistema de justica que caia em
descrédito, para além das arbitrariedades que proporciona, constitui um fator de grande
inseguranca, que pode afetar 0 nosso saudavel desenvolvimento econémico. Um dos aspetos
mais vulneraveis dos paises com economias emergentes e exatamente a auséncia de fiabilidade
na tutela dos direitos. Quando um empresario investe num pais estrangeiro, & muito importante
saber como funciona o sistema judicial nesse pais, pois, sem a garantia de tal sistema, 0s riscos
serdo incomportaveis” (CARVALHO, 2000, pp. 138-139).
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Como remate por parte de Carvalho (2000, p. 139), “os poderes politicos alhearam-se
do problema, considerando que ndo lhes dizia respeito, em homenagem ao principio
democratico da separacdo de poderes, principio que levaram até as Gltimas consequéncias, ao
abdicarem de qualquer intervencdo na organizacao e funcionamento do sistema de justica. Foi
assim que o sistema de corporativismo, pela consolidagdo do autogoverno de magistraturas
independentes de qualquer sistema democréatico de controlo e até independentes entre si”.

Tendo em consideracgéo e apregoando urbi et orbi (por toda a parte), a mediacdo tem de
fazer parte integrante do sistema judiciario, enormemente e de forma alicercada, ao mesmo,
com pilares bem sustentos e fixos no terreno, sabendo a partida que esse terreno também é
composto por areias movedigas.

A mediacdo apresenta-se como um processo estruturado, através dele, as partes em
litigio procuram alcancar, voluntariamente, embora assistidas por um mediador (terceiro neutro
e qualificado, que ndo expressara formalmente uma opinido sobre as possiveis solu¢des), mas
que ajudara na prossecucdo de um acordo, para a resolucdo do seu diferendo.

Se analisarmos ab initio, “o estado indefeso em que o homem nasce leva-o a exprimir
tudo o que Ihe acontece através de uma expressao serena ou de choro. O adulto responsavel por
ele sabe, pelo choro, que existe alguma necessidade que esté a pedir a sua intervencdo. Dores,
fome, sono, sdo expressos de modo idéntico; cabe ao adulto interpretar o choro e tomar as
providéncias adequadas para satisfazer tais necessidades” (VEZZULLA, 2001, p. 9).

A mediacdo vai triunfar. e em unissono, com a justica dita erudita, mas ndo perfeita,
alias como tudo na vida, caminhando ambas o caminho certo e determinado, lado a lado, irdo
certamente encontrar o porto seguro, sempre em prol da comunidade e sociedade vigente, sim
porque o passado ja foi, o presente € hoje e o futuro serd amanha. Nao olvidamos que a
mediacdo tem um modelo muito sui generis, que em Portugal é conhecido pelo modelo da
mediacdo facilitadora, € desta forma que sdo ministrados 0s cursos de e para mediadores em
Portugal, falamos em termos privados e adotados pela mediacao publica. O mediador acaba por
ser pouco interventivo, mas seguro do seu papel, na ajuda a descobrir o caminho do acordo, ele
é especial, € diferente da maioria dos seus congéneres, ou seja, do advogado, do psicélogo, juiz
ou arbitro, é um facilitador.

Assim e citando, Mariana Franca Gouveia, “O modelo da mediacéo facilitadora € o
modelo ensinado nos cursos de formacgdo de mediadores em Portugal sendo assim aquele que é
adotado nos sistemas de mediagao publica” (GOUVEIA, 2010, p. 26).
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1.2 Referéncias histdéricas da mediacdo em Portugal

A mediacdo em Portugal referencia-se, na vectorizagdo e no rumo da Lei dos Julgados
de Paz, ainda assim, ndo foi a sua primeira experiéncia. A primeira experiéncia surge em 1993,
por via da criacdo do Instituto Portugués de mediacdo familiar, que, munido de uma equipa
multidisciplinar de magistrados, juristas, psicologos e terapeutas, e em conjunto com o Centro
de Estudos Judiciarios, organizam o primeiro curso de formacdo de mediadores familiares
(1994/1995), introduzindo-se, assim, em Portugal, os principios da mediacdo na area familiar.

“Na legislacéo nacional, os primeiros vestigios de referéncias a mediacdo, no sentido de
meio de resolugdo de litigios, datam dos ultimos anos do século passado, tendo a primeira
década deste século marcado decisivamente a sua entrada no nosso direito. Um marco
fundamental nesta evolucdo, em especial pelo seu caracter simbolico, foi a entrada da mediacéo
no Codigo de Processo Civil, por via da Lei n.° 29/2009, de 29 de junho, que transpds
parcialmente a Diretiva 2008/52/CE, do Parlamento Europeu e do Conselho, de 21 de maio de
2008, relativa a certos aspetos da mediacdo em matéria civil e comercial” (CARVALHO, 2011,
p. 271).

Mais tarde, em 1997, uma nova parceria, fez nascer uma institucionalizacdo da
mediacdo familiar, o Ministério da Justica e a Ordem dos Advogados criam o Gabinete de
mediagdo familiar. Mesmo provisoriamente, 0 projeto toma o seu caminho, o que veio a
florescer.

“O regime do acesso ao direito e aos tribunais também é revelador da crescente
relevancia dos meios de resolucao alternativa de litigios e da mediacdo em particular. Na sua
redacdo originaria, a Lei n.° 34/2004, de 29 de junho, incluia a mediacdo no ambito da
modalidade de protecdo juridica de consulta juridica (artigo 14.°, n.° 2), ndo tendo em conta que
se pode tratar de um processo, com caracteristicas bem distintas da simples consulta”
(CARVALHO, 2011, p. 274).

Existem trés fases no campo legal no que concerne a mediacdo em Portugal, uma de
2001 até 2009, a Lei n° 78/2001, de 13 de julho, com o aparecimento dos Julgados de Paz, que
veio a ser alterada pela Lei n® 54/2013, de 31 de julho, adapta o regime & nova Lei da mediacéo,
Lei n® 29/2013, de 19 de abril. Uma segunda com a Transposicao da Diretiva n° 2008/52/CE a
Lei n® 29/2009, de 29 de junho, que transpds para a nossa ordem juridica a Diretiva, também
conhecida por Lei do Inventario, regulava entdo o Regime Juridico do Processo de Inventario.
Aparecimento de diplomas como, a Lei n° 61/2008, de 31 de outubro - Lei do Divorcio, altera

0 Caodigo Civil (CC), introduzindo a figura da mediagdo. E em 2009, conforme a Lei n® 7/20009,
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de 12 de fevereiro, hoje na versdo da atual Lei 28/2016, de 23 de agosto, o0 Codigo do Trabalho
(CT) veio prever a possibilidade de a conciliacdo poder ser transformada em mediacéo, aqui ja
em 2006 tinha sido criado o SML (Sistema de Mediacao Laboral) entre o Ministério da Justica
e varias confederacGes. Por Gltimo uma terceira fase com Aprovacao da Lei de Mediacéo, Lei
n® 29/2013, de 19 de abril, antes 2011, também, por via do Decreto-Lei n® 15/2011, de 25 de
janeiro, que introduziu alteracbes ao Estatuto do Notariado e ao Estatuto da Ordem dos
Notarios, veio a ser permitido aos notarios intervir em processos de mediacéo, art.° 4° n° 2 alinea
m) do Estatuto do Notariado e a propria Ordem a possibilidade de constituicdo de centro de
mediacdo e arbitragem , art.° 3° n° 1 alinea r) do Estatuto da Ordem dos notarios.

Em 2007, surge o SMP (Sistema de Mediac&o Penal), agora por via da Lei n® 21/2007,
de 12 de junho? para tal existir um processo-crime, os crimes dependerem de acusac&o
particular ou de queixa, crimes na qual a moldura penal até 5 anos de prisdo ou multa, ndo
estejam em causa crimes contra a liberdade ou autodeterminacédo sexual, o ofendido tenha 16
anos ou superior, por fim, que a forma de processo ndo seja sumaria ou sumarissima. E um
campo minado, onde o ministério puablico tem o dominus do processo, na fase de inquérito,
precisamente onde em matéria penal a mediacdo pode ter preponderancia, ou superioridade de
influéncia.

Deixando para ultimo plano e explanacdo a mediacao familiar, justamente por ser aquela
gue mais pertinéncia tem na nossa esfera judicial, em prol da familia, do seu quase bem-estar.
A primeira prece relacionada com a mediacdo familiar tem lugar com a criacdo do Decreto-Lei
n° 133/99, de 28 de agosto, na qual acrescentou o art.° 147-D no que respeita ao Decreto-Lei n°
314/78, de 28 de outubro, referente a OTM (Organizacdo Tutelar De Menores), hoje RGPTC
(Regime Geral do Processo Tutelar Civil) no ambito da aplicacdo do direito da familia e das
criancas entre 0s 12 e 0s 16 anos até aos 12 anos intervém a CPCJ (Comissdes de Protecdo de
Criancas e Jovens). O SMF (Sistema de Mediacao Familiar), nasce em 2007, pelo Despacho n°
18.778/2007, de 13 de julho, entrando em vigor a 16 de julho de 2007.

Tendo em consideracéo a extrema importancia que a mediagao familiar, possui no nosso
ordenamento juridico, sera necessario criar gabinetes de apoio a mediacdo juntos dos nossos
Tribunais, para que, de forma célere possa ser referida e servir de opgdo valida e positiva para
0 cidadé&o.

Somente com a Lei n.° 61/2008, de 31 de outubro, onde efetivamente o art.° 1774 do

Cadigo Civil, toma a seguinte redagdo “antes do inicio do processo de divércio, a conservatoria

2 Cria um regime de Mediacdo penal, em execucdo do artigo 10° da decisdo quadro n° 2001/220/JAl, do conselho
de 15 de margo, relativa ao estatuto da vitima em processo penal.
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do registo civil ou o tribunal devem informar os conjuges sobre a existéncia e 0s objetivos dos
servicos de mediacdo familiar”. D&-se assim a consagracdo legal do instituto da mediagdo no
nosso Cadigo Civil.

Também no capitulo da area escolar a mediacdo ganha presenca, através do SOS-
Crianca, do Instituto de Apoio a Crianga, surge a mediacdo escolar, procurando assim dar
respostas as situacbes com base numa intervencdo, presencial, ocular e local, apoiada na
proximidade, tendo como axiomas, supervisionar os diferentes gabinetes de mediacgéo escolar,
bem como dinamizar.

No desporto ela surge essencial no TAD (Tribunal Arbitral do Desporto), que para além
de incorporar a arbitragem, necessaria e voluntaria, também dedica um capitulo & mediac&o,
junto do TAD, existe um servico de mediacdo, art. 32, Lei n.° 74/2013, de 6 de setembro (Lei
do TAD), a mediacgdo tem regulamento préprio, que se encontra junto do TAD.

A mediacdo comeca a ganhar o seu territdrio, o seu verdadeiro espaco, haja coragem
por parte do poder central e dos tribunais para divulgarem a mediacao, as chamadas miudezas
judiciais, o que perturba muita gente, ja que o poder reside no judicial.

Chegara, o dia e momento, que terd de ser reconhecida e aceite como forma de
resolucdo, ndo alternativa, mas de verdadeira resolucdo de litigios ou conflitos, de forma
vantajosa para ambas as partes, todos ganham, ninguém perde, j& a nossa “Constitui¢ao prevé
a possibilidade de institucionalizacéo de instrumentos e formas de composi¢do néo jurisdicional
de conflitos, nomeadamente a media¢ao” (Art.° 202°, n.° 4 da Constituicdo da Republica
Portuguesa - CRP).

1.3 O privilégio da mediacao no ordenamento juridico portugués

1.3.1 O verdadeiro privilégio da mediacao

Ao falarmos de privilégio falamos obviamente de algo que nasce com naturalidade. A
ciéncia viva da justica esta na instituicdo designada por mediacao.

Neste contexto, € essencial procurar novas resolucGes de litigios ou conflitos, onde a
satisfagdo das partes é essencial, como conditio sine qua non (condigdo sem a qual ndo), para
que a mediacdo exerca a sua verdadeira funcdo, ou seja, ajudar a resolver o litigio ou conflito e
transforma-lo num acordo benéfico a ambas as partes.

Nestes termos, convém frisar que 0s objetivos de cada um ndo se esgotam nem podem

limitar-se a modificar as instituicdes do classico pleito, que decorre entre autor e arguido ou
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réu, terminando com uma sentenca ou acérddo proferido, no seio de um tribunal singular ou
coletivo de juizes, a qual converte um em vencedor e outro em vencido, resta dizer, honra aos
vencidos e gloria aos vencedores, na qual a coisa julgada é simplesmente uma verdade formal
com a qual fica concluida a tarefa de obter a paz social.

Na arte de escutar esta a virtude, o calado por norma vence sempre, a ponderagéo e
serenidade sdo virtudes dos verdadeiros salomonicos, a sapiéncia existe e esti patenteada nos
anais da historia, 0 homem existe na sua verdadeira esséncia, procurando a paz e nao a guerra,
€ 0 Unico ser vivo que no mundo, se autodestrdi, unicamente em busca de poder, seja por
territdrio, vinganga ou meramente prazer, infelizmente séo os préprios homens, que constroem
a guerra, para depois encontrarem o iter da paz.

O privilégio nunca é pertenca do judicial, sera sempre contetdo e forma eximia como a
mediacdo opera, a Unica diferenca reside no poder decisorio, aqui a mediacdo ainda ndo pode
competir com o poder, dito, politico, para tal teria de coloca-la no epicentro da verdade material,
coisa que causa vertigens ou distarbios do ouvido ao poder governamental.

De maneira mais apropriada a mediacdo aparece mais madura, célere, contextualizada,
ponderada, eximia e concretizadora, na sua verdadeira afirmacéo, sera o verdadeiro privilégio
ter a mediacdo no contexto do ordenamento juridico portugués, para que por fim, todos os
cidaddos possam usufruir desse mesmo privilégio, sempre em busca do interesse final, ou seja,

0 interesse das partes.

1.3.2 O processo judicial no rumo da mediacgéo

Neste horizonte, onde, “o julgamento ou processo judicial e a mediacdo sdo formas
distintas, contenciosa, a primeira, e ndo contenciosa, a segunda de resolucao de conflitos. No
primeiro caso, o juiz resolve o conflito, no segundo, 0 mediador promove a sua resolucéo pelas
partes. Nos dois casos, o litigio chega a um desenlace, mas através de vias diferentes. No centro
do processo judicial, encontram-se absolutamente cristalizados 0s interesses e as posicdes
assumidas pelas partes, enquanto a mediacdo tem como ponto fulcral a negocia¢do permanente
e continua oferecida pelas partes, até se obter o acordo” (WILDE; GAIBROIS, 2007, p. 25).
Na primeira ninguém ganha totalmente, ambas perdem no seu proposito, na segunda ambas
ganham, atinge-se o climax da satisfagdo mutua, através do acordo conseguido pelas partes com
o0 auxilio do terceiro imparcial, confiavel, respeitavel e unificador, ou seja, 0 mediador. Ainda
assim a mediacgéo “¢ o ato de aproximar duas pessoas que estdo em litigio” (VALLES, 2009, p.

11). Davidas nédo existem que o rumo do processo judicial tem como fado, a mediacdo, na sua
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aplicacdo possivel e necessaria, 0 meio judicial precisa urgentemente de mudanca, ser mais
credivel, ndo estar ligado ad eternum, a axiomas e critérios estreitos e simulados em atitudes
decisorias particulares e singulares.

Beirando o ultimo ato de valorizacdo, um facto que orgulha o crescimento da mediacéo
é a solida amizade que tem com o cidaddo, quase existencial, pela sua forma humilde de ser e
de dizer, a voluntariedade é o principio do seu verdadeiro existencialismo.

Por vezes a mediagdo ndo é ouvida no seio judicial, talvez, furtasse, por incapacidade
da mesma em lhe transmitir o que realmente é a mediacéo, sdo diarias e fartas as vezes que a
mediag&o tenta penetrar no meio judicial, muitas bem-sucedidas, outras nem por isso. Assim,
“¢ essencial ter sempre presente que a mediagédo, entendida como uma institui¢cdo social no
sistema politico-juridico do pais, requer inexoravelmente a existéncia do processo judicial, o
qual ndo substitui; assim, se 0 mediador ndo conseguir gque as partes cheguem a acordo, estas
ndo terdo outro remédio sendo agir judicialmente” (WILDE; GAIBROIS, 2007, p. 25).

1.3.3 As relagdes positivas com base na mediacdo e o processo judicial

A mediacdo, tem de ser entendida, como uma instituicdo propria e sui generis, inserida
na comunidade e em prol da mesma.

“A mediacédo apoia-se, pois, na existéncia do processo judicial, que atua como resseguro
da sua atividade. Por sua vez, o processo judicial beneficia da mediagdo, visto que a mesma
representa uma excelente tentativa de aliviar a saturacdo da administracdo da justica e que o
servico por ela prestado aos cidaddos esta mais proximo da equidade” (WILDE; GAIBROIS,
2007, pp. 25-26).

Os litigios existentes do foro judicial, tais como, no campo do direito penal, injurias,
difamacdes, ofensas a integridade fisica simples, ou seja, todos os crimes que admitem pena de
multa em detrimento da aplicacdo de pena de prisdo efetiva, bem como nas areas do Direito
Civil, Familia, Trabalho a area Desportiva e Escolar, quao importante, para o desenvolvimento
da educacéo e instrucdo das nossas criancas e jovens. “O direito sofreu, pois, as consequéncias
da mutacdo qualificativa e da aceleracdo do ritmo da vida moderna. Deixou de haver tempo
para a estratificacdo do costume, como fonte da lei, e esta passou a ter a instabilidade e a refletir
a incerteza da propria vida. Leis revogam leis a ritmo delirante. Leis contradizem leis. Leis ndo
chegam a ter aplicagéo por falta de regulamentacéo. Leis colhem fruste acatamento porque ndo
colhem o assentimento do senso comum” (SANTOS, Antonio, 2000, p. 53). Existir uma boa

vontade porte dos intervenientes judiciais, era de facto o necessario, mas o que real¢a a vista e
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ao olho comum € que, a justica estd em crise, “reconhecendo que a justica esta doente, ha que
assumir que a doenga tem cura” (FERREIRA, 2000, p. 20), resta saber qual a cura. A coragem
tem de partir, daqueles que ao momento possuem o poder para decidir, depois 0s intervenientes
sdo pecas fundamentais para a realizacdo de projetos arquitetados pelo poder. A mediacéo é
solugdo para a resolucdo de inumeros litigios ou conflitos, haja coragem para a sua

implementacdo em massa, ndo de forma ténue e timida, em que raramente € mencionada.

1.3.4 Diferencas da mediacéo e o processo judicial

“Existe entre as duas instituigdes, mediacdo e processo judicial, uma diferenca
conceptual nitida e bem demarcada” (WILDE; GAIBROIS, 2007, p. 26).

O processo judicial, € incutido ab initio, desde o nascimento até ao momento da morte
fisica e para muitos, cerebral, dir-se-a4 para além da morte, por evidentes situacdes juridicas
existentes no nosso ordenamento juridico, tais como, sucessdes, testamentos, partilhas judiciais
ou por acordo.

Nesta particularidade a mediacao deve estar como primado destas todas situagdes, deve
imiscuir-se, intervir de forma a encontrar de forma célere e eficiente na tomada de decis&o, indo
ao encontro da resolucéo do litigio ou conflito.

O método judicial, na qual faz jus ao confronto absoluto, ao ponto de “este método
agudiza necessariamente a disputa inicial, porquanto se baseia na confrontacéo absoluta. O seu
conteddo ¢é a dialética absolutamente rigida, a tal ponto que ndo é possivel, por exemplo, incluir
factos novos em qualquer instancia dos processos civis, nem tdo pouco voltar a interpor a acéo,
mesmo pagando as custas ja suportadas, salvo, obviamente, se o demandado der o seu
consentimento, 0 que a priori ndo é muito provavel, dado que o mesmo constatard certamente
que tal situacdo Ihe é favoravel” (WILDE; GAIBROIS, 2007, p. 26). Mesmo assim, as
circunstancias devem ser em esferas com equilibrio me igualdade de armas, simplesmente em
busca do acordo, ndo assim na busca da chamada verdade material, porque essa muitas das
vezes ja prescreveu.

“Esta circunstancia deve-se ao facto de que, em conformidade com a mecénica do
processo civil atual, qualquer alegacdo efetuada, ou seja, qualquer pedido, deve, como condi¢éo
sine qua non, ser favoravel para quem o apresenta e prejudicial para a parte contraria. Por
conseguinte, dar ao adversario a oportunidade de voltar a apresentar o litigio implica, no sistema
vigente, permitir-lhe melhorar a sua posicao, estruturando os factos que séo prejudiciais de uma
forma ainda mais prejudicial” (WILDE; GAIBROIS, 2007, p. 26).
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1.3.5 As partes no contexto do processo, juiz e advogado

Ainda no mesmo iter de Wilde e Gaibrois (2007, p. 27), considerando o envolvimento
judicial:

Quando nos envolvemos num processo judicial, delegamos a responsabilidade no advogado
escolhido, encarando essa circunstancia como uma espécie de alivio animico, resultante da
deslocacéo e ampliacdo do conflito que, desta forma, passa a envolver outras pessoas e,
forgoso é reconhecé-lo, a parte encerra no mais intimo do seu espirito a esperanca e o desejo
de ganhar. Prefere-se, frequentemente, ndo pensar nas desvantagens que este procedimento
pode implicar, face ao desconhecimento que se tem do juiz e do préprio advogado, aos
elevados custos do processo, a sua morosidade, aos prejuizos relacionados e ao grau de
imprevisibilidade da decisdo final. Esta incerteza constitui tecnicamente a chamada
aleatoriedade da decisdo judicial, quando ndo assume a forma de outra figura juridica
denominada jurisprudéncia contraditéria. Apos a tensdo gerada na pessoa pela origem e
desenvolvimento do conflito, sobrevém um grande alivio, a partir do momento em que a
solugdo serd obtida por acréscimo, talvez até sem necessidade de confrontos adicionais. Por
vezes, assim acontece, outras ndo. A realidade pode ser diferente. O tempo vai passando e
um belo dia o litigante verifica que ndo s6 a solucdo esperada ndo foi alcangada, como
também o conflito se mantém ou se agudizou e que agora existe um problema novo, que é
o ter de lidar com o advogado ou com a administracdo da justica, (funcionérios,
empregados, etc.) talvez até se tenham desenvolvido novos conflitos subsidiarios. Por
Gltimo, a solucdo obtida pode ndo ser de forma alguma satisfatéria e destruir
definitivamente as relagdes entre as partes, se alguma coisa ficou por dizer, serd acrescentar
que todo esse processo judicial é publico, com as funestas consequéncias que a publicidade
de circunstancias pessoais pode acarretar. E embora muitas vezes o desfecho ndo seja este,
0 contrério também ndo é menos verdade. Basta que aconteca uma vez e que essa vez nos
toque a nds, para considerarmos ser importante e justificado procurar outras alternativas.

As partes, o advogado e o juiz, forcosamente tem de coabitar, numa mesma relacéo,
coisa que por vezes e extremamente dificil, talvez por inércia, talvez por prepoténcia de algum
destes intervenientes. Na mediacdo, € crucial evitar a presenca de mesas ou poltronas que
sugiram oposi¢do ou disparidade de poder, tal como evitar ambientes demasiadamente formais
que possam inibir a espontaneidade e a descontracdo dos envolvidos (CUNHA; LOPES, 2001).
Aquando da diligéncia em sede prdpria, cabe ao juiz promover a mediacdo, bem como, por
parte das partes, requerendo que a mesma tenha lugar, contudo o juiz pode e deve promover
sentido de possivel resolucdo a mediacéo.

O advogado tem de ter o sentido de apaziguamento, preferencialmente defendendo os
interesses do seu patrocinado ou mandante, ainda assim, se o caminho for a mediacéo, o

advogado tera que vestir o fato de bombeiro e ndo de incendiario.

1.3.6 As partes e 0 mediador

As técnicas utilizadas objetivam induzir os participantes da mediacéo a identificar os
seus interesses e a dialogar para alcancar acordos que os respeitem mutuamente. O mediador

nasce da vontade dos mediados, sem estes 0 mediador perde a sua existéncia, & sempre
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ponderével o seu poder de equilibrador e facilitador no seio da mediacdo. Sempre que o
mediador € solicitado, deve agir em conformidade com as necessidades e possibilidades das
partes, o problema que as partes carregam, tem de ser descarregado pelo mediador, deve assim,
escutar ativamente, atendendo as questfes suscitadas pelas partes, cultivando a politica do
acordo, como primado da mediagao.

E da responsabilidade do mediador compreender as suas proprias inclinagdes de maneira
intima, visto que a sua obrigacdo é conduzir os envolvidos a transcenderem preconceitos e a
explorarem abordagens criativas para resolverem os seus conflitos. No que tece as partes, as
mesmas tém de respeitar as posi¢Oes exercidas pela outra parte, o cerne do problema, depende
essencialmente da forma como o problema é apresentado pelas partes, a respeitabilidade e a
certeza de que o acordo é possivel, faz com que as partes tenho o seu objetivo tracado e
vetorizado na persecucdo do acordo, resolucéo final do litigio ou acordo.

“A justica € um conceito que sé compete ao sistema judicia. O mediador ndo pretende
“fazer justica”. SO o juiz tem esse objetivo. Os mediadores procuram atender pessoas que
buscam solug6es para os conflitos nos quais estdo envolvidas. O juiz ndo pensa em resolver um
conflito, mas aplicar as leis segundo determinado procedimento, fazer justica e ditar a sentencga”
(VEZZULLA, 2001, p. 109).

E esta a realidade vigente, é com ela que temos de atuar, mas por vezes desobedecer é
necessario, para que, com 0S erros possamos criar novos métodos e formas de resolucdo dos

conflitos, nascidos e alimentados no seio do homem.
1.3.7 A mediagéo quando?

Wilde e Gaibrois (2007, p. 30) indicam o caminho perfeito em que se deve recorrer, ou
ndo, a mediacdo. Existem ‘“assuntos que, pela sua natureza e circunstancias, parecem estar
essencialmente vocacionados para a arbitragem, outros para o processo judicial, muitos para a
conciliacdo e alguns para a medicdo”. Em muitas ocasifes, as partes em conflito ndo chegam
ao processo judicial, devido a um acordo ou transacéo, na vertente conciliacdo. Esta situagéo,
impropriamente denominada conciliacdo extrajudicial, com contornos todos eles baseados na
imperatividade de um juiz, percorrendo sempre a tentativa de conciliagdo, com o0 objetivo
primario de resolucdo, sabendo sempre que uma parte ird ganhar mais do que a outra, ou por
vezes ninguém ganha. A mediacdo encontra-se no sistema juridico portugués, de forma
semelhante & mobilidade morbida, facil em observar de forma timida e gastropata, ou seja, 0s

conhecidos gastropodes, & semelhanga do caracol, lesma, lapas e buzios, faz a sua caminhada
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no nosso ordenamento juridico. Cabe assim, as instituicdes adequadas, promover de forma
intuitiva, espontanea e com perspicécia, o instituto, denominado de mediacdo. As decisdes
transformam-se em pactos unanimes, onde o cumprimento é conditio sine qua non, as partes
carecem de informalismos, todos tém de estar no mesmo patamar, a0 mesmo nivel de
responsabilidade, de igualdade, na busca da decisdo para a boa resolucéo do litigio ou conflito.

No entender do nosso legislador, a mediagéo consta do nosso direito positivo, mas de
forma obscura e envergonhada, onde nédo existe equiparacdo, nem forma de resolucéo litigiosa
ou conflituosa, sem o crivo da justica, sem que as partes possam refletir, ponderar, decidir per
si, sabendo que existem situacBes relacionadas com penal, civel, trabalho, familia, escolar,

desporto, entre outras que poderiam passar pela peneira da mediacao.

1.3.8 Quando a media¢do ndo é possivel?

Né&o € possivel judicialmente chegar a um acordo “quando, uma das partes deseja uma
sentenca para criar um precedente” (WILDE; GAIBROIS, 2007, p. 31), que seja o garante da
sua pretensdo, ou mesmo assim, “quando se procura uma condenacdo, devido a natureza
punitiva da pretensdo, quando nenhuma das partes pretende chegar a acordo, por falta de
motivacdo suficiente ou porque ambas desejam prosseguir o litigio como Unica maneira
plausivel de manter uma relacdo (...)” (WILDE; GAIBROIS, 2007, p. 31). Ainda que assim
fosse, “tecnicamente, ndo € possivel mediar as coisas e questdes que, tradicionalmente, nao
podem ser objeto de conciliacdo” (WILDE; GAIBROIS, 2007, p. 32). N&o tera a justica comum
de percorrer o caminho das pedras, uma vez que, ja revelou a total incapacidade para eliminar
as lacunas e os defeitos existentes, apesar de ja ter sido interpelada para o fazer, e de o néo ter
feito num prazo razoavel, por total incapacidade revelada. Aqui surge a oportunidade, mais que
necessaria para agir em tempo Util, é tempo de pensar, idealizar, tipificar a mediacéo, ou seja,
guando a mesma deve intervir, ser forma de resolucdo de conflitos amplamente tipificada na
lei. A mediacdo tem limites a sua aplicacdo, tanto em processo-crime, como em civel, trabalho
ou familia, existem &reas especificas de aplicagdo do instituto da mediacdo. Mesmo assim,
quando discutimos a mediacéo, é crucial destacar certas distincdes em relacdo aos processos
convencionais, a fim de evitar equivocos conceituais que possam resultar em falhas na
implementacdo eficaz da mediacéo, e decerto que sera este o iter e vector orientador da palavra
mediacéo.

Sempre, na senda da procura, em trazer a mediagdo para o interior do nosso sistema

judicial, deparamo-nos com impossibilidades de aplicagcdo da mediagédo em casos em que nao

35



é possivel a sua aplicacdo, isto em todas as aéreas do Direito, sequindo o iter e citando Vezzulla
(2001, p. 116), o autor e juiz, ensina que “quanto mais uma pessoa € importante para nés, mais
exigimos que haja segundo o que esperamos dela”. Ora, é exatamente aquilo que esperamos da
mediacdo, que seja exatamente aquilo que esperamos dela.

A justica é frequentemente simbolizada por uma venda nos olhos, o que pressupde que
ela ndo deve fazer distingdes entre as partes envolvidas no julgamento. Da mesma forma, se
quisermos simbolizar a mediacdo, esta seria representada por uma figura com olhos e,
sobretudo, ouvidos bem abertos.

A falta de informacdo por parte das entidades judiciais ou judiciarias, leva a que, o
cidaddo tenha receio, ou mesmo desinteresse, pela justica, bem como pelo seu modus de
funcionamento, tudo o que se sabe é, basicamente deturpado e exagerado pelos meios de
comunicacdo social. A justica terd que cada vez mais aproximar-se do cidaddo, bem assim,
vice-versa. S6 com muito trabalho e resiliéncia se atinge o resultado almejado.

E neste propdsito totalmente informalista por parte da mediacdo, que se procura
satisfazer as partes, 0s seus interesses, 0S Seus anseios, as suas preocupacoes, sem a preocupacao
social da aplicacdo da justica. A mediacdo pretende facilitar a auto-compreensédo,
diferenciando-se da conciliagdo ao ndo procurar apenas um acordo, mas sim trabalhar
ativamente para esclarecer completamento o conflito. Isso envolve analisar as necessidades
subjacentes as relacdes em questdo, permitindo que todos os envolvidos compreendam as suas
realidades, se respeitem mutuamente e comecem a construir relacionamentos baseados na
aceitacdo mutua. A partir desse processo, pode ou nao surgir um acordo entre as partes
envolvidas (GOUVEIA, 2019, p. 44).

1.3.9 As partes e o0 mediador

A mediacdo € o meio através do qual as partes, elas proprias, de livre vontade, esforcada
e empenhadamente, sem qualquer tipo de imposicdo, informalmente, mas com respeito entre as
mesmas, procuram alcancar um acordo, pacificando o seu litigio ou conflito.

As partes sdo 0 amago, o foco da solugdo para o problema, sdo elas que trazem e
resolvem o obstéaculo, ou seja, os sujeitos da equacdo, ndo o mediador. Assim, a defini¢do da
figura, em rigor, centra-se, em grande parte, no controlo da situagdo pelas partes. Trata-se,
portanto, de um processo dominado por elas, embora possam nem ter consciéncia disso. Assim,
0 processo envolve abordar individualmente as pessoas, levando em consideracdo as suas

circunstancias individuais, sem impor valores ou padrdes predefinidos. Segundo Gouveia
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(2019), o objetivo é auxilia-las na identificacdo da estrutura do conflito e das motivacdes de
cada envolvido, promovendo a cooperagdo e o respeito nas relagdes interpessoais. Esse
processo capacita, portanto, os participantes a compreenderem os seus conflitos e, se assim
desejarem e puderem, a resolvé-los. Mas a verdade € que, ndo s6 ndo sdo obrigadas a chegar a
um entendimento como também, ao inves e por definicdo, o entendimento que venham a
alcancar tera de brotar do seu intimo.

Mesmo assim, tendo sempre em consideracdo a figura do mediador como uma peca
fulcral e necessaria para a realizacdo da mediacdo, como nos ensina, Vezzulla (2001, p. 117),
na teoria e pratica, guia para utilizadores e profissionais, mediagdo, “os profissionais estdo
habituados a medir a sua capacidade pelos resultados do seu trabalho. O sucesso € sindnimo de
alcancaras metas a que se propusera. O mediador deve ter a humildade e o desprendimento
suficientes para renunciar aos seus desejos e atender exclusivamente a dos mediados, ainda que
iSso possa ser frustrante para si. O maior sinal de respeito de um mediado consiste em ensinar
as partes a decidir e deixa-las a vontade para decidir quando e como quiserem”.

As partes na esfera da mediacdo, sdo a composicdo do bolo, este o problema, tendo
sempre como ingrediente o mediador e a massa o litigio ou conflito, isto porque a primeira fatia

retirada do problema bolo, ndo € mais do que, o acordo.

1.4 As relagdes das partes com o mediador

Uma relacdo quando ambos, assim o considerem, se efetivamente as partes ponderarem
na hipotese de um acordo, tudo fica clarificado, hd fumo branco, habes pactum, uma e outra
parte encontram o iter da resolucdo. Essencialmente, com a sua informalidade a mediacéo
pretende satisfazer todas as partes sem qualquer tipo de preocupacdo a nivel de ordem social
ou de justica. Mesmo assim e trauteando becos e ruelas, a vida ndo é verdadeiramente o que
esperamos, existem momentos bons e maus, e sa0 nos maus momentos, que distinguimos 0s
amigos dos conhecidos.

“Quanto mais uma pessoa é importante para nds, mais exigimos que haja segundo o que
esperamos dela” (VEZZULLA, 2001, pp. 116-117). O mediador é o elo de ligagdo com as
partes, ele € o equilibrador, o estabilizador, aquele que nivela o litigio ou conflito, ou seja, por
fim, o homem do leme. N&o existem davidas que, 0 mediador tem que ab initio, criar a ligagdo
entre partes, assim, os mediados sentem que existem alguém que equilatera a mediacdo. O
mediador é um profissional autbnomo que deve passar por uma formagé&o especifica e participar

em cursos de aprimoramento regularmente, além de cumprir um requisito minimo de horas de
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pratica anualmente para manter a sua certificacdo. Durante as suas atividades enquanto
mediador, deve dedicar-se exclusivamente a essa func¢do. Ainda assim e seguindo 0 mesmo iter,
a mediacéo é claramente distinta da conciliacdo, da negociacédo, da advocacia, da psicoterapia
e do trabalho social, nutrindo-se de elementos de todas essas areas, mas formando uma entidade
que transcende a simples combinacdo dos seus componentes individuais. S&o assim fatores
exogenos, a conciliagdo e negociacao, contrariando a endogeneidade de fatores que caraterizam
0 percurso da mediacdo no quadro juridico portugués. Mediar, quando for possivel, é sempre
mais positivo do que promover o litigio ou conflito a demanda judicial, é este o fito final da

mediagéo, a promocdo de um acordo que satisfaga ambas as partes.

1.5 A mediacdo no sistema juridico portugués

Suscitando sempre um interesse impar por parte dos mediados, na sua incerteza, que por
vezes se transforma em certezas relativas, nunca absolutas “a mediacéo esta, hoje, definida na
lei que a regula, a Lei n°® 29/2013, de 19 de abril (LM), como a forma de resolucéo alternativa
de litigios, realizada por entidades publicas ou privadas, através da qual duas ou mais partes em
litigio procuram voluntariamente alcancar um acordo, com a assisténcia de um mediador de
conflitos” (GOUVEIA; CARVALHO, 2017, p. 712). No sistema juridico portugués, a
mediagdo é conchavada facultativamente, perfila assim, com a tendéncia facilitadora da
mediacdo que 0 nosso sistema juridico portugués quis privilegiar e que, alids, ja vinha
acolhendo como pratica, ainda antes da transposi¢cdo da Diretiva 2008/52/CE do Parlamento
Europeu e do Conselho, de 21/05/2008, relativa a certos aspetos da mediacdo em matéria civil
e comercial.

Antes de mais, “a mediacdo é, antes de mais, um meio de resolucdo de litigios ndo
adjudicatorio, isto é, o resultado final nunca sera uma decisdo do mediador sobre o litigio, mas,
caso haja sucesso, um acordo das partes que ponha termo ao conflito. 0 mediador ndo tem,
assim, quaisquer poderes, ao contrario do juiz ou do arbitro, para impor solugdes para o caso. a
sua funcdo ndo é decidir, apenas conduzir as partes no caminho do acordo. A mediagéo &,
também, um meio de resolucdo de conflitos confidencial, em que se assegura que o que ali for
discutido ndo serd tornado publico nem valorado posteriormente em tribunal” (GOUVEIA,
CARVALHO, 2017, p. 712).

A mediacdo, que segue a via facultativa como se referiu, tanto pode operar
judicialmente, desde logo junto dos julgados de paz, bem como, junto dos tribunais comuns,

como extrajudicialmente, designadamente, através dos sistemas publicos ou privados de
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mediacdo. No que se refere a mediagdo em tribunal, ela pode processar-se, sendo requerida ou
divulgada oficiosamente, de forma prévia, a instauracéo da acdo respetiva ou entdo verificar-se
a sua sorte, quando a acdo ja decorre; neste caso dar-se-a a suspensao da mesma (art.° 273° n°
1, 2 e 3 Cddigo de Processo Civil - CPC).

Os julgados de paz foram, o verdadeiro impulsor para a igni¢cdo da Mediacgéo. A Lei dos
Julgados de Paz, Lei n° 78/2001, de 13 de julho, alterada pela Lei n® 54/2013, de 31 de julho,
continua a reconhecer a mediacdo como um servico do préprio julgado de paz, em
conformidade com o art.° 16 da Lei, conjugado com o art.° 49 e seguintes, forja a mediacéo,
como um periodo ou mudanca pelo qual, o processo passara. Como tudo pudesse acontecer da
melhor, “a mediagéo respeita o sigilo e a intimidade das partes, ajudando-as a solucionar os
seus conflitos num clima em que os lagos fundamentais sdo preservados. A divulgacéo das
técnicas da mediacdo ajudard a mudar a sociedade, a qual podera assumir completamente o
controlo da prépria vida, transformando se numa sociedade apta para gerar riqueza e a elevar,
assim, o nivel cultural e socioeconémico dos seus membros, pois 0 homem, conhecedor dos
seus proprios prolemas, é o inico capaz de os solucionar” (VEZZULLA, 2001, p. 20). E o que
decorre de normas como as constantes, dos art.° 2 alinea a), art® 4, art® 19 alinea b) da atual Lei
da Mediagéo, Lei n°®29/2013, de 19 de abril, e art.°. 16°, 49, 50, 51, 55 da atual Lei dos Julgados
de Paz, Lei n® 54/2013, de 31 de julho.

O nosso sistema juridico padece de esclarecimentos céleres e dotados de uma intuicao
prépria, as respostas ndo chegam, para as inimeras questdes que o ser humano comum coloca
e que procura solugdes. “Um dos sonhos humanos mais comuns é o poder manipular e controlar
certas areas do conhecimento sutil. Tal desejo pode ser compreendido pela ansiedade com que
tentamos em certas ocasides transmitir a sensacao de um sonho. Por mais que nos esforcemos,
algumas das conclusbes fundamentais contidas naquela reflexdo sem sujeito, sem ego
claramente definido, tomam forma no mundo da fala e dos conceitos com muito menos nitidez
do que a experimentagdo no sonho” (BONDER, 1995, p. 111). Existem outras formas em que
0 homem se revé, ndo necessita verticalmente cumprir sempre com as regras ja existentes, por
vezes € necessario incumprir para que possamos descobrir e criar novas formas que se podem
encaixar na perfeicdo na resolucéo do problema. Mesmo assim, “a intervengdo no intuitivo é
mais uma intervengdo de entrega do que uma intervengdo de controle” (BONDER, 1995, p.

114).
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1.6 Do conflito

Voltando ao entendimento de Wilde e Gaibrois (2007, p. 52) o que é mediacéo, citando
estes dois autores: “O conflito pode imiscuir-se em qualquer dos trés planos das relacdes
humanas: intelectual, volitivo ou emocional”. Considerando o conflito como um estado
patoldgico, a solugdo consistird em procurar descobrir a causa do conflito e estabelecer o
tratamento a seguir; entendé-lo como um facto consumado, qualquer que seja a sua origem; o0
facto existe e aceitamo-lo como tal, concebé-lo como uma conduta a seguir e perceber o
comportamento que o origina. “Compreender qual o plano em que a situacdo se intensificou
poderd ajudar a apaziguar discérdias, converter posi¢cdes negativas em posicdes positivas e
transformar gestos hostis em atitudes calorosas, amistosas ou pelo menos améaveis” (WILDE;
GAIBROIS, 2007, p. 53). Cada uma das partes de forma equidistante, orienta-se de acordo com
as expectativas geradas pela outra parte e vice-versa.

“A intensidade do conflito pode diminuir-se se, em vez de atacar as pessoas Ou a
empresa, os esforcos forem direcionados para o problema. O mediador levanta a bandeira
branca para conseguir uma trégua, que Ihe permita ser ouvido e assinalar os danos e eventuais
prejuizos resultantes da agressividade destrutiva desencadeada, com o objetivo de melhorar a
comunicacéo entre os participantes” (WILDE; GAIBROIS, 2007, p. 54).

As partes tém sempre presente a ideia circunscrita de ganhar, quando se perde a razéo
deixa de ser racional, o conflito por si s@, oferece uma inabalavel posicéo intensificada, entre
todos os participantes no conflito. A necessidade exigivel de submeter o conflito, a um estudo
prévio, supde uma atitude positiva, que aceita o facto de as situacdes conflituosas serem, na sua
maioria, negociaveis, sendo possivel e passivel de chegar a solu¢cbes mutuamente vantajosas.

Podemos dizer que o estudo prévio do contetdo do conflito tera de ser analisado
previamente. Sem a analise prévia, as partes dificilmente conseguirdo chegar a um porto seguro,
assim, primeiro a apresentacdo do problema por parte das partes, analise por parte do mediador

e partes, prossecucdo e elaboracdo do acordo, se obviamente este ndo decair.

40



CAPITULO Il - O CONFLITO
2.1 Da teoria do conflito ou da negociagédo

A teoria do conflito, e citando Wilde e Gaibrois (2007, p. 48), ¢ também habitual dar-
se 0 nome de teoria da negociacdo, teoria da estratégia ou teoria dos jogos”.

Por esse mesmo motivo, avaliando toda a situacdo referente ao conflito e perspetivando
a sua resolucdo, ele nasce no seio do homem, como algo que faz parte da sua verdadeira
existéncia, ou seja, 0 seu verdadeiro alimento. “Nao foram s6 os matematicos que colaboraram
na busca de uma melhor compreensdo do conflito, mas todas as disciplinas e perspetivas
contribuiram para investigar determinadas caracteristicas fundamentais do mesmo (psicologia,
sociologia, antropologia, advocacia, etc.). Regra geral, existe uma tendéncia para encarar o
conflito numa 6tica negativa, sem considerar as suas facetas positivas” (WILDE; GAIBROIS,
2007, p. 49).

Sempre foi ponto assente que, “o conflito é inevitavel e recorrente na nossa vida.
Convém ter consciéncia de que nao é bom tentar suprimi-lo, negéa-lo ou evita-lo, uma vez que
tais atitudes podem acarretar consequéncias paralisadoras e prejudiciais. Aceitar que se pode
crescer a partir das diferencas, sem tentar anula-las, ndo é facil” (WILDE; GAIBROIS, 2007,
p. 49).

Numa perfectiva cavaleira, fazendo referéncia a geometria descritiva, “a associa¢do da
ideia de conflito a ideia de perda, angUstia e negatividade faz com que o encaremos como um
jogo de soma zero, em que um ganha o que o outro pede, sendo, portanto, necessario alterar
esta perspetiva e passar a entendé-lo como fator de criatividade” (WILDE; GAIBROIS, 2007,
p. 49).

A mudanca tem de coexistir com a persisténcia de ambos lados ou partes, forcosamente
tem de ser possivel a resolucdo do conflito de forma positiva, e ndo fazendo e trazendo
conteddos negativistas, que em nada abonam para 0 encontro capaz e necessario do almejado
acordo, ou convencdo de mediagao.

Assim, “a convengdo de mediagdo pode definir-se como o acordo das partes em resolver
os seus litigios, atuais ou futuros, através da mediag&o. tal como a convengéo de arbitragem, é
um contrato entre as partes que as vincula a um determinado meio de resolucdo do seu litigio,
afastando, pelo menos numa primeira fase, a solucdo judicial tradicional. a convencao de

mediacdo esta regulada na Lei da Mediagéo, no art.°. 12.° LM, onde se estabelecem requisitos
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formais e substanciais, assim como os efeitos juridicos da sua alegacdo” (GOUVEIA,
CARVALHO, 2017, pp. 716-717).

Mesmo sabendo das divergéncias existentes entre as partes, a mediacdo, através do
mediador, tenta restabelecer a paz, harmonia e bom senso, entre as partes. Na caminhada eleita
pela vida, nas suas veredas e trilhos, sempre na percecao que estes caminhos séo estreitos, mas
percorrieis.

“Fomos educados para pensar mais no contra-argumento do que para escutar o outro, a
fim de extrair algo atil e positivo da sua mensagem. E mesmo quando escutamos o outro,
frequentemente ndo aceitamos que a situacao seja encarada de uma perspetiva diferente pelo
mesmo. De um modo geral, cada interveniente ndo tenta ampliar o seu angulo de percegéo da
realidade, mas sim derrotar a argumentacéo do outro, pelo que a conclusdo nunca podera ser a
otimizacdo das ideias apresentadas por ambos. Sempre se sup0s que da tese a antitese se obtém
uma sintese que resume o melhor de ambas” (WILDE; GAIBROIS, 2007, p. 50).

Tao facil é contornar o problema, quando este nos parece nao resollvel, basta para tal,
ignora-lo, mais dificil seria enfrenta-lo, e €, neste contexto irrevogavel, que a Mediacao atinge
0 seu verdadeiro climax, ponto ou grau maximo.

A figura do mediador, terceiro neutro, imparcial, que ajuda as partes na busca do
antidoto para a resolugdo do litigio ou conflito. A relevancia é importantissima, em todas as
fases da mediacdo, € ele que leva, traz, levanta, desce, embala, adormece, acorda, ou seja, 0

péndulo, ou mesmo o fiel da mediacéo.
2.2 O conflito e as suas implicacOes

Um conflito nasce do desacordo existente entre as partes, quando ndo convergem para
0 mesmo ponto, ndo existe denominador comum. As primeiras reacdes ao nao acordo, é a busca
do conflito, quer por razbes de honra, teimosia, ou simplesmente por estarem extremamente
mal aconselhados, é aqui que realmente reside o fulcro nevralgico do conflito.

“Qualquer aumento de intensidade pode induzir na outra parte uma reacdo oposta de
negatividade igual ou superior. E dificil que assim no seja, pois, oferecer gentilmente a outra
face é uma atitude pouco comum. Ao conflito original ha que acrescentar um novo, que consiste
em ganhar a todo o custo, em obter o triunfo na contenta, ndo se deixando vencer por quem
iniciou esta acdo violenta ou ameagadora. Quem comecou? Nunca se sabe ao certo. Foi 0 chegar
tarde a casa que suscitou as recriminacdes ou as reclamacdes séo anteriores e o chegar tarde a

casa é um subterfugio para ndo as ouvir ou ouvi-las menos? O facto é que ao conflito foi
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adicionado outro, que desvia a atencéo e as energias do primitivo” (WILDE; GAIBROIS, 2007,
p. 52).

Mesmo assim, sera sempre um terceiro que vai tentar apaziguar, moderar, ajudar,
conduzir e encontrar forma de as partes resolverem o conflito, esse terceiro denomina-se
mediador de conflitos.

“Compete a0 mediador evitar a escalada do conflito, mas se a mesma ocorrer deve tentar
atenua-la, moderando-a. Compreender qual o plano em que a situacdo se intensificou podera
ajudar a apaziguar discordias, converter posi¢cdes negativas em posi¢des positivas e transformar
gestos hostis em atitudes calorosas, amistosas ou pelo menos améaveis” (WILDE; GAIBROIS,
2007, pp. 52-53).

O meio espacialmente, temporalmente mais apropriado no circunstancialismo por parte
do mediador, de intra relacionamento com os mediados, € unicamente a palavra. Apenas e so
com o bom uso da palavra, de forma escorreita, a mensagem pode chegar percetivel ao recetor.
Os homens carecem de entendimentos sucintos, céleres, direcionados e dirigidos ao bom iter

de resolucdo tematica e orientadora da boa-fé exigida no contexto da mediacéo.

2.3 As posicdes divergem

A liberdade que elenca o contetdo intrinseco da mediacdo, em que, tém de convergir no
sentido do interesse das partes e culminar na elaboracéo do acordo, buscando-se assim 0 sucesso
da mediacdo, atingindo o seu cumulo.

Citando Wilde e Gaibrois (2007, pp. 53-54), em torno do cerne do conflito:

Identificado o conflito, é prioritdrio analisar as suas principais componentes,
nomeadamente, 0s interesses e as posi¢des. A tarefa essencial do mediador no processo de
Mediacdo consiste em obter a separagdo entre 0s interesses e as posi¢des, uma vez que as
negociagdes devem ser iniciadas com base nos primeiros, deixando nomeadamente de lado
as segundas. Os interesses constituem tudo o que a parte deseja obter ou impedir que
acontega. Em direito processual, afirma-se, com a forga de um principio, que o interesse é
a medida da acdo. As posi¢des, por sua vez, sdo as trincheiras erguidas pelas partes para
sobreviverem ao litigio. E embora seja possivel negociar a partir de posic¢des, essa estratégia
é perigosa para o éxito da missdo, ndo sendo, portanto recomendavel. Analisando os
interesses do homem, descobrem-se as suas necessidades, primeiro as necessidades
fisiolégicas como a comida, a bebida e o abrigo, em segundo a necessidade de seguranca,
tal qual a sensacéo de seguranga fisica, terceiro as necessidades de pertenca e afeto, como
a sensacdo de seguranca psiquica, em quarto as necessidades de autoestima, logo ser
respeitado a considerado como individuo e respeitar-se e considerar-se a si mesmo, em
quinto e por ultimo as necessidades de autorrealiza¢do, aqui salienta-se o desenvolvimento,
progresso e crescimento.

N&o pode ser linear a tomada de posi¢Ges que alimentam a mediacdo, terd de haver
posicdes opostas e contraditorias, s6 assim evolui e cresce a mediacdo, como instituto credivel

e aceitavel numa plena evolucdo constante e permanente. Seguindo o caminho trilhado por
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Wilde e Gaibrois (2007, p. 58), um dos exemplos mais carismaticos € a laranja. “Duas pessoas
lutam por uma laranja, finalmente, é decidido (sentenciado) que a laranja seja partida em duas,
entregando-se uma metade a cada uma delas. A primeira recebe a sua meia laranja, espreme-a
e bebe 0 sumo, deitando fora a casca; a segunda, descasca a laranja e rala a casca para fazer um
bolo, deitando fora a polpa. Analisando este caso, vemos para resolucdo do conflito, negociado
a partir das posi¢es (a laranja) ndo conduziu a uma solucdo acertada, pois se tivessem
conhecido os interesses de cada pessoa (0 sumo para beber, num caso, e a casca para fazer um

bolo, no outro) ambas teriam recebido o dobro”.

2.4 O falso conflito

Possivelmente no ambito judicial, no final da demanda, se dira honra aos vencidos,
gldria aos vencedores, mas, infelizmente, esta ndo é a verdade, os vencidos ficam furiosos, 0s
vencedores ndo ficam totalmente satisfeitos; ao invés, na mediacdo todos ficam satisfeitos, a
honra e a gléria coabitam mutuamente.

Ainda no encalce de Wilde e Gaibrois (2007, p. 61), “quando surge um conflito, deve
analisar-se se 0 mesmo é real. O conflito € real quando se baseia em pontos de vista diferentes,
confirmados pelas partes e que ndo foi possivel superar. O falso conflito baseia-se numa
comunicacgdo erronea, vulgarmente designada por mal-entendido, e pode causar problemas tdo
dificeis de solucionar como um conflito real. Na realidade, a primeira tarefa do mediador, ao
intervir num conflito, consiste em verificar a qualidade da comunicacdo existente entre 0s
mediados, ponderando as consequéncias que podem advir de uma interpretacdo influenciada
por aspetos subjetivos em relacdo as suas expressdes”.

O falso conflito existe quando muitas das vezes a comunicacdo nédo é clara e percetivel,
saber distinguir o trigo do joio, explicar as partes o que € verdadeiramente essencial e necessario
para chegar ao cimo do monte, ndo fazer interpretacdo a contrario, ser justamente preciso e
CONCIis0 NOS seus propositos.

As incertezas sdo havidas de conflitos e litigios inerentes ao ser humano, este nasce
bestificado, sem conhecimento, sem instrucéo, cabe ao ser humano mais velho, instruir, educar,
desmistificar in totum.

As necessidades prementes e usuais da vida quotidiana do ser humano, ndo séo, na
maioria das vezes satisfeitas, existem adversidades e vicissitudes que alteram o normalis

operationem rerum.
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O ser humano sabe que a alteracdo do normal funcionamento das coisas, ndo vai
prejudicar o seu modus vivendi, apenas modifica em parte as coisas, ao que 0 ser humano

responde, com a devida adaptacdo. Assim, vetorizam-se para rumos gue 0s aproximam mais.
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CAPITULO Il - ESPECIFICIDADES DA MEDIAQAO
3.1 A mediacao e as suas caracteristicas
3.1.1 Confidencialidade

O dever de sigilo € uma das caracteristicas da mediacéo, tanto nas secc¢des de mediacéo,
bem como em reunides privadas, denominadas de caucus, o mediador circunscreve-se de
obrigatoriedade de n&o divulgar informagdes das partes sem que para tal esteja autorizado por
estas.

“As partes subscrevem inicialmente um acordo de confidencialidade, nos termos do qual
nenhuma das declarag6es proferidas com carater confidencial durante o processo de mediacdo
pode ser revelada pelo mediador; as partes ndo podem, assim, obriga-lo a testemunhar em a¢des
civeis. O Cédigo de ética impede também que uma pessoa que tenha mediado um assunto
intervenha na qualidade de juiz na resolucdo judicial da causa ou que exerca as funcGes de
advogado ou assessor de uma das partes no conflito pendente” (WILDE; GAIBROIS, 2007, p.
64). A perspetiva de avaliacdo e fiscalizacdo é permanente e constante, por parte do mediador.
“Ao mediador é igualmente vedada, imperando o sigilo, a divulgacdo de informacGes
confidenciais prestadas por uma das partes, no caucus ou sessao privada, quando para tal ndo
seja autorizado pela mesma” (WILDE; GAIBROIS, 2007, p. 64). Facilmente se compreende a
tomada desta posicdo, contudo, ap6s a realizacdo desta reunido privada, “caucus” 0 mediador
pode transmitir a ambas as partes o teor e objeto de cada parte, sendo que, com o consentimento
das mesmas, o processo de Mediacdo continua, no iter e busca do acordo, que satisfaca as partes

envolvidas.

O mediador deve manter-se constantemente engajado na pratica da escuta ativa, pois a
atencdo cuidadosa revelara as portas de entrada no discurso das partes, indicando brechas que
possibilitam a investigacdo do que esta oculto. O mediador é um interessado no conflito, mas
com a particularidade de mostrar esse interesse ou esse proveito em prol de ambas as partes,

podendo assim chegar a um verdadeiro porto seguro.
3.1.2 Voluntariedade

A caracteristica mais sui generis, peculiar e de verdadeira conexdao com a mediacéo.
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As partes de forma voluntaria e sem qualquer tipo de obrigatoriedade, imperatividade,
buscam a mediacéo, ndo sdo obrigadas a estar presentes, tem quando muito esse dever, se ambas
acharem por bem resolver o litigio ou conflito, ndo Ihes sera aplicada qualquer sancéo
pecuniaria, como a multa, no judicial, esta carateristica, & o puro-sangue do corpo e alma da
mediagéo.

Ainda assim, esta carateristica é conditio sine qua non, para a realizacdo da mediacao,
“porque s6 pode realizar-se com a aceitacdo expressa dos participantes. So eles que escolhem
este caminho, 0 seu inicio e as suas interrupcdes. Mesmo nas regides onde é obrigatdrio passar
por uma sessdo de mediagdo ou pré-mediacdo como requisito para poder julgar uma causa, essa
obrigatoriedade ndo passa da primeira sessdo, na qual os participantes podem manifestar a sua
relutdncia em iniciar a Mediacdo ou optar por interrompé-la assim que desejarem”
(VEZZULLA, 2001, p. 89).

Nunca é demais salientar que a mediacdo necessaria ou mesmo obrigatdria, colocaria
em risco esta carateristica. Cabe as partes diligenciar tudo o que for conveniente para atingirem
o0 climax da mediacédo, o acordo.

“As partes iniciam o0 processo por decisdo propria, podem determinar que informacéo
revelam ou retém, podem decidir se chegam a acordo ou ndo e podem abandonar a instancia a
qualquer momento, sem dar origem a reclamacdes da outra parte” (WILDE; GAIBROIS, 2007,
p. 64).

Existe uma ligacdo de proximidade com principios encorpando estas carateristicas, tais
como, a auto-composicao do litigio, da boa-fé, tendo sempre em consideracao que aos mediados
é lhes reclamado, principios como, a cooperacdo, respeito e a confianca: até que haja
concordancia com essas premissas, 0s participantes ndo estarao aptos a colaborar efetivamente

no processo de mediacao.

3.1.3 Flexibilidade

A mediacdo é toda e completamente informal, ndo existem togas, becas, ou algo que se
possa diferenciar do ser humano comum, tenta por si so, encontrar, uma solucdo credivel e
viavel para ambas as partes, contudo, o judicial pode e poderia, sempre que possivel, encontrar
um caminho no seu rumo, mesmo que ele préprio ndo consiga ser a resolucao do problema per
si. Muitas situagdes sdo em conformidade com a noticia do crime, a queixa-crime, enfim com
todo o iter processual, mas que de forma mais facil e resoluta, poderia ser solucionada e

resolvida, por feicdo aos propdsitos almejados por ambas as partes.
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“A mediacédo é aplicavel e adapta-se a todo o tipo de conflitos gerados entre qualquer
espécie de individuos. Note-se que o processo judicial civil ndo é flexivel. Existem diversas
modalidades processuais previstas na lei para as diferentes pretensfes, que sdo mutuamente
exclusivas” (WILDE; GAIBROIS, 2007, pp. 64-65).

Existem matérias relativas a outros ramos do direito, contudo € na sua magnitude que o
direito nos oferece, num estado de direito democratico, baseado na dignidade da pessoa
humana, a mediacdo pode oferecer em multiplos casos essa dignidade, tdo necessaria e exigida
por qualquer ser humano.

Caminhando no rumo de Lima (2000, p. 130), Advogado, Bastonario da Ordem dos
Advogados, “E que ser advogado constitui a obrigacio de servir a justica. E servir a justica, na
fase preventiva, impoe saber evitar o litigio”.

Transporta-se de imediato para a mediacdo este iter, ora vejamos, na mediacdo nao se
busca a justica, procura-se sim um acordo que satisfaca ambas as partes, quando numa fase
preventiva se impde evitar o litigio, mais néo é, se ndo, procurar um acordo, mas quando nesta
fase nada é conseguido, entdo, ja na fase judicial, € o juiz que tenta ainda assim, a conciliacao.

A mediacéo serd a libertacdo de todas as miudezas e bagatelas que, ainda se encontram

no seio justica comum.
3.2 O mediador

O mediador ndo é juiz, ndo é um arbitro, ndo € um negociador, com mestria, primor e
dignidade e sapiéncia de Vezzulla (2001, pp. 39-40), citando o autor ¢ juiz, “o mediador nao ¢
juiz, porque ndo impde um veredicto, nem tem o poder outorgado pela sociedade para decidir
por outro, porque o mediador ndo se julga com sabedoria para conhecer o que é justo ou o que
é melhor para os outros.(...) Também nao é arbitro que emite um parecer ou uma decisao.(...)
O arbitro nem precisa de conhecer as partes. E suficiente que elas Ihe apresentem um relatdrio
das suas posicdes. (...) Também ndo é um negociador que toma parte na negociacdo, com
interesse direto nos resultados. (...) O mediador é apenas a parteira, que ajuda a dar a luz os
reais interesses que possibilitardo o acordo final”.

Segundo Wilde e Gaibrois (2007, pp. 65-66), “embora ndo exista uma posi¢cdo
intransigente quanto as condicGes que deve reunir um mediador, ndo é menos verdade que
alguns requisitos sdo indispensaveis ao exercicio desta fungéo e que certas técnicas devem ser,

obviamente, adquiridas através de formacdo adequada. As caracteristicas especificas do

48



mediador derivam precisamente das funcdes por ele desempenhadas durante o processo de
mediacgéo”.

Ainda sabendo, que nem todos tem aptiddo para o exercicio da atividade ou funcdo de
mediador, tendo um papel de importancia vital para a mediacdo, utilizando técnicas e
estratégicas proprias e especificas, todos os mediadores devem ter em juizo que, ser bom néo
basta, ser excelente é o fito exigido para ser um mediador, isto no seguimento e carril de Wilde
e Gaibrois (2007, p. 66), “Ser bom mediador € uma grande honra para a pessoa e conseguir ser
um excelente mediador deve constituir a meta de todos os que exercem estas fungdes”.

O mediador é o intermediario ou mesmo o facilitador, de um litigio ou conflito
emergente do ser humano, aquele que controla os impetos e emogdes, do homem para 0 homem,
ab homine usque ad hominem.

Neste trilho e no seguimento narram neste mesmo sentido os autores, Wilde e Gaibrois
(2007, p. 70) “o estilo de cada mediador corresponde & sua idiossincrasia”, U Seja, @ maneira
sui generis de agir em relacdo ao caso in concreto, outras pessoas e, for¢oso é reconhecé-lo, a
parte encerra no mais intimo do seu espirito a esperanca e o desejo de ganhar. Em caso de
ignorancia ou informacéo parcial, fornecendo dados precisos ou uma informacao completa. Em
caso de impaciéncia, transmitindo confianga e otimismo. A posi¢do de um instituto representa
sempre uma interpretacdo dubia e paradoxal, o que, por vezes, ndo condiz com a verdade
factual, o que define o estilo, a técnica, o papel, por fim a estratégia, seguindo a performance
ou desempenho na vereda de Wilde e Gaibrois (2007, pp. 69-70), encaram a estratégia como

basilar para:

Estabelecer uma relagdo que promova o processo de mediagdo, controlando o
desenvolvimento e tentando aliviar a tensdo, em segundo procurar que as partes se escutem,
como base essencial, para que se possam entender assim e criar esperanca na elaboracéo de
um acordo benéfico para ambos, em terceiro, ndo permitir manifestacfes de agressividade
entre as partes, nem qualquer tipo de ameacas, em quarto, descrever os conflitos, ndo para
os aprofundar, nem para intervir como terapeuta ou psic6logo, mas para objetivar,
reformulando as pretensdes das partes de modo a reduzir as diferencas e sugerindo solugdes
alternativas, em quinto, ndo julgar nem pressionar, em sexto, fomentar a cooperacao,
apresentando com otimismo esperangas de resolucdo, em sétimo, elogiar as atitudes
positivas, substituindo acusagdes por pedidos, em oitavo, contar eventualmente historias ou
anedotas para sensibilizar as partes ou apresentar outros casos como exemplos, em nono,
preparar as partes para um futuro acordo que seja passivel de cumprimento e aceitagdo pelas
mesmas, por ultimo e décimo, prepara-las para aceitarem as consequéncias das suas
decisoes.

Salutar é a forma voluntaria das partes, no trilho, Cruz (2011, p. 76) “a voluntariedade
pode ser demostrada em trés momentos. Comeca com a vontade de recorrer a mediacéo, depois

mantém-se ao longo de todo o processo e, por fim, afere-se ainda no acordo que as partes sao
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livres de subscrever e conformar o seu conteido ao mais adequado para a sua situacdo”.

Estrategicamente tudo comega com esta caracteristica.

3.3 Os varios percursos da mediacdo

Segundo Wilde e Gaibrois (2007, p. 71), “o processo de mediacdo engloba trés etapas,
a primeira tem como baluarte, a apresentacdo do mediador”, a segunda, intervencao das partes
e apresentacdo do problema, podendo existir se necessarias reunies privadas, caucus, seguir-
se-a 0 enquadramento do problema, por fim a terceira, o acordo, inclusdo de clausulas e
respetiva conclusdo, ou seja, a assinatura do mesmo pelas partes e pelo mediador ou
mediadores.

Ainda assim, indo a cultura de bases, onde se pode efetivamente inserir a mediacdo, é
ponto assente que a esséncia da mediacdo reside em tratar os mediados como individuos Unicos,
incentivando-os a elucidar as suas dificuldades e aprimorar as inter-relacdes que lhes conferem
total controlo sobre todas as fases do processo. Isto € alcangado por meio de um didlogo
esclarecedor que facilitar a negociacao, evitando que se tornem reféns de solugdes impostas.

Sempre no encal¢o da relacdo ndo controvertida, mas consensualiza, 0os mediados
seguem sempre o caminho do entendimento, respeitam as opiniGes das partes, analisam até a
exaustdo o problema desde o principio, meio e fim. A confidencialidade é conditio sine quanon
para o ser da Mediacdo, o ndo ser, seria a violacdo do sigilo. No trilho de Vezzulla (2001, p.
87), “a filosofia da mediacao é que as pessoas envolvidas num conflito sdo as que melhor sabem
como resolvé-lo”.

Para atingir a Ultima etapa € necessario, uma maturidade toda ela trabalhada com base
na confiangca mutua entre todos os intervenientes, partes, mediadores e advogados, se existirem
NO processo.

Redigir o acordo é quase sempre tarefa do mediador, porém podem sempre as partes

elaborarem o mesmo e redigi-lo, mas, sempre com a ajuda, analise e supervisdo do mediador.

3.4 Os advogados e advogadas no processo de mediagdo

Na constancia do exercicio da advocacia e tendo em consideracdo a qualidade de
mediador de conflitos pela DGPJ (Direcdo Geral da Politica de Justica), podemos desenvolver

0S pontos seguintes com a praxis necessaria e assim retirar diversas consideracdes.
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“A fungdo bésica aos advogados consiste em proteger os seus clientes de acordos
prejudiciais ou ilegais, devendo garantir que qualquer composicdo reflita plenamente o
resultado da mediacdo e seja, assim, benéfica para os interesses do seu cliente” (WILDE;
GAIBROIS, 2007, p. 73), afasta-se a possibilidade do chamado advogado e advogada,
incendiario ou incendiaria e ressalva-se o chamado advogado e advogada, bombeiro ou
bombeira. Sempre que se coloque a possibilidade de estar presente um advogado ou advogada
em representacdo, ou mesmo, no acompanhamento do seu cliente ou parte, tém de existir
principios basicos a definir ab initio, por parte do mediador.

O advogado e advogada, profissional por exceléncia, com honorabilidade, dignidade e
respeito pelos outros, bem como para consigo mesmo, colaborador na administracdo da justica
dita positiva, tem de fazer valer os principios basilares do direito, aquando da sua colaboracao
e participacdo no processo de mediacao.

Nunca é demais relembrar que o mediador no desempenho das suas fun¢des ndo presta
assessoria juridica, também ao advogado em sede de mediacdo ndo sera vedada essa
prerrogativa, apesar de estar munido de armas e municdes para o fazer de outra forma, ao invés,
tera de manter as diretrizes previamente acordadas pelo mediador e em concordancia com as
partes.

Seguindo as pegadas de Vezzulla (2001, p. 105), “participando ou ndo, o advogado
prestard sempre assessoria, ciente do espirito da mediacéo, que vela sobre 0s interesses dos

clientes e o seu relacionamento, visando o presente e o futuro”.

3.5 Vérias partes, varios mediadores

No trilho de Wilde e Gaibrois (2007, pp. 73-74), “tratando-se de uma mediagdo em que
intervenham diversas partes (litisconsércio), o mediador deve ter presente a possibilidade de
divergéncia de opinides no seio de cada um dos grupos”.

Existindo varias partes, numa logica paralela, também podem existir varios mediadores,
como pode somente existir um mediador, tudo depende do arbitrio das partes. O mediador tem
uma formacao adequada e proporcional ao desempenho das suas fungdes, conseguindo ir numa
linha pautada pela qualidade, o mediador ndo tem de ser licenciado em Direito, como nos indica,
Carvalho (2011, p. 287), “O mediador também ndo tem de ser licenciado em Direito e, portanto,
de conhecer o conceito de direito indisponivel. Na mediacéo privada, as partes sdo livres de
escolher o terceiro que entenderem para conduzir o processo de mediacdo, ndo existindo em

principio qualquer limitacdo da sua liberdade, com exce¢do de questdes de capacidade desse
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terceiro para celebrar com elas o contrato. Na mediacdo publica, os requisitos relativos ao
mediador dependem dos critérios definidos legalmente, mas a regra que tem sido seguida
consiste em ndo se exigir uma licenciatura em Direito”. As partes e os mediadores, podem e
devem de forma una e centralizada, trabalhar no sentido de desenvolver um processo de
mediacdo convergente na busca de uma solucdo plausivel e aceitavel para as partes, contudo, o
mediador também tem de fechar com o sentido de dever cumprido, é com este espirito de misséo

que a mediacdo tem de nascer, crescer, bem como alimentar-se, para assim se manter viva.

3.6 Intervencao e postura das partes

O mediador per se, tem de analisar vérios fatores fundamentais para o alongar do
processo de mediagdo. A intervencdo das partes carece de momento préprio e adequado no que
concerne ao contetido e funcionamento de todo o processo. O mediador deve manter linhas de
prioridades necessarias e possiveis ao bom funcionamento das varias sec¢es de mediacdo. A
primeira abordagem é exatamente aquando da entrada em sala, das partes, advogados ou néo, e
por Gltimo o mediador. Outra particularidade prende-se com o caréater informal, despido de
preconceitos, vestes e protocolos, sem togas e becas, unicamente vestidos com dignidade,
respeito pela pessoa humana, cada um, como cada qual, todos diferentes, todos iguais. A forma
audaz, perspicaz, que o mediador deve possuir, estar atendo ao cruzar de pernas, bracos, maos,
bem como os olhares por parte dos mediados, pode fazer toda a diferenca, 0 mediador € assim
um analisador e detetor de sensacdes e emocgoes. Detetar emogdes ndo sera de todo facil, por
vezes induzem em erro, de tal forma que, a ilacdo deduzida ndo condiz com a verdade trazida
pelas partes, ou por uma das partes, conduzindo em erro a interpretacdo por parte do mediador.
No iter de, Gouveia (2019, p. 74), “¢ um indicio de uma opgédo do legislador no sentido de dar
maior discricionariedade ao mediador”.

As partes foram informadas se caso ndo lograrem chegar a um acordo cessa a funcdo do
mediador, bem como a mediacdo, podendo sempre realizar-se outro processo de mediacao,
tendo em conta a voluntariedade das partes, em Gltimo ratio a via judicial.

Assim sendo, do decurso do processo e sua evolugdo no aspeto diligéncial, as partes ou
mediados, tem garantido por parte do mediador, sentimentos e pensamentos relacionados com
os mediados. E assim essencial que o mediador seja capaz de identificar claramente esses
pensamentos e sentimentos, distinguindo entre aqueles que surgem dos seus proprios
preconceitos e associacdes psicologicas pessoais, 0s quais podem limitar o seu trabalho, e

aqueles que podem contribuir para uma compreensdo mais profunda dos mediados. Ao serem

52



expressos, esses sentimentos e pensamentos podem ser extremamente Uteis no processo de

mediagé&o.

3.7 O acordo

Como fase final, etapa ou o culminar do processo de mediacdo, chegamos ao acordo,
em bom rigor ao corollarium da medigéo. Aqui chegados vislumbra-se a elaboragédo do mesmo.
Cabe ao mediador juntamente com os mediados e advogados se existirem, elaborarem o acordo,
contudo, sdo as partes que iniciam, elaboram, finalizam o acordo, podendo este de forma mais
técnica ser redigido pelo mediador, na qualidade de técnico habilitado qualificado para o efeito.
Saliente-se que muitos mediadores ndo séo licenciados em direito, como decorre da Lei da
Mediacéo, Lei n® 29/2013, de 19 de abril, mesmo assim, tem de conhecer e saber como se
elabora um acordo, para tal obtiveram formacéo especifica com o devido aproveitamento e
credenciacdo. A homologacédo do acordo € definida por linhas que o direito portugués elenca,
no iter de Carvalho (2011, p. 288), “O resultado da mediacdo corresponde, em regra, a um
negdcio juridico, que pode ser unilateral, no caso de apenas resultarem obrigagdes para uma
das partes, ou bilateral, sempre que resultem obrigac6es para as duas partes”.

Ainda no mesmo seguimento, a Diretiva 2008/52/CE do Parlamento Europeu e do
Conselho, de 21/05/2008, relativa a certos aspetos da mediacdo em matéria civil e comercial,
que transporta para o0 nosso ordenamento juridico portugués, o acordo que resultar da Mediacéo,
guando devidamente assinado em forma de documento escrito, bem como devidamente
reconhecido e autenticado, contendo o devido termo, confere forca executiva ao mesmo, o que
em bom rigor, tendo em consideragdo o chamado principio da executoriedade plasmado na Lei
n°29/2013, de 19 de abril ( Lei da Mediacgéo), confere forca executiva ao acordo de mediacao,
no art.° 9, n°1, alinea a), b),c), d), e), n°2, n°3 e n°4.

A conjugacdo deste art.° 9 da Lei da Mediacédo (Lei n® 29/2013, de 19 de abril), com os
arts.° 280° e 281° do CC, considerando que o acordo de Mediacdo é um negécio juridico, ndo
estando de acordo com as premissas da Lei, 0 acordo ndo pode ser homologado. “Assim, é nulo
e, portanto, ndo pode ser homologado, o acordo que consista num negaocio juridico com objeto
fisica ou legalmente impossivel, indeterminavel, contrario a lei ou a ordem publica ou ofensivo
dos bons costumes” (CARVALHO, 2011, p. 289).

A Lei da Mediacgéo veio transmitir ao cidaddo comum, confianca e determinacéo na
procura e posteriormente na aplicacdo do sistema de media¢do. Com o aparecimento do novo

Cadigo de Processo Civil de 2013, revogaram-se artigos do antigo Cadigo de Processo Civil de
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1961, veio assim, dar alma e vida a mediag&o, o surgimento da Lei da Mediag&o, Lei n® 29/2013,
de 19 de abril, estabelece os principios gerais aplicaveis a mediacédo realizada em Portugal, bem
como os regimes juridicos da mediacdo civil e comercial, dos mediadores e da mediacao
publica.

O acordo sendo o culminar da mediacéo, é o objetivo primério, “Independentemente da
posicdo que se tome sobre a possibilidade ou ndo de o mediador formular ele proprio propostas
de compromisso, 0 melhor acordo serd sempre aquele que surgiu de um trabalho com as partes,
que surgiu da sua propria iniciativa, da consciencializacdo dos seus verdadeiros e reais
interesses” (GOUVEIA; CARVALHO, 2017, p. 713).

No mediador releva-se, a atencdo redobrada e triplicada, a escuta tem de ser ativa, a
analise sera ponderada, sistematizada, organizada, equilibrada e equitativa. Poder é querer e
crer é poder, sera sempre nesta prece, que a mediacdo caminhara, no crer e no poder. o acordo
tem sempre a necessidade de resolugéo das partes, na possibilidade de ambas, os mediados séo
constantemente confrontados com o excesso de exigéncia nas suas particulares pretensoes, ndo
se coibem de pedir tudo na persecucao da sua posi¢ao, pedir, desejar e ganhar, é esta a primeira
intencdo por parte dos mediados, no segundo momento, as partes abrandam os seus impetos,
conseguindo dialogar, aperfeicoar e aprimorar os seus termos, adivinha-se a chegada de fumo

branco, por fim e num terceiro momento habemus paciscor.
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CAPITULO IV-A MEDIAQAO E A ARBITRAGEM
4.1 Mediacéo, negociagéo, conciliacdo e arbitragem: As diferencas

A mediacdo € uma forma de resolucdo alternativa de litigios, através do qual duas ou
mais partes em conflito procuram voluntariamente alcancar um acordo com assisténcia de um
mediador de conflitos. A mediac&o esta, hoje, definida na lei que a regula, a Lei n.° 29/2013,
de 19 de abril (IM), “como a forma de resolugdo alternativa de litigios, realizada por entidades
publicas ou privadas, atraves da qual duas ou mais partes em litigio procuram voluntariamente
alcancar um acordo, com a assisténcia de um mediador de conflitos” (GOUVEIA;
CARVALHO, 2017, p. 712). O importante da mediacao é seguir a linha objetiva de principios
e caracteristicas adjudicadas a mediacéo, ora vejamos, “a mediacdo €, também, um meio de
resolucdo de conflitos confidencial, em que se assegura que o que ali for discutido ndo sera
tornado ptblico nem valorado posteriormente em tribunal” (GOUVEIA; CARVALHO, 2017,
p. 713). O mediador de conflitos é um terceiro imparcial e independente, assim, “o mediador
tem, porém, um papel fulcral na mediacéo € precisamente pelo seu desempenho que a mediagéo
se torna um meio de resolucdo de conflitos efetivo e eficaz” (GOUVEIA; CARVALHO, 2017,
p. 713).

O recurso a mediacdo traz celeridade, desonorosidade, é voluntaria, depende da vontade
das partes. Carateriza-se como voluntéria e confidencial, facilitada por um terceiro elemento
neutro e imparcial, 0 mediador, mesmo assim, “é usual dizer que o mediador é um facilitador,
mas ndo é facil perceber qual o verdadeiro significado pratico dessa caracteriza¢ao”
(GOUVEIA; CARVALHO, 2017, p. 713). O acordo alcancado tem validade juridica, as partes
podem pdr termo ao processo de Mediacao, sem qualquer prejuizo nos seus direitos. Em caso
de ndo ser alcancado um acordo, 0 mesmo ndo podera ser usado como prova em tribunal. O
primado da mediacdo €, a existéncia do acordo entre as partes, existem principios e
carateristicas, que definem per si a mediacdo, bem como a sua grandeza na resolucdo de

conflitos.
4.1.1 Negociagao
Negociar é por si s6, um ato de mestria e formosidade, que merece ser louvada, quanto

ao relacionamento dos seres humanos enquanto cidaddos dignos de respeitabilidade e
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dignidade. “Pode ocorrer que o ato de tornar uma pessoa transparente se mostre uma forma de
aproximagdo de um individuo” (BONDER, 1995, p. 72).

A negociacdo é a cara do litigio ou conflito, se nos encaixarmos na ars da mediacao e
no mediador, resulta que, “a arte da mediacdo consiste em nao restringir o campo de pesquisa
das ideias. Para se sair da dindmica conflitual, a imaginacdo e a criatividade sdo pontos
importantes. Um problema que envolve pessoas ndo é resolvido se estas ndo participarem na
sua resolucao e ndo estiverem ou néo forem motivadas para o fazer. E neste cenério, por vezes
duro e desfavoravel, que o mediador surge como um meio (para ultrapassar o0 impasse), mas
nunca como uma garantia de resultado” (FRADE, 2003, p. 49). Existe num primeiro momento
uma sé intervencéo das partes, assistidos por um terceiro imparcial, sem que este intervenha no
sentido de influenciar qualquer uma das partes envolvidas, o litigio comeca a consubstanciar-
Se, OU seja, a compor-se. “A negociacao direta entre as partes € uma forma de auto-composicéo
em sentido estrito, dado que as partes solucionam os seus conflitos entre si e sem ajuda de
terceiros” (FRADE, 2003, p. 32).

A negociacdo é uma técnica de resolucdo de conflitos privada, € a primeira que em bom
rigor, desde sempre que existe, saber receber e dar em troca € uma virtude, como técnica, deve
ser utilizada, nela brota a celeridade, que provoca menos gastos, tanto em tempo como em

dinheiro.
4.1.2 Conciliacdo

A conciliacdo é a meia irma da mediacdo, tem que ser aplicada e utilizada técnicas de
mediacdo para a continuidade do processo de conciliacdo, digamos que é a pratica mais
utilizada em Tribunal, onde o juiz de forma imperativa, mas respeitadora, utiliza a conciliagcdo
para impor as partes um acordo, conduzindo ele préprio o processo ab initio, os advogados e as
partes, autor/réu/arguido/ofendido/assitente/declarante/requerido/requerente, sdo prevenidos
ou inteirados no inicio da diligéncia pelo juiz, da possibilidade de chegarem a um acordo,
costumeiramente, acontece reiteradamente em sede de Direito de trabalho, familia, civel, em
penal ndo se coloca esta hipdtese, quando admitida legalmente, utiliza-se a desisténcia de
queixa, reducdo ou ndo do PIC, ( Pedido de Indeminizacdo Civel) tendo sido este deduzido e a
SPP (Suspensdo Provisoria do Processo).

Nos moldes existentes em tempo corrente, existe a conciliagao tecnica ndo contenciosa,
conciliacédo realizada em sede propria, ou seja, Tribunal e a conciliagcdo nos tribunais especiais.

“A conciliacdo, como teécnica, exige a intervencdo de um profissional que domine a
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investigacdo e a escuta e mantenha a sua imparcialidade para que, sem forcar a vontade das
partes, as convenca das vantagens de alcangar um acordo que, mesmo ndo sendo totalmente
satisfatorio, Ihes evite complicacdes futuras em que perderdo tempo e dinheiro. A conciliagdo
como técnica, € de grande utilidade nos problemas que ndo envolvem relacionamento entre as
partes, permitindo trabalhar a partir de uma apresentagdo superficial (verdade formal ou
posicao) para alcangar uma solugdo de compromisso sem repercussdo especial no futuro das
suas vidas” (VEZZULLA, 2001, p. 83).

Existem diferencas entre a mediacdo e conciliacdo, no relacionamento entre as partes, e
forma como é tratado o conflito, ndo sendo tanto aprofundado os resultados ndo sdo totalmente
satisfatorios. A conciliacdo é empregue com o proposito mais imediato de solucionar um
problema, mesmo que isso ndo atenda completamente todas as expectativas das partes
envolvidas. Em situacbes onde a disputa é puramente material e ndo ha um relacionamento
substancial ou continuo entre as partes, estas optam por encerrar rapidamente o problema,
mesmo que o acordo final ndo satisfaca todas as expectativas. Nesses casos, a técnica mais

apropriada para resolver o conflito € a conciliacéo, facilitada por um terceiro.

4.1.3 Arbitragem

Outra meia-irma da mediagdo, a arbitragem, para iniciar uma pequena e simples
narracdo sobre arbitragem, seguimos as palavras sabias de Barrocas (2013, p. 442), “a sentenga
arbitral € um ato através do qual o arbitro resolve o litigio, em todo ou em parte ou, ao invés,
decide ndo o resolver por julgar inexistente ou invalida a convencdo de arbitragem, ndo
arbitravel o litigio ou, enfim, improcedente a a¢do”. Na referéncia a mediacéo ela € socialmente
conjuntiva, exige uma forma diferente de estar na sociedade, tem que forgosamente ser aberta
e ndo fechada, no respeitante a arbitragem, aparece com um proposito diferente, proximo do
judicial, a decisao final é emparelhada a uma sentenca judicial. “A arbitragem é certamente uma
justica privada, mas € uma Justica; ela advém da vontade das partes de confiar a um terceiro o
poder de julgar; o arbitro fica dotado de todos os atributos da jurisdict. Assim, a arbitragem ¢
um meio extrajudicial de resolugéo de conflitos com caracter hétero-compositivo, uma vez que,
0 arbitro decide o litigio entre as partes impondo uma decisao obrigatéria” (SILVA; MIRANTE,
2017, pp. 56-68).

Na arbitragem, as partes, voluntariamente, designam o arbitro ou os arbitros, para
resolver o litigio ou conflito, que as coloca de frente a frente. A decisdo proferida, ditada e

reduzida a escrito tem natureza vinculativa, sendo a sua observancia obrigatoria, a semelhanca
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da sentenca, de um tribunal de 1.2 instancia. O crescimento da arbitragem deu-se depois da Il
Grande Guerra. A arbitragem esta intrinsecamente ligada ao desenvolvimento do mundo
comercial, surge na época medieval, como forma de resolucao de litigios e conflitos entre os
comerciantes nas grandes feiras europeias, as decisdes eram tomadas em concordancia com
regras comerciais, que divergiam das leis estatais. No nosso ordenamento juridico, a arbitragem
esta omnipresente, como exemplo, a arbitragem do TAD (Tribunal Arbitral do desporto), onde
estd patenteada a arbitragem necessaria e a voluntaria, fazendo jus a mediacéo que se encontra
elencada também no seu diploma legal, art.° 63, da Lei do TAD, Lei n.° 74/2013, de 6 de
setembro, com alteragéo de Lei n.° 33/2014, de 16 de junho.

4.2 A importancia da arbitragem

“A arbitragem é, assim, um meio de resolucdo alternativa de litigios adjudicatério, na
medida em que o litigio é decidido por um ou varios terceiros. E essa decisdo é vinculativa para
as partes. A arbitragem aproxima-se do padrao judicial tradicional, sendo jurisdicional nos seus
efeitos: ndo s6 a convencdo arbitral gera um direito potestativo de constituicdo do tribunal
arbitral e a consequente falta de jurisdicdo dos tribunais comuns, como também a decisdo
arbitral faz caso julgado e tem forga executiva” (GOUVEIA, 2019, p. 119).

A revisdo de 1982 da nossa CRP introduziu a expressa previsao dos tribunais arbitrais
no art.° 209 n°2 CRP. Esta introducédo despertou a publicacdo do Decreto-Lei n.° 243/84, de 17
de julho, que fixou o enquadramento legal da arbitragem externamente ao Codigo do Processo
Civil. Foi apresentado um pedido de fiscalizacdo abstrata sucessiva de inconstitucionalidade
organica do diploma. Em resposta, 0 acordao do Tribunal Constitucional n.® 230/86, declara
com forga obrigatéria geral e com referéncia ao art.° 168.%, n.° 1, alinea q) da Constitui¢do, a
inconstitucionalidade das normas do supra- referido diploma. Refere 0 acorddo que a luz deste
visionamento das coisas apenas se consideraram organicamente inconstitucionais as normas do
Decreto-Lei n.° 243/84, de 17 de julho, que, para além do seu caracter inovatorio relativamente
ao ordenamento juridico preexistente, respeitam a competéncia dos tribunais judiciais.

O TC (Tribunal Constitucional) era da opinido, que o diploma deveria ter sido gerado
pela AR (Assembleia da Republica) e ndo por Decreto-Lei do Governo. Apds esta declaracéo
de inconstitucionalidade, surge a Lei n.° 31/86, de 29 de agosto, Lei da Arbitragem Voluntaria
(LAV) vigorando mais de vinte e cinco anos e so foi alterada uma vez pelo Decreto-Lei n.°
38/2003, de 8 de marco (alteracdo dos art.° 11.° e 12.° daquela Lei) e a Lei n.° 63/2011, de 14

de dezembro, revoga os diplomas anteriores e apresenta a atual regulamentacéo da LAV.
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No rasto da sapiéncia e seguimento de, Barrocas (2013, pp. 54-56), “a arbitragem pode
ser considerada necesséaria ou voluntéria. Sendo certo que as vontades divergem, logo,
necessaria, uma vez que decorre da propria lei a imposicdo de um tribunal arbitral necessario
para decisdo de um litigio concreto; voluntaria porque decorre da vontade das partes em
aderirem a arbitragem. E estabelecido por diploma legal as situagbes em que se aplica a
arbitragem necessaria e 0s termos em que se desenrolara o procedimento”. Numa situacao de
omissdo, aplica-se as regras do CPC e subsidiariamente, as normas da LAV.

No que concerne a arbitragem voluntaria, esta assenta no principio da autonomia da
vontade, decidindo as partes submeter o litigio que as opbe a decisdo de um ou mais arbitros.
Isso é feito atraves da convengdo arbitral, que € o acordo das partes em submeter a arbitragem
um litigio atual ou eventual. Tem natureza contratual, na medida em que € um negdcio juridico
bilateral. E a convencao arbitral que determina a jurisdicdo do tribunal arbitral, isto &, o tribunal
arbitral s6 tem competéncia quando o litigio que lhe é submetido esta integrado na convengéo
de arbitragem. Neste ambito, imp0e-se uma referéncia ao Centro de Arbitragem da
Universidade Auténoma de Lisboa (CAUAL), criado pelo Despacho Ministerial 8294/97, de
29 de setembro. Este centro de arbitragem suporta e contempla também a conciliacdo e a
mediacgdo, tem como grande objetivo e fito, a promogéo deste meios alternativos de resolucéo
de conflitos, note-se que, por parte desta Universidade, tem sido feito um esforco, através de
uma vasta equipa, englobando vérias entidades.

Tem vindo a desenvolver em todo o territorio portugués um trabalho de elevado mérito,
desenvolvido no campo da disciplina, praxis e doutrina, ou seja, no campo da formacdo, pratica
e tedrica, referente ao instituto da mediacéo, tendo sempre presente os principios que medeiam
a mesma, tais como, principio do consenso, da confidencialidade, da competéncia, da decisdo
informada, da imparcialidade, da independéncia e autonomia, do respeito a ordem publica e as
leis vigentes, da validacdo, da informalidade, da oralidade, da simplicidade e por fim, o

principio da boa-fé.
4.3 A convencao arbitral e de mediagéo

Sabe-se de forma reiterada que uma convencdo € um contrato, um acordo firmado entre
varias pessoas, com interesses que podem ser convergentes, um pacto, uma avenga, uma
alianca. Neste caso in concreto, trata-se do propoésito de resolver o litigio ou conflito, na

constancia da arbitragem ou mediagéo.
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“A convengdo de mediagdo pode definir-se como o acordo das partes em resolver os
seus litigios, atuais ou futuros, através da mediag&o. tal como a convencéo de arbitragem, é um
contrato entre as partes que as vincula a um determinado meio de resolucdo do seu litigio,
afastando, pelo menos numa primeira fase, a solucdo judicial tradicional. a convencao de
mediacdo esta regulada na lei da Mediacdo, no art.° 12° LM, onde se estabelecem requisitos
formais e substanciais, assim como os efeitos juridicos da sua alegagdo” (GOUVEIA,;
CARVALHO, 2017, p. 717).

Existem diferencas com o processo de arbitragem e o judicial, o juiz tem o poder de
potestas, o &rbitro o poder de auctoritas, assim o poder soberano que o estado confere ao
Tribunal, ao juiz, e a autoridade, o arbitro, reconhecida por lei.

“O ato de pensar ndao pode estar comprometido com o imediatismo do proximo passo.
Assegura-se de que o proximo passo sera correto € similar a olhar para a corda. Compromete-
se assim a caminhada maior que deve estar sempre vinculada a meta, ao poste no final da corda
bamba. Qualquer pesquisador sabe que sdo 0s momentos da virada, quando permanecemos sem
0 poste diante de nds, que representam os momentos-chave para a manutengdo do equilibrio e
para que, a contento, possamos levar ao final o processo de inquiri¢ao” (BONDER, 1995, p.
70).

O juiz per si, embutido de potestas, procura decidir em concordancia a lei, ponderada
sempre pela livre convicgdo do julgador, o arbitro é um juiz ndo profissional, com vestes de
auctoritas.

A convencdo arbitral, segue um trilho de compromissos, tais como, clausula
compromissoria e compromisso arbitral, neste iter, Gouveia (2019, p. 216), estabelece a
respetiva diferenciacdo: “A convencdo arbitral pode revestir duas modalidades: clausula
compromissoria ou compromisso arbitral. Nos termos do art.° 1, n°3 da LAV, € compromisso
arbitral a convencdo que tenha por objeto um litigio atual e é clausula compromisséria a que
tem por objeto conflitos eventuais emergentes de uma determinada relacdo juridica contratual
ou extracontratual. O que distingue uma e outra modalidade &, portanto, a existéncia ou ndo da
disputa. Se se tratar de litigio existente, falamos de compromisso arbitral; se se tratar de conflito
eventual, falamos de clausula compromissoria”.

O ato de julgar, per si é nobilis, convicto, sempre no iter da descoberta da verdade
material, decerto que na justica dita comum, as partes finalizam a demanda catando resultados
no seu interesse proprio, ja nos meios alternativos de resolucdo de conflitos, as partes catam

decisbes que podem ser equilibradas aos seus propdsitos.
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“Julgar de facto ¢ a complexa operagao de interpretacao da realidade trazida ao processo
pelas partes, isto €, permitindo as partes fazer prova dos factos alegados nos articulados, com o
respeito pelo principio do contraditdrio, tendo em conta as regras de reparticdo do 6nus da prova
e fazendo uso dos poderes de investigacdo que a lei Ihe confere, o julgador afere a verdade dos
factos, julgando-os provados ou ndo provados, e assim demarcando a realidade objeto do litigio
(o thema decidendum)” (DIAS, 2011, p. 176).

Existem diferencas entre a mediacdo e outros meios alternativos, a arbitragem é o
instituto com maior proximidade a justica comum. “A arbitragem aproxima-se do padrédo
judicial tradicional, sendo jurisdicional nos seus efeitos: ndo so a convencdo arbitral gera um
direito potestativo de constituicdo do tribunal arbitral e a consequente falta de jurisdicdo dos
tribunais comuns, como também a decisdo arbitral faz caso julgado e tem forca executiva”
(GOUVEIA, 2019, p. 119).

A arbitragem voluntéria, LAV, Lei n.° 63/2011, de 14 de dezembro, subdivide-se em
arbitragem ad-hoc e institucionalizada. Relativamente a arbitragem ad-hoc, as partes
constituem um tribunal arbitral para resolver o litigio que as opde, sendo que, apos a decisao
arbitral, o tribunal extingue-se. A arbitragem institucionalizada, realiza-se huma instituicdo
arbitral em centros de arbitragem, ou também denominados de camara, permanentes, tem
regulamentos proéprios, findo a diligéncia, o tribunal mantém-se em funcionamento, estando
assim em sintonia com o termo institucionalizacéo.

O Decreto-Lei n.° 425/86, de 27 de setembro, regula em Portugal a arbitragem
institucionalizada, estabelecendo a obrigatoriedade de reconhecimento pelo Ministério da
Justica para o funcionamento de centros de arbitragem. A LAV, no art.° n° 62, elenca a
necessidade de autorizacdo governamental para o funcionamento dos centros de arbitragem.

Existem duas modalidades de arbitragem, voluntaria nas vertentes, institucionalizada ou
ad-hoc e a necessaria na vertente de obrigatéria. A arbitragem voluntéria é a que da nome ao
regimento da LAV, Lei n.°63/2011, de 14 de dezembro. A necessaria aquando de litigios serem
resolvidos no foro do tribunal arbitral, face & imposicéao legal.

A arbitragem € considerada como sendo a técnica mais eficaz de resolucdo privada de
conflitos, especialmente quando estes sdo de natureza eminentemente técnica e limitados a
areas especificas de patrimonio, nas quais os individuos podem exercer livremente 0s seus
direitos sem recorrer a intervencao do poder judiciario ou do poder publico. Nao considera a
arbitragem necessaria como verdadeira arbitragem, no mesmo iter, “a natureza juridica da

arbitragem necessaria, isto €, imposta por lei como o Unico meio de contencioso suscetivel de

61



ser usado, ndo corresponde a que é propria de uma verdadeira arbitragem” (BARROCAS, 2013,
pp. 90-92).

A CRP, detalha no art.® 20, n°1, que, o facto de a todos ser assegurado 0 acesso ao direito
e aos tribunais para defesa dos seus direitos e interesses legalmente protegidos, ndo podendo a
justica ser denegada por insuficiéncia de meios econémicos, ou seja, € a lei que cria as
condicdes, para a efetivacdo do art.° 209, n°2 da CRP.

O Acordéo n.° 757/95 do TC (Tribunal Constitucional) vem reforcar a admissibilidade
constitucional dos tribunais arbitrais necessarios. Acompanhando o teor e 0 contetido do
Acérddo n® 757/95 do TC, no seu ponto 7, a clareza é evidente e percetivel, quanto a existéncia
de Tribunais arbitrais necessarios, ora vejamos, citando o ponto 7;

A essencialidade da existéncia dos tribunais arbitrais é confrontada com a jurisdi¢do dos
tribunais comuns, contudo, os mesmos tribunais arbitrais, tem o reconhecimento na nossa lei
fundamental, ex vi art.° 209, n°2 e art. 211, n°2 ambos da CRP. Com efeito, 0 que sucedia era
que nessa disposicao da lei fundamental apenas se contemplavam os tribunais que eram '6rgaos
do Estado' (que se integravam na organizacao deste), mas sem com isso se pretender excluir
outras formas de 'realizacdo’ ou 'administracdo da justica’, tradicionalmente reconhecidas no
nosso direito.

De resto, assim mesmo acontecia no dominio de Constitui¢Bes anteriores (cf. art.° 56°
da Constituicdo de 1911 e sobretudo art.° 116° da Constituicdo de 1933, onde a referéncia ja
ndo € ao 'poder judicial', mas a 'funcéo judicial' e genericamente aos 'tribunais') sem que alguma
vez se tivesse posto em duvida a legitimidade dessas outras modalidades de jurisdi¢do, ou seja,
dos tribunais arbitrais, quer 'voluntérios', quer 'necessarios', e das normas, nomeadamente do
CPC, que os contemplavam.

Sendo certo que, desde o seu aparecimento, nunca foi olvidado a existéncia de tribunais
arbitrais.

A Lei n° 74/2013, de 6 de setembro, que veio criar o TAD (Tribunal Arbitral do
Desporto), conhecida como LTAD (Lei do TAD), considera nos seus art.® 4° e 5°, os casos de
arbitragem necessaria e art.° 7° e 8° referente a arbitragem voluntéaria, no que tece a mediacgéo
elenca no Titulo 11, processo de mediagdo, art.° 63° a 75°, com a indicacdo que, até a presente
data, nenhum processo foi resolvido pela via e iter da mediacdo. Criticado por uns, e louvado
por outros, 0 TAD (Tribunal Arbitral do Desporto), no iter de, Artur Flaminio da Silva, “a
criacdo de uma arbitragem no dominio desportivo sem possibilidade de revisdo de mérito

consubstancia um «retrocesso garantistico” (SILVA, 2013, pp. 82 e ss.).
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O TAD, continua o seu caminho, servindo de ancora aos meios desportivos. No encalce
da Lei n® 74/2013, de 6 de setembro, que cria o Tribunal Arbitral do Desporto e aprova a
respetiva lei, Cf. o art.° 1°, n° 1, a presente lei cria o Tribunal Arbitral do Desporto (TAD), com
competéncia especifica para administrar a justica relativamente a litigios que relevam do
ordenamento juridico desportivo ou relacionados com a préatica do desporto. Cf. o n® 2, A
presente lei aprova, ainda, a lei do TAD. Digamos que, se existe o desporto em todas as suas
vertentes, tem de existir um Tribunal especifico, por outras palavras, o TAD, tem que
forcosamente continuar a sua caminhada, aperfeicoando o que € aperfeicoavel. O Tribunal
Arbitral do Desporto goza de jurisdicdo plena, em matéria de facto e de direito, significando
que no julgamento dos recursos e impugnagdes que Ihe competem é reconhecida ao TAD a
possibilidade de um reexame global das questfes ja decididas com emissao de novo juizo.

A arbitragem foi assim, trauteando os obstaculos que o Direito lhe ergueu, ter
consciéncia da necessidade de um meio alternativo extrajudicial de resolugéo de litigios, pela
natural evolucdo dos tempos e novo iter extrajudicial, obrigando a situagdes diversas, tendo
sempre em consideracdo a opinido da grei, porque na verdade a ela a justica serve, sempre em
prol da comunidade, diriamos, dura lex sede lex, pela lei pela grei, até porque as criticas
apresentadas ao funcionamento da justica reclamam viragens que deem motivos de confianca

ao cidadao.

4.4 O arbitro

Na verdade, ser arbitro é uma pratica e ndo uma profissdo. Ainda assim, € no seio da
vontade individual, na sua voluntariedade, na sua competéncia, na sua exigéncia, no seu carater
que se define, o cidaddo ou cidada, que decida ser arbitro.

“A justica é cega, ndo vé as partes em litigio. Pelo contréario, a arbitragem exige que o
arbitro esteja e se informe sobre o que elas desejam. O arbitro ndo dirime um problema genérico
e de jurisprudéncia volumosa, o arbitro atende a duas ou mais partes nas suas necessidades e
empresta-lhes a sua visdo técnica de solucdo. O arbitro é um técnico especialista na matéria
para o qual foi contratado, o juiz € um técnico em leis e em jurisprudéncia” (VEZZULLA, 2001,
p. 85). Na vertente da atividade de arbitro, exige-se ou reclama-se, um entendimento e dominio
das matérias a discutir, o arbitro, tem de dominar a arte da decisdo, para tal tem de estar
informado e esclarecido sobre a genese do problema. Os individuos que pretendam atuar como
arbitros devem adquirir conhecimento sobre a legislacéo que regula a arbitragem, bem como os

procedimentos para redigir o compromisso arbitral e a sentenca arbitral. Essa compreensdo é
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fundamental para o desempenho eficaz das suas func¢des. Caso contrario, é recomendavel que
procurem pelos servicos de alguém devidamente familiarizado com tais procedimentos e que
esteja em conformidade com os requisitos legais.

Quase se define o arbitro de forma filosofica no iter de Bonder (1995, p. 72), “Nao sdo
poucas as vezes que realizamos malabarismos mentais repletos de explicagdes e justificativas
na tentativa de demonstrar algo que se evidencia ser justamente o oposto”. Ainda assim, no
mesmo caminhar e orientacdo, as decisdes por vezes sdo turvas e embaciadas. “Quanto mais

buscamos maquiar a verdade, mais ela fica intensa e distinta” (BONDER, 1995, p. 72).
4.5 A historia

O filme, Twelve Angry Men, um filme de Sidney Lumet, ano 1957, como protagonista
principal, o ator Henry Fonda (1965 a 1982), no papel de protagonista principal, € um dos
melhores exemplos pela perseveranca, resiliéncia, na busca da verdade. Confere a mediacao a
importancia e o atingivel que a prépria pode fazer. Um rapaz pobre é julgado pela morte do pai
e 0 juri retne-se para decidir a pena capital ou ndo. A primeira votagao todos votam culpado
com excecdo do jurado n.° 8. Este estd convencido de uma coisa: tem davidas. E essas duvidas,
perante a enormidade do que estava em jogo (a vida ou morte do rapaz), obrigam-no a ser tenaz.
Ele pergunta, insiste, argumenta, até fazer com que os seus companheiros de decisdo também
sejam interpelados pela consciéncia. Assim ensina-nos a olhar o mundo, a olha-lo e decidir de
forma diferente, sem precipitac@es, dividas, indecisdes, mas com certezas de uma consciéncia
tranquilizada pela boa e justa decisdo. No fim, todos os jurados votam inocente (filme Twelve
Angry Men).

Questionavel é a certeza exata desta narrativa, 0 que ndo é mais do que, questionar até
ndo existir qualquer tipo de davida. Citando, Silva (2019, online), Mestre em Direito, juiz na

area da familia, que esclareceu sobre o enquadramento juridico da guarda de cées:

Em caso de fim de namoro, a proposito de uma ac¢do que correu no Juizo de Familia e
Menores de Mafra e que Ihe competiu julgar. O casal em causa ndo chega a acordo quanto
a guarda da sua Kiara, uma gentil pitbull (animal canino) de sete anos de idade. Chamado
a decidir esta questdo, o tribunal recorreu, para definir qual seria a solugdo mais conforme
ao superior interesse do cdo, aos servicos de um especialista em comportamento animal.
Este, por sua vez, relata-nos como averiguou, que vinculo teria 0 animal com cada um dos
progenitores, para determinar com o qual preferiria coabitar. O juiz alerta-nos para que
ambos adoram o cdo e isso € uma coisa tdo importante para eles e a Justi¢a tem de responder
a isto com sentimento e com Justica, de dar a cada um, como dizia Platdo, o que € dele.

“E inegavelmente importante este repensar da relacio do Direito com outras categorias
de animais sencientes, para além de nds, os animais humanos. Seria, também, essencial que o

Direito positivo portugués se preocupasse mais com 0s animais humanos idosos que, com
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relativa frequéncia, sdo abandonados no nosso pais, em hospitais ou lares. As campanhas
publicitérias poderiam recorrer aos slogans usados para os animais domeésticos, tais como, néo
abandone quem sempre esteve ao seu lado ou um amor assim é para a vida toda” (SILVA, 2019,
online).

Quantas vezes as bagatelas judiciais ndo bloqueiam o sistema e a maquina judicial, é
chegado o momento para acreditar e confiar em formas e métodos de resolugéo de conflitos que
possam desbloquear as veredas dos Tribunais, a mediacdo é uma das formas crediveis e
confiavel.

Para Silva (2019, online) “¢ um juiz restaurativo, aplica 0 modelo terapéutico das
constelagdes familiares para o ajudar a resolver conflitos judiciais” a mediar, este € o verdadeiro
caminho, sempre a caminhar, preparar um futuro, com os olhos no passado e a mente no
presente, criar e inovar, para melhor decidir.

“O superior interesse do cdo na escolha do progenitor com quem convivera
As constelacBes familiares associam-se a Genética, “aos comportamentos que vém dos nossos
antepassados e gque passam para 0s 23 genes que temos em cada uma das células — 23 no
espermatozoide e 23 no dvulo —, que ndo trazem apenas codigos, trazem também as coisas boas
e méas dos nossos pais, trazem as expectativas dos nossos pais, para nos as continuarmos, e 0s
nossos filhos levam as nossas”. Ha, deste modo, diz, uma espécie de “WiFi quantico” entre os
problemas néo resolvidos dos pais e os dos filhos, passados para estes através dos gametas que
os originaram. O juiz s ¢, conclui, “um catalisador da mudanga” no sistema familiar” (SILVA,

2019, online).
4.6 Codigo de ética e deontologia

O cddigo de ética e deontologia € a biblia da mediacao e conduta dos mediadores, tem
todo o seu conteudo uma visao holistica, como um todo, em relacdo a mediacédo e mediados.

A mediacdo como método de resolucdo de conflitos tem principios proprios referentes
a prépria mediacdo, mediadores e que por arresto, as partes. Sabendo que a mediacdo nao
trabalha por resultados, mas sim, por meios, tém forcosamente regerem-se por um cédigo que
regula toda a sua atividade. “O Codigo de Etica e Deontologia tem por objetivo fixar os
requisitos éticos e deontoldgicos da mediagéo de conflitos, em beneficio da sua credibilidade e
qualidade técnica. O presente Codigo estabelece os principios e as normas que orientam a
mediacdo e a agdo do mediador, quer nas relacdes deste com pessoas singulares ou coletivas —

0s mediados - que recorrem aos seus Servicos, quer entre mediadores e outros profissionais,
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estipulando os direitos e deveres relativos ao mediador” (CODIGO DE ETICA E
DEONTOLOGIA, 2003, Preambulo).

Os principios que regem a mediacdo e mediadores e as partes, estdo elencados neste
codigo, no “capitulo 11, principios fundamentais, art.? 2° a 9°, Autonomia da VVontade das Parte,
Independéncia, Imparcialidade, Credibilidade, Competéncia, Confidencialidade, Diligéncia,
Livre Escolha do mediador, o capitulo 111, elenca os deveres gerais do mediador, art.° 10° a 14°,
Deveres face a atribuicdo do processo, Deveres face ao processo, Deveres face aos mediados,
Deveres face a Instituicdo, Deveres face aos colegas, o capitulo 1V, diz respeito aos direitos do
mediador art.° 15° a 17° Direitos no exercicio da atividade, Honoréarios, Publicidade
Informativa” (CODIGO DE ETICA E DEONTOLOGIA, 2003, arts. 2° a 17°).

Se analisarmos a mediacao per si, concluiremos que, “a mediagdo ndo tem por objetivo,
como o sistema judicial, vigiar o cumprimento das leis do ordenamento social. A mediacao
atende os problemas apresentados entre pessoas, procura a sua satisfacdo e o restabelecimento
da harmonia social, melhorando os relacionamentos e promovendo a cooperagao ¢ o respeito”
(VEZZULLA, 2001, pp. 96-97).

4.7 Participacao do advogado na mediacao

Seguindo o iter de Reis (2018, online), “os advogados podem participar de todas as
formas de administracdo de conflito. No entanto, os advogados sentem-se mais a vontade nos
processos de arbitragem, pois muito se assemelham aos processos judiciais no tocante ao
cumprimento de prazos, apresentacdo de provas, convencimento do arbitro, entre outros, bem
como em relacdo a conciliagdo, ndo s6 porque ja inserida em fases pré-processuais ou pré-
julgamento, como também porque eles mesmos, muitas das vezes, tentam promover um acordo
extrajudicial. No entanto, e infelizmente, ha um certo distanciamento do advogado em relacdo
aos processos de mediacdo”.

N&o podemos esquecer a posicdo que muitos advogados tém, ndo apaziguadores e
desaconselhaveis, mesmo defendendo os superiores interesses dos seus constituintes e clientes,
nesta situacao, estaremos na presenca do advogado incendiario e ndo do advogado bombeiro,
na qual seria a mais elevada posi¢do na presenca do advogado no acompanhamento do seu
constituinte e cliente. “Muitos advogados ainda preferem evitar a via da mediacdo de conflitos,
preferindo a vertente contenciosa dos tribunais. Entendo que esta cultura venha ainda dos
bancos escolares, onde a unidade curricular de administragéo alternativa de conflito, quando

hé, é optativa. Via de regra, as faculdades de Direito tendem a moldar os alunos em sua postura,
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vestimenta, expressdo verbal e ndo verbal, onde o processo nos tribunais é priorizado; onde a
rivalidade € primazia. Nesta linha, vemos muitos advogados que “comprar a briga” dos seus
clientes e, claramente, tem uma postura adversaria e, ndo raras vezes, dificultando qualquer
processo de negociacdo. O que dird de mediagao” (REIS, 2018, online).

Apesar disso, é decisdo do advogado, e em conjunto com o seu cliente, participar ou ndo
das sessdes de mediacdo. Caso opte por participar, ele podera fornecer informagdes, investigar

e aconselhar o seu cliente sobre 0 que é mais vantajoso para ele.

4.8 O privilégio da mediagdo, no ordenamento juridico portugués

Se falarmos em privilégio, a nossa mente elabora de forma rapida e repentina, decisdes
representadas pelo poder putativo da mediacéo.

“Um marco fundamental nesta evolucéo, em especial pelo seu caracter simbolico, foi a
entrada da mediacdo no Codigo de Processo Civil, por via da Lei n.° 29/2009, de 29 de junho,
que transpds parcialmente a Diretiva 2008/52/CE, do Parlamento Europeu e do Conselho, de
21 de maio de 2008, relativa a certos aspetos da mediacdo em matéria civil e comercial. No que
respeita a intervencdo do Estado na mediacdo, torna-se importante distinguir entre mediacédo
publica e mediacdo privada. A primeira é promovida, regulada e, em regra, total ou
parcialmente financiada pelo Estado, enquanto a segunda é privada, ndo tendo, no limite,
qualquer relagdo com a administragdo publica da justiga” (CARVALHO, 2011, p. 271).

A mediacdo aparece como um instituto novo e estranho perante o cidaddo comum,
dificil foi fazer crer que a mediacdo vinha para se manter e resolver muitos litigios patentes ou
axiomaticos no nosso ordenamento juridico portugués.

Varios foram os diplomas legais que nasceram e lograram existir tais como, “o Decreto-
Lei n.° 146/99, de 4 de maio, registo voluntario de procedimentos de resolucdo extrajudicial de
conflitos de consumo” (CARVALHO, 2011, p. 272), bem como ainda, em sede de organizagdo
tutelar de menores, a Lei n.° 133/99, de 28 de Agosto, aditou ao Decreto-Lei n.° 314/78, de 27
de outubro, o artigo 147.°-D, que estabelece que, em matéria tutelar civel, em qualquer estado
da causa e sempre que o entenda conveniente, designadamente em processo de regulacdo do
exercicio do poder paternal, oficiosamente, com o consentimento dos interessados, ou a
requerimento destes, pode 0 juiz determinar a intervencdo de servicos publicos ou privados de
mediac¢do e que “o juiz homologa o acordo obtido por via de mediacdo se este satisfizer o
interesse do menor” (CARVALHO, 2011, p. 273).
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Também o “Decreto-Lei n.° 486/99, de 13 de novembro, veio prever a organizacgao pela
Comissdo do Mercado de Valores Mobiliarios (CMVM) de um sistema de mediagéo de litigios”
(CARVALHO, 2011, p. 273). Foi com a criacao dos Julgados de Paz, que se deu a verdadeira
consagracdo da mediagdo de conflitos, “Lei n.° 78/2001, de 13 de julho” (CARVALHO, 2011,
p. 273). No ano de 2007, a Lei n.° 21/2007, de 12 de Junho, surge assim timidamente o sistema
de mediacdo penal (SMP), assim e reforgando este nascimento, de forma a delimitar a atuacéo
da mediacdo neste campo delicado da nossa area juridica, “o recurso a este procedimento
alternativo € incentivado pela propria lei, estabelecendo o artigo 16.° da Lei n.° 38/2009, de 20
de julho, que define os objetivos, prioridades e orienta¢fes de politica criminal para o biénio de
2009-2011, que, estando em causa alguns crimes menos graves, o Ministério Pablico deve,
entre outros aspetos, privilegiar a mediacdo penal, cabendo ainda aos 6rgéos de policia criminal
assegurar o esclarecimento dos arguidos e dos ofendidos dos termos em gue a remessa para
mediacdo penal pode ter lugar” (CARVALHO, 2011, p. 274).

Outras mais iniciativas legislativas tiveram lugar, a mediacao entrou na letra do “Cddigo
Civil por via da Lei n.° 61/2008, de 31 de outubro, que alterou o regime juridico do divorcio. O
artigo 1774.° estabelece que, antes do inicio do processo de divorcio, a conservatdria do registo
civil ou o tribunal devem informar os cOnjuges sobre a existéncia e 0s objetivos dos servicos
de mediagdo familiar. SMF (Sistema de Mediagdo Familiar) foi criado pelo Despacho n.° 18
778/2007, A Portaria n.° 282/2010, de 25 de maio, referente a selecdo de mediadores familiares.
A Lei n.° 7/2009, de 12 de fevereiro, retificada pela Declaracéo de retificacdo n.° 21/2009, de
18 de margo, e alterada pela Lei n.° 105/2009, de 14 de setembro é criado o Sistema de
Mediacdo Laboral (SML), torna-se importante tratando-se de uma das areas em que a mediagédo
publica se encontra mais desenvolvida” (CARVALHO, 2011, p. 274).

Indo ao encontro da chamada lei do inventario, refletindo-se como uma consagracéo por
parte da mediacdo, Lei n.° 29/2009, de 29 de junho, aprovando o regime juridico do processo
de inventario, com as constantes alteracGes, - Lei n.° 29/2013, de 19 de abril, Lei n.° 23/2013,
de 5 de marco, - Lei n.° 44/2010, de 3 de setembro, - Lei n.° 1/2010, de 15 de janeiro, no seu
sumario, Aprova o Regime Juridico do Processo de Inventario e altera o Cédigo Civil, o Cadigo
de Processo Civil, o Cadigo do Registo Predial e o Codigo do Registo Civil, no cumprimento
das medidas de descongestionamento dos tribunais previstas na Resolu¢do do Conselho de
Ministros n.° 172/2007, de 6 de novembro, o Regime do Registo Nacional de Pessoas Coletivas,
procede & transposi¢do da Diretiva n.° 2008/52/CE, do Parlamento e do Conselho, de 21 de
marco, e altera o Decreto-Lei n.° 594/74, de 7 de novembro. A importancia desta lei €
evidenciada no “art.’ 79° da Lei n.° 29/2009, de 29 de Junho, tendo aditado ao Codigo de
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Processo Civil os artigos 249.°-A a 249.°-C e 279.°-A, assim transpondo parcialmente a ja
referida Diretiva 2008/52/CE (...), 0 artigo 249.°-A do Cddigo de Processo Civil estabelece que
as partes podem, previamente a apresentacao de qualquer litigio em tribunal, recorrer a sistemas
de mediacdo para a resolucéo desses litigios (...), suspende os prazos de caducidade e prescricao
a partir da data em que for solicitada a intervencdo de um mediador (...), 0 artigo 249.°-B
estabelece que o acordo obtido em mediacdo pode ser homologado por um juiz (...), 0 artigo
249.°-C estatui que, exceto no que diz respeito ao acordo obtido, o contetido das sessdes de
mediacdo é confidencial” (CARVALHO, 2011, p. 276), no mesmo iter “ndo podendo ser
valorado como prova em tribunal salvo em caso de circunstancias excecionais, nomeadamente
qguando esteja em causa a protecdo da integridade fisica ou psiquica de qualquer pessoa (...)”
(CARVALHO, 2011, p. 276). Ainda assim “o artigo 279.°-A estabelece que, em qualquer
estado da causa, e sempre que o entenda conveniente, o0 juiz pode determinar a remessa do
processo para mediagdo, suspendendo a instancia” (CARVALHO, 2011, p. 276), como também
referente as partes.

Teréa ainda de fazer-se referéncia ao, “Decreto-Lei n.° 15/2011, de 25 de janeiro, veio
introduzir alteracdes ao Estatuto do Notariado e ao Estatuto da Ordem dos Notéarios, no sentido
de permitir aos notarios intervir em processos de mediacdo — artigo 4.2, n.° 2, alinea m), do
Estatuto do Notariado” (CARVALHO, 2011, p. 276).

Apbs esta fase de desenvolvimento e consagracao da mediacao, eis que chega a Lei da
Mediacdo, Lei n.° 29/2013, de 19 de abril. Alterando parcialmente o até aqui existente,
revogam-se 0s artigos 249.°-A a 249.°-C e 279.°-A do CPC.

A lei da mediacdo, ap6s 10 (dez) de existencialismo, digamos que, ainda sobrevive,
antevé-se que estara para durar, bem firme e sempre sujeita a alteracdes no beneficio e evolucéo
da mediacdo. A mediacdo esta regulada nesta Biblia e Cordo da mediacdo, mediadores e
mediacdo publica, fecha-se assim um ciclo e abre-se o caminho para o sucesso da mediacao.
Com a mais elevada estima e consideragé@o por estas caminhadas, o que se realmente se passa
junto dos nossos tribunais € certamente preocupante no que concerne a evolugdo da mediacao.
Poucos sdo 0s processos resolvidos no ambito do penal, trabalho, civel e mesmo familia, falta
aos juizes coragem e confianga para acreditar e optar para sugerir a mediacdo como meio
plausivel para a resolugdo de inumeros litigios, e assim, o desentupimento dos tribunais com as
chamadas bagatelas juridicas, era uma realidade patenteada no seio do foro judicial.

Vaérios ditados populares, reivindicando autorias por parte de muitos autores, mas as
frases como, “Washington de Barros Monteiro, vale mais um mau acordo, do que, uma boa

demanda”, outros dirdo que vale mais um mau acordo, do que nenhum, dir-se-ia que todos estes
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provérbios pertencem ao povo, e 0 povo € universal, somos todos nés, é com a verdadeira escola

e universidade da vida, que se cresce e nos fazemos adultos, homens e mulheres do futuro.

4.8.1 Mediacdo e a legislacdo existente

Se olharmos para a posicdo da mediacdo em relacdo a justica, pensamos de diferentes
formas e maneiras, contudo, acabara sempre por ser um problema atual. “Outro grave problema
é a inclusdo da mediacdo como obrigatéria dentro dos do sistema judicial. Ndo devemos
esquecer os principios de livre escolha que devem reger um acordo, sempre que se trate de
resolver conflitos pela mediacdo. Na mediacdo, ndo podem existir imposicées de nenhuma
natureza. Pensamos que a inclusdo dentro do sistema judicial s6 podera se positiva depois de
termos criado uma cultura na sociedade sobre o que é a mediacao e quais 0s seus procedimentos.
Deste modo, produzir-se-a um aproveitamento desse procedimento, ndo como ocorre em alguns
paises e até em alguns servicos, (...)” (VEZZULLA, 2001, pp. 109-110). A voluntariedade, a
independéncia, a confidencialidade, a flexibilidade, a imparcialidade, bem como a
executoriedade, sdo basilares para a sobrevivéncia e alma da mediagdo. Seguindo o iter de
ordenamento juridico da medicdo no sistema judicial portugués e dentro do ordenamento
projeto por Ferreira (2018, p. 1), “em mediacdo Legislacdo e Regulamentacdo, Faculdade de
Direito, Universidade Nova de Lisboa, dezembro de 2018”.

A lei que deu a ignicdo e impulsionou a mediagdo em Portugal, foi a Lei dos Julgados
de Paz. Lei n.° 78/2001, de 13 de julho, com as altera¢des introduzidas pela Lei n.° 54/2013, de
31 de julho, Lei dos Julgados de Paz. “O artigo 16.°, em epigrafe, (Servico de Mediacdo), em
que no seu n°l ( em cada julgado de paz existe um servi¢co de mediagdo que disponibiliza a
qualquer interessado a mediacdo, como forma de resolugdo alternativa de litigios), n°2 (o
servico tem como objetivo estimular a resolucdo, com carater preliminar, de litigios por acordo
das partes), n°3 (O servico de mediacdo € competente para mediar quaisquer litigios que possam
ser objeto de mediacdo, ainda que excluidos da competéncia do julgado de paz) e n° 4 (o
regulamento, as condicOes de acesso aos servigos de mediagdo dos julgados de paz e as custas
inerentes sdo aprovados por portaria do membro do Governo responsavel pela area da justiga)”
(FERREIRA, 2018, p. 24).
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4.9 A emogao no coracdo da mediagao

Una e indivisivel a emocdo ndo se estabelece, os homens e mulheres nascem todos
iguais, mas todos diferentes entre si, 0 sentimento a acdo e reacdo sao caracteristicas do ser
humano, a sensibilidade e o bom senso é diferente para todos, o ser, e 0 ndo ser, € estabelecido
ab initio, nos primeiros anos da nossa vivéncia adquirimos poder, ascendéncia, lideranca,
controle, ou a contrario, obediéncia, inferioridade, debilidade, ndo temos o poder. Na mediagéo
0 poder reside num todo, os mediados e 0 mediador, esse € 0 verdeiro poder, que gere as
emoc0Oes existentes na mediacdo. Nada é uma certeza, como sabemos ndo existem verdades
absolutas, nem t&o pouco mentiras relativas, na verdade busca a pureza a tranquilidade, sem
medos ou receio, na mentira tudo é bago, sem transparéncia, vago e desconforme, prevalece a
intranquilidade, a inquietude e a preocupacdo. O processo de mediacdo inicia-se com um
sentimento, depois transfere-se para os afetos, no final atraca na emoc¢édo. Consideramos que as
trés categorias sao partes de um mesmo processo, ocorrendo em diferentes estagios. O processo
inicia-se com a percecgéo, que envolve a sensacao de atingir um ou mais sentidos; o afeto, que
representa a mudanca ocorrida naquele que sentiu, afetando um determinado equilibrio ou
ordem; e, por fim, a emocdo, que é o resultado dessa mudanca, 0 movimento que nos leva de
volta a percecdo inicial. Controlar o ser humano néo sera de todo tarefa fécil, todo o ser humano
quer e deve ser ouvido, para num momento posterior ser definido o seu enquadramento real e
verdadeiro na causa de per si, independentemente de todos os outros.

“A lei do Talido, a grande organizadora da sociedade antiga, limitou a vinganca a
publicacdo do mesmo prejuizo que se havia sofrido através do outro. Este sistema dirige-nos
ainda hoje, pois procuramos saber quem “errou” para que este repare o erro. E claro que a
civilizagéo nos leva a mudar a maxima “Olho por Olho” para “Olho por Dinheiro”. Mas o
conceito base continua 0 mesmo. A maioria das vezes os cidaddos apresentam-se nos Tribunais
a clamar por justica. E qual o conceito de Justica? E ser vingado através do juiz o qual, emitindo
para si uma sentenca favoravel, logicamente emite uma sentenca desfavoravel para o outro”
(VEZZULLA, 2001, p. 119).

Na mesma aplicagdo “dente por dente”, seria uma aplicagdo de tempore ex tempore, na
vida a maturidade é conditio sine qua non para o chamamento do poder, ser maturo € ser
perfectum. A medicdo como instituicdo patente, de forma minimizante no nosso ordenamento
juridico, é perfectus para os litigios e conflitos de minimus momenti iuris, que ainda séo
dirimidos de forma ingloria nos Tribunais comuns. “Parece evidente que ha uma tendéncia para

inserir a mediacdo nas opgdes das partes, ndo propriamente a forca, mas com elevado grau de
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persuasdo. Caminha-se, pois, num sentido que podera levar & instituicio da mediacdo
obrigatoria, sendo Util refletir um pouco sobre os problemas que esta obrigatoriedade pode
colocar. A instituicdo da mediacdo obrigatdria tem sido objeto de discussdo por duas razdes
diferentes. Em primeiro lugar, importa saber se faz sen- tido ou é producente; em segundo lugar,
h& que ponderar se se adequa as exigéncias constitucionais de acesso a justica. Sao problemas
diversos, de distinta natureza, mas de idéntica importancia” (GOUVEIA, 2019, p. 31).

Contudo tem de se ponderar sempre o papel do juiz, ndo podera de forma alguma ser o
garante da imperatividade, tem de ir sempre ao encontro da voluntariedade das partes, no
entendimento de Gouveia (2019, p. 31), “Parece-me evidente que o cuidado do magistrado terd
de ser enorme, na sua ponderacdo e na forma de colocar a op¢do as partes. O juiz faz aqui o
papel do mediador na pré-mediacdo, explicando o procedimento, as suas vantagens e
desvantagens, 0 modo como funciona. Ndo deve utilizar a sua influéncia ou a sua pressdo de
forma abusiva, nem deve utilizar a mediacdo como meio de se libertar dos processos. Deve
esclarecer as partes e assegurar-se que ha condi¢des, ainda que minimas, para a realizacéo da
mediacdo”. Escutando ativamente Cebola (2010, Introducéo), “(...), ventos de mudanca sopram
ha varios anos sob a forma de debate em torno da denominada “Crise da Justi¢a”, sendo o
sistema judicial apontado como uma via morosa, inflexivel e, consequentemente, ineficaz na
resolugdo de problemas juridicos”.

No mesmo trilho de Cebola (2010, ponto 2), “Desta forma foram sendo paulatinamente
ensaiadas e implementadas formas extrajudiciais de resolucdo de conflitos, quer
heterocompositivas, como a arbitragem, quer autocompositivas, como a media¢do. Em causa
estdo novos caminhos para a resolucdo de conflitos juridicos que a vida em sociedade
naturalmente faz emergir e nos quais, concretamente no ambito da mediacéo, as partes sdo as
proprias obreiras da solugdo para o diferendo que as separa”.

No encalce continuado de Cebola (2010, ponto 2), “A media¢do € comummente definida
como um processo extrajudicial de resolugdo de conflitos, caracterizado pela intervencao de
uma terceira pessoa, cujo objetivo é facilitar o dialogo entre as partes em confronto, por forma
a que elas proprias possam construir a solugdo tida por ambas como a ideal para o seu problema.
Assim, ndo serd pretensioso afirmar que a historia da mediacdo serd tdo antiga quanto a
existéncia de conflitos na humanidade. De facto, as relagdes humanas, em qualquer estadio da
sua evolucgdo, ndo sdo incolumes ao surgimento de conflitos e a existéncia destes evoca a
necessidade da sua resolucdo, a qual terd passado naturalmente, entre outros processos, pela

intervencdo de um terceiro que procura o entendimento entre as partes”.
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A mediacdo é aquilo que o homem quiser, in fine, € o acordo. Observando a opinido
interessante e curiosa de, Monteiro, Silva e Mirante (2019, pp. 48-49), “No caso portugués,
parece Obvio que, em primeiro lugar, a existéncia de uma mediacdo obrigatoria sera
evidentemente violadora do direito fundamental a tutela jurisdicional efetiva (cf. o artigo 20° e
268° da CRP) quando concomitante inexista um mecanismo de pagamento de custas pelo
Estado em caso de insuficiéncia econdmica de uma das partes. Em segundo lugar, poderé ter
como consequéncia a violacdo do mesmo direito fundamental quando implicar uma qualquer
desvantagem ou diminuicdo manifesta das garantias constitucionais da plenitude de acesso aos

tribunais”.
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CONCLUSAO

A mediagdo € um instituto de cariz baseada na voluntariedade em toda a sua plenitude.
As partes sdo a sua verdadeira esséncia, o0 mediador o perfume, todos juntos perfazem os
elementos caracteristicos do ser denominado, mediagdo. Caminhos sinuosos estardo por
percorrer, celeremente de forma inadidvel terd de ser modificado o modelo de administragéo de
justica. N&o tenhamos duvidas, muito ha a percorrer, a fazer, a realizar, o passado diz que muita
coisa foi feita de forma positiva, mas, urge, portanto, adaptar o atual sistema a realidade dos
novos tempos, nomeadamente tendo em conta os objetivos da mediagcdo, como meio alternativo
de resolucdo de litigios ou conflitos. A lei que deu a ignicdo e impulsionou a mediacdo em
Portugal, foi a Lei dos Julgados de Paz. Lei n.° 78/2001, de 13 de julho, com as alteragdes
introduzidas pela Lei n.° 54/2013, de 31 de julho, Lei dos Julgados de Paz. Entre Leis, Codigos
Europeus de Conduta dos Mediadores, Diretivas, Despachos normativos, Regulamentos,
Protocolos, Manuais de procedimento, passando pela Diretiva 2008/52/CE do Parlamento
Europeu e do Conselho, de 21 de maio de 2008, relativa a certos aspetos da mediagdo em
matéria civil e comercial, até surgir a, Lei n.° 29/2013, de 19 de abril (Lei da Mediacéo. Ora
vejamos, O ordenamento juridico portugués recebeu-a , transpondo a diretiva no ventre da Lei
n® 29/2009, de 29 de junho, que por vez transporta para 0 Codigo de Processo Civil nos artigos
249°-A a 249°-C e 279°-A. Mais tarde revogados pela Lei da Mediacdo, Lei n.° 29/2013, de 19
de Abril., a lei que efetivou a mediacdo de conflitos em Portugal, revogou-se, alterou-se,
proporcionou ao instituto da media¢do um verdadeiro enquadramento juridico, consagrou-se a
mediacdo de conflitos como verdadeiro meio alternativo de resolucéo de conflitos.

Reclama-se iminentemente uma reforma na justica, principalmente no ambito do
Processo Civil. Logo, enquanto a mediacdo ndo incorporar a bagagem que comple a
administracdo da justica, colocando-a em pé de igualdade, com as magistraturas do MP e
Judicial, onde todos os participantes e administradores da justica tem o seu papel de relevancia
acentuada nas tomadas de decisOes, para cada caso, per si, ou casuisticamente, vai de forma
abismal, tornar a mediacdo um processo mais longe dos utentes e dos cidad&os. A justica atual
torna-se mais vulneravel aos atropelos relacionados com as necessidades das partes, este nao é
o0 verdadeiro caminho, o genuino, serd sempre aquele, que caminha em busca da concretizacdo
e satisfacdo de ambas as partes, ela, a mediacao € universal, é global, é cosmopolita, onde existe
um litigio, um conflito, vai existir a mediacdo, um mediador, os mediados, por fim, vai nascer
um acordo, a verdadeira esséncia da mediacdo reside na busca da paz. Emocionalmente a

mediacdo encontra-se num patamar superior a todos os outros meios de resolucéo de litigios ou
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conflitos, bem como o judicial, consegue superar qualquer tipo de emocéo, ao ponto de poder
dizer-se que, a inteligéncia artificial ndo produziria qualquer efeito, dado que, falta-lhe a
sensibilidade, ou seja, as emocdes de um ser humano.

Por fim, julga-se que ndo sera nas calendas da justica que a mediacao caira, o verdadeiro
privilégio da mediacdo no ordenamento juridico portugués, é estar presente fisicamente com
privilégio no in atrio aedificium, ser considerada como parte e de forma obrigatdria, Haec est
Mediatio.
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ANEXOS
ANEXO | - MEDIACAO E LEGISLACAO EXISTENTE - SUMULA

1. Portaria n.° 1112/2005, de 28 de outubro, regulamento dos servi¢os de mediacao

nos Julgados de Paz

Que em bom rigor, aprova o0 regulamento que disciplina a organizacdo e o
funcionamento dos servi¢os de mediacdo disponiveis nos julgados de paz e estabelece as
condicdes de acesso aos mesmos, bem como as regras por que deve pautar-se a atividade dos
mediadores de conflitos. Revoga a Portaria n.° 436/2002, de 22 de abril.

A Portaria n.° 1112/2005, de 28 de outubro, define nos seus artigos n°2 e n°3, a
organizagao dos servicos de mediagéo e listas de mediadores.

2. Regulamento dos Procedimentos de Selecdo de Mediadores para prestar Servicos

de Mediagéo no Sistema de Mediagdo Familiar

Portaria n.° 283/2018, de 19 de outubro, regulamento dos Procedimentos dos
Procedimentos de Selecdo de Mediadores de Conflitos-Julgados de Paz. Aprova o Regulamento
dos Procedimentos de Selecdo de Mediadores de Conflitos habilitados a prestar servigos de
mediacdo nos julgados de paz, revoga as alineas a) e b) do n.° 1 do artigo 1.° da Portaria n.°
282/2010, de 25 de maio, e os Anexos | e Il da referida Portaria e define o servi¢o do Ministério
da Justica ao qual compete a fiscalizacao da atividade dos mediadores que exercam funcdes em

julgados de paz, nos termos do n.° 6 do artigo 33.° da Lei n.° 78/2001, de 13 de julho.

3. Protocolo de acordo para a criagdo de um Sistema de Mediacao Laboral

O Ministério da Justica em colaboracdo com a CAP — Confederacdo dos Agricultores
de Portugal, a CCP — Confederacdo do Comeércio e Servigos de Portugal, a CGTP — IN —
Confederacdo Geral dos Trabalhadores Portugueses — Intersindical Nacional, a CIP —
Confederacéo da Industria Portuguesa, a CTP — Confederagdo do Turismo Portugués e a UGT
—Unido Geral de Trabalhadores, criaram em 5 de Maio de 2006, através de protocolo o Sistema
de Mediagdo de Laboral para mediar conflitos em matéria laboral, encontrando-se unicamente

limitado a disponibilidade de direitos e aos litigios que nao resultem de acidente de trabalho.
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Ainda no mesmo rumo, as matérias em analise sdo de extrema importancia, nunca
contravertendo em relacdo a direitos indisponiveis.

A existéncia de um Sistema de Mediacdo Laboral, vocacionado para a resolucdo de
conflitos laborais, em especial o decorrente de contratos individuais de trabalho, com excecao
das matérias relativas a direitos indisponiveis, podera contribuir para o crescimento do nimero
de litigios resolvidos extrajudicialmente e, consequentemente, para a libertacdo de um
consideravel numero de a¢des dos tribunais de trabalho” '8, Tendo sido criada para o efeito
uma, “Clausula de mediacdo, com a seguinte redacdo; para qualquer litigio laboral decorrente
do presente contrato ou em relagdo ao mesmo, desde que ndo estejam em causa direitos
indisponiveis ou ndo resultem de acidente de trabalho, as partes aceitam, quando o considerem
adequado, utilizar o Sistema de Mediacdo Laboral em momento prévio a qualquer outro meio

de resolucdo de conflitos.

4. Manual de procedimentos e boas praticas do Sistema de Mediacéo Laboral

5. Regulamento do procedimento de selecdo de mediadores, para prestar servicos no

Sistema de Mediacédo Laboral
6. Portaria n.° 282/2010, de 25 de maio, selecdo de mediadores na Mediacéo Laboral

Desta forma, a Portaria n.° 282/2010, de 25 de maio, aprova os regulamentos dos
procedimentos de selecdo de mediadores de conflitos para prestar servi¢cos de media¢do nos
julgados de paz e no &mbito dos sistemas de mediacao familiar e laboral e revoga a Portaria n.°
479/2006, de 26 de maio.

7. Lein.°21/2007, de 12 de junho, Lei da Mediacéo Penal

A Lei n.° 21/2007, de 12 de junho, cria um regime de mediacao penal, em execuc¢do do
artigo 10.° da Decisdo Quadro n.° 2001/220/JAl, do Conselho, de 15 de marco, relativa ao
estatuto da vitima em processo penal.

No seu articulado a Lei n.° 21/2007, de 12 de junho, elenca nos artigos n°2 e n°3, o

ambito da sua aplicacdo e a remessa do processo para mediacao (fase de inquérito).
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8. Portaria n.° 68-B/2008, de 22 de janeiro, regulamento do procedimento de selec¢éo
de mediadores penais

A Portaria n.° 68-B/2008, de 22 de janeiro, aprova o Regulamento do Procedimento de
Selecéo dos Mediadores Penais a inscrever nas listas previstas no artigo 11.° da Lei n.° 21/2007,
de 12 de junho.

9. Portaria n.° 68-C/2008, de 22 de janeiro

Tendo em consideracdo, as alteracdes introduzidas pela, Lei n.° 18/2008, de 20/03, pela
Portaria n.° 732/2009, de 8 de julho e pela Lei n.° 29/2013, de 19 de abril, regulamento do
Sistema de Mediag&o Penal.

No d&mbito da Portaria n.° 68-C/2008, de 22 de janeiro, foi aprovado o quadro legislativo
relativo a mediacao penal, que agora se regulamenta, foi criado um sistema de mediacao laboral
mediante um acordo celebrado entre o Ministério da Justiga e todos os parceiros sociais, tém
vindo a ser criados, novos julgados de paz, nos termos de um plano cientifico para o
desenvolvimento da respetiva rede e procedeu-se a reformulacdo e alargamento do SMF
(Sistema de Mediacdo Familiar). Igualmente, foram introduzidos mecanismos de incentivos a
utilizacdo destas estruturas de resolucdo alternativa de litigios.

Independentemente dos bons oficios, nunca se vislumbrou o aproveitamento deste
sistema de mediacdo nos nossos Tribunais, talvez por inércia, inseguranca, imposicéo,
inoportunidade, ou receio de tomadas de decisfes contrarias ao sistema judicial, com outro
modus operandi.

Aquando da entrada em vigor da Portaria n.° 68-C/2008, de 22 de janeiro, foram
tomadas varias comarcas como comarcas piloto, a titulo experimental, Cf. Artigo 2° da Portaria
n.° 68-C/2008, de 22 de janeiro, O Sistema de Mediacdo Penal funciona a titulo experimental
nas comarcas do Alentejo Litoral, Baixo VVouga, Barreiro, Braga, Cascais, Coimbra, Grande
Lisboa Noroeste, Loures, Moita, Montijo, Porto, Santa Maria da Feira, Seixal, Setubal e Vila
Nova de Gaia.

10. Despacho n.° 2168-A/2008, de 22 de janeiro, fixa a remuneracdo a auferir pelo

mediador de conflitos, no @mbito do Sistema de Mediagdo Penal

O Despacho n.° 2168-A/2008, de 22 de janeiro, no seu artigo 1°, n°1 alinea a),b),c) Fixa

a remuneracao a auferir pelo mediador de conflitos no &mbito do Sistema de Medicacéo Penal,
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no n°2, a ndo homologacéo da desisténcia de queixa equivale a mediacdo sem acordo, para
efeitos da remuneracdo a auferir pelo mediador, no n°3 - Se no processo de mediagéo
intervierem, em co mediacéo, dois ou mais mediadores de conflitos, o montante referido no n.°
1 é devido apenas ao mediador de conflitos designado para o processo.

Se olharmos para o artigo 2° que define as competéncias e formalidades para
pagamento, no seu n°1, Os encargos com 0 pagamento das remuneracdes previstas no presente
despacho sdo suportados pelo orcamento do Gabinete para a Resolucéo Alternativa de Litigios
(GRAL) e no n%2 As remuneracfes sdo pagas mensalmente aos mediadores de conflitos,
mediante a apresentacdo das correspondentes notas de honorarios, em modelo aprovado pelo
GRAL, as quais devem ser remetidas até ao 5.° dia Gtil posterior a0 més a que o0s servigos dizem
respeito.

Podera dizer-se que as remuneracfes sao parcas, dado que, 0s nimeros de secgdes
podem ser em numero elevado.

Quando se aceita o desafio e a fungdo de mediador, é com dedicacdo, alma e empenho
que a missdo ira certamente ser cumprida.

Nunca estara em causa, valores monetarios ou pecuniarios, valera sempre o espirito de
missdo cumprida, ou por vezes ndo, desistir ndo fara parte do Iéxico do mediador.

O mediador tem o seu lugar na sociedade porque, tal como o advogado, o mediado sabe
gue encontrara nele um aliado, alguém que acreditard nele, fortalecerd a sua identidade e
respeitara os seus direitos, mas a grande diferenca de que o mediador, fara isso ndo apenas com

ele, mas tambhém com todos os envolvidos no conflito.

11. Diretiva 2008/52/CE do Parlamento Europeu e do Conselho, de 21 de maio de 2008,

relativa a certos aspetos da mediacdo em matéria civil e comercial

Na convergéncia de dois hemisférios, um estritamente estatal, outro com matriz
extrajudicial, voluntaria, privada e publica, surge a Diretiva 2008/52/CE do Parlamento
Europeu e do Conselho, de 21 de maio de 2008, a criar uma ponte entre o direito aplicado nos
diferentes estados europeus e a aplicacdo da mediacdo. Ao contrario do que resulta do diploma
comunitario, optou-se por ndo transpor qualquer definicdo de mediagcdo para o Codigo de
Processo Civil. A alinea a) do artigo 3.° da Diretiva 2008/52/CE define mediacdo como um
processo estruturado, independentemente da sua designacdo ou do modo como lhe é feita
referéncia, através do qual duas ou mais partes em litigio procuram voluntariamente alcancar

um acordo sobre a resolucdo do seu litigio com a assisténcia de um mediador. Com a Lei n.°
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78/2001, de 13 de julho, Lei dos Julgados de Paz, nasce uma definicdo sobre a mediacéo,
contudo ndo é tdo vasta como a contida na Diretiva. A Diretiva apenas imp&e que o acordo seja
alcancado voluntariamente pelas partes, o que é totalmente compativel com este modelo de
mediacdo, uma vez que o empoderamento ndo é restringido em nenhum momento do processo.
A necessidade de todos participarem caracteriza a media¢do, ajuda de um terceiro em
conjugacdo com as partes define o termo empoderamento, com isto descentraliza-se o poder de
decisédo, nao se impde, ndo se estabelece imperativamente, ao contrario, partilha-se, sugere-se,
convida-se, aqui reside o sentido objetivo e largo da mediacdo. O ordenamento juridico
portugués recebeu, transpondo a diretiva no ventre da Lei n® 29/2009, de 29 de junho, que por
vez transporta para o Codigo de Processo Civil nos artigos 249°-A a 249°-C e 279°-A. Mais
tarde revogados pela Lei da Mediacdo, Lei n.° 29/2013, de 19 de abril, que Estabelece os
principios gerais aplicaveis a mediacao realizada em Portugal, bem como os regimes juridicos

da mediacdo civil e comercial, dos mediadores e da mediacéo publica.

12. Lei n.°29/2013, de 19 de abril (Lei da Mediac¢éo)

A lei que efetivou a mediacdo de conflitos em Portugal, revogou-se, alterou-se,
proporcionou ao instituto da mediacdo um verdadeiro enquadramento juridico, consagrou-se a
mediagdo de conflitos como verdadeiro meio alternativo de resolugéo de conflitos.

Na informacdo dada aos utentes e cidaddos tem de chegar de forma clara, evidente e
pura, sem rodeios e afloramentos, a mediacdo é uma verdadeira e eficaz forma de resolucédo de
litigios ou conflitos.

A Lein.° 29/2013, de 19 de abril, estabelece os principios gerais aplicaveis a mediacdo
realizada em Portugal, bem como os regimes juridicos da mediacdo civil e comercial, dos

mediadores e da mediacdo publica.

13. Portaria n.° 344/2013, de 27 de novembro, servigo competente para organizar a
lista de mediadores de conflitos

A Portaria n.® 344/2013, de 27 de novembro, define o servigo competente para organizar
a lista de mediadores de conflitos, bem como os requisitos de inscri¢do, a forma de acesso e
divulgacdo da mesma. No seu artigo 2°, em epigrafe, Servico Competente, a Direcdo-Geral da
Politica de Justica, adiante designada por DGPJ, € o servigo do Ministério da Justica competente

para assegurar a organizagdo, o acesso e a divulgacdo da lista de mediadores de conflitos
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regulada na presente portaria. Ainda assim definindo a DGPJ, como, a Direc¢éo Geral da Politica
de Justica (DGPJ), é o érgdo que gere e a politica da justica e planeamento estratégico, bem
como dos meios de resolucdo alternativa de litigios, ainda das relacfes internacionais e da

informacao estatistica na area da justica. Alternativos.

14. Despacho normativo n.° 13/2018, regulamenta a atividade do sistema de mediacéo
familiar, Portaria n.° 283/2018, de 25 de maio, sele¢cédo de mediadores nos Julgados
de Paz

O Despacho Normativo n.° 13/2018, regulamenta a atividade do Sistema de Mediacéao
Familiar (SMF) e revoga o Despacho n.° 18 778/2007, do Secretario de Estado da Justica. Ainda
assim, considerando o despacho Normativo, mais de dez anos nos separam da criacdo do
sistema de mediacdo familiar (SMF), pelo Despacho n.° 18 778/2007, de 22 de agosto. Desde
entdo importantes alteracdes se verificaram, desde logo ao nivel do enquadramento normativo
da matéria, designadamente, com a publicacdo e entrada em vigor da Lei n.° 29/2013, de 19 de
abril, que estabelece os principios gerais aplicaveis a mediacdo realizada em Portugal, bem
como os regimes juridicos da mediacdo civil e comercial, dos mediadores e da mediacao
publica. Por outro lado, o préprio sistema adaptou-se e evoluiu como forma de dar resposta a
uma procura crescente, também fruto da sua divulgacédo e credibilizacdo junto dos respetivos
destinatarios e, bem assim, das magistraturas. Ainda que, o0 presente despacho visa
regulamentar a mediacdo familiar promovida pelo sistema pablico, mantendo na esséncia o
paradigma implementado em 2007, mas desenvolvendo alguns aspetos que a experiéncia
demonstrou carecerem de aprofundamento a bem do funcionamento do referido sistema e da
tutela dos interesses dos seus utilizadores. Assim, do ponto de vista material, 0 SMF mantém
competéncia generalizada para a resolucdo de conflitos familiares, preservando-se por outro
lado o alicercar do sistema numa estrutura flexivel de mediadores familiares organizados em
sistema de listas, aptos a intervir em diversos pontos do pais, com suporte e coordenacéo global
dos servicos pela Direcdo-Geral da Politica de Justica. A mediacao familiar € um dos patamares
com maior relevancia no mundo circundante relativo a mediacao, é formalmente o meio mais

propicio para o crescimento da mediag&o.

15. Cdédigo europeu de conduta para mediadores

Com o controlo da Direcdo Geral da Politica de Justica (DGPJ), dentro do seio do

Ministério da Justica, durante o ano de 2002 a Comissdo Europeia, a convite do Conselho de
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Ministros da Justica e dos Assuntos Internos, apresentou um Livro Verde sobre os modos
alternativos de resolucgdo de litigios em matéria civil e comercial 1 que ndo a arbitragem. Este
Livro Verde permitiu estabelecer o ponto da situacdo a nivel europeu e langcou uma vasta
consulta com vista a preparacdo das medidas concretas a tomar, atribuindo-se a prioridade a
possibilidade de estabelecer principios fundamentais que deem as garantias necessarias para
que a resolucdo dos litigios em instancias extrajudiciais proporcione o nivel de confianga
necessario a administracdo da justica.

O principal objetivo é garantir toda a confianca do processo de mediacdo, bem como
aos mediadores, como também as partes, ou seja, a todos os envolvidos.

De forma ndo formal, todas as frentes sé&o importantes para o desenvolvimento natural
do processo de mediacdo, todos fazem parte, todos sdo mediacao.

O principal objetivo deste Cddigo é o assegurar de garantias e confianca, ndo so6
relativamente aos mediadores a nivel individual, como também ao préprio processo de
mediacdo. Uma vez que ndo estd prevista, para ja, a sua publicagdo em lingua portuguesa, a
Direccdo-Geral da Politica de Justica apresenta a traducéo do Cédigo Europeu de Conduta para

Mediadores.

16. Portaria n.° 345/2013, de 27 de novembro

A Portaria n.° 345/2013, de 27 de novembro regula o regime aplicavel a certificacdo de
entidades formadoras de cursos de mediacdo de conflitos e revoga a Portaria n.° 237/2010, de
29 de abril.

17. Cédigo de deontologia e de boas praticas do mediador de conflitos da Federacéo

Nacional de Mediacéo de Conflitos

Os mediadores estdo obrigados a cumprir o que esta elencado na Lei n.° 29/2013, de 19
de abril Lei da Mediacdo, precisamente no artigo 26° em epigrafe, deveres do Mediador de

Conflitos.

18. CPC, artigo 273.° mediacéo e suspensdo da instancia
19. CPC, artigo 533.° custas de parte

20. Fundamentos de oposi¢do a execucao baseada em sentenca
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21. CC, artigo 1774.° mediacédo familiar

22. Lei n.° 141/2015, de 8 de setembro, com as alteracgdes introduzidas pela Lei n.°
24/2017, de 24 de maio (regime geral do processo tutelar civel), artigo 24.°

Mediacéo

No seu artigo 24.°-A, a inadmissibilidade do recurso a audicao técnica especializada e a
mediagé&o.

23. Lei n.° 144/2015, de 8 de setembro, resolucéo alternativa de litigios de consumo

Artigo 13.° Efeitos da celebracdo de acordo prévio.

24. Lei n.° 34/2004, de 29 de julho, acesso ao Direito e aos tribunais

No seu artigo 1°, em epigrafe, finalidades, 1 — O sistema de acesso ao direito e aos
tribunais destina-se a assegurar que a ninguém seja dificultado ou impedido, em razdo da sua
condigdo social ou cultural, ou por insuficiéncia de meios econdmicos, o conhecimento, 0
exercicio ou a defesa dos seus direitos. 2 - Para concretizar os objetivos referidos no numero
anterior, desenvolver-se-d0 acdes e mecanismos sistematizados de informacéo juridica e de
protecdo juridica. Porquanto, altera o regime de acesso ao direito e aos tribunais e transpde para
a ordem juridica nacional a Diretiva n.° 2003/8/CE, do Conselho, de 27 de Janeiro, relativa a
melhoria do acesso a justica nos litigios transfronteiricos através do estabelecimento de regras
minimas comuns relativas ao apoio judiciario no ambito desses litigios. Caminhando no mesmo
iter, outrossim, o artigo 17.° da Lei n.° 34/2004, de 29 de julho, em epigrafe, Ambito de
aplicacdo; 1- O regime de apoio judiciario aplica-se em todos os tribunais e nos julgados de
paz, qualquer que seja a forma do processo. 2 - O regime de apoio judiciario aplica-se, também,
com as devidas adaptacdes, aos processos de contraordenacdes e aos processos de divorcio por
mUtuo consentimento, cujos termos corram nas conservatorias do registo civil. Ainda, a Portaria
n.° 10/2008, de 3 de janeiro, regulamento da Lei de acesso ao Direito e o0 artigo 9.° da Lei n.°
34/2004, de 29 de julho Estruturas de resolucdo alternativa de litigios.
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