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RESUMO
A presente investigagdo teve como objetivo a caracterizagdo e o enquadramento da

responsabilidade social corporativa numa organizagao angolana, mais concretamente no Banco

de Fomento de Angola (BFA).

A responsabilidade social corporativa ¢ essencial para o desenvolvimento de uma sociedade,
sendo que cada organizagao deve incorporar na sua estratégia preocupacdes com o impacto
econdémico, ambiental e social da sua atividade provoca no meio e na sociedade onde ela se

insere ou onde vende os seus produtos e servigos.

A investigacado esta dividida em duas partes. Na primeira apresentamos a introdugao e a revisao
de literatura atualizada sobre a responsabilidade social corporativa. Na segunda parte
descrevemos a metodologia que nos permitiu o trabalho de campo, nomeadamente os
instrumentos de recolha de informacdo que contribuiu para responder as questdes de
investigagdo levantadas na primeira parte, sendo também apresentados a andlise e discussao
dos resultados obtidos. Por fim, sdo apresentadas as conclusdes do estudo bem como as

limitagdes e sugestdes para futuras pesquisas.

No que respeita aos varios dominios da responsabilidade social, nomeadamente, para com a
comunidade, os empregados, os acionistas, o ambiente ¢ o dominio social, os resultados
apontam para que ndo haja grandes divergéncias nas percec¢des dos colaboradores do BFA fruto
das suas caracteristicas sociodemograficas. Quanto a estas caracteristicas podemos afirmar que,
a amostra ¢ composta na sua maioria, por colaboradores com idade entre os 26 ¢ 40 anos,

licenciados, sendo 96% efetivos e 56% do género masculino.

Pudemos verificar que, nos ultimos anos, o BFA tem promovido algumas praticas de
responsabilidade social que contribuem para o desenvolvimento da economia angolana,
apoiando varios projetos, essencialmente relacionados com a satide das mulheres e das criangas
e ainda projetos na area da educagdo que apoiam instituicoes, professores e criancas. No entanto

o voluntariado dos seus colaboradores ainda nao ¢ significativo.

Palavras-chave: Apoio financeiro, Desenvolvimento Regional, Responsabilidade Social

Corporativa, Setor Financeiro.



ABSTRACT

The present investigation aimed at characterizing and framing corporate social responsibility in

an Angolan organization, more specifically at Banco de Fomento de Angola.

Corporate social responsibility is essential for the development of a society, and each
organization must incorporate in its strategy concerns with the economic, environmental, and
social impact of its activity causes in the environment and in the society where it operates or

where it sells its products and services.

The investigation is divided into two parts. In the first, we present the introduction and review
of updated literature on corporate social responsibility. In the second part we describe the
methodology that allowed us to work in the field, namely the instruments for collecting
information that contributed to answer the research questions raised in the first part, and also

presented the analysis and discussion of the results obtained.

Regarding the various areas of social responsibility, namely, towards the community,
employees, shareholders, the environment and the social domain, the results indicate that there
are no major differences in the perceptions of BFA employees because of their
sociodemographic characteristics. Regarding these characteristics, we can say that the sample
is mostly composed of employees aged between 26 and 40 years, graduates, 96% effective and

56% male.

We were able to verify that, in recent years, BFA has promoted some practices of social
responsibility that contribute to the development of the Angolan economy, supporting several
projects, essentially related to the health of women and children and projects in education that
support institutions, teachers and children. However, the volunteering of its employees is still

not significant.

Keywords: Regional Development, Financial Support, Corporate Social Responsibility,

Financial Sector.
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CAPITULO 1 - INTRODUCAO

1.1 A TEMATICA

O Tema escolhido ¢ o “Responsabilidade Social Corporativa no BFA”. Pretende-se
apresentar 0os aspetos mais importantes relacionados com a Responsabilidade Social
Corporativa, iniciando pela caracteriza¢do do conceito, num aspeto tedrico, perceber quais os
instrumentos de gestdo estdo ao alcance das empresas para fazerem a diferenca. Seguindo-se a
apresentacado de uma empresa em concreto € o estudo da evolugao da utilizagdo destas
ferramentas, permitindo entender como os mesmos foram utilizados em prol da comunidade,

envolvendo todos numa boa causa.

Escolhemos este tema devido a vontade de conhecer a forma como as empresas em
Angola atuam no ambito da Responsabilidade Social Corporativa, bem como a forma como

utilizam ferramentas de gestao no sentido de envolver todos os stakeholders para esta tematica.

A relevancia do tema escolhido tem por base o interesse crescente da sociedade em geral
e em particular das organizagdes que propdem uma postura socialmente responsavel em relagao
as injusticas sociais e a necessidade de preservar a natureza, indo ao encontro dos objetivos

propostos pela Agenda 2030 das Nagdes Unidas.

1.2 DELIMITACAO

Atualmente a motivagdo para atuar no ambito da chamada Responsabilidade Social
Corporativa ¢ bastante elevada. As organizagdes, quer privadas, quer publicas, encontram-se
atentas as questdes €ticas tanto no campo interno das organizagdes, como também no seu
relacionamento com o publico externo, como sejam os seus consumidores, fornecedores,

Governo e acionistas.
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Neste sentido tém-se vindo a implementar agdes sociais que podem ir desde a tradicional
filantropia a parcerias com o setor tercidrio. Estas ac¢des podem incluir programas de
voluntariado empresarial relacionados com o bem-estar da comunidade e/ou prote¢ao do meio-
ambiente, ou ainda o estabelecimento de codigos de €tica com o objetivo de regulamentar a

conduta dos seus colaboradores.

Pretendemos analisar o que uma organizagao tem feito neste dominio, observando com
olhar descritivo, mas também critico a sua evolugdo, o que justifica o interesse e a relevancia

do tema.

1.3 FORMULACAO DO PROBLEMA

As questdes de investigagcdo que vamos procurar responder no decurso da investigacao sio:

1) Qual a importancia da Responsabilidade Social Corporativa?

2) Qual ¢ a Posicdo da Instituigdo que analisaremos face a Responsabilidade Social
Corporativa?

3) Que meios ¢ ferramentas estdo a ser utilizados na Instituigdo alvo do estudo? Que
limitacdes existem?

4) Como percecionam os colaboradores a atividade da institui¢ao neste dominio?

1.4 OBJETIVOS

O principal objetivo desta investigagdo ¢ encontrar respostas para as questdes de
investigacdo que colocamos anteriormente. Sendo que a pesquisa visa colmatar a necessidade
de um maior e mais profundo conhecimento sobre as ferramentas para a implementagao de

praticas de Responsabilidade Social Corporativa (RSC) em organizagdes angolanas.
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1.4.1 OBJETIVOS GERAIS

Esta investigacdo tem como objetivo geral o estudo das praticas de RSC numa empresa

angolana.

1.4.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

» Estudar as teorias e ferramentas de gestao no ambito da RSC;
= Perceber a forma como os colaboradores percecionam a responsabilidade social
corporativa levada a cabo por uma empresa angolana;

= Conhecer a evolucao das suas agdes sociais e desempenhos atingidos.

1.5. JUSTIFICACAO

Parece-nos bastante pertinente investigar quais sdo os aspetos mais relevantes da

Responsabilidade Social Corporativa desenvolvidos por uma organizagdo angolana.

De acordo com Chiavenato (1994, p. 54) que afirma: “o homem moderno passa a maior
parte do seu tempo dentro de organizagdes, das quais depende para nascer, viver, aprender,
trabalhar, ganhar seu saldrio, curar suas doengas, obter todos os produtos e servicos de que
necessita (...)” pelo que ndo ¢ de estranhar que seja também no seio da empresa que encontre

solucdes para os problemas da sua comunidade e do meio-ambiente que o rodeia.

Assistimos a um crescente envolvimento global para colocar as pessoas, o planeta, a paz
e a parceria no caminho de cada um de nos, fazendo com que todos se envolvam no aumento
do bem-estar de todos, nas preocupagdes com a degradacdo do planeta Terra, e com que a paz

seja mais do que uma palavra numa qualquer folha de papel.

Quase todas as organizagdes correspondem a um conjunto de recursos, entre os quais se
encontram as pessoas que tem um objetivo comum, o que esta em causa ¢ justamente perceber
de que forma o objetivo comum ndo ¢ apenas a produtividade e o lucro, mas uma voz ativa,

criando uma responsabilidade coletiva.
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1.6 DA INVESTIGACAO

A metodologia a seguir nesta investigagao divide-se em duas partes. A primeira, ¢
destinada a investigar a evolu¢do do conhecimento cientifico sobre a Responsabilidade Social
Corporativa, sobre as ferramentas de gestdo que podem ser colocadas na senda dos objetivos
tracados no ambito da RSC e compreenderd uma pesquisa bibliografica sistematica, revistas
cientificas, artigos, teses, dissertagdes, no periodo temporal de 2012 a 2020, recorrendo a fontes
como Google Académico, Repositérios de Teses de Doutoramento e Dissertagdes de Mestrado.

A segunda parte ¢ composta pelos critérios metodologicos e a apresentacdo do
instrumento que se utilizou na recolha de dados, nomeadamente o inquérito. A escolha do local

deu-se pela possibilidade de acesso, atendendo aos interesses propostos pela dissertacao.

1.7 ESTRUTURA DA DISSERTACAO

A presente dissertacdo ¢ composta por cinco capitulos. No primeiro fizemos a
apresentacao do tema, as questdes de investigagdo, os objetivos e o caminho tragado para os
alcancar. No segundo capitulo sera apresentada uma revisao de literatura sobre as tematicas que
nos comprometemos desenvolver, nomeadamente os conceitos de Responsabilidade Social
Corporativa, os instrumentos de gestdao da responsabilidade social, as normas e referéncias da

gestao da responsabilidade social, o relacionamento dos Stakeholders e a sustentabilidade.

No capitulo trés, apresentaremos a metodologia, o que corresponde a apresentacdo da
organiza¢do onde recolhemos os dados, do instrumento da recolha dos mesmos e das técnicas
estatisticas utilizadas para analisar os dados. No capitulo quatro apresentaremos a analise de
resultados e no ultimo capitulo as principais conclusdes, limitagdes, bem como algumas pistas

para um trabalho futuro, seja nosso ou de que se quiser debrucar por estas tematicas.
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CAPITULO 2 — RESPONSABILIDADE SOCIAL CORPORATIVA

Neste capitulo apresentamos a revisdo de literatura que serviu de suporte a presente

investigacao, ainda que breve pretendemos que seja o mais atual possivel.

21 EVOLUCAO DO CONCEITO DE RESPONSABILIDADE SOCIAL
CORPORATIVA

Iniciamos a Fundamentagao Tedrica pela apresentacdo do conceito de Responsabilidade

Social Corporativa.

Para Mohr et al (2001) a responsabilidade social corporativa corresponde ao
compromisso da organizagdo em eliminar ou reduzir todos os efeitos prejudiciais e maximizar
o impacto benéfico da sua atividade a longo prazo. A ligagdo das empresas a este tipo de
iniciativas ¢ bastante atraente, uma vez que vai ao encontro dos seus objetivos financeiros,
enquanto se relaciona com a atitude e com a inten¢do de compra dos consumidores e ainda se

relaciona com futuras intengdes de investimento na organizacao (Kamiya et al, 2018).

De acordo com Kraemer (2005), citado por Lugoboni et al. (2018, p 4) a

3

Responsabilidade Social Corporativa corresponde a “um conjunto de politicas, praticas e
programas integrados nas operagdes do negocio, € processos de tomada de decisdo que sdo

apoiados e recomendados pelos dirigentes da organizacao™.

As praticas de RSC correspondem a uma politica incorporada na estratégica da
organizacdo para o aumento do desempenho da empresa, na medida em lhe confere crédito,

confianga e reconhecimento publico.

No Quadro 1 apresentamos diferentes definicdes da RSC, que surgiram em trabalhos
publicados nos EUA, Europa e Brasil e que foram sistematizadas por Irigaray, Vergara e Aratjo

(2017, pp. 75 € 76).
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Quadro 1- Defini¢coes de Responsabilidade Social Corporativa.

Autor

| Conceitos

Frederick (1960, p. 60)

"RSC significa que homens de negocios devem supervisionar a
operagdo de um sistema econdémico cheio de expectativas do
publico. (...) Implica uma postura publica em relagdo aos
recursos econdémicos ¢ humanos da sociedade (...) vontade de
ver que estes recursos sao usados para grandes fins sociais € ndo
apenas para as circunstancias de interesses estreitos privados e
das empresas".

Friedman (1962, p. 120)

"(...) usar os seus recursos ¢ dedicar-se a atividades destinadas a
aumentar os seus lucros até onde permaneca dentro das regras do
jogo, o que significa participar numa competi¢ao livre e aberta
sem enganos ou fraude"

Davis (1973, p. 312)

"E a consideracdo e resposta da empresa para questdes que
ultrapassam exigéncias econOmicas, técnicas e legais de
realizacdo de beneficio social juntamente com ganhos
tradicionalmente econémicos que a empresa procura’.

Carroll (1979, p. 500)

"A responsabilidade social de uma empresa engloba as
expectativas economicas, legais, éticas e filantropicas que uma
sociedade tem das organiza¢des em determinado momento".

McWilliams e Siegel
(2001, p. 117)

"Acdes que surgem para promover algum bem social para além
dos interesses da empresa e daquelas exigidas por lei".

Comissédo da
Comunidade Europeia
(2001, p. 4)

"RSC ¢, essencialmente, um conceito segundo o qual as
empresas decidem, numa base voluntaria, contribuir para uma
sociedade mais justa e para um ambiente mais limpo".

Whetten, Rands e
Godfrey (2002, p. 374)

"Expectativas sociais de comportamento corporativo (o qual) ¢
alegado por uma das partes interessadas a ser esperado pela
sociedade ou moralmente necessario e, portanto,
justificadamente procurado num negocio".

World Business Council
(2002, p. 2)

"RSC é um compromisso continuo por parte das empresas para
contribuir com o desenvolvimento econémico enquanto melhora
a qualidade de vida dos trabalhadores e seus familiares, bem
como a comunidade e a sociedade em geral".

Kotler e Lee (2005, p.
3)

"Um compromisso para melhorar o bem-estar da comunidade
passa por praticas discricionarias de negocios e contribui¢do de
recursos corporativos'.

Oliveira (2005, p. 3)

"A RSC diz respeito a maneira como as empresas agem, como
impactam e como se relacionam com o meio ambiente € com as
suas partes legitimamente interessadas (os chamados
'stakeholders', ou seja, empregados, fornecedores, governo e
sociedade em geral)".

Global Reporting
Iniciative (2012, p. 10)

"A RSC ¢é uma 'licenga social de operagdo' da sociedade (...), a
capacidade de uma organizagdo para falar de aspetos
econdémicos, ambientais ¢ sociais das suas operagoes de um
modo confiavel e coerente tem um valor muito alto hoje em dia"
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"RSC ¢é a forma de gestdo que se define pela relacdo ética e
transparente da empresa com todos os publicos com os quais ela
se relaciona e pelo estabelecimento de metas empresariais que
impulsionem o desenvolvimento sustentavel da sociedade,
preservando recursos ambientais e culturais para as geragoes
futuras, respeitando a diversidade e promovendo a redugdo das
desigualdades sociais".

Fonte: Adaptado de Irigaray, Vergara e Araujo (2017, pp. 75 e 76)

Instituto Ethos (2012)

O Quadro 1 mostra-nos a evolugdo do conceito de Responsabilidade Social Corporativa
desde 1960 a até 2012. As defini¢des apresentam cada vez mais pontos comuns a medida que
nos aproximamos dos dias de hoje, dos quais se destacam as preocupagdes com os stakeholders,
com as questdes legais e éticas, com a melhoria das condigdes de vida da sociedade, a reducgao
das injusticas sociais, a preservagdo do meio ambiente, evidenciando que estes aspetos sao
compativeis com o desenvolvimento econdémico das organiza¢des em particular e da sociedade

no geral.

Podemos referir, ainda a respeito das definicdes apresentadas no quadro anterior que
este conceito deixou gradualmente de ser conotado exclusivamente com as ideias de caridade e

filantropia para ser integrado na sua esséncia no planeamento estratégico das organizagdes.

Também, de acordo com Scharf, Oliveira, Sarquis e Silva (2019, p. 3), a discussao sobre
RSC ¢ transversal as ultimas décadas, sendo as primeiras conce¢des de RSC baseadas na
113 . 7 . . ;. .
caridade e em altruismo, apoiadas nos principios de filantropia e da governanca, com as
empresas estimuladas a serem generosas com os desfavorecidos, levando em conta dos
interesses de outros atores sociais. (...) Posteriormente, passou-se a adotar a associagcdo entre
responsabilidade e estratégia empresarial: a empresa socialmente responsavel ¢ a que considera
as dimensoes legal, econdmica, filantropica e ética, procurando maximizar os efeitos positivos

sobre a sociedade e minimizar os negativos”.

A RSC ¢ uma forma de gerir de modo ético os negocios da empresa, fazendo com que
a mesma seja responsavel pelo desenvolvimento social, isto €, promova voluntariamente
praticas que conduzam a uma sociedade melhor, mais justa e equitativa, enquanto contribui

para um ambiente mais limpo (Xavier, 2010).

Estas praticas tém vindo a desenvolver-se nos ultimos anos, sendo cada vez maior o
nimero de empresas que avanca neste sentido e que as usam como promotoras de vantagem

competitivas e como forma de estabelecer relagdes duradouras com os seus stakeholders.
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Segundo Abreu, Meireles e Cunha (2015) referidos por Lugoboni et al. (2018, p. 4) a
RSC “depende dos valores éticos e do ambiente socioecondomico, legal e institucional do pais

no qual a organizagao opera”.

Rivera, Bigne e Curras-Perez (2019, p. 396) referem que a Responsabilidade Social
Corporativa ¢ encarada como a forma como ‘“as empresas assumem responsabilidades
econdmicas, legais, éticas, sociais e discriminatorias frente a seus stakeholders, podendo ser
considerada uma ferramenta de marketing que, quando bem gerida e comunicada, colabora na

procura pelo posicionamento diferenciado para estimular as reagdes dos consumidores™.

De acordo com os mesmos autores “A RSC envolve a integragdo proativa nas agdes
sociais, ambientais e culturais da empresa, de atividades que, traduzidas em valor, sdo capazes

de gerar impactos positivos para a empresa e seus stakeholders” (Rivera et al, 2019).

Na Figura 1 apresentamos o conjunto de Stakeholders de uma Organizacao de acordo
com Freeman e McVea (2001), citado por Eusébio (2019, p. 22). Os autores referem que estes
correspondem aos grupos de stakeholders tipicos de uma grande empresa, e que as relagdes
estabelecidas ndo sdo univocas e que podem variar de empresa para empresa. Acrescenta
igualmente, que outros trés grupos podem ser adicionados a este modelo basico: Governo, os

media ou 0s concorrentes.

Figura 1- Modelo de Stakeholders de Freeman.

Fonte: Adaptado de Eusébio (2019, p. 22)
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O conceito mais utilizado atualmente de RSC ¢ o que foi divulgado pelo Banco Mundial
(2018), citado por Scharf et al. (2019), em que a RSC corresponde ao “comprometimento
permanente dos empresarios para adotar um comportamento ético e contribuir para o
desenvolvimento econdmico, melhorando simultaneamente a qualidade de vida dos seus

empregados e das suas familias, da comunidade local e da sociedade”.

As iniciativas de RSC podem apresentar diversas formas e afetar de modo diferente os
stakeholders. Os exemplos de RSC contemplam as causas humanitarias, as doacdes e a caridade
com intencao de redu¢do da pobreza ou incremento do nivel de qualificagdo ou educacao de
uma populacdo, com vista ao desenvolvimento da comunidade onde esta inserida. Pode tomar
ainda a forma de colaboragdo com organizagdes governamentais ou com organizagdes sem fins
lucrativos. Outros exemplos envolvendo o meio ambiente podem envolver investimentos com
0 objetivo de minimizar o impacto ambiental, reducdo e/ou prevencdo da poluicao e da
atividade humana sobre o ambiente, praticas que garantam a sustentabilidade para as geracdes
futuras. Mas também pode em vista o aumento da qualidade dos produtos e/ou servigos
prestados aos clientes, programas de formagdo e desenvolvimento para colaboradores,
incremento da seguranga e higiene no trabalho. Para além de programas de diversidade e

inclusdo (Farooq, Rupp & Farooq, 2017).

Através destes exemplos podemos perceber que as acdes de RSC podem ser
desenvolvidas internamente pelos responsaveis por uma organizagao, podem ser levadas a cabo
em conjunto pela organizacdo com os seus stakeholders, envolvendo motivagdes sociais,
econdmicas e ambientais ou apenas porque existe a consciéncia de que as organizacdes deverao

ter um papel ativo na resolugdo dos problemas da sociedade (Servaes & Tamayo, 2013).

Como ¢ referido por Fontes (2011, p. 3) uma empresa pode ser considerada responsavel
se contribuir para a criacdo de uma cultura de responsabilidade que envolve varios niveis de
intervengdo, que promove a liberdade de atuacdo entre os parceiros sociais, o que pode
acontecer pela potencializacdo dos recursos comuns, a0 mesmo tempo que se promove o
desenvolvimento econdémico, ambiental e social, sendo que este ocorrera de modo harmonioso,
ou seja, sustentavel.

Para Florentino et al. (2005) uma empresa ¢ considerada responsavel quando os seus
colaboradores trabalham num ambiente saudavel e estavel, em que existe vontade de procurar
com a comunidade, formas de melhorar a qualidade de vida da mesma, quer do ponto de vista

da saude, educacao, cultural ou financeiro.
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A RSC corresponde a uma situacdo em que as empresas vao para além dos
cumprimentos legais e se envolvem em praticas que promovam o bem-estar social, o que devera
ir mais longe do que os interesses das proprias empresas (Soares et al, 2018).

Tal como ¢ defendido por Kunsch e Kunsch (2007) a responsabilidade social
corporativa deverd fazer parte da cultura, da visdo e dos valores da mesma, envolvendo um
compromisso com a missdo, com a vontade dos colaboradores, com a comunica¢do e o
marketing da empresa.

No Quadro 2 mostramos a evolucao histérica da Responsabilidade Social.

Quadro 2 - Evolucio Histérica da Responsabilidade Social.

Ano Pais Responsavel Descrigao

Imponha dois principios as grandes empresas. O
primeiro era o da caridade, pois exigia-se aos
elementos mais abastados da sociedade que
ajudassem os grupos mais desfavorecidos e o
segundo principio era o da custédia, que imponha
as empresas a tarefa de gerir e aumentar a riqueza
da sociedade.

Carnigie, fundador do
1899 Franga | conglomerado U.S. Steel
Corporation

Converte uma parte dos lucros no aumento dos
salarios dos colaboradores, no aumento da
1919 E.U.A. Henry Ford capacidade produtiva e ainda na constituicdo de um
fundo de reserva. Foi contrariado pelos acionistas
que queriam receber aquela parte dos lucros, tendo
Ford perdido na justica.

L . |Passa a ser possivel que as empresas, apesar de
1929 | Alemanha | COStituicao da Republica | serem consideradas pessoas juridicas, tomem a seu
de Weimar cargo uma fun¢do social, praticando agdes
filantropicas.

Num caso semelhante ao de Ford aplica uma
sentenga diferente, permitindo que uma parte dos
1953 E.UA. Justica americana lucros sejam doado a Universidade de Princeton,
abrindo portas para a pratica da Responsabilidade
Social Corporativa.

A sociedade manifesta-se contra a producdo e
anos 60 | E.U.A. Conflito no Vietname | utilizagdo de armamento, em especial as armas
quimicas, imponho limite as vendas.

Alguns fatores como o aumento dos custos
energéticos, necessidade de aumentar os
investimentos com vista a redugdo da poluigdo ¢ o
anos 70 | E.U.A. | Novo contexto econdomico | aumento da protecdo dos consumidores, fizeram
com que as empresas colocassem de lado as suas
responsabilidades sociais e se focassem na
obtengdo de lucros.

Fonte: Adaptado de Pereira (2007)
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De acordo com o Quadro anterior podemos concluir que o inicio a Responsabilidade
social era visto como caridade e filantropia. E que gradualmente os empresarios comegaram a
valorizar os colaboradores, atribuindo-se algumas contrapartidas monetarias com o objetivo de
aumentar a produtividade e preocupando-se com a reducdo da polui¢do, sem sacrificar os

lucros.

No entanto, uma parte cada vez maior da sociedade exige as empresas que deixem 0s
modelos de gestdo tradicionais, que eram orientados pela obsessdo da maximizagao do lucro, e
que se tornaram a vista de todos responsavel pela destruicao da sociedade e do ambiente, uma
vez que estavam assentes em praticas insustentaveis, quer para o ser humano, quer para a

natureza que nos rodeia.

De acordo com o Instituto Ethos (2014), citado por Coutinho, Pinto e Santos (2017, p.
131) a responsabilidade social empresarial ¢ uma “forma de gestdo que se define pela relacdo
¢tica e transparente da empresa com todos os publicos com os quais ela se relaciona e pelo
estabelecimento de metas empresariais que impulsionem o desenvolvimento sustentavel da
sociedade preservando recursos ambientais e culturais para as geragoes futuras, respeitando a

diversidade e promovendo as desigualdades sociais”.

Quer isso dizer que a Responsabilidade Social ¢ uma ferramenta utilizada pelas
empresas cuja finalidade ¢ reduzir ao minimo os impactos negativos que sao causados pela sua

atividade e se possivel gerar impactos positivos na comunidade (Rabelo & Silva, 2011).

De acordo com Matten ¢ Moon (2008) existem alguns pré-requisitos para uma
organizacdo enveredar por uma atuacdo que seja social e ambientalmente responsavel.

Apresentamos os pré-requisitos apontados pelos autores no Quadro 3.

Quadro 3 - Pré-requisitos para a pratica de RSC

Pré-requisitos para a pratica de RSC

Um mercado onde exista a possibilidade de decidir liviemente qual a sua resposta
estratégica,

A existéncia de instituigdes governamentais e um quadro legal que garantam, definam e
fagam a gestdo do mercado;

Agir em nome da sociedade na correcdo de eventuais distor¢des.
Fonte: Matten e Moon (2008).

Em suma, a responsabilidade social corporativa corresponde a um conjunto de praticas
ou acdes que tem como principal desiderato o beneficio da sociedade e das proprias

organizagdes que a praticam, onde estao presentes os valores culturais, €ticos e morais.
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2.2 DIFERENTES NIiVEIS DA RESPONSABILIDADE SOCIAL CORPORATIVA

A partir do momento em que as empresas passam a assumir outras responsabilidades
que ndo apenas as obrigacdes legais podemos afirmar que existe responsabilidade social acima
do nivel basico, na medida em que se passam a preocupar e a assumir responsabilidades perante
a sociedade onde esta inserida. Estas preocupagdes podem assumir diferentes aspetos, desde os
puramente sociais aos ambientais. No Quadro 4, recordamos os diferentes niveis de

responsabilidade social.

Quadro 4 - Niveis de Responsabilidade Social

Niveis de Responsabilidade Social
Nivel 1 Corresponde apenas ao cumprimento das obrigagdes previstas na lei.

Nivel 2 | Compreende o cumprimento das obriga¢des previstas na lei e das obrigagdes
sociais que afetam de modo direto a organizagdo. Estas organiza¢des procuram
estar atentas as obrigacdes legais, econdmicas e éticas.

Corresponde ao cumprimento das obrigagdes previstas na lei, mas também as
obrigagdes sociais que envolvem problemas ou tendéncias que surgem, mesmo
Nivel 3 que ndo envolvam diretamente a organizagdo. Estas organizagdes caracterizam-
se por adotar comportamentos socialmente responsaveis, que procuram
antecipar e prevenir certas situagdes, mais do que reagir ou reparar situagdes.

Fonte: Coutinho, Pinto & Santos (2017)

Como podemos verificar no Quadro 4, a responsabilidade social corresponde ao facto
da organizacdo poder ou querer assumir responsabilidades perante a sociedade onde esta

inserida que vao para além do cumprimento das obrigagdes previstas na lei.

Uma organiza¢do que pretenda ir mais longe do que apenas o cumprimento das
obrigacdes legais terd que ter em consideracao que existem trés formas de relacionamento, que

envolvem a sociedade, a organizagdo e as partes interessadas, como mostramos na Figura 2.
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Figura 2 - Relacdo entre a Organizacio, a Sociedade e as partes interessadas
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Fonte: Adaptado de ISO 26000 (2010)

A primeira relacao € a que ocorre entre a empresa/organizacao e a sociedade; a segunda
relacdo ¢ a que acontece entre a organizacao e as partes interessadas; sendo a ultima a relacao
que se verifica entre a sociedade e as partes interessadas. A existéncia de cada uma destas
relagdes sugere a organizacao a medi¢ao das consequéncias das suas decisoes e das atividades
desenvolvidas quer do ponto de vista do impacto na sociedade, quer no impacto sobre o meio
ambiente, a0 mesmo tempo que devera estar atenta ao que a sociedade espera da organizacao,

no que diz respeito a uma atitude responsavel (Coutinho, Pinto & Santos, 2017).

A responsabilidade social corporativa corresponde a um conjunto de agdes e politicas
especificas que sao realizadas no seio das organizagdes, que tem em consideracao uma tripla
performance: econdémica, social e ambiental e a0 mesmo tempo as expectativas das partes

interessadas (D’Souza, 2020).

Para os stakeholders uma empresa ¢ socialmente responsavel quando esta se envolve
com questdes sociais, quando esta ¢ capaz de dar respostas as questdes das partes interessadas
e se revela responsavel para com a sociedade de uma forma voluntaria. Estas praticas estardo
presentes na forma como se relaciona com os colaboradores e com os proprios stakeholders,
pela existéncia de orcamentos e investimentos destinados a RSC ou através da comunicagao

que ¢ feita através dos relatorios (Soschinski, Brandt & Klann, 2019).

As relagdes entre os stakeholders e as organizagdes baseiam-se na relagdo existente

entre o negodcio e a ética, isto €, para além de perceberem que a finalidade de uma empresa ¢
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gerar lucro estdo atentas as preocupagdes que envolvem as questdes sociais € ambientais

(Gallego.Alvarez & Ortas, 2017).

A este respeito Becchetti et al (2012) referem que existe uma verdadeira
responsabilidade social corporativa por parte de uma empresa quando hd mudanca no foco,
deixando de ser a maximizag¢do dos lucros o principal objetivo, mas sim a satisfagdo dos
interesses de um conjunto mais vasto de partes interessadas, podendo mesmo ser vista como

um fator de minimizagao dos conflitos entre os interesses destas partes.

2.3 AS DIMENSOES DA RESPONSABILIDADE SOCIAL CORPORATIVA

As quatro dimensdes da RSC foram identificadas por Carroll (1991) segundo uma
ordem de importancia decrescente: econdmica, legal, ética e filantropica. Estas dimensdes nao
podem ser observadas de forma isolada, dado que todas se encontram relacionadas umas com

as outras e todas contribuem para a RSC.

Na Figura 3 mostramos a relacdo hierarquica das quatro dimensdes da Responsabilidade

Social Corporativas.

Figura 3 — Piramide da Responsabilidade Social Corporativa.

R. Fi‘ (Ser

Fonte: Adaptado de Carroll (1991)

A primeira dimensao diz respeito a lucratividade da organizacdo, que significa que esta

¢ responsavel por manter a rentabilidade das suas atividades. E ¢ a dimensdo mais importante,
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pois sem ela nenhuma das outras podem existir, ja que ¢ fundamental para a sobrevivéncia da

organizagao (Carroll, 2020)

A dimensao seguinte diz respeito ao cumprimento das leis e de regulamentos criados
pelas entidades responsaveis pelo respetivo setor de atividade econdmica, quer sejam nacionais
ou supranacionais. Esta dimensao incorpora a equidade e a justi¢a. Ja as responsabilidades
¢ticas dizem respeito as praticas, atividades, agdes e politicas que sdo desejaveis pelos
elementos de uma comunidade. Sendo assim envolvem os padrdes, valores, atitudes e

comportamentos de todos os stakeholders (Carroll, 2020).

A dimensao filantrépica corresponde ao envolvimento da organizacdo em atividades de
caracter mais social e que nao sao exigidos pela lei, nem pela ética e podem envolver as praticas
e iniciativas com vista ao desenvolvimento sustentavel da economia, da educacao e da cultura

da comunidade (Carroll, 2020).

Este modelo baseia-se no conhecimento do que sdo as regras e os padrdes que regem as
relacdes entre a organizagdo e a comunidade envolvente, pois sdo estes que definem os niveis
de moralidade corporativa e até onde pode ir a atuagdo da Responsabilidade Social Corporativa

(Macedo, Gadelha & Candido, 2014).

Porter e Kramer (2002) criaram um modelo em que os interesses econdmicos € oS

interesses sociais podem estar interligados e ndo serem conflitantes.

Neste sentido, e de acordo com os autores a ligagdo entre as empresas e a sociedade
pode funcionar de duas maneiras, a primeira ¢ de dentro para fora, sendo que as empresas
podem afetar e influenciar a sociedade através das suas praticas, a segunda ¢ em sentido
contrario, isto ¢, de fora para dentro, e tem a ver com as implicagdes das condigdes externas
sobre a propria empresa, fazendo com que se tornem mais competitivas (Porter e Kramer,

2006).

O contexto competitivo ¢ composto por quatro elementos, como se pode observar no

Quadro 5.
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Quadro 5 - Elementos do Contexto Competitivo.

Contextos Praticas

Desenvolve acdes de denuncia de corrupgdes e incentivo de

Estratégia e da Rivalidade L ..
boas praticas comerciais;

Fornece agdes como apoiar investigagdes em universidades e

Condigdes dos Fatores
¢ melhorar a qualidade de vida das pessoas;

Condi¢des da Procura Busca promover a¢des de sensibilidade com os consumidores;
Das Industrias relacionadas e de Elabora a¢des com objetivo de empregar pessoas e apoiar a
suporte educagdo escolar.

Fonte: Adaptado de Juca (2019)

O contexto competitivo ¢ muito importante na definicdo de uma estratégia empresarial.
Como refere Barakat (2013), citado em Juca (2019, p. 23), existem varidveis que podem
contribuir positiva ou negativamente para o sucesso empresarial, tais como “disponibilidade de
funcionarios capacitados e motivados; eficiéncia da infraestrutura local; tamanho e sofisticagao

do mercado local e o escopo da regulamentacdo governamental”.

De acordo com Porter e Kramer (2002) ¢ possivel que as empresas encontrem o
equilibrio entre os beneficios econdomicos e os beneficios sociais, enquanto fazem
investimentos em praticas de Responsabilidade Social Corporativa, tal como ¢ mostrado na

Figura 4.

Figura 4 - Compromisso entre Beneficio Econémico e Beneficio Social.
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Fonte: Porter e Kramer (2002, p. 59)

Segundo esta perspetiva as empresas ¢ a sociedade estdo ligadas, sendo possivel
combinar os beneficios econdmicos com os beneficios sociais, para isso as empresas podem e

devem investir em praticas filantropicas e/ou de Responsabilidade Social Corporativa,
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conseguindo aumentar a vantagem competitiva, desde que estas atividades sejam reconhecidas

pelos clientes e pela comunidade, e, portanto, diretamente relacionadas com o negécio da

empresa (Porter & Kramer, 2002).

Quanto as dimensoOes interna e externa da responsabilidade social nas empresas

podemos acrescentar que a dimensdo interna ¢ a aquela a qual correspondem as praticas

relacionadas essencialmente, com a gestdo de recursos humanos, a empregabilidade e as

condi¢des de trabalho, que incluem o investimento na qualificagdo dos colaboradores, a

seguranca ¢ higiene no trabalho e no campo da satide. A dimensao externa estd relacionada com

os stakeholders externos, ou seja, os consumidores, fornecedores, parceiros de negocios e as

comunidades locais e direcionam-se para o meio ambiente e para os direitos humanos (Duarte

& Neves, 2012).

No Quadro 6 apresentamos as dimensdes e 0s respetivos eixos de expressao.

Quadro 6 - Dimensdes e Expressao do Conceito de Responsabilidade Social Corporativa

patrocinios; apoio
socioecondémico

Expressdo| Dimensao Social Econémica Ambiental
Empregabilidade; Sustentabilidade, Condigoes de trabalho;
Interna ambiente social; gestdo e | competéncia, higiene e seguranga no
desenvolvimento dos autossuficiéncia, trabalho; satude
colaboradores perenidade ocupacional
Financiamento e/ou
Externa Apoio sociocultural

Conservagao do meio
ambiente

Fonte: Neves & Bento, (2005)

A responsabilidade social de uma empresa ndo se encerra na propria empresa, isto €,

ndo tem repercussdes apenas no seu interior, mas atingir a comunidade local, os acionistas e

todas as partes interessadas, que como vimos anteriormente correspondem a fornecedores,

clientes, etc.

Para Ferreira (2021) a visao da Comunidade Europeia pode ser descrita da forma que se

apresenta no Quadro 7.
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Quadro 7 - Dimensao Externa da Responsabilidade Social Corporativa

Partes envolvidas Efeitos da Responsabilidade Social Corporativa

Contribuem para o desenvolvimento das comunidades locais,
providenciando emprego, remuneracdes, beneficios e impostos. Do
mesmo modo que dependem da salubridade, estabilidade e
prosperidade das comunidades onde se inserem. Ao exigirem maiores
e melhores qualificagdes, fazem com que a comunidade aumente o seu
nivel de escolaridade e competéncia, enquanto podem contribuir para a
inclusdo social.

Comunidade local

Todas as relagdes criadas com os parceiros comerciais, fornecedores e
clientes devem ter em linha de conta ndo sé a apresentagdo de
propostas competitivas, mas também investimento numa pratica social
e ambienta sustentavel ou responsavel. Relativamente aos clientes as

Parceiros comerciais,
fornecedores e

consumidores N . ;
empresas deverdo ser capazes de satisfazer as suas necessidades com
qualidade e seguranga, proporcionando servigos e produtos que
possam ser utilizados por todos sem discriminagao.

Ambiente A atividade das empresas provoca impacto no ambiente, desta forma

pretende-se que as empresas sejam capazes de minimizar o dano
causado no ambiente a nivel global.

E importante que as empresas de todos os setores de atividade adotem
codigos de conduta, a comegar pela entrega aos trabalhadores dos
regulamentos internos e do cédigo de ética, para que estes possam
estar informados a respeito das normas no trabalho, da prote¢do do
ambiente e dos direitos humanos.

Direitos Humanos

Fonte: Ferreira (2021)

24 AS MOTIVACOES E BARREIRAS DA RESPONSABILIDADE SOCIAL
CORPORATIVA

Em pleno século XXI assiste-se a uma pressao constante, no sentido de serem adotadas
politicas sustentaveis, com vista a uma melhor gestdo dos recursos disponiveis, para evitar o

fim da capacidade da biosfera na absor¢ao do impacto da atividade humana.

Neste sentido as organizagdes tém vindo a adotar estratégias que contemplem as
crescentes preocupagdes da sociedade nesta matéria, incorporando estas preocupagdes aos
alicerces de gestao e desenvolvimento da organizagao, pelo que se pode afirmar que a RSC tem

sofrido um crescimento exponencial nos ultimos 50 anos (Nunes, 2015).

No Quadro 8 apresentamos diversas razdes e/ou motivacdes para as empresas se

envolverem em praticas de Responsabilidade Social.
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Quadro 8 - Motivacio da Responsabilidade Social Corporativa.

Motivagdes para RSC
Intengdes altruistas e de cidadania das empresas;
Construgdo de uma reputacao e publicidade positiva;

Mais-valia no recrutamento, motivagdo e retencdo de funcionarios;

Atracdo de novos consumidores e aumento das vendas de produtos e servicos;

Menores custos de producdo;

Pode constituir um método eficaz para aliviar determinadas restrigdes legais ou
regulamentares.

Fonte: Adaptado de Sprinkle & Maines (2010)

Neste sentido Gatti, Caruana e Snehota (2012) referem que a RSC ndo pretende apenas
atingir os investidores e os consumidores, mas também os fornecedores, a comunidade

envolvente, os reguladores e em especial as expectativas dos colaboradores.

Paralelamente encontramos varios beneficios do voluntariado empresarial quer para a
comunidade, quer ainda para os colaboradores envolvidos e para a propria empresa. Estes

beneficios estdo evidenciados no Quadro 9.

Quadro 9 — Beneficios do Voluntariado para a Comunidade, Colaboradores e Empresa

Comunidade Colaboradores Empresa

Redugdo dos problemas da Maior motivagdo e envolvimento
comunidade dos colaboradores

Aumento das competéncias

Aumento da autoestima,
motivagao, capacidade de
iniciativa e da autoconfianca

Fomentar novas normas sociais €
atitudes

Melhoria da imagem,
notoriedade e reputagao

. Aumento da ligagdo emocional
Promover melhorias na

ualidade de vida dos com a empresa € maior Fortalecimento da cooperagéo e
gene ficiados satisfagdo na execucdo das das relagdes com o stakeholders
tarefas

Possibilidade de aprendizagem ¢ | Aumento da coesdo interna, da
desenvolvimento pessoal e produtividade e melhoria do
profissional clima organizacional

Fonte: Adaptado de Nave (2012, p. 16)

Tornar a sociedade mais
solidaria e mais saudavel

Podemos concluir que o voluntariado empresarial, uma das formas possiveis para a
concretizagao da RSC, traz multiplos beneficios para a comunidade local, mas também para os
colaboradores envolvidos e para a propria empresa, contribuindo para uma sociedade mais

cocesa.

De acordo com Brito (2017, p. 49) a Comissao Econdémica Europeia aponta os quatro
principais fatores para as empresas europeias promoverem politicas de Responsabilidade

Social, que apresentamos no Quadro 10.
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Quadro 10 - Principais Fatores para as Empresas Europeias Promoverem a RSC.

Fatores para Promover a RSC

Novas preocupacdes ¢ expectativas dos consumidores, autoridades publicas e
investidores num contexto de globalizagdo;

Aumento da influéncia dos critérios sociais € ambientais na decisdo de investimento de
individuos e institui¢des, enquanto consumidores e investidores;

Crescente preocupagdo com os danos acusados pela atividade industrial no meio
ambiente;

Aumento da transparéncia das atividades empresariais, por meio da publicidade através
das tecnologias de informacao.
Fonte: Adaptado de Brito (2017, p. 49)

Também Porter e Kramer (2002) apontam que as empresas podem envolver-se na RSC
por filantropia de obrigacdo comum — em que o objetivo ¢ obter o estatuto da boa cidadania,
sendo possivel alcangar uma boa interagdo com a comunidade em geral. Pode, também, ser por
filantropia de forma¢do do bom nome, neste caso o objetivo ¢ alcancar uma boa reputacao e
imagem da empresa perante as partes interessadas. Uma terceira motivacdo apontada diz

respeito a filantropia estratégica que ¢ orientada para a obten¢ao de vantagens competitivas.

Santos, Pereira e Silva (2006) apontam como barreiras para as empresas portuguesas
ndo se envolverem em praticas de RSC, a limitagdo dos recursos financeiros, a falta de
informagdo e do desconhecimento sobre o que se trata; baixo apoio publico e ainda a falta de
tempo. Um estudo realizado por Andrejczuk (2016) apresenta como barreiras as praticas de
RSC por empresas polacas, a deficiente visdo dos gestores das empresas, a dificuldade em
compreender quais sdo os beneficios da RSC e a pouca formacdo dos quadros das empresas,
sendo que a maior parte dos gestores percecionava a RSC como uma atividade de patrocinio.
Por outro lado, apontavam como fatores dificultadores a falta de apoio do Governo e a crise

economica.
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CAPITULO 3 - METODOLOGIA

Neste terceiro capitulo apresentaremos a descricdo da metodologia seguida na parte
pratica desta investigagdo. Este capitulo ¢ composto por cinco se¢des, sendo que na primeira
apresentamos a organizagdo onde foi aplicada a investigagdo, seguidamente revelamos o
instrumento de recolha de dados, na terceira se¢do mostramos a técnica de amostragem seguida,
na quarta se¢ao as hipdteses de investigacao e por ultimo o modo como foi feita a recolha de

informacao e o tratamento dos dados.

3.1 APRESENTACAO DA INSTITUICAO: BANCO FOMENTO DE ANGOLA (BFA)

A institui¢do que escolhemos para fazer a nossa investigacdo ¢ o BFA — Banco de
Fomento de Angola. Esta instituicdo tem como missdo o desenvolvimento de solugdes,
produtos e servicos financeiros que tém como objetivo a promog¢do de um relacionamento
duradouro com os seus clientes e criar valor para os seus acionistas. Como visao o BFA quer
ser o Banco n° 1 de todos os angolanos e contribuir para o desenvolvimento sustentavel de

Angola'

No Quadro 11 apresentamos uma breve historia do BFA, com a inten¢do de mostrar o

seu percurso até aos nossos dias.

Quadro 11 - Cronologia do BFA.

Ano Historia

1990 Abertura, em Luanda, de um escritério de representagdo do antigo Banco de Fomento
Exterior - BFE.

Presenca refor¢ada do BFE com abertura de uma Sucursal em Luanda, que iniciou a
1993 atividade de Banco Comercial universal, a partir de um capital equivalente de 4 milhdes de
USD.

199¢ | Aquisi¢do do BFE pelo Grupo BPI, dando-se inicio a uma forte expansdo do Grupo em
Angola.

2002 | BFA assume o estatuto de entidade auténoma de direito angolano.

! www.bfa.ao
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Inauguragdo da nova Sede em Luanda, ponto alto da afirmagdo da marca BFA no mercado

2003 angolano e uma referéncia no plano de expansao da rede Comercial do Banco por concentrar
os Servigos Centrais num inico espaco.

Iniciou-se o processo de segmentagdo da Rede Comercial com abertura dos trés primeiros

2004 Centros de Empresa, vocacionados ao atendimento especializado dos Clientes do segmento
Empresas.

E criado o Fundo Social assente em trés eixos de atuagdo: Educagdo, Saude e Solidariedade

2005 Social.

BFA lanca o Cartao de Crédito BFA Gold, passando deste modo a disponibilizar o primeiro
Cartdo de Crédito para o mercado angolano.

2006 | Aceleragdo significativa da expansdo da rede comercial e do refor¢o da segmentagdo, com
a inauguracdo do primeiro Centro de Investimento
Verificou-se a expansdo da Rede Comercial com 96 Balcdes, 83 Agéncias, 7 Centros de
Empresa, 4 Centros de Investimento e 2 Postos de Atendimento.

2007 | gm parceria com a VISA e a EMIS, o BFA ¢é o primeiro Banco a langar o servigo de
levantamento de dinheiro de Cartdes de Crédito e Débito, na totalidade de caixas
automaticas BFA.

Alterag@o na estrutura acionista como consequéncia da venda de 49.9% do capital BFA a
Unitel.

2008 Alargamento da Rede de Centros de Investimento para a Provincia de Benguela com a
abertura do primeiro Centro de Investimento no Lobito.

Langamento do produto Super Poupanca BFA, principal veiculo de captacao de novos
recursos particularmente em USD.

2009 Expansdo da Rede Comercial para 129 Balcdes.

Lancamento do produto Plano de Poupanca BFA e do servigo Western Union.
Criagdo do arquivo Central inserido num sistema de informacao atual e dinamico que teve

2010 como objetivo principal melhorar a qualidade de servigo ao Cliente a nivel de consultas e
pedidos de documentacdo.

Lancamento do servico BFA SMS para Clientes particulares.

2011 Inicio do projeto eMudar@BFA cujo objetivo ¢ dotar o Banco de uma plataforma

aplicacional de gestdo de processos.

Assinatura do Acordo do Programa Nakita com o BNA.

Criacdo do Centro de Empresas Oil & Gas - Operators, assegurando uma resposta adequada
as necessidades especificas das operadoras petroliferas.

Crescimento da Rede de Balcdes atingindo em dezembro um total de 167 Balcdes, 139

2012 | agéncias, 15 Centros de Empresa, 8 Centros de Investimentos e 5 Postos de Atendimento
Bancario.

Os Balcdes na Provincia de Luanda, atingem uma quota de mercado de 20%, num total de
498 Balcdes.

2013 Criacdo do Centro de Empresas Oil & Gas - Vendors, assegurando uma resposta adequada
as necessidades especificas das empresas prestadoras de servigos do setor petrolifero.

2014 Inauguragdo da Linha de Atendimento BFA 923 120 120
Lanc¢amento do Cartdo VISA Pré-Pago Kandandu
BFA ¢ o primeiro membro da BOVIDA, com mais de 70% da quota de mercado em n° e

2015 volume de operagdes transacionadas.

BFA langa a sua primeira aplicacdo movel.

2016 | Constituicdo legal do BFA Gestdo de Ativos, que se dedicara ao comércio e gestdo de
Fundos de Investimento.

2017 A UNITEL compra + 2% do BFA, passando a acionista maioritario.

2018 BFA celebra 25 anos de Historia.

Fonte: www.bfa.ao acedido em 30 de agosto de 2020.
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Trata-se de uma organizacdo que procura a cada ano afirmar-se ainda mais como uma
instituicdo de referéncia no setor financeiro angolano, que oferece o seu apoio ao
desenvolvimento econémico de Angola, com solugdes inovadoras e construindo um

relacionamento solido dos seus stakeholders.

De acordo com o ultimo Relatorio e Contas disponivel (2019) o BFA possui 197
balcdes, 391 ATM’s ativos e 2 724 colaboradores, tendo as a¢des de formagao chegado a 2 703

colaboradores, mais 5% do que no ano antecedente.

3.2 INSTRUMENTOS DE RECOLHA DE DADOS

Nesta investigacdo optamos pela utilizacdo de um método quantitativo e hipotético-
dedutivo, que se baseou na aplicagdo de um questionario de perguntas de resposta fechada, o
que implica que estaremos perante um modelo que ¢ construido com base na formulagdo das
hipoteses que relacionam e compreendem os fendmenos que sao analisandos (Sarmento, 2013).
Paralelamente, realizamos a analise dos ultimos relatorios de contas (2017, 2018 € 2019), como
forma de obter informacao sobre a Responsabilidade Social Corporativa levada a cabo pelo

BFA.

O questionario, que apresentamos no anexo I ¢ composto por duas partes. Na primeira
parte pretendemos fazer a caracterizagdo sociodemografica dos inquiridos — 5 questdes:
Género, Idade, Habilitagdes Académicas, Vinculo Laboral e Antiguidade na empresa. Na
segunda parte, composto por 30 questdes, baseadas na escala de RSC de Oberseder ef al (2014),
que utiliza uma escala de Likert de cinco pontos (1. Baixa responsabilidade, 2. Média-baixa
responsabilidade, 3. Média responsabilidade, 4. Mé¢dia-alta responsabilidade, 5. Alta
responsabilidade). Os 30 itens foram agrupados em cinco dominios: Social, Ambiente,

Acionistas, Empregados e Comunidade.

Quanto a recolha de informagdo nos Relatorios de Contas do BFA procuramos
essencialmente perceber de que forma a empresa se organizava para levar a cabo praticas de

responsabilidade social.
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3.3 AMOSTRA E PROCEDIMENTO

Como referimos anteriormente o BFA conta em 2020 com 2 724 colaboradores e para
proceder a esta investigagdo recorreu-se a um processo de amostragem nao aleatorio, por
acessibilidade e ‘snow ball’, isto significa que foram enviados 10 e-mails para colaboradores
do BFA, com o pedido de preenchimento do questiondrio a partir do Link e reencaminhamento
para outros colegas. Deste modo foi possivel construir uma amostra com 190 individuos, o que
corresponde a cerca de 7% da populagdo em anélise.

A recolha de dados foi realizada durante os meses de julho, agosto e setembro de 2020,

sendo utilizado um formulério online, com recurso ao Google Form.

3.4 RECOLHA DE INFORMACAO E TRATAMENTO DE DADOS

Depois da recolha da amostra as respostas foram codificadas de forma a podermos
utilizar o SPSS 25.0 para a realizagdo da andlise estatistica que apresentamos no Capitulo
seguinte.

Nesta se¢do apresentamos as técnicas estatisticas utilizadas no tratamento dos dados
recolhidos.

Para a caracterizagdo da amostra com base nas varidveis sociodemograficas foram
realizados graficos circulares e de barras. Os primeiros utilizamos para as varidveis com duas
categorias de resposta, como € o caso do género e do vinculo laboral. Para as restantes varidveis,
idade, habilitacdes académicas e antiguidade na empresa utilizamos graficos de barras por
incluirem trés ou mais categorias de resposta.

Quanto a escala de RSC iniciamos o estudo das respostas dadas aos 30 itens com a
apresentacao de graficos de barras, com entre outra informagao ¢ possivel concluir qual a moda
e a mediana das respostas dos inquiridos, seguiu-se o calculo da média e desvio padrdo e a
construcdo dos intervalos de confianga para a média com um nivel de confianca a 95%.

Numa segunda fase aplicamos andlise fatorial de modo que fosse confirmada a
existéncia de cinco dominios e qual a melhor distribui¢do dos itens pelos varios dominios ja
referidos. Apods a construcdo dos fatores ou variaveis latentes para cada um dos dominios foi
aplicado a cada um o teste de Alpha Cronbach para testar a sua fiabilidade. O teste de Alpha

Cronbach serve para verificar a consisténcia interna ou confiabilidade dos dados e pode ser
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classificado da seguinte forma: se for inferior a 0.6 ¢ inaceitavel, entre 0.6 ¢ 0.7 ¢ fraco, de 0.7
a 0.9 ¢ bom e entre 0.9 e 1 ¢ muito bom (Hill & Hill, 2012).

Para a comparagdo dos scores de cada um dos dominios com as variaveis
sociodemograficas utilizamos o Teste de Mann-Whitney e o teste de Kruskal-Wallis.

O primeiro deles compara o centro da localizagdo de duas amostras, com o objetivo de
verificar se existem diferencas entre as populacdes correspondentes. Este teste ¢ utilizado em
substitui¢do do teste paramétrico t-Student, sempre que ha violacdo da normalidade, da
homocedasticidade, ou quando a dimensao da amostra ¢ estatisticamente pequena ou, ainda
quando as variaveis estdo expressas numa escala ordinal, como ¢ o caso. A hipdtese nula (de
igualdade entre as populagdes) ¢ rejeitada quando o sig < 0.05 (nivel de confianca de 95%),
(Maroco, 2018).

O segundo tipo de testes, Kruskal-Wallis tém como objetivo comparar o centro de
localizagdo de trés ou mais amostras, de forma a averiguar se existem diferencas entre as
populacdes correspondentes. Este € o teste ndo paramétrico utilizado quando as condi¢des de
aplicabilidade (as mesmas referidas no teste Mann-Whitney) sdao violadas e, portanto, nao ¢
possivel aplicar o teste paramétrico ANOV A one-way. Quando o nivel de significancia (sig.) ¢
igual ou inferior a 5% deveremos aplicar o teste Dunn, que compara as amostras duas a duas

de forma a encontrar as diferengas populacionais (Maroco, 2018).

3.5 MODELO CONCEPTUAL DA PESQUISA E HIPOTESES DE INVESTIGACAO

No Quadro 7 apresentamos as hipoteses de investigagao.

Quadro 12 - Hipoteses de Investigacio.

Hipotese | Descri¢do

Hl1 A distribui¢go do Dominio Comunidade ¢ igual para homens e mulheres
H2 A distribuicdo do Dominio Empregados ¢ igual para homens e mulheres
H3 A distribuicdo do Dominio Acionistas ¢ igual para homens e mulheres

H4 A distribuicdo do Dominio Ambiente ¢ igual para homens e mulheres

H5 A distribui¢do do Dominio Social é igual para homens e mulheres

H6 A distribuicdo do Dominio Comunidade ¢ igual para todas as classes etarias
H7 A distribuicdo do Dominio Empregados ¢ igual para todas as classes etarias
HS8 A distribuicdo do Dominio Acionistas € igual para todas as classes etarias
H9 A distribuicdo do Dominio Ambiente ¢ igual para todas as classes etarias
H10 A distribuicdo do Dominio Social ¢ igual para todas as classes etarias
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A distribuicdo do Dominio Comunidade ¢ igual para todas as categorias de habilitagdes
Hl11 académicas

A distribuicdo do Dominio Empregados ¢ igual para todas as categorias de habilitagdes
H12 académicas

A distribuicdo do Dominio Acionistas ¢ igual para todas as categorias de habilitacdes
H13 académicas

A distribui¢do do Dominio Ambiente ¢ igual para todas as categorias de habilitagdes
H14 académicas
H15 A distribuicdo do Dominio Social € igual para todas as categorias de habilitacdes académicas
H16 A distribuicdo do Dominio Comunidade ¢ igual para quem ¢ ou ndo efetivo
H17 A distribui¢do do Dominio Empregados ¢ igual para quem ¢ ou nfo efetivo
H18 A distribuicdo do Dominio Acionistas ¢ igual para quem ¢é ou ndo efetivo
H19 A distribui¢do do Dominio Ambiente ¢ igual para quem ¢ ou ndo efetivo
H20 A distribuicdo do Dominio Social ¢ igual para quem ¢ ou nao efetivo

A distribuicdo do Dominio Comunidade ¢ igual para todas as categorias de antiguidade no
H21 BFA

A distribuicdo do Dominio Empregados ¢ igual para todas as categorias de antiguidade no
H22 BFA
H23 A distribui¢do do Dominio Acionistas ¢ igual para todas as categorias de antiguidade no BFA
H24 A distribuicdo do Dominio Ambiente ¢ igual para todas as categorias de antiguidade no BFA
H25 A distribui¢do do Dominio Social é igual para todas as categorias de antiguidade no BFA

Fonte: Elaboragéo propria.
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CAPITULO 4 —- ANALISE DE RESULTADOS

Neste capitulo faremos a caracterizagdo da amostra, a apresentagdo, a analise e

discussao dos resultados desta investigacao.

4.1 CARACTERIZACAO DA AMOSTRA

Como referimos anteriormente a amostra ¢ constituida por 190 inquéritos validados,
sendo que destes individuos cerca de 56% sdo do género masculino e os restantes do género

feminino, tal como se pode observar no Grafico 1.

Grifico 1 - Género dos inquiridos no BFA.

Género

CFeminino
E Masculing

Fonte: Elaboragdo propria.

Relativamente a idade dos inquiridos podemos concluir, pela leitura do Grafico 2, que
37.9% dos inquiridos tém entre 26 e 30 anos, 39.5% entre 31 e 40 anos, 21.1% entre 41 e 50
anos e por ultimo 1.6% dos inquiridos estdo na faixa etaria 51 a 60 anos. Neste sentido podemos

concluir que os colaboradores do BFA que responderam ao inquérito sdo relativamente jovens.
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Grifico 2 - Idade dos inquiridos no BFA.
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Idade

Fonte: Elaboragdo propria.

A terceira questdo que colocamos aos inquiridos diz respeito as suas habilitacdes
académicas. De acordo com o Grafico 3 podemos verificar que a maioria dos inquiridos possui
Licenciatura (53.7%), seguem-se em percentagem os que possuem poéds-graduagdo (28.4%),
depois os inquiridos com Mestrado (16.8%) e com uma percentagem muito menor encontrados

os inquiridos com doutoramento (1.1%).

Gréfico 3 - Habilitacdes Académicas dos inquiridos no BFA.

60,0%

50,0%

40,0%

30,0%

Porcentagem

20,0%

10,0%

0%

Licenciatura Pés-graduacéo Mestrado Doutoramento

Habilitagées Académicas

Fonte: Elaboragdo propria.

A quarta questdo colocada foi a respeito do vinculo laboral que mantém com o BFA.

Através do Grafico 4 podemos verificar que a grande maioria dos inquiridos no BFA sdo
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efetivos, sendo de apenas 4.21% aqueles que possuem contrato a termo certo, isto €, que sao

contratados a prazo.

Grafico 4 - Vinculo Contratual dos Inquiridos no BFA.

Vinculo Laboral

ClA temao certo (prazo)
E sem termao (efetiva)

Fonte: Elaboragdo propria.

A tltima questdo sociodemografica colocada aos inquiridos foi a respeito da sua
antiguidade na instituigdo, isto ¢, no BFA. As respostas que apresentamos no Grafico 5 revelam
que 33.2% tem um vinculo laboral com o BFA inferior a 3 anos, 46.8% esta no BFA entre 4 ¢
7 anos, 16.8% esta entre 8 e 11 anos e apenas 3.2% refere que a sua antiguidade no BFA varia

entre 12 € 15 anos.

Grifico 5 - Antiguidade dos Inquiridos no BFA.
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Antiguidade na instituigao
Fonte: Elaboragio propria.
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Apresentamos no Quadro 8 um resumo das varidveis sociodemograficas dos inquiridos

no BFA.

Quadro 13 - Resumo das Variaveis Sociodemograficas dos Inquiridos no BFA.

| Resumo das variaveis sociodemograficas referentes aos inquiridos no BFA

Género 56% dos inquiridos sdo do género masculino.
Idade A maior parte dos inquiridos tem entre 26 e 40 anos.

HabilitacGes Académicas | A maioria dos inquiridos tem licenciatura.
Vinculo contratual A percentagem de efetivos é cerca de 96%.

Para mais de metade dos inquiridos a antiguidade nao

Antiguidade
ultrapassa os 7 anos.

Fonte: Elaboragdo propria.

4.2 ANALISE DE RESULTADOS

Nesta se¢do iniciamos a analise da parte Il — Responsabilidade Social (ver anexo), do
inquérito realizado junto dos colaboradores do BFA. Em primeiro lugar levamos a cabo uma
analise descritiva relativamente a cada uma das trinta frases que compdem esta parte. Depois

faremos comparacdes entre os scores das varidveis com as varidveis sociodemograficas.

4.2.1 ANALISE DAS RESPOSTAS DO INQUERITO — PARTE 11

Tal como referimos anteriormente a parte II do inquérito — Responsabilidade Social
Corporativa ¢ composta por 30 frases, nesta secao apresentaremos os resultados obtidos em

cada uma delas.
Q1: A organizacio em que trabalho contribui para o desenvolvimento econéomico da
regiao

De acordo com o Gréfico 6 podemos verificar que sdo mais os inquiridos que atribuem
uma alta responsabilidade, do que aqueles que atribuem uma baixa responsabilidade, sendo
igual a 56.8% os optam por ‘média-alta responsabilidade’ e 5.3% os optam por uma ‘alta

responsabilidade’. No entanto, a percentagem dos inquiridos que refere que a responsabilidade
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¢ média-baixa ndo ¢ irrelevante, pois ¢ igual a 21.1%, e ¢ a segunda categoria mais escolhida

pelos inquiridos A mediana corresponde a ‘Média-Alta Responsabilidade’.

Grafico 6 — A organizacdo em que trabalho contribui para o desenvolvimento da regido.
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Fonte: Elaboragéo propria.

Q2: A organizacao em que trabalho contribui para preservar os empregos na regiao

De acordo com o Grafico 7, cuja distribuicao ¢ semelhante ao grafico anterior, podemos
concluir que a maior parte dos inquiridos considera que a organizagdo possui uma elevada
responsabilidade. A percentagem de inquiridos que opta por ‘média-alta responsabilidade ¢

igual a 48.4% e 3.7% por ‘alta responsabilidade’ A mediana ¢ ‘média-alta responsabilidade’.

Grafico 7 - A organizacio em que trabalho oferece oportunidades aos empregados.
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Fonte: Elaboragio propria.
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Q3: A organizacdo em que trabalho cria empregos para as pessoas da regiao

Grifico 8 - A organizacdo em que trabalho cria empregos para as pessoas da regifo.
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Fonte: Elaboragio propria.

Pela observagao do Grafico 8 concluimos que a maior parte dos inquiridos considera
que a responsabilidade da organizagdo, sob este ponto de vista ¢ positiva. Sao 3.2% os que

atribuem ‘baixa responsabilidade’, 20.5% os que atribuem ‘média-baixa responsabilidade’.

Q4: A organizacio em que trabalho obtém produtos e materiais na regiao

Grafico 9 - A organizagdo em que trabalho obtém produtos e materiais na regifo.
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Fonte: Elaboragdo propria.
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Verificamos, pela observacao do Grafico 9 que a maior parte dos inquiridos atribui nesta
matéria uma pontuacdo positiva a responsabilidade da organizacdo. A moda e a mediana

correspondem a ‘média responsabilidade’.

QS5: A organizac¢io onde trabalho respeita os valores regionais, costumes e cultura
A distribuicdo de frequéncias presente no Grafico 10 mostra-nos uma que estamos
perante uma organizagao que respeita os valores, costumes e a cultura da regido, uma vez que

50% dos inquiridos atribui uma responsabilidade média-alta ou alta.

Grafico 10 - A organizacio onde trabalho respeita os valores regionais, costumes e cultura.
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Fonte: Elaboracao propria
Q6: A organizacio onde trabalho comunica aberta e honestamente com a comunidade

local

De acordo com o Grafico 11 podemos concluir a maior parte dos inquiridos atribui uma
responsabilidade elevada, sendo a percentagem dos que respondem ‘média-alta
responsabilidade’ e ‘alta responsabilidade’ igual a 49.5% e 4.7% respetivamente. De referir que

a percentagem ‘média-baixa responsabilidade’ ¢ de 22.1%.
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Grafico 11 — A organizacio onde trabalho comunica aberta e honestamente com a comunidade local.
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Fonte: Elaboragéo propria.

Q7: A organizac¢ao onde trabalho respeita os diretos humanos dos empregados

No Grafico 12 encontramos, uma distribuicao ligeiramente diferente das observadas
anteriormente, uma percentagem relativamente pequena optou por responder ‘alta
responsabilidade’, 7.4% °‘baixa responsabilidade’, 25.8% ‘média-baixa responsabilidade, a
moda ¢ ‘média responsabilidade’ com 41,1% e 24.2% atribui uma ‘média-alta

responsabilidade’.

Grafico 12 - A organizacio onde trabalho respeita os direitos humanos dos empregados.
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Fonte: Elaboragao propria.
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Q8: A organizacio onde trabalho oferece trabalho nao prejudicial a saiude

A distribui¢ao ¢ semelhante a anterior. A moda e a mediana correspondem a opg¢ao de
resposta ‘média responsabilidade’. A ‘baixa responsabilidade’ e a ‘média-baixa
responsabilidade’ totalizam 33.2%, enquanto a ‘média-alta responsabilidade’ e ‘alta

responsabilidade’ somam 25.3%.

Grafico 13 - A organizacio onde trabalho coloca em pratica acodes filantropicas.
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Fonte: Elaboragdo propria.

Q9: A organizac¢io onde trabalho estabelece condicées decentes de trabalho

Grifico 14 - A organizacio onde trabalho investe no meio ambiente.
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Fonte: Elaboragéo propria.
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Como ¢ possivel observar no Grafico 14, a moda continua a corresponder a opcao de
resposta ‘média responsabilidade’, sendo a percentagem de inquiridos que da esta resposta igual
a 39.5%, sendo que o total das categorias de baixa responsabilidade igual a 33.7%, e as de alta

responsabilidade iguais a 26.9%.

Q10: A organizacio onde trabalho trata todos os empregados de forma igual

Grifico 15 - A organizac¢io onde trabalho trata todos os empregados de forma igual.
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Fonte: Elaboragéo propria.

As respostas dos inquiridos que apresentamos no Grafico 15 revelam que nenhum
inquirido deu como resposta a existéncia de ‘baixa responsabilidade’. A maioria dos inquiridos

respondeu ‘média responsabilidade’. No entanto, o lado negativo prevalece sobre o positivo.

Q11: A empresa onde trabalho oferece remuneracio adequada aos colaboradores

Mais uma vez verificamos que a moda e a mediana das respostas correspondem a opcao

‘média responsabilidade’, sendo que a percentagem de inquiridos que d4 como resposta ‘média-

baixa responsabilidade’ superior a percentagem dos que atribuem ‘média-alta responsabilidade’

e ‘alta responsabilidade’, conforme podemos observar no Gréafico 16.
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Grafico 16 - A organizacio onde trabalho oferece remuneracio adequada aos colaboradores.
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Fonte: Elaboragdo propria.
Mais uma vez verificamos que a moda e a mediana das respostas correspondem a opcao
‘média responsabilidade’, sendo que a percentagem de inquiridos que d4 como resposta ‘média-
baixa responsabilidade’ superior a percentagem dos que atribuem ‘média-alta responsabilidade’

e ‘alta responsabilidade’, conforme podemos observar no Gréafico 16.
Q12: A organizacio onde trabalho desenvolve, apoia e treina os empregados

De acordo com o Grafico 17 podemos concluir que a percentagem de inquiridos que
responde ‘média responsabilidade’ corresponde & moda e a mediana da distribui¢do, logo

seguida pela resposta ‘média-alta responsabilidade’ que obteve 25.3%. S6 uma muito pequena

percentagem deu como resposta ‘baixa responsabilidade’.
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Grafico 17 - A organizacio onde trabalho desenvolve, apoia e treina os empregados
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Fonte: Elaboragéo propria.

Q13: A organizacio onde trabalho comunica aberta e honestamente com os empregados

Como ¢ possivel observar no Grafico 18 a maior parte dos inquiridos deu como resposta
‘média responsabilidade’, seguido pelos que optam por ‘média-baixa’ com 24.2% dos
inquiridos, contudo a ‘média-alta responsabilidade’ e a ‘alta responsabilidade’ receberam um

total de 25.3%.

Grafico 18 - A organizacio onde trabalha comunica aberta e honestamente com os empregados.
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Fonte: Elaboragéo propria.
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Q14: A organizacio onde trabalho oferece horarios flexiveis para os colaboradores

De acordo com o Grafico 19 a moda e a mediana da distribui¢ao correspondem a opgao
de resposta ‘média responsabilidade’, verificamos também que a percentagem total de
individuos que considera a responsabilidade elevada ¢ igual a 28.4%, repartindo-se 23.7% para

‘média-alta responsabilidade’ e o restante para ‘alta responsabilidade’.

Grifico 19 - A organizacio onde trabalho oferece horarios flexiveis para os colaboradores.
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Fonte: Elaboragéo propria.

Q15: A organizagio onde trabalho garante o sucesso econémico da empresa

A maior parte dos inquiridos deu como resposta ‘média-alta responsabilidade’ que
recebeu 57.9% das respostas. Seguindo-se, com 17.9% os que responderam ‘média
responsabilidade’, depois com 15.3% vem os que consideram ‘média-baixa responsabilidade’
e menos expressivo, com 8.9%, temos os que optaram por responder ‘alta responsabilidade’,

conforme se pode observar no Grafico 20.
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Grafico 20 - A organizacio onde trabalho garante o sucesso econémico da empresa.
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Fonte: Elaboragdo propria.

Q16: A organizacio onde trabalho investe o capital dos acionistas corretamente

A partir da observagao do Grafico 21 podemos concluir que a maior parte dos inquiridos
deu como resposta ‘média-alta responsabilidade’, que também corresponde a mediana da
distribuig¢@o das respostas. A percentagem total de individuos que considera a responsabilidade

¢ ‘média-baixa’ situa-se nos 14.2%.

Grafico 21 — A organizacio onde trabalho investe o capital dos acionistas corretamente.
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Fonte: Elaboragdo propria.

50



Q17: A organizacio onde trabalho oferece produtos e servicos de qualidade aos clientes

Grafico 22 - A organizacio onde trabalho oferece produtos e servicos de qualidade aos clientes.
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Fonte: Elaboragdo propria.

Como se pode observar pelo Grafico 22 a maior parte dos inquiridos respondeu que a
responsabilidade ¢ alta, pois a sua percentagem ¢ de 57.9%, os que consideram a
responsabilidade baixa, classificam a mesma como ‘média-baixa’ e sdo cerca de 13% do total
de inquiridos.

Q18: A organizacio onde trabalho investe na reducio do consumo de energia

Grifico 23 - A organizacio onde trabalho.
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Fonte: Elaboragdo propria.
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De acordo com o Grafico 23 podemos concluir que a moda ¢ a resposta ‘média-alta
responsabilidade’ que totalizou 38.9%, seguido das respostas ‘média-baixa responsabilidade

que obteve 30.5% das respostas. Ndo demonstrando uma clara tendéncia de resposta.

Q19: A organizacio onde trabalho investe na reducio das emissoes de CO2

Grifico 24 - A organizacio onde trabalho investe na reducdo das emissdes de COz.
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Fonte: Elaboragdo propria.
Pela observagdo do Grafico 24, podemos concluir que a percentagem total de individuos
que considera a responsabilidade alta (média-alta e alta) ¢ superior aos que considera, a

responsabilidade baixa (baixa e média-baixa). A moda da distribuicdo 4 ‘média-alta

responsabilidade’ e a mediana ¢ ‘média responsabilidade’.

Q20: A organizacio onde trabalho previne o desperdicio

De acordo com o Grafico 25 podemos concluir as trés respostas com maior frequéncia
sdo ‘média-alta responsabilidade’ com 32.6%, ‘média-baixa responsabilidade’ com 28.9% e
‘média responsabilidade’ com 27.4%. A resposta com menor percentagem foi ‘alta

responsabilidade’.
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Grifico 25 — A organizacao onde trabalho previne o desperdicio.
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Fonte: Elaboragéo propria.

Q21: A organizacio onde trabalho realiza reciclagem

Conforme podemos concluir da observa¢dao do Grafico 26 a distribuicdo ¢ muito
semelhante a que analisamos anteriormente, assim existem trés respostas com percentagens
proximas, nomeadamente, ‘media-alta responsabilidade’, ‘média-baixa responsabilidade’ e

‘média responsabilidade’, que receberam 32.1%, 29.5% e 27.4% respetivamente.

Grifico 26 - A organizacdo onde trabalho realiza reciclagem.
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Fonte: Elaboragéo propria.
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Q22: A organizagio onde trabalho descarta o lixo corretamente

De acordo com o Grafico 27, as respostas com maiores frequéncias sao ‘média-baixa’,
‘média’ e ‘média-alta’ responsabilidade, que receberam 32.1%, 27.9% e 26.8% respetivamente.
Embora ndao haja uma resposta tendéncia, a percentagem total dos que consideram a

percentagem baixa ¢ superior a dos que consideram a responsabilidade alta.

Grifico 27 - A organizacio onde trabalho descarta o lixo corretamente
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Fonte: Elaboragdo propria.

Q23: A organizacio onde trabalho investe em pesquisas e desenvolvimento considerando

a protecdo ambiental

Conforme podemos observar no Grafico 28 as maiores frequéncias sdo na ‘média-alta’,
‘média-baixa’ e ‘média’ responsabilidade com, respetivamente 32.1%, 31.1% e 28.4%, a moda
¢ ‘média-alta’ e a mediana corresponde a ‘média responsabilidade’. Com uma percentagem

muito pequena encontramos as respostas ‘alta responsabilidade’.
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Grafico 28 - A organizacio onde trabalho investe em pesquisas e desenvolvimento considerando a
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Fonte: Elaboragio propria.

Q24: A organizacio onde trabalho pratica normas corporativas de protecio ambiental

que vao além dos requisitos legais

Uma distribuicdo semelhante ¢ encontrada no Grafico 29. A moda ¢ ‘média-alta

responsabilidade, mas as respostas ‘média-baixa’ e ‘média’ também apresentam percentagens

relativamente elevadas, isto €, a poucos pontos percentuais da moda. A medina situa-se na

resposta ‘média responsabilidade.
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Grafico 29 - A organizacio onde trabalho pratica normas corporativas de protecio ambiental que vao
além dos requisitos legais.
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Fonte: Elaboragdo propria.

Q25: A organizacio onde trabalho emprega pessoas com deficiéncia

A distribui¢do apresentada no Grafico 30 ¢ ligeiramente diferente. A moda ¢ ‘média
responsabilidade’, que também ¢ a mediana. Nenhum dos inquiridos deu como resposta a

existéncia de ‘alta responsabilidade’.

Grafico 30 - A organizacgio onde trabalho emprega pessoas com deficiéncia.
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Fonte: Elaboragdo propria.
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Q26: A organizacio onde trabalho contrata pessoas que estio desempregadas ha muito
tempo

De acordo com o Grafico 31, a moda da distribui¢ao ¢ ‘média-baixa’ com 42.1% das
respostas dadas, seguido de ‘média responsabilidade’ com 31.1%. A mediana ¢ também ‘média-

baixa responsabilidade’.

Grafico 31 - A organizacio onde trabalho contrata pessoas que estio desempregadas ha muito tempo.
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Fonte: Elaboragio propria.

Q27: A organizacio onde trabalho faz doacdes a instituicoes sociais

Grafico 32 - A organizacio onde trabalho faz doacgdes a instituicdes sociais.
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Fonte: Elaboragédo propria.
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Conforme o Grafico 32, a maior parte das respostas vao para ‘média-baixa’ ou ‘média’
que receberam respetivamente 37.9% e 33.2% das respostas. A mediana ¢ ‘média-baixa

responsabilidade’.

Q28: A organizacio onde trabalho incentiva os empregados a envolverem-se em projetos

sociais dentro do horario de trabalho

No Grafico 33 encontramos uma distribuicao semelhante a anterior na forma, com a
mesma moda e a mesma mediana, no entanto, a ‘média-baixa’ e a ‘média responsabilidade’

receberam percentagens maiores, foram respetivamente iguais a 40% e 33.2%.

Grafico 33 - A organizacio onde trabalho incentiva os empregados a envolverem-se em projetos sociais
dentro do horario de trabalho.
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Fonte: Elaboragdo propria.

Q29: A organizacio onde trabalho investe na educacio dos jovens

De acordo com o Grafico 34, a moda foi ‘média-baixa responsabilidade’ que obteve
41.6% das respostas, segue-se a resposta ‘média responsabilidade’ com 38.4%, a ‘baixa
responsabilidade’ com 15.8% e por ultimo a ‘média-alta responsabilidade’ com 4.2% das

respostas.
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Porcentagem

Grifico 34 - A organizacio onde trabalho investe na educacio dos jovens
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Fonte: Elaboragdo propria.

Q30: A organizacio onde trabalho contribui para a solucio de problemas sociais

Porcentagem

Grifico 35 - A organizacdo onde trabalho contribui para a solu¢do de problemas sociais
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Fonte: Elaboragéo propria.
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Conforme se pode observar no Grafico 35, a distribui¢do ¢ semelhante as questdes

colocadas aos inquiridos anteriormente, sendo a moda e a mediana iguais a ‘média-baixa

responsabilidade’ e ndo se verificando qualquer resposta ‘alta responsabilidade’.

para cada uma das varidveis da parte II do questionario.

Na Tabela 1 apresentamos os valores médios, desvios padrao e intervalo de confianca

Tabela 1 - Analise Descritiva dos Itens de Responsabilidade Social Corporativa.

N° | Questao Média DP. [1.Ca95%
Q1 | Contribui para o desenvolvimento da economia da regido 3,28 1,128 |[3,12; 3,44]
Q2 | Contribui para preservar empregos na regido 3,24 1 [3,09;3,38]
Q3 | Cria empregos para as pessoas da regido 3,22 0,945 [[3,09; 3.35]
Q4 | Obtém produtos ¢ materiais da regido 3,05 0,893 |[2,92; 3,18]
Q5 | Respeita os valores regionais, costumes e cultura 3,25 0,963 |[3,11;3,39]
Comunica-se aberta e honestamente com a comunidade
Q6 |local 3,20 1,099 [[3,04; 3,36]
Q7 | Respeita os direitos humanos dos empregados 3,25 0,963 |[3,11;3,39]
Q8 | Oferece trabalho ndo prejudicial a saude 2,86 0,923 |[2,73;2,99]
Q9 | Estabelece condigdes decentes de trabalho 2,92 0,863 |[2,80; 3,04]
Q10 | Trato todos os empregados de forma igual 3,01 0,731 |[2,91; 3,11]
Q11 | Oferece remuneragdo adequada aos empregados 3,01 0,724 |[2,91; 3,11]
Q12 | Desenvolve, apoia e treina os empregados 32 0,771 |[3,09; 3,31]
Q13 | Comunica aberta e honestamente com os empregados 3,04 0,769 |[2,93; 3,15]
Q14 | Oferece horérios flexiveis para os empregados 3,09 0,815 |[2,97; 3,21]
Q15 | Garante o sucesso econdmico da empresa 3,61 0,853 |[3,49; 3,73]
Q16 | Investe o capital dos acionistas corretamente 3,64 0,848 |[3,52;3,76]
Q17 | Comunica aberta ¢ honestamente com o0s acionistas 3,65 0,826 |[3,53;3,76]
Q18 | Investe na redu¢do do consumo de energia 2,94 1,016 |[2,80; 3,08]
Q19 | Investe na redu¢do das emissoes de CO2 291 1,024 |[2,76; 3,06]
Q20 | Previne o desperdicio 2,88 1,024 |[2,73; 3,03]
Q21 | Realiza reciclagem 2,87 1,023 |[2,72; 3,02]
Q22 | Descarta o lixo corretamente 2,75 1,028 |[2,60; 2,90]
Investe em pe.squisas e desenvolvimento considerando a 2.66 0,977 | [2,52, 2,80]
Q23 | protecdo ambiental
Pratica normas corpgrativas .de protegdo ambiental que 2,88 1,038 |[2,73;3,03]
Q24 | vdo além dos requisitos legais
Q25 | Emprega pessoas com deficiéncia 2,51 0,913 |[2,38; 2,64]
Contrata pessoas que estdo desempregadas ha muito
Q26 |tempo 2,33 0,872 [[2,21;2,45]
Q27 | Faz doagdes a instituigdes sociais 2,34 0,899 |[2,21;2,47]
Iancn.tiva 0s empregadgs a envolverem-se em projetos 2.28 0,863 | [2,16;2,40]
Q28 | sociais dentro do horario de trabalho
Q29 | Investe na educacgdo dos jovens 2,31 0,786 |[2,20;2,42]
Q30 | Contribui para a solu¢do dos problemas sociais 2,34 0,844 |[2,22;2,46]
Fonte: Elaboragao propria.
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4.2.2 COMPARACAO DOS SCORES COM AS VARIAVEIS SOCIODEMOGRAFICAS

Analise Fatorial Exploratoria

Tendo como desiderato verificar se existiam diferengas nas respostas dos 190 inquiridos
que fosse suportada pelas variaveis sociodemograficas optamos por iniciar uma Analise Fatorial

Exploratoria aplicada a todas as afirmagdes da parte II do questionario.

A Analise Fatorial Exploratoria ¢ um conjunto de técnicas estatisticas multivariadas que

permitem a reducao da dimensao dos dados (Maroco, 2018).

De acordo com o mesmo autor a Analise Fatorial assenta na construcao de variaveis
latentes, que se designam por fatores, com base nas correlagdes que existem entre as variaveis.
As variaveis, que apresentem entre si coeficientes de correlagdo elevados, sdo agrupados de
modo a pertencerem a um mesmo fator, e assim as variaveis que apresentem coeficientes de

correlagdo baixos serao colocadas em fatores diferentes.

O primeiro passo para a constru¢do das variaveis latentes ou fatores passa pela
verificacao da adequabilidade dos dados a uma andlise fatorial. Para testar esta adequabilidade
vamos fazer o teste de esfericidade de Bartlett e a Medida de Adequacao de Kaiser-Olkin

(KMO), seguindo as recomendagdes de Maroco (2018).

Os resultados da aplicacdo do teste de esfericidade de Bartlett> e o KMO?® sdo

apresentados na Tabela 2.
Tabela 2 — Teste de KMO e Bartlett para as Questées da Parte II do Inquérito

Teste de KMO e Bartlett

Medida Kaiser-Meyer-0lkin de adequagdo de 806

amostragem.

Teste de esfericidade de Aprox. Qui-guadrado 8170,213

Bartlett al 135
Sig. ,000

Fonte: Elaboragéo propria.

20 teste de esfericidade tem como objetivo verificar a adequabilidade dos dados e tem como hipdteses estatisticas:
Ho: a matriz de correlagdes € igual a matriz identidade e Hi: A matriz de correlagdes ndo € igual a matriz identidade.
Para niveis de significancia < 0.05 rejeitamos a hipotese nula e concluimos que os dados sdo adequados a uma
analise fatorial.

3 A medida de adequagio de Kaisser-Mayer-Olkin (KMO) é um método empirico para avaliar a homogeneidade
entre as variaveis, sugere-se que este valor seja superior a 0.8.
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Como podemos observar sig = 0.000 < alfa = 0.05, logo rejeitamos a hipotese nula, o
que significa que os dados sdo adequados para uma andlise fatorial. Em relagdo ao valor de

KMO este ¢ igual a 0.896, revelando uma boa adequabilidade.

Tendo em conta os indicadores anteriores vamos prosseguir com a analise fatorial e
identificar o nimero de fatores utilizando a Regra de Kaisser, isto €, considerar tantos fatores
quanto o numero de valores proprios superiores a 1 € a0 mesmo tempo garantir que a

percentagem de variabilidade total explicada pelos fatores que a constituem seja superior a 70%.

De acordo com a Tabela 8, que apresentamos no Anexo II vamos utilizar cinco fatores,
sendo que o primeiro deles tem 32.741% da variancia total explicada, o segundo 61.389%, no
terceiro 72.257% da variancia acumulada, no quarto 79.964% e no conjunto dos cinco fatores

possuem 84.247% da variabilidade total dos dados, que ¢ um valor superior ao desejado.

O segundo indicador que devemos ter em linha de conta diz respeito ao valor da
Comunalidades, uma vez que estas explicam a percentagem da variancia de cada varidvel
explicada pelos fatores comuns extraidos, sendo a situacao ideal quando estes estdo proximos

del, mas consideram-se admissiveis quando sdo superiores a 0.6.

Pela observacao da Tabela 9, que se encontra no Anexo II, podemos concluir que todos
os valores das Comunalidades sdo superiores a 0.6, logo a varidncia de cada variavel explicada

pelos fatores ¢ considerada com ‘aceitavel’.

Com base na Matriz de Componente Rotativa construimos o Quadro 14 onde mostramos

as variaveis que fazem parte de cada um dos cinco fatores considerados.
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Quadro 14 - Fatores Criados para as Questées da Parte II.

Fatores Itens / Variaveis

Contribui para o desenvolvimento da economia da regido

Contribui para preservar empregos na regiao

Fator 1 - Dominio Cria empregos para as pessoas da regido
Comunidade

Obtém produtos e materiais da regido

Respeita os valores regionais, costumes e cultura

Comunica-se aberta e honestamente com a comunidade local

Respeita os direitos humanos dos empregados

Oferece trabalho nfo prejudicial a satide

Estabelece condi¢des decentes de trabalho

Fator 2 - Dominio Trato todos os empregados de forma igual
Empregados Oferece remuneragdo adequada aos empregados

Desenvolve, apoia e treina os empregados

Comunica aberta e honestamente com os empregados
Oferece horéarios flexiveis para os empregados
Garante o sucesso econémico da empresa

Fator 3 - Dominio . .
Investe o capital dos acionistas corretamente

Acionistas
Comunica aberta e honestamente com os acionistas
Investe na redu¢do do consumo de energia
Investe na redugdo das emissdes de CO2
Previne o desperdicio
Fator 4 - Dominio Realiza reciclagem
Ambiente Descarta o lixo corretamente

Investe em pesquisas ¢ desenvolvimento considerando a protecdo ambiental

Pratica normas corporativas de protegdo ambiental que vao além dos
requisitos legais
Emprega pessoas com deficiéncia

Contrata pessoas que estdo desempregadas ha muito tempo
Faz doagoes a institui¢des sociais

Fator 5 - Dominio Social | [ncentiva os empregados a envolverem-se em projetos sociais dentro do
horério de trabalho

Investe na educacdo dos jovens

Contribui para a solu¢do dos problemas sociais

Fonte: Elaboragao propria.

Aplica¢do da Analise de Fiabilidade

Nesta secao apresentaremos os resultados dos cinco testes de Alpha Cronbach realizados
para cada um dos fatores descritos anteriormente.

Na Tabela 3 apresentamos o resultado do teste de confiabilidade para os 6 itens que
compodem o Fator 1, como podemos verificar o valor do Alpha Cronbach ¢ igual a 0.963, que
corresponde a uma fiabilidade excelente, ou seja, os itens tém uma relagdo muito forte com o

fator e portanto, também entre si.
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Tabela 3 - Teste de Alpha Cronbach para o Fator 1.

Estatisticas de
confiabilidade

Alfa de
Cronbach M de itens

963 f

Fonte: Elaboragao propria.

Na Tabela 4 mostramos o resultado do teste de confiabilidade para os 8 itens que
compodem o fator 2 e tal como podemos observar o valor de Alpha Cronbach ¢ igual a 0.951,
ligeiramente inferior ao resultado do Fator 1, mas podemos concluir que se trata de uma
fiabilidade excelente, revelando uma relagdo muito forte entre os itens e o fator e também entre

eles.

Tabela 4 — Teste de Alpha Cronbach para o Fator 2.

Estatisticas de
confiabilidade

Alfa de
Cronbach M ode itens

851 g

Fonte: Elaboragao propria.

Na Tabela 5 revelamos o resultado o teste de confiabilidade para os 3 itens que
compdem o terceiro fator, sendo possivel concluir que a fiabilidade ¢ muito boa, pois o Alpha
de Cronbach ¢ igual a 0.976.

Tabela 5 - Teste de Alpha Cronbach para o Fator 3.

Estatisticas de
confiabilidade

Alfa de
Cronbach M de itens

JAT7E 3

Fonte: Elaboragao propria.

No que respeita ao teste de confiabilidade do Fator 4, que ¢ composto por 7 itens
verificamos que o Alpha Cronbach ¢ igual a 0.978, revelando uma fiabilidade elevada ou muito

boa, conforme apresentamos na Tabela 6.
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Tabela 6 — Teste de Alpha Cronbach para o fator 4.

Estatisticas de
confiabilidade

Alfa de
Cronbach M de itens

a7g [}

Fonte: Elaboragao propria.

Na Tabela 7 mostramos o teste de confiabilidade aplicado ao fator 5, composto pelos 6
itens que apresentamos no Quadro 9, revelou um Alpha Cronbach igual a 0.952, sendo a

fiabilidade muito boa.

Tabela 7 - Teste de Alpha Cronbach para o fator 5.

Estatisticas de
confiabilidade

Alfa de
Cronbach M deitens

a52 f

Fonte: Elaboragao propria.

Aplicac¢do dos Testes Nao Paramétricos de Comparacio

Iremos seguidamente aplicar os testes ndo paramétricos com a inten¢do de comparar os
scores obtidos no Fatores criados anteriormente face as varidveis sociodemograficas. Neste
sentido aplicaremos teste de Mann-Whitney para as variaveis sociodemograficas com apenas
duas categorias e o teste de Kruskal-Wallis para as varidveis sociodemograficas com trés ou
mais categorias.

Relativamente a primeira varidvel sociodemografica — o género aplicamos o teste de
Mann-Whitney*, cujos resultados sio os que apresentamos na Tabela 10.

Assim relativamente aos Fatores 1, 2, 4 e 5, respetivamente aos dominios: Comunidade,

Empregados, Ambiente e Social ndo encontramos diferengas nas respostas de homens e de

4 Definigdo das hipoteses: Ho A distribui¢do do fator i (i =1, 2, 3, 4, 5) é a mesma para homens e mulheres; H;:
Existe diferenca entre a distribui¢cdo do fator i entre homens ¢ mulheres.
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mulheres, mas no que diz respeito ao Fator 3, que corresponde ao dominio acionistas, existem

diferengas entre as respostas dadas por homens e mulheres.

Grifico 36 - Diferenca de Respostas entre Homens e Mulheres relativamente ao Dominio Acionistas.

Género
Feminino Masculino
N=83 N=107
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Fonte: Elaboragéo propria.

De acordo com o Grafico 36 verificamos que os scores masculinos sao superiores,
levando a conclusdo que os seus niveis de responsabilidade percecionada pelos homens ¢

superior ao das mulheres no dominio acionistas.

Relativamente a segunda variavel sociodemografica analisada — a Idade aplicamos o
teste de Kruskal — Wallis®, sendo que apresentamos os resultados na Tabela 11, que se encontra
no Anexo II. Pela observacao da Tabela verificamos que nao hé diferengas nas respostas do

Fator 1, 2 e 5 face a idade dos inquiridos, mas que que concerne ao fator 3 e 4 existem

diferencas.

Em relagdo ao Fator 3 — Dominio dos Acionistas, as diferencas sdo apresentadas no
Grafico 37. Conforme podemos observar os individuos que pertencem a classe etaria 51 a 60
anos apresentam diferencas em relacdo as restantes classes etdrias, sendo os scores mais

elevados.

5> Defini¢io das hipoteses: Ho: A distribuicdo do Fator i (i= 1, 2, 3, 4 € 5) é a mesma para as diferentes classes
etarias; H;: Existe pelo menos uma classe etaria que apresenta uma distribuicdo do Fator i diferente dos demais.
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Grifico 37 - Teste de Kruskal Wallis para a distribuicio do fator 3 para as varias categorias de classe
etaria.

Teste de Kruskal-Wallis de Amostras Independentes

2,007 —— E——

1,00 T %
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—— o
-3,007] o

Fator 3 - Dominio Acionistas

-4 00 T T T T
De 26 a 30 anos De 31 a 40 anos De 41 a 50 anos De 51 a 60 anos

Idade

Fonte: Elaboragédo propria.

No que respeita ao Fator 4 — Dominio Ambiente, as diferengas sdo apresentadas no
Grafico 38. De acordo com o mesmo as diferencgas sao essencialmente entre a classe 51 a 60
anos e as restantes classes, uma vez que esta apresenta scores mais elevados e com uma

distribuicdo diferente das restantes classes etarias.

Grifico 38 - Teste de Kruskal Wallis para a distribuicio do fator 4 para as varias categorias de classe
etaria.
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Fonte: Elaboragéo propria.
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A terceira varidvel sociodemografica diz respeito as habilitacdes académicas dos
inquiridos, para perceber se existem diferencas nas respostas influenciadas pelas diferentes
habilitacdes académicas aplicamos o teste de Kruskal Wallis®, cujos resultados apresentamos

na Tabela 12, que se encontra no Anexo II.

Mais uma vez nao encontramos diferencas nas respostas no Fator 1, 2, 4 ¢ 5 que sejam
causadas pelas Habilitacdes Académicas, mas o mesmo ndo acontece quanto ao Fator 3, pelo
que teremos de aplicar o Teste Dunn’ para encontrar as diferengas. De acordo o Grafico 39 e
com a Tabela 13, as diferencas de resposta sao estatisticamente relevantes entre os Licenciados

€ 0S Mestres.

Grifico 39 - Teste Dunn para as Habilitacoes Académicas.

Comparagcoes Pairwise de Habilitagoes Académicas

Licenciatura
85,48

Mestrado
176,36

Fonte: Elaboragéo propria.

A questdo sociodemografica seguinte diz respeito ao vinculo laboral dos inquiridos,
dado que existem apenas duas categorias de resposta aplicaremos o teste Mann-Whitney?®.

Apresentamos os resultados na Tabela 14, que se encontra no Anexo II.

® Defini¢do das Hipoteses: Ho: A distribui¢do do Fatori (i =1, 2, 3, 4 € 5) é a mesma para todas as categorias de
habilitagdes académicas; H;: Existe pelo menos uma categoria de habilitagdes académicas que apresenta uma
distribui¢do diferente do fator i.

" Defini¢do das Hipoteses: Ho: A distribuigdo do fator 3 é a mesma entre a habilitagdo académica j e a habilitagdo
académica k; H: A distribui¢@o do fator 3 ¢ diferente entre a habilitacdo académica j e a habilitagdo académica k.
& Definigdo das hipoteses: Ho: A distribui¢do do fatori (i =1, 2, 3, 4 € 5) é a mesma entre os contratados a prazo
e os efetivos; Hi: A distribuicdo do fator i € diferente entre os contratados a prazo e os efetivos.
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Nao foram encontradas diferencas estatisticamente relevantes ou significativas entre as

respostas de quem ¢ contratado a termo ou efetivo.

A ultima questdo sociodemografica diz respeito a Antiguidade na organizagdo.
Aplicamos o teste de Kruskal — Wallis® pois foram criadas mais do que duas categorias de

resposta. Os resultados do teste estdo na Tabela 15, que se encontra no Anexo II.

De acordo com a Tabela 15, voltamos a encontra diferencas apenas em relagdo ao Fator
3. Pela observacao do Grafico 40 e Tabela 16 percebemos que as diferencas de resposta foram
entre quem esta hd menos de 3 anos ou entre 4 a 7 anos e os que estdo na organizagao entre 12

e 15 anos.

Grifico 40 - Teste Dunn para a Variavel Antiguidade.

Comparagdes Pairwise de Antiguidade na instituicao

Mencf de 3 anos
89,7

Cada nd mostra o posto médio de amostra de Antiguidade na instituigdo.

Fonte: Elaboragao propria.

® Definigdo das hipoteses: Ho: A distribuigdo do fatori (i =1, 2, 3, 4 € 5) é a mesma para todas as categorias de
antiguidade; H,: Existe pelo menos uma categoria de antiguidade que apresenta uma distribui¢do do fator i
diferente das demais.
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No Quadro 15 apresentaremos a validacdo ou ndo de cada uma das hipoteses estatisticas

apresentadas no Capitulo anterior.

Quadro 15 - Validacio das Hipéteses de Investigacio.

Hipotese | Descrig¢do Validacao

A distribui¢do do Dominio Comunidade ¢ igual para Validada
Hl homens e mulheres

A distribuicdo do Dominio Empregados ¢ igual para Validada
H2 homens e mulheres

A distribuigdo do Dominio Acionistas ¢ igual para Nio validada
H3 homens e mulheres

A distribuicdo do Dominio Ambiente ¢ igual para Validada
H4 homens e mulheres

A distribui¢do do Dominio Social € igual para homens e Validada
H5 mulheres

A distribui¢do do Dominio Comunidade ¢ igual para Validada
Hé6 todas as classes etarias

A distribuicdo do Dominio Empregados ¢ igual para Validada
H7 todas as classes etarias

A distribuigdo do Dominio Acionistas ¢ igual para todas Nio validada
H8 as classes etarias

A distribuicdo do Dominio Ambiente ¢ igual para todas Nio validada
H9 as classes etérias

A distribui¢do do Dominio Social ¢ igual para todas as Validada
HI10 classes etarias

A distribuicdo do Dominio Comunidade ¢ igual para Validada
Hl11 todas as categorias de habilitagdes académicas

A distribuicdo do Dominio Empregados ¢ igual para Validada
H12 todas as categorias de habilitacdes académicas

A distribuigdo do Dominio Acionistas ¢ igual para todas Nio validada
H13 as categorias de habilitagdes académicas

A distribuicdo do Dominio Ambiente ¢ igual para todas Validada
H14 as categorias de habilitacdes académicas

A distribui¢do do Dominio Social ¢ igual para todas as Validada
H15 categorias de habilitacdes académicas

A distribuicdo do Dominio Comunidade ¢ igual para Validada
H16 quem ¢ ou ndo efetivo

A distribui¢do do Dominio Empregados ¢ igual para Validada
H17 quem ¢ ou ndo efetivo

A distribuigdo do Dominio Acionistas ¢ igual para quem Validada
H18 ¢ ou ndo efetivo

A distribuicdo do Dominio Ambiente ¢ igual para quem Validada
H19 ¢ ou nao efetivo

A distribuigdo do Dominio Social é igual para quem ¢ ou Validada
H20 nao efetivo

A distribuicdo do Dominio Comunidade ¢ igual para Validada
H21 todas as categorias de antiguidade no BFA

A distribuigdo do Dominio Empregados ¢ igual para Validada
H22 todas as categorias de antiguidade no BFA
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A distribuigdo do Dominio Acionistas ¢ igual para todas Nio validada
H23 as categorias de antiguidade no BFA

A distribuicdo do Dominio Ambiente ¢ igual para todas Validada
H24 as categorias de antiguidade no BFA

A distribui¢do do Dominio Social ¢ igual para todas as Validada
H25 categorias de antiguidade no BFA

Fonte: Elaboragao propria.

4.2.3 ANALISE DOS RELATORIOS DE CONTAS DO BFA DE 2017, 2018 £ 2019

De acordo com os Relatorios e Contas dos anos em analise o BFA procura aumentar
valor para os colaboradores, acionistas, clientes e comunidade em geral. Em cada um dos
quadros que apresentamos a seguir apresentamos o que ¢ destacado nos Relatorios. Depois

apresentaremos as principais agoes levadas a cabo em cada um dos anos.

No Quadro 16 apresentamos os pontos mais relevantes do que diz respeito aos

colaboradores.

Quadro 16 - Valor para os colaboradores.

Valor para os colaboradores

Diversidade de géneros e igualdade de oportunidades nas carreiras profissionais;

Gestao de talentos através de formagdes gerais, de acolhimento e especializadas;

Promogdo de uma visdo transversal através de praticas de mobilidade e progressdo interna dos
Colaboradores do Banco;

Preocupacdo com o acolhimento dos estagiarios através de duas sessdes de formagao;

Qualificac¢do avangada de recursos com elevado potencial através de MBA, Executive Master em
Gestdo Bancaria e Pos-graduacdes em contabilidade e Finangas Empresariais;

Aposta em formagdes sobre os principais temas em foco como Compliance Combate ao
Branqueamento de Capitais.
Fonte: Relatorio de Contas do BFA 2017,2018 € 2019.

E possivel concluir que existe elevada preocupacao com a igualdade de género e com a
formagao dos colaboradores.

No Quadro 17 apresentamos os pontos mais relevantes do que diz respeito aos clientes.
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Quadro 17 - Valor para os Clientes.

Valor para os Clientes

Oferta de produtos e servigos simples, acessiveis e personalizados as necessidades de cada
Cliente;

Utilizagao de linguagem clara e concisa, tanto na oferta de produtos e servicos como no
esclarecimento de duvidas e resolu¢do de problemas;

Inovagdo dos meios de pagamento e canais digitais que garantam seguranga e conforto aos
Clientes;

Cumprimento das promessas e responsabilidades assumidas com os Clientes;
Rentabilidade e seguranca das poupancas das familias;

do programa 'Cliente Mistério' com o intuito de avaliar o nivel de servigo das agéncias.
Fonte: Relatério de Contas do BFA 2017, 2018 € 2019

Encontramos preocupagdo em criar produtos e servicos que vao ao encontro das
necessidades dos clientes, com elevada qualidade e seguros.

No Quadro 18 mostramos os pontos mais relevantes no que diz respeito aos acionistas.

Quadro 18 - Valor para os Acionistas.

Valor para os Acionistas

Gestdo iddnea e controlo dos riscos para garantir a sustentabilidade do negocio;
Seguranc¢a de um balango solido;

Aumento continuo do valor Economico do Banco.
Fonte: Relatorio de Contas do BFA 2017,2018 € 2019

Revela a importancia atribuida a gestao rigorosa, controlada e segura com o objetivo da

manutenc¢ao da sustentabilidade e aumento do valor do Banco.

No Quadro 19 apresentamos os pontos mais relevantes no que respeita a Comunidade

envolvente.

Quadro 19 - Valor para a Comunidade.

Valor para a Comunidade
Alavancagem da economia angolana;

Desenvolvimento de parcerias com universidades através da distingdo e premiagao dos
melhores alunos;

Promocao de eventos regionais através de patrocinios;

Participacdo em campanhas solidarias;

Criacdo de um Fundo Social com uma dotagdo de 15 milhdes de USD em dezembro de 2017.
Este fundo foi provisionado com 5% dos lucros totais do BFA num periodo de 5 anos;

Redugdo da pegada ambiental através do aumento da digitalizagdo dos processos e eficiéncia
energética dos balcdes.
Fonte: Relatorio de Contas do BFA 2017, 2018 € 2019

Sao evidentes as preocupagdes com o desenvolvimento da economia angolana, com a
educacdo dos jovens, com campanhas de solidariedade e com o ambiente, nomeadamente com

a reducao do consumo de papel impresso.
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Ao nivel da Responsabilidade Social, o Relatério e Contas de 2017, apresenta as

referéncias que mostramos no Quadro 20.

Quadro 20 - Responsabilidade Social em 2017.

Responsabilidade Social 2017

Apoio ao Projeto 'Global Entrepreneuship Monitor (GEM)' que ¢ um dos maiores estudos de
empreendedorismo a nivel mundial, que tem como objetivo avaliar a atividade, atitudes e
motivagdes empreendedoras, assim como os fatores atrativos e os obstaculos a criacdo de novos
negocios;

Apoio com 5,2 milhdes de AKZ para a campanha de distribuigdo de mosquiteiros da USAID,
que resultou na distribuicdo de mosquiteiros para instalagoes hospitalares destinadas a mulheres
gravidas e criangas com menos de 5 anos;

Patrocinou a criag@o do servigo de microbiologia no Laboratorio do Hospital Geral do Bengo,
com o objetivo de reforgar a capacidade de diagnostico nos utentes deste hospital e permitir a
realizagdo de estudos a grupos da populacdo do Bengo, necessarios para a adogdo de medidas de
prevencdo e combate a doengas de origem bacteriana.

O BFA apoiou duas campanhas de recolhas de alimentos para o Banco alimentar de modo a
combater a fome em Angola;

Um grupo de colaboradores do BFA convidaram 200 criancas do Lar de Santa Barbara e do Lar
Kuzola para assistir ao Festival Panda e os Caricas, no Centro de Conferéncias de Belas, em
Luanda;

O BFA realizou uma visita ao Lar da Irmas Mercedarias com o objetivo de fazer uma doacdo,
levando essencialmente eletrodomésticos;

No Dia Internacional do Livro foram realizadas a¢des de voluntariado junto de institui¢cdes de
acolhimento de criancas;
Fonte: Relatorio de Contas do BFA 2017

Para além do apoio aos estudos sobre empreendedorismo, verificamos que existe
alguma preocupacao em melhorar o nivel de satide da populagdo e apoios solidarios para com

0s mais necessitados e com as criangas.

No Quadro 21 mostramos as referéncias que encontramos no Relatorio e Contas de

2018, no que se refere a Responsabilidade Social.

Quadro 21 - Responsabilidade Social em 2018.

Responsabilidade Social 2018

O BFA comprometeu-se com o Ministério da Saude para ajudar a combater a epidemia de malaria
¢ outras epidemias.

Cerca de 80 colaboradores do BFA participaram na recolha de alimentos aquando da 8° e 9°
Campanha de Recolha de Alimentos do Banco Alimentar Contra a Fome;

Em setembro de 2018 juntou-se ao centro Giorgio Zullanello, tenho apetrechado dormitérios,
parte da cozinha, lavandaria;

O BFA entregou carteiras, quadros, mesas e cadeiras para professores na Escola n°® 143;

Em 2018, o BFA, em parceria com 0 MASFAMU apoio as Jornadas da Crianga na Jamba,
Provincia de Hula;
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No Dia Internacional da Criang¢a voltou a levar 200 criancas a ver o show do Panda e os Caricas;
Participou na campanha de distribui¢do de mosquiteiros impregnados;

O BFA foi parceiro do MASFAMU na realizacdo da Conferéncia Nacional de A¢ao Social
realizada sob o tema ‘Pela coesdo das familias, reforcemos a a¢do social nas comunidades';

O BFA em parceria com a Fundagdo Cidade de Lisboa apoia estudantes angolanos residentes em
Portugal a concluir os estudos de licenciatura ¢ mestrado, dando-lhe apoio para os custos com
propinas e alojamento;

Em junho, O BFA participou na campanha de doagdo de sangue;

O BFA apoiou a iniciativa do Instituto Nacional da Crianca na organizagdo do Natal Solidario
para as criangas mais carenciadas do pais;

O BFA em parceria com a Associagdo Angola Rescue participou na Festa de Natal do Hospital
Pediatrico David Bernardino, contribuindo com alimentos, sumos naturais ¢ brinquedos;

Participou, também na Festa de Natal do Hospital Central do Huambo, levando a alegria as
criangas internadas.
Fonte: Relatorio de Contas do BFA 2018

Novamente verificamos o apoio em dareas relacionadas com a satde da populagao,

educacdo de jovens e apoio aos mais carenciados.

No Quadro 22 apresentamos as principais iniciativas de Responsabilidade Social que

tiveram lugar em 2019 envolvendo o BFA.

Quadro 22 - Responsabilidade Social em 2019.

Responsabilidade Social 2019

O Programa BFA solidario tem como finalidade apoiar financeiramente menores residentes em
Angola, através de subvengoes, atividades e projetos que promovam a melhoria das condi¢des
de saude, educagdo e inserg¢do social;

Foi mantido o apoio ao Hospital Central do Huambo, com aquisi¢ao de equipamentos de suporte
a melhoria das condicoes de atendimento da se¢do de Pediatria;

Em parceria com o Fundo das Nagdes Unidas para a Infancia (UNICEF) e o Governo Provincial
do Cunene, desenvolveu o Projeto 'Portos Seguros' com o objetivo de apoiar criangas vulneraveis
e suas familias afetadas pela seca;

Desenvolveu o projeto + Nutrir, em parceria com o Ministério sa Saude, com o objetivo de
promover a reducdo da desnutricdo aguda e cronica na provincia do Bié;

Em parceria com o Ministério de educag@o apoia o projeto CAPPRI, que da formagdo aos
professores primdrios de Luanda;

Continuou, em parceria com o Instituto Nacional do Sangue, com o projeto Doador Voluntario;

Realizou um evento destinado as criangas entre os 5 e os 12 anos com o objetivo de despertar o
talento que existe em cada uma das criangas e realizou uma festa de Natal, em que as criancas
foram o centro das atencoes.

Fonte: Relatorio de Contas do BFA 2019

Como se pode constatar pela leitura do quadro anterior, o BFA mantem a sua linha de

apoio com praticas de Responsabilidade Social, essencialmente direcionadas para as criangas,

74



com parcerias com o Ministério da Satde e da Educagdo e promovendo atividades que

melhoram a vida da comunidade.
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CAPITULO 5 - CONCLUSOES, LIMITACOES E SUGESTOES PARA
FUTURAS PESQUISAS

5.1 CONCLUSOES

No dominio Comunidade os resultados apontam para o facto de que os colaboradores
entendem as questdes que se prendem com a criagdo e preservagdo de postos de trabalho, bem
como com a forma como a empresa comunica com a comunidade, que se traduz com a
publicacao de relatorios de gestdo anuais, contudo nao percecionam que a obtengao dos

produtos e materiais ndo sejam adquiridos na regido.

Neste dominio ndo foram encontradas diferencas entre as respostas dos respondentes
que se baseiam no género, na idade, nas habilitacdes académicas, vinculo laboral ou quanto a

antiguidade.

De referir que o BFA promove praticas de responsabilidade social que contribuem para
o desenvolvimento da economia nacional de Angola, apoiando projetos na area da saude das
mulheres, das criancas e da populagdo em geral e na area da educagao, apoiando o treinamento
de professores primarios, criangas mais desfavorecidas e ainda jovens que se encontram a

estudar em Portugal, por exemplo.

A apontar que os resultados do inquérito sdo compativeis com uma participagdo ainda

reduzida, ao nivel do voluntariado dos colaboradores do BFA.

No que diz respeito ao dominio Empregados revelam que sdo reconhecidos os atributos
conectados com os direitos humanos dos empregados, a forma como comunica aberta e
honestamente com os colaboradores, a oferta de horarios flexiveis para os colaboradores, a
forma como desenvolve, apoia e treina os empregados, como trata todos do mesmo modo, como
remunera de forma adequada os seus empregados e ainda o modo como estabelece condigdes
de trabalho decentes, oferece trabalho ndo prejudicial a satde. Atributos estes que obtiveram
medianas correspondentes a ‘média responsabilidade’ e média superiores ou bastante proximas

da ‘média responsabilidade’.

Também neste dominio nao foram encontradas divergéncias nas respostas que tenham

a ver com as variaveis sociodemograficas com que procuramos caracterizar os inquiridos.
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O terceiro dominio analisado diz respeito aos acionistas. O BFA tem como compromisso
para com os seus acionistas a criacdo de valor. Neste sentido os seus colaboradores atribuem
um elevado conhecimento da responsabilidade Social a este nivel, que apresenta valores médios
superiores a 3.6, que revelam uma ‘média-alta responsabilidade’ em termos de garantir o
sucesso econdmico da empresa, investimento do capital dos acionistas de forma correta e da

comunicagao aberta e honesta com os acionistas.

No entanto verificamos que ha divergéncia nas respostas dadas por homens e por
mulheres, sendo o score mais elevado no género masculino. Também hé divergéncia entre as
classes etarias mais jovens e os individuos com mais de 50 anos. Nas habilitagcdes académicas
as principais diferencas sdo entre os licenciados e os mestres. Quanto hé antiguidade na empresa
também sdo visiveis diferengas nas respostas entre os que estdo hd menos tempo e aqueles que
j& se encontram entre os 12 e 15 anos, sendo natural que os que estdo hd menos tempo ainda
nao conhegcam todos projetos que sdao apoiados pelo BFA ou nao participem tao ativamente nos

mesmeos.

No dominio do ambiente ndo se pode afirmar que haja um compromisso elevado por
parte do BFA, sendo que as pontuagdes médias para os itens que dizem respeito a este dominio
variam entre 2.66 e 2.94, num total de cinco pontos. Neste dominio ndo existem diferengas entre
as respostas dadas por homens e por mulheres ou que envolvam as habilitagdes académicas, a
antiguidade ou o tipo de contrato dos inquiridos. As divergéncias encontram-se entre oS
inquiridos mais jovens e os que ultrapassaram os 50 anos de idade. Também ndo surgem

refletidas nos Relatérios de Contas medidas praticas neste sentido.

O ultimo dominio considerado diz respeito ao dominio social. Os resultados apontam
que os inquiridos nao reconhecem que o BFA tenha uma elevada responsabilidade neste campo,
uma vez que os valores médios variam entre 2. 28 e 2.51, ndo chegando a atingir uma ‘média
responsabilidade’. Nao foram encontradas diferencgas nas respostas dos inquiridos que fosse
causada por cada uma das varidveis sociodemograficas. Denote-se que as questdes incluiam
aspetos relacionados com a contratagdo de pessoas com deficiéncia, contratacdo de
desempregados de longa duracdo, doagdes a instituicdes sociais, incentivo aos colaboradores
para se envolverem em praticas de solidariedade social, investimento na educagao dos jovens e

na contribui¢do para encontra solugdes para os problemas da sociedade.

No que esté patente nos Relatorios e Contas verificamos que a empresa procura apoiar

as iniciativas do Ministério da Satude e do Instituto Nacional do Sangue na senda por melhores
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condi¢cdes de saude da populacdo em geral e em especial dos menores de estratos sociais mais
desfavorecidos. No que respeita a educacdo, o BFA procura apoiar instituigdes e estudantes
com vista a melhoria do nivel educacional ou qualificacdes da populacdo que pertence a estratos

sociais mais desfavorecidos.

No século XXI as empresas deixaram de ter como finalidade apenas a criagdo e gestao
do lucro. Neste sentido as empresas sdo cada vez mais agentes sociais que precisam responder
e acompanhar a sociedade, passando a ser vistas como ‘institui¢do social’ e ndo unicamente
como um agente econdémico. Estas respostas sao cada vez mais abrangentes, o que significa que
encontram solugdes para os colaboradores se sentirem ‘em casa’, mas também cuidam da ‘casa
comum’, isto &, tanto apresentam solugdes para os problemas internos como para as questdes

ambientais, proporcionando qualidade de vida e bem-estar para a populagdo como um todo.

Os aspetos sociais corporativos internos, dizem respeito ao relacionamento da empresa
com os seus colaboradores, sendo cada vez mais importante o desenvolvimento profissional e
pessoal os mesmos, o que pode passar por agdes de treinamento e formagdo, como com a forma
como os colaboradores sdo tratados, o que resulta numa maior produtividade e nivel de

satisfacdo dos colaboradores.

Os aspetos sociais corporativos externos tomam cada vez mais destaque no dia a dia da
empresa, que resultam no aumentando do seu comprometimento social, aumento da
participagdo em projetos, programas e planos sociais que podem ou nao ter iniciativa na propria
empresa, sempre com o objetivo de apoiar a comunidade e o progresso econémico da regiao ou

do pais.

5.2 LIMITACOES DA INVESTIGACAO

A principal limitagdo encontrada no decurso da investigacdo foi na recolha de
informag@o referente a Responsabilidade Social Corporativa levada a cabo pelo BFA, na
medida em que tivemos dificuldades em encontrar os indicadores correspondentes aos
diferentes dominios, nas vertentes interna e externa, por inexisténcia de um relatério de

sustentabilidade emitido pela institui¢do alvo do estudo.
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Como outra limitagdo apresentamos o facto de a amostra ter sido recolhida de forma
ndo aleatoria, por conveniéncia, impossibilitando a generaliza¢do dos resultados para toda a
organizagao.

Uma outra limitacdo diz respeito a nao terem sido considerados, para o estudo os
dominios que incluiam os Consumidores e os Fornecedores, limitando de certa forma a
possibilidade de avaliagdo da Responsabilidade Social Corporativa externa, sendo a justificagdo
a necessidade de redugdo do niimero de questdes do inquérito de modo a reduzir a quantidade
de tempo necessario para o preencher, uma vez que teria de ser preenchido durante o horario

de expediente, pois a maior parte dos colaboradores da empresa ndo tem internet em casa.

5.3 PESQUISAS FUTURAS

Como proposta para investigagdo futura recomendo que se alargue a investigagdo a
outros setores de atividade econdmica angolana, de modo a fazer uma comparagao entre o setor
dos servigos com o comércio e/ou industria.

Outra proposta serd perceber de que modo a responsabilidade social corporativa

influéncia a lealdade do consumidor.
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ANEXO I - QUESTIONARIO APLICADO

A investigacdo, da qual faz parte este inquérito, insere-se no ambito do Mestrado em gestao da
Universidade Auténoma de Lisboa, sob a orientagao do Professor Doutor José Bras dos Santos.
Comprometemo-nos, por razdes €ticas e profissionais, a fazer uso dos dados recolhidos somente
para fins da presente investigacdo, ndo os divulgando para quaisquer outros fins. O presente
questionario ¢ anonimo, confidencial e de facil preenchimento, pelo que lhe solicitamos a
maxima sinceridade e seriedade nas respostas. Nao existem respostas certas ou erradas.
Sabemos que o seu preenchimento lhe vai ocupar algum tempo, por isso agradecemos desde ja
a sua colaboragao.

Parte [

1. Género: Feminino () Masculino ()

2. Idade:

De 20 a 25 anos ()

De 26 a 30 anos ()

De 31 a 40 anos ()

De 41 a 50 anos ()

De 51 a 60 anos ()

Mais de 61 anos ()

3. Habilita¢des académicas

Ensino secundario Q)

Licenciatura O)

Pés-graduagido O

Mestrado O)

Doutoramento ()

4. Vinculo laboral: a termo certo (prazo) () sem termo (efetivo) O

5. Antiguidade

Menos de 3 anos ()

Entre 4 e 7 anos ()

Entre 8 ¢ 11 anos ()

Entre 12 e 15 anos ()

Mais de 15 anos O)

Parte II — Responsabilidade Social
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Neste secdo pedimos-lhe que atribua um nivel de responsabilidade que acha compativel com a
organizagdo onde trabalha, relativamente a cada uma das afirmacgdes, utilizando a seguinte
escala: 1. Baixa responsabilidade, 2. Média- baixa responsabilidade, 3. Média responsabilidade,

4. Média-alta responsabilidade e 5. Alta responsabilidade.

Afirmacgdes 1 (23|45

Q1: Contribui para o desenvolvimento da economia da regido

Q2: Contribui para preservar empregos na regiao

Q3: Cria empregos para as pessoas da regido

Q4: Obtém produtos e materiais da regido

Q5: Respeita os valores regionais, costumes e cultura
Q6: Comunica-se aberta e honestamente com a comunidade
local

Q7: Respeita os direitos humanos dos empregados

Q8: Oferece trabalho ndo prejudicial a satde

Q9: Estabelece condi¢des decentes de trabalho

Q10: Trato todos os empregados de forma igual

Q11: Oferece remuneracdo adequada aos empregados

Q12: Desenvolve, apoia e treina os empregados

Q13: Comunica aberta e honestamente com os empregados

Q14: Oferece horarios flexiveis para os empregados

Q15: Garante o sucesso econdmico da empresa

Q16: Investe o capital dos acionistas corretamente

Q17: Comunica aberta e honestamente com 0s acionistas

Q18: Investe na reducdo do consumo de energia

Q19: Investe na reducgdo das emissdes de CO2

Q20: Previne o desperdicio

Q21: Realiza reciclagem

Q22: Descarta o lixo corretamente

Q23: Investe em pesquisas ¢ desenvolvimento considerando a
protecdo ambiental

Q24: Pratica normas corporativas de prote¢do ambiental que
védo além dos requisitos legais

Q25: Emprega pessoas com deficiéncia
Q26: Contrata pessoas que estdo desempregadas ha muito
tempo

Q27: Faz doagdes a institui¢des sociais

Q28: Incentiva os empregados a envolverem-se em projetos
sociais dentro do horério de trabalho

Q29: Investe na educagdo dos jovens

Q30: Contribui para a solucao dos problemas sociais

Agradeco mais uma vez!
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ANEXO II - OUTPUTS ESTATISTICOS

Tabela 8 - Determinac¢io do nimero de fatores pela Regra de Kaiser.

Variancia total explicada

Somas de extracdo de carregamentos ao Somas de rotagdo de carregamentos ao
Autovalores iniciais quadrado guadrado
% de % de % de

Componente Total variancia % cumulativa Total varianeia % cumulativa Total varidncia % cumulativa
1 9,822 3zra 3274 9,822 3274 32,74 6,404 21,345 21,345
2 8,594 28,648 61,389 s,sé4 28,648 61,389 6,144 20,478 41,824
3 3,260 ' 10,868 ' 72,257 3,260 10,868 72,257 5573 18,578 60,402
4 32 7,707 79,964 2,312 7,707 79,964 4,735 15,783 76,185
5 1,285 4,283 84,247 1,285 4,283 84,247 2,419 3,063 84,247
[ 713 2377 86,625 ' '

i 536 1,787 88,412

8 A73 1,678 89,940

g 407 1,355 91,345

10 307 1,023 92,368

11 286 ' 852 ' 93,320

12 241 804 94,124

13 212 J07 94,830

14 208 692 95,522

15 183 ' 509 ' 96,131

16 1585 A18 96,649

17 144 481 97131

18 427 422 97,553

19 118 1393 97,946

20 08 364 48,311

21 096 1320 93,631

22 081 270 98,901

23 073 ' 242 ' 99,144

24 063 200 99,353

25 047 Ak 99,508

26 ,n':ag 131 99,640

37 034 ' 112 ' 99,752

28 030 099 98,852

20 024 079 9g,930

30 021 070 100,000

Método de Extragdo: andlise de Componente Principal.
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Tabela 9 - Matriz de Componente Rotativa.

Matriz de componente rotativa®

Componente

Contribiui para o 039
desenvolvimenta da
economia da regido

Contribui para presenvar 028
empregos na regido

Cria ampfe_gos para as 042
pessoas daregido

Obtém produtos e
materiais na regido

-Respeita os valores
regionais, costumes e
cultura

Comunica-se abera e
honestamente com a
comunidade local

- Respeita os direitos
humanos dos
empregados

Oferece trabalho ndo
prejudicial 4 saude

Estabelece condicdes
decentes de trabalho

Trata s empregados 031
igualmente

Oferece remuneragio 099
adequada aos
empregados

Desenvolve, apoia & 044
freina os empregados

Comunica aherta e -079
honestamente com os
empregados

Oferece horarios flexiveis 121
para os empregados

Garante o sucesso
econamico da empresa

Investe o capital dos
accionistas corretaments

Comunica aherta e
honestamente com os
acionistas

Investe na redugdo do
Lonsumo de energia

Investe na redugdo das
emissdes de CO2

07y 068 oy

Pravine o desperdicio 0549 031 272 013

Realiza reciclagem (026 ooz 211 03

Descarta o lixo &7 -,064 87 016
corretaments

Investe em pesquisas e 055 102 238 007
desenvolvimento
considerando & protegio

ambiental

Pratica normas
corporativas de protegdo
-ambiental que vao alem
dos requisitos legais

034 006 254 020

Emprega pessoas com
deficiéncia

490 - 044 005 - 037

Contrata pessoas que
estio desempregadas
ha muitos anos

310 - 076 - 017 -053

Fazdoagdes a

raas ) 250 -100
instituigdes sociais

oog -058

Incentiva os empregadas 187 -072 -,051 -028
a envolveram-se em
projetos sociais dentro

do horario de trahalha

Investe na educago de
jovens

308 -103 -,083 -,086

Contribui para a solugdo 232 -043 -073 006
de problemas sociais

Método de Extragdo: analise de Componente Principal.
Método de Rotagdo: Varimax com Mormalizagdo de Kaiser.

a. Rotagdo convergida em 6 iteragdes



Tabela 10 - Teste de Mann-Whitney n° 1.

Resumo de Teste de Hipotese

Hipdtese nula Teste Sig. Decisao

Teste U de
A distribuicdo de Fator 1 - Dominio %%?tr;e A Feter a
Comunidade & a mesma entre as amnstrgs 247 hipdtese
categorias de Género. independente nula.

5

Teste U de
A distribuigdo de Fator 2 - Daminio ‘Tu’i?tr;e i Reter a
Empregados & a mesma entre as amnstrgs 773 hipdtese
categorias de Género, independents nula.

5

-TL1EStE L de
A distribuigdo de Fator 3 - Daminio SR Rejeitar a
Acionistas & a mesma entre as ‘;“u’mhétgﬁgsde 007 | hipdtese
categorias de Género. independsnte nula.

5

Teste U de
A distribuigdo de Fator 4 - Dominio ”Tu’%?tlxe - Retera
Ambiente & a mesma entre as amnstl'gs S68  hipitese
categorias de Género. independsnte nula.

5

Teste U de
A distribuizdo de Fator 5 - Dominio ‘Tu’i?tr;e da Feter a
Social @ a mesma entre as amnstrgs 8925 hipdtese
categorias de Género, independents nula.

5

S80 exibidas significdncias assintdticas. O nivel de significdncia & 05,
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Tabela 11 — Teste de Kruskal — Wallis n° 1.

Resumo de Teste de Hipotese

Hipotese nula Teste Sig. Decisao
Teste de
A distribuigdo de Fator 1 - Dominio ‘lug:ﬁiiase Reter a
Comunidade € a mesma entre as g ochrae 335 hipdtese
categarias de ldade. Independent nula.
es
Teste de
A distribuigdo de Fator 2 - Dominio Lﬁ;:ﬁiksa;e Reter a
Empregados & a mesma entre as o, 107 hipdtese
categorias de |dade. Independent nula.
es
Teste de
A distribuicdo de Fator 3 - Dominio ‘t{“:f:ﬁil;age Rejeitar a
Acionistas & a mesma entre as At 030  hipdtese
categorias de Idade. Independent nula.
ES
Teste de
A distribuigdo de Fator 4 - Dominio Kruskal- Rejeitar a
; : Wallis de s
Ambiente & a mesma entre as Benbtian 032  hipotese
categorias de Idade. Independant nula.
es
Teste de
A distribuicdo de Fator 5 - Dominio ‘lf“:’gﬁizage Reter a
Social @ a mesma entre as Kot e 612 hipdtese
categarias de ldade. Independent nula.
es

S&o exibidas significdncias assintoticas. O nivel de significincia & 05,
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Tabela 12 — Teste de Kruskal Wallis n° 2.

Resumo de Teste de Hipotese

Hipotese nula Teste Sig. Decisao

Teste de
A distribuigdo de Fator 1 - Dominio  Kruskal- Aitara
Comunidade & a mesma entre as~ Wallis de 377 hindt
categorias de HabilitagGes Amostras ' nluplg RS
Académicas. Independent '

es

Teste de
A distribuicdo de Fator 2 - Dominio  Kruskal- Retaria
Empregados é a mesma entre as Wallis de 704 hindtese
categarias de Habilitagdes Amostras : pl
Académicas. Independent ot

es
A distribui de F 3-D -llf;lESti dIE

istribuigdo de Fator 3 - Dominio Kruskal- o

Acinnistasgé a mesma entre as Wallis de 016 EiEJﬂEtltea;ea
categorias de Habilitagdes Amostras ' uFia
Académicas. Independent B

ES

Teste de
A distribuigdo de Fator 4 - Dominio Kruskal- Rifary
Ambiente & a mesma entre as Wallis de 775 hindt
categorias de Habilitagdes Amaostras ' rlluplg B
Acadamicas. Independent '

es

Taste de
A distribuicdo de Fator & - Dominio Kruskal- Hetaia
Social € a mesma entre as Wallis de ¥653 Hinglesa
categorias de Habilitagdes Amostras ' Fi
Academicas. Independent Hats.

es

S&o exibidas significdncias assintoticas. O nivel de significincia & 05,
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Tabela 13 - Teste Dunn n° 1.

Estatistica de-. Std. - Erro Estatistica de_.

Amostral-Amostra2 Sig. = Sig. Ajust.~

Teste Erro Teste
Licenciatura-Poés-graduacao -14,603 9,255 -1,578 115 688
Licenciatura-Mestrado -30,879 11,142 -2,771 006 033
Licenciatura-Doutoramento -63,520 39,265 -1,618 106 634
Pos-graduacao-Mestrado -16,276 12,268 -1,327 185 1,000
Pos-graduagao-Doutoramento -48917 39,599 -1,235 217 1,000
Mestrado-Doutoramento -32,641 40,082 -814 415 1,000

Cada linha testa a hipétese nula que as distribuicées da Amostra 1 e da Amostra 2 sdo as mesmas.
Sao exibidas significancias assintdticas (teste de 2 lados). O nivel de significancia & 05.
Valores de significancia foram ajustados pela corregdo de Bonferroni para maltiplos testes.

Tabela 14 - Teste de Mann-Whitney n° 2.

Resumo de Teste de Hipotese

Hipdtese nula Teste Sig. Decisao

Teste U de
A distribuigdo de Fator 1 - Dominio %?_I?tr:_l'e de Reter a
Comunidade é a mesma entre as amnstrgs 841 hipdtese
categorias de VWinculo Laboral. independente nula.

5

'rl;lleste Ll de
A distribuicdo de Fator 2 - Dominio ann Reter a
Empregados é a mesma entre as mgsnter’gsde 882  hipdtese
categorias de Winculo Laboral. independente nula.

s

Teste U de

TP i Mann-

A distribuicdo de Fator 3 - Dominio : Reter a
Acionistas & a mesma entre as mclltsnter’gsde 140 hipdtese
categorias de Winculo Lakboral. independsnte nula.

5

Teste U de
A distribuicdo de Fator 4 - Dominio m’i?tr:e g Feter a
Ambiente € a mesma entre as amnstrgs 548  hipdtese
categorias de Winculo Lakoral independante nula.

s

Teste U de

et s Mann-

A distribuicSo de Fator 5 - Dominio Whitney de Reter a
Social @ a mesma entre as bbb e 866 hipdtese
categorias de Winculo Labaoral. independente nula.

s

Sdo exibidas significdncias assintdticas.

2 nivel de significdncia & 05,
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Tabela 15 - Teste de Kruskal — Wallis n° 3.

Resumo de Teste de Hipotese

Hipotese nula Teste Sig. Decisao

Teste de
A distribuigdo de Fator 1 - Dominio  Kruskal- Aitara
Comunidade & a mesma entre as~ Wallis de 099 Hhipgt
categorias de Antiguidade na Amostras ' nluplg RS
instituigao. Independent '

es

Teste de
A distribuicdo de Fator 2 - Dominio  Kruskal- Retaria
Empregados é a mesma entre as Wallis de 173 hipdtese
categarias de Antiguidade na Amostras : pl
instituigao. Independent ot

es
A distribui de F 3-D -llf;lESti dIE

istribuigdo de Fator 3 - Dominio Kruskal- o

Acinnistasgé a mesma entre as Wallis de 008 EiEJﬂEtltea;ea
categorias de Antiguidade na Amostras ' uFia
instituigao. Independent B

ES

Teste de
A distribuigdo de Fator 4 - Dominio Kruskal- Rifary
Ambiente & a mesma entre as Wallis de 071 hipét
categaorias de Antiguidade na Amaostras ' rlluplg B
instituigdo. Independent '

es

Taste de
A distribuicdo de Fator & - Dominio Kruskal- Hetaia
Social € a mesma entre as Wallis de Bln Rntlaes
categorias de Antiguidade na Amostras ' Fi
instituigdo. Independent Hats.

es

S&o exibidas significdncias assintoticas. O nivel de significincia & 05,
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Tabela 16 - Teste Dunn n° 2.

Amostral-Amostra2 Estatistica deg Std. & Erro Estatisticadeg sig. < sig. Ajust.&
Menos de 3 anos-de 4 a7 anos -,026 9,054 -,003 ,998 1,000
Menos de 3 anos-de 8 a 11 anos -21,871 11,938 -1,832 067 ,402
Menos de 3 anos-de 12 a 15 anos -65,429 23,495 -2,785 ,005 032
de 4 a7 anos-de 8 a 11 anos -21,845 11,335 -1,927 054 324
de 4 a7 anos-de 12 a 15 anos -65403 23195 -2,820 ,005 029
de 8 a 11 anos-de 12 a 15 anos -43,557 24,465 -1,780 075 450

Cada linha testa a hipdtese nula que as distribuicGes da Amostra 1 e da Amostra 2 sdo as mesmas.
Sao exibidas significancias assintdticas (teste de 2 lados). O nivel de significancia & 05.
Valores de significancia foram ajustados pela correcdo de Bonferroni para maltiplos testes.




