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Resumo

O regime juridico do teletrabalho ¢ assunto de extrema relevancia e em voga em todos os
paises, primeiramente ante as transformagdes da sociedade e do mercado de trabalho, e,
atualmente, em razdo da pandemia do virus Covid-19, cuja prevencdo e contengdo de contagio
exige isolamento social e, portanto, consecucao de labor remoto.

O teletrabalho assemelha-se em Portugal e no Brasil, embora Portugal tenha uma
legislacao acerca do assunto muito anterior, elaborada em 2003 enquanto o Brasil o fez apenas
em 2017, e muito mais detalhada e avangada, prevendo dispositivos importantes acerca de
peculiaridades desse regime, que devem ser enfrentadas para prevenir os conflitos. Ademais,
em Portugal houve recente alteracao legislativa, em 2021, a respeito do teletrabalho.

Ha intimeros questionamentos sociais, econdmicos e juridicos, pois ndo se tém ainda
suficientes e satisfatorias medidas legislativas, medidas economicas ou estudos ou respostas
aos problemas e controvérsias. O regime de teletrabalho ¢ matéria também com pouca
jurisprudéncia, dado se tratar de um assunto ainda novo e complexo.

Assim a presente pesquisa aborda relevantes aspectos acerca do teletrabalho, como a sua
definicdo, regime juridico, classificagdes, duracdo, regras de saude e seguranca no trabalho,
dentre outros, sempre comparando a legislagdo portuguesa ¢ a brasileira.

Objetiva-se, portanto, com o presente estudo, averiguar os principais pontos sensiveis
acerca do teletrabalho e como a legislacdo vigente, no Brasil e em Portugal, se houver, os
contempla e enfrenta. Almeja-se também, propor respostas aos conflitos e solug¢des alternativas,
visto que € necessaria uma legislagdo razoavel sobre teletrabalho, que garanta prote¢ao social
e condicdes de trabalho decentes.

Portanto, desponta de relevancia o estudo proposto, tanto para as ciéncias juridicas,
sociais, como para o proprio convivio em sociedade, principalmente para se evitar situagdes
desfavoraveis para os teletrabalhadores em relacdo aos demais empregados € nao se criar um

problema social em razdo de ampla camada de trabalhadores desprotegidos.

PALAVRAS-CHAVE: Regime de teletrabalho, trabalho remoto, trabalho a distancia,

tecnologia da informagao e comunicagao.



Abstract

The teleworking legal regime is a subject of extreme relevance and in vogue in all
countries, firstly in light of the transformations in society and the labor market, and nowadays
due to the Covid-19 virus pandemic, whose prevention and containment of contagion requires
social isolation and, therefore, the achievement of remote labor.

Telework is similar in Portugal and Brazil, although Portugal has legislation on the
subject much earlier, drawn up in 2003, while Brazil did it only in 2017, and much more detailed
and advanced, providing important provisions about the peculiarities of this regime that should
be faced to prevent conflicts. Furthermore, in Portugal there was a recent legislative change, in
2021, regarding telework.

There are numerous social, economic and legal questions, as there are still insufficient
and satisfactory legislative measures, economic measures or studies or answers to problems and
controversies. The telework regime is also a matter with little jurisprudence, as it is still a new
and complex subject.

Thus, this research addresses relevant aspects about telework, such as its definition, legal
regime, classifications, duration, health and safety rules at work, among others, always
comparing Portuguese and Brazilian legislation.

The objective of this study is, therefore, to investigate the main sensitive points about
telework and how the current legislation, in Brazil and Portugal, if any, contemplates and
confronts them. The aim is also to propose answers to conflicts and alternative solutions, as a
reasonable legislation on telework is needed, which guarantees social protection and decent
working conditions.

Therefore, the proposed study stands out as relevant, both for legal and social sciences,
as well as for social interaction itself, mainly to avoid unfavorable situations for teleworkers in
relation to other employees and not to create a social problem due to widespread layer of

unprotected workers.

KEYWORDS: Teleworking, remote work, distance work, information and communication

technology.
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INTRODUCAO

Esta dissertacao, apresentada para obtencao do grau de Mestre em Direito, especialidade
em Ciéncias Juridicas, da Universidade Autonoma de Lisboa, aborda o teletrabalho, tema de
imensa relevancia na atualidade, principalmente considerando o atual contexto que se vive em
funcdo da pandemia causada pelo virus da Covid 19 e suas variantes, em que as pessoas tiveram
que trabalhar remotamente para praticarem o isolamento social exigido para diminuir o contagio
da doenga em questao.

O teletrabalho ¢ assunto de amplo interesse e identificacdo, vez que cada vez mais ha
pessoas trabalhando de maneira remota, com uso de tecnologias de informagao e comunicagao,
por iniimeros motivos, ainda que precipuamente em razao do atendimento as normas de saude
e seguranga para conten¢do da pandemia de Covid-19.

A esse respeito, Maria do Rosario Palma Ramalho observa que o teletrabalho foi posto a
prova com a pandemia de Sars-CoV-2 (Covid-19), onde as pessoas se depararam com inimeros
desafios, principalmente em matéria de vigilancia do trabalhador, tempo de trabalho,
conciliacdo entre a vida profissional e familiar, seguranca e satde e direitos da personalidade’.

A Organizacdo Internacional do Trabalho estimou em 2019 que havia 260 milhdes de
trabalhadores trabalhando na categoria mais ampla de “trabalho a domicilio”, o que representa
7,9% da populacao empregada. Esta cifra ndo inclui o trabalho doméstico na propria residéncia
ou na residéncia de terceiros. Desta quantidade, 147 milhdes eram mulheres, o que representa
11,5% da proporcao de emprego das mulheres, e 113 milhdes eram homens, representando
5,6% da propor¢ao de emprego dos homens. Ainda, um trabalhador em cada seis trabalhadores
poderia realizar suas fungdes em domicilio, diminuindo essa propor¢do de um a cada quatro
trabalhadores quando se fala nos paises avangados?.

Avalia-se que em 2020 a popula¢do empregada trabalhando a domicilio (e, nesse nlimero,
contidos os que estdo em teletrabalho) tenha aumentado exponencialmente, em razdo da

necessidade de isolamento social decorrente da pandemia do novo coronavirus.

' RAMALHO, Maria do Rosério Palma — Tratado de Direito do trabalho, parte I, dogmatico geral. 5* ed. rev. e
atual. Coimbra: Almedina, 2020, p. 139.

2 ORGANIZACAO Internacional do Trabalho — El trabajo a domicilio. Temas. [Em linha]. [Consult. 20 Jun.
2021]. Disponivel em https://www.ilo.org/global/topics/non-standard-employment/WCMS_743781/lang--
es/index.htm.



https://www.ilo.org/global/topics/non-standard-employment/WCMS_743781/lang--es/index.htm
https://www.ilo.org/global/topics/non-standard-employment/WCMS_743781/lang--es/index.htm

No Brasil, um estudo do Tribunal Superior do Trabalho informa que em maio de 2020
mais de 7,9 milhdes de pessoas ficaram em trabalho remoto das 84,4 milhdes de pessoas
ocupadas’.

Em Portugal, um estudo do Instituto Nacional de Estatistica (INE) apontou que no 2°
trimestre de 2020, a populagdo empregada que indicou ter exercido a sua profissdo sempre ou
quase sempre em casa foi estimada em mais de 1 milhdo de pessoas (1 094,4 mil), o que
representou 23,1% do total da populacdo empregada. Destas, 998,5 mil pessoas (91,2%)
indicaram que a razao principal para ter trabalhado em casa se deveu a pandemia Covid-19.
Observou-se ainda que 1 038,0 mil pessoas utilizaram tecnologias de informagdo e
comunicagdo para poderem exercer a sua profissdo em casa, o que representou 21,9% do total
da populagdo empregada e 94,8% das que trabalharam sempre ou quase sempre em casa no
periodo de referéncia®.

Em 2021 dados da Organizagdo Internacional do Trabalho revelam que entre 20% e 30%
dos assalariados na América Latina e Caribe fizeram home office’, sendo que muito
provavelmente houve aumento de trabalhadores em teletrabalho em Portugal também.

O trabalho remoto permite o isolamento social tdo necessario ao controle da pandemia, e
ainda tem inumeras outras vantagens, embora também tenha inimeras desvantagens, o que cria
um alerta para a utilizagdo desse regime laboral com cuidado e convoca os pesquisadores e
estudiosos a uma analise acurada do que se deve fazer.

A atual “Sociedade 4.0.”, que vivencia a Quarta Revolugdo Industrial, € disruptiva quanto
as maneiras de se trabalhar, o que foi possivel em razdo das tecnologias empregadas na
consecugdo dos trabalhos. Essa sociedade consegue trabalhar de maneira remota: em suas casas,
em telecentros ou até em transito de um lugar para outro, por meio das tecnologias de
informagdo e comunicac¢do. Essa maneira permite um ganho de produtividade, de economia de
tempo e de praticidade, mas pode, como se tem visto, trazer estresse, isolamento, dentre outros

desafios e problemas.

3 BRASIL. TRIBUNAL Superior do Trabalho (TST) — Teletrabalho: o trabalho de onde vocé estiver. Secretaria
de Comunicagdo Social do TST, 1. ed. [Em linha]. (Dez. 2020). [Consult. 15 Jun. 2021]. Disponivel em
https://www.tst.jus.br/documents/10157/2374827/Manual+Teletrabalho.pdf/e5486dfc-d39e-a7ea-5995-
213e79e159477t=1608041183815.

* TRABALHO a partir de casa devido a pandemia abrangeu um milhdo de pessoas — 2° Trimestre 2020. Instituto
Nacional de Estatistica, Statistics Portugal. [Em linha]. (05 Ago. 2020). [Consult. 07 Abr. 2021]. Disponivel
em

https://ine.pt/xportal/xmain?xpid=INE&xpgid=ine_destaques& DESTAQUESdest boui=445841978&DESTAQ
UESmodo=2.

S NUMERO de pessoas em trabalho remoto aumentou 10 vezes na América Latina. Organiza¢io das Nacoes
Unidas: ONU News. (12 Jul. 2021). [Em linha]. [Consult. 07 set. 2021]. Disponivel em
https://news.un.org/pt/story/2021/07/1756362.



https://www.tst.jus.br/documents/10157/2374827/Manual+Teletrabalho.pdf/e5486dfc-d39e-a7ea-5995-213e79e15947?t=1608041183815
https://www.tst.jus.br/documents/10157/2374827/Manual+Teletrabalho.pdf/e5486dfc-d39e-a7ea-5995-213e79e15947?t=1608041183815
https://ine.pt/xportal/xmain?xpid=INE&xpgid=ine_destaques&DESTAQUESdest_boui=445841978&DESTAQUESmodo=2
https://ine.pt/xportal/xmain?xpid=INE&xpgid=ine_destaques&DESTAQUESdest_boui=445841978&DESTAQUESmodo=2
https://news.un.org/pt/story/2021/07/1756362

Hé ainda iniimeros questionamentos sociais, econdmicos e juridicos, principalmente
porque os operadores do direito ndo acompanham o ritmo que as tecnologias avangam e alteram
as relagdes sociais e laborais, tampouco respondem as questdes dai advindas em velocidade
compativel. A velocidade que o modo de trabalhar tem se alterado em fun¢ao das mudancas de
habitos de vida, das mudancas sociais ¢ das mudangas economicas ¢ galopante.

O teletrabalho ¢ um tema que pode ser assim enquadrado: ¢ cada vez mais presente e
relevante na sociedade, no entanto ndo se tém ainda suficientes e satisfatorias medidas
legislativas, medidas econdmicas ou estudos ou respostas aos problemas e controvérsias. E
matéria também com pouca jurisprudéncia, dado se tratar de um assunto ainda novo, com uma
carga enorme de complexidade.

Assuntos relevantes como a defini¢do de teletrabalho, a possibilidade de teletrabalho
autobnomo ou subordinado, quais as formalidades exigidas para o labor em regime de
teletrabalho, aspectos sobre a responsabilidade por montar, equipar e arcar com os custos do
ambiente de teletrabalho, quais e como devem ser observadas e aplicadas as regras de satde e
seguran¢a no trabalho, ou como deve ser tratada e limitada juridicamente a duracdo do
teletrabalho, como proceder a protecao de dados do empregado e do empregador, dentre outros,
sdo temas que seguem trazendo questionamentos e serdo analisados de maneira detalhada.

Até porque ¢ contraditorio se verificar que as tecnologias para facilitar a vida das pessoas
em seus trabalhos nunca foram tdo avancadas, e, mesmo assim, a sociedade vem enfrentando
graves problemas como o aumento do desemprego, aumento do trabalho precério e do trabalho
informal, grande quantidade de fraudes trabalhistas, aumento significativo do trabalho feminino
em part time ou sem normas legais que lhe assegurem direitos minimos com niveis de
remuneracdo mais baixos que o dos homens, crescente exclusdo dos jovens e idosos,

configuragio transnacional do mundo e expansdo do trabalho a domicilio®, bem como aumento

6 ALMADA, Pablo; HILARIO, Gloriete Marques Alves — Precarizagdo e Teletrabalhg: sobre a metodologia do
teletrabalho, virtual, p. 81. In COLNAGO, Lorena de Mello Rezende; CHAVES JUNIOR, Jos¢ Eduardo de
Resende; ESTRADA, Manuel Martin Pino — Teletrabalho. Sao Paulo: LTr, 2017, p. 79-86.



nas pessoas de doencas psicolégicas como depressio, sindromes de “Burnout”’, fobia social®,
ataques de panico e ansiedade, dentre outras. O estresse profissional decorrente de pressdes e
exagero de tarefas multiplas e repetitivas pode esgotar o teletrabalhador e leva-lo a adoecer
psicologicamente, o que se V€ ocorrer.

Nesse sentido, objetiva-se, portanto, com o presente estudo averiguar e tratar os principais
assuntos e pontos sensiveis acerca do teletrabalho, pesquisando se a legislagdo brasileira e
portuguesa, em alguma medida ou em alguma lei, os contempla e enfrenta. Almeja-se também,
propor respostas aos conflitos e solugdes alternativas, principalmente valendo-se da experiéncia
de Brasil e Portugal sobre o regime de teletrabalho, visto que é necessaria uma legislagao
razoavel sobre teletrabalho, que garanta prote¢ao social e condi¢des de trabalho decentes.

Atenta-se que um dos elementos-chave do debate ¢ evitar situagcdes desfavoraveis para os
teletrabalhadores em relacdo aos demais empregados.

Vale-se, para tanto, de instrumentos da Ciéncia do Direito, especialmente da
hermenéutica juridica para a mais adequada e técnica interpretagdo dos dispositivos legais

disponibilizados pelos ordenamentos brasileiro e portugués, em consondncia com o

7“A Sindrome de Burnout (SB), também conhecida como esgotamento profissional, foi descrita pela primeira vez
pelo psicologo clinico Herbert J. Freudenberger, em 1974, como um conjunto de sintomas inespecificos, médico-
bioldgicos e psicossociais no ambiente de trabalho como resultado de uma demanda excessiva de energia, que se
refletem principalmente nos profissionais de saude.

Atualmente, Burnout pode ser definida por uma combinag@o de trés fatores: exaustdo emocional (deple¢do da
energia emocional pela demanda excessiva de trabalho), despersonalizag@o (senso de distdncia emocional dos
pacientes ou do trabalho) e baixa realizag@o pessoal (sensacao de baixa autoestima e baixa eficacia no trabalho).
Em outras palavras, Burnout é a resposta prolongada ao estresse cronico no trabalho.”, cfr. SILVEIRA, Ana Luiza
da... [et. al.] — Sindrome de Burnout: consequéncias e implicagdes de uma realidade cada vez mais prevalente na
vida dos profissionais de satide. Revista Brasileira de Medicina do Trabalho. [Em linha]. ISSN 2447-0147.
[Consult. 10 Abr. 2021]. Vol 14, n. 3, 2016, p. 275-284. Disponivel em
https://cdn.publisher.gn.link/rbmt.org.br/pdf/vi4n3al3.pdf. DOI 10.5327/71679-443520163215.

Mauricio Godinho Delgado também expde que se trata de uma doenga ocupacional, tipificada no Regulamento da
Previdéncia Social, Anexo II do Decreto n° 3.048/99, com modificagdes pelo Decreto n°® 6.957/2009, caracterizada
pelo estado depressivo do individuo decorrente do acentuado e continuo estresse no ambiente de trabalho. Diz
respeito ao colapso psiquico e emocional da pessoa humana decorrente dos fatores ambientais laborais
experimentados. (DELGADO, Mauricio Godinho — Curso de Direito do Trabalho. 18. ed. Séo Paulo: LTr, 2019,
p. 744).

8 “Segundo 0 DSM-IV-TR (APA, 2002), a fobia social é caracterizada por um medo acentuado e persistente de
uma ou mais situagdes sociais ou de desempenho. A pessoa teme agir de um modo ou mostrar sintomas de
ansiedade que lhe sejam humilhantes e embaracosos, e a exposi¢do a situacdo social temida provoca uma resposta
de ansiedade intensa, que pode chegar a um ataque de panico. A pessoa geralmente evita estas situagdes ou as
suporta com intenso sofrimento. A fobia social apresenta significativa interferéncia nas rotinas de trabalho,
académicas e sociais e/ou sofrimento acentuado por ter a fobia. O medo social na grande maioria das vezes esta
associado as situacdes de desempenho, como falar em publico, as interagdes sociais do dia-a-dia, como ir a uma
festa, uma entrevista de emprego, etc. (Furmark, Tillfors, Stattin, Ekselius & Fredrikson, 2000; Stein, Torgrud &
Walker, 2000). As pessoas diagnosticadas como fobicas sociais apresentam uma hipersensibilidade a criticas,
mantém uma avaliagdo negativa a respeito de si mesma, sentimentos de inferioridade, e apresentam grande
dificuldade em serem assertivas (Lamberg, 1998; Stopa & Clark, 1993)”, v. REY, Gustavo J. Fonseca D’El;
PACINI, Carla Alessandra — Terapia cognitivo-comportamental da fobia social: modelos e técnicas. Psicologia
em estudo. [Em linha]. Universidade Estadual de Maringa. ISSN 1807-0329. [Consult. 10 Abr. 2021]. Disponivel
em https://doi.org/10.1590/S1413-73722006000200005.



https://cdn.publisher.gn1.link/rbmt.org.br/pdf/v14n3a13.pdf.%20DOI%2010.5327/Z1679-443520163215
https://doi.org/10.1590/S1413-73722006000200005

ordenamento juridico desses paises € os ordenamentos internacionais a que se sujeitam e se
obrigaram a cumprir e respeitar.

Nesse intuito, o foco da pesquisa estd no teletrabalho no Brasil e em Portugal, em que
proceder-se-a a sua analise conjunta e cotejo analitico-critico a legislagdo de cada um, a
doutrina aplicavel, e, ocasionalmente, a jurisprudéncia, com destaque aos pontos de maior
relevo, contato ou distingdo entre os regimes.

Emprega-se como metodologia de pesquisa para desenvolvimento da presente
dissertacao, quanto a abordagem, os métodos dedutivo e dialético, e quanto ao procedimento,
os métodos historico, comparativo e o estudo de caso. No que se refere as técnicas para a recolha
e tratamento de informagao, adota-se a pesquisa bibliografica, documental, e estudo de casos,
com auxilio de livros, artigos e da internet.

Em ordem, o primeiro capitulo aborda aspectos gerais do teletrabalho como o historico
do instituto e sua relevancia. Apresenta, em seguida, o conceito de tecnologia, relacionando-a
ao teletrabalho e contextualizando a crescente importancia das ferramentas tecnoldgicas para o
estagio atual do mercado de trabalho que muito se vale do trabalho remoto com uso de meios
telematicos e informatizados. Expde-se as vantagens e desvantagens do teletrabalho e, por fim,
adentra-se o tema do atual “trabalho 4.0” e seus desafios.

O segundo capitulo apresenta aspectos legais gerais acerca do teletrabalho como a
definicdo legal do instituto, natureza juridica, as classificagdes, as formalidades exigidas para a
celebragdo de um contrato de teletrabalho e, especificamente, aborda ao final a questdo do
elemento da relacdo de emprego da subordinacdo, ponderando as peculiaridades em relacao a
relacdo de emprego em regime de teletrabalho.

O terceiro capitulo direcionar-se-4 a pesquisa dos assuntos legais especificos
concernentes ao regime juridico do teletrabalho no Brasil e em Portugal e principais assuntos
controvertidos desse regime particularizado, com andlise de ambos os ordenamentos, propondo
eventuais solucdes as controvérsias, a saber, previsoes para despesas e responsabilidade em
relagdo aos equipamentos, duracao, igualdade e isonomia de tratamento do teletrabalhador em
relacdo ao trabalhador em regime presencial, saide e seguranca, privacidade e protecdo de
dados, assédio moral, normas negociadas em relagdo a normas legisladas e competéncia e
legislacao aplicavel.

Ao final, serdao apresentadas as conclusdes obtidas acerca de todos os espectros do

teletrabalho abordados na pesquisa.
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CAPITULO 1

1. ASPECTOS GERAIS DO TELETRABALHO

1.1. ESCORCO HISTORICO

Inicialmente, o homem trabalhava, sozinho ou em grupos, na busca de alimentos para
sobreviver, fabricando instrumentos para se proteger, para cozinhar, para cagar € para se cuidar
de maneira artesanal e rudimentar.

A Revolugdo agricola, ocorrida quando o homem deixou de buscar alimentos e passou a
cultiva-los, com uso de instrumentos e técnicas de plantio (por uso de insipiente tecnologia
agricola) originou o inicio das cidades e da organizacdo da producio’.

Essa organizagdo de producdo se manteve presente no trabalho agricola dos escravos, no
trabalho dos servos feudais e, por fim, no trabalho manufatureiro das corporagdes de oficio.

Posteriormente, a Primeira Revolucao Industrial, iniciada por volta de 1760, com a
maquina a vapor e as ferrovias, impulsionou a produgdo, seu escoamento, a conexao entre as
pessoas, permitindo a distribuicdo e troca de produtos e troca cultural, aumentando a
globalizacdo.

A Segunda Revolug¢do Industrial, iniciada por volta de 1850, com a utilizagdo do petréleo
e da eletricidade e de inovagdes tecnoldgicas no setor industrial, como posteriormente, no
século XX, a criagdo, por Henri Ford, de uma linha de montagem, permitiu a producdo em
massa, que acelerava e otimizava a produgdo, principalmente em comparacao ao antigo oficio
ou manufatura, na qual o artesdo confeccionava o produto inteiro.

O modo de organizar a produgao, fordismo, buscava um continuo aumento da producao
(e da produtividade) para um mercado de consumo em massa e uma sociedade de consumo de
massa. Por 1sso, o Estado do bem-estar social, de 1930 a 1970, consistia em ter um Estado
regulador e investidor, que fazia intervencdes na economia, pois objetivava aumentar os ganhos
financeiros e econdmicos e, para isso, a produtividade dos trabalhadores. O sistema precisava
se retroalimentar: muita produ¢do para muito consumo, o que so era possivel com o Estado
sustentando referido modelo por meio de politicas econdmicas e sociais.

As linhas de producao fordistas, com o auxilio de maquinas e tecnologias, eram um

modelo de organizacdo da producdo que, em comparacdo ao antigo oficio ou manufatura, era

® KELLER, Werner — Direito do trabalho e novas tecnologias. Sao Paulo: Almedina, 2020, p. 114.
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muito mais célere na producao de um produto. Nessa linha de montagem, nenhum trabalhador
fabricava o produto inteiro, mas apenas um fragmento do produto, pois se especializava na
mesma tarefa e a executava repetidamente na linha de producao, estando alienado da produgao
como um todo. A execucdo do processo de producdo pelo trabalhador era, portanto,
fragmentaria e especializada, consequentemente dando celeridade ao processo de produgdo
como um todo.

A linha de producao fordista foi impulsionada pela Terceira Revolucao Industrial ou
Revolucao Técnico-cientifica-Informacional, em que o aprimoramento tecnoldgico da
computacdo e da internet se integrou ao sistema produtivo, e as industrias que desenvolveram
alta tecnologia se sobressairam em relacdo as que se destacavam nas fases anteriores da
Segunda Revolugdo Industrial.

O trabalho era seguro e regular, efetuado a tempo integral numa empresa (industria
preferencialmente), baseado num vinculo contratual estdvel e num compromisso a longo prazo
entre empregador ¢ empregado, com perspectivas de promog¢do, percurso profissional
previsivel, com idade e antiguidade conferindo direitos e garantias crescentes!'’. Esse modelo
recebeu grande protecdo estatal do Estado Social.

No final do século XIX, Frederick Winslow Taylor trouxe novo modo de organizacio do
processo produtivo, o Taylorismo, com o objetivo de maximizar a produgdo. Ele segmentou o
processo produtivo, dando uma nova organizagdo ao trabalho, focada na especializagdo dos
trabalhadores e criando a geréncia cientifica, que deveria administrar e supervisionar a
execu¢do dos trabalhos por meio de planejamento, regras estabelecidas e métodos
padronizados, buscando a melhor produtividade possivel em menor tempo € com menores
custos. O trabalho era racionalizado e as fun¢des dos empregados mecanizadas.

A Terceira Revolugao Industrial ou revolucao digital, iniciada na década de 1950, ja mais
conectada e semelhante a revolugdo vivida atualmente (a Quarta Revolugdo Industrial), trouxe
novos paradigmas a todo o sistema de produ¢ao mundial.

Com o advento da computacao e da internet, as empresas investiram em tecnologias que
introduziram a automacao industrial e sua base microeletronica, com controladores logicos e
programaveis, sistemas automatizados de testes, de soldagem multipla flexivel, prensas
automaticas, robods, cddigos e comandos, valendo-se do uso de redes informacionais e
teleméticas associadas a microeletronica!!, além do uso de tecnologia na agricultura, na

medicina, na biotecnologia e outros setores.

10 Idem, p. 111.
' ALMADA, Pablo; HILARIO, Gloriete Marques Alves, op. cit., p. 83.
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A década de 1970 foi caracterizada pela crise do Estado do Bem-Estar Social (Welfare
State) e pela crise do petréleo, combustivel da sociedade consumista capitalista, crise que jogou
a sociedade numa longa e profunda recessdo, com baixas taxas de crescimento e altas taxas de
inflacdo e por uma crise de consumo causada inclusive por uma mudancga ideologica de habitos,
atitudes culturais e politicas. Por conta dessa crise, a segunda metade da década de 1970 ¢
caracterizada pela mudanca do modelo fordista-taylorista para um novo paradigma, da
acumulagdo flexivel, o Toyotismo, baseado no bindmio informagdo-automagdo, onde se
pretende a produgdo de acordo com a demanda, objetivando a ndo acumulagao de produtos e
matérias-primas.

Os produtos passaram a atender a demanda dos consumidores, sendo personalizados, num
modelo de producdo idealizado e introduzido por Taiichi Ohno, em que os trabalhadores
realizam diversas fungdes. A produgdo em massa foi substituida pela produgao sem estoques.

A Quarta Revolucdo Industrial, conhecida como revolugdo tecnoldgica ou industria 4.0,
que se segue a Terceira Revolugdo Industrial e estd sendo vivida até hoje, baseia-se
principalmente na inovacdo, sendo muito mais complexa e integrada a tecnologia digital, as
redes e aos softwares, com descobertas simultidneas e integradas em areas variadas, como a
nanotecnologia, neurotecnologia, sequenciamento genético, energias renovaveis, robotica,
inteligéncia artificial, biotecnologia, estocagem de dados, veiculos autbnomos, impressoras 3D,
internet das coisas (itens usados no dia-a-dia conectados a internet para serem programados e
usados), drones, big data (anélise de volumes massivos de dados) e computacgio quantica. E a
realidade vivida, segundo o relatorio de 2016 do Fundo Monetario Internacional, por
Cingapura, Finlandia, Noruega, Suécia, Estados Unidos, Holanda e Israel, e, segundo o
professor alemdo Klaus Schwab, que langou em 2016 o livro “A Quarta Revolugao Digital”, se
trata de uma revolucdo que nio mudard o que as pessoas fazem, mas mudara as pessoas'?.

As industrias se dispersaram pelo mundo, aumentou a quantidade de empresas
multinacionais e se consolidaram o capitalismo financeiro € o neoliberalismo como politicas
econdmicas. O fluxo de informacdes se intensificou e pela primeira vez na historia pode-se
perceber que a maioria das competéncias adquiridas por uma pessoa no inicio de seu percurso
profissional tornar-se-d3o obsoletas no final de sua carreira, o que requer profissionais
atualizados, que desenvolvam novas habilidades, estejam abertos a novos aprendizados, que

revisitem antigos procedimentos e rotinas, substituam antigos habitos e estejam preparados para

12 SELECT comunicagio Estratégica (Autor) — A Quarta Revolu¢do Industrial: World Economic Forum.
[Registo video]. [Em linha]. Youtube (17 Ago. 2017). [Consult. 02 Abr. 2021]. Disponivel em
https://www.youtube.com/watch?v=KPtt-j0zBUQ.
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a afluéncia de novidades. Pode ser observada também a necessidade por um desenvolvimento
sustentavel, vez que os recursos naturais ficaram sob ameaga ante toda explosdo de produgao.

Nesse contexto os direitos trabalhistas comegaram a perder sua for¢a simbolica, houve
aumento do desemprego e desvalorizagao da mao de obra, substituida pela maquinofatura ou
por mao de obra mais barata de outros Estados, e houve avango em estratégias de terceirizacao
de etapas da producao (onde, por questdes de preco ou de legislagdo, conviesse ao empregador)
e quebra de poder dos sindicatos. Com o surgimento de novas modalidades e ressurgimento de
velhas modalidades de contratos de trabalho forma-se um “mosaico laboral”, rico e
diversificado'>.

A sociedade pos-industrial, também conhecida como neoliberal, deixa de ter o trabalho
como um agente protagonista da vida. No novo modelo de trabalho, o empregado com contrato
de emprego estd sendo substituido por trabalhadores considerados flexiveis e autdnomos, que
dispdem de acumulada variedade de capacidades individuais em um mundo cada vez mais
globalizado.

Nota-se que o pensamento gerencial continua buscando o aumento da produtividade,
porém se antes a palavra de ordem foi especializagdao, no contexto contemporaneo impoe-se a
flexibilizagdo!'®. O teletrabalho, portanto, enquanto estratégia de levar o trabalho até os
trabalhadores onde quer que estejam, se encaixa como uma luva para o novo paradigma.

Os autores mencionam que nao ha como precisar o momento de seu surgimento, mas ha
um registro marco de teletrabalho de 1857, quando o engenheiro John Edgard Thompson,
presidente da empresa Pennsylvania Railroad nos Estados Unidos, implementou um sistema
privado de telégrafo para gerenciar divisdes remotas. Assim, os trabalhadores exerciam seu
labor por meio de comunicagao por telégrafo, a distancia uns dos outros.

Todavia, apenas na década de 1970 que foi cunhado o conceito de teletrabalho
(telecommuter) pelo fisico e engenheiro Jack Nilles', secretario do Comité de investigacio da
empresa Aerospace Corporation, que desenhava veiculos espaciais para o Departamento de
Defesa dos Estados Unidos da América e para a NASA, e que propos levar o trabalho até os
trabalhadores, invertendo a equagdo padrdo do trabalhador ir até o trabalho. Os trabalhadores
nesse modelo trabalhariam remotamente com suporte eletronico e das telecomunicagdes. A

ideia ndo foi aceita na empresa em 1971, mas foi aceita em 1973 na empresa de seguros de Los

13 BARBOSA JUNIOR, Francisco de Assis — Teletrabalho transnacional: normatizacio e jurisdi¢io. Sio
Paulo, LTr, 2020, p. 24.

14 SIQUEIRA, Julio Pinheiro Faro Homem de — O Teletrabalho no Contexto do discurso gerencial € a retorica da
produtividade, p. 56. In COLNAGO, Lorena de Mello Rezende... [et al.], op. cit., p. 55-67.

15 Idem, p. 55.
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Angeles. Nos anos seguintes, o engenheiro implantou varios projetos de teletrabalho em varias
outras empresas'®.

A partir dessa reconfiguracao do capitalismo, a adogao do teletrabalho passou a ser uma
estratégia de gestdo flexivel da for¢a de trabalho. A modalidade contribui para promover a
autonomia e independéncia do trabalho, permitindo maior flexibilidade na gestdo do tempo,
sendo entdo apresentado, o que ndo necessariamente condiz com a realidade, como promotor
de maior qualidade de vida e equilibrio entre vida pessoal e profissional nos discursos das
midias, dos gestores e das empresas'’.

A implementacdo das Tecnologias de Informacdo e Comunicagdo (TIC's), e atualmente
das Novas Tecnologias da Informagdo e Comunicacdo (NTICs), trouxe uma ruptura de
paradigmas de trabalho, em que a nova concorréncia empresarial acontece no ramo das novas
informagdes e da inovagdo tecnoldgica, proporcionada pelo desenvolvimento da informatica,
telematica e robdtica na era pos industrial, o que € plenamente compativel com um regime de
trabalho que reduz a perda de tempo e o desgaste com os tempos de deslocamentos, e, com o
isolamento do trabalhador conectado, permite também redugao das pausas informais usufruidas
num ambiente fisico de trabalho com a interacao entre colegas de trabalho.

Se desde a Primeira Revolugao Industrial ha continuo desenvolvimento da urbanizagao,
negativos impactos no meio ambiente e aumento da desigualdade social e do desemprego, o
teletrabalho se apresenta, nesses aspectos, como uma solugdo. Isso porque, em relagdo a
urbanizacdo, ¢ possivel o teletrabalho de lugares remotos, sendo possivel a fuga das cidades e
consequentemente fuga dos congestionamentos dos transportes, dos precos praticados nas
metropoles (seja de imdveis, produtos, etc), dos contagios pandémicos, etc. O teletrabalho pode
se firmar como uma solugdo limpa para o meio ambiente, na medida em que ¢ menos um
trabalhador em deslocamento diario em algum transporte movido a combustivel fossil. Pode
também ser uma solugdo inclusiva, eis que permite a contratacdo de qualquer trabalhador de
qualquer lugar, e até minimizadora de desemprego, se for vidvel a contratacdo de mais mao de
obra por menor custo.

A legislagdo acerca do teletrabalho comegou, no entanto, a partir da década de 1990.

Primeiramente, destaca-se que em 1994 foi redigido o documento europeu Bangemann

Report, a pedido do Conselho da Unido Europeia, que ambicionava a difusdo do teletrabalho,

16 OLIVEIRA, José Arnaldo de — O teletrabalho e as novas tecnologias na rela¢io laboral. Rio de Janeiro:
Lumen luris, 2020, p. 13.

17 RAMOS FILHO, Wilson; NEVES, Sylvia Malatesta — Trabalho imaterial e teletrabalho: contradi¢des e limites
da sociedade informacional, p. 43. In. COLNAGQO... [et al.], op. cit., p. 39-45.
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colocando como objetivos a transformagdo de 2% dos empregados de cada empresa em
teletrabalhadores até 1996, e ter 10.000 teletrabalhadores dentro da Unidio Europeia até 20008,

Em 1996 a Organizacao Internacional do Trabalho editou a Convengdo 177 (Home Work
Convention), nao ratificada pela Republica Federativa do Brasil, acerca do trabalho a domicilio
e a Recomendacao 184 sobre o mesmo tema (Home Work Recomendation).

A Organizacdo Internacional do Trabalho ainda ndo elaborou uma Convengdo ou
Recomendagdo acerca, especificamente, de teletrabalho. Todavia a matéria vem sendo objeto
de estudos nos mais diversos orgaos europeus.

Em 1998 a Comissdo Europeia prop0s a experimentacdo do teletrabalho na prépria
Comissao e a partir de 2000 passou a estimular as Confederacdes Sindicais Europeias a adotar
um acordo conjunto acerca de teletrabalho.

Em 2000 a Comissao Europeia langou a primeira fase de consultas dos parceiros sociais
sobre modernizacdo e melhorias das condi¢des de trabalho. Todos os parceiros demonstraram
interesse no teletrabalho, embora divergissem quanto as medidas a serem tomadas. A comissao
estabeleceu uma defini¢do para teletrabalho e principios gerais, a saber: (1) voluntariedade e
direito de regresso a situacdo anterior; (2) garantia de manutenc¢do do estatuto do trabalhador;
(3) garantia de igual tratamento; (4) informacao a ser fornecida ao trabalhador; (5) cobertura
dos custos pelo empregador; (6) garantia de treino especifico; (7) protecdo em matéria de satde
e seguranca; (8) tempo de trabalho; (9) protecdo da privacidade e dos dados pessoais; (10)
manuten¢do do contato do teletrabalhador com a empresa; (11) direitos coletivos dos
teletrabalhadores e (12) acesso ao teletrabalho'®.

Assim, em 2002 um conjunto de parceiros sociais europeus subscreveram o Acordo
Quadro sobre o Teletrabalho (Framework Agreement on telework). Foram eles a ETUC —
European Trade Union Confederation, EUROCADRES/CEC — Conseil des Cadres
Européens/Confederation Européenne des Cadres, UNICE/UEAPME — Union des Industries
de la Comunauté Européennes/Union Européenne de |’ Artisantat et des Petites et Moyennes
Entreprises ¢ CEEP — Centre Européen des entreprises a participation publique et des

enterprises d'intérét economique génerale.

¥ COLUMBU, Francesca; MASSONI, Tulio de oliveira — TEMPO DE TRABALHO E TELETRABALHO, p.
26. In COLNAGQO, Lorena de Mello Rezende... [et al.], op. cit., p. 21-31.

1 MOREIRA, Antonio José — Estudos juridicos em Homenagem ao Professor Antonio Motta Veiga. Coimbra:
Almedina, 2007, p. 259. A defini¢ao de teletrabalho proposta pela Comissao foi a seguinte: “Teletrabalho é um
método de organizacdo e/ou prestacao de trabalho e que o trabalho prestado por uma pessoa singular no quadro de
uma relagdo de trabalho, durante uma parte consideravel do tempo de trabalho seja prestado a distancia
(relativamente as instalagdes do empregador ou ao local onde se espera o resultado do trabalho) através da
utilizacdo de tecnologia de informagdo e transmissdo de dados, e em especial da Internet”.
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Em Portugal a legislagdo acerca de teletrabalho veio com a publicacdo do Codigo do
Trabalho de 2003, Lei n® 99/2003, de 27 de agosto, nos artigos 233° e seguintes, sendo mantida
legislacao especifica sobre teletrabalho pelo atual Codigo do Trabalho de 2009, Lei n® 7/2009
de 12 de fevereiro, nos artigos 165° e seguintes, com alteragdes dadas pela Lei n® 120/2015 de
1 de setembro. A intengao de incorporar o Acordo Quadro sobre o Teletrabalho pelo Codigo do
Trabalho portugués como fonte e causa proxima levou a repeti¢do, pela norma portuguesa, de
muitas normas gerais, sendo o Estado portugués um dos pioneiros em regulamentar o instituto?’.

Ademais, diversos tratados e seus protocolos anexos, regulamentos, diretivas e decisdes,
entre outros atos juridicamente vinculativos que compdem o ordenamento da Unido Europeia,
bem como a jurisprudéncia dos 6rgdos em que se desdobra o Tribunal de Justiga da Unido
Europeia, formam o direito da Unido europeia (bloco de legalidade da atividade da Unido
Europeia)?!, aplicavel também ao teletrabalho em Portugal.

No Brasil, apenas em 2017 a Lei n® 13.467/2017 trouxe um novo capitulo a Consolidacdo
das Leis do Trabalho com dispositivos especificos acerca do tema. Entretanto, no Brasil ja havia
aLein®12.551/2011 aplicavel ao teletrabalho, que foi a primeira legislacdo a inserir o trabalho
a distancia, quando alterou o teor do artigo 6° da Consolidagdo das Leis do Trabalho, passando
a dispor que ndo se distingue entre o trabalho realizado no espago do empregador e o executado
a domicilio, desde que presentes os pressupostos da relagdo de emprego, acrescentando que os
meios telematicos e informatizados de comando, controle e supervisao se equiparam, para fins
de subordinacdo juridica, aos meios pessoais e diretos de comando, controle e supervisao do

trabalho alheio.

1.2. RELEVANCIA SOCIAL

O teletrabalho ¢ um regime de trabalho em pleno crescimento e expansao pelo mundo, e,
apos o inicio da pandemia de Covid 19 e a necessidade de distanciamento social, se tornou um
regime de trabalho importante e indispenséavel para maior seguranca e comodidade das pessoas.

Mesmo antes da pandemia, o teletrabalho j& estava em franco crescimento. Embora
Portugal ndo fosse um dos paises que mais adotasse o teletrabalho, até porque se trata de um

regime em que o tipo de atividade executada tem que ser compativel com o teletrabalho, os

20 Idem, p. 260.
2l PROENCA, Carlos Carranho — Tutela jurisdicional efetiva no Direito da Unido Europeia — Dimensdes
teoréticas e praticas. Lisboa: Petrony, 2017, p. 31-33.
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portugueses em regime de teletrabalho, numa pesquisa feita em 2002/2003, préximo a inser¢ao
do assunto no Cddigo do Trabalho, aduzem que ndo trabalhariam tdo bem sem a possibilidade
de teletrabalho (23%), ndo conseguiriam sequer ter um trabalho retribuido (9%), teriam que
trabalhar menos horas se ndo fosse o teletrabalho (15%) e teriam que procurar um novo
emprego mais perto de casa (mais de 10%).

A relevancia social do teletrabalho, portanto, esta em justamente apresentar-se como uma
alternativa contemporanea de regime de trabalho (em relacdo ao classico modelo de
organizacdo centralizada e presencial de producdo) ao encontro de uma tendéncia de
flexibilidade das relagdes de trabalho e adequabilidade na gestao de recursos humanos, que, por
meio de uma empresa organizada em rede, busca a descentralizagdo produtiva e a
desterritorializacdo, apoiada nas novas tecnologias e sua instantaneidade e na fluidez dos fluxos
informacionais de comunica¢ao, para minimizar os custos ¢ obter maiores niveis de eficiéncia
produtiva®,

O teletrabalho traz respostas as demandas do mercado (ou das empresas e dos
empregadores) como: (1) necessidade de flexibilidade organizativa e pessoal; (2) aumento das
possibilidades de contratacdo, ja que as barreiras geograficas ficaram superadas e se pode
buscar os profissionais em qualquer lugar; (3) redugdo de custos; (4) ampliacdo das
comunicagdes; ¢ (5) maior mobilidade ¢ melhoria da produtividade e competitividade, em
funcio da melhor gestdo de custos e assertividade na escolha dos profissionais®*. Também se
mostra como uma opg¢ao sustentavel e inclusiva, por poder diminuir o transito de pessoas, €
com isso diminuir os engarrafamentos ou até criar uma nova distribui¢do das pessoas nas
cidades (revitalizando areas abandonadas e de menor custo para morar), diminuir a poluigdo e
o consumo de combustivel, além de poder, de forma mais livre e indiscriminada, contratar
quaisquer trabalhadores de qualquer lugar, inclusive os mais vulneraveis, como os que tém
dificuldade de acesso fisico aos empregos e empresas. E opgdo de regime de trabalho que se
coaduna com a “sociedade 4.0” em muitos aspectos.

O teletrabalho traz também respostas as demandas dos trabalhadores, pois (1) facilita-
lhes a vida ndo dispender tempo em deslocamentos casa para o trabalho e deste para casa; (2)

tende a incrementar as oportunidades de trabalho, principalmente para os grupos mais

22 Idem, p. 251.
23 STOLZ, Sheila; FORTEZA, Jesus Lahera — Igualdade de tratamento e ndo discriminagdo por razio de género e
a nova legislacdo espanhola sobre teletrabalho, p. 135. In. COLNAGO, Lorena de Mello Rezende... [et al.], op.
cit., p. 135-154.
24 Idem, p. 136.
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vulneraveis; e (3) tende a possibilitar maior autonomia ao teletrabalhador?’. Eles se beneficiam
também de dispor de mais tempo proximos as suas familias e por ser uma opgao sustentavel
para o meio ambiente em que vivem, poluindo menos seus bairros e causando menos
engarrafamentos.

O legislador da Reforma Trabalhista brasileira, Lei 13.467/2017, aduziu que o
teletrabalho ¢ necessario para o pais se adaptar aos novos modelos de contratagdo, e tem como
finalidade o aumento do numero de empregados no mercado de trabalho formal®’. A Unido
Europeia definiu como prioridade em seu sexto programa quadro para o periodo 2002-2006 o
desenvolvimento de uma maior compreensdo das tecnologias da informagao e comunicagao,
incluindo o teletrabalho, o que reflete a relevancia do assunto para o bloco europeu?’.

A questao € que no Brasil os computadores, telemoveis € o acesso a internet ainda nao
sdo uma realidade para todos, pois, segundo dados da Pesquisa Nacional por Amostra de
Domicilios (PNAD) do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE) de 2018, 42
milhdes (20% da populagdo) ndo tém acesso a internet no domicilio, pelo computador ou

128

dispositivo movel~°, o que também acontece em menor propor¢do em Portugal, sendo ainda um

2% sendo ainda necessario um

luxo inimagindvel para muitos que ndo tem o pao na mesa
incremento ao acesso as tecnologias a preceder o incremento do teletrabalho.

Ademais, ainda que o tema seja de extrema relevancia, a legislagdo e a jurisprudéncia,
tanto no Brasil quanto em Portugal, ainda sdo incipientes, visto se tratar de regime novo de
trabalho.

No particular, o teletrabalho tem sido a alternativa para enfrentamento da crise sanitaria
do coronavirus, o que impende uma maior € mais acurada pesquisa a seu respeito. Nesse
sentido, um estudo da sociedade empresaria de Monitoramento de Mercado e Consumo Hibou

e da plataforma de dados Indico revelou que, de 2.400 entrevistados por todo o Brasil durante

a pandemia, 59,9% estavam trabalhando em homeoffice, e destes 25,2% relataram estar

% Ibidem.

26 Embora este argumento de que a finalidade do teletrabalho é o aumento do niimero de empregados no mercado
formal, o que se verifica na pratica é que a defini¢do de relacdo de trabalho condicionada aos requisitos como
subordinagdo juridica ou dependéncia econdmica tem lacunas e que enquanto o critério que permite qualificar um
contrato como contrato de trabalho (em Portugal) ou contrato de emprego (no Brasil) ndo for repensado, para
impedir que os empregadores escapem da legislagdo trabalhistas, o crescimento do fenémeno do teletrabalho sera
feito pelo aumento de teleprestadores de servigos e ndo havera aumento do trabalho formal, mas sim da
informalidade..

27 MOREIRA, Antonio José, op. cit., p. 256.

28 MAIS de 11 milhdes no Brasil moram em casas superlotadas. Portal O Tempo. Belo Horizonte. (28 Mar. 2020).
[Em linha]. [Consult. 12 Mar. 2021]. Disponivel em https://www.otempo.com.br/brasil/mais-de-11-milhoes-no-
brasil-moram-em-casas-superlotadas-1.2317766.

2 MOREIRA, Antonio José, op. cit., p. 254.
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trabalhando mais em casa do que quando compareciam presencialmente as empresas®’, o que
sdo dados importantes a serem estudados, pois, a maneira que esse modo de trabalho tem sido
administrado e executado pode gerar consequéncias na saude dos trabalhadores, na organizagao
da mao de obra e na sociedade como um todo. Também se questiona se o homeoffice atualmente
praticado em fun¢do da pandemia ¢ uma solugdo temporaria para o trabalho ou se se trata de
uma transi¢ao para uma nova maneira de se trabalhar nos préximos anos.

A Agéncia Europeia Eurofound (Fundagao Europeia para a Melhoria das Condigdes de
Vida e de Trabalho) se propds a analisar as condi¢des de trabalho e o trabalho sustentavel pelo
periodo dos anos 2021 a 2024 na Unido Europeia. A relacdo de saude sera analisada com a
Agéncia Europeia para a Seguranga e Satde no Trabalho (EU-OSHA) e as questdes
relacionadas ao futuro do trabalho e as condi¢des de trabalho sdo desenvolvidas com
colaboragdo da Organizagdo Internacional do Trabalho.

A Eurofound, por exemplo, percebeu que o teletrabalho praticado tem a vantagem de ter
flexibilidade para decidir horario e local de trabalho, e a desvantagem de nao ter fronteiras entre
o horario de trabalho e o horario pessoal, e o que se constata ao final € que os teletrabalhadores
trabalham mais. Constatou ainda a Fundacdo que as condigdes de trabalho na Unido Europeia
estdo a melhorar, embora muito lentamente, mas ha a preocupacdao de que tal ndo seja
necessariamente verdade para todos os grupos de trabalhadores, posto que depende muito do
setor profissional, do nivel de habilitagdes e, ha que dizé-lo, se o trabalhador ¢ homem ou
mulher’’.

Em Portugal, apds quase 2 (dois) anos de periodos de “ondas” de Covid 19 e de
1solamento social, e provavelmente com base nas necessidades que se notaram nesse regime,
foi promulgada a Lei n® 83/2021, de 6 de dezembro, que modificou o regime de teletrabalho,
alterando o Cédigo do Trabalho.

Diante desses dados, ¢ de grande importincia o estudo das questdes sobre a legislacao
acerca do teletrabalho, de maneira que possam impactar ¢ melhorar as condi¢des dos

teletrabalhadores, principalmente no que concerne a igualdade de direitos (ou manutencao dos

30 MENDES, Felipe Prata; TUPINAMBA, Pedro Tourinho; FERREIRA, Vanessa Rocha — Direitos Sociais em
tempos de pandemia. Sdo Paulo: Editora Linotec, 2020, p. 128.

31 EUROFOUND: Fundagio Europeia para a Melhoria das Condi¢des de Vida e de Trabalho — Condic¢des de
trabalho e trabalho sustentavel. (09 Set. 2021). Tépicos. [Em linha]. [Consult. 25 Mar. 2021]. Disponivel em
https://www.eurofound.europa.eu/pt/topic/working-conditions-and-sustainable-work.

EUROFOUND (Autor) — Eurofound activities: working conditions and sustainable work 2021. [Registo
video]. [Em linha]. Youtube (11 Jan. 2021). [Consult. 25 Mar. 2021]. Disponivel em:
https://www.youtube.com/watch?v=xdcQ-I1liegs.

NOVO relatorio destaca oportunidades e desafios na expansdo do trabalho a distdncia. Organizagao Internacional
do Trabalho: OIT Brasilia, Noticias. Brasilia. (15 Fev. 2017). [Em linha]. [Consult. 25 Mar. 2021]. Disponivel
em https://www.ilo.org/brasilia/noticias/WCMS _544296/lang--pt/index.htm.
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direitos adquiridos por empregados) e ao direito a desconexdo, importantes focos do debate

acerca de teletrabalho.

1.3. TECNOLOGIAS DA INFORMACAO E COMUNICACAO E TELETRABALHO

Tecnologia ¢ a juncdo de duas palavras provenientes do grego, sendo “fecno”, que
significa técnica, arte, oficio, e “logia”, que significa estudo. Assim, envolve todo estudo de
conhecimento técnico e cientifico e suas aplicagdes, 0 que permite criar e utilizar ferramentas,
maquinas, técnicas, conhecimentos, métodos, processos € materiais para solucionar problemas
e facilitar atividades.

No diciondrio a defini¢do de tecnologia consta como “conjunto de processos, métodos,
técnicas e ferramentas relativos a arte, industria, educagdo etc”, ¢ “conhecimento técnico e
cientifico e suas aplica¢des a um campo particular’*2,

A tecnologia, portanto, em sintese, € a ciéncia que abrange e explora a técnica, a qual, por
sua vez, configura um dado da realidade objetiva, que se materializa em instrumentos e
maquinas e é entregue a transmissio cultural®’,

Estatisticas recentes, coletadas em 2019 pela Unido Internacional de Telecomunicagdes
(UIT), demonstram que 4,1 bilhdes de pessoas no mundo tém acesso a internet, o que
corresponde a 53,6% da populacdo mundial, e 97% da populacdo mundial tem acesso a um
sinal de celular, logo, viver na atualidade ¢ se relacionar com a internet, com os computadores
e telemoveis e outras tecnologias que conectam as pessoas>* € as permitem se comunicarem.

A internet deixou as pessoas conectadas globalmente, permitindo a troca de informagdes
e a comunicagao por 24 (vinte e quatro) horas por dia, ininterruptamente, e, contida na internet,
com grande relevancia, a world wide web e seus websites, mudaram toda a forma de se adquirir

e transmitir conhecimento e informacao.

32 MICHAELIS. Diciondrio Brasileiro da Lingua Portuguesa, 2021. Tecnologia (signif.). [Em linha]. [Consult. 06
Abr. 2021]. Disponivel em https://michaelis.uol.com.br/moderno-portugues/busca/portugues-
brasileiro/tecnologia/.

33 JORGE NETO, Francisco Ferreira e CAVALCANTE, Jouberto de Quadros Pessoa — Direito do Trabalho, 9.
ed. Sao Paulo: Atlas, 2019, p. 1186.

3 ESTUDO da ONU revela que mundo tem abismo digital de género. Organiza¢io das Nag¢des Unidas: ONU
News. © Mar. 2021). [Em linha]. [Consult. 07 set. 2021]. Disponivel  em
https://news.un.org/pt/story/2019/11/1693711.
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E incontestavel que novas tecnologias sempre trouxeram mudangas nas relagdes pessoais,
nas relacdes laborais, nas relagdes com o tempo e o espago, dentre inimeras outras mudancas
e continuardo trazendo.

As pessoas da sociedade 4.0. digitam suas dividas ou assuntos de interesse em websites
de pesquisa de contetido, acessam websites para lerem noticias e o site do banco para pagarem
ou checarem suas contas. E uma sociedade que pesquisa e compra os produtos pela internet,
que se comunica por mensagens instantaneas ou faz ligagdes com uso de cameras e microfones
de seus computadores, tablets e celulares, que usa aplicativos para inumeras atividades. As
distancias fisicas foram encolhidas pela proximidade virtual que se pode ter um do outro, a
conexao (de pessoas, marcas, veiculos de comunicagdo, etcs) e a propagagao e divulgacao de
informacodes ¢ ininterrupta.

As tecnologias fazem parte do cotidiano das pessoas e das relacdes de trabalho. As
pessoas conseguem trabalhar, por meio dessas tecnologias, de suas casas, ou, ainda de maneira
remota com uso de tecnologia, a quilémetros de distancia de seus empregadores ou locais de
trabalho.

Esse regime de trabalho altera varios aspectos da abordagem classica de trabalho, por
trazer local diverso e talvez incerto de prestacdo de labor, longe da vigilancia, controle e
supervisao presencial do empregador, com o uso de ferramentas de conexao, comunicagao ¢
informacio, que sdo ininterruptas e cada dia mais inteligentes e até criativas>>.

O elemento “tecnologia” estd diretamente associado ao teletrabalho, estando inclusive
mencionado nas definigdes do instituto nas leis portuguesa e brasileira, que mencionam que o
teletrabalho se realiza com a utilizagdao de tecnologias de informacdo e de comunicacao ou
através do recurso as tecnologias de informagado e de comunicacao.

A expressdo “tecnologias da informagdo e comunicagdo”, cuja sigla “77Cs” ¢ utilizada
amplamente, se refere as tecnologias usadas para o teletrabalho. Foi usada inicialmente no
Reino Unido, no final dos anos 1990, e se refere a todo e qualquer tipo de tecnologia que trate
informacao e auxilie na comunicagdo. As “TICs” sdo propulsores de desenvolvimento, com

excelentes resultados nas areas de satide, pesquisa e educagio e altos ganhos de produtividade>®.

35 ORLOWSKI, Jeff (Diretor) — O dilema das redes [Registo video]. [Em linha]. Netflix, 2020. [Consult. 05 Jan.
2021]. Disponivel em https://www.netflix.com/br/title/81254224.

36 AGENCIA Brasileira de Desenvolvimento Industrial — Relatério de acompanhamento setorial: Analise Geral
das tendéncias e evolucdo das tecnologias de informacdo e comunicacio (TICs). [Em linha]. Campinas:
Unicamp (Mai. 2012). [Consult. 20 Mar. 2021]. Disponivel em

https://www3.eco.unicamp.br/neit/images/stories/arquivos/Relatorios NEIT/TICS-Maio-de-2012.pdf.
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A expressao deu origem a sigla “7T7’, que quer dizer “tecnologia da informagao”, tradugado
de “IT”, “Information Tecnology” em inglés, que se trata de um termo para definir todos os
recursos de tecnologia para o processamento de informacdes, incluindo softwares, hardwares,
tecnologias de comunicagao e servigos relacionados.

Sobre o papel da tecnologia na economia atual Maria do Rosario Palma Ramalho
menciona que a Economia Digital ¢ baseada na digitaliza¢do e em fendmenos de globalizagao.

A digitalizagdo identifica a transi¢ao da tecnologia analdgica para a digital, o que vem
ocorrendo desde a década de 1990 num ritmo cada vez mais acelerado, e se projeta nas areas
de tecnologias informaticas e de software (TICs), das clouds (centros digitais de
armazenamento de dados e de elevada capacidade de memorizagao), inteligéncia artificial (IA),
robotica e sensores digitais, tecnologia de conectividade e fornecimento de informacao online
(celulares, computadores, internet e e-mail e através de plataformas digitais de comunicagdo e
informagdo como Google, Linkedin, Facebook, Instagram, Whatsapp e outras ferramentas
digitais similares), todas ferramentas utilizadas no teletrabalho.

A globalizacdo, que muito impacta e acelera a ado¢do cada vez mais do regime de
teletrabalho, abrange um conjunto de fendmenos diversos e complexos que se processam em
escala global: disseminac¢ao das operacdes de troca de bens e servigcos a escala mundial e
recorrendo a produgdo descentralizada, acesso maci¢o dos consumidores a informagdo e
movimentos migratorios de pessoas de paises menos desenvolvidos para mais desenvolvidos a
procura de melhores condi¢des de vida e de trabalho®’.

Maria do Rosario Palma Ramalho aponta que a digitalizagdo tem contribuido para
diminuir os custos das empresas e aumentar a produtividade, bem como tem sido um veiculo
para experimentar novas oportunidades de negocios (designadamente através de start-ups)*®.

Apenas exemplificativamente podemos destacar os veiculos automotores autonomos, que
pretendem transportar pessoas e os drones, veiculos aéreos ndo tripulados, que podem
transportar objetos. A loja Amazon, maior empresa do mundo em vendas online, j4 realizou a
primeira entrega de mercadorias através de um drone em 2016 no Reino Unido, sendo uma
tecnologia util inclusive para fins militares, para, dentre outras utilidades, ter controle do espago
aéreo. Também a tecnologia hyperloop, sistema de transporte em uma capsula de alta
velocidade, pode ser uma alternativa excelente, pois ¢ menos poluente do que avides e mais

rapida do que o transporte ferroviario’.

37 RAMALHO, Maria do Rosério Palma, op. cit., p. 85.
38 Ibidem.
3% KELLER, Werner, op. cit., p. 261.
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Sao exemplos de tecnologias da informagdo e comunicacdo, portanto: os computadores
pessoais, celulares, laptops, drones, Tv por assinatura, Tv a cabo, Tv por antena parabdlica, Tv
digital, as cameras de video e foto ou webcams, correio eletronico, internet, world wide web,
websites, sistemas de redes, home pages, streaming, podcasting, tecnologias de acesso remoto
como wi-fi, bluetooth, fotografia, cinema, video e som digital, captura eletronica, digitalizagao
por scanner, tecnologias digitais de captacdo e tratamento de imagens e sons como vimeo,
youtube, dentre outras, cada um com a sua pertinéncia e possivel utilizacdo para comunicagao
ou acesso a informacgao no teletrabalho.

Sao exemplos das Novas Tecnologias da Informac¢ao e comunicacdo (N7I/Cs) a robotica,
tecnologia de sensores, cloud computing e sistemas de amplo recolhimento de dados*.

Outro conceito muito utilizado no teletrabalho ¢ a “telematica”, que por sua vez € o
“conjunto de tecnologias da informacao e da comunicagao resultante da jun¢ao entre os recursos
das telecomunicagdes (telefonia, satélite, cabo, fibras Opticas etc.) e da informatica
(computadores, periféricos, softwares e sistemas de redes), que possibilitou o processamento, a
compressao, 0 armazenamento € a comunicagdo de grandes quantidades de dados (nos formatos
texto, imagem e som), em curto prazo de tempo, entre usudrios localizados em qualquer ponto
do planeta™!.

Ambas essas expressoes, a saber, tecnologia da comunicagdo e informagao e telematica
(no caso a lei brasileira menciona os meios telematicos e informatizados) sao utilizadas quando
se menciona o tema do teletrabalho. No caso, para se falar de teletrabalho, ¢ necessario falar de
tecnologia.

A tecnologia foi introduzida no trabalho por ser um fator de extrema relevancia para a
elevacdo da produtividade, seja pela inovacao na forma de produgdo (maquinas, processos e
equipamentos), seja pela inovacdo no produto ou servico*.

Além disso, a tecnologia ¢ um mediador e facilitador das relagdes sociais. A internet, por
exemplo, foi um projeto, na década de 1960, dos cientistas da Agéncia de Projetos de Pesquisa
Avancada do Departamento de Defesa dos Estados Unidos (DARPA) para impedir, em caso de
uma possivel guerra nuclear, a tomada do sistema norte-americano de comunicagdes. Assim,

foi construida uma rede que ndo poderia ser controlada a partir de nenhum centro, composta

40 BARBOSA JUNIOR, Francisco de Assis, op. cit., p. 15.

4 WIKIPEDIA — Telematica. [Em linha]. [Consult. 06 Abr. 2021]. Disponivel em
https://pt.wikipedia.org/wiki/Telem%C3%A 1tica. Ver, também, MICHAELIS: Diciondrio da Lingua Portuguesa
- Telematica (signif.). [Em linha]. [Consult. 06 Abr. 2021]. Disponivel em
https://michaelis.uol.com.br/busca?r=0&f=0&t=0&palavra=telem%C3%A I tica.

42 SIQUEIRA, Julio Pinheiro Faro Homem de, op. cit., p. 58.
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por milhares de redes de computadores autdnomos, com inimeras maneiras de conexao,
chamada ARPANET. Essa rede se tornou a base para uma rede de comunicagdo horizontal
global entre o mundo inteiro e constitui a forma mais moderna, segura, rapida, econdmica,
eficiente e usual de intercAmbio entre as pessoas™®.

Porém a internet, que inicialmente surgiu para pesquisa, foi se direcionando a outros
fins como o comércio e as relagdes de trabalho. E um “territorio virtual livremente veiculador
de ideias e opinides, debates, noticias e tudo o mais que signifique plenitude de comunicagio”*,
como definiu o Supremo Tribunal Federal, na Arguicdo de Descumprimento de Preceito
Fundamental n° 130/DF.

Com efeito, a “InterNations”, empresa de rede social para imigrantes, apresentou um
relatorio chamado “Digital Life Abroad” que classifica os paises com base na disponibilidade
de servigos governamentais online, facilidade de obter um nUmero de celular local,
disponibilidade de internet de alta velocidade em casa, acesso aberto a internet e facilidade de
fazer pagamentos sem dinheiro fisico. O Brasil ficou em 50° lugar dentre os 68 paises avaliados
e Portugal em 18° lugar®.

Esses dados denotam como se precisa avancar em uso de tecnologia para se adentrar no
novo mundo do trabalho e no mercado internacional. Nesse sentido, os direitos relativos ao uso
da internet estdo contemplados como um direito fundamental de 5* geragdo, que sdo os que
dizem respeito ao Espaco Virtual ou Cibernético, como os direitos relacionados ao comércio
eletronico, aos contratos eletronicos, a propriedade intelectual pela web, aos jogos online, as
comunidades virtuais, a publicidade virtual, entre outros.

A conexao a internet estda mudando a cultura em todo o mundo, sendo que em muitos
paises a internet ja € parte integral do dia a dia. O filme “O dilema das redes” demonstra como
a conexao a internet tém o poder de colocar familiares distantes em contato, facilitar o encontro
de doadores de 6rgdos com quem deles precisa, a possibilidade de pedir um carro que chega em
poucos minutos € levar a pessoa ao destino que deseja, ou, quando mal utilizada, pode causar

danos e até doengas mentais, isolamento, circular fake mnews, promover violacdes de

privacidade, dentre outras hipoteses para o bem e para o mal.

4 ESTRADA, Manual Martin Pino — Teletrabalho: conceitos e a sua classificacio em face aos avangos
tecnoldgicos, p. 11-14. In COLNAGO, Lorena de Mello Rezende... [et al.], op. cit., 11-19.

4 BRASIL. Supremo Tribunal Federal — Acorddo do Tribunal Pleno na Argui¢do de Descumprimento de Preceito
Fundamental (ADPF) n. 130/DF, de 30 de abril de 2009. Relator Ministro Carlos Britto.

45 CONHECA os paises mais conectados do mundo. BBC News: Brasil. Sdo Paulo. (14 Jul. 2019). [Em linha].
[Consult. 18 Mar. 2021]. Disponivel em https://www.bbc.com/portuguese/geral-48877552.
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O filme relata, no que tange aos problemas, que a internet virou um grande mercado
persuasivo, em que todas as informacgdes das pessoas geram informagdes relacionadas, pois
quanto mais as empresas descobrem os dados pessoais, mais direcionadas serdo as publicidades,
mais certeiro o alcance ¢ de maneira mais eficiente essas empresas conseguirdo mudangas
gradativamente dos gostos e personalidades das pessoas, manipulando o futuro, o que ¢
perfeitamente executavel por algoritmos de programagdo e pela inteligéncia artificial. Os
websites da internet t€ém propagandas, oferecem servigos e produtos parecidos, indicam outros
websites relacionados aos gostos da pessoa, de maneira que uma pessoa va sendo guiada e
manipulada a caminhar de estimulo em estimulo na internet, consumindo produtos e servigos e
visitando websites e aumentando-lhes o valor e a visibilidade.

Esse esforgo de ndo deixar as pessoas desconectarem da internet ndo foi desenhado para
bons fins como descobrir a cura do cancer, mas para valorizar as empresas que negociam na
internet e valorizar seus produtos, como o filme menciona. Os websites estdo explorando
vulnerabilidades na psicologia humana para “viciar” as pessoas no uso da internet com o
objetivo de manter o maximo possivel da atencdo das pessoas, a exemplo dos botdes de
“atualizar” e as “curtidas” e “notificacdes recebidas”, todos artificios que mantém a pessoa
curiosa vigiando o que esta acontecendo na internet. A internet € uma “chupeta digital”, que
mantém o usuario ali distraido usufruindo de sua “chupeta”.

O longa metragem termina com a adverténcia de que ¢ necessario o resgate da vida
presencial, reconhecendo a relevancia e a presenca digital atual na vida das pessoas.

E um desafio trabalhar com meios telematicos e informatizados que foram criados para
atrair, prender e manter conectados os usuarios, € mesmo assim gozar de intervalos, pausas e
desconexdo. Aproveitar as vantagens que esses meios trazem, sem cair nas armadilhas da vida
online.

E intrigante e até estranho pensar que existem os celulares (tecnologia) para conectar as
pessoas e, até para limitar de tanta conexdo, foram criados aplicativos (tecnologia) para
controlar o tempo delas de conexdo. A sociedade atual € intrinsicamente ligada ao uso de
tecnologias de informagdo e comunicagdo*® e o uso de tecnologias no trabalho é apenas um

reflexo do que ja se vive amplamente em sociedade.

46 Os celulares atuais possuem aplicativos relacionados a saide e bem-estar que podem lhe fornecer dados e
informagdes sobre seu consumo na internet ou consumo em aplicativos especificos, a exemplo de lhe informar
diariamente quanto tempo foi despendido no “Facebook ou no “Instagram” ou quantas vezes foi desbloqueada a
tela e consequentemente quantas vezes se recorreu ao aparelho para iniciar uma interagdo com algum aplicativo,
controlar seu tempo de conexd@o ou desconexdo ao celular ou a internet ou a aplicativos especificos por meio de
sistemas de bloqueio de acesso ou contagem de tempo, bloqueios de notificagdes de aplicativos, para ndo haver a
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O mundo do trabalho mudou. O Tribunal Superior do Trabalho, alta corte trabalhista
brasileira, em sua cartilha sobre teletrabalho, indica aplicativos para as mais diversas
necessidades que possam surgir ¢ demandar uso de alguma ferramenta tecnoldgica. Para a
comunicac¢do em geral, por exemplo, recomenda telefonemas, uso do Whatsapp e do Telegram.
Para reunides indica o Google hangouts, Microsoft Teams, Skype, Whereby, Zoom, entre outros.
Para gerenciamento da equipe, os programas Asana, Neotriad, Monday, Todoist e Trello sdo
ferramentas para manter as demandas organizadas de forma simples. Para a colaboragdo
menciona o Confluence, o Google Drive ¢ o Microsoft Teams. Indica para seguranga da
informacdo um software de Rede Particular Virtual (VPN) fornecido pelo empregador, e a
utilizacdo de programa antivirus*’.

A tecnologia da informacdo vem redefinindo os processos de trabalho, os empregos e a
estrutura ocupacional. As qualificagdes profissionais exigidas refor¢aram a segregacao da forca
de trabalho com base na educacdo. De um lado da segregacao a mao de obra desqualificada esta
desvalorizada em atividades mal pagas, servigos e trabalho temporario, constituindo-se
majoritariamente de jovens, idosos, mulheres e minorias étnicas, e de outro lado a mado de obra
qualificada, em uso das “TICs™*.

Nesse cendrio, ha a intensificacdo da flexibilizagdo, aumento do risco de desemprego,
diminuicdo do poder de barganha sindical e instabilidade do mercado de trabalho. Essa
flexibilizagdo tem conduzido a uma diversidade de trabalhos precarios de maneira duradoura®.

Observagdo importante a esse respeito € que no sistema capitalista o trabalho humano
“mercadorizou-se”, constituindo matéria de troca e matéria de contrato. O empregado troca sua
for¢a de trabalho pela contraprestagdo em dinheiro, porém com o elevadissimo nimero de
desempregados, o empregador consegue praticar precos mais baixos de saldrio e/ou condigdes
piores de contratacdo. Da mesma forma, com as despesas, o empregado pode ter pouca margem
de negociagdo, lhe sendo impostas obrigagdes injustas. Ha assimetria na distribui¢do e exercicio
da autonomia das partes nas negociacdes dentro de uma relacdo de trabalho. Por isso ¢
imprescindivel a intervencao estatal no ambito legislativo ou judicidrio coibindo os abusos €

desproporcionalidades quanto a observancia da alteridade inerente aos contratos de trabalho.

tentagdo de querer verificar qual movimento ou novidade aconteceu, etc. E paradoxal que usamos a tecnologia
para tudo, inclusive para “nos salvar” da tecnologia.

47 BRASIL. TRIBUNAL Superior do Trabalho (TST) — Teletrabalho: o trabalho de onde vocé estiver..., cit.

48 ALMADA, Pablo; HILARIO, Gloriete Marques Alves, op. cit., p. 82.

4 Idem, p. 83.
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1.4. VANTAGENS

O regime de teletrabalho pode trazer vantagens para o empregado, para o empregador e
para a sociedade.

A respeito das vantagens para o empregado pode-se dizer que o teletrabalho pode trazer
flexibilidade a rotina. Ainda, quando o trabalho ¢ por metas ou por producdo, permite a
autodeterminacao do tempo de trabalho, que também traz mais ainda flexibilidade a rotina,
podendo o trabalhador definir os horarios para execucao de cada atividade de seu oficio. Isso
permite alocar melhor atividades fisicas, convivio social, trabalhos domésticos, estudos,
atividades particulares, etc. E o que deveria acontecer no Brasil, pois a lei brasileira excetua o
teletrabalho do controle de jornada no artigo 62, III da Consolidag¢do das Leis do Trabalho.
Entretanto, na pratica, os empregados relatam trabalhar mais horas quando estdo em regime de
teletrabalho, ainda que tenham mais flexibilidade de horario™.

A execucao do teletrabalho ¢ de facil adaptacdo, pois basta um equipamento tecnologico
com acesso remoto ao trabalho ou ao empregador ou tomador de servigos para a realizagdo do
teletrabalho, eis que tal modalidade ¢ adaptavel e flexivel, e o trabalhador pode executar suas
tarefas de casa, de uma outra cidade, de um café, um hotel, um coworking, ou até em transito
de um lugar para outro.

Essa vantagem remete a outra vantagem citada pelo Tribunal Superior do Trabalho
brasileiro que € o conforto, pois o trabalhador em teletrabalho pode escolher o ambiente em que
vai trabalhar, usar roupas mais leves e se valer de algum certo conforto decorrente dessas
escolhas®!.

Relacionado ao conforto, percebe-se ainda que evita a perda de tempo didria de
deslocamento de casa ao trabalho, melhorando, assim, a qualidade de vida, em fun¢do da
reducdo do estresse e do tempo gasto em deslocamentos, que pode ser realocado para tempo
com a familia, maior disponibilidade para as atividades domésticas, estudos, atividades fisicas,

lazer, repouso, etc.

00 sonho do ‘home office’ vira pesadelo na pandemia. El Pais. Brasil (09 Ago. 2021). [Em linha]. [Consult. 07
Set. 2021]. Disponivel em https://brasil.elpais.com/sociedade/2020-08-09/0-teletrabalho-nao-era-isto.html.
EUROFOUND: Fundacao Europeia para a Melhoria das Condigdes de Vida e de Trabalho — Condig¢des de trabalho
e trabalho sustentavel. (09 Set. 2021). Tépicos. [Em linha]. [Consult. 25 Mar. 2021]. Disponivel em
https://www.eurofound.europa.eu/pt/topic/working-conditions-and-sustainable-work.

SI BRASIL. TRIBUNAL Superior do Trabalho (TST) — Teletrabalho: o trabalho de onde vocé estiver..., cit.
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O deslocamento, na contemporaneidade, ¢ realizado pela informagdo produzida pelo
trabalhador, via telecomunicagio>2. A informagdo se desloca.

No que tange a sociedade, a diminui¢do de deslocamento de trabalhadores nos transportes
urbanos e rurais permite: (1) o desafogamento do transito, principalmente nos centros urbanos,
(2) a redugdo de poluentes (a exemplo da emissdo de gas carbonico proveniente da queima de
combustiveis dos transportes), (3) a diminui¢do do indice de ruidos urbanos, (4) a melhoria da
circulacdo na cidade, (5) a redugdo das possibilidades de contaminagdes por doengas
infectocontagiosas, (6) a melhor distribuicdo da populacao por diferentes areas das cidades e
(7) arevalorizagao e desenvolvimento de diferentes arcas da cidade. Nessa dimensao ambiental
e social, na contramao da progressiva urbanizagdo que se vivia, tem-se o cuidado com o meio
ambiente limpo, que deve ser assegurado as geragdes atuais e futuras.

Com efeito, para a sociedade ainda, como vantagem social e comunitaria tem-se a
inclusdo de trabalhadores portadores de deficiéncias fisicas ou mentais>, eis que a barreira de
falta de acessibilidade na cidade, nos transportes e nos edificios nao seria mais um obstaculo a
prestagao do trabalho.

Nesse sentido, a Convengao sobre Direitos das Pessoas com Deficiéncia traz o conceito
de ajustamento ou adaptagdo do razoavel, que, colocando em pratica o modelo social da
deficiéncia, defende que a questdo da inclusdo dos deficientes deve ser tratada como uma
questdo de direitos humanos, e pretende que sejam feitas modificagdes e ajustes necessarios €
adequados que ndo acarretem Onus desproporcional ou indevido para que as pessoas com
deficiéncia gozem de direitos em igualdade de oportunidades. Se o cerne da questdo ¢ a
igualdade de oportunidades, nessa seara o teletrabalho ¢ uma forma de diminuigao das barreiras
de acesso que permite, por meio de modificagdo que ndo acarreta 6nus desproporcional ou
indevido, a busca pelo pleno emprego dessas pessoas. Nao se trata de politica assistencialista,
mas de efetiva oportunidade de trabalho, sendo certo que a emancipag¢do econdmica os coloca
como individuos autonomos que sdo, que superaram estigmas de dependéncia da familia ou do

Estado, o que é um excelente avanco social™.

52 OLIVEIRA, Murilo Carvalho Sampaio — Relacdo de emprego, dependéncia econdmica e subordinacio
juridica. 2% ed. Curitiba: Jurua, 2019, p. 68.

33 CAVALCANTE, Jouberto de Quadros Pessoa; JORGE NETO, Francisco Ferreira — Teletrabalho: aspectos
economicos e juridicos, p. 35. In COLNAGO, Lorena de Mello Rezende... [et al.], op. cit., p. 33-38.

3* MOREIRA, Teresa Coelho — Igualdade e niio discriminacio: estudos do Direito do Trabalho. Coimbra:
Almedina, 2013, p. 165.
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Tem-se ainda a inclusdo de trabalhadores que cumprem uma “dupla jornada”, cuidando
de criangas ou de idosos, em sua maioria mulheres cuidando de filhos ou pais ou qualquer outro
familiar que necessite de auxilio™.

Como vantagem para o empregado e para o empregador temos o aumento de
oportunidades, pois o trabalhador pode prestar servigos a empregador de outra localidade
diferente da que reside, no caso de teletrabalho transnacional, bem como o empregador pode
contratar um trabalhador de uma localidade distinta de suas instalagdes fisicas: a possibilidade
de transcendéncia dos limites territoriais € uma imensa vantagem.

Do ponto de vista do empregador, o teletrabalho transnacional, aquele realizado pelo
teletrabalhador em outro Estado, diferente do Estado sede da empresa, por meio de meios
telematicos, permite a procura pelo mundo de perfis determinados, obter vantagens
competitivas com diferencas salariais e diminui¢do da carga social, entrar em outros mercados
sem a necessidade de criar filiais nem de deslocar trabalhadores e a possibilidade de maior
operatividade da empresa, aproveitando-se dos fusos horarios para que os terminais da empresa
estejam 24 (vinte e quatro) horas por dia funcionando’®.

Mas a primeira vantagem que se apresenta ¢ que o regime de teletrabalho ¢ uma forma de
reducdo dos custos, vez que reduz custos fixos como despesas com as instalagdes da empresa
(aluguel, equipamentos e mobiliario, bem como de sua respectiva manutencao) e despesas com
o deslocamento dos empregados, ou ainda, com o teletrabalho transnacional, redu¢do de custos
com dumping social.

Reducdo de faltas e auséncias dos empregados, pois apenas catastrofes que bloqueiem as
telecomunicagdes irdo impedir os trabalhadores de trabalhar. Outros casos de for¢ca maior na
cidade ndo afetardo o trabalho.

E possivel o aumento da produtividade, uma vez que o empregado perde menos tempo
em deslocamentos, interagdes no trabalho, em saida para almogo, como apontam a institui¢ao
brasileira Sobratt (Sociedade Brasileira de Teletrabalho e Teleatividades)®’, e os autores

Jouberto de Quadros Pessoa Cavalcante e Francisco Ferreira Jorge Neto®® e Francisco de Assis

35 Nesse particular, Portugal tem uma legislacio muito mais avancada em relagdo a brasileira, com dispositivos
relativos a protecdo a parentalidade (com previsdo de protegdo a filho e a neto) e as responsabilidades familiares.
3 ESTRADA, Manuel Martin Pino — O teletrabalho no 4mbito da Reforma trabalhista e da Lei Geral de
Protecao de Dados. Sao Paulo: ESA SP Publicacdes, 2020.

57 SOCIEDADE Brasileira de Teletrabalho e Teleatividades (SOBRATT) — Orienta¢iio para implanta¢io e
pratica do teletrabalho e homeoffice. [Em linha]. [Consult. 10 Mar. 2021]. Disponivel em
http://www.sobratt.org.br/site2015/wp-content/uploads/2020/12/Cartilha-Teletrabalho.pdf.

8 CAVALCANTE, Jouberto de Quadros Pessoa; JORGE NETO, Francisco Ferreira — Teletrabalho: aspectos...,
cit., p. 34.
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Barbosa Junior”. Mas essa vantagem ¢ controvertida e subjetiva, podendo se concretizar ou
ndo, pois também pode haver interrup¢des (familiares, por exemplo) ao se trabalhar em
teletrabalho, aumento do estresse decorrente do isolamento ou da sobrecarga de trabalho, dentre
outros problemas que podem direcionar para a diminui¢cdo da produtividade, a depender das
condigoes do teletrabalho.

O aumento da atragdo e retengdo de talentos (reducao de rotatividade), em funcao da
melhoria da qualidade de vida e da maior disponibilidade de tempo para outras atividades
particulares, ¢ outra vantagem que se constata para o empregador, como aponta a sociedade
Sobratt. Essa vantagem também ¢ controversa, pois ndo necessariamente havera melhoria da
qualidade de vida e maior disponibilidade para outras atividades. Novamente ira depender das
condicdes do teletrabalho.

O isolamento do trabalhador, ainda que deva ser combatido, a teor do artigo 169°-B do
Cddigo do Trabalho portugués, n°® 1, alinea “c”, trazido pelo a Lei n® 83/2021, de 6 de dezembro,
que modificou o regime de teletrabalho alterando o Cédigo do Trabalho, cujo teor reproduz o
antigo n° 3 do artigo 169° do Cédigo do Trabalho portugués, permite que se esvaziem as pautas
individuais e coletivas de reivindicacdes, o que ¢ benéfico para o empregador.

Por fim, a melhora do clima organizacional e do vinculo dos trabalhadores com a
empresa, com reducdo do absenteismo®, bem como o reforco da imagem institucional da
empresa®!, sdo vantagens que a instituicdo Sobratt também aponta, novamente controversas,

pois vai depender das condi¢des realizadas.

1.5. DESVANTAGENS

E inegavel que ha também desvantagens na prestacio de teletrabalho, sendo o destaque
das desvantagens aspectos relativos a satide do trabalhador, por diversos motivos, podendo
acarretar a responsabilizacdo do empregador.

Primeiramente nota-se que podem surgir problemas de satide nos empregados decorrentes
de m4 iluminag¢do, ma postura, temperatura impropria, mobilidrio inadequado, dentre outros

inimeros desafios relativos ao ambiente onde o trabalho ¢ executado, uma vez que o

3 BARBOSA JUNIOR, Francisco de Assis — Contrato de teletrabalho: estudo comparado dos elementos
constitutivos e da regulamentacio concernente. Sdo Paulo, LTr, 2019, p. 20.

0 Ibidem.

6 SOCIEDADE Brasileira de Teletrabalho e Teleatividades (SOBRATT), op. cit.
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teletrabalho prestado em transito, em casa ou em locais diversos pode ter uma variedade de
novos tipos de acidentes ou doengas ocupacionais.

As empresas contratam engenheiros € médicos especialistas em saude e seguranca do
trabalho que, geralmente em equipe, adequam os ambientes de trabalho, o que ¢ uma tarefa
complexa e multifacetada porque envolve adequar o mobilidrio, iluminagdo, temperatura,
equipamentos, ventilagdo, dentre outros. Sem esse suporte e feito de maneira exclusiva pelo
empregado ha o risco da adequacao do ambiente ndo ser feita corretamente ou ser feita de
maneira improvisada, até porque o empregado nao tem formagdo ou instrucdo e talvez nem
tempo suficiente para essa tarefa, ainda que o empregador lhe instrua e ele se comprometa a
cumprir. Quando as adequagdes forem feitas pelo empregador, ¢ necessario fiscalizar se o
trabalho esta sendo exercido nas condi¢des que o empregador determinou. Obviamente o labor
em condi¢des ergondmicas inadequadas pode causar prejuizos a saude do teletrabalhador,
sendo certo que a adequagdo e manuten¢ao do ambiente de trabalho adequado ¢ um desafio do
teletrabalho para o empregador, vez que cabe ao empregador atender as regras de saude e
seguranga do trabalho, decorrente da assunc¢ao dos riscos da atividade econdmica, previsto no
artigo 2° da norma celetista e no artigo 12° do Codigo do Trabalho, n° 1, alineas “a” e “b”.

Ainda que seja uma obrigagdo legal do empregador, pode ser dificil fiscalizar o local de
trabalho e acompanhar a execu¢ao do trabalho com o cumprimento das normas ergondmicas,
eis que, por este se realizar a distancia, ndo permite a mesma vigilncia que se poderia manter
num local de trabalho presencial.

No que tange a residéncia do empregado, pode-se mencionar que no Brasil, segundo
dados da Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios (PNAD) do Instituto Brasileiro de
Geografia e Estatistica (IBGE) de 2018, 6% da populacio vive em ambientes abarrotados, com
mais de 3 pessoas por comodo: sendo assim, qual espaco fisico o trabalhador tera para executar
suas fungdes e que qualidade esse espago tera? A pesquisa relata outros nimeros habitacionais
que dado a dimensao das dificuldades do Brasil: 6 milhdes de brasileiros (3%) ndo tém banheiro
em casa, 31 milhdes (15%) ndo t€m abastecimento de dgua proprio e 42 milhdes (20%) nao tém
acesso & internet no domicilio, pelo computador ou dispositivo mével®?. E extremamente
delicado se tentar assegurar condi¢des ergonomicas de trabalho em ambientes que podem nao
ter condi¢cdo de serem modificados ou adaptados.

No que tange a responsabilidade pela aquisi¢do, manutencdo ou fornecimento dos

equipamentos tecnoldgicos e da infraestrutura a prestacdo do teletrabalho, a lei brasileira prevé

62 MAIS de 11 milhdes no Brasil moram em casas superlotadas. Portal O Tempo, cit.
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que a responsabilidade pela aquisi¢do, manuten¢do ou fornecimento dos equipamentos
tecnologicos e da infraestrutura a prestacao do teletrabalho serdo previstas em contrato escrito
e que o empregador devera instruir os empregados quanto as precaugdes a tomar a fim de evitar
doencas e acidentes de trabalho, ¢ o empregado deve assinar termo de responsabilidade
comprometendo-se a seguir as instrugdes fornecidas pelo empregador, a luz do artigo 75-D da
Consolidacdo das Leis do Trabalho. O empregador tem o dever de adequar, manter e fiscalizar
os espacgos de teletrabalho quanto as normas de satde e seguranca no trabalho.

Em Portugal, o empregador tem a responsabilidade pela disponibilizagdo ao trabalhador
dos equipamentos e sistemas de trabalho, incluindo os custos, a teor do artigo 168° do cédigo
do Trabalho, com redacdo conferida pela Lei n® 83/2021, de 6 de dezembro, que modificou o
regime de teletrabalho, alterando o Codigo do Trabalho, e a responsabilidade pela fiscalizacao,
pois, da mesma maneira, cabe ao empregador atender as regras de saide e seguranca do
trabalho, a teor do artigo 170° e 170°-A do Codigo do Trabalho portugués, alterado e inserido,
respectivamente, pelo mesmo decreto.

Ademais, o labor a distancia pode gerar perda na coesdo da organizagdo empresarial,
decorrente do isolamento, representando um desafio para o empregador manter a equipe coesa,
em contato, alinhada e satisfeita.

O empregador deve, portanto, monitorar os empregados, fiscalizar o ambiente de trabalho
e manter contato, protegendo seu patrimdnio e cuidando da prestagdo de teletrabalho e dos
teletrabalhadores, inclusive por ser responsavel por assumir os riscos da atividade economica,
conforme artigo 2° da norma celetista e no artigo 12° do Codigo do Trabalho, alineas “a” e “b”
do namero 1, sem invadir ou desrespeitar a privacidade e intimidade, protegida pelo artigo 170°
do Codigo do Trabalho portugués, na redag@o anterior ou posterior a Lei n® 83/2021, de 6 de
dezembro, que modificou o regime de teletrabalho, alterando o Cddigo do Trabalho e pela
Constituicao Brasileira em seu artigo 5°, inciso X, o que pode se revelar um desafio.

Por fim, para o empregador ha a desvantagem de representar um perigo consideravel
quanto a seguran¢a de dados, pois ndo € possivel resguardar quem tera acesso ao computador
do trabalhador, mesmo que seja possivel firmar clausulas de exclusividade e confidencialidade
para pessoas ndo autorizadas ndo terem acesso a dados, a exemplo da familia do empregado ou
seus empregados domésticos®>. A preocupacdo mencionada diz respeito aos websites e
programas que o trabalhador acessa, sendo importante, a uma, a manutencao da seguranca dos

computadores, com a respectiva atualizacdo e renovacao de antivirus sendo sempre feita, ainda

6 CAVALCANTE, Jouberto de Quadros Pessoa; JORGE NETO, Francisco Ferreira, — Teletrabalho: aspectos...,
cit., p. 35.
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que remotamente, contra hackers e virus; a duas, considerando que o computador de
teletrabalho muitas vezes também ¢ o computador de uso pessoal do trabalhador, que a referida
maquina precisa estar preparada e protegida quanto a seus dados em relagao as outras pessoas
da casa que possam ver, usar ou mexer; ¢ a trés, que ha pessoas (empregados da casa ou
prestadores de servigo da casa) que acessam o local de teletrabalho, que ndo necessariamente
podem ver o trabalho que estd sendo executado.

E inegavel também, por fim, ressaltar os desafios para o empregador de supervisionar e
gerenciar remotamente o trabalho.

Para o trabalhador a constante ou ininterrupta conexao ao trabalho e pressao podem causar
problemas psiquico emocionais como estresse, estafa, sobrecarga mental, falta de concentragao,
queda de cabelo, perda de apetite, disturbios do sono, aumento ou perda de peso, irritabilidade,
depressao, ansiedade, crises e sindromes, dentre outras doengas do sistema nervoso ou
psicologicas. Isso porque muitas das tecnologias utilizadas no regime de teletrabalho foram
desenvolvidas também por especialistas neurocomportamentais, que se valeram de suas
expertises para criar maneiras dos programas e aplicativos serem intuitivamente faceis de usar
e dificeis de se desconectar. Essa “hiper conexao” e atengdo ou o excesso de trabalho, atrelados
ao isolamento ¢ a sobrecarga com tarefas pessoais, pode gerar todos os disturbios psiquico
emocionais elencados: pessoas ansiosas, aceleradas, isoladas ou até doentes.

Ademais, o constante e ininterrupto uso de telas e teclados pode causar danos ainda
inquantificdveis a visdo ou as maos, bracos e punhos, por lesdo de esforco repetitivo (LER) ou
disturbios osteomusculares relacionados ao trabalho (DORT), o que deve ser ponderado®*. O
labor em local inadequado, caso o empregador ndo adeque o espago de trabalhe, também ¢ uma
desvantagem enorme para o teletrabalhador, pois a inadequag@o ergondmica pode acarretar ma
postura e consequentes dores musculares, dores na coluna, dores de cabeca, dentre outros.

Para os trabalhadores também inequivocamente podemos citar como desvantagem o
1solamento social decorrente da redu¢do do contato com colegas de trabalho, que pode acarretar
inclusive problemas psiquico emocionais, como narrados alhures, e inerente risco de

desenraizamento social®

. S0 de extrema importancia os momentos presenciais de interagao
com os colegas de trabalho e as dindmicas de treinamento, aprendizado das tarefas e adaptagao

ao trabalho (para empregados novos), até pela inclusao e pertencimento do trabalhador.

% Nesse sentido, Jouberto de Quadros Pessoa Cavalcante e Francisco Ferreira Jorge Neto defendem que o
teletrabalhador deve gozar do mesmo intervalo fruido pelos digitadores e demais trabalhadores em servigos de
mecanografia, cfr. JORGE NETO, Francisco Ferreira e CAVALCANTE, Jouberto de Quadros Pessoa — Direito
do Trabalho..., cit., p. 37.

% AMADO, Jodo Leal, op. cit., p. 131.
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Tal isolamento pode atrapalhar as perspectivas de mudangas, transferéncias e promogdes
de carreira. Também pode aumentar a ocorréncia de dispersdo ou fragmentacdo dos
trabalhadores para fins de defesa dos interesses coletivos da categoria, realizagdo de greve e
diminuir a cooperagdo em relacdo a divisdo de atividades. Diminuindo a interacdo entre os
colegas de trabalho ou entre a classe automaticamente pode haver um desinteresse pela defesa
dos direitos individuais e coletivos e o empregado passar a condi¢des de trabalho piores, com
eliminacio de quadros de carreira e afastar a possibilidade de promog¢ao®®, com agravamento
da crise do modelo sindical, que tem como causas a fragmentacao do espago produtivo, a
precarizacao do mercado de trabalho, a alta rotatividade de mao de obra, o empobrecimento da
dimensdo coletiva do trabalho e a quebra de solidariedade entre os trabalhadores, e, sem
sindicatos, os trabalhadores ficam sem a entidade que defendia coletivamente seus direitos.

Ademais, caso o empregador ndo arque com o reembolso das despesas adequadamente,
como previsto no artigo 75-D da consolidagdo das Leis do Trabalho e no artigo 168° do Cdodigo
do Trabalho portugués, seja na redagdo anterior ou posterior a Lei n® 83/2021, de 6 de dezembro,
que modificou o regime de teletrabalho, alterando o Codigo do Trabalho ha para o empregado
a desvantagem de custear novas despesas para adequar o ambiente de trabalho, bem como
incremento das despesas ordinarias e eventual surgimento de novos gastos.

Por fim, para o empregado, pode-se identificar a possivel mistura negativa das vidas
pessoal e profissional, com ocupagao e intrometimento pelo trabalho no tempo € no espago
privado da pessoa, podendo haver aumento nos conflitos familiares®’.

No entanto hd também problemas de competéncia territorial, de produgdo de provas e

atinentes ao teletrabalho transnacional®®

, com a contrata¢dao e subcontratagao de trabalhadores
de paises com menor custo de mdo de obra, se beneficiando de legislagdes mais benéficas® e

precarizando as relagdes de trabalho e praticando dumping social’”’, com consequente aumento

% BARBOSA JUNIOR, Francisco de Assis — Contrato de teletrabalho..., cit., p. 20, p. 27.

7 H4 matérias que apontam que os divorcios aumentaram com o confinamento da pandemia, o que podemos, ainda
que em menor escala, relacionar ao isolamento do teletrabalho.

%8 CAVALCANTE, Jouberto de Quadros Pessoa; JORGE NETO, Francisco Ferreira, — Teletrabalho: aspectos...,
cit., p. 34.

% HOFFMANN, Fernando — O teletrabalho e a nova competéncia da Justi¢a do Trabalho: um desafio aos Direitos
material e processual do Trabalho, p. 238. In COLNAGO, Lorena de Mello Rezende... [et al.], op. cit., p. 231-251.
" Dumping social, no ambito das relagdes trabalhistas internacionais, diz respeito a uma pratica de buscar a
diminuicdo dos custos para o consequente aumento da concorréncia e competitividade das empresas
multinacionais no mercado globalizado. As grandes companhias hoje buscam um domicilio mais vantajoso, seja
com salarios menores, ou em fun¢do de um perfil de baixa organizagado sindical, contexto de negociagao coletiva,
etc, sendo certo que, se se instalar num pais considerado menos protetivo quanto aos direitos sociais, uma
multinacional podera obter vantagem econdmica. Por isso alguns Estados praticam politicas que visam atrair essas
empresas e, por conseguinte, aumentar sua competitividade no mercado integrado, aquecer sua economia, atrair
investimentos e empregos etc. Assim, os Estados tendem a oferecer condigdes atrativas para empresas, € as
empresas avaliam onde irdo se estabelecer. Nesse cendrio a mdo de obra ¢ vista como um insumo operacional,
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do desemprego de mio de obra dos paises desenvolvidos’!. Adverte Francisco de Assis Barbosa
Junior que se o dumping social ja ocorre no trabalho tradicional, no qual se mostra necessaria
a instalacdo da empresa no pais, pior seria ¢ ¢ o dumping decorrente do teletrabalho
transnacional’?.

E extremamente relevante observar que o teletrabalho a domicilio pode terminar
reproduzindo os papéis femininos vinculados com o cuidado da casa e dos filhos, potencializado
o retorno das mulheres ao lar para prestagdo de teletrabalho. E uma desvantagem dessa
modalidade caso se concretizasse esse retrocesso social com o teletrabalho. Apontam que,
enquanto para os homens o teletrabalho ¢ uma ferramenta util na conciliagdo da vida laboral,
pessoal e familiar porque lhes permite encarregarem-se de responsabilidades familiares sem
que seja necessdrio renunciar a uma carreira profissional, para as teletrabalhadoras o
teletrabalho ¢ uma mera opg¢do de trabalho que pode fixar seu papel de encarregada principal
da casa e da familia, sendo um mecanismo que subtrai suas op¢des de ascensdo e melhoria
profissional .

Com efeito, as desvantagens para o Estado e para a sociedade, em razdo dessa
descentralizacdo do local de trabalho para as residéncias dos trabalhadores (ou outros locais
escolhidos), ¢ que as normas de seguranca no trabalho escapam ao controle publico e muitas
vezes a gestdo estatal, o que depois lhe retorna caso o trabalhador se acidente ou adoega, o que

possivelmente onerara o sistema de assisténcia social’.

1.6. O TRABALHO 4.0 E SEUS DESAFIOS

O “trabalho 4.0”, ou seja, o trabalho prestado no atual cenario de globalizagdo e
digitalizagdo, em que se vivencia a Quarta Revoluc¢do Industrial ou Revolucdo Industrial 4.0,
apresenta novos contornos € nuances.

No plano do emprego, ha diminui¢do do nimero de vagas de emprego nos setores mais

suportados nas tecnologias, como a robdtica por exemplo, entretanto surgem empregos em

ensejando uma continua e voraz precarizagdo das relagdes laborais em ambito global e aprofundando os
desequilibrios sociais e econdomicos. Para combater o dumping social, as estratégias usadas tém sido a criagdo de
normas coletivas internacionais ¢ a harmonizacao de normas. Nesse sentido, ¢fr. BARBOSA JUNIOR, Francisco
de Assis — Teletrabalho transnacional..., p. 28.

"' STOLZ, Sheila; FORTEZA, Jesus Lahera, op. cit., p. 136.

2 BARBOSA JUNIOR, Francisco de Assis — Teletrabalho transnacional..., cit., p. 32.

3 STOLZ, Sheila; FORTEZA, Jesus Lahera, op. cit., p. 151.

7 COLUMBU, Francesca; MASSONI, Tulio de oliveira, op. cit., p. 24.
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setores relacionados as tecnologias digitais. Tendo em perspectiva essas hipoteses, o saldo final
da influéncia das tecnologias na disponibilidade de vagas no mercado de trabalho ¢ ainda dificil
de estabelecer. Nao se sabe se a evolugao tecnoldgica tende a favorecer os empregos de maior
qualidade e mais bem remunerados, ja que as tarefas repetitivas passam a ser desempenhadas
por maquinas, ou se, pelo contrario, diminui a qualidade dos empregos, ja que os avangos da
inteligéncia artificial permitem confiar aos recursos digitais as tarefas mais complexas,
realizadas com melhor qualidade e principalmente em menos tempo, € também porque a
globalizag¢do permite a contratagdo de trabalhadores de outros lugares, o que pode conduzir a
uma diminui¢do (downsizing) substancial das condi¢des de trabalho”.

A economia digital também favorece novas formas e regimes de trabalho, vez que as
tecnologias de conexdo e comunicagdo permitem novas nog¢des de modo, local e tempo de
trabalho, que podem se situar entre o trabalho subordinado e o autonomo, ou entre o trabalho a
domicilio e o teletrabalho, o que impende novas regulamentagdes.

A recolha e tratamento de dados pessoais dos trabalhadores sdo facilitados pelas novas
tecnologias, mas trazem problemas e questionamentos em matéria de protecdo aos direitos da
personalidade, o que precisa ser ponderado. Também a formacgao profissional e treinamento dos
trabalhadores precisam ser adaptadas as novas tecnologias que fardo parte do dia a dia laboral,
bem como devem ser adaptados os novos ambientes de trabalho, mantendo bom padrao de
preservacao a saude e a seguranca dos trabalhadores.

Os regimes de tempo de trabalho precisam ser adaptados a nova intensidade de
informacdo e comunicagdo, e inclusive o exercicio dos poderes de mando e gestdo do
empregador. Nao ¢ saudavel o empregado estar conectado ao trabalho ou ao empregador de
forma intensiva, o que evidentemente lhe trard maleficios a saude psiquica.

Por fim, o regime de seguranga social precisa estar atento a todos os modelos e regimes
de trabalho, sem deixar categorias, regimes ou modelos excluidos.

Esses desafios do trabalho 4.0 tem em seu cerne a ampliagdo do direito do trabalho as
novas formas de trabalho, eis que o direito do trabalho tradicional e previdencidrio (referente a
seguridade social) foi edificado sobre o paradigma da chamada relagao de trabalho tipica (em
Portugal) ou relacdo de emprego (no Brasil). Fato € que as legislacdes trabalhistas brasileira e
portuguesa sdo rigidas e pouco abertas as tendéncias de flexibiliza¢do, como bem observa Maria
do Rosario Palma Ramalho, que identifica 3 tragos: diminuta diversificacdo dos tipos de

vinculos laborais, sendo a relagao de trabalho tipica ou relagdo de emprego o grande destaque;

> RAMALHO, Maria do Rosério Palma, op. cit., p. 86.

37



uma reduzida maleabilidade do regime do contrato de trabalho, presas aos antigos paradigmas
quanto a local, modo e tempo de trabalho; e um processo de resregulamentagdo em fase
incipiente. A autora ainda adverte que os efeitos da rigidez do regime juridico e sua falta de
abertura tiveram efeitos perversos como o recrudescimento do trabalho autobnomo, o surgimento
de falsos trabalhadores independentes, o aumento do trabalho clandestino e informal e a
proliferacdo de situagdes de fraude na contratagdo laboral, e, no ambito coletivo, a paralisa¢ao
da negociagdo coletiva, que se limita a ndo reduzir os direitos adquiridos pelos trabalhadores,
sem dinamismo na intervengio sindical’®. Deve-se sempre atentar que existem vérios caminhos
que podem ser chamados de “caminho do meio”, ou seja, 0 meio termo entre o pertencimento
legal do empregado, de um lado, ou sua exclusdo, de outro.

Todos esses desafios tém relacdo com o teletrabalho, que esta completamente inserido

nas novas formas de trabalho do século XXI, principalmente apos a pandemia de Covid-19.

76 Idem, p. 108-109.
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CAPITULO 11

2. ASPECTOS LEGAIS GERAIS DO TELETRABALHO

O teletrabalho ¢ espécie do género trabalho a distancia, diferenciando-se deste por exigir
a utilizagdo de recursos tecnologicos de eletronica, informatica e comunicagao.

No Direito portugués, o teletrabalho foi regulado no Cédigo de Trabalho de 2003, Lei n°
99/2003, de 27 de agosto, a partir do artigo 233, revisado e revogado posteriormente pelo novo
Cddigo do Trabalho, Lei n® 07/2009, de 12 de fevereiro, que disciplinou o teletrabalho do artigo
165° ao 171°, sendo estes artigos, e alguns outros, modificados em 2021, por meio da Lei n°
83/2021, de 6 de dezembro, que alterou o Cddigo do Trabalho, nos artigos 3°, nos ja
mencionados artigos 165°a 171°, 465° e 492°, bem como acrescentou os artigos 166°-A, 169°-
B, 170%-A e 199°-A e a Lei n° 98/2009, de 4 de setembro, que regulamenta o regime de
reparacdo de acidentes de trabalho e de doencgas profissionais. O tratamento juridico do
teletrabalho no Codigo do Trabalho portugués vigente estd organizado ao longo de 7 (sete)
artigos a respeito: 1) nogdo de teletrabalho no artigo 165°; 2) regime de contrato para prestacao
subordinada de teletrabalho no artigo 166°; 3) regime de trabalhador anteriormente vinculado
ao empregador no artigo 167° 4) instrumentos de trabalho no artigo 168°; 5) igualdade de
tratamento no artigo 169°; 6) privacidade do teletrabalhador no artigo 170° e 7) participacdo e
representacdo coletivas de teletrabalhador no artigo 171°.

Ja o tratamento especifico do teletrabalho na lei brasileira comecou pelo artigo 6°,
introduzido na Consolidagao das Leis do Trabalho pela Lei n® 12.551/11, e pelo advento da Lei
n® 13.467/17, intitulada Reforma Trabalhista, que acresceu a Consolidacdo das Leis do
Trabalho o capitulo II-A denominado “Do teletrabalho” com os artigos 75-A a 75-E, bem como
incluiu os artigos 62, Il e 611-A, VIII, dispondo a respeito: 1) nogdo de teletrabalho no artigo
75-A; 2) regime de contrato para prestacdo subordinada de teletrabalho no artigo 75-B; 3)
instrumentos de trabalho e reembolso de despesas no artigo 75-C; 4) normas de saude e
seguranca do teletrabalho no artigo 75-D; 5) igualdade de tratamento no artigo 6° e 75-E; 6)
jornada no teletrabalho no artigo 62, I11; e 7) possibilidade do negociado acerca de teletrabalho
prevalecer sobre legislado no artigo 611-A.

Em todos os demais aspectos, o teletrabalho deve se valer das leis gerais trabalhistas em

ambos os paises’’, ou seja, os empregados continuam amparados pelas leis trabalhistas (no

7 FERNANDES, Anténio Monteiro — Direito do Trabalho. 19* ed. Coimbra: Almedina, 2019, p. 242.
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Brasil, por exemplo, disposi¢des constitucionais, da Consolidagdo das Leis do Trabalho, das
Normas Regulamentadoras do antigo Ministério do Trabalho, atual Ministério do Trabalho e
Previdéncia, de leis esparsas, etc) de seus paises.

E imprescindivel a anélise desses dispositivos para a compreensio do instituto ¢ o cotejo
das normas portuguesas e brasileiras permite o engrandecimento do debate, porém, ndo sem

antes serem analisadas as regras gerais.

2.1. DEFINICAO

O Cddigo do Trabalho portugués define o teletrabalho no artigo 165°, com a redagdo nova
conferida em 2021 pela Lei n® 83/2021, de 6 de dezembro, que modificou o regime de
teletrabalho, alterando o Cddigo do Trabalho, dispondo, de maneira semelhante a disposta
anteriormente, que se ‘“considera-se teletrabalho a prestagdo de trabalho em regime de
subordinacdo juridica do trabalhador a um empregador, em local ndo determinado por este,
através do recurso a tecnologias de informagao e comunicagao”.

A redagdo anterior dispunha que “considera-se teletrabalho a prestagdo laboral realizada
com subordinagdo juridica, habitualmente fora da empresa e através do recurso a tecnologias
de informagao e de comunicagdo”. Assim nota-se que na esséncia teletrabalho mantém em sua
definicdo os elementos de rela¢do laboral com subordinacao juridica, com recurso a tecnologias
de informagdo e comunicag¢do, sendo que, no entanto, o local ndo se define por “habitualmente
fora da empresa”, mas por “local ndo determinado pelo empregador, o que ¢ mais abrangente,
abarcando mais casos para o regime de teletrabalho.

O teletrabalho se relaciona em Portugal ao compromisso assumido no Conselho Europeu
de Lisboa, em marco de 2000, no qual os Estados membros elevaram a objetivo comum a
preparagdo da transi¢ao da Europa para uma economia mais dindmica e competitiva, baseada
no conhecimento, com investimento nas pessoas, capaz de garantir um crescimento econdmico
sustentdvel, com mais e melhores empregos e maior coesdo social’®. Nesse intento, desde 2003,
quando inserido o tema no Codigo do Trabalho portugués, o teletrabalho vem sendo legalmente

contemplado nesse pais.

8 EUROPEAN Parliament — Conselho Europeu de Lisboa, de 23 e 24 de margo de 2000: Conclusdes da
Presidéncia. [Em linha]. [Consult. 12 Mar. 2021]. Disponivel em:

https://www.europarl.europa.eu/summits/lisl _pt.htm.
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No Direito brasileiro, a Lei n® 13.467/2017, que trouxe os artigos atinentes ao teletrabalho
a Consolidagdo das Leis do Trabalho, define teletrabalho no artigo 75-B, que vaticina que “se
considera teletrabalho a prestacdo de servigos preponderantemente fora das dependéncias do
empregador, com a utilizacdo de tecnologias da informacao e de comunicagdo que, por sua
natureza, ndo se constituam como trabalho externo”. E complementa no paragrafo tinico que “o
comparecimento as dependéncias do empregador ou da empresa para a realizagdo de atividades
especificas ndo descaracteriza o regime de teletrabalho”. Tal definigao parece ter se baseado na
defini¢do portuguesa de teletrabalho.

Ambeas as defini¢des sdo unissonas quanto aos 3 (trés) tracos que consideram distintivos
do teletrabalho: (1) ser relagao subordinada de emprego, (2) realizado a distancia, fora da sede
ou filial da empresa ou local de prestacao de servigos tradicional do empregador, em local ndao
determinado pelo empregador; (3) executado com a utilizagdo ou através de recursos
tecnologicos (eletronicos, informaticos ou de comunicagdo) ou telematicos. Todos esses
elementos precisam ser empregados de forma sistematizada e habitual para desenvolvimento
do teletrabalho.

Os doutrinadores portugueses Antonio Monteiro Fernandes” e Luis Manuel Teles de
Menezes Leitdo® explicam que se exige para integrar o conceito de teletrabalho que as
comunicagdes entre empregado e empregador sejam realizadas por meios telematicos,
suprindo-se a distancia fisica por essa via, € ndo de maneira presencial, sendo o controle, direcao
e supervisao do trabalho do teletrabalhador a distancia (ainda que o teletrabalhador esteja nas
instalacdes da empresa). O empregador ou a chefia tém, em cada momento, a possibilidade de
transmitir instru¢des, acompanhar a execucao do trabalho, realizar agdes corretivas e punitivas,
sem que se achem na presenga um do outro por meios da tecnologia da informagdo e
comunicacao.

Perfilham o entendimento de que os meios telematicos utilizados no teletrabalho sdo para
encurtar a distancia entre empregado e empregador, ou seja, a utilizacdo de tecnologias da
informacao e de comunicagdo ¢ para contato com o empregador e a sede de trabalho e ndo
necessariamente para exercer o trabalho em si.

Portugal possui a figura da parasubordinagdo para aludir a categoria intermedidria de
situagdes entre o trabalho subordinado e o autonomo, que no caso € o trabalho autonomo no
plano juridico-formal, mas dependente no plano econdmico-material, no artigo 10° do Codigo

do Trabalho, que prevé normas legais atinentes a direitos da personalidade, igualdade e ndo

" FERNANDES, Antonio Monteiro, op. cit., p. 242.
80 LEITAO, Luis Manuel Teles de Menezes — Direito do Trabalho. 3. ed. Coimbra: Almedina, 2012, p. 436.
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discriminagdo e seguranca e saude no trabalho®!, ou seja, lhe sdo assegurados alguns direitos
trabalhistas e previdencidrios de maneira a gozarem de uma protecdo mediana. O trabalhador
parasubordinado exerce seu labor com alguma continuidade no tempo (ndo ¢ um labor
episodico), pessoalidade (embora possa ter auxilio de meios técnicos e de colaboradores), com
onerosidade, porém a distingdo esta entre algum lugar entre a subordinacdo e a autonomia. Na
Italia a criacdo do terceiro género “parasubordinado” permitiu a absor¢ao nessa modalidade de
representantes comerciais, teletrabalhadores e artistas®?>. O Brasil ndo possui esta figura ou
figura semelhante.

O teletrabalho difere, em ambos os paises, do trabalho a domicilio porque este, mesmo
que executado a distancia, ndo necessariamente tem o emprego de tecnologias da informacao e
comunica¢do. Além do mais, geralmente, o teletrabalho pressupde a consecucdo de fungdes
mais complexas e qualificadas, enquanto o trabalho a domicilio, em geral, diz respeito a
atividades manuais e artesanais®’.

Em Portugal o trabalho a domicilio é sem subordina¢o juridica, mas com dependéncia
econdmica e tem lei especifica, a Lei n° 101/2009 de 8 de setembro. No Brasil nao ha uma lei
especifica para o tema. O artigo 83 da Consolidacdo das Leis do Trabalho vaticina que se
considera trabalhador em domicilio a pessoa que presta servigos na sua habitacdo ou em oficina
da familia, por conta do empregador que o remunera, tendo direito, pelo menos, a um salario-
minimo mensal.

O teletrabalho difere também do trabalho externo no Brasil, disposto no artigo 62, inciso
I, da Consolidacao das Leis do Trabalho, porque este ndo necessariamente utiliza meios
telematicos e informatizados, ainda que possa usar, € porque este € obrigatoriamente mével ou
itinerante (ndo ¢ fixo no domicilio do trabalhador ou qualquer telecentro), a exemplo do
motorista ou vendedor representante.

Na sua etimologia, tele no grego significa “longe” ou “a distancia” e trabalho ¢ a
atividade profissional, razao pela qual teletrabalho ¢ uma nomenclatura que j4 denota ser o
teletrabalho uma espécie de trabalho a distancia.

As doutrinas portuguesa e brasileira orbitam em torno das defini¢des legais

supramencionadas, tendo, em resumo, como definicao que o teletrabalho se refere ao trabalho

81 AMADO, Jodo Leal — Contrato de trabalho, no¢cdes basicas. 3. ed. Coimbra: Almedina, 2019, p. 136.

82 BARBOSA JUNIOR, Francisco de Assis — Contrato de teletrabalho..., ciz., p. 87.

8 MASSI, Alfredo — Teletrabalho: analise sob a otica da satde e da seguranga do teletrabalhador, p. 88. In
COLNAGQO, Lorena de Mello Rezende... [et al.], op. cit., p. 87-106.
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realizado fora dos limites fisicos da empresa com a aplicagdo sistematica de telecomunicagdes
que permitem comunicar e trabalhar a distancia®.

A denominacgao “teletrabalho” ¢ a mais usual no Brasil e em Portugal, no entanto, sao
também utilizados como sindnimos os termos “trabalho a distancia” (que seria o género, no
qual teletrabalho seria espécie), “trabalho remoto”, “trabalho virtual”, “homeoffice” (que é uma
espécie de teletrabalho, mais especificamente quando o teletrabalho ¢ realizado na casa do
trabalhador), e em inglés “telecommuting” (expressao utilizada pelo criador do teletrabalho),
“remote working”, “flexible working”, “telework”, “telehomeworking”, “flexi-place” e “e-
work” e novamente se referindo ao trabalho em casa as expressdes “new technology

homework”, “home based” e “electronic homeworking”®

. Ainda as expressdes “transborder
teleworking” ou “offshore teleworking” se referem ao teletrabalho transnacional. Na Italia tem
denominacao “telelavoro”, na Francga, “teletravail”, e na Alemanha “telearbait”.

A Convengao 177 da Organizagdo Internacional do Trabalho, aprovada em 1996 e nao
ratificada pelo Brasil, trata do trabalho a domicilio como sendo o realizado domicilio ou em
outros locais que escolha, distintos dos locais de trabalho do empregador, em troca de uma
remuneracdo, com fim de elaborar um produto ou prestar um servigo conforme as
especificagdes do empregador, independentemente de quem proporcione o equipamento, 0s
materiais e outros elementos utilizados por ele, a menos que essa pessoa tenha um grau de
autonomia e de independéncia econdmica necessario para ser considerado trabalhador
autonomo em virtude da legisla¢do nacional ou de decisdes judiciais.

Tal regramento internacional ¢ aplicdvel para o teletrabalho, até porque referida
organizacdo ndo tem legislacdo especifica para teletrabalho. Afirma que os membros
signatarios devem adotar, aplicar e revisar periodicamente uma politica nacional em matéria de
trabalho a domicilio, buscando inclusive, na medida do possivel, promover a igualdade de
tratamento entre trabalhadores a domicilio e outros trabalhadores assalariados, em particular no
que tange aos direitos dos trabalhadores a domicilio como: (i) constituirem ou afiliarem-se as
organizacgoes que escolham e a participar de suas atividades, (ii) protecao de discriminacao no
emprego e na ocupag¢do, (iii) protecdo em matéria de seguridade e satde no trabalho, (iv)
remuneracdo, (v) protecdo por regimes legais de seguridade social, (vi) acesso a informagao,

(vii) idade minima de admissao ao emprego ou ao trabalho e (viii) protecao a maternidade.

8 TYBUSCH, Jerdnimo Siqueira; NUNES , Denise Silva — O teletrabalho sob o enfoque da sustentabilidade
multidimensional, p. 71. In COLNAGO, Lorena de Mello Rezende... [et al.], op. cit., p. 69-78.
85 STOLZ, Sheila; FORTEZA, Jesus Lahera, op. cit., p. 144.
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O teletrabalho, de acordo com a Organizacao Internacional do Trabalho (OIT), pode ser
conceituado como a forma de trabalho realizada em lugar distante da sede da empresa ou do
centro de producao e que se vale de tecnologia que permite a separagao e facilita a comunicagao.
No entanto, afirma a Organizacao que o teletrabalho pode ser realizado sem auxilio das novas
tecnologias, fora das dependéncias do empregador®®. As legislagdes brasileira e portuguesa
mencionam que o uso de tecnologia ¢ diferencial nesse regime.

A defini¢do no Acordo Quadro sobre o Teletrabalho (Framework Agreement on telework)
¢ que o teletrabalho ¢ uma forma de organizacao e/ou de atuacao de trabalho, usando tecnologia
da informacao, no contexto de um contrato/relacdo de trabalho, onde o trabalho, que também
pode ser realizado nas instalagdes do empregador, ¢ realizado fora dessas instalagdes
regularmente®’.

Nao deixa de ser paradoxal o fato do teletrabalho, enquanto regime baseado em
tecnologias das mais avangadas, retorna a uma das formas de organizagdo do trabalho mais
antigas: o trabalho a domicilio. Isso é possivel porque o teletrabalho ¢ voltado para o setor
quaternario, de informagao e comunicagdo, sendo certo que a produgdo intelectual se realiza
plenamente longe de dependéncias fisicas do empregador. Nesse sentido, o teletrabalho ¢ mais
dificil de se realizar para o setor primario, agricultura, para o secundario, de industria, ¢ o
terciario, de bens e servicos, em que os trabalhadores necessitam da presenga dos insumos e
equipamentos (maquinario e ferramentas) do empregador, normalmente concentrado nas
dependéncias deste, ou de interacdo com o publico para vendas, embora cada vez mais avance

o comércio eletronico (e-commerce).

2.2. NATUREZA JURIDICA

A natureza juridica do teletrabalho depende dos demais dados faticos atinentes a relagdo
de trabalho em questdo, eis que o teletrabalho ¢ apenas um regime (uma forma ou modalidade
de organizacao do trabalho) de trabalho. Assim, o que ira denotar se o trabalho ¢ teletrabalho

ou ndo ¢ a visualizacdo em concreto de como os servigos serdo prestados, adotando-se o

8 COLNAGO, Lorena de Mello Rezende; CHAVES JUNIOR, José Eduardo de Resende; ESTRADA, Manuel
Martin Pino — Teletrabalho. Sao Paulo: LTr, 2017, p. 18.

87 EUROPEAN Trade Union Confederation (ETUC) — Framework Agreement on telework. EU Social Dialogue:
Resources Center. [Em linha]. [Consult. 12 Ago. 2021]. Disponivel em
https://resourcecentre.etuc.org/sites/default/files/2020-09/Telework%202002_Framework%20Agreement%20-

%20EN.pdf.
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principio da primazia da realidade. Serdo averiguadas as condi¢des concretas do teletrabalho
para se constatar se, pelas suas peculiaridades, se trata de prestagdo de natureza comercial, civil
ou trabalhista, o que inclusive inclui verificar se hd ou nao subordinagao.

Por se tratar de um regime de trabalho que pressupde relagao de emprego, deve haver
subordinacdo, a telessubordinagdo. Assim, se houver comando, controle e supervisao do
teletrabalhador, poderd se tratar de teletrabalho no formato previsto nas leis brasileira e
portuguesa. Ausente a subordinagdo, poder-se-a tratar de trabalho autonomo a domicilio, a ser
verificado no caso concreto.

Pressupde ainda o uso de meios telematicos e informatizados, sob pena de ndo ser regime
de teletrabalho, mas sim trabalho a domicilio, autonomo ou subordinado.

E, por fim, pressupde a consecucdo do trabalho fora das dependéncias do empregador,

ndo se confundindo com o trabalho externo.

2.3. CLASSIFICACOES

O teletrabalho pode ser online ou offline quanto ao critério comunicativo, ou seja, quanto
a forma de comunicac¢ao entre o trabalhador e seu empregador ou tomador de servi¢os. Quando
a conexdo estd permanentemente ativa e disponivel e os programas de computador do
trabalhador dependerem dessa conexao estar-se-a diante de teletrabalho online. No entanto, se
as conexdes € comunicagodes eletronicas forem eventuais e os programas de computador do
trabalhador funcionem independentemente de conexdo com a empresa, havera teletrabalho
offline.

Pelo critério temporal, ha teletrabalho exercido total ou parcialmente. O teletrabalho
parcial € o exercido em parte na sede da empresa e em parte em locais dela distantes, ou seja, €
quando o trabalho ¢é exercido parcialmente a distancia. O teletrabalho total ¢ exercido
integralmente fora das dependéncias da empresa, ou seja, totalmente a distancia. O trabalho
executado eventualmente a distancia, ainda que com suporte dos meios telematicos e
informatizados, ndo configura teletrabalho, como inclusive menciona a Organiza¢do
Internacional do Trabalho. Por outro lado, o regime de teletrabalho ndo se descaracteriza se
houver o mero comparecimento as dependéncias do empregador para a realizacao de atividades
especificas que exijam a presenca do empregado no estabelecimento, o que expressamente

vaticina a lei brasileira.
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Pelo critério locativo, o teletrabalho pode ser em domicilio, em telecentros ou némade.
Em domicilio ou em homeoffice, homeworking, home based telework ou electronic home work,
corresponde ao teletrabalho prestando na residéncia do empregado ou qualquer outro local por
ele escolhido. Em telecentro € em qualquer espago devidamente preparado para o desempenho
do teletrabalho, que pode pertencer a empresa, no caso um satellite office ou pertencer a
comunidade, felecottage ou community telecentre ou neighbourhood work centre. Nomade € o
teletrabalho que nao tem local fixo de trabalho, que seria o mobile telework ou nomadic work,
podendo ser prestado em viagens, em escritorios, em workstations, utilizando equipamentos
moveis que podem ser transportados e utilizados em qualquer local. Esse trabalho pode ser
prestado inclusive em transito de um lugar para outro.

Outra classificacdo locativa diz respeito ao teletrabalho nacional ou transnacional. No
primeiro, o empregado ¢ contratado por empregador do mesmo pais que reside. O teletrabalho
transnacional ou transfronteiri¢o, chamado em inglés de transborder teleworking ou offshore
teleworking, ¢ realizado por trabalhadores situados em paises distintos do local da empresa,
com trocas de informagdes e elaboragdo de projetos em conjunto®®. Observa-se que o
teletrabalho transnacional pode ainda ser executado em domicilio, em telecentros ou ser
némade, como bem observa o doutrinador brasileiro Francisco de Assis Barbosa Junior.

Sobre o teletrabalho transnacional, bem observa o mesmo autor®® que a falta de adaptacio
ao direito laboral classico ¢ ainda mais gritante, pois a finalidade protetiva do direito do trabalho
ndo consegue se consubstanciar se sequer se sabe ao certo a qual ordenamento juridico esta
submetido o trabalhador (ao do local da sede da contratante, ao do local onde o servigo €
prestado, ao do local onde reside o teletrabalhador, ao do local onde o teletrabalhador foi
contratado, caso tenha sido uma filial). Dificuldade pode também ocorrer até para saber se se
trata de uma relacdo de emprego ou de uma relagdo autbnoma, pois os elementos
caracterizadores do vinculo podem estar presentes para um ordenamento € ndo estarem em
outro. Adverte ainda como o dumping social pode ser mais grave no teletrabalho transnacional,
vez que, pela desnecessidade de presenca fisica da empresa no local, o lucro da empresa
apresenta-se ainda mais farto, o controle pelo Estado mais fraco e a atuacdo sindical mais

dificultada pela pulverizacdo e fragmentagdo dos trabalhadores.

8 CAVALCANTE, Jouberto de Quadros Pessoa; JORGE NETO, Francisco Ferreira — Teletrabalho..., cit., p. 35;
e MASSI, Alfredo — Teletrabalho..., cit., p. 89.
8 BARBOSA JUNIOR, Francisco de Assis — Teletrabalho transnacional..., cit., p. 32-34.
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O homeoffice, homeworking ou electronic home work, ou seja, o teletrabalho prestado em
casa, ¢ ainda a modalidade de teletrabalho mais difundida e por isso confundida com a unica
forma de teletrabalho.

Por fim o teletrabalho pode ser subordinado, quando havera uma relacao de emprego ou
uma relagdo de trabalho, e esta contemplado nas leis brasileira e portuguesa, ou nao, quando
tratar-se-4 de teletrabalho auténomo.

Hé uma ultima classificagdo que chama de teletrabalho externo quando o teletrabalhador
¢ contratado originariamente para exercer a atividade de teletrabalho e de teletrabalho interno
quando o teletrabalhador ja era empregado presencial da empresa e passa para o regime de

teletrabalho’.

2.4. FORMALIDADES DO CONTRATO

Uma das primeiras normas que os ordenamentos brasileiro e portugués dispdem acerca
do teletrabalho diz respeito as formalidades contratuais. O regime de teletrabalho deve constar
expressamente no contrato individual de trabalho, como vaticinam o Cddigo do Trabalho
portugués no artigo 166°, n° 2, com alteragdes promovidas pela Lei n® 83/2021, de 6 de
dezembro, que modificou o regime de teletrabalho alterando o Cddigo do Trabalho e a
Consolidagao das Leis do Trabalho brasileira no artigo 75-B.

Pela lei brasileira, se ndo constar por escrito o regime de teletrabalho, presumir-se-a4 que
o empregado nao se considera em regime de teletrabalho, aplicando-se a ele as regras atinentes
ao regime de trabalho presencial, como controle de jornada e pagamento de horas
extraordinarias pelas regras brasileiras, sem prejuizo de autuacdo do empregador pela
fiscalizagdo do trabalho por descumprimento da legislacdo. Pela lei portuguesa, como explica
Pedro Romano Martinez, se ndo constar por escrito o regime de teletrabalho com a indicagao
do cargo ou fungdes a desempenhar, da mesma maneira o contrato ndo se considera sujeito ao
regime de teletrabalho, devendo se submeter ao regime geral do Cédigo do Trabalho®!, por isso,
explica Jodo Leal Amado, que se trata de uma formalidade ad probationem®’, como inclusive

consta no artigo 166°, n° 5 do Cddigo do Trabalho portugués, com alteragdo ocorrida em 2021

% Mencionada por Maria do Rosario Palma Ramalho na obra Tratado de Direito do trabalho, parte IV, contratos
e regimes especiais. 1. ed. Coimbra: Almedina, 2019, p. 179 e por Werner Keller, op. cit., p. 237.

I MARTINEZ, Pedro Romano — Direito do Trabalho. 7* ed. Coimbra: Almedina, 2015, p. 680.

%2 AMADO, Jodo Leal, op. cit., p. 133.
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pela a Lei n°® 83/2021, de 6 de dezembro, que modificou o regime de teletrabalho alterando o
Cddigo do Trabalho.

Assim, ambos 0s paises preveem também que se houver alteracdo do regime presencial
para o regime de teletrabalho em contrato de trabalho ja celebrado, tem que ser por mutuo
acordo e deve ser feito aditivo contratual nesses termos, sob pena de ndo se considerar o
empregado sujeito ao regime de teletrabalho.

Em Portugal, nos termos do artigo 166°, n° 4, do Cdédigo do Trabalho portugués, com as
alteragoes feitas pela Lei n® 83/2021, de 6 de dezembro, que modificou o regime de teletrabalho
alterando o Codigo do Trabalho, o contrato escrito de teletrabalho deve especificar: (1)
identificacdo das partes, assinaturas, bem como dos respectivos domicilio ou sede das partes;
(2) o local em que o trabalhador realizara habitualmente o seu trabalho, o qual sera
considerado, para todos os efeitos legais, o seu local de trabalho; (3) o periodo normal do
trabalho diario e semanal; (4) indicagdo da jornada de trabalho; (5) a atividade contratada, com
indicagdo da categoria correspondente; (6) a retribuicdo a que o trabalhador tera direito,
incluindo prestagdes complementares e acessorias; (7) a propriedade dos instrumentos de
trabalho, bem como o responsavel pela respetiva instalagdo e manutengao; (8) a periodicidade
e 0 modo de concretizacdo dos contatos presenciais a que se refere a alinea “c” don.° 1 do artigo
169.°-B (a respeito do direito a integragdo do trabalhador ao numero de trabalhadores da
empresa para todos os efeitos relativos a estruturas de representacao coletiva e a poder
candidatar-se as mesmas).

No Brasil, a lei prevé expressamente como requisito apenas que o contrato individual de
trabalho deve especificar, além do regime de teletrabalho, as atividades que serdo realizadas
pelo empregado, a teor do artigo 75-C da Consolidacao das Leis do Trabalho.

Em Portugal, ainda, o artigo 166°, n° 3, do Codigo do Trabalho, com nova redagdo dada
em 2021 pela Lei n® 83/2021 de 6 de dezembro, que modificou o regime de teletrabalho
alterando o Codigo do Trabalho, trouxe nova disposi¢do no sentido de que o acordo de
teletrabalho deve definir o regime de permanéncia ou de alternancia de periodos de trabalho a
distancia e de trabalho presencial. Tal previsao ¢ conflitante com o teletrabalho ndmade e com
o transnacional.

Durante a pandemia do coronavirus no Brasil, a exigéncia de contrato individual escrito
ou aditivo que expressamente mencione a modalidade de teletrabalho foi dispensada pela
Medida Provisdria 927/2020, vigente pelo periodo de 22/03/2020 a 19/07/2020. Com o fim da

vigéncia da referida Medida Provisoria surgiu a divida sobre a possibilidade de manutencao do
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regime de teletrabalho e de alteracdo para o regime de teletrabalho dos empregados que
permaneceram em regime presencial.

Com base no principio tempus regit actum os empregados que foram transferidos para o
regime de teletrabalho durante a vigéncia da medida em questdo poderao permanecer nessa
condi¢do sem nenhuma ilegalidade, pois os atos praticados em sua vigéncia conservar-se-ao
por ela regidas (artigo 62, §11°, da Constituicdo Federal), devendo ser preservados os atos
juridicos perfeitos e os direitos adquiridos. No entanto, para empregados a serem transferidos
apos a vigéncia da Medida Provisoria n® 927/2020, deve-se seguir a regra celetista que exige a
concordancia expressa do empregado e registro contratual.

Hé quem sustente que o registro contratual nao foi dispensado pela Medida Provisoria
927/2020, mas apenas foi dispensado o mutuo acordo, devendo em 30 dias ser formalizada em

%0 que se

contrato o regime de teletrabalho, bem como as disposi¢cdes acerca das despesas
coaduna com uma interpretagao sistematica da lei trabalhista.

O regime de teletrabalho, ainda, deve ser compativel com a atividade desempenhada em
ambos os paises.

Em Portugal, a regra ¢ a do comum acordo para a prestagcdo de teletrabalho, a teor do
artigo 166° do Codigo do Trabalho, na antiga e na nova redacdo em seus nimeros, alterada pela
Lei n° 83/2021 de 6 de dezembro, que modificou o regime de teletrabalho alterando o Cédigo
do Trabalho, sendo certo que, se compativel o regime, o trabalhador tem direito a exercer a
atividade em regime de teletrabalho, pois, a teor do n® 7 deste artigo, no caso de a atividade
contratada com o trabalhador ser, pela forma como se insere no funcionamento da empresa, €
tendo em conta os recursos de que esta dispde, compativel com o regime de teletrabalho, a
proposta de acordo feita pelo trabalhador s6 pode ser recusada pelo empregador por escrito e
com indicacdo do fundamento da recusa, enquanto o mesmo artigo, n° 6, dispde que se a
proposta de acordo de teletrabalho partir do empregador, a oposi¢do do trabalhador ndo tem de
ser fundamentada, ndo podendo, inclusive, a recusa constituir causa de despedimento ou
fundamento para aplicagdo de qualquer san¢do, conforme nova redag¢ao da novel Lei n® 83/2021
de 6 de dezembro mencionada. Preconiza ainda o n° 8 do referido artigo que o local de trabalho
previsto no acordo de teletrabalho pode ser alterado pelo trabalhador, mediante acordo escrito

com o empregador.

% Nesse sentido entendem, exemplificativamente: Mauro Schiavi e Homero Batista, cfr. SCHAVI, Mauro — O
Direito do Trabalho em tempos de Coronavirus. Campinas, SP: Lacier Editora, 2020, p. 175; e BATISTA,
Homero — Legislagdo trabalhista em tempos de pandemia: comentarios as Medidas Provisérias 927 e 936.
Sdo Paulo: Thomson Reuters Brasil, 2020, p. 31.
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No Brasil também deve haver comum acordo entre as partes, ou seja, o teletrabalho
pressupOe a voluntariedade na intenc¢do deliberada das partes em adotar referido arquétipo de
organizacao do trabalho, como expressamente dispde o artigo 75-C, §1° da Consolidacao das
Leis do Trabalho. No entanto, a Medida Provisoria n® 927/2020, que trouxe normas acerca do
teletrabalho para enfrentamento da pandemia de Covid-19, dispensou, durante a sua vigéncia,
o mutuo acordo para o regime de teletrabalho, registrando o prazo de apenas 48 horas para o
empregador notificar o empregado da alteracdo unilateral do regime presencial para
teletrabalho, por escrito ou verbalmente.

A Medida Provisoria trouxe esse deslocamento forcado — de presencial para
telepresencial — tal como se fosse a transferéncia do empregado de matriz para filial ou de filial
para matriz, a teor do artigo 469 da Consolidacdo das Leis do Trabalho, que vaticina que podem
ser transferidos os empregados exercentes de cargo de confianga, empregados cujas filiais em
que atuem forem fechadas, os contratados com previsdo expressa de deslocamento e para
empregados cujas transferéncias ndo acarretem a necessidade de mudanga de domicilio. A
recusa do empregado em ir para o regime telepresencial na situagdo de pandemia do Covid-19
causou muita controvérsia, podendo dar ensejo a dispensa por justa causa, ndo sendo mesmo
necessario o mutuo acordo nessa hipdtese, segundo o doutrinador Homero Batista, que entende
ainda que o empregador tem a faculdade de determinar o retorno presencial®.

A lei portuguesa, artigo 29° do DL n° 10-A/2020 de 13 de marco e artigo 8° do DL n° 2-
B/2020 de 2 de abril, também medidas temporarias para enfrentamento a pandemia, determinou
que o teletrabalho poderia ser determinado unilateralmente pelo empregador ou requerido pelo
empregado, sem necessidade de acordo das partes, desde que compativel com as funcdes
exercidas. Considerando a excepcionalidade que o momento impds, a implementagao imediata
do teletrabalho para ampliar o isolamento social era necessaria a0 menos nas atividades vidveis
e para os trabalhadores em condi¢des clinicas de risco (como também dispds a Portaria
Conjunta 20/2020 da Secretaria Especial de Previdéncia e Trabalho e pelo Ministério da Saude
do Brasil) para manter o ambiente de trabalho higido e sadio, reduzindo riscos laborais, e
cumprindo com a fun¢do social da empresa no auxilio ao combate a pandemia.

O caréater voluntario do contrato de teletrabalho ¢ também previsto no Acordo Quadro
sobre o Teletrabalho (Framework Agreement on telework), que aponta que a passagem ao
teletrabalho s6 modifica a forma como o trabalho ¢ executado, € ndo afeta o status de emprego

do teletrabalhador. A recusa do trabalhador em optar pelo teletrabalho ndo é, como tal, um

% BATISTA, Homero, op. cit., p. 31.
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motivo para rescindir a relacdo de trabalho ou alterar os termos e condi¢gdes de emprego desse
trabalhador (sendo certo que o Acordo foi pactuado antes da pandemia de Covid-19). Se o
teletrabalho nao fizer parte da descricdo inicial do trabalho, a decisao de passar para o
teletrabalho ¢ reversivel em acordo individual e/ou coletivo.

O Coédigo do Trabalho portugués prevé, nos n° 1 e 2 do artigo 166°-A, acrescido ao
Cddigo do Trabalho portugués por meio da Lei n® 83/2021 de 6 de dezembro, que modificou o
regime de teletrabalho alterando o Codigo do Trabalho, interessantes hipdteses em que o
trabalhador tem direito subjetivo de exigir o teletrabalho, se tratando de hipoteses em que o
empregador portugués nio pode se opor ao pedido do trabalhador para mudar para o regime de
teletrabalho, como expressamente consta no n° 4 do artigo em comento.

A primeira, do n° 1, € se o trabalhador tiver sido vitima de violéncia doméstica, nas
condi¢des previstas no artigo 195°, n.° 1, do referido Codigo, desde que seja compativel a
realizacdo da atividade em regime de teletrabalho e apresente queixa crime e saia da casa da
morada da familia, o que Jodo Leal Amado, nesse particular, ressalta que o propodsito do
legislador ¢ que a trabalhadora possa exercer seu labor em um novo domicilio, € ndo na morada
da familia onde ocorreu a violéncia®, o que ¢é perfeitamente compreensivel e salutar.

A segunda, do n® 2, é se o trabalhador tiver filho com idade até 3 anos, também
dependente da compatibilidade do teletrabalho com a atividade exercida e da entidade patronal
dispor de recursos e meios para tanto.

A terceira ¢ se o trabalhador tiver filho com idade até 8 anos nos casos que (1) ambos os
progenitores reiinem condigdes para o exercicio da atividade em regime de teletrabalho, desde
que este seja exercido por ambos em periodos sucessivos de igual duragdo, num prazo de
referéncia maxima de 12 meses, (2) familias monoparentais ou situagdes em que apenas um dos
progenitores, comprovadamente, reine condi¢des para o exercicio da atividade em regime de
teletrabalho, e (3) o empregador ndo se trate de microempresa, a teor do n® 7 do referido artigo.

O n° 5 do mesmo artigo 166°-A traz hipdtese do direito a exercer a atividade em
teletrabalho, mas que o empregador pode opor-se. Trata-se do direito a exercer a atividade em
regime de teletrabalho, pelo periodo maximo de quatro anos seguidos ou interpolados, para o
trabalhador a quem tenha sido reconhecido o estatuto de cuidador informal ndo principal,
mediante comprovacao do mesmo, nos termos da legislagao aplicavel, novamente quando este
seja compativel com a atividade desempenhada e o empregador disponha de recursos e meios

para o efeito. Nessa hipotese o empregador pode opor-se quando ndo estejam reunidas as

% AMADO, Jodo Leal, op. cit., p. 135.
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condi¢des previstas ou com fundamento em exigéncias imperiosas do funcionamento da
empresa, sendo, nestes casos, aplicavel o procedimento previsto nos n°s 3 a 10 do artigo 57.° a
respeito de autorizacdo de trabalho a tempo parcial ou em regime de horario flexivel, com as
necessarias adaptagdes.

Hé ainda em Portugal regra especifica, contemplada no artigo 167°, n°s 1 a 4, trazida pela
Lei n°® 83/2021 de 6 de dezembro, que modificou o regime de teletrabalho alterando o Cédigo
do Trabalho, que vaticina que o acordo de teletrabalho pode ser celebrado com duragao
determinada ou indeterminada, sendo certo que, se tiver duracao determinada, ndo pode exceder
seis meses, renovando-se automaticamente por iguais periodos, se nenhuma das partes declarar
por escrito, até quinze dias antes do seu término, que ndo pretende a renovagdo ou, se tiver
duragdo indeterminada, quaisquer das partes pode fazé-lo cessar mediante comunicagao escrita,
que produzira efeitos no 60.° dia posterior aquela.

Ademais, o n° 4 do referido artigo, modificado pela lei mencionada, prevé a faculdade de
dentincia por quaisquer das partes durante os primeiros trinta dias de sua execugdo. Ainda,
cessando o acordo de teletrabalho num contrato de trabalho por prazo indeterminado, ou cujo
termo ndo tenha sido atingido, o trabalhador deve retomar a atividade em regime presencial,
sem prejuizo da sua categoria, antiguidade e quaisquer outros direitos reconhecidos aos
trabalhadores em regime presencial com fungdes e duracio do trabalho idénticas, a teor do n° 5
do mesmo artigo.

Sobre o retorno do teletrabalho para o trabalho presencial, dispunha a lei portuguesa, de
maneira semelhante, que, em regra, o trabalhador em regime de teletrabalho poderia passar a
trabalhar no regime dos demais trabalhadores da empresa, a titulo definitivo ou por periodo
determinado, desde que mediante acordo escrito com o empregador, nos termos do artigo 166°,
n°® 6 do Cddigo do Trabalho.

Pelas alteracdes trazidas pela Lei n® 83/2021 de 6 de dezembro, que modificou o regime
de teletrabalho alterando o Codigo do Trabalho, ndo existe mais a previsao contida no antigo
n° 1 do artigo 167°, de que para o trabalhador vinculado anteriormente ao empregador, que
passar ao regime de teletrabalho, a duragdo inicial do contrato para prestacdo subordinada de
teletrabalho ndo pode exceder 3 (trés) anos ou o prazo estabelecido em instrumento de
regulamentacdo coletiva de trabalho.

No Brasil, a reversibilidade, ou seja, o retorno do regime de teletrabalho para o regime
presencial pode se dar unilateralmente pelo empregador, caso em que deve ser garantido o prazo
minimo de transi¢do de 15 dias, nos termos do §2° do artigo 75-C da Consolidacao das Leis do

Trabalho. Essa reversibilidade devera estar amparada por razdes de ordem fatica
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organizacional, sob pena de cometimento de abuso de direito, sendo nula a determinagdo de
retorno por motivos discriminatérios, como alerta Manoel Carlos Toledo Filho®.

Menciona Alfredo Massi que o teletrabalho pressupde um conjunto de atributos que o
trabalhador deve possuir para desempenhar suas funcgdes, a exemplo de autonomia, capacidade
de iniciativa, autocontrole, disciplina, capacidade de organizacdo, capacidade de gestdo de
tempo, comprometimento, dentre outras, de modo a verificar-se a aptidao individual psiquica e
social para o teletrabalho. Aponta que tais caracteristicas podem servir de parametro para
processos seletivos para cargos em teletrabalho”’.

Por fim, o Cddigo do Trabalho portugués, em razao da nova redag¢ao conferida pela Lei
n°® 83/2021, de 6 de dezembro, que modificou o regime de teletrabalho alterando o Cddigo do
Trabalho, prevé, além das previsdes do contrato de teletrabalho entre trabalhador e empregador,
que o empregador defina, por regulamento interno, as atividades e as condi¢des em que a
adocdo do teletrabalho na empresa podera ser por ele aceite, desde que publicitado e com
observancia do Regulamento Geral sobre a Protecdo de Dados, aprovado pelo Regulamento
(UE) 2016/679 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 27 de abril de 2016. Pode definir
ainda nesse regulamento interno as condigdes para uso, para além das necessidades do servigo,
dos equipamentos e sistemas utilizados no teletrabalho e fornecidos pelo empregador, a teor do

n® 6 do artigo 168° trazido para o Codigo do Trabalho portugués pela mesma lei mencionada.

2.5. A QUESTAO DA SUBORDINACAO NO TELETRABALHO

As leis brasileira e portuguesa vinculam a prestacdo de teletrabalho a trabalho
subordinado (conforme artigo 165° do Cddigo do Trabalho portugués, com nova redacdo
conferida pela Lei n® 83/2021, de 6 de dezembro, e artigo 75-B da Consolidagdo das Leis do
Trabalho). Assim, na pratica, o trabalhador em teletrabalho pode até ter a condi¢do de
trabalhador autdnomo (teleprestador de servico), porém nao estara contemplado nos respectivos
capitulos acerca de teletrabalho dos codigos trabalhistas em estudo, que sé tratam do
teletrabalho subordinado, tendo que recorrer ao Direito Civil.

A lei portuguesa sobre teletrabalho, a teor do artigo 165° do Codigo do Trabalho

portugués, menciona que o teletrabalhador precisa ser trabalhador “em regime de subordinagao

% Cfr. SCHIAVI, Mauro, op. cit., p. 152.
97 MASSI, Alfredo — Teletrabalho: analise sob a otica da saide e da seguranga do teletrabalhador, p. 99. In
COLNAGQO, Lorena de Mello Rezende... [et al.], op. cit., p. 87-106.

53



juridica (alteracdo ocorrida em 2021 pela Lei n® 83/2021 de 6 de dezembro, que modificou o
regime de teletrabalho alterando o Cddigo do Trabalho), sendo certo que a redagdo anterior
dispunha no mesmo sentido que o teletrabalhador precisa ser trabalhador “com subordinagao
juridica”. Como explica Pedro Romano Martinez, s6 ha contrato de trabalho se a atividade for
desenvolvida de forma subordinada, sendo certo que a subordinagdo ¢ elemento integrador do
contrato de trabalho na ordem juridica portuguesa e muitos sistemas juridicos estrangeiros,
inclusive o brasileiro®®. O autor adverte que o regime de teletrabalho ndo se aplica a um
prestador de servigos ou mesmo um trabalhador com contrato equiparado, ainda que recorra a
tecnologias da informagdo e comunicagdo na consecugdo do labor, se ndo estiver vinculado a
esse regime laboral por expressa previsio®.

A lei brasileira de teletrabalho menciona “empregador” e “empregado” nos respectivos
artigos sobre teletrabalho da Consolidagdo das Leis do Trabalho, notadamente do artigo 75-A
a 75-E, ou seja, pressupde ter o teletrabalhador uma relagdo de emprego, que € aquela que o
empregado presta servigos com subordinagdo, e pessoalidade, onerosidade e habitualidade a
um empregador, nos termos do artigo 3° da Consolidagado das Leis do Trabalho.

Num contexto de flexibilizagdes das relagdes trabalhistas identificar a subordinagdo no
teletrabalho e trazer o teletrabalhador para a proteg¢do legal desse instituto ¢ de grande valor,
pelo que cada vez mais se esmiuga o conceito de subordinagao, pois tal elemento ¢ diferencial
para evitar possiveis fraudes ou tentativas de suprimir direitos.

A subordinagdo consiste na situacdo juridica derivada do contrato de trabalho em que o
empregado se compromete a acolher o poder de dire¢do do empregador, que atuara no modo de
realizagdo da prestacio'®’. E um estado de dependéncia juridica em que o empregador comanda,
da ordens a seus empregados, e por isso nasce para o empregado, por ter interesse em ser
remunerado pelo seu trabalho, o que decorre de sua dependéncia econdmica, a obrigagdo de se

submeter a elas'""!

. O trabalhador executa sua atividade sob a autoridade, organizacao, controle,
direcdo e autoridade'” do empregador, com alienabilidade, ou seja, alienando sua for¢a de
trabalho para atividade do empregador, com dever de obediéncia e sujeicdo ao poder

disciplinar'®, integrando o seio da organizacio do empregador.
b

% MARTINEZ, Pedro Romano, op. cit., p. 152.

9 Idem, p. 680.

100 DELGADO, Mauricio Godinho, op. cit., 349.

101 BARBOSA JUNIOR, Francisco de Assis — Contrato de teletrabalho..., cit., p. 38.
12 Idem, p. 41-67.

13 MARTINEZ, Pedro Romano, op. cit., p. 152.
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Os Coédigos do Trabalho portugueses de 2003 e de 2009 utilizam 5 termos — autoridade,
organizac¢do, controle, direcdo e autoridade — para a subordinacdo, sendo certo que, ainda que
tenha sido retirada no Codigo do Trabalho portugués em 2009 a expressao “poder de diregao”,
o poder de direcao do empregador ainda integra o conceito de subordinacao juridica, s6 nao
sendo imprescindivel verificar-se para caracterizar a subordinagdo. A supressdo da expressao
do Codigo portugués apenas ocorreu para se adaptar a evolucdo da realidade das relagdes de
trabalho, pois o que importa ¢ a possibilidade do empregador de dar ordens, comandar, dirigir
e fiscalizar, ndo que o tenha que fazé-lo. Atualmente, quanto menor o grau de subordinagao,
maior o grau de colaboragdo e confianca. Retirando a expressao, mais situagdes a definicdo de
subordinacdo abarca'%*.

Murilo Carvalho Sampaio Oliveira, no Brasil, defende que o que diferencia o trabalho
autobnomo do empregado subordinado ¢ a dependéncia econdmica, aferindo-se essa
dependéncia econdmica, em resumo, pela relacdo que o trabalhador tem com o tomador de
servigos, pois se houver valor de troca entre o servigo ou bem € auténomo ou se tiver valor de
uso da forca de trabalho ¢ trabalho subordinado. Outra diferenca ¢ que o autdbnomo tem a
titularidade de um bem ou servico que fornece e por si s0 ja ¢ uma mercadoria, e ndo carece de
ser posto num processo produtivo para gerar resultado'®®. A dependéncia econdmica é elemento
abordado por outros diversos juristas portugueses e brasileiros, mas majoritariamente ainda se
defende que a subordinacdo juridica € o elemento diferenciador entre o trabalho autonomo e o
subordinado.

No Brasil, a subordinagdo pode ser verificada por 3 perspectivas: pela dimensao objetiva,
subjetiva e estrutural'%. A dimensio objetiva da subordinagio se verifica quando o trabalhador
se integra nos fins e objetivos do empreendimento do empregador e ha coordenagdo ou
participagdo colaborativa do trabalhador. Opde-se a dimensao subjetiva, que foca na diregdo e
fiscalizagio do empregador sob o empregado para restar caracterizada a subordina¢io!'®’. Pelo
critério da subordinagdo estrutural, como explica seu autor Mauricio Godinho Delgado, se o
trabalhador se insere na estrutura produtiva do seu empregador, na sua dindmica de producao e

no seu funcionamento, ¢ subordinado estruturalmente ao empregador, e, portanto, €

104 A esse respeito, Antonio Menezes Cordeiro expde que o trabalhador hoje em dia é uma pessoa, sendo
impensavel seccionar em sua vida os aspectos puramente laborais. Sem torna-lo empresario, o empregado nao esta
imune as vicissitudes da empresa. Deve reconhecer-se que existe uma realidade econdmica envolvente a
trabalhador e empregador, com reflexos laborais inevitdveis. CORDEIRO, Anténio Menezes — Direito do
Trabalho. Vol. 2: Direito individual. Coimbra: Almedina, 2019, p. 500.

195 OLIVEIRA, Murilo Carvalho Sampaio, op. cit., p. 243.

106 A subordinagdo estrutural é cada vez mais aceita pelos juristas brasileiros, embora ndo tenha expressa previsao
legal, tratando-se, no caso, de constru¢do doutrinaria, cfr. DELGADO, Mauricio Godinho — Curso..., cit., p. 352.
107 BARBOSA JUNIOR, Francisco de Assis — Contrato de teletrabalho..., cit., p. 62.
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subordinado juridicamente a esse empregador. Assim, ndo ha necessidade de prova acerca de
ordens diretas ou comandos, mas a mera ado¢do pelo trabalhador do padrio de produgdo
adotado pela empresa ja ensejaria a subordinagdo a estrutura empresarial. Se o trabalho do
empregado ¢ essencial para a estrutura produtiva do empresario, se deve ser obedecido um
padrdo determinado pelo empregador, o trabalhador deveria ser empregado contratado desse
empregador. O doutrinador brasileiro defende que, como ha muitos casos de burla trabalhista
com a descentralizagdo e terceirizacao da produgao, por isso, caso se identifique a subordinagao
estrutural, € possivel reconhecer o vinculo de emprego (claro, também se presentes os demais
requisitos da relagdo de emprego).

Francisco de Assis Barbosa Junior traz uma lista de elementos caracterizadores da
subordinac¢do juridica citada pela juiza e doutrinadora brasileira Alice Monteiro de Barros: (1)
submissao do teletrabalhador a um programa informatico do beneficiario do trabalho, que lhe
permite dirigir e controlar a atividade do trabalhador, podendo esse beneficiario escolher ou
substituir o programa operativo especifico, com assunc¢do de riscos; (2) disponibilidade de
tempo a favor do beneficidrio do trabalho, com a obrigacdo de assistir a reunides ou cursos de
treinamento; (3) propriedade dos equipamentos de producao (computador, linha telefonica, fax,
impressora, etc) do beneficidrio do trabalho; (4) percebimento de importancia fixa pelos
servigos prestados; (5) assungdo de despesas pelo beneficiario do trabalho (agua, luz, aluguel,
estacionamento, manutencao de equipamentos, etc). A esses indicios acresce-se a integracao do
teletrabalhador na “organizacdo empresarial”, pois a participa¢do na vida da empresa (dispondo
de crachd, de autorizagdo para chamadas telefonicas externas ou envio de e-mails em nome da
empresa, codigo para acesso informativo a empresa, figuracao nas listas de distribui¢ao interna
de documentos aos diretorios eletronicos da empresa ou aparecimento de sua representacao
virtual da respectiva pagina) ¢ fato que ndo ocorre com os profissionais que trabalham como
sujeitos de um contrato civil ou mercantil'%.

Referido autor selecionou um julgado em que o Supremo Tribunal de Justica de Portugal
reconheceu que, dadas as dificuldades sentidas no desenho de um conceito rigido e absoluto da
subordinacdo juridica, deve-se recorrer ao método indiciario, buscando os indicios de
subordinagdo, ndo sendo exigivel que todos apontem no mesmo sentido!””. Nesse sentido, o
artigo 12° do Cdédigo do Trabalho portugués, bem como todos os indicios apontados pela

doutrina portuguesa e brasileira, sdo de grande contribuicao.

108 BARBOSA JUNIOR, Francisco de Assis — Contrato de teletrabalho..., cit., p. 71.
19 Idem, p. 72.
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O artigo 12° do Codigo do Trabalho portugués inova ao elencar na lei elementos capazes
de serem indicios da relagdo de emprego, com a afirma¢do de que se presume a existéncia de
contrato de trabalho quando se verificar alguma das caracteristicas 14 elencadas: (1) a atividade
ser realizada em local pertencente ao beneficiario ou por ele determinado; (2) os equipamentos
e instrumentos de trabalho pertengam ao beneficiario da atividade; (3) horario de inicio e
término da prestacdo determinados pelo beneficiario do labor; (4) pagamento periodico de
quantia certa como contrapartida ao prestador do trabalho e (5) se o prestador executar fungdes
de dire¢do ou chefia na estrutura organica da empresa.

Especificamente, além de se poder utilizar a subordinagdo estrutural, ja utilizada pela
jurisprudéncia brasileira, ainda que ndo haja expressa previsao legal para tal, defende-se que ha
inimeros elementos que denotam a subordinagdo nos casos de teletrabalho: (1) o controle de
horarios de trabalho e de tempo de disponibilidade online por mensagens, aplicativos,
programas, cameras de video; (2) o controle de acesso e de tempo de acesso a rede interna ou a
internet por login e logout ou outros aplicativos ou programas; (3) a exigéncia de prestacdo de
contas e de relatorios periodicos reportando o trabalho; (4) a existéncia de e-mail funcional
especifico; (5) fornecimento dos equipamentos, ferramentas e meios de trabalho, inclusive com
pagamento de despesas''’, dentre outros indicativos.

A Recomendagdo n° 198 da Organizagao Internacional do Trabalho aponta, em seu n° 10,
que os membros deveriam promover métodos claros para oferecer orientacao aos trabalhadores
e empregadores sobre a maneira de determinar a existéncia de uma relagdo de trabalho e
considerar também a possibilidade de definir em suas legislagdes ou por outros meios os
indicios especificos que permitam determinar a existéncia de uma relacdo de trabalho, como:
trabalho realizado de acordo com as instrugdes e sob o controle de outra pessoa; a integracao
do trabalhador na organizagao do solicitante do trabalho; ser realizado tinica ou principalmente
para o beneficio de outra pessoa; pessoalmente pelo trabalhador, em prazo determinado, ou no
local indicado ou aceito pelo solicitante do trabalho; ou se trate de obra com uma determinada
duracdo e com uma certa continuidade, ou que requer a disponibilidade do trabalhador;
fornecimento de ferramentas, materiais € maquinarios por quem a requer; com remuneragao
periodica para o trabalhador; que a referida remuneracao constitua unica ou principal fonte de
rendimento do trabalhador; que inclua pagamentos em espécie, como alimentacdo, moradia,

transporte ou outros; que direitos como descanso semanal e férias anuais sejam reconhecidos;

10 DAMACESNO, Kleber — Aspectos pratico-processuais do teletrabalho, p. 225. In COLNAGO, Lorena de
Mello Rezende... [et al.], op. cit., p. 219-229.
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que o solicitante do trabalho pague as viagens que o trabalhador realizar para a sua execucao;
o fato de ndo haver riscos financeiros para o trabalhador.

Tais listagens de indicios sdo fundamentais para se verificar qual relagdo juridica se trata
em cada caso concreto. Isso porque ¢ possivel que os empregadores estruturem o trabalho de
forma que se possa entender que o teletrabalhador ndo integra sua estrutura organizativa, para
intencionadamente escapar a aplicagdo de normas trabalhistas, pois no teletrabalho os indicios
de subordinacao podem ser mais dificeis de se verificar ¢ os custos da manutengdo de um
empregado costumam ser mais altos do que os custos de um prestador de servigos autdbnomo, e
estar-se-ia diante de um problema social gravissimo se a maioria dos trabalhadores ndo fossem
contemplados pelos direitos trabalhistas e previdenciarios.

Portugal possui a figura da parasubordinacdo, como j4 mencionado, para aludir a
categoria intermedidria de situagdes entre o trabalho subordinado e o auténomo, previsto no
artigo 10° do Cddigo do Trabalho, que no caso ¢ o trabalho autonomo no plano juridico-formal,
mas dependente no plano econdmico-material, lhe sendo assegurados alguns direitos
trabalhistas e previdenciarios.

Por isso, quanto ao enquadramento juridico, pode ser premente que o Direito do Trabalho
trate também do teletrabalho autonomo e/ou crie uma figura de teletrabalho “parasubordinado”
e/ou novos institutos ou enquadramentos juridicos para tais novas situagdes, para que elas
tenham direitos trabalhistas e previdenciarios assegurados, sem prejuizo de manter a legislacao
especifica para o teletrabalho na relagdo de emprego.

A questdo mencionada € relevante para o Brasil que estd com a legislacao trabalhista mais
defasada (sem, por exemplo, a previsao do artigo 12° do Cédigo do Trabalho portugués e sem
a previsao de trabalhador parasubordinado) e ¢ menos legalista do que Portugal, deixando nas
maos do judiciario a verificagcdo dos elementos em cada caso concreto, o que permite uma maior
disparidade entre os julgados. A questdo € relevante também para Portugal, onde também se
verificam burlas e se precisa desconsiderar o contrato fraudulentamente firmado e se atentar
aos indicios e a realidade dos fatos.

Adverte-se, assim, que se o critério que permite qualificar o contrato de trabalho ndo for
repensado, o crescimento do fenomeno do teletrabalho sera feito pelo aumento de
teleprestadores de servigos, até porque, se coexistirem regimes completamente distintos para o
mesmo trabalho executado (relagdo de trabalho, trabalho a domicilio ou prestacao de servigos),

111

estard também a ser violado o principio da igualdade'"'. A existéncia de muitas situagdes reais

" MOREIRA, Antonio José, op. cit., p. 263.
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que ndo encontram guarida confortavel em nenhum dos tipos contratuais previstos, mas que
necessariamente precisa-se optar por um desses tipos de enquadramento juridico'!? para se
verificar a legislacdo aplicavel, impde a revisao e ampliagao de conceitos ou o surgimento de
novos tipos.

Para amenizar esse problema, Paolo Pizzi e outros doutrinadores defendem a “revolucdo
copernicana”, que consiste na constru¢do de um sistema de tutela minima para todos os
trabalhadores dependentes, assim considerados os inseridos na organizacdo da empresa de
forma continuada, graduando as garantias de acordo com o nivel de subordinagdo'!®. Se essa
solucdo criar estdgios entre o “tudo ou nada” (entre a relacdo de emprego e qualquer outra
relacdo de trabalho autonoma), pode ser benéfico. Essa ¢ uma solugdo, por exemplo,
mencionada para o fendmeno da “uberizacdo”, atualmente ndo guarnecida de direitos
trabalhistas ou previdencidrios atinentes a relagdo de emprego.

Francisco de Assis Barbosa Junior adverte que passaram a existir 3 categorias de
trabalhadores no Brasil: o comum, regido pelas regras celetistas, o qualificado, com salario

mais elevado e nivel superior e 0 autdbnomo, regulado pelo Direito Civil!!*

. Aponta que o Direito
do trabalho se baseia em modelos firmados antes da quarta revolucao digital, com ela ndo se
adaptando corretamente, sendo necessarias novas respostas dos governos, seja legislativas,
econdmicas e sociais. Defende que, quanto a configuracdo de uma relagdo de emprego, os
teletrabalhadores tenham regulamentagdo propria especifica em matéria de seguranca social,
higiene e seguranga no trabalho, tempos de trabalho, parentalidade, etc!'>.

Sobre o teletrabalho, em 2011 no Brasil a Lei n® 12.551 modificou o artigo 6° da
Consolidagdo das Leis do Trabalho mencionando que “ndo se distingue entre o trabalho
presencial e o trabalho realizado a domicilio ou a distancia, desde que estejam caracterizados
os pressupostos da relacdo de emprego”, a saber, onerosidade, habitualidade, pessoalidade e
subordinacdo. A respeito da subordinagdo o paragrafo unico desse artigo esclarece que os meios
tematicos e informatizados de “comando, controle e supervisdo” se equiparam aos meios
pessoais e diretos de “comando, controle e supervisao” do trabalho alheio. Em seguida o artigo

75-B foi introduzido pela Lei n® 13.467/17, confirmando que tem protecdo juridica o

teletrabalho subordinado.

112 BARBOSA JUNIOR, Francisco de Assis — Contrato de teletrabalho..., cit., p. 74.

113 HOFFMANN, Fernando, op. cit., p. 249. Essa forma se assemelha a ideia que permeia a “subordinagdo
estrutural” no Brasil.

114 BARBOSA JUNIOR, Francisco de Assis — Contrato de teletrabalho..., cit., p. 98.

115 BARBOSA JUNIOR, Francisco de Assis — Teletrabalho transnacional..., cit., p. 16.
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No teletrabalho, mesmo que o controle da atividade seja feito a posteriori, dada a
separagdo geografica entre trabalhador e empregador durante a consecucao do trabalho, o que
faz com que, muitas vezes, as atividades do empregado ndo sejam controladas ou controlaveis
pelo empregador, existem outros mecanismos de controle das atividades, seja tecnologicos
(aplicativos, controle do fluxo de e-mails, etc) ou ndo (se informar com o empregado, confirmar
os andamentos, pedir envios de fotos, etc) e de acompanhamento do trabalho que designem a
subordinagdo juridica, observando-se que a lei portuguesa, no Codigo do Trabalho, proibe a
vigilancia a distancia por meios tecnologicos, via de regra, a teor do artigo 20°, n° 2, bem como
permite o controle da prestacdo de trabalho, desde que respeitados os principios da
proporcionalidade e transparéncia, sendo proibida a conexdo permanente, durante a jornada de
trabalho, por meio de imagem ou som, a teor do artigo 169°-A trazido pela Lei n° 83/2021 de 6
de dezembro. No Brasil ndo ha expressa mencao nem na legislacdo trabalhista nem na Lei Geral
de Protecao de Dados (Lei n° 13.709/2018) sobre proibicao de vigilancia a distancia, pelo que
o controle é, na maioria dos casos, casuisticamente escolhido e verificado. Evidentemente
quanto mais vigiado ¢ o teletrabalho, maior ¢ o grau de subordinacdo e de forma mais latente
se pode verificar a relacdo de emprego, € quanto maior a autonomia mais se aproxima-se do
teletrabalho autonomo.

Destaca-se também que a existéncia de conexao direta e permanente do empregado com
o centro de dados da empresa, por meio do computador ou outro meio telematico, denota no
particular a subordinacao juridica, onde o empregador fornece instrugdes, controla e avalia as
atividades de forma instantanea, por conexio a distAncia em tempo real''®.

O artigo 169°-A aditado ao Codigo do Trabalho portugués pela Lei n° 83/2021 de 6 de
dezembro, que modificou o regime de teletrabalho alterando o Cddigo do Trabalho, dispde nos
n’s 1,4 e 5 que os poderes de direcdo e controle da prestagdo de teletrabalho sdo exercidos
preferencialmente por meio dos equipamentos e sistemas de comunicagao e informacao afetos
a atividade do trabalhador, segundo procedimentos previamente conhecidos por ele e
compativeis com o respeito a sua privacidade, principios da proporcionalidade e transparéncia,
devendo as tarefas e reunides de trabalho ter lugar dentro do horario de trabalho e ser agendadas
preferencialmente com 24 horas de antecedéncia, sendo proibido impor a conexdo permanente,
durante a jornada, por meio de imagem ou som.

Em razao do poder de organizacao, direcdao e controle do empregador, os n°s 2 ¢ 3 do

mesmo artigo dispdem que o trabalhador € obrigado a comparecer nas instalagdes da empresa

116 BARBOSA JUNIOR, Francisco de Assis — Contrato de teletrabalho..., cit., p. 59.
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ou noutro local designado pelo empregador, para reunides, acdes de formagdo e outras
situacdes que exijam presenga fisica, para as quais tenha sido convocado com, pelo menos, 24
horas de antecedéncia e com pagamento de custos das deslocagdes na parte que excedam o
custo normal de transporte entre o domicilio do trabalhador e o local de trabalho presencial.

Tais previsdes ndo se coadunam com teletrabalho némade ou transnacional.

Com efeito, a prestacdo de servicos fora da empresa ou sem controle de jornada nao
constitui empecilho para o reconhecimento da relagao de emprego se controlado, comandado e
supervisionado, ainda que no sentido estrutural mencionado. Como menciona Francisco de
Assis Barbosa Junior, no teletrabalho a subordinagdo precisa ser avaliada de outra forma,
levando em conta a presenca da dire¢do remota do trabalho, de padrdes comportamentais,
incentivos, puni¢des e metas impostas'!”.

Certo ¢ que havendo subordinacdo ou trabalho subordinado, com uso de meios
telematicos e trabalho habitualmente prestado em local ndo determinado pelo empregador, hé
teletrabalho, que deve ser sempre verificado a luz do principio da primazia da realidade,
previsto em ambos os ordenamentos portugués e brasileiro, como também ¢ a solu¢do indicada
pela Organizagdo Internacional do Trabalho na Recomendacdo n. 198, de 15 de junho de

2006'"8,

17 Idem, p. 65.
18 Idem, p. 81.
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CAPITULO III

3. ASPECTOS LEGAIS ESPECIFICOS DO TELETRABALHO

3.1. DURACAO DO TRABALHO

O teletrabalho ¢ disruptivo com o conceito de tempo de trabalho por 2 (dois) aspectos
especificos: (1) por ser disruptivo quanto ao local de prestacdo de trabalho e se apresentar
inserido no mundo globalizado que ¢ 24 (vinte e quatro) horas conectado, e (2) por ser realizado
longe da visibilidade do empregador.

Com a globalizagdo e os mercados integrados, o teletrabalho pode ser prestado por
qualquer teletrabalhador em qualquer lugar, inclusive com diferente fuso horario de seu
empregador, com a utilizacdo de tecnologias de informag¢do e comunicagdo. Nesse novo
paradigma de teletrabalho transnacional, deve-se atentar para ndo haver hiperconexao, para
haver direito a desconexao, direito as pausas laborais e a limite de jornada, atentando-se ainda
mais nos casos de teletrabalho nomade.

No que se refere ao fato do teletrabalho ser realizado longe da visibilidade do
empregador, deve-se atentar aos limites ao controle, supervisdo e direcdo do empregador por
meios das tecnologias de informacdo e comunica¢do, aos direitos da personalidade do
empregado, principalmente no que tange a privacidade e intimidade, e novamente ao direito a
desconexdo, direito as pausas laborais e a limite de jornada, principalmente nos casos de
teletrabalho némade.

Nesse sentido Portugal, em recente revisdo do Coédigo do Trabalho no que tange ao
teletrabalho, pela Lei n® 83/2021, de 6 de dezembro, que modificou o regime de teletrabalho
alterando o Codigo do Trabalho, acrescentou o artigo 199°-A que menciona que o empregador
tem o dever de abster-se de contactar o trabalhador no periodo de descanso, ressalvadas
situacdes de forca maior, sendo considerada a¢do discriminatoria, nos termos do artigo 25° do
Cddigo do Trabalho portugués, qualquer tratamento desfavoravel dado ao trabalhador por
exercer o que se chamou de “direito de desligar”!"®, designadamente em matéria de condi¢des

de trabalho e de progressao de carreira, mencionado ainda pelo artigo 169°-B, trazido pela

" MARCELO promulga direito a desligar e mudangas no teletrabalho mas deixa alertas. Jornal de Negocios. (25
Nov. 2021). PORTUGAL proibe chefes de enviarem mensagens a funcionarios fora do expediente. BBC News:
Brasil. Sdo Paulo. (12 nov. 2021).
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mesma lei, que vaticina que o empregador tem o dever de abster-se de contactar o trabalhador
no periodo de descanso.

Tal artigo se coaduna com o direito a desconexdo, importante direito debatido nos dias
atuais.

O Direito brasileiro ndo possui nenhum dispositivo que proiba expressamente o
empregador de contactar o empregado fora do horario de trabalho, dispondo de maneira
completamente diversa que o teletrabalho nao esta sujeito ao controle e limite de jornada.
Assim, pela previsdo legal brasileira, ndo ha controle de jornada, nem direito ao pagamento de
horas extras, a hora noturna, ao adicional noturno e aos intervalos legais para o teletrabalhador,
como dispde no artigo 62, inciso I1I, da Consolidacao das Leis do Trabalho.

Argumenta-se que a motivagdo do legislador para a insercao do teletrabalho no artigo 62
da Consolidagdo das Leis do Trabalho se deu ante a dificuldade de vigilancia e controle das
horas executadas, o que ndo pode ser o caso.

Como bem observa Fernando Hoffmann, a regra geral deve continuar sendo a da
presuncdo da possibilidade do exercicio do poder de controle da jornada de trabalho. Isso
porque pode haver controle pela simples fixacdo de horarios para inicio e término da jornada,
com conexao nesse tempo com o empregador, assim como controle pela fiscalizagdo por
inimeros meios, como soffware para registrar o tempo nas atividades desempenhadas'?’,
programacao de tempo médio para cumprimento de cada tarefa ou projeto, com a criagdo de
rotinas de trabalho, o acompanhamento de login e logout, o envio de relatdrios das atividades
desempenhadas, o monitoramento em tempo real do trabalho executado por meio de
visualiza¢do ou compartilhamento da imagem da tela do monitor, identificacdo do recebimento
das mensagens, troca de mensagens online para acompanhamento das tarefas e envio de
feedback, etc'?!.

Repisa-se que o que distingue o teletrabalho € que a subordinacdo juridica se concretiza
por meio de tecnologias da informagao e comunicagao, sendo o controle, direcdo e supervisao
do trabalho do teletrabalhador feita a distancia. O empregador ou a chefia t€ém a possibilidade
de transmitir instrugdes, acompanhar a execu¢do do trabalho, realizar agdes corretivas e
punitivas, sem que se achem na presenca um do outro, ao longo de toda a jornada de trabalho.

Programas de computador e aplicativos cada vez mais sofisticados conseguem registrar o

tempo de trabalho, o tempo de digitacdo, os websites visitados, quem esta usando o dispositivo

120 HOFFMANN, Fernando, op. cit., p. 246.
121 PAMPLONA FILHO, Rodolfo; SANTOS, Claiz Maria Pereira de — Assédio moral organizacional presencial
e virtual. Sdo Paulo: Saraiva Educagfo, 2020, p. 139.
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(considerando que o contrato de emprego no Brasil € intuitu personae), etc, permitindo um
controle da jornada de trabalho e da execucdo dos afazeres, e até do envio, recebimento e
protecao de dados. Verifica-se que ¢ possivel quantificar a jornada trabalhada e acompanhar a
realizagdo do trabalho, pois o que foi tratado por e-mail possui horario de envio e recebimento
registrado, € no mesmo sentido as mensagens instantaneas e ligagdes por audio ou video. H4
ainda os inimeros programas que trabalham com /login e logout, ou seja, momento que o
empregado se conectou e momento que se desconectou. O programa “Spector 360, por
exemplo, registra as atividades realizadas e alimenta um banco de dados com relatorios
completos e atualizados sobre as movimentagdes: quais websites foram acessados, por quanto
tempo, quem enviou mensagens, etc. A “geofencing” ¢ uma tecnologia criada para avisar por
e-mail o deslocamento dos trabalhadores, acompanhando o trajeto de um empregado em tempo
real. Ou seja, hd inimeras ferramentas para controle e supervisdo do trabalho e do tempo de
trabalho'?2.

Da mesma forma que a tecnologia permite a consecucao do trabalho ainda que a distancia,
também viabiliza o controle da jornada por parte do empregador em qualquer lugar em que ele
se encontre.

Certo ¢ que os instrumentos de comando, controle e supervisao ndo podem tolher o direito
a privacidade, intimidade e vida privada do teletrabalhador. Os meios de controle tecnologicos
sdo inclusive bem mais penetrantes e opressivos. Logo, ha limites para o monitoramento do
trabalhador, para a colocacdo de cameras, a vigilancia da rotina, a verificacdo e visita ao local
de trabalho, que devem sempre se restringir as atividades e equipamentos de trabalho. Deve-se
diferenciar controlar a jornada de se controlar o trabalhador.

A doutrinadora brasileira Vélia Bomfim Cassar entende que diante das novas tecnologias
que permitem, em tempo real, o contato entre o empregado e o patrdo, € possivel o controle e a
fiscalizacdo de horério, sendo, pois, absurdo o comando legal que exclui os teletrabalhadores
do capitulo de limitagdo de jornada'?.

Marcelo Moura, outro doutrinador brasileiro, entende pela inconstitucionalidade do artigo
62, 111, da Consolidagao das Leis do Trabalho por afronta ao principio constitucional da nao
discriminacado, por entender que referido artigo trata de forma desigual os teletrabalhadores,

excluindo-os da protegio conferida pelo regime de duragio do trabalho'?*.

122 SAKO, Emilia Simedo Albino — Resumo da obra: trabalho e novas tecnologias: Direitos on-line ou Direitos de
4% geragdo. In COLNAGO, Lorena de Mello Rezende... [et al.]., op. cit., p. 272.

123 CASSAR, Vélia Bomfim — Direito do Trabalho: de acordo com a reforma trabalhista Lei 13.467/2017. 16.
ed. Rio de Janeiro: Forense, 2018, p. 669.

124 CORREIA, Henrique — Curso de Direito do Trabalho. Salvador: Editora Juspodium, 2021, p. 713.
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Por questdes de isonomia, no minimo o tempo de vinculacdo do teletrabalhador ao
trabalho devera ser limitado de modo a garantir o periodo de descanso de maneira igualitaria
aos demais trabalhadores presenciais, ou seja, ainda que nao haja controle, deve-se considerar
o limite de 44 (quarenta e quatro) horas mensais ¢ 8 (oito) horas didrias, conforme previsao
constitucional brasileira.

Com efeito, como asseveram Marcelo Barroso Kummel ¢ Rosane Leal da Silva, os
direitos fundamentais podem ser violados no teletrabalho na medida em que, por excesso de
tarefas ou falta de condigdes adequadas a jornada de trabalho do trabalhador, o trabalho, em
primeiro lugar, alcance seus horarios de lazer e descanso, e, em segundo lugar, chegue na grave
situagdo de retrocesso social, com prestacao de horas extras sem o respectivo pagamento, com

o injustificavel argumento de que o empregador ndo possui meios de controlar a jornada'?

, pois
ha iniimeros meios de controle.

Francisco Ferreira Jorge Neto e Jouberto de Quadros Pessoa Cavalcante pontuam que
contraria 0 bom senso excluir o empregado de forma literal do direito a percepcao de horas
extras, pois deve-se observar as peculiaridades do caso concreto, sob pena de se perpetrar
fraudes por parte dos empregadores. Os autores registram que havera percep¢do da jornada
suplementar se ficar evidenciado: a) que ha controle de jornada, b) que o empregado esta
submetido a uma jornada predeterminada, ¢) que o empregado ¢é obrigado a retornar a qualquer
contato de forma imediata, d) que se tenha uma carga diaria de tarefas, €) que se tenha a
obrigag¢do de ficar “ligado”, de forma virtual, por 24 horas didrias, f) que a execugdo das tarefas
atribuidas ao empregado implique tanto tempo para sua consecucao e que tenha determinado
prazo para a sua realizagio'?°.

Nesse sentido, Mauricio Godinho Delgado registra que, em analogia, assim como
acontece com os outros incisos do referido artigo 62, se houver efetivo controle de jornada ou
estipulacdo de metas de produtividade incompativeis com a jornada e as condi¢des do
empregado, ou se o empregado ndo tiver autonomia na gestdo de seu tempo, pode haver

desconsideragiio desse regime e computo das horas trabalhadas e horas extras prestadas'?’. A

125 KUMMEL, Marcelo Barroso; SILVA, Rosane Leal — A boa-fé objetiva e o teletrabalho: a confianga como
pressuposto das relagcdes de trabalho mediadas pelo uso das tecnologias da informacdo e comunicacdo. In
COLNAGQO, Lorena de Mello Rezende... [et al.]., op. cit., p. 165.

126 JORGE NETO, Francisco Ferreira e CAVALCANTE, Jouberto de Quadros Pessoa — Direito do Trabalho...,
cit., p. 651.

127 No mesmo sentido Platon Teixeira de Azevedo Neto e Rafael Lara Martins afirmam que se houver fiscalizagdo
ou forma de aferi¢do de jornada é devida a remuneragdo da jornada extraordinaria realizada (em TUPINAMBA,
Carolina (coord.) — As novas relacées trabalhistas e o futuro do direito do trabalho: novidades derivadas da
pandemia Covid-19 e da crise de 2020. Belo Horizonte: Forum, 2021, p. 88).
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regra ¢ de presungdo relativa de que ndo ha controle de jornada, passivel de prova em sentido

contrario'?®

. Muitos outros doutrinadores e juristas entendem nesse sentido.

No mesmo caminho Pedro Henrique Godinho Faccioli e Paula Bueno Ravena mencionam
que, em um caso concreto, verificando-se que o controle da jornada, ainda que por meios
telematicos e informatizados, tem intensidade similar ou maior do que o controle exercido
presencialmente seria inconstitucional o artigo 62, inciso III, da Consolidagdo das Leis do
Trabalho!?°.

Homero Batista afirma que o artigo 62, inciso III da Consolidagao das Leis do Trabalho
representa, quando muito, uma forma de presun¢do relativa de impossibilidade de aferi¢ao do
tempo dispendido pelo empregado em teletrabalho, passivel de ser alterada por provas ou
indicios contrarios, tal como se faz com os demais incisos do mesmo artigo'*’. Pondera que se
for compativel com controle de jornada, poderd haver a delimitacdo e o pagamento de horas
extras. Alerta o jurista que a empresa programa, por exemplo, 9 (nove) horas de reunides ou
reunido as 23 (vinte e trés) horas, ndo pode depois se dizer surpresa com a declara¢do de que a
jornada foi revelada por equipamentos eletronicos nem se espante com cobranga de horas
extraordindrias e adicional noturno®3!.

A respeito da constitucionalidade das excegdes previstas nos incisos I e I do artigo 62 da
Consolidagdo das Leis do Trabalho, o Supremo Tribunal Federal aduziu que situagdo
diferenciada mais benéfica ao empregado (mais benéfica por poder administrar seu tempo), a
exemplo desses incisos do artigo 62, ¢ possivel, ainda que o inciso XIII do artigo 7° da
Constitui¢io Federal Brasileira preveja limites a jornada de trabalho'*2. Nio se pode admitir, a
contrario senso, que a falta de controle implique em jornadas elastecidas e extenuantes, sem
direito a desconexao, tampouco que haja controle de horério, seja por meios telematicos, seja
por obrigatoriedade de comparecimento habitual a empresa.

Nesse sentido, Rodolfo Pamplona Filho e Claiz Maria Pereira de Santos mencionam
trecho de Talita Nunes que vaticina que o teletrabalho ser regido pelo artigo 62 “tem por
objetivo manter salarios precarios, impedir o pagamento de horas extras e utilizar caracteristicas

proprias dessa modalidade para explorar o trabalho humano de maneira sutil e perversa”!®>,

128 DELGADO, Mauricio Godinho; DELGADO, Gabriela Neves — A reforma trabalhista no Brasil: com os
comentarios a Lei n. 13.467/2017. Sao Paulo: LTr, 2017, p. 133.

129 SCHIAVI, Mauro, op. cit., p. 144.

130 BATISTA, Homero, op. cit., p. 29.

Bl Idem, p. 36.

132 SCHIAVI, Mauro, op. cit., p. 144.

133 PAMPLONA FILHO, Rodolfo; SANTOS, Claiz Maria Pereira de, op. cit., p. 139.
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No caso, uma das caracteristicas do trabalhador da sociedade da informacdo ¢é ser
polivalente, executando as mais diversas atividades, em nitida intensificagdo das condi¢des de
exploracdo da for¢a de trabalho. E a possibilidade de se trabalhar “anytime-anyplace” nao pode
se transformar em trabalho “always and everywhere”!**. Assim, ha exploracio se a quantidade
de trabalho for desumana e/ou se ndo houver direito & desconexdo!*. A essa situa¢io de
possivel exploragdo do teletrabalhador, Wilson Ramos Filho e Sylvia Malatesta das Neves

2136

deram o nome de “proletarizagdo virtualizada e ha o prognoéstico dos atuais e futuros

trabalhadores oscilarem entre 2 (duas) cruéis realidades: ou o completo desemprego ou o

XA

“privilégio da servidao”, ou seja, o privilégio de estar empregado de maneira precéria, em
formatos de trabalho como a “uberizacdo”, ou o “zero hour contract” ou em teletrabalho'®’. O
teletrabalhador tem direito a desconectar-se do trabalho para usufruir tempo de descanso.

O direito a desconexdo estabelece que as pessoas devem ter a possibilidade de se
desconectarem do trabalho e, principalmente, de ndo se envolverem em comunicagdes
eletronicas relacionadas ao trabalho fora do horario comercial, nem com e-mails, nem
mensagens instantaneas, nem ligacdes telefonicas ou videoconferéncias, nem por nenhum outro
meio telematico. Isso porque as novas tecnologias de comunicacdo permitem o fluxo
ininterrupto de mensagens e ligacdes, e, com isso, a fronteira entre a vida profissional e a vida

pessoal fica abalada. O trabalhador tem o direito, em seus momentos de folga, seja apds sua

jornada seja em suas férias ou dias de descanso, a se desconectar totalmente de seus afazeres

134 BARBOSA JUNIOR, Francisco de Assis — Teletrabalho transnacional..., cit., p. 27.

O relatorio da Eurofound inclusive alerta para os efeitos do trabalho “anytime, anywhere”. Cfr. NOVO relatério
destaca oportunidades e desafios na expansao do trabalho a distancia. Organizacgio Internacional do Trabalho: OIT
Brasilia, Noticias. Brasilia. (15 Fev. 2017). [Em linha]. [Consult. 25 Mar. 2021]. Disponivel em
https://www.ilo.org/brasilia/noticias/WCMS 544296/lang--pt/index.htm.

135 A Franca é pioneira no assunto do Direito a desconexdo, eis que em 2001 o Supremo Tribunal da Franga decidiu
que o empregado ndo tem obrigacdo de aceitar trabalhar em casa e trazer material e equipamentos de trabalho além
de seu horario, ¢ em 2004 decidiu que o fato do trabalhador ndo estar acessivel em seu celular fora do horario
comercial ndo pode ser considerado uma ma conduta. Em 2017, a Franga incluiu no Cdédigo do Trabalho francés,
por meio da “Lei El Khomri” aprovada em 2016, a expressa previsdo ao direito a desconexdo, embora ndo disponha
sobre qual maneira as empresas ¢ empregadores irdo implementar esse direito. A Italia também tem previsdo
genérica acerca do direito & desconexdo. A Alemanha ndo tem lei a respeito do tema, mas a Lei sobre a
Implementagdo de Medidas de Seguranga e Satide Ocupacional para Incentivar Melhorias na Protecdo da
Seguranga e Satide dos Trabalhadores no Trabalho (Arbeitsschutzgesetz) e a Lei sobre Horas de Trabalho alema
(Arbeitszeitgesetz), além da Diretiva 2003/88/CE do Parlamento Europeu (Diretiva de 2003 relativa ao tempo de
trabalho), regulam a disponibilidade constante dos trabalhadores, o direito a privacidade e a tempo suficiente de
descanso, o que vale para o teletrabalho.

136 RAMOS FILHO, Wilson; NEVES, Sylvia Malatesta, op. cit., p. 44.

137 MENDES, Felipe Prata; TUPINAMBA, Pedro Tourinho; FERREIRA, Vanessa Rocha, op. cit., p. 133. No
“zero hour contract”, ou trabalho intermitente no Brasil, o empregado fica a disposi¢do do empregador,
aguardando o chamado para o trabalho por meios telematicos. Na “uberiza¢do as empresas fornecem apenas a
infraestrutura digital para que os profissionais prestem servicos, enquanto se eximem de responsabilidades
trabalhistas. No teletrabalho ha prejuizo a coesdo dos trabalhadores e a consolidagdo de uma identidade coletiva,
bem como um aumento da jornada de trabalho, com redugdo de direitos sociais e aumento da dupla jornada
(jornada de trabalho associada a jornada de trabalho doméstico).

67


https://www.ilo.org/brasilia/noticias/WCMS_544296/lang--pt/index.htm

de trabalho, pois essa conduta inviabiliza a vida pessoal e familiar e o exercicio dos direitos
fundamentais ao lazer, a saude e a busca pela felicidade. Direito a um descanso efetivo entre
jornadas de trabalho. E um direito fundamental implicito extraido do direito a satde, & vida
privada, ao lazer, a limitagdo de jornada, ao repouso semanal remunerado, as férias, a redugao
dos riscos inerentes ao trabalho, dignidade da pessoa humana, meio ambiente do trabalho

138

equilibrado e valor social do trabalho'°°. Ha quem diga, inclusive, que o direito a desconexdo

serd o direito a vida privada no século XXI'*

, cujo desrespeito pode inclusive causar dano
extrapatrimonial classificado como existencial'*’, sendo, portanto, essencial a recente inser¢io
do artigo 199°-A acerca do “direito de desligar” ao Cddigo do Trabalho portugués pela Lei n°
83/2021 de 6 de dezembro, que modificou o regime de teletrabalho alterando o Cdédigo do
Trabalho.

Paula Quintas pondera que qualquer vigilancia ndo deve servir de censura, mas apenas
para conformagao da execucdo devida das respectivas obrigagdes contratuais e legais, devendo-
se observar que a Organizagao Internacional do Trabalho considerou que o uso das tecnologias

de vigilancia constitui uma violacdo da dignidade humana e direitos basicos'*!

. Assim, ndo se
deve confundir controle de jornada com vigilancia do empregado.

Por outro lado, o controle efetivo de jornada vem em sentido oposto ao que se prega como
teletrabalho, pois a maior vantagem deste ¢ justamente o empregado poder, com liberdade e
autonomia, organizar e escolher seus horarios de trabalho. Poder administrar seus horarios e
buscar o filho na escola, mesmo que isso seja dentro do suposto horario de trabalho, poder
trabalhar no ambiente onde j4 se precisa estar para cuidar de algum 1doso ou parente enfermo,
ou almogar com a familia, j& estar em casa ao final da jornada de trabalho, ou poder realizar o
trabalho numa cidade que mais lhe apetece (uma cidade de praia ou na serra) sdo vantagens do
teletrabalho. Nesse sentido, o controle de jornada “estragaria” a talvez melhor parte do
teletrabalho, que esta flexibilidade de horério, autodeterminagao da jornada de trabalho e facil
adaptabilidade.

Ademais, ponderando outro aspecto, dessa vez pratico, quem poderia testemunhar em

casos de teletrabalho? Qual a validade desses depoimentos?

Por essas perspectivas, seria interessante a auséncia de controle de jornada.

138 PAMPLONA FILHO, Rodolfo; SANTOS, Claiz Maria Pereira de, op. cit., p. 146.

139 HOFFMANN, Fernando, op. cit., p. 250.

140 SCHIAVI, Mauro, op. cit., p. 142.

141 QUINTAS, Paula — Os direitos de personalidade consagrados no Cédigo do Trabalho na perspectiva
exclusiva do trabalhador subordinado: Direitos (des)figurados. Coimbra: Almedina, 2013, p. 332-335.
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Em perspicaz observagdo quanto a revolucdo que a tecnologia tem permitido, Fernando
Hoffman aponta que nos antigos regimes de trabalho havia o tempo de trabalho e o tempo livre,
esse ultimo usado para o repouso e recuperagdo, ou para consumo (seja de itens, passeios ou
viagens), e na atualidade ha o tempo de trabalho, mas e o que estd sendo feito com o tempo
livre?'4

Salienta-se que o teletrabalhador até tem escolha de lugar por poder trabalhar num parque,
num café, em uma viagem, na fazenda, etc, porém podera ficar preso ao computador ou laptop,
concentrado no trabalho, s6 podendo usufruir do local onde estd com sua familia ou amigos
quando liberado pelo empregador ou ao fim de cumprido os prazos e as metas e entregue o
labor pactuado.

O tempo livre ¢ fundamental inclusive para o teletrabalhador adquirir conhecimentos
novos ¢ se dedicar a seu aprimoramento profissional, sendo certo que as pausas de trabalho sao
fruto de arduas lutas e conquistas histéricas, configurando-se como direito fundamental e direito
humano e norma de saude, higiene e seguranga do trabalho.

O trabalhador presencial ia a empresa e tinha ciéncia que 14 se encontrava no espaco
tempo profissional, de heterodisponibilidade, que acabava com o término da jornada laboral,
quando retornava a sua casa, seu espaco de autodisponibilidade, privacidade e intimidade'#*, e
esse limite precisa ser observado e respeitado. A teledisponibilidade sem limites configura um
risco a saude dos teletrabalhadores.

O processo produtivo atual, em busca da “qualidade total”, busca eliminar as “pausas
mortas”, sincronizando tempo e concentrando em espaco, com o modelo de gestdo da “lean
production”, ou seja, producao exatamente adaptada a procura, podendo-se primeiro vender e
depois projetar e produzir, em contraposi¢do ao modelo de produgdo “just in time”, que
produzia na hora do toyotismo, e ao modelo adotado no fordismo, “‘just in case”, que se baseava
em estocar. A polivaléncia do trabalhador estd inserida nas nogdes de gestdo inovadora da

empresa enxuta, a chamada “liofilizagio organizativa™'**

, que traduz essa preocupagdo em
eliminagdo dos tempos mortos. Nesse cenario a concepgao de sono como necessidade humana
foi deslocada para a ideia de que ¢ um “desperdicio” de tempo, bem como deve-se anular o

tempo das relagdes sociais no capitalismo'®.

12 HOFFMANN, Fernando, op. cit., p. 245.

14 AMADO, Jodo Leal, op. cit., p. 130.

144 ALMADA, Pablo; HILARIO, Gloriete Marques Alves, op. cit., p. 82.

145 MENDES, Felipe Prata; TUPINAMBA, Pedro Tourinho; FERREIRA, Vanessa Rocha, op. cit., p. 138.
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O teletrabalho pode conduzir a “escraviddo tecnoldgica”, ocasionada por diversas
condutas empresariais limitadoras da liberdade do empregado, causadoras de ansiedade por
falta de servigo, mas com proibi¢ao de se ausentar do terminal do computador e cuidar de
afazeres pessoais. Os maiores riscos ao trabalhador em teletrabalho dizem respeito a
precarizacdo no controle da jornada, pois o trabalhador pode estar submetido a jornadas
excessivas e/ou conexdo constante'*®. Especificamente teletrabalho escravo é aquele que ¢é
realizado na internet através de ferramentas tecnoldgicas que permitem o uso da
telecomunicagao e telematica, privando o teletrabalhador de sua liberdade por causa do controle
virtual, deixando-o impossibilitado de romper o vinculo em razdo de coagdo moral ou
psicologica advinda de dividas artificiais contraidas com o empregador.

No Japao, o termo “karoshi” ¢ utilizado a respeito da morte pelo excesso de trabalho. O
primeiro caso ocorreu quando um trabalhador de 29 anos, empregado da area de distribui¢ao
de jornais da maior empresa japonesa do ramo, morreu por um derrame, apds fazer turnos
consecutivos de trabalho. Dai em diante cada vez registram-se mais casos, ¢ o Conselho
Nacional de Defesa para Vitimas de Karoshi estima que os numeros reais de vitimas de karoshi
sejam de 10.000 pessoas ao ano'*’.

Em suma, a critica feita pela maioria dos juristas € a de que o dispositivo em questdo pode
ser mal utilizado e até incitar fraudes, aproveitando-se empregadores de que “nao ha controle
de jornada” para exigirem metas desarrazoadas, jornadas extenuantes e conexao permanente, o
que se configura até como assédio moral virtual'*®.

A respeito da jornada de trabalho em teletrabalho destacamos um estudo da Organizagdo
Internacional do Trabalho de 2009 que constatou que medidas de flexibilizagdo do tempo de
trabalho, se mal planejadas, podem levar a jornadas extensas e impedir ou prejudicar os
trabalhadores a cuidar de outros aspectos da vida como lazer, obrigacdes domésticas e vida em

familia e comunidade'#’

, ndo se tratando as criticas lancadas de meras conjecturas alarmistas.
As legislagdes internacionais mencionam ha tempos a importancia da limitacao de jornada e o
gozo do tempo livre!®’, sendo assunto recorrente na Europa a importancia do direito a

desconexao.

146 Idem, p. 122.

147 “MORRER de tanto trabalhar” gera debate € onda de indenizagdes no Japdo. BBC News: Brasil. Sio Paulo.
(01 Out. 2016). [Em linha]. [Consult. 07 Mar. 2021]. Disponivel em https://www.bbc.com/portuguese/vert-cap-
37463801.

1498 PAMPLONA FILHO, Rodolfo; SANTOS, Claiz Maria Pereira de, op. cit., p. 147.

1499 COLUMBU, Francesca; MASSONI, Tulio de oliveira, op. cit., p. 25.

150 Na Italia, o Decreto Legislativo n. 66/2003 em seu artigo 17, § 5°, “d”, dispde que ao teletrabalhador no se
aplica a legislag@o sobre horario de trabalho acerca de horario normal e duragdo méaxima, horas extras, descansos,
pausas e trabalho noturno, e, nesse sentido, o Acordo Interconfederal em seu artigo 8° acresce que o teletrabalhador
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A Enciclica Rerum Novarum a esse respeito dispos, em 1891, que ndo ¢ justo nem humano
exigir de uma pessoa tanto trabalho a ponto de embrutecer o espirito e enfraquecer o corpo,
devendo haver limite de niimero de horas de trabalho diario e frui¢do de repouso pelos
trabalhadores que se atente a satde dos operarios.

A primeira Convencao da Organizagao Internacional do Trabalho, n. 1, de 1919, dispde
que a regulacdo do tempo de trabalho ¢ um pilar essencial dos horizontes de preocupagdes da
institui¢do, ao lado de regras de protegdo salarial, estabelecendo o principio da limitagdo a 8
(oito) horas diarias de trabalho e a 48 (quarenta e oito) horas semanais'>!.

A tal proposito a Declaracdo Universal de Direitos do Homem, de 1948, dispde em seu
artigo XXIV, que todo homem tem direito a repouso e lazer, inclusive a limitagdo razoavel das
horas de trabalho e férias remuneradas periodicas.

A Organizagdo Internacional do Trabalho reconheceu em 1958 a limitagdo da jornada de
trabalho ¢ importante para salvaguardar a saude e o bem-estar dos trabalhadores, vez que
jornadas excessivas poderiam ser danosas a saude do individuo e consequentemente a sua
eficiéncia, e permite que o trabalhador participe da distribuicdo da nova riqueza gerada e tenha
gozo e fruicdo de lazer.

Na mesma seara o Pacto Internacional de Direitos econdmicos, sociais € culturais da
Organizacao das Nagdes Unidas de 1966 prevé em seu artigo 7° que toda pessoa deve desfrutar
de condicdes justas de trabalho que garantam o repouso, lazer, a limitacdo razodvel da duragdo
do trabalho, férias remuneradas perioddicas e remuneragdo dos feriados.

Especificamente quanto ao teletrabalho, o n® 23 da Recomendagdo 184 da Organizagao
Internacional do Trabalho veda que seja fixado, especificamente para o trabalhador a distancia,
tempo para execu¢do das tarefas cuja exiguidade o prive de desfrutar de descansos dirio e
semanal equivalentes aos concedidos aos demais trabalhadores.

Ainda, situagdo complicada se registra quando hé alteracdo do regime presencial para o
regime de teletrabalho de empregado que prestava horas extras, ou executava trabalho noturno

ou gozava de pausas legais indenizadas em pectnia, pois, a principio, havera redugdo salarial,

faz a gestdo do proprio tempo de trabalho, devendo a carga de trabalho e os niveis de prestagdo do teletrabalhador
ser equivalentes as dos demais trabalhadores que prestem servigos em locais da empresa. No direito italiano o
controle de jornada de trabalho por parte do empregador pode se dar por controle telematico, mas a instalagao de
qualquer dispositivo de controle deve ter a concordancia do sindicato, a comunicagdo ao teletrabalhador e ser
proporcional ao objetivo colimado. Tal projeto almeja trazer regras para promo¢ao de formas flexiveis e
simplificadas de teletrabalho, considerando a necessidade de superar o bloqueio e preconceito das empresas
italianas com o teletrabalho e visando a transi¢do do trabalho por tempo para o trabalho com base em metas, que
ao trabalhador é dada a liberdade de se auto-organizar. O contrato de teletrabalho deve ser firmado entre
empregado e empregador por meio de contrato escrito.

151 COLUMBU, Francesca; MASSONI, Tilio de oliveira, op. cit., p. 23.
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0 que ¢ constitucionalmente vedado no Brasil. Por isso, o “mutuo acordo” para alteragdo de
regime nessas situacdes ¢ complicado, pois num contrato de emprego as partes ndo negociam
de maneira igual e essa altera¢dao nitidamente lesiva sera aceita pelo trabalhador pelo temor de
perder seu emprego.

Por todo o exposto, a inclusdo do teletrabalhador na exce¢do de controle de jornada,
inserida no artigo 62, inciso III, da Consolidagdo das Leis do Trabalho, ndo se justifica e precisa
ser modificada, pois, como bem observa Jodo Leal Amado, a ordem juridica se preocupa com
o tempo alienado desde o nascimento do Direito do Trabalho, em vista de criar e preservar
tempo livre para o trabalhador, proteger seu equilibrio fisico e psiquico, tutelar a sua saude,
garantir periodos de repouso, de maneira que o tempo livre nao se reduza s6 ao tempo de sono
reparador e assegurar a conciliagdo entre o trabalho e a vida pessoal e familiar!>2.

O doutrinador portugués Luis Manuel Teles de Menezes Leitdo bem resume aduzindo
que periodos de duragdo do trabalho demasiado extensos, além de ndo permitirem ao
trabalhador uma vida condigna, representam um risco para a sinistralidade laboral'>.

O Direito portugués dispunha no artigo 169°,n° 1, do Cédigo do Trabalho, em sua redagado
pretérita a Lei n® 83/2021 de 6 de dezembro, que modificou o regime de teletrabalho alterando
o Codigo do Trabalho, que o trabalhador em regime de teletrabalho tem os mesmos direitos e
deveres dos demais trabalhadores, nomeadamente no que se refere aos limites do periodo
normal de trabalho e outras condi¢des de trabalho, e dispde, na nova redagdo trazida pela
referida lei, que tem os mesmos direitos e deveres dos demais trabalhadores no que tange aos
limites da duragdo do trabalho e periodos de descanso.

Por isso o teletrabalhador portugués estd sujeito aos limites maximos de duracdo do
trabalho didrio e semanal aplicdveis aos demais trabalhadores, de 8 (oito) horas diarias e 40
(quarenta) horas semanais, a teor do artigo 203° do Codigo do Trabalho portugués, ainda que o
controle de jornada coloque especiais problemas no caso de teletrabalho!*,

Nesse caso, o artigo 212° do referido diploma menciona que o horario de trabalho ¢
definido pelo empregador, com observancia dos limites legais e devendo ter em consideragado
prioritariamente as exigéncias de protecdo da segurancga e saide do trabalhador, facilitar a
concilia¢@o da vida profissional com a vida familiar e facilitar a frequéncia do trabalhador de
curso escolar, formagao técnica e profissional, tendo ainda o empregador a obrigagdo de efetuar

consulta prévia em relacdo as comissdes de trabalhadores ou, na sua falta, comissdes

12 AMADO, Jodo Leal, op. cit., p. 246.
153 LEITAO, Luis Manuel Teles de Menezes, op. cit., p. 250.
154 Idem, p. 438.
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intersindicais, sindicais ou os delegados sindicais sobre a definicdo e organizagao dos horarios
de trabalho. A modificacdo do horério de trabalho pelo empregador est4 prevista no artigo 217°
do referido Cddigo, devendo ser precedida de consulta aos trabalhadores envolvidos e a
comissao de trabalhadores ou, na sua falta, a comissao sindical ou intersindical ou aos delegados
sindicais, bem como ser afixada na empresa com antecedéncia de sete dias relativamente ao
inicio da sua aplicagdo, ou trés dias em caso de microempresa, exceto a alteragdo de horario
cuja duragdo seja menor que uma semana. Deve respeitar os acordos individualmente
celebrados e o empregador deve suportar o acréscimo de despesas que a alteracao implique para
o trabalhador.

O empregador pode organizar ainda o trabalho em turnos, como dispde os artigos 220° a
22° do Cddigo do Trabalho portugués, e exigir trabalho suplementar, nas hipoteses dos n° 1 e 2
do artigo 227° do mesmo diploma legal, ainda que o trabalhador possa solicitar a sua dispensa,
através de pedido expresso, invocando motivos atendiveis, a teor do artigo 227°, n° 3, do Cédigo
do Trabalho portugués. O trabalho suplementar em Portugal é pago pelo valor da retribuigao
horaria com acréscimo de 25% (vinte e cinco por cento) pela primeira hora ou fragcdo desta e
37,5% (trinta e sete e meio por cento) por hora ou fracdo subsequente, em dia 1util e 50%
(cinquenta por cento) por cada hora ou fragdo, em dia de descanso semanal, obrigatorio ou
complementar, ou em feriado.

O teletrabalhador em Portugal pode ainda estar sujeito ainda ao regime de
adaptabilidade!’, previsto nos artigos 204° a 207°, banco de horas!>®, previsto nos artigos 208°
e 208°-A e 208°-B, regime concentrado, previsto no artigo 209° e o regime de isengado, previsto
nos artigos 218° 219° e 265°, todos dispositivos do Codigo do Trabalho portugués.

Podera estar isento de horario de trabalho o teletrabalhador, a teor da alinea “c” do artigo
218° do Cédigo do Trabalho portugués, desde que acordado por escrito, em uma das 3 (trés)
modalidades dispostas no artigo 219° do mesmo diploma: a) isen¢do total, em que ha a nao
sujei¢cdo aos limites maximos do periodo normal de trabalho; b) isencao parcial ou limitada, em
que ha possibilidade de determinado aumento do periodo normal de trabalho, por dia ou por
semana; e c¢) isen¢do modelada ou relativa, em que hd observancia do periodo normal de

trabalho acordado, o que se assemelha a flexibilidade.

155 Regime em que o empregador pode redistribuir o tempo de trabalho devido pelo trabalhador num determinado
arco temporal, compensando uma fase de maior densidade laboral com outra de menor densidade. AMADO, Joao
Leal, op. cit., p. 248.

156 O regime de banco de horas portugués assemelha-se ao brasileiro, na medida em que ambos vaticinam que a
compensagao do trabalho prestado em acréscimo podera ser feita pela redugdo equivalente de trabalho em outro(s)
dia(s), através de concessdo de folga compensatoria, aumento de férias ou pagamento em dinheiro.
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Nesse regime, o artigo 265° do Cdédigo do Trabalho portugués estabelece que o
teletrabalhador recebe uma hora de trabalho suplementar por dia se o pactuado for a isencao
total ou limitada (artigo 265°, n° 1), podendo renunciar a essa retribuicdo caso exercga cargo de
administracao ou dire¢do, ou recebe duas horas de trabalho suplementar por semana, quando se
tratar da isen¢do relativa (artigo 265°, n° 2).

De toda forma, ainda que isento de horario de trabalho, devem ser respeitados o dia de
descanso semanal, obrigatorio ou complementar, feriado e o intervalo de 11 (onze) horas didrio
de descanso previsto no artigo 214° do Codigo do Trabalho portugués, nos termos o n° 3 do
artigo 219° do mesmo, sob pena de ser pago como trabalho suplementar, salvo se se tratar de
trabalhadores que ocupem cargos de administragdo ou dire¢do ou com poder de decisdao
autonomo. Mesmo ocorrendo isengdo de horario de trabalho, o teletrabalhador nao podera
prestar mais horas do que aquelas que constituem o maximo do trabalho suplementar.

Tal regime de isengdo ¢ reversivel. Pode, primeiramente, ser pactuado um termo de
duragdo ou cessar por acordo entre as partes. Questiona-se, apenas, se pode cessar a isengao por
vontade de apenas uma das partes. Pela Teoria Contratual, a qual partilham Monteiro
Fernandez, Menezes Cordeiro e Romano Martinez, apenas pela via bilateral pode ser alterado
o regime de isen¢do. Menezes Cordeiro ainda defendia que s caberia denuncia unilateral se
constar no contrato de trabalho, que seria a Teoria Contratual mitigada, por ele abandonada por
falta de base legal. Maria do Rosario Ramalho aponta que, se cessar o exercicio de fun¢do ou
categoria profissional das alineas “a”, “b” e “c” do artigo 218° do Cddigo do Trabalho
portugués, cessa o regime de isen¢do automaticamente, que seria a Teoria Institucional. Por
fim, nada se dizendo, qualquer das partes poderia cessar a isencdo, pela Teoria da livre
determinabilidade, perfilhada por Nunes de Carvalho!®’.

A esse respeito assertivamente pondera Antonio Monteiro Fernandes que o regime de
isencdo representa beneficios para ambas as partes a respeito da flexibilidade na gestdo do
tempo e compensagdo econdmica, sendo certo que nao € concebivel que um regime baseado
em vantagens mutuas € no correspondente acordo de vontades possa ser afastado por decisao
de uma das partes'>s.

No ano de 2020 o artigo 29 do DL n° 10-A/2020 de 13 de margo e o artigo 8° do DL n°
2-B/2020 de 2 de abril em Portugal permitiram a ado¢do do regime de teletrabalho para
contencdo da propagacdo de Covid-19. A Res CM 40-A/2020 de 29 de maio em seu artigo 4°

dispos que o empregador deveria proporcionar ao trabalhador condi¢des de seguranca e saude

157 CORDEIRO, Antonio Menezes, op. cit., p. 544.
158 FERNANDES, Anténio Monteiro, op. cit., p. 525.
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adequadas a prevencdo de riscos de contagio decorrentes da pandemia de Covid-19, sendo
obrigatorio o regime de teletrabalho quando requerido pelo trabalhador que (1) mediante
certificagdo médica, se encontre abrangido pelo regime excecional de protecao de
imunodeprimidos e doentes cronicos, nos termos do artigo 25.°-A do Decreto-Lei n.° 10-
A/2020, de 10 de margo, na sua redagdo atual, (2) o trabalhador com deficiéncia, com grau de
incapacidade igual ou superior a 60%, (3) o trabalhador progenitor (apenas um deles) com filho
ou outro dependente a cargo menor de 12 anos, ou, independentemente da idade, com
deficiéncia ou doencga cronica, decorrentes de suspensdo das atividades letivas e nado letivas
presenciais em estabelecimento escolar ou equipamento social de apoio a primeira infincia ou
deficiéncia, fora dos periodos de interrupcdes letivas fixados nos anexos I e IV ao Despacho
n.° 5754-A/2019, publicado no Didrio da Republica, 2.* série, n.° 115, de 18 de junho.

O regime de teletrabalho era ainda obrigatdrio, independentemente do vinculo laboral e
sempre que as fungdes em causa o permitiam. Nas situagdes em que nao fosse adotado o regime
de teletrabalho obrigatério, podiam ser adotadas escalas de rotatividade didrias ou semanais de
trabalhadores entre o regime de teletrabalho e o trabalho prestado no local de trabalho habitual,
com horarios diferenciados de entrada e saida e de pausas e de refeigdes, desde que dentro dos
limites maximos do periodo normal de trabalho e com respeito pelo direito ao descanso diario
e semanal, para manter as medidas de prevencdo e mitigagdo dos riscos decorrentes da
pandemia.

Em seguida, a Res CM 51-A/2020 de 26 de junho repetiu a Resolucdo anterior, exceto no
que tange ao trabalhador progenitor com filho ou dependente menor de 12 anos.

No Brasil, em 2020, a Medida Provisoria n® 927, a respeito de teletrabalho para
enfrentamento da pandemia do novo coronavirus, pontuou que o trabalhador, quando em uso
de aplicativos e programas de comunicagdo fora da jornada de trabalho, ndo terd esse tempo
computado como tempo a disposicdo do empregador, nem regime de prontiddo ou de
sobreaviso, exceto se houver previsao em acordo individual ou coletivo, ja que esta inserido na
excecdo prevista no artigo 62, inciso III, da Consolidacdo das Leis do Trabalho, ndo tendo
controle de jornada nem recebimento de horas extras, confirmando o sedimentado pelo
legislador em 2017 quando acresceu a Consolidagdo das Leis do Trabalho o inciso III ao artigo
62 acerca de jornada de teletrabalho.

Em andlise especifica da matéria, a teor do artigo 244 da Consolida¢do das Leis do
Trabalho, de prontiddo ndo tratar-se-ia posto que se trata de situagdo em que o empregado
permanece nas dependéncias do empregador, aguardando ordens, sem laborar. No caso de

sobreaviso também nao tratar-se-ia porque exige a permanéncia em casa em regime de plantao
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ou equivalente, com cerceamento da liberdade de locomocao e com obrigatoriedade de pronta
resposta ao chamado, em que o empregado aguarda chamada para comegar a trabalhar em seu
periodo de descanso, o que também nao seria nos casos de teletrabalho. Em beneficio do
empregado, no entanto, pode haver previsao em acordo individual ou coletivo para pagamento
ou computo de tempo a disposi¢ao do empregador.

Por fim, a adverténcia de Francesca Columbu e Tulio de Oliveira Massoni € pertinente,
vez que ressaltam que no teletrabalho as fronteiras entre o tempo de trabalho e o tempo livre
estdo cada vez mais incertas e fluidas, o que demanda acurado cuidado legislativo e
interpretativo, pois o teletrabalho pode ser apenas um trabalho descentralizado e precario, cujos

custos e riscos ficam transferidos aos trabalhadores!>’.

3.2. IGUALDADE E ISONOMIA DE TRATAMENTO

A lei brasileira ndo dispde de dispositivo expresso acerca da igualdade ou isonomia de
tratamento entre o trabalhador presencial e o teletrabalhador. Ainda que melhor fosse se a lei
brasileira expressamente mencionasse a igualdade entre o trabalhador presencial e o
teletrabalhador, certo € que as normas trabalhistas gerais se aplicam ao teletrabalho no que nao
forem com este incompativeis, a luz do artigo 2°, § 2° da Lei n°® 4.657/194216°,

A lei portuguesa, por sua vez, dispde no artigo 169°, n° 1, do Cddigo do Trabalho, com
nova redacdao conferida pela Lei n® 83/2021 de 6 de dezembro, que modificou o regime de
teletrabalho alterando o Codigo do Trabalho, que o trabalhador em regime de teletrabalho tem
os mesmos direitos e deveres dos demais trabalhadores com a mesma categoria ou fungao
idéntica. Enfatiza que os mesmos direitos sdo assegurados no que se refere a formacao,
promocdo na carreira, limites da dura¢do do trabalho, periodos de descanso, incluindo férias
pagas, protecdo a seguranga e saude no trabalho, reparagao por danos decorrentes de acidente
de trabalho e doenga ocupacional e acesso a informagdo das estruturas representativas dos
trabalhadores.

Essas previsoes de igualdade revelam muito sobre a protecdo ao teletrabalho. Ainda que
aparentemente faltem normas a respeito desse regime, as outras normas trabalhistas podem a

ele ser aplicaveis por analogia, se compativeis. Isso resguarda protegdes sociais conquistadas

139 COLUMBU, Francesca; MASSONI, Tulio de oliveira, op. cit., p. 24-31.
1608 2° A lei nova, que estabelega disposigdes gerais ou especiais a par das ja existentes, ndo revoga nem modifica
a lei anterior”.
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aos teletrabalhadores e veda que a eles ndo se apliquem normas gerais importantes, ja
consagradas hd muito tempo em ambos os ordenamentos e que ndo poderiam ser rechacadas
sob pena de retrocesso social.

O Direito portugués prevé ainda, a teor do artigo 169° do Cdédigo do Trabalho, n° 1, alinea
“a”, com nova redacdo conferida pela Lei n® 83/2021, de 6 de dezembro, que modificou o
regime de teletrabalho alterando o Codigo do Trabalho, que o trabalhador em teletrabalho deve
receber, no minimo, a retribuicdo equivalente a que receberia em regime presencial com a
mesma categoria e funcao idéntica, o que diz respeito inclusive a isonomia salarial, j& que ndo
tem nenhuma razdo de ser para os trabalhadores, prestando as mesmas atividades para a
empresa, um presencialmente e o outro remotamente, ndo receberem a mesma retribuicao
basica, excluidas, obviamente, vantagens pessoais.

A igualdade entre trabalhadores remotos e presenciais também estd assegurada no artigo
4° da Convengdo n° 177 da Organizagdo Internacional do Trabalho.

O Acordo Quadro sobre o Teletrabalho (Framework Agreement on telework) de 2002 no
item n° 4, dispde que os teletrabalhadores se beneficiam dos mesmos direitos, garantidos pela
legislacdo aplicavel e pelas convencdes coletivas, que os trabalhadores compardveis nas
instalacdes da entidade patronal. Pontua que os teletrabalhadores t€m o mesmo acesso ao
treinamento e oportunidades de desenvolvimento de carreira como trabalhadores comparaveis
nas instalacdes do empregador e sdo sujeitos as mesmas politicas de avaliagdo. Mesmo diploma,
em seun’ 9, dispde que o empregador deve garantir que sejam tomadas medidas para evitar que
o teletrabalhador fique isolado dos demais trabalhadores da comunidade de trabalho na
empresa, como dando-lhe a oportunidade de se encontrar com colegas regularmente e acesso
as informagdes da empresa. Assim, o grupo profissional formado por trabalhadores presenciais
e em teletrabalho deve formar um coletivo unico, integrado.

Discussao interessante se coloca a respeito da equiparagdo salarial, instituto semelhante
a igualdade, entre empregado presencial e empregado telepresencial.

No Brasil, a equiparacdo salarial entre empregados, prevista no artigo 461 da
Consolidagdo das Leis do Trabalho e na Sumula 6 do Tribunal Superior do Trabalho, s6 ¢
possivel quando, dentre os outros fatores ocorrer (1) idéntica fungao, (2) trabalho de igual valor
(igual produtividade e mesma perfei¢do técnica), (3) prestado ao mesmo empregador, (4) no
mesmo estabelecimento empresarial, (5) sem diferenca de tempo de servigo para o mesmo
empregador superior a 4 anos e sem diferenca de tempo de servigo na fungdo superior a 2 anos,

(6) sem as excepcionalidades dos paragrafos do referido artigo.

77



Nesse sentido, pode-se interpretar que ha equiparagdo salarial entre os empregados
presenciais de uma sede da empresa e todos os teletrabalhadores subordinados a essa sede,
independentemente de onde residam e prestem o teletrabalho acordado.

Em Portugal, o Codigo do Trabalho dispde no artigo 31° que os trabalhadores t€m direito
a igualdade de condigdes de trabalho, em particular quanto a retribuicdo, que s6 pode ser
diferenciada por critérios objetivos, comuns a homens e mulheres, nomeadamente baseados em
mérito, produtividade, assiduidade ou antiguidade. Ou seja, a localidade — presencial ou
telepresencial — nao € motivo para diferenciacdo salarial de forma alguma. O artigo 169° do
Cddigo do Trabalho, n° 1, alinea “a”, com nova redagao conferida pela Lei n® 83/2021, de 6 de
dezembro, que modificou o regime de teletrabalho alterando o Codigo do Trabalho dispos no
mesmo sentido, como ja dito.

O Codigo portugués, no mesmo artigo em debate, nas alineas “b” e “c”, menciona a
isonomia de condigdes, criando pontes para algar os teletrabalhadores a igualdade com os
trabalhadores presenciais, prevendo para fomentar a igualdade que o trabalhador tem direito a:
(1) participar presencialmente em reunides das comissdes sindicais, intersindicais ou da
comissao de trabalhadores que se efetuem nas instalagdes da empresa, (2) integrar o numero de
trabalhadores da empresa para os efeitos relativos a estruturas de representacdo coletiva,
podendo candidatar-se a essas estruturas. Nesse sentido, o trabalhador e qualquer estrutura de
representacdo coletiva dos trabalhadores pode utilizar as tecnologias de informagdo e de
comunicagdo afetas a prestagdo de trabalho para participar em reunido promovida no local de
trabalho por estrutura de representacdo coletiva dos trabalhadores, inclusive para divulgar
informacdes relativas a vida sindical e aos interesses socioprofissionais dos trabalhadores, a
que se refere o n.° 1 do artigo 465.°.

O artigo 169°-B, acrescido ao Codigo do Trabalho portugués pela Lei n® 83/2021 de 6 de
dezembro, que modificou o regime de teletrabalho alterando o Cddigo do Trabalho, dispde, no
n° 1 em suas alineas, mais direitos do trabalhador, pontuando que o empregador deve (a)
orientar ¢ informar o trabalhador, quando necessario, sobre as caracteristicas ¢ modo de
utilizagdo de todos os dispositivos, programas e sistemas adotados para o trabalho remoto, (b)
abster-se de contactar o trabalhador nos seus periodos de descanso, (c) diligenciar para evitar e
reduzir o isolamento do trabalhador, promovendo, com a periodicidade prevista no acordo de
teletrabalho, ou, na falta dessa estipulagdo, com intervalos ndo superiores a 2 meses, contatos

presenciais do trabalhador com as chefias e demais trabalhadores'®!, (d) garantir ou custear a

161 Tal previsdo seria de dificil realizagdo no teletrabalho transnacional.
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manuten¢do dos equipamentos e sistemas, independentemente de sua propriedade, (e) consultar
o teletrabalhador, por escrito, sobre mudancas nos equipamentos e sistemas utilizados na
prestacdo de trabalho antes de fazé-las, e (f) facultar ao trabalhador a formagdo de que este
careca parao uso adequado e produtivo dos equipamentos e sistemas utilizados.

Tal redagao representa a benéfica ampliagdo do teor da antiga redacdo do artigo 169° que
dispunha (1) que no ambito de formagdo profissional o empregador deve proporcionar ao
trabalhador formagao adequada sobre a utilizacao de tecnologias de informagao e comunicagao
inerentes ao exercicio da atividade, em caso de necessidade, e (2) que o empregador deve evitar
o isolamento do trabalhador, nomeadamente através de contatos regulares com a empresa € 0s

demais trabalhadores (direito a sociabilidade informatica).

3.3. DESPESAS E RESPONSABILIDADES PELOS EQUIPAMENTOS DE TRABALHO

O Direito portugués prevé em seu Codigo do Trabalho, no artigo 168°, n°® 1, alterado pela
Lei n® 83/2021 de 6 de dezembro, que modificou o regime de teletrabalho alterando o Codigo
do Trabalho, que o empregador ¢ responsavel pela disponibilizagdo, o que inclui a instalagdo e
manuten¢do por forca do artigo 169°-B, n° 1, alinea “d”, inserido pela mesma lei, dos
equipamentos e sistemas necessarios a realizacdo do trabalho e a interacdo trabalhador-
empregador, devendo o acordo escrito de teletrabalho dispor se serdo fornecidos diretamente
pelo empregador ou adquiridos pelo trabalhador, mediante reembolso ao empregado e
concordancia do empregador acerca de suas caracteristicas e precos.

Para tal, o empregado deve, como dispdem as alineas do artigo 169°-B, n° 2, inserido pela
mesma lei, observar as diretrizes do empregador em matéria de saude e seguranga no trabalho,
informar a empresa quando ocorrer quaisquer avarias ou defeitos de funcionamento dos
equipamentos € sistemas e respeitar e observar as restrigdes € os condicionamentos que o
empregador defina previamente no que tange ao uso dos equipamentos e sistemas de trabalho
fornecidos por aquele para fins pessoais.

No Direito Europeu, o Acordo Quadro sobre Teletrabalho, n°® 7, dispde que, como regra
geral, o empregador € responsavel por fornecimento, instalagdo e manutengdo do equipamento
necessario para teletrabalho regular, a menos que o teletrabalhador use seu proprio
equipamento. Se o teletrabalho for realizado regularmente, o empregador compensa ou cobre
os custos diretamente causados pelo trabalho, em particular os relacionados com a

comunicac¢do, inclusive fornecendo servi¢o de suporte técnico adequado, devendo ser

79



esclarecidos todos os aspectos sobre equipamentos, responsabilidade e custos antes do inicio
do teletrabalho.

No Brasil, o artigo 75-D da Consolidagao das Leis do Trabalho deixa certa imprecisao. O
dispositivo assevera que “a responsabilidade pela aquisicdo, manutengao ou fornecimento dos
equipamentos tecnoldgicos e da infraestrutura necessaria e adequada a prestacdo do trabalho
remoto, bem como ao reembolso de despesas arcadas pelo empregado, serdo previstas em
contrato escrito”. E complementa aduzindo que tais utilidades, se forem cedidas pelo
empregador, ndo integrardo a remuneragao do empregado.

Assim, ha quem defenda que o empregado pode arcar com os custos do trabalho, além de
guardar, conservar e manter.

No caso, pela interpretagdo literal do artigo, ndo ha margem para duvidas acerca do
responsavel pelo pagamento de despesas, vez que o texto legal utiliza a expressao “reembolso
de despesas arcadas pelo empregado”, o que pressupoe que o empregado até podera pagar, mas
obrigatoriamente devera ser reembolsado nas despesas que fizer para o trabalho. Nao ha
margem para interpretacdo que o empregado arcara com os custos. O que deve vir previsto em
contrato escrito, portanto, ¢ a forma como sera feito o reembolso, ou seja, em quantos dias apos
a comprova¢do da despesa (prazos de reembolso), por qual meio serd feito o reembolso
(transferéncia bancaria, dinheiro, etc), como sera feita a autorizacdo para as despesas, quais
documentos deverao ser apresentados, etc.

Assim, a melhor interpretacdo do artigo conduz a conclusdo de que os custos e encargos
relativos ao contrato empregaticio e a prestacao de servigos contratada cabem ao empregador,
pois inclusive € a interpretagdo legal que se harmoniza com o artigo 2°, caput, da Consolidacao
das Leis do Trabalho, que dispde sobre o principio da alteridade'®?,

As despesas em questdo se referem a despesas realizadas no teletrabalho, que
compreendem o0s custos com aquisi¢do, manuten¢do ou fornecimento dos equipamentos
tecnologicos e da infraestrutura a prestacao do trabalho remoto, e outras, tratando-se de rol
exemplificativo, ja que as despesas do teletrabalho correm a cargo do empregador.

O dispositivo em comento fala sobre os equipamentos tecnologicos, ou seja, o
computador, o telemével, a impressora, o scanner, a webcam e qualquer outro aparato
tecnologico, e infraestrutura necessaria e adequada (mobiliario e outros equipamentos nao

tecnologicos) relativos a prestagao do trabalho remoto, pelo que se pode depreender que o

12 DELGADO, Mauricio Godinho; DELGADO, Gabriela Neves, op. cit., p. 139.
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equipamento a ser usado precisard ser adquirido pelo empegado, mediante reembolso, ou
fornecido pelo empregador, e mantidos conservados pelo empregado.

O artigo gerou polémicas entre os doutrinadores brasileiros.

Volia Bomfim Cassar entende que este dispositivo (artigo 75-D da Consolidagao das Leis

163 Nesse

do Trabalho) repassa ao empregado riscos com sua saide e com o material de trabalho
sentido reforga-se que a exigéncia de cldusula escrita ndo altera a responsabilidade do
empregador por todas as despesas decorrentes da prestagao de servigos, tampouco transfere os
custos de produg¢do ao empregado!®.

Homero Batista menciona que qualquer tentativa de compartilhamento dos custos ou dos
riscos do trabalho com o empregado ¢ imprdpria, e, por ébvio, o empregador deve arcar com
as despesas com ferramentas para a profissao, sendo despiciendo se prever que os custos serao
do empregador, eis que dificilmente se poderia imaginar um ajuste escrito em que o empregador
fizesse constar que os custos de equipamentos ¢ despesas de manutengdo recairiam sob o
empregado, arriscando-se a deixar pronta a prova documental para uma reclamagao trabalhista
ou autuacdo da fiscalizagdo trabalhista. Afirma que o dispositivo pretende que se registre em
contrato de quem sera a responsabilidade pela manutengdao e zelo com os equipamentos
tecnologicos'®’.

No mesmo sentido, Platon Teixeira de Azevedo Neto e Rafael Lara Martins afirmam que
o teletrabalho ndo retira do empregador a responsabilidade de arcar com as despesas para
instalagcdes e manutengdes de equipamentos.

Sendo assim, a doutrina majoritaria defende que os custos de equipamentos e despesas de
manuteng¢do ficam a cargo do empregador.

No entanto, ficam duvidas quanto as despesas ordindrias como energia e internet, que o
empregado também faz uso proprio, que podem vir reembolsadas mediante ajuda de custo tipica
(conforme notas de despesas) ou atipica, conforme um valor fixo, e quanto aos casos que o
empregado utiliza equipamento proprio, como o proprio computador ou o proprio celular.

No Direito portugués, o artigo 168° do Cddigo portugués, n°s 2 e 4, com nova redacao
conferida pela Lei n® 83/2021 de 6 de dezembro, que modificou o regime de teletrabalho
alterando o Codigo do Trabalho, dispde que as despesas adicionais serdo compensadas

imediatamente pelo empregador, inclusive se referentes a manutencdo, desde comprovadas,

163 CASSAR, Volia Bomfim, op. cit., p. 670.

164 JORGE NETO, Francisco Ferreira e CAVALCANTE, Jouberto de Quadros Pessoa — Direito do Trabalho...,
cit., p. 1194,

165 BATISTA, Homero, op. cit., p. 32.
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sejam equipamentos, sistemas informaticos ou telematicos, acréscimos nos custos de energia e
da rede instalada no local de trabalho em condi¢des de velocidade compativel com a
necessidade de comunicacdo. O n® 3 traz esclarecimento importante pontuando que sao
adicionais os bens e servigos que o trabalhador ndo dispunha antes da celebragdao do acordo de
teletrabalho, bem como as determinadas por comparacdo com as despesas homodlogas do
trabalhador no mesmo més do ltimo ano anterior, trazendo padrao objetivo de aferi¢do, o que
evita diversas celeumas quanto ao tema.

Nao ha resposta na lei brasileira acerca das despesas ordinarias como energia e internet,
devendo, no entanto, ser observado alguns balizadores.

O primeiro caminho para se chegar a uma resposta ¢ observar o principio da alteridade,
que menciona que os riscos do negdcio sdo assumidos pelo empregador, a teor do artigo 2°, §2°
da Consolidagdo das Leis do Trabalho. Alias, o empregado arcar com despesas do trabalho vai
contra todos os principios do Direito do Trabalho: principio da protecdo, da irrenunciabilidade
de direitos trabalhistas, da intangibilidade e irredutibilidade salarial.

Nessa linha, o Tribunal Superior do Trabalho brasileiro condena, majoritariamente, o
empregador a restituir todas as despesas pelo uso de veiculo proprio: depreciacdao, combustivel
e seguro'®. No teletrabalho em homeoffice pode valer a mesma regra de restituicio de despesas:
o empregador pagar pela depreciagdo dos bens utilizados no teletrabalho, despesas e seguro do
espago e equipamentos.

Em seguida, deve-se pensar numa estimativa do incremento da despesa, verificando-se o
quanto aumentou a conta de luz, 4gua ou internet (ou qualquer outra despesa ordindria, também
aumentada pela consecucdo do trabalho em regime de teletrabalho) para informar ao
empregador e requerer o reembolso, exatamente como a lei portuguesa o fez, que determina
que seja a despesa comparada com a mesma despesa na mesma época do ano anterior para se
verificar o incremento.

Uma ressalva pode ser cabivel, como nos casos de lavagem de uniforme julgados no
Brasil. O Tribunal Superior do Trabalho entende que a lavagem ordinéria de uniforme dos
trabalhadores, que s6 gaste sabdo comum e agua, ndo deve ser reembolsada, mas caso seja
exigida uma lavagem especial de algum uniforme especial, o gasto poderia ser reembolsado'®’.

No mesmo sentido, o gasto ordinario no teletrabalho ndo precisa ser reembolsado, a exemplo

166 TRIBUNAL Superior do Trabalho — Acorddo da 2* Turma em Recurso de Revista com o namero 510-
62.2010.5.06.0004, de 12 de novembro de 2019. Relator Ministra Delaide Miranda Arantes.

167 TRIBUNAL Superior do Trabalho — Acérddo da 3* Turma em Recurso de Revista com o namero 11407-
05.2013.5.03.0142, de 17 de dezembro de 2014. Relator Ministro Mauricio Godinho Delgado.
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do valor fixo de internet, que ja era pago pelo empregado para ter internet em sua residéncia, e
em nada aumentou apos o inicio do teletrabalho, mas qualquer gasto extraordinario ou
incremento de despesa deve ser ressarcido, a exemplo do empregador exigir uma internet de
maior velocidade e o empregado contratar outro plano de internet ou aumentar o plano de
internet que ja tinha ou a exemplo de aumento médio na conta de luz.

Questdao diversa se registra quando em casos especificos o empregado possui um
dispositivo melhor e/ou mais moderno do que o do empregador, uma conexdo de melhor
qualidade ou mobiliario e pretende usar seu equipamento ou estrutura. H4 margem para ser
negociado livremente que o empregado use seu equipamento ou estrutura, até sem nenhuma
compensagdo ou mediante alguma compensacao ou ajuda de custo.

Homero Batista pondera ainda situagdo inusitada, mas talvez comum, em que o
empregador pede para o empregado guardar estoque de pegas, equipamentos ou amostras de
produtos, ocupando espago da residéncia do empregado, pelo que postulam direito a uma
indenizagio pelo uso do espago tomado, o que pode ser vélido a depender do caso!'%®.

Cabe a adverténcia quanto ao risco que representa repassar ao empregado qualquer
responsabilidade pelos custos para a execugdo do teletrabalho, pois sabe-se que o obreiro,
premido por manter seu emprego, pode aceitar condi¢des prejudiciais, sendo certo que nao se
pode admitir que o empregado custeie despesas do empregador ou tenha suas despesas
domésticas majoradas, sob pena de ferir o disposto nos artigos 2° e 9° da Consolidacdo das Leis
do Trabalho!'®.

As despesas podem ainda ser em maior monta pois a fiacao elétrica residencial geralmente
ndo ¢ projetada para aguentar as necessidades de equipamentos de teletrabalho, ou o espago
pode ndo ter projeto de espaco, ventilagdo ou iluminagdo adequado a fungdo a ser executada, o
que deve ser adaptado.

Ressalta-se, além disso, que equipar o ambiente de trabalho adequadamente impacta
diretamente na saide do trabalhador, eis que mobiliario, iluminacdo, temperatura e
equipamentos apropriados, que cumpram requisitos legais de satde e seguranca, sdao de extrema
relevancia para evitar moléstias e acidentes de trabalho, como serd abordado em capitulo
proprio acerca das normas de saude e seguranga no teletrabalho.

Especificamente acerca do teletrabalho, o Direito portugués, no artigo 170°-A, inserido
no Cddigo do Trabalho pela Lei n° 83/2021, de 6 de dezembro, que modificou o regime de

teletrabalho alterando o Codigo do Trabalho, dispde que cabe ao empregador organizar em

168 BATISTA, Homero, op. cit., p. 33.
169 MENDES, Felipe Prata; TUPINAMBA, Pedro Tourinho; FERREIRA, Vanessa Rocha, op. cit., p. 120.
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moldes especificos e adequados os meios necessarios ao cumprimento das suas
responsabilidades em matéria de saide e seguranga no trabalho, trazendo dispositivos sobre a
vedacdao em teletrabalho de atividades que impliquem o uso ou contato com substancias e
materiais perigosos para a saude ou integridade fisica do trabalhador, exceto em instalagdes
certificadas para o efeito, fiscalizagdo do ambiente de trabalho, regime legal de reparacdo dos
acidentes de trabalho e doencas profissionais, bem como no artigo 169°-B dispositivos dispondo
sobre o dever de informar o trabalhador acerca dos equipamentos de trabalho, dentre outras
previsdes que visam resguardar a saude e seguranca dos trabalhadores. O Direito brasileiro,
acerca do teletrabalho, apenas menciona que o empregador deverd instruir os empregados, de
maneira expressa e ostensiva, quanto as precaucdes a tomar a fim de evitar doengas e acidentes
de trabalho e os empregados devem se comprometer a seguir tais orientagdes, o que indica uma
lacuna legislativa, que inclusive abre margem para flexibilidade acerca do cumprimento e
verificagdo das condi¢des de saude e seguranga, incluindo verificacdo e fiscalizagdo do
ambiente de trabalho, devendo, no entanto, tais disposi¢des legais serem mais especificas e
objetivas.

Em marco de 2020 o Governo Federal editou a Medida Proviséria n® 927/2020 com
normas acerca do teletrabalho para enfrentamento da pandemia do novo coronavirus, com curta
vigéncia, dispondo que as partes deveriam firmar em até 30 dias um contrato escrito para
estipular as regras sobre responsabilidade pela aquisi¢do, manutencdo e fornecimento dos
equipamentos tecnologicos e pela infraestrutura necessaria e adequada a prestagao de servigos
no regime de teletrabalho, bem como o reembolso de despesas arcadas pelo empregado. O
legislador, no entanto, apresentou na medida 2 (duas) hipoteses para caso o empregado nao
possua os equipamentos tecnoldgicos e a infraestrutura necessaria e adequada a prestacao do
teletrabalho, trabalho remoto ou do trabalho a distancia: (1) o empregador poderia fornecer os
equipamentos em comodato e pagar por servigos de infraestrutura, (2) enquanto ndo
disponibilizados os equipamentos em comodato, a jornada de trabalho seria considerada tempo
a disposi¢ao do empregador. Cabe novamente a adverténcia quanto ao risco que representa
repassar ao empregado qualquer responsabilidade pelos custos para a execugado do teletrabalho.
A pandemia global ndo pode servir para violagdo da Constituicdo da Republica, pois em tempos
dificeis que os direitos constitucionais se fazem mais prementes e urgentes'”’.

No que tange aos deveres do empregado em teletrabalho com relagdo as ferramentas e

equipamentos, a prioridade ¢ o cuidado com os equipamentos e ferramentas disponibilizados,

170 MENDES, Felipe Prata; TUPINAMBA, Pedro Tourinho; FERREIRA, Vanessa Rocha, op. cit., p. 158.
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pois se estd diante de parte da estrutura do empregador fora do ambiente de trabalho do
empregador, sendo certo que, por mais que o empregador disponibilize técnicos de informatica
e equipamentos de vigilancia e conexao para acompanhar de maneira mais proxima a execugao
do trabalho e o cuidado com os equipamentos e ferramentas, o fato € que estdo fora da estrutura
fisica e de menos facil acesso e gestao.

Nesse tema, o cuidado com os equipamentos do empregador representa nao deixar que
outras pessoas, alheias ao funcionamento empresarial, mexam nos equipamentos ¢ ferramentas
de trabalho, zelar que fiquem sempre fechadas ou bloqueadas, para nao ocorrerem operagdes
pelo descuido de alguém ter apertado um botdo errado, ter cuidado para manter o sigilo
empresarial, realizar a periddica atualizagdo dos programas do trabalho e de seguranga dos
dados da empresa, dentre outros procedimentos.

Na relacdo de teletrabalho deve ser valor preponderante do teletrabalhador agir conforme
o principio da boa-fé quanto aos objetos em sua guarda para consecugao de seu munus, devendo
proteger e conservar os equipamentos de trabalho, documentos, dados pessoais e empresariais,
principalmente segredos comerciais. A esse respeito, as partes devem adotar padrdes éticos de
conduta, agindo com lealdade e confianga, e cooperar entre si.

J& a responsabilidade pela manutencao dos equipamentos deve ser feita por profissionais
habilitados ou servicos especializados, principalmente se considerar-se que os empregados em
teletrabalho sdo das mais diversas areas, e, sem a devida formacdo em manutengdao de
equipamentos, precisam efetivamente desse suporte do empregador para trabalharem em
condi¢des adequadas de trabalho. Até porque se eventualmente houver interrupgao do trabalho
remoto por motivos totalmente alheios a conduta do empregado, a exemplo de algum
equipamento quebrar ou parar de funcionar, e alguma tarefa deixar de ser cumprida, o risco do
empreendimento ¢ do empregador. O empregado tem o dever de observar as regras de utilizagao
e funcionamento dos instrumentos de trabalho que lhe forem disponibilizados, ndo podendo
dar-lhes uso diverso do inerente ao cumprimento da prestacao de trabalho.

Por fim, as despesas com aquisi¢do, manutengdo ou fornecimento dos equipamentos
tecnoldgicos e da infraestrutura necessaria e adequada a prestagdo de teletrabalho ndo serdo
consideradas como saldrio e ndo compordo a remuneragdo para nenhum fim em ambos os
ordenamentos, a teor do artigo 168°, n° 5 do Codigo do Trabalho portugués, com novel redagdo
dada pela Lei n® 83/2021 de 6 de dezembro, que modificou o regime de teletrabalho alterando

o Cddigo do Trabalho, e artigo 75-D, paragrafo unico, da Consolidagao das Leis do Trabalho.
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3.4. SAUDE E SEGURANCA NO TELETRABALHO

3.4.1. REGRAS GERAIS NAS LEGISLACOES

A saude e a seguranca do teletrabalhador sdo prioridades na concretizagdo do trabalho
decente, que constitui um direito do trabalhador e um dever do empregador. Nesse sentido,
tanto o preambulo da Constitui¢do da Organizacao Mundial de Satde quanto a Convengao n°
155 da Organizagado Internacional do Trabalho em seu artigo 3°, alinea “e”, conceituam saude
como um completo estado de bem-estar fisico, mental e social a ser alcangado, e ndo apenas a
auséncia de doengas.

A satde e a seguranca dos trabalhadores sdo asseguradas na Declaragdo referente aos Fins

[P -2]

e Objetivos da Organizagdo Internacional do Trabalho em seu anexo, item I, alinea “a” e item
111, alinea “g”, que reafirma que o trabalho ndo ¢ uma mercadoria, mas um instrumento efetivo
para que o trabalhador desenvolva suas potencialidades e tenha como garantir suas condigdes
existenciais minimas para uma vida saudavel.

A Declaracao Universal dos Direitos do Homem de 10 de dezembro de 1948 dispde, no
que tange ao direito a saude, no artigo 25° que toda pessoa tem direito a um nivel de vida
suficiente para lhe assegurar e a sua familia a satide ¢ o bem estar, principalmente quanto a
alimentacdo, ao vestudrio, ao alojamento, a assisténcia médica e ainda quanto aos servigos
sociais necessarios, € tem direito a seguranca no desemprego, na doenga, na invalidez, na
viuvez, na velhice ou noutros casos de perda de meios de subsisténcia por circunstancias
independentes da sua vontade. No que tange ao direito ao trabalho prevé, nos artigos 23° e 24°,
que toda pessoa tem direito ao trabalho, a livre escolha do trabalho, a condic¢des equitativas e
satisfatorias de trabalho e a prote¢do contra o desemprego, bem como ao repouso e aos lazeres
e, especialmente, a uma limitagao razoavel da duracdo do trabalho e a férias periddicas pagas.

A Constituicdo Portuguesa expressamente menciona que todos tém direito a protecao da
saude e o dever de a defender e proteger. Dispde ainda que todos tém direito a um ambiente de
vida humano, sadio e ecologicamente equilibrado e o dever de o defender. Especificamente no
artigo 59°, no nimero 1, afirma que todos os trabalhadores, sem distingdo de idade, sexo, raga,
cidadania, territorio de origem, religido, convicgdes politicas ou ideologicas, tém direito a
prestagdo do trabalho em condicdes de higiene, seguranca e saude (alinea “c”), ao repouso e
aos lazeres, a um limite maximo da jornada de trabalho, ao descanso semanal e a férias
periodicas pagas (alinea “d”) e a assisténcia e justa reparacdo, quando vitimas de acidente de

trabalho ou de doenca profissional (alinea “f”).
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No mesmo sentido a Republica Federativa do Brasil assegura no artigo 6° como direito
social a educagdo, a saude, a alimentagdo, o trabalho, a moradia, o transporte, o lazer, a
seguranca, a previdéncia social, a protecdo a maternidade e a infancia e a assisténcia aos
desamparados, e, em seu artigo 170°, que a ordem econdmica, fundada na valorizacdo do
trabalho humano e na livre iniciativa, tem por fim assegurar a todos uma existéncia digna,
conforme os ditames da justica social. Especificamente no artigo 7°, referente aos direitos dos
trabalhadores, a Carta assegura a reducao dos riscos inerentes ao trabalho, por meio de normas
de saude, higiene e seguranga, ¢ também o seguro contra acidentes de trabalho, a cargo do
empregador, sem excluir a indenizagdo a que este estd obrigado, quando incorrer em dolo ou
culpa (nas esferas civil, penal e trabalhista).

A Consolidacao das Leis do Trabalho brasileira traz capitulo inteiro com normas sobre
seguranc¢a e medicina do trabalho, incluindo precaugdes para evitar acidentes do trabalho ou
doenga ocupacionais, nomeadamente do artigo 154 ao 200, e o Cédigo do Trabalho portugués,
no mesmo sentido, traz capitulo inteiro sobre prevengao e reparacao de acidentes de trabalho e
doengas profissionais, designadamente do artigo 281° ao 284°.

O Codigo do Trabalho portugués possui também diversas normas sobre medicina e
seguranga do trabalho, a exemplo do artigo 4° sobre acidentes de trabalho e doengas
ocupacionais, artigo 281° e seguintes sobre prevenc¢do e reparagdo de acidentes de trabalho e
doengas profissionais, € leis esparsas como a Lei n® 98/2009, de 4 de setembro, Lei n® 102/2009,
de 10 de setembro, dentre outras.

No que diz respeito ao teletrabalho, o Acordo Quadro sobre o Teletrabalho de 2002
menciona que o empregador € responsavel pela prote¢do da satde e seguranca no trabalho do
teletrabalhador, de acordo com a Diretiva 89/391/CEE do Conselho, de 12 de junho de 1989,
sobre medidas destinadas a melhorar a seguranca e a satde dos trabalhadores no trabalho, e
diretivas conexas, legislacdo nacional e normativos coletivos. Acresce que a fim de verificar se
as disposicdes de saude e seguranca sdo aplicadas corretamente, o empregador, os
representantes dos trabalhadores e/ou autoridades relevantes tém acesso ao local de
teletrabalho, nos limites de legislagdo nacional e acordos coletivos, sujeito a notificagdo prévia
e ao consentimento do trabalhador. O teletrabalhador tem o direito de solicitar visitas de
inspecao e deve cumprir as politicas de seguranga e saude no trabalho do empregador.

Em Portugal o capitulo de teletrabalho ndo fazia mencdo especificamente a normas de
satde e seguranca do teletrabalhador, embora ja estivesse claro que a entidade patronal deve
respeitar as leis e todas as demais regras de saude e segurancga, sendo responsavel por garantir

as condi¢des adequadas a prestagao do labor, ou seja, o empregador ja devia fornecer os
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equipamentos de trabalho (mobilidrio, ventilagdo e iluminagdo, dentre outros) adequados,
inclusive os meios tecnologicos, sem sobrecarregar o trabalhador, com a responsabilidade
acrescida de zelar pela sua integridade, além do que ¢ aceitavel numa situagao de trabalho
tradicional em espaco detido pela entidade patronal, fornecer a formagao e informagdo sobre
como organizar ergondmica e ambientalmente o espaco de teletrabalho de forma a adequa-lo
as prescrigoes de saude e seguranga do trabalho definidas na lei e nas convengdes coletivas de
trabalho, sem se olvidar de adequar os exames médicos a situagao de teletrabalho, com primazia
para exames psicossociais € musculoesqueléticos que avaliem, com periodicidade mais regular
(seis em seis meses, pelo menos) o estado de saude do trabalhador para a prestacdo de
teletrabalho!”".

No entanto, a Lei n° 83/2021 de 6 de dezembro, que modificou o regime de teletrabalho
alterando o Codigo do Trabalho, acrescentou ao Codigo do Trabalho portugués o artigo 170°-
A, atinente a seguranca ¢ saude no trabalho, bem como dispos em outros artigos outras regras
a respeito de saude e seguranga no trabalho, a exemplo do artigo 169°, n° 1, que tanto em sua
redagdo anterior quanto posterior a lei mencionada, prevé a igualdade quanto as condicdes de
trabalho, seguranca e saiide no trabalho e reparagdo de danos emergentes de acidente de
trabalho ou doenga profissional, o artigo 170 do Cddigo do Trabalho portugués, em redacao
anterior ou posterior a lei em voga, menciona que o empregador deve respeitar a privacidade
do trabalhador e os tempos de descanso e repouso da familia deste, bem como proporcionar-lhe
boas condig¢des de trabalho, tanto do ponto de vista fisico quanto psiquico, dentre outras.

No Brasil, apenas o artigo 75-E da Consolidagao das Leis do Trabalho diz respeito a
normas de saude e seguranca no teletrabalho, o qual menciona que o empregador deve instruir
os empregados de maneira expressa e ostensiva quanto as precaucgdes a tomar a fim de evitar
doencas e acidentes de trabalho. Dispde em seu paragrafo tinico que o empregado devera assinar
termo de responsabilidade, comprometendo-se a seguir as orientacdes fornecidas pelo
empregador. Para o teletrabalho ainda se aplicam as regras gerais previstas no Capitulo V da
Consolidagao das Leis do Trabalho sobre normas de seguranca e medicina do trabalho, bem
como na legislagdo complementar sobre satide e seguranca, sempre no que for compativel com

o teletrabalho.

17l CONFEDERACAO Geral dos Trabalhadores Portugueses (CGTP-IN) — Condicdes de seguranca e saiide no
trabalho (SST) a partir de casa. (18 Fev. 2021). [Em linha]. [Consult. 27 Mar. 2021]. Disponivel em
http://www.cgtp.pt/seguranca-e-saude/noticias/15605-condicoes-de-seguranca-e-saude-no-trabalho-sst-a-partir-
de-casa-2.
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3.4.2. ADEQUACAO DO AMBIENTE DE TELETRABALHO

No Direito brasileiro e no Direito portugués ¢ 6nus do empregador, decorrente da
assunc¢ao dos riscos da atividade econdmica, previsto no artigo 2° da norma celetista e no artigo
12° do Codigo do Trabalho, alineas “a” e “b” do n° 1, assegurar um meio ambiente de trabalho,
que deve ser higido e sadio, atendendo as normas de saude e seguranga.

Nesse sentido Portugal inseriu importante regra pela Lei n® 83/2021 de 6 de dezembro,
que modificou o regime de teletrabalho alterando o Codigo do Trabalho, consubstanciada no
artigo 170°-A, a respeito de seguranca e saide no teletrabalho do Coédigo do Trabalho, que
vaticina, em seu n° 1, que ¢ vedada a pratica de teletrabalho em atividades que impliquem o uso
ou contato com substdncias e materiais perigosos para a saude ou a integridade fisica do
trabalhador, exceto se efetuadas em instalagdes certificadas para o efeito, norma que o Brasil
ndo dispds semelhante.

Tal norma se coaduna com todo o arcabouco de regras protetivas a satide e integridade
do empregado, bem como ¢ compativel com o principio da alteridade, presentes em ambos os
ordenamentos.

O n° 2 do artigo mencionado prevé que cabe ao empregador organizar, em moldes
especificos e adequados em matéria de saude e seguranga no trabalho, e com respeito a
privacidade do trabalhador, os meios necessarios ao cumprimento das suas responsabilidades,
cumprindo inclusive as medidas previstas no Decreto-Lei n.° 349/93, de 1 de outubro, que
transpoe para a ordem juridica interna a Directiva n.® 90/270/CEE, do Conselho, de 29 de Maio,
relativa as prescricoes minimas de seguranga e de saude respeitantes ao trabalho com
equipamentos dotados de visor. Ou seja, o empregador deve adequar o espaco de prestacao de
teletrabalho, sendo responsavel pelas medidas a esse respeito e despesas atinentes.

A regra de que o empregador deve adequar o meio ambiente de trabalho, o que deve se
estender ao teletrabalho, € aplicavel a ambos os ordenamentos, ainda que o trabalho seja na casa
do empregado, até porque entender de maneira diversa, transferindo a responsabilidade para o
trabalhador de organizar, adequar e manter o espago de trabalho nos padrdes legais e manter e
proteger os equipamentos seria uma imensa irresponsabilidade. Ainda que haja certa davida no
Brasil a respeito da interpretacdo adequada a ser dada ao artigo 75-D da Consolidagao das Leis
do Trabalho sobre a responsabilidade pelo fornecimento dos equipamentos tecnoldgicos e da
infraestrutura necessaria e adequada a prestagao do trabalho remoto, todo o arcabougo juridico

brasileiro dispde que cabe ao empregador, o que se impde observar.
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A Consolida¢dao das Leis do Trabalho no artigo 155, de igual maneira, dispde que
incumbe ao 6rgdo de ambito nacional competente em matéria de seguranca ¢ medicina do
trabalho criar normas, coordenar, orientar, controlar e supervisionar a fiscalizacao e as demais
atividades relacionadas com a seguranca e a medicina do trabalho em todo o territorio nacional,
inclusive a Campanha Nacional de Preven¢ao de Acidentes do Trabalho, e as empresas cumprir
e fazer cumprir as normas de seguranca e medicina do trabalho, adotando as medidas que lhes
sejam determinadas pelo 6rgao regional competente, pelo teor do artigo 157 do mesmo diploma.

O Codigo do Trabalho portugués vaticina no artigo 281° que o empregador deve assegurar
condi¢des de seguranca e saude em todos os aspectos relacionados com o trabalho, aplicando
as medidas necessarias e tendo em conta os principios gerais de prevencao, sendo certo que na
aplica¢do de medidas de prevencgdo ele deve mobilizar os meios necessarios, designadamente
quanto a prevencao técnica, a formagdo, a informacao e a consulta dos trabalhadores e dos
servigos adequados, internos ou externos a empresa.

Isso quer dizer que o empregador deve cuidar de diversos aspectos, cuja mengao a alguns
¢ importante. No Brasil, a Norma Regulamentadora n® 17 do antigo Ministério do Trabalho,
atual Ministério do Trabalho e Previdéncia, estabelece os parametros ergondmicos gerais a
serem observados, sem prejuizo de normas especificas, seja na Consolida¢ao das Leis do
Trabalho do artigo 154 ao 200, em leis esparsas ou em Normas Regulamentadoras, de satde e
seguranga no trabalho. Em Portugal a Lei n® 102/2009, de 10 de setembro, a Lei n° 3/2014 de
28 de janeiro, retificada pela Declaracao de Retificacdo n® 20/2014, o Decreto Lei n® 88/2015
de 28 de maio, dentre outras normas esparsas trazem as regras de saude e seguranca no trabalho.

Com base nesses normativos, a temperatura adequada do ambiente de trabalho, seguindo
os padrdes legais estabelecidos, deve ser observada. A temperatura amena e agradavel,
principalmente caso sejam exigidas vestimentas especificas, sdo imprescindiveis ao trabalho
para adequado conforto térmico, devendo os locais de trabalho ter ventilagdo natural,
compativel com o servigo realizado, ou artificial.

A qualidade do ar interior deve ser adequada, posto que a maioria das casas ndo esta
equipada com sistema de ventilagdo mecanica e as trocas de ar dependem de ventila¢do natural,
que pode ndo ser suficiente para eliminar as fontes de poluentes do ar interior, necessitando de
sistemas de ventilacdo suplementar. Exemplifica poluentes do ar interior como (1) o gas natural
ou monoxido de carbono decorrente de sistemas de aquecimento ineficientes ou
fogdes/aquecedores com vazamento; (2) vapores e gases de fotocopiadoras, impressoras ou

outras maquinas de escritorio; (3) poeiras e produtos decorrentes de reforma ou obra na casa ou
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vizinhanga; (4) fluidos de outras atividades, caso o trabalhador esteja alojado em um edificio
multiuso (a exemplo de prédios com comércio no térreo).

O mobiliario e a edificacdo devem seguir padrdes legais que permitam o trabalho em
seguranca, com iluminagao adequada, natural ou artificial, apropriada a natureza da atividade.

As maquinas, equipamentos e materiais devem ser corretamente armazenados, mantidos,
higienizados e manuseados. A higiene do local de trabalho também ¢é de suma importancia.

A ergonomia visa estabelecer o ponto de equilibrio entre produtividade e conforto, com
estudos aprofundados em como adaptar as condigdes de trabalho as caracteristicas do ser
humano. A ergonomia ¢ um assunto relevante no teletrabalho, pois o mobilidrio adequado a
postura, com encosto e assento regulavel e apoio para os bracos e pé€s, bem como a correta
iluminacao do espago sdo aspectos importantes. A temperatura deve estar entre 20 (vinte) e 23
(vinte e trés) graus celsius, que, se for mantida por aparelho de circulacdo de ar, deve ter sempre
seu filtro limpo ou trocado. A umidade deve ficar entre 50 (cinquenta) e 60 (sessenta) por cento,
0 que pode ser ajustado também por umidificador de ambiente. O uso excessivo de telas de
visualizacdo de dados deve ser ponderado, para ndo provocar transtornos visuais € oculares. Os
monitores ndo podem ficar contra a luz ou de frente para ela, precisam ter tela plana, imagem
estavel e dimensao suficiente, na frente do corpo (nunca ao lado criando torsdo do corpo) e a
altura dos olhos. O teclado precisa ser externo e o mouse auxiliar, possibilitando o trabalho com
as maos e punhos alinhados com os cotovelos. A mesa precisa ter entre 70 (setenta) e 75 (setenta
e cinco) centimetros de altura, borda arredondada e espacgo para as pernas. Os barulhos ndo
podem ultrapassar 65dB (sessenta e cinco decibéis), sendo certo que no teletrabalho o barulho
da “vizinhan¢a” pode ser um fator complicador!”.

Especificamente, por exemplo, no Brasil o artigo 72 da Consolidagdo das Leis do
Trabalho defende a concessdo de pausas para quem trabalha com datilografia. Na Europa, a
Diretiva 90/270/CEE do Conselho, de 29 de maio de 1990, relativa as prescri¢des minimas de
seguranca e de saude respeitantes ao trabalho com equipamentos dotados de visor, dispde sobre
equipamentos dotados de visores. Outras inimeras medidas legislativas aplicaveis a ambos os
paises apresentam suficientes regras para assegurar a adequagao do ambiente de trabalho, o que

deve ser observado.

1720 uso do computador e especialmente do notebook favorece incorrer em posturas inadequadas para digitagdo
por longos periodos, com frequente posicao estatica, geradora de fadiga muscular e desconforto, bem como
favorece, pela repetitividade, inflamagdes como tendinites. Ademais, sentados had uma dificuldade natural de
retorno venoso das pernas para o coragao.

As informagdes acerca das normas de ergonomia em voga sdo com base na Norma Regulamentadora brasileira
NR 17.
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Quanto a forma de realizar essa adequagdo, deve haver estudo do ambiente onde sera
prestado o trabalho por profissional especializado, a fim de verificar as aquisi¢des e ajustes
obrigatorios. Assim, respeitada e pactuada como sera feita a adequagao do ambiente de trabalho,
0 que nao pode ser impedido pelo teletrabalhador caso tenha, de mutuo acordo, pactuado o
regime de teletrabalho, o empregador deve proceder com os devidos ajustes para adaptar o
ambiente de trabalho a prestagdo de teletrabalho com observancia das regras de saude,
seguranca ¢ medicina do trabalho.

Por fim, pondera-se que os teletrabalhadores moéveis ou ndémades sdo 0s que mais
preocupam a respeito da observancia das normas de seguranca e saude no trabalho, pois, a falta
de um local fixo de trabalho para o empregador adequar as normas de ergonomia pode aumentar

o risco de doencas ocupacionais ou acidentes de trabalho.

3.4.3. ORIENTACAO E FISCALIZACAO PELO EMPREGADOR E PELOS ORGAOS
PUBLICOS

O empregador, como vaticina o artigo 157 da Consolidagao das Leis do Trabalho, deve
cumprir ¢ fazer cumprir as normas de saude e seguranga no trabalho, instruindo os empregados,
através de ordens de servico, quanto as precaucdes para evitar doengas ocupacionais e acidentes
de trabalho, e adotar medidas que zelem pela protecio da salde e do bem-estar dos
trabalhadores, como fornecer e fiscalizar o trabalho e o uso de equipamentos de protegdo,
mediante termo de instrucdes e de responsabilidade assinado pelo empregado. No que tange ao
teletrabalho o artigo 75-E do diploma celetista, no mesmo sentido, dispde que o empregador
deverd instruir os empregados, de maneira expressa e ostensiva, quanto as precaugdes a tomar
a fim de evitar doengas ¢ acidentes de trabalho.

O artigo 170° do Codigo do Trabalho portugués, com redacao nova conferida pela Lei n°
83/2021, de 6 de dezembro, que modificou o regime de teletrabalho alterando o Codigo do
Trabalho, preleciona, em seu n° 1, que o empregador deve proporcionar boas condi¢des de
trabalho ao trabalhador, tanto do ponto de vista fisico como psiquico, mas, para tal desiderato,
deve respeitar a privacidade do trabalhador, o horario de trabalho e os tempos de descanso e de
repouso dele e de sua familia. Assim, a visita inspetiva do empregador, a teor do n° 2 do mesmo
artigo, quando realizado no domicilio do trabalhador, s6 deve ter por objeto o controle da
atividade laboral e dos instrumentos de trabalho e, a teor da redagdo antiga, apenas poderia ser

efetuada entre as 9 (nove) e as 19 (dezenove) horas, com a assisténcia do trabalhador ou de
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pessoa por ele designada, e a teor da redagdo nova, s6 pode ser efetuada durante o horario de
trabalho e na presenca do trabalhador, com aviso prévio de 24 horas e concordancia do
trabalhador. Ainda, tal visita s6 pode ocorrer durante o horario de trabalho, entre 9 (nove) horas
e 19 (dezenove) horas, a teor do n° 3 do mesmo artigo, que também dispde, em seu n°® 4, que as
acoes integradas pelo empregador devem ser adequadas e proporcionais aos objetivos e
finalidade da visita.

O artigo 170°-A, acrescido pela lei em voga, complementa que o trabalhador faculta o
acesso ao local de trabalho aos profissionais designados pelo empregador para avaliagdo e
controle das condi¢des de seguranca e satide no trabalho, em periodo previamente acordado,
entre 9 (nove) horas e 19 (dezenove) horas, dentro do horério de trabalho.

O empregador deve, ainda, a luz do mesmo artigo 170°-A, promover a realizagdao de
exames de satude no trabalho antes da implementagao do teletrabalho e, posteriormente, exames
anuais para avaliacdo da aptidao fisica e psiquica do trabalhador para o exercicio da atividade,
a repercussao desta e das condi¢des em que ¢ prestada na sua saude, assim como das medidas
preventivas que se mostrem adequadas.

Nao hd medidas legais semelhantes dispostas no Direito brasileiro para o regime de
teletrabalho.

No Brasil, em teletrabalho, ha previsdo expressa de que o empregado deve assinar termo
de responsabilidade, comprometendo-se a seguir as orientagdes fornecidas pelo empregador, a
teor do pardgrafo Uinico do artigo 75-E do diploma celetista. Tal termo ndo pode ser encarado
como um documento que culpabilize o empregado ou absolva o empregador, mas como um
pacto de cuidado. Em Portugal, o artigo 168°, n° 2 dispunha, no mesmo sentido, que o
trabalhador observar as regras de utilizag@o e funcionamento dos instrumentos de trabalho que
lhe forem disponibilizados, ndo podendo, inclusive, dar uso diverso do inerente ao cumprimento
da sua prestacdo de trabalho, salvo acordo em contrario. A redagdo atual do artigo 168° a esse
respeito consta nos n°s 6 e 7, introduzidos pela Lei n® 83/2021 de 6 de dezembro, que modificou
o regime de teletrabalho alterando o Codigo do Trabalho, que as condigdes para uso dos
equipamentos e sistemas utilizados no teletrabalho para além das necessidades do servigo
sdo as estabelecidas pelo regulamento interno de teletrabalho (a que se refere o n.° 9 do artigo
166.° do mesmo cddigo), e, caso inexistente ou omisso a esse respeito, pelo acordo entre
trabalhador e empregador. Ou seja, € possivel a utilizagdao sem ser no trabalho de equipamentos
e sistemas do teletrabalho, caso previsto.

Caso o empregador verifique estarem sendo descumpridas as regras informadas e as

orientagdes pelo empregado, ainda que essa observacao seja de dificil constatagdo, pois depende
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da autorizagdo do empregado e marcacdo do dia de fiscalizagdo, ou da instalacdo de cameras,
o0 que, de regra, ¢ vedado expressamente no Direito portugués no artigo 170° n°® 5, do Cédigo
de Trabalho portugués com nova redagao introduzida pela Lei n® 83/2021 de 6 de dezembro,
que modificou o regime de teletrabalho alterando o Codigo do Trabalho e pela jurisprudéncia
brasileira, o0 mesmo pode valer-se de seu poder punitivo para coibir as praticas irregulares
apuradas.

O Codigo do Trabalho portugués, em seu artigo 282°, menciona o dever do empregador
de informar os trabalhadores sobre os aspectos relevantes para a protecao da sua seguranga e
saude e a de terceiros, consultando inclusive os representantes dos trabalhadores eleitos ou os
proprios trabalhadores, sobre a preparagdo e aplicagdo das medidas de prevengdo, com vistas a
assegurar formacdo adequada que habilite os trabalhadores a prevenir os riscos associados a
respectiva atividade e os representantes dos trabalhadores a exercer de modo competente as
respectivas fungdes. No mesmo sentido os artigos 15°, 19°, 20° e 43° da Lei portuguesa n°
102/2009, de 10 de setembro de 2009, Regime juridico da promogao da seguranga e saude no
trabalho, sem prejuizo de muitos outros.

O empregado, por sua vez, deve observar as normas de seguranc¢a e medicina do trabalho,
a luz do artigo 158, I, da Consolidac¢ao das Leis do Trabalho e a luz do artigo 281°, n® 7 do
Cddigo do Trabalho portugués e do artigo 17° da Lei n° 102/2009 de 10 de setembro de 2009,
Regime juridico da promocgao da seguranga e satide no trabalho, o empregado deve cumprir as
prescrigoes de seguranca e saude no trabalho.

No que tange aos orgaos publicos, o artigo 171°, modificada pela mesma lei, vaticina em
seu n° 1 que cabe ao servico com competéncia inspetiva do ministério responsavel pela
area do trabalho, assim como no Brasil, fiscalizar o cumprimento das normas reguladoras
do regime de teletrabalho, incluindo a legislagdo relativa a seguranga e satide no trabalho,
e contribuir para a prevengdo dos riscos profissionais inerentes a essa forma de prestagao
de trabalho, ponderando no n° 2 do mesmo artigo que as visitas inspetivas ao domicilio do
trabalhador requerem a anuéncia do trabalhador e a comunicacdo da sua realizagdo
com a antecedéncia minima de 48 horas. O artigo 88° e seguintes da Lei n® 102/2009 de 10 de
setembro de 2009, Regime juridico da promocao da seguranga e saude no trabalho, melhor
explica sobre as vistorias pelo Poder Publico portugués.

O Direito brasileiro ndo tem norma a respeito da fiscaliza¢ao no teletrabalho, mas possui
normas gerais sobre fiscalizagdo do trabalho e possui regra celetista acerca da obrigatoriedade
de inspecdo prévia e aprovacao pela autoridade regional competente em matéria de seguranca

e medicina do trabalho das instalagdes de trabalho para sua consecucao. O artigo 11-A da Lei
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brasileira n° 10.593/2002 acerca da fiscalizacdo do trabalho doméstico, que pode ser utilizada
por analogia, determina o agendamento e entendimento prévios entre o fiscal e o empregador
doméstico para efetuar a fiscalizagdo, que terda que observar o critério da dupla visita para
lavratura do auto de infragdo, salvo quando constatada infragdo grave por falta de anotagao de
CTPS, reincidéncia, resisténcia ou embaragos a fiscalizagdo. Nesse tema, protege
constitucionalmente a inviolabilidade de domicilio e a intimidade e a privacidade, no artigo 5°,
incisos XI e X respectivamente.

Analogicamente deve-se agendar dia e hora para fiscalizacao, seja pelo Poder Publico,
seja pelo empregador, ¢ o empregado deve assentir com essa visita, sendo certo que o
entendimento mais razoavel impde que, ao concordar com o teletrabalho, em mutuo acordo, o
empregado se submeteu as regras de fiscalizagdo do ambiente remoto em que trabalha. Nesse
sentido, Mauricio Godinho Delgado defende que o contrato de trabalho € tipico contrato de
adesdo, e por isso a subscricdo do empregado ao contrato de teletrabalho ¢ suficiente para
autorizacdo de ingresso na correspondente casa onde se dara o labor!”, o que se coaduna com
o intento de se propagar o teletrabalho. Outro posicionamento ¢ que a possibilidade de
fiscalizacdo seja clausula expressa no contrato de teletrabalho, cuja negativa pode dar ensejo a
recusa na contratacdo ou a alguma punicao legal.

Pedro Henrique Godinho Faccioli ¢ Paula Bueno Ravena entendem que o empregado
pode se recusar a permitir a fiscalizagdo em seu domicilio, € por isso nao lhe ¢ aplicavel a
rescisdo por justa causa, ndo se podendo enquadrar como falta grave o mero exercicio regular
pelo trabalhador de seus direitos fundamentais a vida privada e a inviolabilidade de domicilio,
mas deve-se aplicar a inversao do 6nus da prova acerca da ocorréncia de eventual acidente de
trabalho, pois se retirou do empregador a aptidao de poder demonstrar a higidez do ambiente
laboral'™,

Nesse sentido Fabricio Lima Silva e Turi Pinheiro sugerem, para ndo haver visitas, que se
pode ajustar com o empregado o envio periddico de fotografias do local de trabalho ou videos,
bem como a realizagdo de reunides online, para importunar menos o espaco residencial e
familiar, pois o 6nus de comprovar o cumprimento dos deveres de cautela e fiscalizagdo ¢ do

empregador, a luz do artigo 157, inciso I, da Consolidacdo das Leis do Trabalho!”.

173 DELGADO, Mauricio Godinho — Curso..., cit., p. 498.
174 SCHIAVI, Mauro, op. cit., p. 162.
173 TUPINAMBA, Carolina (coord.), op. cit., p. 279.
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Ha quem defenda que o teletrabalho seja realizado num espago tnico da residéncia,
destinado e adequado a esse fim, com entrada externa para o empregador, independente, sem
intromissao no domicilio do empregado.

No Brasil, o empregador deve também manter servicos especializados em seguranca ¢
medicina do trabalho (SESMT), sendo obrigatoria a constituicio de Comissdo Interna de
Prevencdo de Acidentes (CIPA) e elaboracdo de Programa de Controle Médico de Saude
Ocupacional (PCMSO) e Programa de Gerenciamento de Riscos (PGR), situagdes que, ante
compatibilidade, devem ser observadas em regime de teletrabalho, dentre outras medidas para
cumprir e fazer cumprir as normas de saude e seguran¢a no trabalho. O empregador ainda fica
sujeito a fiscalizagdo das autoridades competentes em matéria de satide e seguranga no trabalho
e as punigoes por descumprimentos.

Pela lei portuguesa, devem ser instituidas Comissdes de seguranca no trabalho, a luz do
artigo 23°, e se instituir servico interno, comum ou externo de saude e seguranca no trabalho
pelo empregador, nos termos do artigo 73° e seguintes, todos da lei da Lei n® 102/2009, de 10
de setembro de 2009, Regime juridico da promog¢do da seguranca e saide no trabalho, com
realizacdo de exames, elaboracdo de programas de saude, treinamentos, dentre outras medidas
para cumprir e fazer cumprir as normas de saide e seguranga no trabalho. O empregador
também fica sujeito a vistoria por parte das comissdes de trabalhadores, dos delegados sindicais
e pelos servigcos de seguranca e satide organizados pelo empregador, bem como pelo Poder
Publico e as punic¢des por descumprimentos, inclusive penais. H& crime de perigo comum por

infragdo a regras de seguranca no trabalho no artigo 152° n° 3 do Cédigo Penal portugués.

3.4.4. ACIDENTE DE TRABALHO EM TELETRABALHO

A definicao de acidente de trabalho, no Direito brasileiro, est4 apresentada no artigo 20°
da Lei n° 8.213/91, que vaticina que acidente de trabalho ¢ o que ocorre pelo exercicio do
trabalho a servigo da empresa, provocando lesdo corporal ou perturbagdo funcional que cause
a morte ou a perda ou redugdo, permanente ou temporaria, da capacidade para o trabalho, bem
como considera-se acidente de trabalho a doencga profissional, assim entendida a produzida ou
desencadeada pelo exercicio do trabalho peculiar a determinada atividade e constante da
respectiva relagdo elaborada pelo Ministério do Trabalho e Previdéncia e a doenca do trabalho,

assim entendida a adquirida ou desencadeada em fun¢do de condi¢des especiais em que o
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trabalho ¢ realizado e com ele se relacione diretamente, constante da mesma relagdo
mencionada.

Equiparam-se também ao acidente do trabalho, nos termos do artigo 21 da mesma lei: 1)
o acidente ligado ao trabalho que, embora nao tenha sido a causa Unica, haja contribuido
diretamente para a morte do segurado, para reduc¢ao ou perda da sua capacidade para o trabalho,
ou produzido lesdo que exija atengdo médica para a sua recuperacao; 2) o acidente sofrido pelo
segurado no local e no horario do trabalho, em consequéncia de: a) ato de agressao, sabotagem
ou terrorismo praticado por terceiro ou companheiro de trabalho; b) ofensa fisica intencional,
inclusive de terceiro, por motivo de disputa relacionada ao trabalho; c) ato de imprudéncia, de
negligéncia ou de impericia de terceiro ou de companheiro de trabalho; d) ato de pessoa privada
do uso da razdo; e¢) desabamento, inundagdo, incéndio e outros casos fortuitos ou decorrentes
de for¢ca maior; 3) a doenga proveniente de contaminacdo acidental do empregado no exercicio
de sua atividade; 4) o acidente sofrido pelo segurado ainda que fora do local e horario de
trabalho: a) na execucdo de ordem ou na realizagdo de servigo sob a autoridade da empresa; b)
na prestacdo espontinea de qualquer servigco a empresa para lhe evitar prejuizo ou proporcionar
proveito; ¢) em viagem a servigo da empresa, inclusive para estudo quando financiada por esta
dentro de seus planos para melhor capacitagdo da mao-de-obra, independentemente do meio de
locomogdo utilizado, inclusive veiculo de propriedade do segurado; d) no percurso da
residéncia para o local de trabalho ou deste para aquela, qualquer que seja o meio de locomocao,
inclusive veiculo de propriedade do segurado.

Ademais, menciona a lei que nos periodos destinados a refeicdo ou descanso, ou por
ocasido da satisfacdo de outras necessidades fisioldgicas, no local do trabalho ou durante este,
o empregado ¢ considerado no exercicio do trabalho para fins de acidente de trabalho.

A jurisprudéncia brasileira ainda ¢ extremamente incipiente sobre o assunto, vez que nao
ha muitas acdes ajuizadas acerca de acidentes em teletrabalho, a uma porque o teletrabalho ¢
um regime relativamente novo e a duas, porque os possiveis acidentes de trabalho (ou doencas
ocupacionais) mais passiveis de ocorrer no teletrabalho aparecem com o tempo, quais sejam,
as relativas a ergonomia (tendinites, inflamacdes de articulagdes, dores de coluna e posturais,
problemas na visdo) e as psiquicas e emocionais, decorrentes de isolamento, estresse,
depressao, burnout, e doengas correlatas.

No Direito portugués ¢ acidente de trabalho, nos termos do artigo 8° da Lei n® 98/2009 de
4 de setembro, que regulamenta o regime de reparacao de acidentes de trabalho e de doencas
profissionais, incluindo a reabilitacdo e reintegragdo profissionais, aquele que se verifique no

local e no tempo de trabalho e produza direta ou indiretamente lesdo corporal, perturbagao
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funcional ou doenca de que resulte reducao ou perda na capacidade de trabalho ou de ganho ou
a morte.

Considera-se ainda acidente de trabalho o ocorrido, nos termos do artigo 9° da referida
lei: (1) no trajeto de ida para o local de trabalho ou de regresso deste, abrangendo, o ocorrido
entre o local de trabalho e o de refeicdo ou o de satisfagdo de outras necessidades fisiologicas;
(2) na execugdo de servicos espontaneamente prestados dos quais possa resultar proveito
econdmico para o empregador; (3) no local de trabalho e fora deste, quando no exercicio do
direito de reunido ou de atividade de representacao dos trabalhadores; (4) no local de trabalho,
quando em frequéncia de curso de formagao profissional ou, fora do local de trabalho, quando
exista autorizagdo expressa do empregador para tal frequéncia; (5) no local de pagamento da
retribuicdo, enquanto o trabalhador ali permanecer para tal efeito; (6) no local onde o
trabalhador deva receber qualquer forma de assisténcia ou tratamento em virtude de anterior
acidente e enquanto ai permanecer para esse efeito; (7) em atividade de procura de emprego
durante o crédito de horas para tal concedido por lei aos trabalhadores com processo de cessagao
do contrato de trabalho em curso; (8) fora do local ou tempo de trabalho, quando verificado na
execucdo de servicos determinados pelo empregador ou por ele consentidos.

As doengas profissionais em Portugal constam em lista organizada e publicada no Diério
da Republica ou devem ser consequéncia necessaria ¢ direta da atividade exercida que ndo
representem normal desgaste do organismo, nos termos do artigo 283° do Coédigo do Trabalho
portugués.

Em Portugal, ap6s o advento da Lei n® 83/2021 de 6 de dezembro, que modificou o regime
de teletrabalho alterando o Codigo do Trabalho, passou a dispor expressamente, no novel artigo
170°-A, n° 5, que o regime legal de reparacdo dos acidentes de trabalho e doencas
profissionais aplica-se as situagdes de teletrabalho, considerando-se local de trabalho o
local escolhido pelo trabalhador para exercer habitualmente a sua atividade e tempo de
trabalho todo aquele em que, comprovadamente, estiver a prestar o seu trabalho ao
empregador.

Novamente depara-se com dispositivo que nao se coaduna com o teletrabalho némade.

Portanto, em ambos os ordenamentos ¢ cabivel o acidente de trabalho ou doenga
ocupacional em regime de teletrabalho, o que pode ser verificado por pericia ou outras provas
pertinentes.

Talita Camila Gongalves Nunes menciona que ¢ indubitdvel que um teletrabalhador que
se acidente em um trajeto do quarto ao banheiro, que sinta lesdes fisicas por uso de cadeira

inadequada ou equipamentos improprios para o trabalho, bem como o teletrabalhador
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diagnosticado com sindrome de Burnout ou com depressao ou qualquer doenga psiquica em
razio do teletrabalho sofra acidente de trabalho ou doenca ocupacional'’s,

Ainda, um teletrabalhador que desenvolva alguma moléstia em sua visao decorrente do
uso excessivo de telas, ou alguma doenga decorrente de datilografia ou digita¢ao, ou qualquer
outra que guarde relacdo com o teletrabalho executado deve ser considerado doenga
ocupacional ou acidente de trabalho.

No caso, tem tido grande relagao com o teletrabalho doengas psiquicas, decorrentes de
estresse, burnout, ansiedade, crises de panico, ou decorrentes de isolamento, como depressao,
e até em casos mais graves suicidio.

A Organizagdo Mundial de Saude apresenta a depressdo como um transtorno mental
frequente, que se estima que sofram mais de 300 milhdes de pessoas, de todas as idades. E a
principal causa de incapacidade em todo o mundo e contribui de forma importante para a carga
global de doengas. Na pior das hipdteses pode levar ao suicidio, que € a segunda principal causa
de morte entre pessoas entre 15 € 29 anos de idade!”’.

No teletrabalho ¢ imprescindivel que haja encontros e reunides para despertar os
sentimentos de acolhimento e pertencimento a equipe/grupo, o que € preventivo para doengas
psiquicas. Por essa perspectiva deve-se ainda permitir e incentivar o uso de telecentros ou
coworkings, bem como evitar o teletrabalho total ou full time, ou seja, aquele com poucas visitas
a sede ou local da empresa ou empregador.

O empregador deve evitar o isolamento do teletrabalhador, o que inclusive esta
expressamente disposto no Codigo do Trabalho portugués no artigo 169°-B, n° 1, alinea “c”,
inserido pela Lei n® 83/2021 de 6 de dezembro, que modificou o regime de teletrabalho
alterando o Cddigo do Trabalho, bem como estava previsto no Cédigo do Trabalho antes da
referida alteracdo no artigo 169°, n° 3, pois, como explica Jodo Leal Amado, o trabalhador tem
direito a sociabilidade informatica, mantendo o contato dele com a empresa e demais
trabalhadores, inclusive com a utilizagdo das tecnologias de informdtica e comunicagdo para o
exercicio de direitos coletivos (direitos de reunido, de circulagdo de informagdo por parte das

estruturas representativas dos trabalhadores etc.)!’®. O novel dispositivo determina que o

empregador diligencie no sentido da redug¢do do isolamento do trabalhador, promovendo

176 NUNES, Talita — O acidente de trabalho e a fiscaliza¢do da tecnologia da telematica: aspectos e consequéncias
do teleassédio moral e do teletrabalho escravo. In COLNAGO, Lorena de Mello Rezende... [et al.], op. cit., p. 114.
177 ORGANIZACAO Pan Americana da Satude — Tépicos: Depressdo. [Em linha] Escritério Regional para as
Américas da Organizacdo Mundial da Satde: Brasilia. [Consult. 07 Mar. 2021]. Disponivel em
https://www.paho.org/pt/topicos/depressao.

178 AMADO, Jodo Leal, op. cit., p. 134.
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contatos presenciais com as chefias e demais trabalhadores, com a periodicidade pactuada, ou,
na falta desse acordo, com intervalos ndo superiores a dois meses.

O empregador deve evitar o isolamento do trabalhador, nomeadamente através de
contatos regulares com a empresa ¢ os demais trabalhadores. O Direito brasileiro nao tem
expressamente disposi¢do semelhante, embora a jurisprudéncia coiba a pratica do isolamento
de um trabalhador, que pode ser enquadrada como assédio moral virtual e punida.

Assim ¢ fundamental que o empregador verifique se o empregado tem condig¢des de atuar
em teletrabalho, se o local de trabalho € compativel com o teletrabalho a ser exercido, e conheca
previamente os riscos aos quais o empregado estard sujeito nesse novo regime para evitar
acidentes de trabalho ou doencas ocupacionais.

Atualmente muito se discute se o Covid-19 pode ser considerado doenga ocupacional e a
morte em sua decorréncia um acidente de trabalho, o que, a principio, tem sido resolvido
pontualmente nos casos concretos, pois apenas a circunstancias faticas e as provas produzidas
poderdo determinar o enquadramento como doenga ocupacional ou acidente de trabalho em
ambos os paises. No Brasil, a Medida Provisoria n° 927/2020 havia previsto que para o
reconhecimento de contaminacao por Covid-19 como doenga ocupacional era necessaria a
comprovagdo de nexo causal, o que foi declarado inconstitucional pelo Supremo Tribunal

Federal brasileiro (ADIs 6.342, 6.344, 6.346, 6.348, 6.349, 6.352 ¢ 6.354).

3.4.5. TELETRABALHO NO PERIODO DE PANDEMIA DE COVID-19

No Brasil, a Medida Provisoria n® 927/2020 disp6s que durante o estado de calamidade
publica decorrente da pandemia de Covid-19, o empregador poderia, com apenas 48 (quarenta
e oito) horas de antecedéncia, unilateralmente alterar o regime de trabalho presencial para o
teletrabalho. Nesse sentido, advertem Platon Teixeira de Azevedo Neto e Carolina Vieira de
Oliveira que essa mudanga brusca se trata de uma “tragédia anunciada”, eis que ndo permitiu a
preparacdo com a ergonomia no novo ambiente de trabalho, o que pode gerar sérios
problemas!”’.

A Medida Proviséria em questdo também trouxe algumas normas relativas a satde e
seguranca do trabalhador, como (i) a relativizacao durante sua vigéncia da obrigatoriedade da

realizagdo de exames médicos e treinamentos, (i1) manteve as Comissdes Internas de Prevengao

17 MENDES, Felipe Prata; TUPINAMBA, Pedro Tourinho; FERREIRA, Vanessa Rocha, op. cit., p. 120.
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de Acidentes (CIPAs), mas trouxe a possibilidade de suspensdo dos processos eleitorais, (iii)
trouxe a expressa previsao de necessidade de comprovagao de nexo causal para reconhecimento
de contaminacgao por Covid-19 como doenca ocupacional, o que foi declarado inconstitucional
pelo Supremo Tribunal Federal brasileiro (ADIs 6.342, 6.344, 6.346, 6.348, 6.349, 6.352 ¢
6.354) e (iv) restricdo da atuacdo da fiscalizagdo do trabalho a fun¢do primordialmente
orientadora, o que também foi declarado inconstitucional pelo Supremo Tribunal Federal
brasileiro (ADIs 6.342, 6.344, 6.346, 6.348, 6.349, 6.352 ¢ 6.354).

O artigo 15 da referida medida suspendeu a obrigatoriedade de realizagdo de exames
médicos ocupacionais, clinicos e complementares, exceto os demissionais, que poderiam ser
dispensados caso o exame médico ocupacional mais recente tivesse sido realizado ha menos de
180 (cento e oitenta) dias. Os exames deveriam voltar a ser realizados no prazo de 60 (sessenta)
dias, a contar do encerramento do estado de calamidade publica, a exce¢do de exames que o
médico coordenador indicasse como necessarios € impostergaveis ao empregador, embora
casuisticamente pudessem ser comprovados outros casos que demandassem imediato exame
médico.

O artigo 16 por sua vez determinava que a obrigatoriedade dos treinamentos exigidos
pelo Ministério do Trabalho e Previdéncia estava suspensa, permitindo-se sua realizagdo por
ambiente virtual ou a regularizacdo em até¢ 90 (noventa) dias a contar do término do estado de
calamidade publica.

O artigo 17 reconheceu a possibilidade de manutencdo das Comissdes Internas de
Prevencao de Acidentes, devendo-se aguardar o término do periodo de calamidade para novas
eleicoes.

Por fim o artigo 29 exigia a comprovagdo de nexo de causalidade para reconhecimento
de doenga ocupacional nos casos de Covid-19 e o artigo 31 restringia as possibilidades de
atuacao fiscalizatoria dos auditores do trabalho a apenas as atividades tratadas em seus incisos,
como falta de registro de empregado, grave e iminente risco, acidente de trabalho fatal e labor
infantil ou em condi¢des anédlogas a de escravo. No entanto, o Plenario do Supremo Tribunal
Federal suspendeu a eficacia desses dispositivos em 29 de abril de 2020 em julgamento de
medida liminar de 7 A¢des Direitas de Inconstitucionalidade'®’.

Em Portugal o artigo 29° do DL n° 10-A/2020 de 13 de margo e artigo 8° do DL n° 2-

B/2020 de 2 de abril, também medidas temporarias para enfrentamento a pandemia,

180 BRASIL. Supremo Tribunal Federal — Acérddo do Tribunal Pleno na Agdo Direta de Inconstitucionalidade
(ADI) n. 6.346, de 29 de abril de 2020. Relator Ministro Marco Aurélio Mello. Redator para o acérddo Ministro
Alexandre de Moraes.
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determinaram que o teletrabalho poderia ser determinado unilateralmente pelo empregador ou
requerido pelo empregado, sem necessidade de acordo das partes, desde que compativel com
as fungdes exercidas, o que pode resultar no mesmo risco de exposicao a fatores de risco pois
a residéncia do empregado podia nao estar adequada ao trabalho. Referidas normas nao
especificaram mais nada a respeito de satide e seguranca do trabalhador, sendo aplicaveis as
regras gerais como dever especial de prote¢do (nomeadamente os grupos de risco), desinfec¢ao
periddica de objetos ou superficies constantemente utilizados por pessoas, dentre outras

medidas gerais.

3.5. PROTECAO A PRIVACIDADE E PROTECAO DE DADOS

O teletrabalho ¢ sempre realizado fora das dependéncias do empregador, trazendo, com
isso, questdes relativas a prote¢do de dados e protegdo a privacidade, que tera que ser feita em
novos e outros locais.

Pela dtica do empregador, os dados da empresa estardo fora de suas dependéncias, seja
porque os dados da empresa serdo usados em computadores da empresa, mas em lugares que
ndo pertencem a empresa, ou, pior ainda, serdo usados fora da empresa em computadores do
empregado ou dos lugares onde o empregado for trabalhar.

Nessas situagdes, as informagdes e dados sobre o trabalho podem estar expostos a
terceiros que transitam nesses lugares, ou que acessam esses computadores, ou, até expostos a
terceiros que remotamente acessem por mera invasao (hackers), se se tratar de um computador
desprotegido.

Pela 6tica do empregado, qualquer intromissdo a seu computador pessoal ou a sua
residéncia, em caso de homeoffice, poderdo ser violagdo a sua privacidade.

Nesse sentido, algumas normas podem auxiliar na protecao de dados e informagdes e na

protecao da intimidade de empregado e empregador.

3.5.1. PROTECAO AO EMPREGADO

Brasil e Portugal possuem legislagdes protetivas quanto a protecdo de dados, aplicaveis
inclusive aos teletrabalhadores, sendo certo que a legislacao portuguesa vige ha mais tempo que

a brasileira e ¢ mais extensa e pormenorizada.
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A Lei Geral de Proteg¢do de Dados Pessoais (LGPD) brasileira, Lei n°® 13.709/2018, dispde
sobre o tratamento de dados pessoais, inclusive nos meios digitais, por pessoa natural ou por
pessoa juridica de direito publico ou privado, € tem o objetivo de proteger os direitos
fundamentais de liberdade e de privacidade e o livre desenvolvimento da personalidade da
pessoa natural, conforme seu artigo 1°. Assim, ¢ plenamente aplicavel ao regime de teletrabalho,
no que tange ao tratamento de dados pessoais do trabalhador pelo empregador, a teor do artigo
4° da mesma lei.

Assim, no que tange a protecdo de dados do empregado no Direito brasileiro, o
empregador pode ser controlador e operador de dados pessoais do empregado, quando
necessario para atender seus interesses legitimos ou de clientes para os quais trabalhem,
excetuados os casos de prevalecerem direitos e liberdades fundamentais do empregado titular
dos dados que exijam a protecdo dos dados pessoais, como vaticina o artigo 7°, incisos Il e IX,
da Lei Geral de Protecio de Dados, Lei n® 13.709/18. O trabalhador precisa dar seu
consentimento para o tratamento de seus dados, por escrito ou outro meio que demonstre sua
manifestagdo de vontade com finalidades determinadas, como expde o artigo 8° da referida lei,
sendo certo que serdo nulas as autorizagdes genéricas para o tratamento de dados pessoais (§4°
do mesmo artigo). Deve ser sempre averiguada a finalidade ¢ adequagdo da coleta, utilizagdo
ou tratamento de qualquer dado do empregado pelo empregador, observado os principios da
mencionada lei.

Em Portugal, a Lei de Prote¢ao de Dados Pessoais vigente, Lei n® 58/2019, de 8 de agosto,
vaticina, em seu artigo 28° n° 1 que o empregador pode tratar os dados pessoais dos seus
trabalhadores para as finalidades e com os limites definidos no Cédigo do Trabalho e respetiva
legislagdo complementar ou noutros regimes setoriais, com as especificidades estabelecidas no
presente artigo, sendo necessario, conforme n° 3 do referido artigo, o consentimento do
trabalhador como requisito de legitimidade para tratamento de seus dados pessoais. Traz ainda
outras normas relativas ao tratamento de dados nas relagdes laborais, aplicdveis, ante a
compatibilidade, ao teletrabalho. No mesmo sentido o artigo 6°, alineas “b” e “c”, do
Regulamento (UE) 2016/679 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 27 de abril, enfatiza a
necessidade de consentimento e de finalidade para tratamento de dados do trabalhador.

Ainda, o artigo 17° do Cédigo do Trabalho portugués de 2009 vaticina que o empregador
nao pode exigir a candidato a emprego ou a trabalhador que preste informacdes relativas a sua
vida privada, salvo quando estritamente necessarias e relevantes para avaliar a respectiva
aptiddo para execu¢do do trabalho e seja fornecida por escrito a respectiva fundamentagao. O

candidato a emprego ou o trabalhador que forneca dados de indole pessoal goza do direito ao
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controle dos respectivos dados pessoais, podendo tomar conhecimento do seu teor e dos fins a
que se destinam, bem como exigir a sua retificacdo ou atualizagdo, ou destrui¢do apos o
desligamento da empresa, o que esta previsto no arcabouco legal exposto no artigo 7° da Lei
Geral de Protecdo de Dados, Lei n® 13.709/18 e artigo 7°, n° 3, 17° ¢ 18° do Regulamento (UE)
2016/679 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 27 de abril.

Em ambos os ordenamentos se questiona se o consentimento desse trabalhador ou
candidato a emprego nao ¢ viciado pelo temor de perder o emprego ou ter prejuizo a sua
reputagao no trabalho, consentindo que seus dados pessoais, sensiveis ou nao, sejam
vasculhados'®!, o que é uma possibilidade, sem davidas.

O Regulamento (UE) 2016/679 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 27 de abril,
traz ainda o direito do titular dos dados a ndo o ficar sujeito a nenhuma decisdo tomada
exclusivamente com base no tratamento automatizado, incluindo a defini¢ao de perfis, a
exemplo de contratagdes laborais que, com base em dados do trabalhador, permite seu avango
ou ndo em processo seletivo de trabalho, norma ainda nao expressamente prevista em nenhuma
norma brasileira.

Ha ainda inimeras regras acerca do tratamento de dados, aplicaveis aos empregados, a
exemplo da protecdo dos dados de saude dos trabalhadores, transferéncia de dados pessoais
para paises terceiros ou organizagdes internacionais, direito de imagem do trabalhador quando
coletada por cAmeras de vigilancia, dentre outros, sendo certo que o escopo almejado € proteger
os direitos e liberdades individuais contidos nos dados para que ndo seja possivel, pelo menos
ndo de maneira indiscriminada, por meio deles identificar e discriminar individuos. O assunto
¢ muito vasto e foge ao intuito do presente estudo sua analise aprofundada, ao qual se revela
importante a analise da protecdo de dados no teletrabalho.

Primeiramente ¢ de importante relevo o direito do empregado de ter protegidos seus dados
pessoais em seu computador ou celular pessoal, caso utilizado no trabalho, e o empregador
tenha acesso remoto. Nesse sentido, o empregado tem o direito de ndo ter seus dados pessoais
vasculhados, ou seja, ¢ vedado acessa-los, e mais ainda, o empregador tem a obrigagdo de
protegé-los pois tratar-se-ia de violagio de correspondéncia, uma violagio online’?.

O acesso pessoal do trabalhador a seus dados (por exemplo, a seu proprio whatsapp web,
a seu e-mail pessoal, seus websites de armazenamento de documentos) ndo podem ser objeto

de tratamento, recolha ou compartilhamento pelo empregador. O empregador tem o dever de

18l ESTRADA, Manuel Martin Pino — O teletrabalho..., cit., p. 50.
1822 QUINTAS, Paula, op. cit., p. 352.
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proteger os computadores onde, com seu consentimento ou permissdo, o empregado realiza
prestacdo de trabalho a seu favor.

O artigo 22° do Codigo do Trabalho portugués menciona que o trabalhador goza do direito
de reserva e confidencialidade relativamente ao conteudo das mensagens de natureza pessoal e
acesso a informagdo de carater ndo profissional que envie, receba ou consulte, nomeadamente
através do correio eletronico, sem prejuizo o poder de o empregador estabelecer regras de
utilizagao dos meios de comunicagao na empresa. O direito brasileiro ndo tem norma expressa
a esse respeito.

O monitoramento do computador ou celular de trabalho (diferentemente de computador
ou telemdvel pessoal), e-mail e programas corporativos nao viola a intimidade e a privacidade
do trabalhador, por se tratar de regular exercicio de direito, desde que ndo haja exposi¢do
posterior dos resultados do monitoramento para outros empregados da empresa ou outras
pessoas, tampouco abuso de direito na referida vigilancia.

O e-mail corporativo pode e deve ser controlado pelo empregador e dele s6 devem partir
ou ser recebidas e tratadas mensagens de trabalho. Da mesma forma, todo material, ferramentas
e equipamentos do empregador devem ser usados apenas para o trabalho, sendo nestes possivel
0 acesso, remoto ou presencial, pelo empregador ou seus empregados.

Ainda que as leis protejam os empregados de vigilancia ostensiva e abusiva, 0s
empregadores usam softwares como o FTP (file transfer protocol) que informa os websites
visitados ou como o Blaster, também conhecido como espido da internet, que faz relatdrios
sobre os destinos de navegacdo, fotografias dos websites visitados, frases chaves digitadas
nesses websites, transcri¢ao de chat de conversa, etc.

Sdo comuns regras empresariais de proibigdo de acesso a certos websites, de tempo de
utilizagdo de outros websites, de verificagdo de contetido de e-mails enviados (até para ndo sair
da empresa uma informagao confidencial ou um segredo, principalmente para concorrente), etc,
o que deve ser fiscalizado e coibido com parcimonia.

No que tange a privacidade, em Portugal, o artigo 170° do Cédigo do Trabalho, com nova
redacdo conferida pela Lei n° 83/2021 de 6 de dezembro, que modificou o regime de
teletrabalho alterando o Codigo do Trabalho, prevé em seu n® 1 que o empregador deve respeitar
a privacidade do trabalhador, prevendo regras especificas sobre a visita ao local de teletrabalho,
disposi¢des importantissimas ndo positivadas no direito trabalhista brasileiro. Tal previsao se
coaduna com o disposto na lei portuguesa n® 101/2009, de 8 de setembro, a respeito do trabalho

a domicilio. Os ordenamentos brasileiro e portugués vaticinam ainda que a casa ¢ asilo
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inviolavel, o que se conclui que deve o empregador respeitar a privacidade e intimidade de
todos da casa.

A Constituicdo Portuguesa dispde ainda sobre o reconhecimento a todos de direitos a
identidade pessoal, ao desenvolvimento da personalidade, a capacidade civil, a cidadania, ao
bom nome e reputagdo, a imagem, a palavra, a reserva da intimidade da vida privada e familiar
e a prote¢do legal contra quaisquer formas de discriminagdo, o que contempla os empregados.

A legislacao brasileira assegura o direito a privacidade de maneira geral na Constitui¢ao
Federal, que dispde no artigo 5°, inciso X, serem invioldveis a intimidade, a vida privada, a
honra e a imagem das pessoas, assegurado o direito a indenizac¢do pelo dano material ou moral
decorrente de sua violacdo, o que se aplica as relagcdes de emprego.

No que tange a privacidade do empregado, os empregadores se valem atualmente de
inimeros meios de controle e fiscalizagdo que podem ser invasivos a privacidade, a intimidade
e a vida privada do empregado. A esse respeito, o trabalhador deve ser informado sobre os
aparelhos, programas, aplicativos e ferramentas que serdo utilizadas para controle e
monitoramento do patriménio do empregador (bens materiais e imateriais), quais as formas de
controle, quais serdo os dados vigiados e armazenados, qual acesso e uso ¢ permitido as
especificas ferramentas de trabalho, sobre o uso que pode ser dado a cada ferramenta, dentre
outras. Ou seja, ha o dever de informagao do empregador sobre o monitoramento e controle que
sera realizado sob pena até de ser considerado, a teor do artigo 199° do Codigo Penal portugués,
uma gravagao ou fotografia ilicita, obtidas sem consentimento e com a intencao de devassar a
vida intima, o que tem consequéncias penais.

Nesse sentido, o Direito portugués inclusive veda, no artigo 170° do Codigo do Trabalho,
com nova redacgdo conferida pela Lei n® 83/2021 de 6 de dezembro, que modificou o regime de
teletrabalho alterando o Codigo do Trabalho, em seu n° 5, a captura e utilizagdo de imagem, de
som, de escrita, de histérico, ou de recurso a outros meios de controle que possam afetar o
direito a privacidade do trabalhador. O artigo 20° do Codigo do Trabalho portugués veda ainda
que o empregador utilize meios de vigilancia a distancia no local de trabalho, mediante
equipamento tecnologico com a finalidade de controlar o desempenho profissional do
trabalhador, exceto se necessario a prote¢do e seguranca de pessoas ou bens ou quando
exigéncias particulares inerentes a natureza da atividade o justificarem, devendo, nestas
hipoteses, ser informado ao trabalhador que ha a referida vigilancia., o que se coaduna com o
disposto no Acordo Quadro sobre o Teletrabalho, que dispde que qualquer tipo de sistema de
monitoramento que for colocado em pratica, deve ser proporcional ao objetivo. O artigo 169°-

A do Cdédigo do Trabalho, inserido pela mesma lei mencionada, prevé em n°® 5 que € proibido
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impor a conexdo permanente, durante a jornada de trabalho, por meio de imagem ou som,
devendo o controle da prestagdo de trabalho, por parte do empregador, respeitar os principios
da proporcionalidade e da transparéncia.

Na Lei n°® 58/2019 de 8 de agosto, o artigo 19°, n° 2, alinea “d”, vaticina que ndo podem
incidir cameras no interior de areas reservadas aos trabalhadores, designadamente zonas de
refeicdo, vestidrios, ginasios, instalagdes sanitdrias e zonas exclusivamente afetas ao seu
descanso, e o artigo 28°, n° 4, dispde que as imagens gravadas e outros dados pessoais registados
através da utilizagdo de sistemas de video ou outros meios tecnologicos de vigilancia a
distancia, nos termos previstos no artigo 20° do Cédigo do Trabalho, s6 podem ser utilizados
no ambito do processo penal.

Em Portugal a jurisprudéncia comenta que a proibi¢do de vigilancia se excepciona nos
casos em que estejam em causa “a protecdo e seguranca de pessoas e bens” ou “particulares
exigéncias inerentes a natureza da atividade, precisando ser formalmente justificadas, levadas
a conhecimento prévio do trabalhador e autorizadas pela Comissdo Nacional de Protecgdo de
Dados Pessoais. Essa proibi¢do, que ndo € absoluta, se justifica na medida em que a exposicao
do trabalhador no cumprimento do contrato de trabalho, com limitacdes a sua liberdade, nao
resulta a sua robotizagdo, sendo permitido e recomendavel que o empregado tenha privacidade
para se comunicar, exprimir vontades e opinides, tenha breves interrupgdes de atividade sem

quebra de tempo de trabalho, etc'®?

. A Organizacao Internacional do Trabalho j4 considerou a
utilizagdo desses meios uma violacao da dignidade humana e direitos basicos, que introduz nos
trabalhadores a sensacao de que ndo sdo confiaveis, fomentando uma mentalidade destrutiva na
relacdo laboral'®*,

O Brasil ndo tem expressa previsdo acerca dos meios de vigilancia, ficando a cargo de

analise casuistica.

3.5.2. PROTECAO AO EMPREGADOR

E importante proteger o conjunto de bens materiais e imateriais do empregador, ou seja,
seus equipamentos e ferramentas, tecnoldogicos ou ndo, mas também ndo deixam de ser seu

patrimonio sua honra, boa fama no mercado, reputacao.

183 FERNANDES, Ant6nio Monteiro, op. cit., p. 293-295.
184 LEITAO, Luis Manuel Teles de Menezes, op. cit., p. 149; e QUINTAS, Paula, op. cit., p. 332.
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Assim, eventual violacdo a segredos empresariais ou vazamento de dados da empresa ou
qualquer outra deturpagdo causada a esse patrimdénio em comento podem lhe causar graves
prejuizos materiais € imateriais.

Em Portugal, o Codigo do Trabalho expressamente se refere, no artigo 128°, alinea “f”,
ao dever acessorio de lealdade ao empregador, ndo negociando por conta propria ou alheia em
concorréncia com ele, nem divulgando informacgdes referentes a sua organizagao, métodos de
producao ou negocios. Tal vazamento de dados ou tratamento a que esta proibido o empregado
pode causar inimeros prejuizos ao empregador, revelando-se também importantes os principios
da boa-f¢ e da obediéncia.

O Brasil ndo possui artigo que expressamente se refira ao dever de lealdade, sigilo e ndo
concorréncia. No entanto, ¢ causa para despedimento por justo motivo, a teor do artigo 482 da
Consolidagao das Leis do Trabalho, em suas alineas, a negociag@o habitual por conta propria
ou alheia sem permissdo do empregador, e quando constituir ato de concorréncia a empresa
para a qual trabalha o empregado, ou for prejudicial ao servigo, a violacdo de segredo da
empresa, ato de indisciplina ou de insubordinacdo ou ato lesivo da honra ou da boa fama ou
ofensas fisicas praticadas contra o empregador e superiores hierdrquicos, salvo em caso de
legitima defesa, propria ou de outrem.

Assim, no que concerne a prote¢do ao patriménio do empregador, verifica-se que o
empregador pode pactuar clausulas de ndo concorréncia e de exclusividade com um
teletrabalhador caso haja receio de vazamento de segredos empresariais, ou vazamento de
formulas ou de produtos, principalmente por ndo poder acompanhar de perto presencialmente
o empregado para fiscalizar o que o empregado pode estar copiando, salvando, adotando, etc.

O empregador pode pactuar ainda clausulas de segredo empresarial, de sigilo de dados e
informagdes e clausulas de monitoramento do empregado, dentre outras medidas protetivas de
seu patrimonio.

Pode prever contratualmente, no intuito de proteger e monitorar seu patrimdnio, serem
realizadas visitas periodicas de fiscalizagdo, realizadas videochamadas ou enviadas fotos e
videos sobre o local de trabalho e bens do empregador, monitorar os aparelhos eletronicos que
fornece e os aplicativos, programas, e-mail ¢ demais ferramentas informaticas da empresa,
sempre observando o dever de informagado das medidas adotadas. Deve dispor sobre a utilizagao
pessoal e exclusiva em servigo do material disponibilizado pela empresa.

E muito importante ainda a correta utilizagdio dos equipamentos da empresa, a
manuten¢do preventiva e corretiva (com equipe de 77 especializada e instalagdo de programas

de protecdo que evitem a entrada virus, malware, adware ou afim (com consequente perda de
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conteudo, dados, etc), ou do hackeamento de computador da empresa, sem prejuizo de
proibicao de acesso a certos websites € contetidos, bem como previsdes em contrato de trabalho
semelhantes, para evitar prejuizos ao empregador, como dispdem os artigos 75-E, caput e
paragrafo unico da Consolidac¢ao das Leis do Trabalho e artigo 168°, n° 6 ¢ 7 do Codigo do
Trabalho portugués com nova redagdo conferida pela Lei n°® 83/2021 de 6 de dezembro, que
modificou o regime de teletrabalho alterando o Cédigo do Trabalho .

A lei portuguesa n® 101/2009, de 8 de setembro, sobre trabalho a domicilio, neste sentido
dispoe, no artigo 4°, n° 4, que o trabalhador esta obrigado a guardar sigilo sobre técnicas e
modelos que lhe sejam confiados, bem como observar as regras de utilizagdo e funcionamento
dos equipamentos, sendo vedado dar a matéria prima e ao equipamento fornecido pelo
beneficiario da atividade uso diverso ao inerente a prestagao do servigo.

Nesse desiderato de controle, como ja mencionado, os empregadores podem se valer
atualmente de programas de computador e aplicativos cada vez mais sofisticados e eficientes.
Ha aplicativos que registram as atividades do teletrabalhador (os websites visitados, quem esta
usando o dispositivo, por quanto tempo, etc) para poderem saber o que o empregado estad
fazendo, mexendo, utilizando, a exemplo do FTP (file transfer protocol). O programa Vericept
Protect, por exemplo, vasculha toda a correspondéncia para verificar se o empregado estd
enviando dados confidenciais para bloquea-los. O Firewall do computador ou qualquer
seguidor eletronico pode rastreiar tudo que esta sendo processado pela internet. O NetVizor

185 'O Blaster, também conhecido como espido da internet,

pode registrar tudo que ¢ digitado
faz relatorios sobre os destinos de navegacgao, fotografias dos websites visitados, frases chaves
digitadas nesses websites, transcricdo de chat de conversa, etc. Ha a possibilidade de se
implantarem chips nos trabalhadores, sempre com seu consentimento. S3o esses apenas
exemplos de meios de monitoramento. Todavia, ha entendimento pela abusividade desses
controles, como mencionado na Nota técnica 17/2020 do Ministério Publico do Trabalho no
Brasil.

Nesse sentido, portanto, ¢ interessante e importante um bom regramento empresarial
sobre seguranca de dados e informagdes que seja apresentado na contratacdo do empregado
para sua ciéncia e anuéncia, que seja atualizado periodicamente entre as partes.

Assim, ambas as partes devem agir com prudéncia e boa-fé no cumprimento do pacto

laboral, de maneira que o patrimoénio (dados) do empregador nao seja violado, tampouco a

privacidade e intimidade do empregado.

185 SAKO, Emilia Simedo Albino, op. cit., p. 272.
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3.6. ASSEDIO MORAL

O assédio moral virtual, assédio moral eletronico, assédio moral digital, cyberbullying
laboral, tecnoassédio e teleassédio moral consiste no assédio moral praticado por meios
telematicos e informatizados. Ele se opera por intermédio da tecnologia, por comunica¢des
escritas, audio ou visuais, em que o empregado trabalhando em domicilio ou a distancia do
local de trabalho, por meios de ferramentas de tecnologia da informa¢do ou comunicagdo, ¢
vitima, individualmente ou em grupo, reiteradamente, de formas de desgaste emocional, seja
por metas ou cobrangas abusivas, seja por monitoramento ou controle diuturno, seja por ofensas
ou dizeres degradantes de sua autoestima, ferindo sua dignidade e integridade moral. Tais
formas podem vir na forma de agdes ou omissdes (deixar de manter as medidas adequadas de
saude e segurancga, deixar de manter contato e dar noticias sobre os andamentos dos projetos,
isolando o trabalhador, etc).

A titulo exemplificativo pode caracterizar-se como assédio moral virtual: (1) enviar
trabalhos ou tarefas ou e-mails de trabalho em periodos de férias ou descanso para serem
respondidos ou visualizados; (2) isolar o teletrabalhador nos grupos de correio eletrénico ou em
aplicativos de mensagens instantaneas ou excluir de reunides ou videoconferéncias; (3) enviar
videos ou figuras (emojis inclusive) depreciativos sem a aceitacdo deste; (4) ndo diligenciar
pela satde e seguranca do trabalhador, negligenciando o cuidado com seu espago de trabalho;
(5) invadir dados pessoais do teletrabalhador; dentre outros'®¢.

Observa-se que nessa modalidade de assédio, o empregador, por ndo estar na presenca
fisica do empregado, tem mais coragem e avidez para insultar ou ofender a vitima, que ndo
podera reagir fisicamente ante a distancia e provavelmente ndo reagira verbalmente pelo temor
de perder o emprego. Separada e protegida pela impossibilidade de visualizacao de sua reagao,
a vitima fica silente.

Esse assédio pode ocorrer por meio de correio eletronico pessoal ou corporativo, por meio
de aplicativos de mensagens instantdneas, em reunides virtuais por teleconferéncia, por meio
das redes sociais, websites, ou quaisquer meios de comunicagdo no ciberespago em que o

empregador possa enviar mensagens escritas, de 4udio ou visuais, e intimidar, isolar,

13 pPAMPLONA FILHO, Rodolfo; SANTOS, Claiz Maria Pereira de, op. cit., p. 142.
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constranger, degradar os direitos da personalidade, cobrar ou monitorar excessiva ou
abusivamente, invadir sua privacidade, ferir a dignidade e integridade moral do empregado.

Ressalta-se que a depender do local ou meio por onde o assédio ¢ feito pode ser muito
mais cruel para a vitima, pois, por exemplo, pode ser por um meio que tenha grande alcance,
como pode ser por um meio que seja lido ou visto por pessoas que o trabalhador muito estime
profissionalmente.

O assédio tem previsao legal no Codigo do Trabalho portugués, no artigo 29°, que dispoe
que “entende-se por assédio o comportamento indesejado, nomeadamente o baseado em fator
de discriminacgdo, praticado aquando do acesso ao emprego ou no proprio emprego, trabalho ou
formagao profissional, com o objetivo ou o efeito de perturbar ou constranger a pessoa, afetar
a sua dignidade, ou de lhe criar um ambiente intimidativo, hostil, degradante, humilhante ou
desestabilizador”. O Direito brasileiro ndo tem expressa previsdo sobre o assédio, sendo
deferida indenizagao por danos morais decorrentes de assédio com base na legislagdo atinente
a danos morais e na doutrina acerca de assédio moral.

Ainda deve-se mencionar o assédio moral organizacional virtual que ¢ o assédio moral
virtual dirigido a todos os trabalhadores de uma organizagdo, indistintamente ou a determinado
perfil ou setor de trabalhadores, a exemplo das cobrangas de metas abusivas coletivas,
monitoramento abusivo, dentre outros. Nesse sentido o julgado do Tribunal Regional do
Trabalho da 3* Regido, em que foi reconhecido o assédio moral sofrido pela empregada em
teletrabalho chamada de “a burra da ilha”, vez que a empresa instalou dispositivo tecnolégico
chamado de “ilha sem papel”, programa de computador criado para possibilitar o controle didrio
da produtividade e cumprimento de metas de cada empregado por parte do supervisor. Nesse
programa, ao longo do dia, os trabalhadores iam recebendo mensagens positivas, caso as metas
estivessem sendo cumpridas, ou negativas, se ndo as tivessem alcangando, como “perdedores
da ilha”, “burros”, “incompetentes”, como aconteceu com a reclamante diversas vezes'®’.

A expressao “telepressao”, apresentada pelo relatorio sobre Workplace Telepressure and

employee recovery, elaborado por 2 (duas) pesquisadoras de /llinois University's®

, que aborda
o envio de mensagens de texto, dudio ou video, por meios tecnologicos, acompanhadas de uma
esmagadora e intensa urgéncia de resposta, ¢ assunto relevante e atual, interligado inclusive ao
tao debatido direito a desconex@o. Muitas vezes pertence a cultura corporativa e caracteriza-se

como assédio moral organizacional virtual.

187 PAMPLONA FILHO, Rodolfo; SANTOS, Claiz Maria Pereira de, op. cit., p. 144.
188 Idem, p. 140.
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No mesmo sentido, as pausas de trabalho, o limite de jornada e o direito a desconexdo
devem ser observados, pois a ndo observancia desses direitos causa desgaste emocional, fadiga,
irritabilidade, tristeza acentuada, perda de motivacao, dentre outras condi¢des delicadas ou
moléstias, a exemplo da sindrome de Burnout, fobia social, depressdo por esgotamento. E citado
ainda como possivel perturbagdo psiquica a melancolia caracterizada por um desanimo
profundamente doloroso, uma suspensdo do interesse pelo mundo externo, com rebaixamento

do sentimento de autoestima pelo trabalhador, que pode se ver paralisado e impotente no

trabalho'®.

3.7. NEGOCIADO SOBRE O LEGISLADO

No Direito portugués, o artigo 3° do Codigo do Trabalho, acrescido pela Lei n® 83/2021,
de 6 de dezembro, que modificou o regime de teletrabalho alterando o Codigo do Trabalho,
prevé no n° 3, alinea “k”, que as normas legais reguladoras de contrato de trabalho s6 podem
ser afastadas por instrumento de regulamentagdo coletiva de trabalho que, sem oposicao
daquelas normas, disponha em sentido mais favoravel aos trabalhadores.

O Direito portugués ¢ claro que apenas normas mais favoraveis podem ser previstas nos
instrumentos de regulamentacao coletiva de trabalho acerca de teletrabalho, sendo certo que o

731
1

artigo 492° do mesmo diploma dispde na alinea que convengao coletiva deve regular as
condi¢des de prestacdo de trabalho em regime de teletrabalho. Ainda, essas normas, quando
dispostas em instrumento coletivo, s6 podem ser afastadas por contrato individual que
estabeleca condi¢cdes mais favoraveis ainda, a teor do artigo 476° do Codigo do Trabalho
portugués, o que reforga ainda mais a protecdo ao trabalhador.

No Brasil, da mesma forma que em Portugal, as normas dispostas em instrumento
coletivo s6 podem ser afastadas por contrato individual que estabeleca condigdes mais
favoraveis ainda. O diferencial € que o artigo 611-A, inciso VIII, da Consolidagdo das Leis do
Trabalho, inserido pela Reforma Trabalhista, Lei n° 13.467/2017, prevé que a convengao
coletiva e o acordo coletivo de trabalho tém prevaléncia sobre a lei quando dispuserem sobre
teletrabalho (independentemente se a previsao ¢ mais benéfica ou nao).

Antes dessa expressa previsdo sobre teletrabalho, o Brasil j4 dispunha de dispositivos

constitucionais e infralegais que autorizavam as normas coletivas (conven¢do coletiva e o

189 MENDES, Felipe Prata; TUPINAMBA, Pedro Tourinho; FERREIRA, Vanessa Rocha, op. cit., p. 140.
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acordo coletivo de trabalho) legislarem sobre direitos trabalhistas, porém sempre de forma mais
benéfica.

Mauricio Godinho Delgado, doutrinador brasileiro, aponta que este dispositivo deve ser
interpretado em consonancia com o principio constitucional da norma mais favoravel ao
empregado'®°. Nesse sentido, por exemplo, pode uma categoria dispor em norma coletiva a
proibicdo a teletrabalho, ou pode condicionar a autorizacdo do teletrabalho a negociacao
coletiva ou a anuéncia sindical, como forma de buscar um tratamento mais isonomico € a

pactuacdo de condi¢des mais favoraveis'®!

. A autonomia privada coletiva, portanto, s6 pode
estabelecer condigdes mais protetivas para a prestacdo em teletrabalho. Complementa
ponderando que este dispositivo, fruto da Reforma Trabalhista (legislagdo de 2017 que fez
algumas modificacdes na Consolidagdo das Leis do Trabalho), se puder ter trazido a
possibilidade de validade de normas coletivas que limitam ou restringem direitos, trouxe um
“refluxo”, sendo necessaria a retomada do debate acerca das possibilidades e limites para
negociacao coletiva.

O Supremo Tribunal Federal Brasileiro ird enfrentar a questdo ainda no julgamento do
Agravo em Recurso Extraordinério (ARE) n°® 1.121.633, tendo sido suspensas, desde julho de
2019, todas as acdes que tratam do tema no Judicidrio, enquanto pendente a decisdo de validade
de normas coletivas que limitam ou restringem direitos em repercussao geral, por determinagao
do ministro Gilmar Mendes, relator do caso. Junto serdo julgadas duas Argui¢des de
Descumprimento de Preceito Fundamental (ADPF) n°® 381, sobre o mesmo tema e n°® 323, que
aborda se as clausulas normativas das normas coletivas integram os contratos de trabalho'*%.

A esse respeito sempre foi adotada no Brasil a regra de que cabe as organizagdes sindicais
dispor sobre melhores condigdes de trabalho para os teletrabalhadores, observando-se o
principio da adequacdo setorial negociada, em que as normas autonomas juscoletivas,
construidas para incidirem sobre certa categoria ou comunidade ou classe econdomico-
profissional, podem prevalecer sobre leis, desde que: (1) as normas autonomas juscoletivas
implementem um padrdo setorial de direitos superior ao padrdo geral oriundo da legislagao

heteronoma aplicavel; (2) quando as normas autdonomas juscoletivas transacionem

setorialmente parcelas justrabalhistas de indisponibilidade apenas relativa'®?, ou seja, normas

19 DELGADO, Mauricio Godinho; DELGADO, Gabriela Neves, op. cit., p. 255.

Y1 SCHIAVI, Mauro, op. cit., p. 167.

192 STF retoma sessdes plenarias nesta segunda-feira (2), as 15h. Supremo Tribunal Federal: Noticias. Brasilia
30 Jul. 2021). [Em linha]. [Consult. 02 Set. 2021]. Disponivel em:
https://portal.stf.jus.br/noticias/verNoticiaDetalhe.asp?idConteudo=470133&ori=1.

193 DELGADO, Mauricio Godinho; DELGADO, Gabriela Neves, op. cit., p. 257.
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que ndo tiverem respaldo na Constituicdo Federal brasileira ou em tratado internacional de
direitos humanos internacionalizado no Brasil como norma supralegal. No caso, para suprimir
ou reduzir direitos deveria haver contrapartida razoavel, ndo estar revelado nitido intuito
fraudulento, ou, alternativamente, se for o caso de situagdo excepcional e temporaria de
imperiosa necessidade de resguardo dos postos de trabalho'®*. No Brasil desde o advento do
artigo 611-A, que ndo se sabe se dubio ou inconstitucional e por conseguinte inaplicavel,
aguarda-se o pronunciamento da Suprema Corte a respeito desse assunto.

A legislacao brasileira também prevé que em caso de conflito entre os instrumentos
normativos, o acordo coletivo se sobrepde as convengdes coletivas de trabalho, a teor do artigo
620 da Consolidacao das Leis do Trabalho. Prevé também que as normas coletivas sd valem
durante o periodo de sua vigéncia, ou seja, ndo ha aplicagdo automatica de normas coletivas
apods o prazo de vigéncia (o que seria chamado de ultratividade dessas normas). Assim, as
clausulas negociadas so seriam novamente aplicadas se formalizado outro instrumento coletivo
nesse sentido.

Nesse cenario de prestagdo de trabalhos remotos ressalta-se que os sindicatos precisam
se adequar a nova cultura de teletrabalho, em que ndo ha um espago produtivo presencial como
local de agregacdo de interesses dos trabalhadores, que a subordinacdo nio parece mais tao
explicita e que os desejos sio cada vez mais individualizados'®>.

Importante observar que a Medida Provisoria n® 927/2020, legislagao brasileira publicada
durante o estado de calamidade publica decorrente da pandemia do covid-19, mencionou em
seu artigo 2° que o empregado e o empregador poderao dispor a respeito da relacao de trabalho
por acordo individual escrito, com preponderancia sobre os demais instrumentos normativos,
legais e negociais, respeitados os limites estabelecidos na Constituicdo Federal, desde que
tivessem por fim garantir a permanéncia do vinculo empregaticio.

Pela literalidade do dispositivo, se as partes observassem a forma escrita, tivessem por
finalidade garantir a manuten¢do do emprego e respeitassem os limites constitucionais, podiam
firmar acordo individual com prevaléncia sobre qualquer outro instrumento normativo, legal ou

negocial. Entretanto, ainda que grave a situa¢do e de motivacdo excepcional, a interpretagao

194 SCHIAVI, Mauro, op. cit., p. 168.

195 NEIVA, Maira — Funk, rolezinho e sindicalismo: como os movimentos de juventude podem auxiliar o
movimento sindical a readquirir legitimidade no Século XXI. In COLNAGO, Lorena de Mello Rezende... [et al.],
op. cit., p. 181. Ainda que o modelo sindical tradicional esteja em crise, Maira Neiva explica sobre o webativismo,
movimento em que os jovens do século XXI, por meio das tecnologias, especificamente da internet e dos aparelhos
de comunicagdo, reconstruiram um Jocus de solidariedade: a internet. Explica que entre a midia massificadora e a
conservadora, existe a alternativa, que os jovens construiram na internet, onde é possivel que todas as
singularidades se manifestem. E na internet que os jovens articulam ideias e marcam encontros.
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sistematica da ordem juridica impde a fixacao de restrigdes, visto que trata-se aqui de dispor
entre empregado e empregador em contrato individual: (i) as vedacdes do artigo 611-B da
Consolidagdo das Leis do Trabalho, (ii) os tratados internacionais de direitos humanos
internalizados pelo Brasil, (iii) a garantia do minimo existencial, pela proibi¢dao da pactuacao
de carater fraudulento, e (iv) a necessidade de contrapartida minimamente razoavel. Ademais,
o acordo individual ndo deve prevalecer sobre acordos coletivos firmados a partir da data da

entrada em vigor da Medida Provisoria, principalmente quanto a condi¢cdes menos protetivas'*®.

3.8. COMPETENCIA E LEGISLACAO APLICAVEL

No Brasil a competéncia para julgar acdes decorrentes da relagdo de emprego (em regime
presencial ou teletrabalho) ¢, regra geral, determinada pela localidade onde o empregado prestar
servigos ao empregador, a teor do artigo 651 da Consolidacdo das Leis do Trabalho. Em regras
sucessivas, se o empregado for agente ou viajante comercial, a competéncia serd da Vara do
Trabalho da localidade em que a empresa tenha agéncia ou filial e a esta o empregado esteja
subordinado e, na falta, serd competente a Vara do Trabalho da localizagdo em que o empregado
tenha domicilio ou a localidade mais proxima. Ademais, a competéncia brasileira estende-se
aos dissidios ocorridos em agéncia ou filial no estrangeiro, desde que o empregado seja
brasileiro e ndo haja conven¢do internacional dispondo em contrario e, em se tratando de
empregador que promova realizagdo de atividades fora do lugar do contrato de trabalho, é
assegurado ao empregado apresentar reclamagao no foro da celebracao do contrato ou no foro
da prestacdo dos respectivos servigos.

Por essas regras, em outras palavras, se o teletrabalho for contratado no Brasil e prestado
no Brasil, a competéncia serd da Vara do Trabalho da localidade em que o trabalhador prestar
servicos ao empregador, que muitas vezes coincidira com seu domicilio, sendo certo que ainda
que o empregador promova realizagdo de atividades fora do lugar do contrato de trabalho, ¢
assegurado ao empregado apresentar reclamacao no foro da celebragcdo do contrato ou no foro
da prestacdo dos respectivos servigos.

Se for teletrabalho nomade de agente ou viajante comercial, a competéncia sera da Vara

do Trabalho da localidade com agéncia ou filial da empresa a qual o empregado esteja

196 SCHIAVI, Mauro, op. cit., p. 171.
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subordinado e, na falta, serd competente a Vara do Trabalho da localiza¢do em que o empregado
tenha domicilio ou a localidade mais proxima.

No entanto, se o teletrabalho for contratado no Brasil mas prestado fora do Brasil por
brasileiro, a competéncia brasileira estende-se aos dissidios ocorridos em agéncia ou filial no
estrangeiro, desde que ndo haja convencao internacional dispondo em contrario.

O problema reside no teletrabalhador estrangeiro contratado no Brasil ou por empresa
brasileira fora do Brasil para ser prestado fora do Brasil, ou seja, no teletrabalho transnacional.
A dificuldade se apresenta, na verdade, sempre que um empregador de um pais contratar
empregado em teletrabalho em outro pais, pois se inicia a dificuldade de se verificar qual a
competéncia para eventual litigio entre as partes, principalmente se for teletrabalho
transnacional e nomade, sendo imprescindivel uma cooperacdo internacional para
“globalizacdo das leis” trabalhistas o mais rapido possivel, eis que a cada dia mais ¢ possivel a
contratacdo, por exemplo, por um empregador de uma localidade contratando um empregado
de outra localidade para trabalhar em home office em seu pais, outro empregado para trabalhar
em telecentro em outro pais ainda, outro para trabalhar de maneira nomade e por ai vai'®’.
Assim, se a empresa estrangeira contrata, no estrangeiro, trabalhador brasileiro, para trabalhar
no estrangeiro, ndo ha competéncia da justica brasileira. Mas se empresa estrangeira contratar
brasileiro para trabalhar no estrangeiro e no Brasil, a competéncia ¢ da justica brasileira e ha
aplicagdo das leis brasileiras. A lei brasileira, para esses casos, assegura ao empregado
apresentar reclamacao no foro da celebragdo do contrato ou no foro da prestacao dos respectivos
servicos. Se o trabalhador ¢ contratado no Brasil, mas a prestagdo do trabalho ¢ toda no
estrangeiro, ha competéncia da justiga brasileira. Ainda assim, verifica-se que as partes podem
dispor em contrato de trabalho qual o juizo competente.

Portugal possui Codigo de Processo do Trabalho, Lei n® 480/99 de 09 de novembro, que

traz regras de competéncia do artigo 10° ao 20°.

197 Tenta se pensar aqui em uma integracdo legal trabalhista mundial. Nesse aspecto o Professor Doutor Carlos

Proenca alude em seu livro “Tutela jurisdicional efetiva no Direito da Unido Europeia” sobre a ideia de “cidadania”
da Unido, referindo-se aos direitos dos cidaddos da Unido europeia, conceito enunciado na segunda parte do artigo
9° do Tratado da Unido Europeia, o que seria um pequeno indicio de uma “globalizagdo das leis”. O professor
aponta o progressivo refor¢co da integracdo supranacional em que se assenta a paulatina edificagdo comunitaria,
onde o Tratado sobre funcionamento da Unido Europeia constitui uma ordem juridica prépria, integrada nos
sistemas juridicos dos Estados membros e que se impde aos respectivos 6rgdos jurisdicionais, aplicavel as
instituicdes da Unido, aos Estados membros e seus nacionais. Explica o conceito de “interjurisdicionalidade”,
traduzido nas relacdes existentes entre drgaos jurisdicionais nacionais e tribunais europeus supranacionais, na qual
ndo ha hierarquia, vez que ambos aplicam o direito comunitario, devendo-se apenas, por questdes de organizagao,
determinar a competéncia de cada um para se prevenir conflitos positivos e negativos de jurisdigdo. PROENCA,
Carlos Carranho, op. cit., p. 89, 113 e 211.
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O caso do teletrabalho nacional difere um pouco das regras brasileiras, a comegar que a
regra geral, previstas nos artigos 13° e 14° da referida lei, é de que a competéncia ¢ do juizo do
trabalho do domicilio do réu, considerando-se também domiciliadas as entidades empregadoras
no lugar onde tenham sucursal, agéncia, filial, delegagdo ou representacao. As agdes emergentes
do contrato de trabalho podem ser propostas no juizo do trabalho em qualquer dos lugares da
prestacdo de trabalho ou do domicilio do autor ou de qualquer dos autores caso haja coligacao
de autores.

Ha regras especificas no Codigo de Processo do Trabalho portugués para agdes
emergentes de acidentes de trabalho ou doenca profissional previstas no artigo 15° da Lei n°
480/99 de 09 de novembro, agcdes emergentes de despedimento coletivo no artigo 16°, sobre
processamento por apenso de agdes trabalhistas no artigo 17° e competéncia para acdes de
liquidagao e partilha de bens de instituigdes de previdéncia e associagdes sindicais e outras em
que sejam requeridas essas instituigdes ou associagdes no artigo 18°.

Por sua vez, para o teletrabalho transnacional ha regras especificas, contidas no artigo 10°
do referido Cddigo de Processo do Trabalho, de que, na competéncia internacional dos juizos
do trabalho estdo incluidos os casos em que a ac¢do pode ser proposta em Portugal, segundo as
regras de competéncia territorial estabelecidas naquele Codigo, ou em que os fatos que integram
a causa de pedir na acdo tenham sido praticados, no todo ou em parte, em territorio portugués.
Da mesma forma, incluem-se na competéncia internacional dos juizos do trabalho portugueses
os casos de destacamento para outros Estados de trabalhadores contratados por empresas
estabelecidas em Portugal e as questdes relativas a conselhos de empresas europeus e
procedimentos de informacao e consulta em que a administragdo do grupo esteja sediada em
Portugal ou que respeita a empresa do grupo sediada em Portugal. Tais previsdes restringem,
mais do que a lei brasileira o faz, os casos em que as partes podem dispor em contrato de
trabalho qual o juizo competente.

Especificamente no que tange a legislagdo aplicavel, vale no Brasil o principio lex loci
executionis, que determina ser aplicavel a relagcdo de trabalho a lei do pais onde o empregado
executou o contrato, o que se coaduna com a previsdo do artigo 9° da Lei de Introducdo as
normas do Direito brasileiro. E a mesma regra prevista no artigo 198° do Cédigo de Bustamante,
ratificado pelo Brasil por meio do Decreto n® 18.871/29, que dispde que € territorial a legislagao

social do trabalho.
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No caso de trabalhador contratado no Brasil (brasileiro ou estrangeiro)!® por empresa
estrangeira ou transferidos por seus empregadores para prestar servi¢o no exterior por mais de
90 (noventa) dias, a quem se aplica a Lei brasileira n® 7.064/82 que vaticina que deve ser
aplicavel a lei do pais que garantir mais vantagens ao empregado. O artigo 3° da referida lei
dispde que a empresa responsavel pelo contrato de trabalho do empregado transferido
assegurar-lhe-a os direitos previstos na Lei n® 7.064/82 ¢ a aplicagdo da legislagdo brasileira de
protecao ao trabalho, naquilo que nao for incompativel com o disposto nesta lei, quando mais
favoravel do que a legislagao territorial, no conjunto de normas e em relacao a cada matéria,
valendo-se da Teoria do conglobamento mitigado, também chamada de intermediaria ou
eclética ou organica.

Em Portugal se aplica a Recomendagao n°® 2 da Organizagdo Internacional do Trabalho,
o artigo 3° da Convengao sobre a Lei Aplicavel as Obrigacdes Contratuais, aberta a assinatura
em Roma, no dia 19/6/1980, e a que Portugal aderiu pela convengao assinada no Funchal, em
18/5/1992, aprovada para ratificagdo pela Resolucdo da Assembleia da Republica n.° 3/94 ¢
ratificada pelo Decreto do Presidente da Republica n.® 1/94, os artigos 3° e 8° do Regulamento
n.° 593/2008/CE do Parlamento Europeu e do Conselho de 17/6/2008 sobre a lei aplicavel as
obrigagoes contratuais (Roma I) e o artigo 7° da Lei n® 7/2009, de 12 de fevereiro, que, aplicam
a lei escolhida pelas partes, ou, sucessivamente, o principio da lex loci executionis, ou,
sucessivamente, a lei do pais onde esteja situado o estabelecimento do empregador para o qual
o trabalhador foi contratado. Ademais, tais regras ndo se aplicam sempre que exista uma lei que
apresente mais afinidades com aquele contrato de trabalho. Nao se permite que a escolha de lei
pelas partes prive o trabalhador da protecao imperativa fixada no Codigo do Trabalho portugués
se a lei portuguesa for a que apresenta maior conexao com o contrato de trabalho. Ainda, em
Portugal é aplicavel o regime lex fori'®’.

Nao se pode deixar de destacar que os tratados e seus protocolos anexos, regulamentos,
diretivas e decisdes, entre outros atos juridicamente vinculativos que compdem o ordenamento
da Unido Europeia, bem como a jurisprudéncia dos 6rgaos em que se desdobra o Tribunal de
Justica da Unido Europeia, formam o direito da Unido europeia (bloco de legalidade da

atividade da Unido Europeia) aplicavel ao teletrabalho portugués, sendo que o cumprimento ¢

198 CASSAR, Voélia Bomfim, op. cit., p. 151.
19 MARTINEZ, Pedro Romano, op. cit., p. 268.
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controlado pelos 6rgdos em que se desdobra o Tribunal de Justica da Unido Europeia e pelos
tribunais nacionais na qualidade de 6rgos jurisdicionais da Unido Europeia®®.

Carlos Proenca pondera que a tutela jurisdicional efetiva, no entanto, enfrenta problemas
quando um Estado membro resolve desafiar ou colocar em causa as decisdes ou pactos
comunitarios, pois os poderes e pactos ja foram delimitados. Tal conduta, em absoluto
desacordo com o teor dos Tratados de Maastricht e Lisboa, que explicam que ¢ transferida
parcela de soberania pelos Estados membros a Unido, para que tal organizagao internacional
detenha parte da competéncia, a vir conferida em tratado ou norma internacional, sempre com
limites que resultam em ndo ser possivel o esvaziamento das tarefas nacionais (sem ter a
“competéncia das competéncias”, atributo que permanece com os Estados membros),
importuna e atrapalha a efetiva tutela jurisdicional do direito comunitario em referéncia’!.

A legislacdo precisa inclusive “se globalizar”, pois como bem observa Francisco de Assis
Barbosa Junior, o local de trabalho, enquanto ambiente virtual, ndo estd mais em consonancia
com a defini¢do de um lugar delimitado de trabalho, pois, no novo conceito de lugar de trabalho,
ndo cabe a aplicagdo dos preceitos basicos laborais, tampouco as regras de direito de trabalho
concernentes a um territério especifico, sendo necessario o nascimento de um novo direito
laboral, transnacional e especifico para os teletrabalhadores. Sugere, o autor, um regramento
internacional de teletrabalho especifico, sem prejuizo das medidas que ja podem ser adotadas
para protecdo dos teletrabalhadores?’?.

A regra de se aplicar as condi¢cdes de trabalho vigentes no local de trabalho
(eventualmente para onde o trabalhador ¢ destacado) evita o dumping social e ¢ medida que
prestigia a igualdade de direitos.

Assim, para o teletrabalho transnacional, ambos os paises, Brasil e Portugal, trazem regras
que permitem a aplicacdo da legislacao nacional a rela¢do de trabalho, como (1) nos casos que
o teletrabalho seja em seus territorios, ainda que parcialmente (2) nos casos em que o

teletrabalho seja contratado em seus territorios, ainda que a execugdo seja majoritariamente

fora.

200 Nessa obra o ilustre Professor Doutor Carlos Proenca, em denso estudo, expde como se busca efetivar a tutela
jurisdicional do direito da Unido Europeia, sendo certo que nesse desiderato se deve assegurar a protegdo da
extensa ideia de legalidade europeia (ou eurocomunitaria ou comunitaria) e os meios de se fazé-lo, inclusive se
verificando casuisticamente a responsabilidade civil por violacdo de direitos de outrem (sem prejuizo de outras
formas nao jurisdicionais de protecao do direito da Unido Europeia que funcionam como mecanismos subsidiarios
e complementares face aos que mobilizam a atuag@o dos tribunais). A atuag¢do dos tribunais da Unido Europeia,
em sentido amplo, deve assegurar a defesa dos direitos e interesses conferidos pelo direito da Unido aos
particulares, reprimir as violagdes da legalidade europeia e resolver os conflitos de interesses com relevancia
comunitaria. PROENCA, Carlos Carranho, op. cit., p. 33.

201 Idem, p. 63.

202 BARBOSA JUNIOR, Francisco de Assis — Teletrabalho..., cit., p. 39.
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CONCLUSAO

O teletrabalho ainda ¢ um assunto relativamente novo, com um longo caminho a ser
percorrido, pois vem sendo cada vez mais aplicado na pratica, ndo s6 em funcdo da pandemia
de Covid-19, que obrigou todos a se recluirem e trabalharem de maneira remota, mas por todas
as tendéncias de trabalho da sociedade 4.0.

Na analise da adequacdo das normas juridicas acerca do teletrabalho pode-se constatar
que a legislacdo brasileira acerca do assunto ¢ esparsa, insuficiente e dubia, o que dificulta a
aplicagdo. Nao so deixa a cargo da legislagao geral muitos aspectos, como deixa a cargo das
decisdes nos casos concretos, o que pode gerar incertezas e inseguranca juridica.

Destacamos, nesse sentido, por exemplo, a questdo da saude e seguranga do trabalhador,
em que todo arcabougo juridico brasileiro foi pensado para o modelo presencial, com
fiscalizacdo, adequagao e custeio pelo empregador. Na pratica o que se tem visto no Brasil é o
teletrabalho sem fiscalizacdo, sem adequagdo e sem custeio pelo empregador.

A gestdo do custeio das despesas com equipamentos e sistemas no teletrabalho tampouco
foi tema suficientemente enfrentado, com dispositivos que especifiquem quais despesas serao
ressarcidas, em qual prazo, de qual forma, como sera feita a escolha e respectiva validacao, etc.

A opgdo do legislador acerca da jornada de trabalho, pela falta de controle e pagamento
de horas extras, objeto também de criticas nesse trabalho, por sua vez nao falha por ser dubia
ou insuficiente, mas por ir na contramao dos direitos trabalhistas de limita¢do de jornada, direito
a desconexao, direito de desligar, dentre outros.

Ademais, outros dispositivos acerca de teletrabalho precisariam serem melhor discutidos
e positivados, mas principalmente € necessario averiguar as peculiaridades do teletrabalho para
produzir uma legislacdo especifica para o instituto.

Portugal, no que tange a legislagdo acerca de teletrabalho, apresenta um arcabouco bem
mais completo, especifico e, principalmente, assertivo, que ndo deixa duvidas e lacunas no que
pretende legislar a respeito.

Nao s6 estd com sua legislacdo em geral muito mais atualizada do que a brasileira, a
exemplo de dispositivos sobre igualdade e isonomia, sobre legislacdo aplicavel, inclusive
acerca de trabalhadores destacados, sobre prote¢do de dados na relacdo de emprego, sobre
assédio moral na relagdo de emprego, além de ter muito mais dispositivos especificos de

teletrabalho, inclusive ja protegendo a parentalidade, sobre o custeio de equipamentos e
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sistemas de trabalho, sobre a duracdo, sobre as formalidades exigidas, sobre os deveres e
direitos das partes, dentre outros, mas também apresenta mais desenvolvidos pela doutrina e
legislacdes esparsas outros temas da atualidade.

Nao se pode deixar de mencionar que o teletrabalho ¢ um dos mais defendidos discursos
gerenciais da atualidade, sendo conveniente e oportuno, em fun¢do da redugdo de custo que
representa, com reducdo das instalacdes das empresas, gastos em transporte, e inclusive
proporcionada pelo teletrabalho transnacional, onde se pode praticar dumping social, bem como
pela otimizagdo do trabalho e isolamento do trabalhador, que diminui a colisdo sindical,
reivindicagdes individuais e coletivas.

Como discurso gerencial ¢ indicado como nova forma de trabalhar e tem tido cada dia
mais adeptos, e, consequentemente tera mais conflitos a respeito.

Assim, a inclusdo dos teletrabalhadores na legislacdo, na previdéncia social, na relagdo
de emprego e na pauta constante do legislativo, do executivo e do judicidrio, principalmente
identificando os pontos sensiveis, os assuntos mais problematicos e mais geradores de conflitos,
permite que os trabalhadores sigam assistidos e contemplados e ndo haja retrocesso social e ¢
medida que se impende.

Além disso, o Direito do Trabalho precisa contemplar novas formas e novos regimes de
trabalho além do regime de teletrabalho, bem como a relagdo de emprego precisa ser verificada
por angulos mais flexiveis, como o método indicidrio previsto no artigo 12° do Codigo do
Trabalho portugués, de maneira que se possibilitem mais e novas escolhas para contratacdes,
admissoes, mais formas de se ingressar e se manter no mercado de trabalho, principalmente
buscando diminuir o desemprego, o ‘“turnover” nas empresas, dentre outros problemas
trabalhistas e sociais.

Apenas com mais pesquisa € mais estudo acerca do importante e muito atual instituto em
questdo os juristas poderdo encontrar solu¢des para o teletrabalho e novas formas e novos

regimes de trabalho, o que se almejou contribuir e se espera que siga em debate e evolucao.
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