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RESUMO

A presente dissertacdo aborda o tema da importancia da gestdo do risco em bancos
centrais com o estudo empirico da gestdo do risco operacional no Banco de Portugal. A
escolha do tema teve por base a particularidade da gestdo do risco em bancos centrais
associada a natureza diferenciadora da atividade que desenvolvem e distante das
restantes instituicdes financeiras. O estudo da gestdo do risco operacional do banco
central portugués deve-se ao crescimento exponencial da relevancia dada ao tema aliada
a singularidade da Instituicdo, o regulador e supervisor do sistema financeiro portugués.
Pretende-se contribuir para o conhecimento sobre a gestdo do risco operacional em
bancos centrais, analisando a metodologia definida ao nivel do Eurosistema/SEBC pelo
Banco Central Europeu bem como a implementacdo da mesma no Banco de Portugal.
Concretamente, a dissertagdo tem como objetivos especificos conhecer, na perspetiva de
um colaborador do banco central portugués: a) a sua visdo relativamente a metodologia
definida pelo BCE para a gestéo do risco operacional em bancos centrais; b) a gestdo do
risco operacional no Banco de Portugal e c) os instrumentos de controlo da gestdo do
risco operacional utilizados pela mesma Instituicdo. Para a concretizacdo dos objetivos
definidos recorreu-se ao método de investigacdo qualitativa baseada na andlise
documental e na realizacdo de uma entrevista ao Diretor Adjunto do Departamento de
Gestdo de Risco do Banco de Portugal. Os resultados obtidos permitiram concluir que a
metodologia definida pelo BCE para a gestdo do risco operacional é adequada e
responde aos objetivos propostos mas é longinqua da realidade de um banco central
nacional, devendo ser ajustada a realidade nacional em que se insere. O Banco de
Portugal segue as normas instituidas ao nivel do Eurosistema/SEBC para o processo de
gestdo do risco operacional mas a diminuta dimensdo da equipa assim como a reduzida
sensibilizacdo dos colaboradores para o tema tem dificultado a obtencdo de resultados
palpaveis. Neste processo, os danos & imagem/reputacdo do Banco Central sdo um fator
preponderante a considerar. No contexto portugués esta sera a primeira dissertacdo a
estudar esta tematica. Isto permitiu contribuir para o conhecimento sobre o processo de
gestdo do risco operacional em bancos centrais, assim como, conhecer a realidade do

seu desenvolvimento no banco central portugués.

Palavras-chave: Gestdo do risco, bancos centrais, gestdo do risco operacional, Banco de

Portugal



ABSTRACT

This dissertation addresses the importance of risk management in central banks with the
empirical study of operational risk management at the Bank of Portugal. The choice of
theme was based on particular risk management in central banks associated to the
distinctive nature of the activity that develop and distant from other financial
institutions. The study of operational risk management of the portuguese central bank is
due to the exponential growth of the relevance given to the issue coupled with the
uniqueness of the institution, the regulator and supervisor of the portuguese financial
system. It is intended to contribute to the knowledge of the operational risk management
in central banks, analyzing the methodology defined at the Eurosystem/ESCB level by
European Central Bank and the implementation thereof at the Bank of Portugal. In
particular, the dissertation is to meet specific objectives, the perspective of an employee
of the portuguese central bank: a) he’s view as to the methodology defined by the ECB
for operational risk management in central banks; b) the operational risk management at
the Bank of Portugal and c) operational risk management control instruments used by
the same institution. To achieve the defined objectives appealed to the qualitative
research method based on analysis of documents and conducting an interview to the
Deputy Director of the Risk Management Department of the Bank of Portugal. The
results showed that the methodology set by the ECB for operational risk management is
adequate and responds to proposed objectives but is far from the reality of a national
central bank, and must be adjusted to the national reality in which it operates. The Bank
of Portugal follows the rules imposed at the Eurosystem/ESCB level for operational risk
management process but the small size of the team as well as the low awareness of
employees to the issue has hampered tangible results. In this process, the damage to the
image/reputation of the Central Bank is a major factor to consider. In the portuguese
context this will be the first dissertation to study this issue. This allowed to contribute to
the knowledge of the operational risk management process at central banks, as well as

know the reality of its development in the portuguese central bank.

Key words: Risk management, central banks, operational risk management, Bank of

Portugal
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INTRODUCAO

A gestdo do risco é, cada vez mais e considerando 0s recentes acontecimentos, um tema
de investigacdo fundamental para a sobrevivéncia de qualquer organizagdo, com
particular enfase para o setor bancério. Segundo Ferreira (2004: 1-13) e Gonzélez e
Pascual (2001: 217-233), citados por Silva (2006: 7), o setor bancario ¢ “uma atividade
que envolve riscos. O risco € inerente a qualquer situacdo que implique a tomada de
decisdes cujos resultados tenham lugar no futuro, podendo implicar que estes venham a

diferir do esperado. E, pois, esta volatilidade nos resultados a esséncia do risco.”

De acordo com a Newsletter Biblioteca do BdP (2014: 1), “a gestao de risco, enquanto
disciplina auténoma, surgiu no principio dos anos 60" e tem vindo a assumir um papel
crescente no seio da sociedade e das organizacdes, com uma especializacdo em dois

grandes ramos: o risco financeiro e o risco operacional.”

A ocorréncia nos altimos anos de diversos acontecimentos ligados a uma ineficaz
gestdo do risco operacional resultou em perdas financeiras e reputacionais elevadas a
algumas instituigdes. Estes eventos foram determinantes na emergéncia e crescimento
da importancia dada a gestdo do risco operacional. Da mesma forma, os Acordos de
Basileia contribuiram em grande escala para a visdo da gestdo do risco operacional

como elemento essencial para uma gestdo organizacional eficaz.

Tal como as institui¢fes financeiras, 0s bancos centrais enfrentam riscos financeiros e
riscos ndo financeiros. Considerando a importancia da credibilidade dos bancos centrais,
0 risco de reputacdo/imagem pode ser considerado como dos mais relevantes para este
tipo de instituicdes (BIS, 2007: 154). A existéncia de incidentes originados por eventos
de risco operacional propicia, em grande medida, consequéncias negativas para a
imagem/reputacdo de um banco central. Desta forma, as instituicdes reconhecem cada
vez mais a importancia da gestdo do risco operacional “através da ado¢do de uma
abordagem sistematica, abrangente e proativa, tomando em consideracdo 0s Varios
componentes da organizacdo: as pessoas, 0S processos, 0s sistemas, a governacao, a

cultura organizacional e o contexto externo.” (Newsletter Biblioteca do BdP, 2014: 1)

! Nesta altura foram publicados dois artigos por Robert Mehr e Bob Hedges, dois professores da
Universidade de Illinois: "Risk Management in the Business Enterprise”, em 1963 e "Risk Management",
em 1964.



Em 2007, o Conselho de Governadores do BCE aprovou o relatério da Operational Risk
and Business Continuity Task Force sobre o exercicio de avaliacdo dos processos de
gestdo do risco operacional e da continuidade de negdcio ao nivel do Eurosistema, a
aplicar obrigatoriamente aos processos e atividades do Eurosistema/SEBC. Assim, a
politica e os principios de gestdo do risco operacional dos bancos centrais pertencentes
ao Eurosistema/SEBC seguem o enquadramento e normativos aprovados ao nivel do
Eurosistema/SEBC e, logo, comuns a todos os bancos centrais pertencentes ao
Eurosistema/SEBC. O BdP, como banco central pertencente ao Eurosistema/SEBC,
segue, com 0S necessarios ajustamentos decorrentes da sua natureza e missdo

especificas, da mesma forma, estes normativos.

De acordo com o BdP (2010: 12) assim como a Newsletter Biblioteca da mesma
Instituicdo (2014: 2), “o risco operacional define-se assim como o risco de perdas ou
impactos negativos financeiros, no negocio e/ou na imagem/reputacdo da organizacao,
causados por falhas ou deficiéncias na governacdo e processos de negocio, nas pessoas,
nos sistemas ou resultantes de eventos externos, que poderdo ser despoletados por uma

multiplicidade de eventos.”

Segundo o BdP (2010: 12), o processo de gestdo do risco operacional é um “processo
completo, continuo e sistematico de identificar, analisar, responder, reportar e
monitorizar os riscos operacionais.” No entanto, o processo de gestdo do risco
operacional ndo visa necessariamente anular todos os riscos operacionais. Este constitui

antes uma oportunidade chave para melhorar a eficécia e eficiéncia operacionais.

Posto isto, a escolha do tema tem por base a consciéncia da crescente importancia da
gestdo do risco nas organizacOes, sendo este um tema bastante atual. A pertinéncia das
instituicGes em estudo, os bancos centrais, deve-se a particularidade da sua gestdo do
risco, grande parte devido a natureza diferenciadora da atividade que desenvolvem, e

longinqua das restantes institui¢des financeiras.

Neste seguimento, a presente dissertacdo tem como objetivo conhecer o processo de
gestdo do risco operacional em bancos centrais, bem como, o desenvolvimento do
mesmo no banco central portugués, o regulador e supervisor do sistema financeiro. O
estudo empirico da gestdo do risco operacional no Banco de Portugal deve-se ao
crescimento exponencial da relevancia dada ao tema aliada a singularidade da

Instituicdo.



Os estudos relativos a gestdo do risco operacional sdo escassos sendo a presente
investigacdo ndo s6 uma mais-valia mas também, no contexto portugués, a primeira

dissertagéo a estudar a gestéo do risco operacional no banco central portugués.

A elaboracdo da dissertacdo pretende, desta forma, contribuir para o conhecimento
sobre o0 processo de gestdo do risco operacional em bancos centrais, assim como,

conhecer a realidade do seu desenvolvimento no Banco de Portugal.
Assim, a presente dissertacdo encontra-se estruturada em trés capitulos.

O primeiro capitulo enquadra teoricamente o tema da gestdo do risco operacional no
setor bancario, o funcionamento do sistema financeiro portugués e os tipos de risco
decorrentes do exercicio desta atividade. A descricdo dos Acordos de Basileia (I, Il e
I11) e as principais caracteristicas de cada um é outro ponto de estudo deste capitulo.
Depois, centrar-se-a a revisdo da literatura nas instituicbes em estudo, os bancos
centrais. Serd abordada a importancia da gestdo do risco neste tipo de entidades,
passando-se de seguida para a gestdo do risco operacional em bancos centrais com a
descricdo da metodologia utilizada para a gestdo do risco operacional nestas

instituicoes.

No segundo capitulo apresentam-se as opg¢des metodoldgicas seguidas na presente
dissertacdo, incluindo uma anélise as vantagens e desvantagens do método qualitativo
da analise documental e da entrevista, os métodos utilizados. E ainda caracterizado a
amostra: a entidade, ou seja, 0 Banco de Portugal; o Departamento e a respetiva unidade
de estrutura que se dedica ao desenvolvimento da tematica em estudo, isto é, o
Departamento de Gestdo de Risco e 0 Nucleo de Gestdo do Risco Operacional; e
finalmente, o entrevistado, ou seja, o Diretor Adjunto do Departamento de Gestdo de
Risco. Depois, sdo apresentadas as fases da andlise qualitativa da entrevista aplicada ao
entrevistado: guido da entrevista, realizacdo da entrevista, transcricdo literal da

entrevista e, por ultimo, a leitura e reducdo dos dados.

Tendo presente a relevancia dos bancos centrais e a respetiva atividade que
desenvolvem, o terceiro capitulo tem o objetivo de conhecer como o proprio regulador e
supervisor do sistema financeiro portugués procede a sua gestdo do risco operacional.
Para aferir tal objetivo, realizou-se uma entrevista a um colaborador do BdP,

desempenhando a fungéo de Diretor Adjunto do Departamento de Gestdo de Risco.



Assim, a analise e discussdo dos resultados da entrevista efetuada tem por base um

conjunto de 3 categorias de questdes, as quais se pretende dar resposta:

1.

3.

Metodologia para a Gestédo do Risco Operacional em Bancos Centrais: este
item tem como objetivo perceber a visdo do entrevistado relativamente a
metodologia definida pelo BCE para a gestdo do risco operacional em bancos
centrais. Mais concretamente pretende perceber a adequacdo da metodologia
comum a todos os bancos centrais, incluindo os principais problemas e

apresentando eventuais sugestoes de melhoria;

Gestdo do Risco Operacional no Banco de Portugal: este ponto tem como
finalidade conhecer a gestdo do risco operacional no BdP, tocando-se pontos
como a visdo interna e externa do risco operacional no BdP, a descri¢cdo do
processo desta gestdo de risco, a fase considerada mais relevante do mesmo
processo, a causa e 0 impacto principais dos eventos de risco ocorridos no BdP,
a supervisdo da gestdo do risco operacional do BdP e expor outras realidades da

gestéo do risco operacional em bancos centrais;

Instrumentos de Controlo da Gestdo do Risco Operacional no Banco de
Portugal: este item tem como propdsito conhecer os instrumentos de controlo da
gestdo do risco operacional utilizados pelo BdP, os projetos de implementacéo
futura previstos neste ambito e abordar a temética da garantia de reporte dos

eventos de risco ocorridos no BdP.

Por dltimo, apresentam-se as conclusdes do estudo, as limitacdes da investigacao

realizada, e simultaneamente, sugerem-se temas para investigacao futura.



CAPITULO | - ENQUADRAMENTO TEORICO

Neste capitulo pretende-se enquadrar teoricamente a tematica da gestdo do risco
operacional no setor bancario, com destaque para os bancos centrais, sendo explicitado
o funcionamento do sistema financeiro portugués e os tipos de risco decorrentes do
exercicio desta atividade (risco de crédito, risco de mercado, risco de liquidez e risco

operacional).

O tema gestdo do risco operacional e a sua interligagdo com os Acordos de Basileia
serdo revisados, sendo descrito, sumariamente, as principais caracteristicas dos varios

Acordos (I, 11 e I11) e elaborada uma comparacao entre eles.

Com vista a centrar a revisao da literatura no tema da presente investigacao, passar-se-a
para o dominio dos bancos centrais, as instituicbes em estudo. Ser4 abordada a
importancia da gestdo do risco neste tipo de entidades, dando especial relevancia ao
risco reputacional ou de imagem, um fator preponderante no seu ambito de atuacé&o.
Depois, focar-se-4& o tema da gestdo do risco operacional em bancos centrais,
apresentando definigdes tedricas do conceito de risco operacional, seus objetivos e

principios.

Aspetos como a taxionomia dos riscos, a politica de tolerancia aos riscos, o processo de
gestéo do risco operacional: (i) a identificagdo dos riscos, (ii) a respetiva avaliacdo, (iii)
as respostas e atividades de controlo, (iv) a informacdo, comunicacdo e reporte e
finalmente, (v) a monitorizacdo serdo enquadrados neste capitulo da revisdo da literatura

de forma a fazer o levantamento do “estado da arte” nesta matéria.

1.1. O Sistema Financeiro Portugués

Segundo o Regime Geral das Instituicbes de Crédito e Sociedades Financeiras’
(RGICSF exposto no Decreto-Lei n°® 298/92 de 31 de Dezembro), “o setor financeiro ¢

constituido pelas instituicGes financeiras. Estas exercem atividades especificas distintas

2 Disponivel em https://www.bportugal.pt/pt-PT/Legislacaoenormas/Documents/RegimeGeral.pdf
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0 que, para além de as caracterizar, permite classifica-las com base no papel que

desempenham.”

De acordo com a Associacdo Portuguesa de Bancos (2011), “o sistema financeiro
compreende o conjunto de instituicbes financeiras que asseguram, essencialmente, a
canalizacdo da poupanca para o investimento nos mercados financeiros, através da
compra e venda de produtos financeiros.” A func¢do destas instituicdes passa por
assumir um papel de intermediario entre os diversos agentes econémicos, que num

determinado momento podem ser aforradores e noutros investidores.

Figura 1 - Funcionamento do Sistema Financeiro Portugués

Razio de ser do Mercado Financeiro

Fundos Intermediarios Fundos
Financeiros
Agentes econdmicos Fundos Agentes econdmicos
Excedentarios Deficitarios
Familias Mercado Estado
Empresas Financeiro Empresas
Estado Fundos Fundos  Familias
Exterior Exterior

Fonte: Disponivel em http://www.apb.pt/sistema_financeiro/o_que_e

Os dois grandes setores que dominam a economia sdo o setor financeiro e ndo
financeiro. No primeiro destes integra-se o sistema financeiro portugués e é composto
pela autoridade monetaria, as instituicdes de crédito e as sociedades financeiras. O
RGICSF divide as entidades financeiras em dois grupos principais, as Instituicdes de

Crédito e as Sociedades Financeiras.

O RGICSF qualifica como Instituicdes de Crédito (IC) “as empresas cuja atividade
consiste em receber do publico depésitos ou outros fundos reembolsaveis, a fim de os
aplicarem por conta prépria mediante a concessao de crédito e as empresas que tenham

por objeto a emissdo de meios de pagamento sob a forma de moeda eletronica.” Destas



IC ressaltam as “Institui¢des de Crédito Universal” e as “Instituicdes especializadas”.
As primeiras incluem os Bancos e as Caixas (Caixas de Crédito Agricola Mutuo, Caixa
Central de Crédito Agricola Mdtuo e Caixas Econdmicas) e Instituicbes Monetarias
(criam moeda), cuja atividade caracteriza-se pela rececdo de depdsitos ou outros fundos
reembolsaveis. As segundas integram as Instituicdes Financeiras de Crédito, Instituicbes
de Crédito Hipotecério, Sociedades de Investimento, Sociedades de Locagdo Financeira,
Sociedades de Factoring, Sociedade Financeiras para Aquisi¢cdes a Crédito, Sociedades
de Garantia Mutua, Instituicbes de Moeda Eletronica e outras empresas que sejam
qualificadas pela lei como s6 podendo efetuar as operacGes permitidas pelas normas

legais e regulamentares que regem a sua atividade.

Figura 2 - Composicéo das Instituicdes de Crédito

Instituigdes de Crédito

Bancos Instituicdes Financeiras de Crédito
Caixas de Crédito Agricola Motuo  Instituigdes de Crédito Hipotecario
Caixa Central de Credito Agricala  Sociedades de Investimentao

Mutua
Caixas Economicas Sociedades de Locacao Financeira
Instituigdes monetarias Sociedades de Factoring

{criam Moeda)
Sociedades Financeiras para Aquisigoes 3
Credito
Sociedades de Garantia Mutua
Instituigdes de Moeda Electrénica

Fonte: Disponivel em http://www.apb.pt/sistema_financeiro/instituicoes_financeiras

Por sua vez, as Sociedades Financeiras (SF) sdo caracterizadas pelo RGICSF como “as
empresas que ndo sejam instituicdes de crédito e cuja atividade principal consista em

exercer uma ou mais das seguintes atividades:

= Operac0es de crédito, incluindo concessdo de garantias € outros compromissos;

= Emisséo e gestdo de outros meios de pagamento;



= TransacOes, por conta propria ou da clientela, sobre instrumentos do mercado
monetério e cambial, instrumentos financeiros a prazo, opcoes e operacbes sobre
divisas, taxas de juro, mercadorias e valores mobiliarios;

= ParticipacGes em emissdes e colocacdes de valores mobiliarios e prestacdo de
servigos correlativos;

= Atuacdo nos mercados interbancarios;

= Consultoria, guarda, administracdo e gestao de carteiras de valores mobiliarios;

= Gestdo e consultoria em gestdo de outros patriménios.”

Neste contexto, importa caracterizar o modelo de supervisdo em Portugal. Assim,
segundo a Associagdo Portuguesa de Bancos (2011), este € constituido pela supervisao e
pela regulagéo. A superviséo tem o objetivo de assegurar a estabilidade e a solidez do
sistema financeiro assim como a eficacia e eficiéncia no seu funcionamento. Por sua
vez, a regulacdo almeja prevenir o risco sistémico, isto é, a eventual ocorréncia de um
episédio ndo previsto e/ou repentino que possa atingir o sistema financeiro como um

todo.

Figura 3 - Modelo de Supervisdo em Portugal

Supervisao Regulacao

Modelo Supervisao

Fonte: Elaboragdo Prdpria

A confianca no sistema financeiro é garantida pela existéncia de um conjunto de normas
e regulamentos que implicam o controlo da sua observancia pelas instituicoes

financeiras competentes.



O modelo de supervisdo do sistema financeiro portugués faz a distin¢do entre os trés

segmentos de mercado existentes:

= Bancério - Banco de Portugal (BdP);
= Financeiro - Comissdo do Mercado de Valores Mobiliarios (CMVM);

= Segurador - Instituto de Seguros de Portugal (ISP).

Figura 4 - Modelo de Supervisdo do Sistema Financeiro Portugués

Comissdo do Mercado Banco de Instituto de
de Valores Mobiliarios Portugal Seguros de
Portugal
Mercados de valores Instituicdes de Actividade
mobilidrios e crédito e seguradorza e
instrumentos Sociedades resseguradora
financeiros derivados financeiras

de actividade dos
agentes que neles
actuam

Financeiro Bancario Segurador

Fonte: Disponivel em http://www.apb.pt/sistema_financeiro/modelo_de_supervisao_portugues

No entanto, na sequéncia da crise financeira iniciada em 2007 e mais concretamente, a
titulo de exemplo portugués, da nacionalizacdo do BPN em 2009, o entdo governo em
funcbes prop6s a revisdo do modelo apresentado para outro com apenas duas
autoridades de supervisdo, o designado modelo Twin Peaks®. Este modelo nunca chegou
a ser implementado mas esta discussdo encontra-se novamente na ordem do dia. Uma

das 66 recomendacdes do relatério preliminar da comissdo parlamentar de inquérito a

® De acordo com o Gabinete de Planeamento, Estratégia, Avaliacio e Relacdes Internacionais do
Ministério das Financas (2009: 13), “o modelo twin peaks caracteriza-se pela reparticdo das
responsabilidades de supervisdo por duas entidades autonomas e independentes, tendo ambas poderes
transversais sobre todos os setores do sistema financeiro.” A reparticdo de competéncias é efetuada em
funcdo da natureza prudencial (exercida com vista a prossecucdo do objetivo de estabilidade, tanto a um
nivel macro como micro prudencial) ou comportamental (incide em geral sobre as denominadas normas
de conduta, tendo em vista a tutela dos direitos e interesses dos investidores e consumidores de produtos e
servicos financeiros) da supervisdo.



gestdo do caso BES e GES sugere ao Parlamento uma “andlise devidamente ponderada
quanto as vantagens e desvantagens de evolucdo para a existéncia de uma Unica
entidade de supervisdo para toda a area financeira ou de duas entidades.” (in Semanério
SOL, Banco de Portugal em risco de perder poder para a CMVM, 19/04/2015)

1.2. O Risco nas Instituicbes Financeiras

Este tema ¢é abordado por diversos autores na literatura existente. Segundo Ferreira
(2004: 1-13) e Gonzélez e Pascual (2001: 217-233), citados por Silva (2006: 7), o setor
bancario é “uma atividade que envolve riscos. O risco € inerente a qualquer situacao que
implique a tomada de decisdes cujos resultados tenham lugar no futuro, podendo
implicar que estes venham a diferir do esperado. E, pois, esta volatilidade nos resultados

a esséncia do risco.”

Weerthof (2011: 1) refere que “o setor bancario ganha dinheiro de dois modos
conhecidos: oferecendo servigos a clientes e arriscando. Por exemplo, os bancos
aceitam os depositos dos clientes e, em troca, oferecem-lhes garantias de clareza e
seguranca na armazenagem do dinheiro. Assim, 0s riscos para o0 setor bancario ocorrem
guando estes assumem empréstimos individuais, correndo o risco de que nao sejam
reembolsados total ou parcialmente. Na sua maioria, 0s bancos estdo dispostos a correr

riscos, cobrando em retorno uma elevada taxa de interesse.”

A supervisdo bancaria europeia caminhava ha varios anos para uma gestdo integrada e
em 2014 foi criado o Mecanismo Unico de Supervisdo. Este mecanismo é definido pelo
BdP (2009) como “o sistema europeu de supervisdo bancaria cujos objetivos sdo
garantir a seguranca e a solidez do sistema bancario europeu e promover a integracdo e
a estabilidade financeira na Europa.” E composto pelo Banco Central Europeu (BCE) e
pelas autoridades nacionais competentes dos Estados Membros uma das quais 0 proprio
BdP. O BCE supervisiona diretamente as instituicbes de crédito significativas. As
autoridades nacionais competentes supervisionam as restantes instituicGes de crédito,
em estreita colaboracdo com o BCE. Importa, no entanto e independentemente das
entidades que supervisionam, refletir sobre certos riscos que as instituicdes financeiras

enfrentam.
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Ferreira (2004: 2) citado por Silva (2006: 7) afirma que as empresas e a banca encaram

uma diversidade de riscos, tais como:

» Risco de negdcio, aquele que se assume para criagdo de vantagem competitiva e
adicdo de valor aos acionistas;

= Risco estratégico, 0 que surge na sequéncia de mudancas no enguadramento
econdmico e politico da empresa ou banco;

= Risco operativo, operacional ou técnico, esta inerente a fatores como as falhas
humanas nos sistemas de informacdo, nos processos operativos ou em
insuficiéncias dos mecanismos de controlo;

= Risco financeiro, 0 mais relevante para o setor da banca, é constituido pelo risco
de liquidez, risco de crédito, risco de mercado, risco de solvéncia, risco cambial

e risco de taxa de juro.

1.2.1. Tipos de Risco do Setor Bancario

De seguida serdo definidos os quatro tipos de risco considerados relevantes para o

presente estudo:

» Risco de credito;

* Risco de mercado;
» Risco de liquidez;
= Risco operacional.
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Figura 5 - Tipos de Risco do Setor Bancario

Crédito

Tipos
Risco

Operacional Mercado

Liquidez

Fonte: Elaboragdo Prdpria

1.2.1.1. Risco de Crédito

A Norma Internacional de Relato Financeiro (IFRS) 7 “Instrumentos Financeiros:
Divulgacédo de Informacgtes” (IASB, 2007, Apéndice A) define o risco de crédito como
“risco de que um participante de um instrumento financeiro ndo venha a cumprir uma

obrigacdo, provocando deste modo uma perda financeira para o outro participante.”

Figueiredo (2001: 9) citado por Matias (2012: 23) afirma que “o risco de crédito é a
mais antiga forma de risco no mercado financeiro. E consequéncia de uma transagio
financeira contratada entre um fornecedor de fundos (doador do crédito) e um usuario
(tomador do crédito). Antes de qualquer sofisticacdo, produto da engenharia financeira,
0 puro ato de emprestar uma quantia a alguém traz uma probabilidade de ela ndo ser
recebida, a incerteza em relacdo ao retorno. A atividade de concessdo de crédito é
funcdo béasica dos bancos, portanto o risco de crédito toma papel relevante na
composicdo dos riscos de uma instituicdo e pode ser encontrado tanto em operacgoes
onde existe liberacdo de dinheiro para os clientes como naquelas onde ha apenas a
possibilidade do uso. Os principais tipos de operaces de crédito de um banco séo:
empréstimos, financiamentos, descontos de titulos, adiantamento a depositantes,

adiantamento de cdmbio, operagdes de arrendamento mercantil (leasing), avais e fiancas
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etc. Nessas operacOes, 0 risco pode apresentar-se sob diversas formas, conhecé-las

conceitualmente ajuda a direcionar a gestdo e a mitigacdo.”

Silva (2006: 8) defende que este tipo de risco estd “estritamente associado a
probabilidade de incumprimento dos clientes em relacdo ao reembolso dos creditos,
originando a perda total ou parcial destes. Este risco refere-se ainda a possibilidade de
reducdo da capacidade crediticia e de reputacdo dos clientes. (...) Trata-se do principal
risco enfrentado pelos bancos, sendo decorrente de transagfes que originam direitos,

contingentes ou potenciais contra uma contraparte.”

Basileia 1l prevé a utilizacdo de uma de duas possiveis abordagens de mensuracdo do
risco de crédito para o apuramento dos requisitos de capital (BCBS, 2005: 48-115): a
abordagem padronizada ou a abordagem baseada em classificacdes (ratings) internas de
risco (Internal Ratings Based). A dltima pode ser implementada de duas formas

alternativas, a abordagem IRB Foundation ou a abordagem IRB Advanced.

1.2.1.2. Risco de Mercado

A IFRS 7 (IASB, 2007, Apéndice A) define o risco de mercado como “o risco de que 0
justo valor ou os fluxos de caixa futuros de um instrumento financeiro venham a flutuar
devido a alteracBes nos precos de mercado. O risco de mercado engloba trés tipos de

risco: risco cambial, risco de taxa de juro e outros riscos de preco.

i) Risco cambial: O risco de que o justo valor ou os fluxos de caixa futuros de um

instrumento financeiro venham a flutuar devido a alteragdes nas taxas de cambio;

ii) Risco de taxa de juro: O risco de que o justo valor ou o fluxo de caixa futuro de um

instrumento financeiro venha a flutuar devido a alteragfes nas taxas de juro do mercado;

iii) Outros riscos de preco: O risco de que o justo valor ou os fluxos de caixa futuros
de um instrumento financeiro venham a flutuar devido a alteracbes nos precos de
mercado (que ndo as associadas a riscos de taxa de juro ou riscos de moeda), quer essas
alteracOes sejam causadas por fatores especificos do instrumento financeiro individual
ou do seu emitente, quer por fatores que afetem todos os instrumentos similares

negociados no mercado.”
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De acordo com Pereira (2006: 9) citado por Matias (2012: 27), “o risco de mercado
decorre da possibilidade de acontecerem perdas em funcdo de movimentos
desfavoraveis no mercado. E o risco de perda de dinheiro resultante da mudanca

ocorrida no valor percebido de um instrumento.”

Da mesma forma, Silva (2006: 9) defende que o risco de mercado “representa a
possibilidade de perda que a empresa poderd sofrer, num determinado periodo de
tempo, devido a movimentos aleatorios nas taxas de juro, nas taxas de cambio, nos
precos dos ativos financeiros e nas commodities, e as mudangas na correlagdo

(interacdo) entre eles e as suas volatilidades.”

Figueiredo (2001: 10-11) citado por Matias (2012: 27) afirma que o risco de mercado

inclui os riscos de taxa de juro, de taxa de cambio, de derivativos e de aces.

Basileia Il prevé a utilizacdo de uma de duas possiveis abordagens de mensuracao do
risco de mercado para o apuramento dos requisitos de capital (BCBS, 2005: 198): a
abordagem padronizada ou a abordagem dos modelos internos (Internal Models

Approach).

1.2.1.3. Risco de Liquidez

A TFRS 7 (IASB, 2007, Apéndice A) define o risco de liquidez como o “risco de que uma
entidade venha a encontrar dificuldades para satisfazer obrigagdes associadas a passivos
financeiros.” Em Fevereiro de 2000, o Comité de Supervisdo Bancaria de Basileia
(BCBS) divulgou um novo texto com disposi¢cdes para a correta gestdo do risco de
liquidez, onde foram estabelecidos 14 principios para adequar esta gestdo pelos bancos.
(Carneiro, Vivan e Krause, 2004: 6)

Figueiredo (2001: 11) citado por Matias (2012: 25) refere que o “risco de liquidez
representa a possibilidade do banco nédo ter condigdes de cumprir as suas obrigacoes
financeiras, seja por substanciais desencaixes no curto prazo, escassez de recursos ou
ainda pela incapacidade de se desfazer, rapidamente, de uma posicdo, devido as

condigGes de mercado.”
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Como se percebe, o risco de liquidez pode constituir um dos maiores desafios que a
banca pode enfrentar. De acordo com Neves (2010: 30), “o agravamento das condig¢des
de financiamento dos bancos dever-se-a repercutir numa maior reatividade na concessao

ao setor privado ndo financeiro, com os resultantes efeitos na atividade econdémica.”

O Banco Itat (2003) citado por Silva (2006: 9) afirma que o risco de liquidez, podera
consubstanciar-se “no risco de que as reservas e disponibilidades do Banco ndo sejam
suficientes para honrar as suas obrigagdes no momento em que ocorrem, cujo

desequilibrio nos fluxos de caixa gera incapacidade de cumprir com 0s compromissos.”

Bernanke (2008: 3) menciona que “as institui¢des financeiras devem compreender as
suas necessidades de liquidez ao nivel da empresa como um todo e estar preparadas para
a possibilidade de situacdes inesperadas. Os fracos controlos do risco de liquidez foram
uma fonte comum dos problemas que muitas empresas enfrentaram. (...)
Diferentemente, as instituicbes melhor sucedidas trabalharam para desenvolver
estratégias empresariais para a gestdo do risco de liquidez que incorporavam a
informacdo de todas as linhas de negocio. Nos casos melhores, as estratégias
empresariais incluiram a consideracdo dos riscos de liquidez associados aos
instrumentos estruturados de investimento, o que conduziu a uma participagdo mais

limitada nestas atividades.”

1.2.1.4. Risco Operacional

De acordo com o BCBS (2001: 94), o risco operacional € caracterizado como "o risco
de perda direta ou indireta, resultante de inadequacdes ou falhas de processos internos,
pessoas e sistemas, ou de eventos externos." Novamente o BCBS (2005: 140) menciona
que o “risco operacional ¢ definido como o risco de perdas resultantes de processos
internos errados ou inadequados, pessoas e sistemas, ou eventos externos. A definicdo
inclui o risco legal (que abrange, mas ndo esté limitado a, exposi¢do a multas, san¢Ges
ou indemnizagdes decorrentes de acOes de supervisdo, bem como de acordos

extrajudiciais), mas exclui o risco estratégico e reputacional ou de imagem.”

Para Oldfield e Santomero (1997: 12), “o risco operacional esta associado aos problemas

de processamento, estabelecimento e tomada ou entrega de fundos adequados na
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negociacdo a dinheiro. Também surge nos registos contabilisticos, no célculo correto dos
montantes dos pagamentos, nas falhas do sistema de processamento e na conformidade com

0s varios regulamentos.”

Igualmente Silva (2006: 67) declara que “trata-se do risco que decorre das perdas de
processos operativos desajustados ou de falhas humanas, legais ou informaticas, da
aplicacdo inadequada ou negligente de procedimentos internos ou decorrentes de causas

exteriores.”

Figueiredo (2001: 13) citado por Matias (2012: 19) defende que o estudo sobre o “risco
operacional estd num estagio inicial, ndo apresenta uniformizacdo em termos de
conceito, nem as instituicbes tém entendimento claro da abrangéncia do risco

operacional, nem do que representa um evento dessa natureza.”

Basileia 11 prevé a utilizagdo de trés abordagens diferentes de mensuragdo do risco
operacional para o apuramento dos requisitos de capital (BCBS, 2005: 140-144), sendo
0s bancos encorajados a avancar ao longo das abordagens disponiveis, & medida que

desenvolvem sistemas e praticas mais sofisticadas de mensuragdo deste tipo de risco:

= Abordagem do indicador bésico (BIA);
= Abordagem padronizada (STA);

= Abordagem de mensuracdo avancada (AMA).

1.3. A Gestao do Risco Operacional e os Acordos de Basileia

A gestdo do risco operacional cada vez mais é vista como elemento essencial para uma
gestdo organizacional eficaz. Os Acordos de Basileia (International Convergence of
Capital Measurement and Capital Standards), com especial enfase ao nivel do setor
bancério, contribuiram em grande escala para o fortalecimento deste pensamento. Este
capitulo visa descrever, sumariamente, a evolucéo dos Acordos de Basileia (I, 11 e I1) e

efetuar a respetiva comparagao.
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1.3.1. Evolucéo dos Acordos de Basileia

Os Acordos de Basileia I, Il e Il surgiram na sequéncia da criagdo do Bank for
International Settlements (BIS) em 1930 na cidade de Basileia na Suica. De acordo com
Andrade (2013: 26) “foi um primeiro passo no sentido de dotar os bancos de niveis de
capitais suficientemente robustos para fazer face as incertezas dos mercados.” Para
Maia (2010: 1), os Acordos consistem num “conjunto de recomendagdes de supervisao
prudencial aplicadas ao setor financeiro, em geral e ao bancario em especial, em todo o

mundo.” De seguida, serdo analisados, sucintamente, cada um dos Acordos.

1.3.1.1. Acordo de Basileia |

Para Maia (2010: 1), o Acordo de Basileia I, assinado em 1988, contem “propostas de
regulacdo do sistema financeiro, resumidas em 25 recomendacdes. Destacam-se as
referentes aos limites de concessdo de crédito de forma a resultar um montante minimo

de capital préprio, ponderado pelo risco associado a cada ativo de 8%.”

Conforme Carvalho (2004: 18) citado por Carneiro, Vivan e Krause (2004: 5), “o
Acordo passou de um acerto de regras competitivas para um marco na reorientacao das

estratégias de regulacao prudencial no final do século XX.”

Silva (2006: 1) menciona que “este Acordo, adotado ndo s6 pelos membros, mas sim
por mais de 100 paises, recomenda requisitos minimos de capital para fazer face a
evidente deterioracdo dos indices de capital dos bancos internacionais na década de 80.
A sua esséncia reside na ponderacdo dos ativos de acordo com o risco de
incumprimento das obrigacdes da contraparte, ou seja, o risco de crédito. Exige
também, as melhores préticas e standards de supervisdo, cabendo as autoridades dos

paises membros a sua implementacao.”

De acordo com Matias (2012: 8), o Acordo de Basileia I pode ser resumido “como um
padrdo Unico para apurar o capital regulamentar minimo. Apresentava um anico pilar,
relativo ao requisito minimo de capital o que permitiu a simplificagdo da implementacéo e

da comparacao dos resultados entre as instituicdes financeiras. Entre as lacunas de Basileia
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| sdo de destacar a pouca sensibilidade ao risco e o estimulo da avaliacdo de capital

regulamentar.”

Tanaka (2003: 219), citado por Silva (2006: 14), afirma que “este Acordo ndo diferencia
0s bancos e mutuérios e apresenta-se pouco sensivel ao risco, dai a necessidade de se ter

avangado para um Novo Acordo.”

1.3.1.2.  Acordo de Basileia Il

Em 26 de Junho de 2004, foi assinado um novo Acordo, o Acordo de Basileia I,
substituindo o anterior. Este surge na sequéncia de varios escandalos financeiros

incluindo varias faléncias de bancos durante a década de 90. (Nunes, 2008: 1)

De acordo com Silva (2006: 12), “com Basileia II ndo estd apenas em questdo uma
simples norma de proporcfes contabilisticas a aplicar pelos bancos, mas, sobretudo, de
instrumentos de gestdo e de competitividade, estando em causa:

» A andlise da exposicao aos riscos;

» A capacidade de definicdo e execucdo de estratégias de gestdo de riscos;
= A capacidade de fixacdo e vigilancia de limites de risco adequados;

= A capacidade e consisténcia na analise de performance;

» O controlo e supervisdo.”

Conforme a revisao de literatura demonstra, este Acordo evidencia particularmente os
riscos de crédito, de mercado e operacional e tem por base trés pilares (Carvalho e
Caldas, 2006: 78):

» Pilar | - Requisitos Minimos de Capital. Diz respeito aos requisitos de capital
dos bancos para cobertura dos riscos de crédito, mercado e operacional.
Pretende-se definir o capital necessario para alocar ao risco, isto é, “as
instituices financeiras devem ter capital suficiente para fazer frente aos riscos
que reconhecem e resolvem correr em funcdo de o trade-off risco/retorno ser

favoravel.” (Dimensdo da Alocacéo de Capital);
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= Pilar Il - Supervisédo do Sistema Bancario. Os reguladores devem encorajar e
verificar a adogdo de boas técnicas de gestdo de risco e seu controlo. (Dimenséo

da Supervisdo Bancéria);

= Pilar 11l - Disciplina de Mercado e Transparéncia. “Necessidade de
demonstracdo efetiva, por parte das instituicGes, de transparéncia e melhor

comunicagao com o mercado em que atua.” (Dimensao do Disclousure).

O Acordo Basileia Il encontra-se assente em trés pilares que se interligam tendo por base a

contribuigéo para a robustez e solidez do sistema financeiro (ver tabela 1).

Tabela 1 - Os 3 Pilares de Basileia Il

Requisitos minimos de capital Requisitos de divulgacéo:

Principios do processo de

revisdo e supervisao: para 0s riscos de crédito,
. = Capital
mercado e operacional
= Avaliacdo da = EXposi¢édo aos
adequacao de capital diversos riscos
= Revisdo continua = Modelos de rating
= Expetativa para = Adequacéo de capital
operar acima dos = Sistemas e processos
racios minimos de
capital
Requisitos qualitativos
Andlise de riscos ndo
contemplados no Pilar 1
Fatores externos
Visdo Interna Visdo do Supervisor Visdo Externa

Fonte: IAPMEI (2006: 4)
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De acordo com Carvalho e Caldas (2006: 78), “o Acordo de Basileia Il procura minimizar
os problemas resultantes da padroniza¢do impostos por regras gerais, reconhecendo a
possibilidade de as instituicdes financeiras optarem por desenhos mais proximos das suas
exposicBes particulares, isto é, mais aderentes ao perfil de risco que cada uma tem na
funcdo da atividade que decidiu realizar. Na pratica, as diferencas substanciais entre

Basileia I e II sdo estruturais.”

Comparando os Acordos de Basileia I e Il, ambos recomendam as institui¢gdes financeiras a
capacidade, através do seu capital, de fazer frente aos riscos que enfrentam e resolvem
correr (Pilar I). Basileia Il acrescenta como recomendag@es novas o Pilar Il e 11, ou seja, a
adocdo de boas préaticas de gestdo de riscos pelos bancos e a respetiva monotorizagdo por
parte dos reguladores (Pilar Il) e a intengdo concreta das instituicbes financeiras de

transparéncia e melhor comunicagdo com o mercado onde atuam (Pilar 111).

Em suma, este Acordo apresenta alternativas mais sofisticadas para o célculo do capital
minimo requerido (desde abordagens padronizadas até abordagens avancadas e complexas),
apresenta diversos fatores de ponderacdo e mitigacdo para o calculo do risco, desenvolve
importantes alteracfes respeitantes ao risco de mercado e orienta a ponderagdo dos riscos
operacionais. Tudo isto tem o objetivo fundamental de promover uma maior confianca no

sistema financeiro internacional.

1.3.1.3.  Acordo de Basileia Il

De acordo com Andrade (2013: 26), “a crise financeira da primeira década do século
XXI colocou a superficie vulnerabilidades na regulacdo e supervisdo do sistema
bancario europeu e global.” Ainda com base em Andrade (2013: 26), “uma reflexao
sobre “que ilacdes tirar da crise financeira?” conduziria certamente a muitas e dispares

respostas:

= Os impactos cross border sdo dificeis de avaliar e analisar corretamente, pelo
que é premente a necessidade de reforcar o didlogo e cooperagdo entre 0s
diversos organismos e autoridades de supervisdo, a nivel mundial;

= Houve uma disparidade enorme de impactos e consequéncias, mesmo entre

entidades com niveis semelhantes de capital;
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= A intervencao estatal foi necessaria para “salvar” alguns grandes grupos
financeiros internacionais, demonstrando a existéncia de gaps significativos no

mero acompanhamento “nacional” deste tipo de institui¢des.”

As ligdes retiradas na sequéncia da crise financeira de 2007/2008 deram origem a
publicacdo em dezembro de 2010 da mais recente versdo, o Acordo de Basileia I11. Este
Acordo integra alteracGes regulamentares significativas nos dominios do capital,
liquidez e racio de alavancagem, as quais serdo aplicadas, de modo faseado, a partir de
2013. (BCBS, 2010)

Segundo o BIS (2011) citado por Alves e Matias (2014: 175), “o Comité refere que as
reformas de Basileia Il reforcam a regulacdo e a supervisdo micro prudencial e
adicionam uma supervisao macro prudencial que inclui Buffers de capital. As principais
reformas introduzidas ao nivel do capital e do Pilar I podem ser observadas nas
perspetivas do capital, da cobertura de risco e da contengéo da alavancagem, tal como
evidenciado pelo BIS (2011).”

Ao nivel do capital, recomenda praticas relacionadas com:

= Qualidade e nivel de capital;
= Absorc¢do de perda de capital no ponto de inviabilidade;
= Buffer de conservacdo do capital;

= Buffer contraciclo.
Relativamente a cobertura de risco é salientado técnicas ao nivel de:

= TitularizagBes;
= Carteira de negdécios;
» Risco de crédito da contraparte;

= Exposicdes do banco em relacdo a contrapartes centrais.
Por altimo, ao nivel da contengdo da alavancagem € definido:
» Racio de alavancagem.

O Acordo de Basileia Il introduz reformas também ao nivel do capital e do Pilar Il

(Supervisdo do Sistema Bancario) através de Requisitos Suplementares e Pilar Il
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(Disciplina de Mercado e Transparéncia) atraves de Requisitos Revistos de Divulgacao.
(BIS, 2011)

No que toca a tematica da liquidez, o BIS (2011) recomenda uma norma de liquidez

standard e uma monitorizacao efetuada pela superviséo. Foca técnicas ao nivel de:

Racio de cobertura da liquidez;

Racio de financiamento liquido estavel,

» Principios para uma gestdo do risco solida e supervisao;

Monitorizacao pela superviséo.

Para além de cumprirem todos os outros requisitos de Basileia Ill, as Instituicbes
Financeiras Sistemicamente Importantes (SIFIs, cuja metodologia de distin¢do foi
desenvolvida pelo BCBS), devem ter uma capacidade de absorcdo de perdas mais
elevada tendo em vista refletir os maiores riscos que representam para o sistema
financeiro. (BIS, 2011)

As diferencas mais relevantes de Basileia Ill para as instituicdes financeiras sdo as
introdugdes do racio de liquidez, do racio de alavancagem e 0s maiores requisitos
minimos de capital. Como se percebe, ao atingir todo o sistema financeiro de um pais, o
Acordo de Basileia Il terd forcosamente implicacdes para 0s restantes agentes
econodmicos. Conforme Maia (2010: 3), “o Estado passa a obter financiamentos a custos
mais elevados por forca de maiores exigéncias de capital, de precaucdo com o risco e
liquidez do sistema bancério. A divida soberana, teoricamente, devera conhecer um
custo acrescido nas taxas de juro, em todos os segmentos temporais (especialmente os
mais longos). As empresas, ao financiarem-se junto do sistema financeiro a um custo
mais elevado refletindo a precaucdo acrescida na concessdao de crédito, investirdo
menos, criardo menos postos de trabalho e a economia tera disponivel menos dinheiro
para o investimento de substituicdo e de raiz (no que se refletird num crescimento real
do produto menor). As familias, por seu lado, conhecerdo (tal como as empresas)
spreads mais elevados do que os atuais decorrentes de exigéncias superiores com 0sS
riscos de crédito e de liquidez, conhecendo o crédito a conceder limites mais apertados

do que os atuais.”

Andrade (2013: 27), menciona que “resumidamente, Basileia I1I cobre um largo nimero

de areas, pelo que é fortemente aconselhavel uma revisdo detalhada e rigorosa dos

22



dados de suporte a informacdo de gestdo e respetiva arquitetura informatica, das
metodologias de gestéo de risco, da estrutura de governo das instituicbes, dos sistemas
de reporte e de todos os processos envolvidos. Os bancos devem estar conscientes
destes desafios tdo cedo quanto possivel e antes de iniciarem a implementacdo de um

Programa Basileia I11.”

1.3.1.4. Comparacao entre os varios Acordos de Basileia

De seguida sera apresentado uma tabela resumo contendo os aspetos mais relevantes

dos Acordos de Basileia I, Il e IlI.

Tabela 2 - Evolugdo dos Acordos de Basileia

1988 O BCBS introduz o récio de solvéncia que requer
gue o capital esteja correlacionado com a exposi¢do
de crédito.

Junho 2004 (a adotar Contendo, nomeadamente:
pelos bancos até ao final = Novos requisitos de capital (Pilar I)
de 2006) = Extensdo dos poderes e ambito dos

supervisores nacionais (Pilar I1)

=  Aumento na transparéncia da
comunicagdo/reporte financeiro (Pilar I11)

Dezembro 2010 De uma forma resumida:

= Reforca a solidez do setor bancério através
de um aumento da qualidade, consisténcia
e transparéncia do capital de base dos
bancos

= Aumenta 0s requisitos de capital para
derivados e operacdes de securitizacdo
complexas

= Introduz racios de alavancagem

= Introduz requisitos de capital contra ciclico

= Introduz novos racios de liquidez

Fonte: Adaptado de Andrade (2013: 27)
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1.4. A Importancia da Gestdo do Risco em Bancos Centrais

Assim como a banca comercial, os bancos centrais enfrentam riscos financeiros e néo
financeiros. No entanto, apesar de possuirem estruturas de gestao distintas para os dois
tipos de riscos, a gestdo do risco em bancos centrais exibe duas caracteristicas chave
principais (BIS, 2007: 152):

= Tem sido identificada como uma prioridade estratégica e, portanto, deve ser
aplicada em toda a instituig&o;

= A politica de risco (incluindo a gestdo de risco operacional e de reputacdo)
compreende uma estrutura padronizada que engloba tanto o risco financeiro

como o risco nao financeiro.

Os elementos chave em qualquer estrutura de gestdo de risco incluem a identificacdo
dos tipos de eventos que possam comprometer a realizacdo dos objetivos do banco
central. Desta forma, os mesmos devem colocar em pratica medidas para mitigar os

riscos que séo considerados inaceitaveis, através de (BIS, 2007: 152):

= Monitorizag&o e controlo dos riscos ao longo do tempo;
= Estabelecer planos de contingéncia para eventos de risco que possam ocorrer;

= Reavaliar regularmente a estrutura de gestdo de risco.

Contudo, as préaticas de gestdo de risco em bancos centrais estdo mais avancadas no que

diz respeito a riscos financeiros do que a riscos ndo financeiros. (BIS, 2007: 151)
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Figura 6 - Modelo de Classificacdo dos Riscos
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Fonte: BIS (2007: 152)

De acordo com o BIS (2007: 155), atualmente, os bancos centrais cada vez mais
colocam os varios grupos de monitorizacdo de riscos numa sé estrutura de gestdo de
risco global que visa assegurar a coeréncia em todo o banco. Assim, alguns bancos
centrais procederam a criacdo de uma unidade de gestdo de riscos (exceto risco
financeiro e de mercado) que, entre outras coisas, condensa informacdes em relatorios
de acompanhamento (e.g. gestdo de incidentes registados). O objetivo é a coeréncia e a

consisténcia das abordagens através da adocdo de uma metodologia comum.

De entre os riscos que os bancos (incluindo os centrais) podem enfrentar (segundo
Ferreira (2004: 2) citado por Silva (2006: 7) sdo o risco de negdcio, estratégico,
operativo e financeiro), o risco de reputacdo/imagem pode ser considerado como dos
mais relevantes para este tipo de instituicdes. Dada a importancia da credibilidade dos
bancos centrais, danos a reputacdo podem ser a sua maior preocupacdo (BIS, 2007:
154). Um estudo efetuado pelo BIS em 2003 concluiu que grande maioria dos
entrevistados afirma que a visdo do banco central como uma autoridade independente
com o0s recursos financeiros necessarios, em ultima analise depende da confianga na
instituicdo. (BIS, 2007: 154)

25



Conforme o BIS (2007: 154), o risco de reputagdo pode ocorrer quando ha uma
incompatibilidade entre as percecdes publicas e os reais objetivos e recursos do banco
central. Falhas humanas graves, falhas de sistema ou grandes dificuldades no
cumprimento de objetivos ndo sdo frequentes entre 0s bancos centrais, mas quando
ocorrem podem danificar gravemente a sua credibilidade. Colocarem em causa a ética
de conduta e principios fundamentais deste tipo de banco, tais como honestidade e
integridade, podem representar uma questdo mais séria do que questdes puramente
juridicas, tais como litigios contra a organizacdo. A gestdo do poOs ocorréncia de
determinados eventos por parte do banco central pode também afetar a extensdo dos
danos a reputacéo. (BIS, 2007: 158)

1.4.1. Gestdo do Risco Operacional em Bancos Centrais

O banco central portugués é o Banco de Portugal. Assim, de acordo com o Relatorio de
Atividades e Contas de 2014 do BdP p.126* “o risco operacional esta associado a
perdas resultantes de falhas ou da inadequacdo dos processos internos, das pessoas ou
dos sistemas, ou ainda decorrentes de eventos externos. O ambito de aplicacdo do
processo de gestdo do risco operacional compreende todos os processos, atividades,
funcOes, tarefas, operacOes e projetos que possam pbr em risco a prossecucao da misséo
e dos objetivos do Banco, decorrentes da legislacdo, da participagdo no Sistema
Europeu de Bancos Centrais (SEBC - composto pelo Banco Central Europeu e pelos
bancos centrais nacionais dos Estados-Membros da Unido Europeia) e de outros
requisitos que possam ter qualquer impacto negativo relevante sobre a atividade e

patrimonio do Banco.”

O Plano de Continuidade de Negdcio (Business Continuity Planning) tornou-se também
um componente critico da gestdo do risco operacional no setor financeiro. Nos ultimos
anos, instituicbes financeiras, bancos centrais e reguladores, tém dedicado recursos
significativos para o fortalecimento deste Plano com o objetivo de aumentar a

resiliéncia dos seus sistemas financeiros nacionais e minimizar o impacto de uma falha

* Disponivel para consulta em:

http://www.bportugal.pt/pt-
PT/Publicacoeselntervencoes/Banco/RelatConselhoAdministracao/Biblioteca%20de%20Tumbnails/Relat
%C3%B3rio%20de%20Atividade%20e%20Contas%202014%20(vers%C3%A30%20integral).pdf
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subita de infraestruturas criticas, resultada de terrorismo ou desastres naturais (BIS,
2007: 161). Deve ser constituido através de planos de contingéncia e de recuperagdo
desenhados para os piores cenarios com o objetivo de garantir a continuidade das
atividades e processos criticos em caso de ocorréncia de uma crise (Tribunal de Contas
Europeu, 2010: 16). O BIS (2007: 161) acrescenta que, em alguns bancos centrais, 0
Plano de Continuidade de Negdcio é realizado na mesma &rea que a funcéo de gestdo do
risco operacional, uma vez que tal planeamento pode reduzir o risco de determinados
tipos de risco operacional. O BIS (2007: 156) refere ainda que é frequente existir uma
equipa de planeamento e elaboracdo do Plano de Continuidade de Negdcio que se retne
regularmente para assegurar que os planos séo robustos, coordenada e devidamente
testados e que refletem as mudancgas nas ameacas.

Em dezembro de 2007, o Conselho de Governadores do BCE, aprovou o relatério da
Operational Risk and Business Continuity Task Force sobre o exercicio de avaliacdo
dos processos de gestdo do risco operacional e da continuidade de negdcio a nivel do
Eurosistema. Na sequéncia da referida aprovagdo foram iniciados projetos de
desenvolvimento de enquadramentos comuns de alto nivel para as duas atividades

referidas, a aplicar obrigatoriamente aos processos e atividades do Eurosistema/SEBC.

Desta forma, a politica e os principios de gestdo do risco operacional no BdP seguem 0
enguadramento e normativos para a gestdo de risco operacional aprovados ao nivel do
Eurosistema/SEBC, com 0s necessarios ajustamentos decorrentes da natureza e missao
especificas do BdP e tendo em conta os padrdes internacionais e as politicas e préaticas
geralmente seguidas pela comunidade dos bancos centrais nesta matéria.> (BdP, 2010:
12)

Considerando isto, apesar de parte da fonte de informacdo constante nos pontos
seguintes ter por base a Politica de Gestdo do Risco Operacional do Banco de Portugal,
a politica e os principios de gestdo do risco operacional, como referido, seguem o
enquadramento e normativos aprovados ao nivel do Eurosistema/SEBC e, logo, comuns

a todos os bancos centrais pertencentes ao Eurosistema/SEBC.

O trabalho seguinte, no que concerne a fonte de informagé&o Politica de Gestdo do Risco

Operacional do Banco de Portugal, caracteriza-se pela utilizacdo da técnica qualitativa

% International Operational Risk Working Group (IORWG): Férum de discussao sobre o risco operacional
constituido por representantes de mais de 30 bancos centrais.
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definida por analise documental. A mesma encontra-se explanada no ponto 2.2. Técnica
de Recolha de Dados sendo também exposto as vantagens e desvantagens da utilizagéo

da mesma.

1.4.1.1. Definicéo

De acordo com o BdP (2010: 12) assim como a Newsletter Biblioteca da mesma
Instituicdo (2014: 2), o risco operacional num banco central consiste no “risco de perdas

ou impactos negativos:

» Financeiros;
» Negocio;
* Imagem/Reputacéo.

Estas perdas podem resultar de falhas ou deficiéncias com as seguintes origens:

= Governagdo e nos processos de negacio;
» Pessoas;
= Sistemas;

= Eventos Externos.”

Segundo o BdP (2010: 12), o processo de gestdo do risco operacional € um “processo
completo, continuo e sistematico de identificar, analisar, responder, reportar e
monitorizar 0s riscos operacionais.” Neste sentido, o controlo interno torna-se
fundamental para a concretizacdo deste processo. Este consiste no desenvolvimento de
qualquer acdo decidida e implementada pela gestdo ou outros responsaveis, destinada a
gerir ou controlar os riscos de forma eficaz e eficiente. O objetivo € aumentar a

verosimilhanca® de alcancar os objetivos internos e assim a prossecucdo da sua missao.

A gestdo do risco operacional e o controlo interno constituem duas faces da mesma
atividade, isto é, encontram-se interligados. A gestdo de risco pretende a prossecucao

dos objetivos e o controlo interno 0s meios para responder aos riscos.

® Sindnimo de “Verosimilhanga”: Probabilidade. Obtido em 08 de maio de 2015, de Léxico: dicionario de
portugués online: http://www.lexico.pt/verosimilhanca/
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Segundo a Politica de Gestdo do Risco Operacional do Banco de Portugal, “o a&mbito de
aplicacdo do processo de gestdo do risco operacional compreende todos 0S processos,
atividades, funcoes, tarefas e operacdes, incluindo projetos, que possam pdr em risco a
prossecucdo da missdo e dos objetivos do Banco, decorrentes da legislacdo, da
participacdo no SEBC e de outros requisitos externos ou formalmente assumidos ou que

possam ter qualquer outro impacto negativo relevante.”

Figura 7 - Ambito do Risco Operacional

Financeiro

- Erros e falhas - Governacao e

- Irregularidades processos de
e negdcio

- Incidentes de - Pessoas
trabalho - Sisternas

- Indisponibilidade - Eventos externos Reputacional

EVENTOS

MNegdcio

IMPACTQOS

- Desastres
- Ataques
- Qutros Eventos

Fonte: Newsletter Biblioteca do Banco de Portugal (2014: 2)

Este processo ndo visa necessariamente anular todos os riscos operacionais decorrentes
da prossecugdo da missdo instituida e do estabelecimento de objetivos e metas que
permitam a assungdo de novas oportunidades e desafios. Neste sentido, a analise custo-
beneficio na aplicacdo das medidas de resposta aos riscos assegura ndo s6 um adequado
balanceamento entre riscos e oportunidades mas também que o processo de gestdo de
risco constitui, por si préprio, uma oportunidade chave para melhorar a eficicia e

eficiéncia operacionais. (Politica de Gestdo do Risco Operacional do Banco de Portugal)
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1.4.1.2.  Objetivos

De acordo com a Politica de Gestdo do Risco Operacional do Banco de Portugal, 0s

objetivos gerais da gestdo do risco operacional séo:

Garantir que o Banco, como um todo, conhece e controla cada vez melhor a sua
exposicao ao risco, responde de forma eficaz, eficiente e proativa as situacdes de
risco relevante e, deste modo, assegura 0 cumprimento adequado da sua misséo,
objetivos e metas;

Promover o grau de consciencializa¢éo dos riscos, assegurar a melhoria continua
da gestdo da incerteza inerente a sua atividade e garantir processos de decisdo
mais informados e melhor fundamentados, considerando expressamente a
extensdo e o nivel de riscos decorrentes das decisdes tomadas;

Proporcionar uma seguranca razoavel de que o Banco prossegue a sua missao e
objetivos e que protege adequadamente a sua reputacdo, recursos e ativos
financeiros de acordo com o nivel de tolerancia aos riscos operacionais

estabelecidos.

Com o proposito de alcancar estes objetivos, 0 processo de gestdo do risco operacional

destina-se ainda a assegurar a prossecucao de objetivos especificos (Politica de Gestéo

do Risco Operacional do Banco de Portugal):

Proporcionar a Administracdo uma visao estruturada, consistente e consolidada
dos riscos operacionais;

Promover a cultura de gestéo de risco a todos o0s niveis do Banco;

Estabelecer e manter um elevado nivel de resiliéncia na estrutura, nos processos

e na atividade de governacédo/gestéo interna.

1.4.1.3.  Principios

Seguindo os normativos para a gestdo do risco operacional aprovados ao nivel do

Eurosistema/SEBC, a Politica de Gestdo do Risco Operacional do BdP define que a
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atividade de gestdo do risco operacional deve assegurar a aplicacdo dos seguintes

principios gerais ilustrados na figura 8 e seguidamente descritos:

Figura 8 - Principios inerentes a Gestdo do Risco Operacional

Consisténcia

Principios da
Gestao do
Risco

Conscie~ncializ Operacional Transparéncia
agdo

Responsabilid Confidencialid
ade ade

Fonte: Elaboragdo Prdpria

Eficacia: A eficacia é assegurada por meio da aplicacdo sistemética, estruturada e
consistente do modelo e do processo de gestdo de risco estabelecido, de forma a garantir
o nivel global de tolerancia aos riscos estabelecido superiormente, sem prejuizo, porém,
da necessaria flexibilidade na sua implementagdo num quadro diversificado e de

mudan(;a permanente.

Eficiéncia: A eficiéncia é assegurada por meio da otimizacdo das préaticas de gestdo de
risco, pela exploracgdo das sinergias intra e interdepartamentais, pela ndo duplicacéo de
tarefas, pela utilizacdo sistematica da analise custo/beneficio na aplicacdo da politica de
tolerancia aos riscos instituida e pela afetacdo de recursos ao processo de gestdo de risco

na proporcao dos riscos que se pretendem cobrir.

Transparéncia: A transparéncia é assegurada por meio da partilha de informacédo de

forma clara, oportuna e cooperativa sobre incidentes, problemas e sinais de ocorréncia
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de eventos de risco entre todos 0s responsaveis e pessoas envolvidas ou com interesse

no processo de gestéo do risco.

Confidencialidade: Sem prejuizo do principio geral da transparéncia, toda a
informacdo relevante deve ser sujeita pelo seu proprietdrio a uma adequada
classificacdo que assegure os requisitos de confidencialidade necessarios, de acordo

com as normas de classificacdo em vigor.

Responsabilidade: As responsabilidades individuais ou funcionais pela analise e gestéo
dos riscos devem ser claramente estabelecidas e asseguradas; a propriedade dos riscos
deve ser claramente atribuida; as responsabilidades pelas medidas de reducdo ou
aceitacédo dos riscos devem ser claramente estabelecidas e asseguradas.

Consciencializagdo: Os gestores superiores e intermédios e outros elementos
envolvidos na gestdo dos riscos devem estar conscientes das suas responsabilidades e
das regras de conduta aplicaveis; devem ser definidos e promovidos a todos 0s niveis
elevados principios de integridade e estritas regras éticas e de conduta, a fim de
assegurar uma adequada cultura de risco nos processos de tomada de deciséo e na

conducéo das atividades de negocio.

Consisténcia: A consisténcia da atividade de gestdo de risco é assegurada a nivel
interno pelo estabelecimento de uma metodologia e linguagem comuns, nomeadamente,
pela aplicacdo de uma medida comum de tolerdncia ao risco a aplicar de forma
sistematica a todos os niveis. Ao garantir-se ainda a consisténcia entre o enquadramento
do Banco e o enquadramento do Eurosistema/SEBC para 0s respetivos processos de
gestdo do risco operacional, assegura-se que o0s exercicios de gestdo de risco realizados
sdo validos em qualquer dos enquadramentos, com ¢bvias vantagens em termos de
exploracdo de sinergias, simplificacdo de processos, reducdo da complexidade e
eliminacdo de trabalhos redundantes.

1.4.2. Metodologia para a Gestao do Risco Operacional em Bancos Centrais

O BIS (2007: 156) menciona que os principais elementos de grande parte dos métodos

de gestéo de riscos néo financeiros sao:
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=  Uma taxionomia de risco;
=  Uma matriz de risco;

»= Um conjunto de passos metodoldgicos.

O BIS (2007) acrescenta que, juntos estes elementos fornecem uma linguagem e
metodologia comum que emprega tanto as abordagens top down como bottom up. A
figura seguinte tem por base um inquérito efetuado pelo BIS (2007) evidenciando as
ferramentas relevantes e que incluem bases de dados de registo de incidentes
operacionais ou eventos de perda (75%), questionarios de auto avaliacdo sobre o risco e
controlo da gestdo do risco operacional (aproximadamente 60%), o reporting regular
sobre o risco operacional a Administracdo (aproximadamente 60%) e indicadores de
risco operacional que acusam a “temperatura” de risco existente (aproximadamente
25%). Estes dados encontram-se expostos na figura 9 que, para além disto, indica que
mais de 50% dos 40 bancos centrais inquiridos (amostra) possuem um programa de

gestdo do risco operacional.

Figura 9 - Ferramentas e Processos de Risco Operacional em Bancos Centrais

0% 25% 50% 75% 100%

Operational nsk
programme

Reports on loss events or
operational incidents

Self-assessment

questionnaire on risks and
controls

Key operational risk
indicators

Regularreporting to
executives on operational
risk

Other

Fonte: BIS (2007: 157)
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Estas ferramentas, agrupadas em tecnicas qualitativas e quantitativas, sdo referidas e
explicadas no presente trabalho no ponto 3.3.1. Instrumentos de controlo da gestéo do

risco operacional utilizados pelo BdP.

De acordo com o BIS (2007: 156), um numero consideravel de bancos centrais,
particularmente aqueles com maiores responsabilidades de supervisdo, tendem a aplicar
0 Acordo de Basileia Il para o risco operacional ou o Enterprise Risk Management
Framework elaborado pelo Committee of Sponsoring Organizations (grupo do setor

privado destinado a reduzir o reporting financeiro fraudulento).

Conforme a Politica de Gestdo do Risco Operacional do Banco de Portugal, o
enquadramento para a gestdo do risco operacional consiste num conjunto interligado de
componentes que permitem uma base metodoldgica para planear, organizar e realizar a
gestdo do risco e a implementacéo do controlo interno ao nivel das funcdes, atividades,

processos e operagoes.

A fim de assegurar que os riscos operacionais sdo identificados, avaliados, tratados,
reportados e monitorizados de forma harmonizada e consistente, sdo estabelecidas
(Politica de Gestdo do Risco Operacional do Banco de Portugal e BIS, 2007: 156):

» Uma taxionomia e uma linguagem comuns para apoiar a identificacdo e
analise dos eventos e causas de risco e aplicar critérios comuns para a medida da
respetiva verosimilhanca de ocorréncia e impacto nos ativos internos;

» Uma politica de tolerancia aos riscos para ser aplicada de forma consistente a
todos os niveis e unidades;

= Um processo geral de gestdo de risco a ser seguido em termos genéricos a
todos os niveis e unidades pelos gestores, técnicos e outro pessoal envolvido na

atividade de avaliacdo e gestdo do risco operacional.

As referidas componentes de gestdo do risco operacional constituem um quadro
obrigatorio estabelecido, de forma a garantir as condi¢cBes para a sua aplicacdo nas

diferentes areas de atividade.
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1.4.21. Taxionomia dos Riscos

A taxionomia dos riscos dos bancos centrais constitui uma estrutura classificativa
estabelecida a trés niveis ou componentes interligadas (ver figura 10), a fim de
organizar de forma ldgica a identificacdo, analise e avaliacdo dos riscos com base no

modelo causa/efeito (Politica de Gestdo do Risco Operacional do Banco de Portugal):

=  Taxionomia dos eventos de risco;
=  Taxionomia das causas dos riscos;

= Taxionomia dos efeitos dos riscos.

Figura 10 - Taxionomia dos Riscos dos Bancos Centrais

~
* Taxionomia dos eventos de risco
IDENTIFICACAO
* Taxionomia das causas dos riscos
_J
* Taxionomia dos efeitos dos riscos
AVALIACAO

Fonte: Elaboracéo Prdpria

As taxionomias dos eventos e causas de risco visam proporcionar uma base comum para
assegurar a identificacdo estruturada e disciplinada dos principais riscos e das suas
causas, selecionar respostas e agdes que atinjam diretamente as razdes que estdo na
origem dos problemas identificados. (Politica de Gestdo do Risco Operacional do Banco
de Portugal)
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A taxionomia dos efeitos dos eventos de risco operacional abarca as duas dimensdes
geralmente aceites para medir o efeito dos eventos de risco (verosimilhanga e impacto).
Os departamentos, responsaveis e técnicos envolvidos nos processos de avaliagdo dos
riscos deverdo considerar as escalas de medida de verosimilhanca e impacto dos riscos
como o denominador comum a aplicar obrigatoriamente em todos os departamentos, a
fim de assegurar a consisténcia e coeréncia da avaliacdo e reporte dos riscos. (Politica
de Gestdo do Risco Operacional do Banco de Portugal)

1.4.2.2. Politica de Tolerancia aos Riscos Operacionais

A politica de tolerancia aos riscos operacionais definida ao nivel do Eurosistema/SEBC

e exposta na Politica de Gestdo do Risco Operacional do Banco de Portugal:

= Estabelece os principios que devem nortear as respostas aos riscos operacionais
em funcéo dos niveis de tolerancia instituidos;

= Determina um ponto de referéncia para os gestores superiores tomarem decisoes
fundamentadas sobre (i) 0s riscos ou exposi¢cOes que exigem uma adequada
resposta em termos de medidas e acdes de mitigacdo, transferéncia ou eventual
anulacdo, (ii) os riscos ou exposicdes que podem ser aceites pelos gestores
superiores e (iii) 0s riscos ou exposicdes que devem ser submetidos a apreciacéo
da Administracao;

= Baseia-se numa medida de risco ou de exposicdo ao risco que considera

conjuntamente a verosimilhanca e o impacto decorrentes dos eventos de risco.

A politica de tolerancia é representada por meio de um grafico de natureza matricial,
denominada Matriz de Tolerancia aos Riscos, onde quer a Verosimilhanca quer o
Impacto sdo medidos com base numa escala de medida com graduacdo de 5 niveis.
(Politica de Gestéo do Risco Operacional do Banco de Portugal)

A matriz da politica de tolerancia aos riscos é apresentada na figura seguinte.
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Figura 11 - Matriz da Politica de Tolerancia aos Riscos

Matriz da Politica de Tolerancia aos
Riscos

IMPACTO

VEROSIMILHANCA

Fonte: Politica de Gestdo do Risco Operacional do Banco de Portugal

A Matriz de Tolerancia aos Riscos estad dividida em 3 zonas ou niveis de risco

associadas as luzes de trafego (Politica de Gestdo do Risco Operacional do Banco de

Portugal):

“Zona Verde”, ou zona de Risco Baixo: Os riscos cuja avaliacdo incide nesta
zona sdo considerados a partida como toleraveis. As decisdes de resposta a
riscos desta zona sdo da responsabilidade dos departamentos e gestores
superiores;

“Zona Amarela”, ou zona de Risco Médio: Os riscos cuja avaliagdo incide
nesta zona requerem medidas de resposta aos mesmos, ou, N0 caso em que ndo
possam ser aplicadas medidas de mitigacdo eficientes, a respetiva aceitacéo
preliminar pelos departamentos requer informacdo obrigatoria a Administracdo
para aprovacao, a incluir no respetivo relatério anual,

“Zona Vermelha”, ou zona de Risco Alto: As direcbes e outros gestores
superiores devem (i) informar de imediato a Administracdo sempre que sejam
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identificadas situacdes de risco nesta zona, (ii) elaborar e promover de imediato
medidas de resposta adequadas, ou, (iii) nos casos em que tais medidas ndo
possam ser aplicadas de forma eficiente, solicitar & Administragdo que tais riscos

sejam aceites pelo proprio Banco.

Segundo a Politica de Gestdo do Risco Operacional do Banco de Portugal citado por
BdP (2010: 23), “existem ainda certos incidentes de risco cuja ocorréncia no Banco nao
estd, a partida, sujeita a qualquer nivel de tolerancia, nomeada mas nédo exclusivamente,
quaisquer ocorréncias que configurem fraude, corrupgdo, atentados a saude ou
seguranca de pessoas, violacGes ou incumprimentos materiais da lei, regulamentos ou
contratos a que o Banco esteja obrigado, etc. Quaisquer tipos de incidentes desta
natureza devem de imediato implicar que, no minimo, o respetivo evento de risco seja
reavaliado de forma a ser considerado dentro da zona vermelha, ou amarela da politica

de tolerancia.”

1.4.2.3.  Processo de Gestao do Risco Operacional

O processo de gestdo do risco operacional em bancos centrais compreende 0s passos ou
subprocessos seguintes (Newsletter Biblioteca do Banco de Portugal (2014: 3) e Politica

de Gestdo do Risco Operacional do Banco de Portugal):

= |dentificacdo dos Riscos;

= Auvaliacéo;

» Resposta e Atividades de Controlo;

» Informacdo, Comunicacdo e Reporte;

= Monitorizacdo dos Riscos.
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Figura 12 - Processo de Gestéo do Risco Operacional
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e reporte Controlo

Fonte: Elaboragdo Propria

1.4.2.3.1. Identificacdo dos Riscos

De acordo com a Newsletter Biblioteca do Banco de Portugal (2014: 4), “a primeira fase
do modelo de gestéo consiste em identificar todas as fungdes e atividades desenvolvidas

pelo Banco: quem as executa, qual a sua finalidade e as suas interdependéncias.”

A Politica de Gestdo do Risco Operacional do banco central portugués acrescenta que
0s departamentos e outros gestores superiores devem identificar e avaliar 0s riscos
relacionados com as funcdes, atividades, sistemas, processos, operagdes e projetos que
incidam dentro da sua area de responsabilidade, considerando expressamente as

interdependéncias com outros departamentos ou contrapartes externas relevantes.

Os riscos identificados devem ser registados de forma consistente, a fim de permitir a
respetiva revisdo e contribuir para a eficacia das fases futuras do processo de gestdo de
risco. A identificacdo dos riscos deve considerar expressamente a taxionomia de eventos

de risco, sem prejuizo da consideragdo formal de outros eventos de risco operacional
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especificamente relacionados com a respetiva area de negocio. (Politica de Gestdo do

Risco Operacional do Banco de Portugal)

1.4.2.3.2. Avaliacdo

A Newsletter Biblioteca do Banco de Portugal (2014: 4) menciona que “a segunda fase
consiste na identificacdo e avaliacdo de riscos inerentes as funcBes e atividades do
Banco, efetuada pelos respetivos departamentos, através de uma caracterizacdo de cada
um dos riscos, em termos de impacto e verosimilhanca/frequéncia dos eventos de risco.

A identificacdo de riscos é feita recorrendo a varias fontes:

» Reunides de trabalho para a identificacdo dos riscos associados as funcdes;

= Registo e posterior anélise dos incidentes ocorridos;

= Informacao recolhida nas auditorias internas e externas;

= Modelos especificos para a identificacdo e analise de riscos, como por exemplo,
risco operacional dos sistemas de informagé&o e risco reputacional;

= Participacdo em grupos de trabalho de &mbito interdepartamental e do

Eurosistema.”

Segundo a Politica de Gestdo do Risco Operacional do Banco de Portugal, a avaliacdo
dos riscos considera a verosimilhanca e o impacto da ocorréncia dos eventos, tendo por
base o sistema de controlo interno estabelecido e constitui a base para determinar a

forma como os riscos devem ser geridos.

Com base nos recursos disponiveis, a avaliacdo do risco pode ser de natureza qualitativa
(com base nas opinibes emitidas por peritos ou outras pessoas de reconhecida
competéncia profissional) e/ou quantitativa (essencialmente suportada em anélises
estatisticas de informacao disponivel em registos ou bases de dados de incidentes ou em
indicadores de risco disponiveis). (Politica de Gestdo do Risco Operacional do Banco de
Portugal)

A estimativa da verosimilhanca dos eventos de risco deve considerar previamente a

informacao disponivel sobre a respetiva frequéncia e a analise dos principais fatores ou
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fontes de risco com base na taxionomia das causas. (Politica de Gestdo do Risco

Operacional do Banco de Portugal)

A medida do impacto do risco deve considerar obrigatoriamente os trés tipos de impacto
estabelecidos (Politica de Gestdo do Risco Operacional do Banco de Portugal):

» Impacto nos Objetivos de Negdcio;
» Impacto na Imagem/Reputacao;

» Impacto Financeiro.

1.4.2.3.3. Resposta e Atividades de Controlo

A Newsletter Biblioteca do Banco de Portugal (2014: 4) declara que “com base nos
riscos identificados e respetiva caracterizacdo sdo efetuadas propostas de atuacao,
definidas de acordo com a politica de tolerancia ao risco do Banco, aprovada pelo
Conselho de Administragdo. Esta fase tem como objetivos:

= Identificar possiveis medidas de mitigacdo, que permitam reduzir o nivel de
risco ou diminuir os impactos e/ou a verosimilhanca da sua materializacao;
= Focalizar as medidas de mitigacdo, em funcéo do grau de risco;

= QOtimizar os processos através de ganhos de eficiéncia e eficacia.”

A cada situacdo concreta de exposicdo aos riscos podem ser aplicadas as seguintes

estratégias de resposta (Politica de Gestdo do Risco Operacional do Banco de Portugal):

= Evitar/Eliminar o Risco: e.g. suspender ou descontinuar uma atividade;

= Mitigar/Reduzir o Risco: e.g. modificar a verosimilhanga ou o impacto de um
evento de risco por meio da introducdo de melhorias aos controlos existentes ou
pela definicdo e aplicacdo de novas ferramentas, novos processos Ou NOVOS
procedimentos e atividades de controlo;

= Transferir/Partilhar o Risco: e.g. transferir ou partilhar o risco por meio de
alteracdes legais ou regulamentares, contratos de seguro, acordos bilaterais;

= Aceitar/Tolerar o Risco: e.g. quando ndo exista capacidade para tomar medidas
adicionais de reducdo do risco ou quando o custo das medidas possiveis seja

desproporcionado em relacdo aos beneficios potenciais.
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1.4.2.3.4. Informacdo, Comunicacéo e Reporte

As atividades de informagdo e comunicacdo sobre 0s riscos operacionais constituem
uma parte integral da gestdo e relacionam-se com todos os passos do processo. O
processo de informacdo e comunicacdo compreende 0s processos de registo, tratamento
e circulacdo da informacdo sobre o risco operacional e destina-se a assegurar que todos
os stakeholders’ tém acesso oportuno & informacéo relevante e possuem uma visdo
adequada e objetiva das exposic¢Oes ao risco. (Politica de Gestdo do Risco Operacional
do Banco de Portugal)

Os processos de registo, comunicacgdo e reporte do risco operacional (Politica de Gestdo

do Risco Operacional do Banco de Portugal):

= Constituem um mecanismo essencial de consciencializacdo dos riscos, de
partilha de conhecimentos e de aprendizagem com base nos incidentes de risco
ocorridos e que se materializaram ou poderiam ter materializado em impactos
negativos ou perdas potenciais;

= Asseguram gue a informacao relevante sobre os riscos operacionais, de origem
interna e externa, é identificada, recolhida e comunicada com eficacia e
oportunidade, de forma a assegurar e evidenciar que 0s gestores e outros
responsaveis cumprem as suas responsabilidades relativamente a gestdo do

risco.

A fim de assegurar que o0 Banco como um todo aprende com os incidentes de risco que
se materializaram ou poderiam ter materializado em impactos negativos nos objetivos,
os departamentos devem criar e manter registos de incidentes, independentemente do
respetivo impacto. O reporte consistente, regular e oportuno dos riscos por parte das
direcOes e outros gestores superiores constitui um output essencial do processo de
gestdo de risco destinado a proporcionar a gestdo confianca razoavel de que o risco

operacional é adequada e consistentemente gerido a todos os niveis e que o nivel global

7 . N - ' R ' H

O termo inglés stakeholder (que poder ser traduzido como 'parte interessada’) designa uma pessoa,
grupo ou entidade com legitimos interesses nas acBes e no desempenho de uma organizacdo e cujas
decis0es e atuagdes possam afetar, direta ou indiretamente, essa mesma organizagao.
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de exposicao aos riscos cumpre a politica de tolerancia estabelecida. (Politica de Gestéo

do Risco Operacional do Banco de Portugal)

1.4.2.3.5. Monitorizagéo

Segundo a Newsletter Biblioteca do Banco de Portugal (2014: 5), esta fase “consiste na
definicdo e acompanhamento de Indicadores de Risco (Key Risk Indicators) com o

objetivo de monitorizar o nivel de risco.”

Conforme a Politica de Gestdo do Risco Operacional do Banco de Portugal, a
monitorizacdo do risco operacional constitui um processo sistematico de
acompanhamento do risco na sua totalidade e em todas as suas componentes, de forma a
assegurar que as alteracdes e correces necessarias sao introduzidas em tempo oportuno.
Os processos de monitorizacdo envolvem necessariamente atividades de avaliacdo

correntes ou continuas e avaliacdes periddicas separadas da gestdo corrente didria.

Mais especificamente, a monitorizacdo dos riscos € um processo sistematico de
verificacdo do grau de exposicdo aos riscos e da eficacia dos respetivos controlos e
objetivos de controlo, de forma a assegurar que (i) 0s riscos permanecem na “Zona
Verde” da politica de tolerancia estabelecida, (ii) os planos de ac¢do sdo implementados
de forma adequada e atempada, (iii) 0 ambiente e as melhores praticas de negdcio séo
escrutinadas de forma a detetar novos riscos e (iv) os incidentes sdo adequadamente
monitorizados, tratados e reportados. (Politica de Gestdo do Risco Operacional do
Banco de Portugal)

Finalmente, segundo a Politica de Gestdo do Risco Operacional do Banco de Portugal,
os departamentos devem desenvolver e implementar progressivamente instrumentos e
processos de monitorizacdo que julguem adequados e eficazes, de forma a detetarem ou
preverem em tempo oportuno as alteragdes da exposicdo aos riscos e/ou 0 aparecimento

de novas situacOes de riscos operacionais emergentes.
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CAPITULO Il - METODOLOGIA DE INVESTIGACAO

O presento capitulo apresenta as metodologias adotadas no estudo, baseando-se na
importancia da analise documental (utilizada a partir do ponto 1.4.1. Gestdo do Risco
Operacional em Bancos Centrais) e da entrevista (referenciada a partir do Capitulo 111 —

Analise e Discussao dos Resultados) como técnicas de recolha de dados.

Sousa e Baptista (2012: 52) definem metodologia de investigagdo como “um processo
de selecdo da estratégia de investigacdo, que condiciona, por si sO, a escolha das
técnicas de recolha de dados, que devem ser adequadas aos objetivos que se pretendem
atingir.” Considerando 0s objetivos propostos, a ado¢do do método de investigacdo
qualitativa afigurou-se 0 mais adequado e que mais eficazmente respondia ao ambito de
estudo.

2.1. Investigacdo Qualitativa

Com o intuito de conhecer o processo de gestdo do risco operacional em bancos
centrais, bem como, o desenvolvimento do mesmo no banco central portugués, adotou-

se 0 método de investigacdo qualitativa.

Contrariamente a0 que acontece com a investigacdo quantitativa, na investigacdo
qualitativa ndo se verifica a preocupagdo com a dimensdo da amostra e a generalizagédo

dos resultados. (Sousa e Batista, 2012)

De acordo com Vieira, Major e Robalo (2009: 159), “a investigacao qualitativa fornece
ao investigador informacdo rica, detalhada e contextualizada que normalmente a

investigacdo quantitativa é incapaz de fornecer.”

O estudo tem como objetivo proceder ao reconhecimento de uma dada realidade pouco
estudada, como € o caso da gestdo do risco operacional em bancos centrais, distante da
mesma gestdo nas restantes institui¢cdes financeiras. Deste modo, podemos classificar o

estudo como exploratorio, de cariz qualitativo.
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2.2. Técnica de Recolha de Dados

No contexto das ciéncias sociais, existem trés grandes grupos de técnicas de recolha de
dados cujo objetivo € operacionalizar as investigacfes qualitativas: a entrevista, a

observacao e a analise documental.

As técnicas qualitativas de recolha de dados utilizadas no presente estudo sdo a
analise documental e a entrevista. A analise documental justifica-se pela utilizagéo de
documentos internos do BdP (Politica de Gestdo do Risco Operacional do Banco de
Portugal) como parte da fonte de informacéo utilizada a partir do ponto 1.4.1. Gestéo do

Risco Operacional em Bancos Centrais.

A analise documental segundo Moreira (2005) citado por Souza, Kantorski e Luis
(2011: 223), consiste em “identificar, verificar e apreciar os documentos com uma
finalidade especifica e, nesse caso, preconiza-se a utilizacdo de uma fonte paralela e
simultanea de informacéo para complementar os dados e permitir a contextualizacdo das
informacBes contidas nos documentos. A analise documental deve extrair um reflexo
objetivo da fonte original, permitir a localizacdo, identificacdo, organizacdo e avaliacdo
das informacBes contidas no documento, além da contextualizagdo dos factos em

determinados momentos.”

Oliveira (2007) citado por Souza, Kantorski e Luis (2011: 223) afirma que “oS
documentos sdo registos escritos que proporcionam informagdes em prol da
compreensdo dos factos e relacdes, ou seja, possibilitam conhecer o periodo histérico e
social das acBes e reconstruir os factos e seus antecedentes, pois constituem-se em

manifestacdes registadas de aspetos da vida social de determinado grupo.”

Para Pimentel (2001) e Raimundo (2006) citado por Souza, Kantorski e Luis (2011:
223), a perspetiva da andlise documental enquanto modalidade de estudo ou
investigacdo baseada em documentos (método) “apreende os documentos como base
para o desenvolvimento de estudos e pesquisas cujos objetivos advém do interesse do
pesquisador; também pode ser percebida como uma investigacdo relacionada com a
pesquisa histérica, uma vez que busca a reconstrucdo critica dos dados passados no

intuito de obter indicios para projec¢des futuras.”
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Na tabela 3 serdo apresentadas as vantagens e desvantagens da tecnica de andlise

documental.

Tabela 3 - Vantagens e Desvantagens da Analise Documental
Baixo custo Falta da vivéncia do “fenémeno”
Estabilidade das informagdes (“fontes fixas” Falta de objetividade
de dados)

N&o altera o ambiente ou o0s sujeitos Validade questionavel

Fonte: Adaptado de Oliveira (2007) citado por Souza, Kantorski e Luis (2011 223)

Relativamente a técnica de entrevista (referenciada a partir do Capitulo 111 — Analise e
Discussdo dos Resultados), segundo Lessard-Heébert, Goyette e Boutin (2008: 160) “é
necessaria quando se trata de recolher dados validos sobre as crencas, as opinides e as
ideias.” De Ketele e Roegiers (1998: 22), definem esta técnica como um “método de
recolha de informacéo que consiste em conversas orais, individuais ou de grupos, com
varias pessoas selecionadas cuidadosamente, a fim de obter informacdes sobre factos ou
representacdes, cujo grau de pertinéncia, validade e fiabilidade é analisado na perspetiva
dos objetivos da recolha de informagao.”

Ainda com base em De Ketele e Roegiers (1998), as entrevistas podem ser estruturadas,
semiestruturadas ou livres. Relativamente as primeiras, todas as questdes estdo
previamente elaboradas, tal como a respetiva formulagédo e sequéncia. No segundo caso,
as entrevistas semiestruturadas, apesar de existir algumas perguntas previamente
estabelecidas, o entrevistador ndo esta delimitado por elas, tendo a liberdade de incluir
outras mediante as respostas dadas pelo entrevistado e considerando 0s objetivos da
investigacdo. Nas entrevistas livres o entrevistado tem a liberdade de responder sobre o

tema proposto pelo investigador.

Considerando a caracterizacdo do presente estudo, a recolha de informagéo foi efetuada
recorrendo a técnica definida como a entrevista semiestruturada. A escolha deve-se

ao facto de esta responder mais eficazmente aos objetivos do estudo, na medida em que
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permite obter informacao sobre, nomeadamente, a visao do entrevistado relativamente a
metodologia definida pelo BCE para a gestdo do risco operacional em bancos centrais, a
gestdo do risco operacional no BdP e os instrumentos de controlo da gestdo do risco

operacional na mesma Instituico.

A entrevista semiestruturada, com perguntas abertas e fechadas, permitiu adaptar a
organizacdo inicial e desenvolver sub-questdes a medida que o entrevistado foi
respondendo, flexibilizando a estrutura definida. A adocéo desta técnica constituiu um
fator determinante na investigacdo tornando-se uma mais-valia para o estudo uma vez
que ao longo da entrevista surgiram informacdes consideradas valiosas. Assim, foi

possivel focalizar a entrevista para 0s pontos que mais interessavam no estudo.

Para a realizacdo das entrevistas semiestruturadas é importante conhecer as vantagens e
desvantagens desta técnica em relacdo a outros procedimentos de recolha de dados e

que de seguida serdo apresentadas.

Tabela 4 - Vantagens e Desvantagens da Entrevista

Recolher informacdo que por vezes ndo Consome muito tempo

esta em documentos

Recolher os testemunhos e interpretacbes Método dificil de trabalhar

dos entrevistados

Recolher informacéo atualizada Reflexibilidade (o entrevistado responde
como lhe parece que o entrevistador
quer)

Flexibilidade de exploracdo de aspetos e Possibilidade do entrevistador perder o

ideias originados durante a entrevista controlo da entrevista

O entrevistado concentra-se mais sobre a As opinides do investigador podem

questdo influenciar o entrevistado
Originam respostas mais variadas Distorcbes devido a questdes mal
formuladas

Fonte: Adaptado de Vieira, Major e Robalo (2009) e Sousa e Baptista (2012)
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2.3. Caracterizacdo da Unidade de Analise e Amostra

A unidade de andlise incidiu sobre o banco central portugués, ou seja, sobre o Banco de
Portugal. De seguida serdo caracterizados, sumariamente, a entidade em si, 0
departamento e a respetiva unidade de estrutura que se dedica ao desenvolvimento do

tema do presente estudo e o entrevistado, colaborador da referida Instituig&o.

2.3.1. Caracterizacao do Banco de Portugal - Unidade de Analise

De acordo com o site oficial do Banco de Portugal®, este foi fundado em 19 de
novembro de 1846 e é o banco central da Republica Portuguesa. Sendo a sua sede em
Lisboa, possui uma Filial no Porto, diversas agéncias no Continente e duas delegacfes

regionais (Madeira e Acores).

Segundo o artigo 1.° da Lei Organica da Instituicdo (aprovada pela Lei n.° 5/98, de 31
de janeiro e com diversas alteracfes introduzidas), o BdP é uma pessoa coletiva de
direito puablico, dotada de autonomia administrativa e financeira e de patrimonio

proprio.

Os 6rgdos do BdP sdo o Governador, o Conselho de Administracdo, o Conselho de
Auditoria e o Conselho Consultivo. O mesmo integra, desde a sua criagdo em 1998, o
Sistema Europeu de Bancos Centrais (SEBC - constituido pelo Banco Central Europeu

e pelos bancos centrais nacionais da Unido Europeia).

Conforme o artigo 3.° da sua Lei Orgénica, o0 BdP “prossegue os objetivos e participa no
desempenho das atribuicdes cometidas ao SEBC e esta sujeito ao disposto nos Estatutos
do Sistema Europeu de Bancos Centrais e do Banco Central Europeu, atuando em
conformidade com as orientacdes e instrugdes que o Banco Central Europeu lhe dirija
ao abrigo dos mesmos Estatutos.” Segundo o Tratado da UE, "o objetivo primordial do
SEBC ¢ a manutencéo da estabilidade dos precos”, ou seja, a manutencdo do poder de
compra da moeda, que constitui o principal objetivo da politica monetaria.

8 Disponivel em https://www.bportugal.pt/pt-PT/OBancoeoEurosistema/Paginas/default.aspx
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Ainda com base no site oficial do BdP, “o Banco faz parte, desde o seu inicio, em 1 de
janeiro de 1999, do Eurosistema — constituido pelo BCE e pelos bancos centrais
nacionais participantes no euro. Compete ao Governador exercer as fungdes de membro
do Conselho e do Conselho geral do BCE, nos termos do disposto no Tratado e nos

Estatutos do SEBC/BCE.” A tabela seguinte exp6e a missdo e funcdes do BdP.

Tabela 5 - Misséo e Fungdes do Banco de Portugal

Politica monetaria Manutengdo da estabilidade de pregos.

Gestao de ativos e reservas Gestéo das disponibilidades externas do Pais

ou de outras que lhe estejam cometidas.

Fiscalizagdo dos mercados monetario e | Orientagdo e fiscalizagdo dos mercados

cambial monetario e cambial.

Supervisdo prudencial e comportamental Exercer a supervisdo prudencial das
instituicbes de crédito, das sociedades
financeiras e das institui¢cdes de pagamento.
Exercer também a supervisdo da atuacdo das
instituicGes na relacdo com os seus clientes
(supervisdo comportamental).

Intervir no dominio da oferta de produtos e
servicos financeiros e também ao nivel da

procura de produtos e servicos.

Regulacéo dos sistemas de pagamentos Regular, fiscalizar e promover o bom

funcionamento dos sistemas de pagamentos.

Emissdo de moeda Emitir notas de euro com curso legal e poder
liberatdrio e colocar em circulacdo as moedas

metalicas, incluindo as comemorativas.

Recolha e elaboracéo de estatisticas Recolher e elaborar as estatisticas monetarias,
financeiras, cambiais e da balanga de

pagamentos.

Producéo de estudos e analises econémicos | Produzir estudos e analises da economia
portuguesa, da economia da area do euro e do
seu enquadramento internacional e dos

mercados e sistemas financeiros.

Atividade internacional Desenvolver intensa atividade de cooperagéo.
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Participa nos trabalhos de um grande nimero

de organismos internacionais.

Relac¢6es com o Estado Agir como intermedidrio das relagGes
monetarias internacionais do Estado.
Aconselhar o Governo nos dominios

economico e financeiro.

Fonte: Adaptado de https://www.bportugal.pt/pt-

PT/OBancoeoEurosistema/MissaoeFuncoes/Paginas/default.aspx

No que toca a sua organizacdo, o BdP é constituido por departamentos cujos
organogramas e responsabilidades encontram-se definidas no Manual de Estrutura
Organica (documento que retine um conjunto de principios gerais, toda a informacao
interna relacionada com a estrutura organica do BdP, assim como as normas a seguir

quando é pretendido efetuar qualquer alteragdo).

De acordo com o Banco de Portugal (2010: 13), “os diversos Departamentos do Banco
sdo geridos por uma Dire¢do (composta por um Diretor e um ou mais Diretores
Adjuntos), a qual reporta a um membro do Conselho de Administracédo (designado por

Administrador do Pelouro).
Desta forma, o BdP é constituido pelos seguintes departamentos:

» GAB - Gabinete do Governador e dos Conselhos

= DAS - Departamento de Averiguacdo e Acao Sancionatdria

* DAU - Departamento de Auditoria

= DCC - Departamento de Contabilidade e Controlo

» DES - Departamento de Estabilidade Financeira

= DET - Departamento de Emisséo e Tesouraria

» DDE - Departamento de Estatistica

» DEE - Departamento de Estudos Economicos

» DRH - Departamento de Gestédo e Desenvolvimento de Recursos Humanos
= DMR - Departamento de Mercados e Gestéo de Reservas

= DOI - Departamento de Organizacéo, Sistemas e Tecnologias de Informacéo

* DRI - Departamento de Relagdes Internacionais
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= DSA - Departamento de Servigos de Apoio

= DSC - Departamento de Supervisdo Comportamental
= DSP - Departamento de Supervisdo Prudencial

= DJU - Departamento de Servigos Juridicos

» DPG - Departamento de Sistemas de Pagamentos

* DGR - Departamento de Gestéo de Risco

2.3.2. Caracterizacao do Departamento de Gestao de Risco

De acordo com o site oficial do BdP, “o Departamento de Gestdo de Risco tem por
missao a identificacdo, avaliacdo e controlo dos riscos associados a atividade do Banco
de Portugal, de forma a assegurar que 0S mesmos se mantém em niveis consistentes
com o perfil e grau de tolerancia ao risco definido pelo Conselho de Administragéo do

Banco.”

E constituido por duas areas principais, a Area de Gestdo do Risco Financeiro e a Area
de Risco Global. A primeira é composta pelo Ndcleo dos Riscos das OperacBes de
Politica Monetaria e pelo Nucleo dos Riscos da Gestdo de Reservas. A segunda é
formada pelo Nucleo de Gestdo dos Riscos Globais e pelo Nucleo de Gestdo do Risco
Operacional. O ultimo, unidade de estrutura que se dedica ao desenvolvimento da

temética em estudo, tem como principais responsabilidades®:

= Assegurar a definicdo e atualizagdo, em conjunto com todos os Departamentos
do Banco de Portugal, do enquadramento metodolégico de implementacdo do
processo de gestdo de risco operacional no Banco, estabelecendo politicas e
procedimentos comuns;

= Coordenar, em articulagdo com todos os Departamentos, a identificacdo e
avaliacdo dos riscos associados a atividade do Banco, prestando o necessario
apoio técnico;

= Efetuar propostas de otimizacdo de processos, decorrentes da analise dos
mesmos numa Otica de gestao de risco;

= Monitorizar, medir e avaliar o grau de risco operacional e a performance das

estratégias de gestdo do risco, com base em Indicadores de Risco;

% Fonte: Intranet do Banco de Portugal.
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= Assegurar 0 acompanhamento da implementacdo e evolucdo dos processos de
gestdo do risco operacional no ambito do SEBC, garantindo a participagédo em
grupos externos, a realizacdo de benchmarking e a andlise dos impactos dos

respetivos desenvolvimentos no Banco.

Segundo a Newsletter Biblioteca do Banco de Portugal (2014: 3), “a gestdo do risco
operacional no BdP é efetuada pelo Nucleo de Gestdo do Risco Operacional do
Departamento de Gestdo de Risco, em estreita colabora¢do com todos os departamentos
do Banco.” Esta colaboragao ¢ efetuada pelos designados interlocutores departamentais,
isto €, 0 elo de ligacdo na area da gestdo do risco operacional com o Departamento de

Gestao de Risco.

2.3.3. Caracterizacao do Entrevistado - Amostra

Apbs definir a Instituicdo em estudo, particularizando para o Departamento que
desempenha a atividade em investigagdo, importa agora caracterizar o entrevistado. O
Dr. Gabriel Andrade é, desde 2014, o Diretor Adjunto do Departamento de Gestdo de
Risco do Banco de Portugal. Tem 50 anos e é Licenciado em Economia pelo Instituto

Superior de Economia e Gestao (Lisboa). Possui ainda trés Pos- Graduacoes:

= Gestdo de Instituicbes Financeiras pela Universidade Catdlica;
» Programa de Direcdo de Empresas pela AESE Business School;

» Liderancga pela Universidade Nova de Lisboa.

Aquando do término da Licenciatura, iniciou a sua atividade profissional no Banco
Portugués do Atléantico (na altura o maior banco portugués sendo este posteriormente

adquirido pelo Banco Comercial Portugués) inserido no Departamento de Organizacao.

Dois anos e meio depois foi convidado para “fundar” o Banco Barclays em Portugal
(em 1990 o Barclays decidiu abrir uma rede de retalho), constituindo a equipa de
abertura e trabalhando na &rea de formacgdo para novos colaboradores durante os

primeiros anos como colaborador da referida Instituigao.

Depois, durante ainda a década de 90, participou em dois projetos: um ligado a
Certificagdo de Qualidade, tornando-se Auditor Certificado da Qualidade; outro na
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mudanca de moeda, liderando a mudanca do escudo para o euro no Banco Barclays.
Este altimo projeto permitiu-lhe constatar as implicagdes da nova moeda, o euro, em
todo o Banco e foi aqui que comegou a aproximar-se mais intensamente da area do
risco. Na sequéncia disto, foi convidado para o Departamento de Risco de Crédito como
Sub-Diretor.

Entre 2003 e 2009 passou a Diretor de Risco de Crédito, abrangendo a sua atividade
tematicas como o crédito ao consumo, crédito a habitagdo, crédito a PME’s, crédito a

multinacionais e recuperacdo de crédito.

Em 2010, com a separagdo no Banco Barclays entre o retalho e o Corporate Banking,
assumiu a posicao de Chief Risk Officer do Corporate Banking passando a sua funcéo a
ser totalmente abrangente, desde o risco de crédito até ao risco de mercado e ainda pelo

risco operacional.

Em 2012, além da funcdo que desenvolvia em territério nacional, alargou o espectro a
Madrid, assumindo o cargo de Chief Risk Officer Ibérico do Corporate Banking do
Banco Barclays. No entanto, isto ocorreu numa fase em que o Banco se encontrava a
abandonar a area do Corporate Banking quer em Portugal quer em Espanha, acabando o

entrevistado por cessar 0 seu vinculo ao Barclays.

Em 2013 entrou para a empresa Accenture onde esteve 16 meses como Senior Manager
sendo responsavel pela oferta de risco em Portugal, Angola e Mocambique e oferecendo
consultoria de gestdo para a banca (consultoria relacionada com o risco, desde o risco de
crédito, recuperacao, assuntos regulatérios, Basileia, risco operacional, etc). Trabalhou
no projeto de criacdo do Regular de Mercados de Angola deixando o projeto enquanto

este decorria uma vez que iniciou as fungdes que atualmente desempenha.

Desta forma, em outubro de 2014 iniciou funcdes no BdP como Diretor Adjunto do
Departamento de Gestdo de Risco, encontrando-se mais especificamente ligado a area

do risco ndo financeiro.

Em paralelo com a atividade profissional principal, ja lecionou aulas no Instituto
Superior de Novas ProfissGes aos cursos de Gestdo de Empresas e de RelagGes Publicas
e Publicidade, aulas de Estatistica e Matematica durante aproximadamente 12 anos e
colabora frequentemente como formador do Instituto de Formagéo Bancaria, escrevendo

artigos para as revistas lancadas pelo Instituto e dando regularmente seminarios sobre
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assuntos regulatérios (tais como Basileia, Capital Requirements Directive, recuperagdo

de crédito, etc).

Dado a amostra ser constituida por um sO entrevistado, pensou-se antes realizar
entrevistas a um maior nimero de elementos mas uma vez que a entidade em estudo
permaneceria a mesma, pois 0 Unico banco central em Portugal é o BdP, as respostas
acabariam por coincidir. Assim, segundo Rosa e Arnoldi (2007), na pesquisa qualitativa
ndo é relevante a quantidade de sujeitos que irdo prestar informacgdo, mas sim a capacidade
que os sujeitos tém para responder ao que se procura com a pesquisa. Tendo isto em mente,

considerou-se que o elemento escolhido correspondia ao perfil pretendido.

2.4. Fases da Analise Qualitativa da Entrevista

Com o intuito de proceder com o maior rigor possivel a analise qualitativa da entrevista,

definiu-se a existéncia de cinco fases essenciais:

Construcdo do guido da entrevista e confronto com a revisao da literatura;
Realizagéo da entrevista;
Transcricéo literal da entrevista;

Leitura e reducédo dos dados;

o~ w0 DN e

Redacao e discussdo dos resultados.

Nos pontos seguintes serdo abordadas as quatro primeiras fases, pelo que a tltima fase

ird ser abordada no capitulo Il1.

2.4.1. Guiao da Entrevista

A execucdo da entrevista implica a elaboracdo de um guido (anexo 1), constituido com
base no enquadramento teorico. Contudo, segundo Lessard-Hébert, Goyette e Boutin
(2008), nao se pressupde uma sequéncia absoluta na colocacdo das perguntas no
desenvolvimento do processo da entrevista. Neste sentido, o guido funcionou como
referéncia e instrumento base de orientacdo enquanto esta decorria mas a ordem das

questdes foi sendo alterada mediante as respostas obtidas, com o objetivo de seguir a
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linha de raciocinio do entrevistado, facilitando com isto a comunicacao e a recolha de

informagéo.
O guido é composto por trés categorias:

1. Metodologia para a gestdo do risco operacional em bancos centrais;
2. Gestéo do risco operacional no BdP;

3. Instrumentos de controlo da gestao do risco operacional no BdP.

A primeira categoria pretende perceber a visdo do entrevistado relativamente a
metodologia definida pelo BCE para a gestdo do risco operacional em bancos centrais.
Mais concretamente pretende perceber a adequacdo da metodologia comum a todos 0s
bancos centrais, incluindo os principais problemas e apresentando eventuais sugestoes

de melhoria.

Na segunda categoria tenciona-se conhecer a gestdo do risco operacional no BdP,
tocando-se pontos como a visdo interna e externa do risco operacional no BdP, a
descricdo do processo desta gestdo de risco, a fase considerada mais relevante do
Mesmo Processo, a causa e o impacto principais dos eventos de risco ocorridos no BdP,
a supervisdo da gestdo do risco operacional do BdP e expor outras realidades da gestdo

do risco operacional em bancos centrais.

A terceira categoria procura conhecer os instrumentos de controlo da gestdo do risco
operacional utilizados pelo BdP, os projetos de implementacdo futura previstos neste
ambito e abordar a tematica da garantia de reporte dos eventos de risco ocorridos no
BdP.

2.4.2. Realizacdo da Entrevista

Segundo Rosa e Arnoldi (2007), para a execucdo da entrevista € importante que o
entrevistador possua todos 0s conhecimentos a respeito do tema, para que depois possa
ser ele préprio a conduzir a mesma. Assim, a entrevista foi realizada apds se proceder a

revisao da literatura, permitindo isto o conhecimento tedrico do tema sob investigagéo.
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A marcacao da entrevista, via telefone, foi agendada por forma a assegurar a data e hora
mais conveniente para ambos os lados, o entrevistador e o entrevistado. A entrevista foi

efetuada presencialmente no ambiente de trabalho do entrevistado.

Com a devida autorizacdo do entrevistado, procedeu-se a realizacdo da entrevista
gravada em audio. A gravacdo em audio permitiu, ndo s6 concentrar a atengdo no
discurso proferido, uma vez que o registo manual da entrevista atrasava 0 processo e
ampliava o risco de perda de informagdo, como obter elementos valiosos de
comunicagdo, como o registo do discurso de forma verdadeira, as davidas, as alteragdes
de voz, as interrupgdes e as pausas para meditacdo. Desta forma, a adocdo desta forma

de registo da entrevista facilitou, em grande escala, a comunicacao e o discurso.

A entrevista foi realizada no dia 23 de junho de 2015 as 9h00. Relativamente a duracao,
ndo foi estipulado um limite de tempo, mas a mesma teve a duracdo aproximada de 60

minutos.

2.4.3. Transcricdo Literal da Entrevista

Apoés a realizacao da entrevista, procedeu-se a sua transcricao de forma integral e com a

seguinte informacéo:

a) lIdentificacdo do entrevistado (nome, idade, cargo desempenhado, habilitacGes
literarias e experiéncia profissional);

b) Data da entrevista;

c) Hora de inicio da entrevista;

d) Duracdo da entrevista;

e) Colocacdo do tempo em cada questdo, com o objetivo de facilitar a confirmacao

da resposta de acordo com a gravacao.

No total, a gravacdo da entrevista teve a duragdo aproximada de 60 minutos (mais
concretamente 57 minutos) e a transcrigdo integral cerca de 7 horas. No total, a

entrevista corresponde a 11 paginas de material transcrito.
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2.4.4. Leitura e Reducéo dos Dados

A fase seguinte a transcricdo da entrevista consiste na respetiva anélise. A reducdo dos
dados, a apresentacdo/organizacdo para fins comparativos e a sua

interpretacdo/verificacdo consubstanciam-se em fases com elevada importancia.

De acordo com Vieira, Major e Robalo (2009: 160), “a reduc¢do dos dados é uma parte
essencial na analise, na medida em que é necessario decidir que dados devem ser
conservados ou excluidos, sob que forma resumir um certo nimero de excertos da
entrevista. O objetivo desta fase é descobrir um fio condutor de andlise, tendo
subjacente a construcdo de uma grelha de anélise e as suas categorias constitutivas.” A
construcdo da grelha de analise e definicdo de categorias implica varias leituras da
entrevista, por forma a “identificar regularidades, temas comuns e padrdes que

permitem categorizar a evidéncia obtida.”

Para Bardin (2008: 147), “a realiza¢do da categorizagdo tem como finalidade favorecer
a leitura e permitir ao investigador uma melhor organizacao e interpretacdo dos dados
recolhidos, isto &, uma passagem de dados brutos a dados organizados.” Ainda segundo
o mesmo autor (Bardin, 2008: 145), “as categorias sdo rubricas ou classes, as quaiS
reinem um grupo de elementos (unidades de registo, no caso da andlise de conteudo)
sob um titulo genérico, agrupamento esse efetuado em razdo dos caracteres comuns

destes elementos.”

No capitulo seguinte, sera exposto a andlise e discussdo dos resultados obtidos na
entrevista realizada e, quando possivel, a associacdo com a revisdao da literatura

efetuada.
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CAPITULO 111 — ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

O tratamento da informacéo através da organizacdo dos dados permite uma analise mais
clara do contetido dos mesmos e logo uma apresentacdo mais coerente. Desta forma, 0s
dados apesentados serdo em forma bruta, isto €, através de excertos da entrevista, com o

intuito de justificar a interpretagéo dos dados.

A etapa importante para o procedimento de interpretacdo de dados depende da forma de
apresentacdo dos ultimos, tornando-se um meio de dar resposta aos objetivos

inicialmente propostos.

A analise e discussdo dos resultados da entrevista tem por base um conjunto de 3
categorias de questdes, desagregadas em 12 subcategorias, como se pode visualizar na

tabela seguinte. Os resultados sdo apresentados por cada uma destas categorias.

Tabela 6 - Categorias e Subcategorias

I - Metodologia para a Gestéo do Risco 3.1.1 Adequacéo da metodologia
3.1.2 Problemas da metodologia

Operacional em Bancos Centrais » A )
3.1.3 Sugestdes de melhoria a metodologia

3.2.1 Visdo interna e externa do risco
operacional

3.2.2  Descricdo do processo de gestdo do
risco operacional

3.2.3  Fase relevante do processo de gestéo

do risco operacional

Causa e impactos principais dos

eventos de risco ocorridos

3.25 Supervisdo da gestdo do risco
operacional do BdP

3.2.6 Realidade da gestdo do risco
operacional noutros Bancos Centrais

Il - Gestdo do Risco Operacional no Banco

de Portugal 324

111 - Instrumentos de Controlo da Gestio  3-3-1.  Instrumentos de controlo utilizados
3.3.2. Projetos de implementagdo futura

3.3.3. Garantia de reporte dos eventos de
risco ocorridos

do Risco Operacional no Banco de Portugal

Fonte: Elaboracdo Prdpria
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3.1. Categoria I - Metodologia para a Gestdo do Risco Operacional em

Bancos Centrais

Este item tem como objetivo perceber a visdo do entrevistado relativamente a
metodologia definida pelo BCE para a gestdo do risco operacional em bancos centrais.
Mais concretamente pretende perceber a adequacdo da metodologia comum a todos 0s
bancos centrais, incluindo os principais problemas e apresentando eventuais sugestes

de melhoria. Para a concretizacdo deste objetivo, definiram-se 4 questoes:

1. Considera a metodologia comum a todos os bancos centrais, definida pelo BCE,
adequada? Permite atingir os objetivos propostos?

2. E a politica de tolerancia aos riscos, também definida pelo BCE, é adequada e
ajustada?

3. Quais os principais problemas da metodologia usada no processo de gestdo do
risco operacional emanada pelo BCE?

4. Que sugestdes de melhoria apresenta a esta metodologia?

3.1.1. Adequacdo da metodologia

O entrevistado considera a metodologia, definida pelo BCE, adequada. No entanto,
considera-a tedrica e longinqua da realidade de um banco central nacional. Justifica isto
com base na especificidade do BCE: o ultimo possui varias tarefas que sdo mais
aprofundadas que em bancos centrais nacionais mas possui outras que simplesmente
ndo existem neste organismo (e.g. ndo gerem a distribuicdo de notas de um pais

especifico).

Acrescenta ainda que, apesar de a considerar apropriada, ndo é possivel exercer a gestao
do risco operacional apenas baseado naquela metodologia, exatamente pelas
especificidades préprias de um banco central nacional. Esta caracteristica implica

responsabilidades nacionais, independentemente de se pertencer ao Eurosistema.
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Desta forma, a metodologia deve ser ajustada a realidade nacional em que se insere,
sendo a mesma flexivel e permitindo certos graus de liberdade. Este aspeto é bastante

positivo na visdo do entrevistado e um fator determinante para a considerar adequada.

Conclui, definindo a metodologia como um benchmark adequado mas que deve ser

refinado ao nivel de cada pais.

3.1.2. Problemas da metodologia

Este ponto vai de encontro ao anterior, uma vez que, para além de argumentar que a
metodologia é um pouco estatica (também porque muitas vezes ha poucos meios na area
do risco operacional), afirma que ndo se encontra ajustada as realidades nacionais.
Define-a como hight-level: e.g. uma das grelhas relacionada com o impacto financeiro
de um evento de risco operacional, a grelha sobre o impacto elevado (ver o ponto
1.4.2.2. Politica de Tolerancia aos Riscos Operacionais) para 0 BCE néo corresponde a
um evento de risco que podera ter um impacto elevado para o BdP. Abstraindo a
realidade dos numeros, para ter impacto elevado segundo os critérios do BCE seria
acima de 10 milhdes de euros, contudo, para o BdP deveria ser, e.g. acima de 100 mil
euros. Com estes valores, 0 BdP encontrar-se-4 constantemente na “zona verde”, e isso,
por si sO, é um evento de risco. Sabendo isto, quando o BdP procede a analise de um

determinado evento de risco, tem isto em atenc¢do, tentando refinar o mais possivel.

Com o objetivo de corrigir este desajustamento, o Nucleo de Gestdo do Risco
Operacional do BdP encontra-se a refazer a Politica de Gestdo do Risco Operacional do
Banco. Com isto, pretendem refinar e clarificar que, apesar de o BCE possuir uma outra
grelha, o BdP olhara sob outra perspetiva. A referéncia base da metodologia do BCE
tem que permanecer, no entanto pretendem chamar a atencdo para alguns eventos que

para 0 BdP tem um maior impacto.

Outra desvantagem, ndo diretamente ligada a metodologia mas antes ao tema da gestéo
do risco operacional, prende-se com a imaturidade inerente ao assunto. O entrevistado
considera que o risco operacional, em relagdo ao risco financeiro, é visto, ou foi visto
em determinadas épocas, como um “parente pobre”, em grande parte devido aos seus

poucos anos de desenvolvimento (a relevancia ao tema do risco operacional e a inclusao
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do mesmo na esfera do risco deu-se sensivelmente em 2010). O risco financeiro ja
existe, como disciplina, desde que o0s bancos existem embora também se possa
argumentar que igualmente existiam na mesma altura riscos operacionais. No entanto,
estes nunca foram trabalhados, ou melhor, a metodologia de analise e controlo nunca foi
trabalhada. Isto vai de encontro com a literatura sobre o tema. De acordo com o BIS
(2007: 151), tal como nas instituicGes financeiras, as praticas de gestdo de risco em
bancos centrais estdo mais avancadas no que diz respeito a riscos financeiros do que a

riscos ndo financeiros.

3.1.3. Sugestdes de melhoria a metodologia

O entrevistado afirma que as sugestbes de melhoria que faria estdo feitas, através do
principio subjacente a metodologia, a existéncia de flexibilidade, ou seja, 0 BdP néo é
obrigado a seguir a mesma by the book. Existe a liberdade para a analise individual pais
a pais porque caso contrario, considera que a Instituicdo ndo estaria a fazer um bom
trabalho de gestdo do risco operacional, se ndo se adaptassem a realidade onde estéo
inseridos. Isto vai de encontro com o Principio da Eficacia definido no ponto 1.4.1.3.
Principios da Gestdo do Risco Operacional em Bancos Centrais, ou seja, “a eficacia ¢
assegurada por meio da aplicacdo sistematica, estruturada e consistente do modelo e do
processo de gestdo de risco estabelecido, de forma a garantir o nivel global de tolerancia
aos riscos estabelecido superiormente, sem prejuizo, porém, da necessaria flexibilidade

na sua implementa¢do num quadro diversificado e de mudanga permanente.”

Acrescenta ainda como sugestdo, granularizar a regulamentacao, torna-la mais ajustavel,
mais moldavel a cada pais e considerando os eventos de risco internacionalmente

conhecidos ocorridos nos ultimos anos, atualiza-la e ajusta-la mediante isto.

3.2. Categoria Il - Gestédo do Risco Operacional no Banco de Portugal

Este item tem como objetivo conhecer a gestao do risco operacional no BdP, tocando-se

pontos como a Vvisdo interna e externa do risco operacional no BdP, a descricédo do
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processo desta gestdo de risco, a fase considerada mais relevante do mesmo processo, a
causa e 0 impacto principais dos eventos de risco ocorridos no BdP, a supervisdo da
gestdo do risco operacional do BdP e expor outras realidades da gestdo do risco

operacional em bancos centrais. Para isto, definiram-se 8 questdes:

1. Existe gestdo de risco operacional no BdP?

2. Como e visto, internamente, o risco operacional no BdP?

3. Como descreve, de forma resumida, o processo de gestdo do risco operacional
no BdP?

4. Qual considera ser a fase mais relevante no processo de gestdo do risco
operacional?

5. Existe alguma entidade que supervisiona a gestdo de risco operacional no BdP?

6. Da sua experiéncia na banca comercial e agora num banco central, como é
encarada pela banca comercial a gestdo de risco operacional no BdP, atendendo
ao seu papel como supervisor e regulador?

7. Qual a principal causa dos eventos de riscos no BdP? Qual considera ser o
impacto (negdcio, imagem/reputacdo, financeiro) mais frequente?

8. Conhece a realidade da gestdo de risco operacional noutros Bancos Centrais? Se

sim, quais? Diferencas entre BdP e esse Banco Central?

3.2.1. Visdo interna e externa do risco operacional

Sobre a visdo interna, o entrevistado afirma que cada pessoa terd a sua opinido e dado
tratar-se de uma disciplina com que todo o Banco contacta, uma vez que o Ndcleo de
Gestdo do Risco Operacional elabora a analise do risco operacional de todo o Banco, a

opinido de cada um relacionar-se-4 com a sua experiéncia pessoal.

Acrescenta que é visto de uma forma positiva em alguns aspetos e negativa noutros.
Como positivo, o facto de a equipa ter comecado relativamente cedo (2009) e com uma
vontade forte de construir bases sélidas para tratar o tema. A parte negativa, ou seja, 0
que resulta de muitas vezes ndo ser tdo “bem visto” prende-se com o facto de ser uma
equipa de reduzida dimensdo e ndo chegar para as “encomendas”. Tentou-se pér mais

carga de trabalho na equipa do que a propria equipa conseguia suportar e assim acabou-
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se por desviar a mesma para muitos assuntos que no fundo sdo menores

comparativamente com aquilo que € de facto a gestéo do risco operacional.

Analisando os Ultimos 6 anos de evolugdo, o entrevistado considera que os resultados
nédo sdo os que gostariam de ter. Isto por um lado deve ser encarado de forma positiva,
existe muito trabalho a fazer. No entanto, as opinifes negativas relacionam-se com isso,
ou seja, resultados palpaveis. Sendo o core business do Nucleo de Gestdo do Risco
Operacional a andlise dos riscos operacionais das diversas unidades de estrutura, nesse

aspeto considera uma fraca evolugéo.

Relativamente a visdo externa, deve ainda a equipa investir na forma como séo vistos
internacionalmente. O BdP pertence a duas comunidades: uma é a comunidade do BCE
onde considera participarem (a equipa reune trimestralmente) de forma relativamente
ativa. No entanto, existe outra comunidade mais importante no caso do risco
operacional, o International Operational Risk Working Group (mencionado no ponto
1.4.1. Gestdo do Risco Operacional em Bancos Centrais) composta por bancos centrais
de todo 0 mundo (atualmente 61 membros). A participacdo nesta comunidade permite o
acesso a uma vasta informacdo valiosa na melhoria de processos e procedimentos, isto
é, possibilita um benchmarking que conduziria a um desempenho superior. Contudo,
ndo tem sido aproveitada, mais uma vez devido a constituicdo da equipa com um

ndmero reduzido de elementos.

Ainda sobre a visdo externa, desta vez em Portugal, considerando a vasta experiéncia na
banca comercial do entrevistado, este pensa existirem duas perspetivas sobre as quais as
instituicdes financeiras veem a gestdo do risco operacional no regulador (BdP). Uma é
como o regulador controla os seus processos, onde nos ultimos tempos, dado os
acontecimentos publicos, existe uma maior atencdo ao processo de gestdo do risco
operacional por eles executados e portanto as instituices financeiras detém a nocao que
a equipa de supervisdo tem crescido e que estd cada vez mais presente. Quanto ao
processo de gestdo do risco operacional interno ocorrido no BdP, como este controla, o
entrevistado julga que as instituicbes financeiras ndo estdo informadas dos

procedimentos seguidos.
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3.2.2. Descrigdo do processo de gestédo do risco operacional

O processo de gestdo do risco operacional baseia-se em duas vertentes: uma vertente
relaciona-se com a andlise dos riscos dos departamentos (das unidades de negdcio) e a

segunda com o registo e analise dos incidentes ocorridos.

Para explicar a primeira vertente, € necessario perceber a framework da gestdo do
controlo do BdP. Esta possui trés linhas de defesa. A primeira linha de defesa é o
negocio, ou seja, quem faz negocio, quem estd na primeira linha, isto &, 0s
departamentos devem, por ineréncia de serem gestores daqueles departamentos, possuir
medidas de controlo para as atividades que desenvolvem e adequadas aos riscos que
correm. O Departamento de Gestdo de Risco através do Nucleo de Gestdo do Risco
Operacional, como segunda linha, tem como responsabilidade olhar de forma critica
para a primeira linha. O referido Nucleo, organiza o processo seguindo as seguintes

fases:

1. Identificacdo das fungdes de negécio do BdP: a identificacdo das funcdes de
negocio é efetuada por unidade de estrutura e deve ser atualizada de acordo com

as alteracdes das funcdes ocorridas;

2. Avaliacao da criticidade inerente das funcdes de negdcio: cada departamento
realiza uma avaliacdo preliminar da criticidade inerente da sua atividade para os
exercicios subsequentes de avaliacdo do risco operacional. Este exercicio tem
como finalidade hierarquizar as funcBes de negdécio em funcdo do seu grau de

criticidade;

3. Avaliacdo Sumaria dos Riscos: permite a gestdo adquirir ou atualizar
rapidamente a visdo de alto nivel da situacdo do risco global de cada processo e
dos respetivos riscos residuais, com base no ambiente de controlo existente e na
verosimilhanga dos eventos de risco que s@o inerentes ao estabelecimento e

prossecucdo da missdo e dos objetivos e metas departamentais.

Neste aspeto, 0 BdP funciona ainda de forma “hibrida”, ou seja, efetuaram todo este
trabalho ha alguns anos mas neste momento encontra-se desatualizado. Neste momento,

encontram-se a desenvolver este processo quase como se fosse do zero. O objetivo é
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chegar a fase de revisdo das atividades de controlo e fechar o ciclo através do reporting
ao Conselho de Administracdo, ou seja, monitorizar a evolucdo dos riscos operacionais
do BdP. A terceira linha de defesa é a auditoria interna, cujo objetivo € controlar o

trabalho desenvolvido por este Departamento.

A segunda vertente, que alimenta a primeira, define-se através do registo e analise dos
incidentes ocorridos. Um incidente é a ocorréncia efetiva de um evento de risco que
provocou, podia ter provocado ou criou uma situagdo proxima com um impacto
negativo na organizacdo, designadamente perdas financeiras, problemas, interrupgoes
Oou prejuizos na prossecucdo dos objetivos de negdcio ou degradacdo da
imagem/reputacdo do BdP. Assim, o Ndlcleo de Gestdo do Risco Operacional realiza o
controlo e analise sistematica dos incidentes que vao surgindo, eventos do dia-a-dia que
podem levantar pistas para factos que estdo errados. Nao se encontrando este Nucleo de
forma exaustiva nos departamentos, este mecanismo de registo de incidentes disponivel
para todo o Banco permite a qualquer colaborador registar um incidente. O Nucleo
analisa, discute o impacto, avalia a gravidade e a probabilidade de repeticdo do mesmo e

acordam com o departamento em causa medidas para mitigar esse evento.

Todo este processo descrito pelo entrevistado vai de encontro com o processo de gestéo
do risco operacional descrito na Newsletter Biblioteca do Banco de Portugal (2014: 3) e

na Politica de Gestdo do Risco Operacional do Banco de Portugal que é:

= |dentifica¢do dos Riscos;

= Avaliacdo;

» Resposta e Atividades de Controlo;

= Informacdo, Comunicacéo e Reporte;

= Monitorizacdo dos Riscos.

3.2.3. Fase relevante do processo de gestao do risco operacional

Dependendo do estaddio em que cada instituicdo se encontre (e.g. a fase mais relevante
numa organizacao que se encontre num estadio avangado seré provavelmente verificar a
medicdo dos riscos, melhorar os modelos aplicados, afinar), para o entrevistado a fase

mais importante para o BdP € a sensibilizacdo dos colaboradores. Para isto deve existir
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atividades de divulgacdo da gestdo do risco operacional, do registo de incidentes,
saberem para que serve, a quem se devem dirigir em casos de risco operacional,
saberem que devem envolver o Nucleo de Gestdo do Risco Operacional em processos
que estejam relacionados com e.g. planeamento estratégico. Um exemplo concreto
prende-se com mudancas de estrutura interna. O objetivo do entrevistado é envolver o
Departamento que representa nesta tomada de decis@o. Isto, infelizmente, raramente
acontece, por isso o aspeto decisivo e de mudanca de mentalidade com efeitos

correlativos em termos praticos relaciona-se com o processo de sensibilizacao.

De acordo com o BIS (2007: 157), envolver a equipa de gestdo e os colaboradores no
processo de identificar e avaliar 0s riscos ajuda a aumentar a consciéncia e

responsabilidade e, assim, melhora a cultura de risco da organizagéo.

3.2.4. Causa e impactos principais dos eventos de risco ocorridos

A causa principal dos eventos de risco ocorridos no BdP na opini&o do entrevistado sdo
0s sistemas ou antes, a ma utilizacdo dos sistemas. No universo dos sistemas, esta
Instituicdo presenciou alguns erros com consideravel impacto. Como exemplo, por erro
do sistema (encontravam-se numa area ndo protegida), alguns documentos confidenciais
do BdP ficaram visiveis na internet. Sdo casos de fugas de informacdo graves, ndo
detetadas internamente e apenas descobertas por elementos externos. Os mais extremos
sdo conhecidos do publico em geral, como a resolucdo de bancos. Estes eventos tém

associados alguns eventos de risco operacional.

Este tipo de eventos de risco, ou até 0s menos graves, tém um grande impacto na
imagem/reputacdo do Banco Central. Quanto mais extremo for o evento de risco, maior
¢ o0 impacto na imagem da Instituicdo. A imagem e reputacdo do BdP estdo
constantemente a ser postas a prova. De acordo com o BIS (2007: 154) e tal como
referido no ponto 1.4. A Importancia da Gestdo do Risco em Bancos Centrais, dada a
importancia da credibilidade dos bancos centrais, danos a reputacdo podem ser a sua
maior preocupacdo. Os danos a reputacdo geralmente sdo causados por uma perda ou

falha nas areas politicas, operacionais ou financeiras.
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Conforme o BIS (2007: 158), a forma mais eficaz de lidar com o risco de danos para a

reputacdo é gerir 0s riscos primarios que poderdo originar tal resultado. Neste sentido, o

BIS (2007) aponta como potenciais motivos para a ocorréncia de danos para a imagem e

reputacdo os seguintes:

Expectativas do Publico: O alto prestigio de um banco central pode gerar
expectativas do publico que vao muito além das responsabilidades legais da
instituicdo. A sua posic¢do de poder pode gerar duvidas sobre a sua integridade
que sdo dificeis de modificar. Assim, e.g. no caso de expectativas exageradas, a
reputacdo do banco central pode sofrer quando os individuos perdem dinheiro
em disputas com as instituicbes financeiras, independentemente do papel real
que o banco central possa ter na matéria. Uma vez que danos a reputagdo nao se
relacionam apenas com a eficacia do banco central, os aspetos em que o seu

nome esteja envolvido, podem originar consequéncias na sua imagem;

Fatores fora do controlo do banco central: A decisdo politica de manter
reservas liquidas em moeda estrangeira, €, portanto, a uma exposicao cambial,
pode representar um risco para a reputacdo do banco central. Quando as
alteracdes no valor da moeda local destas reservas criam perdas, a comunicagao
social e o publico podem culpabilizar o banco central pela ma gestdo. Uma
forma de enfrentar estes riscos foi adotada pelo HKMA (Hong Kong Monetary
Authority), ou seja, manter uma comunicacdo regular com 0s meios de

comunicacdo e discussdes em publico, incluindo legisladores;

Ma conduta pessoal: Como mencionado no ponto 1.4. A Importancia da Gestéo
do Risco em Bancos Centrais e segundo o BIS (2007: 154), as questdes relativas
a ética de conduta podem representar um ensaio mais grave para a reputacao de
um banco central que questdes puramente juridicas, tais como litigios contra a
organizacdo. A implementacdo de codigos de conduta abrangendo questdes
como conflitos de interesse, investimentos pessoais, aceitacdo de presentes
recebidos no exercicio de fungdes, minimiza os riscos surgidos na sequéncia de

mé conduta pessoal.

Sobre este ultimo ponto, 0 BdP possui um Codigo de Conduta desde 1 de janeiro de

2005, tendo sido revisto em 26 de fevereiro de 2013. Segundo o site oficial do BdP, o
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mesmo “estabelece linhas de orientacdo em materia de ética profissional para todos 0s
trabalhadores ao servi¢o do Banco. Constituem ainda uma referéncia para os cidadéos e
para as instituicdes no que respeita ao padrdo de conduta exigivel aos colaboradores do
BdP.”

3.2.5. Supervisdo da gestéo do risco operacional do BdP

Sobre o controlo da gestdo do risco operacional, o Diretor Adjunto afirma que
internamente existe a auditoria interna (a terceira linha de defesa). Contudo,
externamente, ndo existe qualquer entidade. O BdP tem ligagcdo com o BCE, este

inclusive define a metodologia, mas ndo supervisiona a sua atividade.

3.2.6. Realidade da gestéo do risco operacional noutros Bancos Centrais

O entrevistado conhece a realidade de varios bancos centrais através da interagdo com
as comunidades ligadas a gestdo do risco operacional (comunidade do BCE e o
International Operational Risk Working Group). Menciona os 12 Federal Reserve dos
EUA, nomeadamente Filadélfia e Nova lorque, como muito fortes nesta area. A razdo
prende-se, por razBes Obvias. Ao longo do tempo, ocorrerem no seu pais diversos
eventos de risco operacional com elevado impacto - e.g. o 11 de setembro de 2001, a
tempestade tropical ocorrida em 2012 em Nova lorque que provocou imensos estragos,
etc - nestes casos concretos até de continuidade de negdcio. Isto faz com que estes
Bancos estejam muito preparados para eventos extremos de risco operacional. Ainda na
vertente de continuidade de negdcio/risco operacional, refere Israel e Brasil, pelas

mesmas razdes apontadas para os EUA.

Noutras vertentes, mais concretamente na vertente quantificacdo do risco operacional,
menciona trés casos de referéncia: o BIS de Basileia, 0 Banco de Espanha e o Banco de
Marrocos. Este ultimo progrediu consideravelmente por uma razdo curiosa. Na
sequéncia da realizacdo no seu pais da conferéncia anual de 2011 do International

Operational Risk Working Group (que vai rodando entre os varios paises do Grupo), o
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referido Banco ficou bastante sensibilizado para o tema e desde entdo possui um
programa muito eficaz de gestdo do risco operacional. Acrescenta ainda a Nova

Zelandia como referéncia nesta area.

Comparando a gestdo destes Bancos com o estado da gestdo do risco operacional do
BdP, considera que o dltimo estd muito longe deste nivel. Afirma que a questdo
principal relaciona-se com a maturidade do processo e esta maturidade adquire-se
quando existem eventos (e.g. se Portugal tivesse um evento da dimensdo do 11 de
setembro de 2001, tiraria muitas licdes dai, criava muitos controlos que até entdo nédo
existiam nem estavam pensados). Considera que a maturidade ganha-se muito com o0s
eventos que vao ocorrendo e Portugal, felizmente, ndo tem tido eventos extremos e por
isso ndo pratica. Relaciona o risco operacional com o ditado popular, “depois de casa

roubada, trancas a porta” para resumir este nivel mais avangado em relagdo a Portugal.

Tendo presente este raciocinio e destacando o Banco de Espanha como referéncia dada
(sem eventos de risco extremos e com a mesma metodologia definida pelo BCE),
tornou-se importante perceber o porqué deste nivel de avango e quais as principais
diferencas em relacdo ao BdP. O entrevistado julga estar relacionado com a qualidade e
percecdo do papel dos interlocutores dos departamentos (importa contextualizar que o
Banco de Espanha, assim como o BdP, possui interlocutores em todos os departamentos
do Banco que sdo o elo de ligacdo na area da gestdo do risco operacional com o
Departamento responsavel pela gestdo do risco operacional). Considera o Diretor
Adjunto estes elementos um fator crucial. Envolver os interlocutores departamentais e
fazé-los sentir que pertencem a equipa do risco operacional (ainda que seja 5% ou 10%
do seu tempo) é fundamental. Isto é um dos fatores diferenciadores em relacdo ao
estado de avanco de alguns paises como a Espanha, EUA e Bélgica relativamente a
Portugal. Concluindo, o Banco de Espanha utiliza a mesma estrutura que o BdP, o
registo de incidentes, etc, mas estdo mais desenvolvidos na envolvéncia dos seus

interlocutores departamentais.

Acrescenta um ponto comum a todos os bancos como também diferenciador para o
nivel de avango: a importancia que a Administracdo d& ao tema da gestdo do risco
operacional. Se a relevancia ao tema nao for devidamente dada pelos 6rgaos superiores
e de competéncia decisoOria, isso repercutir-se-a pelos demais colaboradores. Neste

ponto, o BdP possui um grande apoio e incentivo por parte da sua Administracéo.
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3.3. Categoria Il - Instrumentos de Controlo da Gestdo do Risco

Operacional no Banco de Portugal

Este item tem como objetivo conhecer os instrumentos de controlo da gestdo do risco
operacional utilizados pelo BdP, os projetos de implementacdo futura previstos neste
ambito e abordar a temética da garantia de reporte dos eventos de risco ocorridos no

banco central portugués. Definiram-se 3 questdes para a execucao deste objetivo:

1. Que tipo de instrumentos o BdP utiliza para controlar o risco operacional?
2. O que esta previsto implementar neste ambito?

3. Existe algum processo que garanta que o0s eventos de risco sao todos reportados?

3.3.1. Instrumentos de controlo utilizados

O BIS divide em duas abordagens e técnicas para o controlo da gestdo do risco ndo
financeiro, a abordagem quantitativa e a abordagem qualitativa. As técnicas qualitativas
utilizadas pelos bancos centrais na auto avaliacdo do seu estadio sobre o risco e controlo

da gestdo do risco operacional sdo (BIS, 2007: 157):

= Entrevistas;

= Checklists e questionarios;

= Balanced scorecards - Listas de verificagdo mais elaboradas (com diferentes
graus de sofisticacdo) combinadas com a avaliacdo do controlo interno;

= Workshops destinados as areas de negocio.

Algumas destas técnicas sdo utilizadas pelo BdP na sua gestdo do risco operacional tal
como workshops com os interlocutores departamentais como meio de sensibilizacéo,
transmissdo e atualizacdo de informacédo, envolvéncia dos mesmos no processo de

controlo da gestéo do risco operacional instituida.
A abordagem quantitativa para a gestdo dos riscos nao financeiros definida pelo BIS

(2007) distingue entre:

= Logs de Eventos (para o BdP, Registo de Incidentes);
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= Key Risk Indicators (Indicadores de Risco, ou seja, medidas que apontam para

problemas ou perdas emergentes).

O BIS (2007: 157) refere que Logs de Eventos s&o uma importante componente dos
programas de gestéo do risco ndo financeiro de muitos bancos centrais. Para um sistema
de registo ser eficaz, o registo de eventos de perda e incidentes é uma acédo valiosa e ndo
um indicio para a culpa. O desafio é clarificar que uma situacdo de zero incidentes,
como uma situacdo de risco zero, ndo é possivel ou s6 é conseguida a custa de controlo

excessivo.

O BIS (2007: 158) acrescenta que atualmente apenas alguns bancos centrais, como por
exemplo o Banco de Espanha, procedem ao registo de eventos de perda e incidentes
ocorridos. Esses bancos utilizam uma variedade de abordagens para reunir os dados,
incluindo bases de dados existentes, tais como a contabilidade ou a delegacdo de
responsabilidades para um nivel mais baixo dentro da unidade de negdcio, na maioria
dos casos, para os elementos de ligacdo a equipa do risco operacional (designados

interlocutores departamentais pelo BdP).

O BdP, assim como o Banco de Espanha, procede ao Registo de Incidentes como
instrumento de controlo da gestdo do risco operacional. O Registo de Incidentes
constitui uma “memoria da organizagdo”, que potencia a aprendizagem através da
experiéncia. O registo correto, sistematico, completo e transversal dos incidentes

apresenta vantagens inquestionaveis para a sua gestdo visto que permite™:

= Prevenir novos incidentes;

= Mitigar riscos e otimizar o desempenho do Banco nas diversas areas;

= Aprender através da partilha de experiéncias e de conhecimento;

= Dar aos varios niveis de gestdo uma visdo sistematizada sobre os incidentes
associados as funcgdes pelas quais sdo responsaveis;

= Desmistificar a ocorréncia de incidentes e assumi-los como uma consequéncia
natural de quem executa as funcdes;

= Criar uma cultura de gestdo de risco com a qual os colaboradores se

identifiqguem e na qual participem em beneficio de todos.

19 Fonte: Intranet do Banco de Portugal.
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Conforme a Politica de Gestdo do Risco Operacional do Banco de Portugal e descrito
no ponto 1.4.2.3.4. Informagdo, Comunicacdo e Reporte do Processo de Gestdo do
Risco Operacional, a fim de assegurar que o Banco como um todo aprende com 0s
incidentes de risco que se materializaram ou poderiam ter materializado em impactos
negativos nos objetivos, os departamentos devem criar e manter registos de incidentes,
independentemente do respetivo impacto. O reporte consistente, regular e oportuno dos
riscos por parte das direcdes e outros gestores superiores constitui um output essencial
do processo de gestdo de risco destinado a proporcionar a gestdo confianca razoavel de
que o risco operacional é adequada e consistentemente gerido a todos os niveis e que 0

nivel global de exposigdo aos riscos cumpre a politica de tolerancia estabelecida.

A outra técnica quantitativa utilizada para a gestdo dos riscos ndo financeiros e definida
pelo BIS (2007) s&o os designados Key Risk Indicators. De acordo com o BIS (2007:
158), os Indicadores de Risco sdo projetados para medir o risco de grandes eventos
negativos. Poucas instituicbes bancarias centrais, e.g. 0 Banco de Inglaterra e 0 New
York Reserve Bank, tém procurado desenvolver estes indicadores como parte de um
programa formal de gestdo de riscos; e tal como a banca comercial (que tem vindo a
desenvolver tais indicadores no contexto da implementacdo do Acordo de Basileia Il),
este trabalho encontra-se num estagio inicial de desenvolvimento. Considerando isto,
muitos bancos centrais tém processos informais para registar e monitorar alguns
indicadores chave, tais como movimentos de colaboradores, formacgédo aos empregados,
salde operacional e incidentes de seguranca, virus de computador e outras estatisticas

de Information Technology.

O BdP nédo tem implementado a técnica Key Risk Indicators mas tem, como objetivo a

curto prazo, a sua adogao.

3.3.2. Projetos de implementacéo futura

De acordo com o entrevistado, estdo previstos implementar varios projetos para o
controlo da gestdo do risco operacional no BdP. Estes podem ser agrupados em quatro
vertentes. A primeira vertente relaciona-se com a regulamentacdo. A regulamentacédo

sobre a gestdo do risco operacional do BdP é de 2009 sendo o objetivo rever e refazer a
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politica e os procedimentos do risco operacional. Esta é a base da piramide

imprescindivel ao desenvolvimento das restantes vertentes.

A segunda vertente pretende a intervencdo do risco operacional nos processos de
decisdo, como ja mencionado, e.g. no planeamento estratégico. No préximo ano, o
Nucleo de Gestdo do Risco Operacional do BdP pretende construir um indicador de
risco no ambito do planeamento estratégico, isto é, o planeamento estratégico do Banco
possui varias linhas cujos departamentos tentam cumprir dentro dos prazos acordados.
Este Nucleo deseja introduzir um indicador que anuncie qual o risco operacional para o

cumprimento/incumprimento de cada uma dessas linhas.

A terceira vertente relaciona-se com o tema da quantificagcdo. Aqui, o objetivo comeca
por definir os Key Risk Indicators departamentais até ao objetivo final, construir uma

quantificacdo de risco operacional para o BdP.

O quarto ponto mas ndo menos importante passa pela, ja falada, sensibilizacdo para o
risco operacional. O entrevistado, neste &mbito, tem programado algumas iniciativas
tais como formacdo, divulgacdo periddica de informacdo sobre incidentes (e.g case
studys), consequéncias positivas pela intervencdo do Departamento de Gestdo de Risco
na respetiva area de atuacdo, prémios para colaboradores pelo registo de incidentes,
criagdo do “dia do registo de incidentes”, etc. Resumidamente, a sensibilizag&o geral do

Banco para a tematica da gestao do risco operacional.

Estas quatro vertentes sdo as diretrizes a curto prazo definidas pelo Diretor Adjunto do
Departamento de Gestdo de Risco para o desenvolvimento da gestdo do risco

operacional no BdP.

3.3.3. Garantia de reporte dos eventos de risco ocorridos

Sobre este ponto, 0 entrevistado menciona que ndo existe qualquer forma que garanta
que todos os eventos de risco ocorridos sdo reportados. Acrescenta isto como sendo
outro problema do risco operacional: ndo € possivel garantir que qualquer evento (grave
ou ndo) seja reportado. Alias, € frequente o Departamento de Gestdo de Risco apurar

junto de outros departamentos, incidentes ocorridos ndo reportados. Quando
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questionados, a resposta habitual é “nem me lembrei”. Isto estd relacionado, mais uma
vez, com 0 processo de sensibilizacdo. De facto, insistir na sensibilizacdo geral dos
colaboradores do BdP para a temética do risco operacional é crucial.

Finalizado este capitulo, seguidamente serdo apresentadas as principais conclusdes a

retirar da pesquisa efetuada.
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CONCLUSOES

A gestdo do risco é, cada vez mais, um tema pertinente no seio de qualquer organizacao.
No contexto do setor bancario, esta assume uma relevancia acrescida. Matias (2012: 69)
refere que “a crise financeira, a instabilidade e a volatilidade que caracterizam o atual

momento tornam a gestao do risco essencial.”

Conforme Castanheira e Rodrigues (2006: 61) citado por Matias (2012: 69), “nas
instituicbes financeiras a gestdo do risco ndo é alheia ao incremento do risco
operacional.” Alves e Matias (2014: 189) acrescentam que “nas institui¢des financeiras

e nos Ultimos anos, a gestéo do risco operacional teve uma grande evolugdo.”

O tema da presente investigacao versa sobre a importancia da gestdo do risco em bancos
centrais com o estudo empirico da gestdo do risco operacional no Banco de Portugal.
Segundo a Newsletter Biblioteca do BdP (2014: 3), “o Banco de Portugal atribui grande
importancia a gestdo do risco, quer enquanto entidade reguladora e supervisora do

sistema financeiro, quer no que respeita a sua estrutura interna.”

Conforme o BdP (2010: 38), “o BdP desempenha fung¢des imprescindiveis para a
sociedade portuguesa, ndo podendo deixar de as exercer de uma forma extremamente
controlada e avessa aos diferentes tipos de risco. (...) O Banco esta consciente de que,
dada a natureza e criticidade das suas funcdes, podem resultar da sua atividade eventos
com consequéncias ndo s6 internas, mas que abrangem a globalidade do sistema

financeiro.”

Considerando a relevancia dos bancos centrais e a respetiva atividade que desenvolvem,
0 objetivo do presente estudo passou por conhecer 0 processo de gestdo do risco
operacional em bancos centrais e o desenvolvimento do mesmo no banco central
portugués, o regulador e supervisor do sistema financeiro portugués. Desta forma, o
estudo encontra-se dividido em trés categorias e revertem as conclusdes da entrevista

efetuada ao Diretor Adjunto do Departamento de Gestéo de Risco do BdP:
1. Metodologia para a gestao do risco operacional em bancos centrais

Sobre esta categoria podemos concluir que, a metodologia definida pelo BCE para a

gestdo do risco operacional e comum a todos os bancos centrais pertencentes ao
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Eurosistema/SEBC (como é o caso do BdP), é adequada e responde aos objetivos
propostos. No entanto, é considerada pelo entrevistado como teorica e longinqua da
realidade de um banco central nacional. Desta forma, a metodologia deve ser ajustada a
realidade nacional em que se insere, sendo a mesma flexivel e permitindo certos graus
de liberdade. Outra desvantagem relacionada com a temaética da gestdo do risco
operacional prende-se com a imaturidade inerente ao assunto, refletindo a revisdo da
literatura na matéria. O BIS (2007: 151) refere que as préticas de gestdo de risco em
bancos centrais estdo mais avancadas no que diz respeito a riscos financeiros do que a
riscos ndo financeiros. Como vantagem da metodologia, € mencionado a existéncia de
flexibilidade, ou seja, o BdP ndo é obrigado a seguir a mesma de forma rigida. Isto
reflete o Principio da Eficacia definido no ponto 1.4.1.3. Principios da Gestdo do Risco
Operacional em Bancos Centrais, ou seja, “a eficdcia ¢ assegurada por meio da
aplicacdo sistematica, estruturada e consistente do modelo e do processo de gestdo de
risco estabelecido, (...), sem prejuizo, porém, da necessaria flexibilidade na sua

implementagdo num quadro diversificado e de mudanga permanente.”
2. Gestao do risco operacional no BdP

Comecando pela visdo interna, apesar de a equipa dedicada ao tema ter comecado ha
alguns anos (2009), por vezes o risco operacional ndo é tdo “bem visto” no BdP por a
mesma ser de diminuta dimensdo e ndo conseguir dar resposta a todos os desafios
existentes, e, por isso, os resultados palpaveis sdo reduzidos. Relativamente a visdo
externa, a equipa deve investir na forma como sdo vistos internacionalmente, mais
concretamente na sua participagdo no International Operational Risk Working Group.
Isto permite 0 acesso a informacéo valiosa que conduziria a um desempenho superior.
Contudo, ndo tem sido aproveitada, mais uma vez devido ao reduzido nimero de
elementos da equipa. Sobre o processo de gestdo do risco operacional descrito pelo
entrevistado, este vai de encontro com o processo de gestdo do risco operacional
descrito na Newsletter Biblioteca do Banco de Portugal (2014: 3) e na Politica de
Gestdo do Risco Operacional do Banco de Portugal. A fase considerada relevante do
processo de gestdo do risco operacional no BdP, na perspetiva do entrevistado, é a
sensibilizagdo dos colaboradores. Neste ponto, existe muito a fazer no Banco, sendo 0
processo de sensibilizacdo um aspeto decisivo e de mudanca de mentalidade com efeitos
correlativos em termos praticos. De acordo com o BIS (2007: 157), envolver a equipa

de gestdo e os colaboradores no processo de identificar e avaliar os riscos ajuda a
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aumentar a consciéncia e responsabilidade e, assim, melhora a cultura de risco da
organizacgdo. Quanto a causa e impactos principais dos eventos de risco ocorridos no
BdP, o entrevistado menciona os sistemas ou a ma utilizacdo dos mesmos como causa
principal. Sobre o impacto mais frequente, € salientado os danos a imagem/reputacédo do
Banco Central. De acordo com o BIS (2007: 154), dada a importancia da credibilidade
dos bancos centrais, danos a reputacdo/imagem podem ser considerados como a sua
principal inquietacdo e assumindo, eventualmente, uma relevancia maior que assuntos
de natureza juridica. Sobre a supervisdao da gestdo do risco operacional do BdP, o
entrevistado afirma que internamente existe a auditoria interna. Contudo, externamente,
ndo existe qualquer entidade. O entrevistado conhece a realidade da gestdo do risco
operacional de diversos bancos centrais e com os quais o BdP pode retirar alguns
conhecimentos nomeadamente na vertente continuidade de negécio (Federal Reserve
dos EUA) e quantificacdo dos riscos (BIS de Basileia, 0 Banco de Espanha e Banco de
Marrocos). Considera que o BdP esta longe deste nivel em parte devido ao nivel de
maturidade do processo mas também na envolvéncia dos seus interlocutores

departamentais.
3. Instrumentos de controlo da gestdo do risco operacional no BdP

O BdP utiliza algumas técnicas qualitativas na auto avaliacdo do seu estadio sobre o
risco e controlo da gestdo do risco operacional como workshops com os interlocutores
departamentais como meio de sensibilizacdo, transmissdo e atualizacdo de informacao.
Relativamente as técnicas quantitativas, o0 BdP procede ao Registo de Incidentes como
instrumento de controlo da gestdo do risco operacional (designado por Logs de Eventos
pelo BIS, 2007: 157). A outra técnica quantitativa utilizada para a gestdo dos riscos ndo
financeiros e definida pelo BIS (2007) sdo os designados Key Risk Indicators. O BdP
ndo tem, ainda, implementado Indicadores de Risco mas planeia a sua adogcdo a curto
prazo. Quanto aos projetos de implementacdo futura para o controlo da gestdo do risco
operacional, o banco central portugués tem previsto implementar varios projetos. Estes
podem ser agrupados em quatro vertentes: regulamentacdo, processos de decisado,
quantificacdo dos riscos (comecando pela definicdo dos Key Risk Indicators
departamentais até a quantificacdo do risco operacional para o BdP) e, por ultimo, a
sensibilizagdo geral do Banco para a tematica da gestdo do risco operacional. Sobre a
garantia de reporte dos eventos de risco ocorridos no BdP, o entrevistado menciona que

ndo existe qualquer forma que garanta que todos os eventos de risco ocorridos sao
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reportados. Isto esta relacionado, mais uma vez, com a reduzida sensibilizacdo para a

tematica em estudo.

Através da andlise dos resultados obtidos, foi possivel constatar que o BdP atribui
elevada importancia a gestdo do risco operacional. Como foi possivel verificar, o banco
central portugués segue a politica e os principios de gestdo do risco operacional
aprovados ao nivel do Eurosistema/SEBC, com o0s necessarios e permitidos
ajustamentos decorrentes da natureza e missdo especificas do BdP. No entanto, dado a
inexisténcia de resultados palpdveis nos Ultimos anos, a sensibilizacdo dos
colaboradores para o tema é reduzida. A diminuta dimenséo da equipa que se dedica ao
desenvolvimento do processo de gestdo do risco operacional dificulta também a
evolugdo da referida temética. Desta forma, o BdP possui os instrumentos necessarios
para desenvolver uma eficaz e eficiente gestdo do risco operacional mas tem ainda

muito a fazer.

O risco ndo financeiro possui como entrave, tanto nas institui¢des financeiras como nos
bancos centrais, a sua desvalorizacdo face ao risco financeiro. Contudo, este pode ser
tdo ou mais importante que o ultimo. O risco operacional pode provocar danos elevados
a imagem/reputagdo de um banco central e por isso, o tema ndo pode ser desconsiderado
pelas instituigdes. Afetar a confianca e credibilidade dos bancos centrais, dado a
importancia da atividade que desenvolvem, pode ser considerado mais grave do que
questdes puramente juridicas, tais como litigios contra a organizacdo. Desta forma, a
eficiente gestdo ndo sé dos riscos financeiros como dos riscos operacionais, revela-se de

extrema relevancia.

A admissdo do novo colaborador, o Diretor Adjunto do Departamento de Gestdo de
Risco do BdP, em 2014, é uma “lufada de ar fresco” para a gestdo do risco operacional
da mesma Instituicdo. O novo elemento, com a sua vasta experiéncia na area, traz uma
nova Visao e expectativa a esta temética. Existe muito a fazer, mas pelas atividades até
entdo desenvolvidas e o0 empenho demonstrado, o risco operacional desenvolvido pelo
Nucleo de Gestdo do Risco Operacional do Departamento de Gestdo de Risco do BdP

encontra-se num bom caminho.

O presente estudo permitiu inferir que, tal como consta na Newsletter Biblioteca do BdP

(2014: 3), “o BdP procura seguir as boas préaticas e principios na area da gestao do risco,
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nomeadamente em termos de independéncia, transparéncia, segregacdo de funcoes,

visdo global e gestdo integrada dos varios tipos de riscos, financeiros e operacionais.”

Da mesma forma, “o Banco mantém uma constante e sistematica atividade de procura e
implementacdo de novos processos e ferramentas que visam a eliminacdo e/ou a
mitigacdo dos riscos a que esta sujeito. (...) A estrutura de decisdo e 0 ambiente de

controlo existentes refletem esta realidade.” (BdP, 2010: 38)

Concluindo, da presente investigacdo foi possivel verificar que, “com base nos
processos de gestdo de risco e nos sistemas de controlo interno estabelecidos, (...), o

BdP gere 0s seus riscos operacionais de forma eficaz.” (BdP, 2010: 38)

De salientar que, as conclusbes apresentadas, devido a investigacdo basear-se apenas
num Unico banco central e os dados recolhidos terem por base a resposta de um
entrevistado, com a subjetividade que Ihe é inerente, as mesmas nao deverdo ser

extrapoladas para o universo dos bancos centrais.
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LIMITACOES DO ESTUDO

A elaboracdo do presente estudo permitiu constatar algumas limita¢Ges, que devem ser
levadas em linha de conta para trabalhos futuros. As mesmas podem ser agrupadas da

seguinte forma:

= Sigilo da Instituicdo em estudo: as instituicdes em estudo, os bancos centrais, e
no estudo empirico, o0 Banco de Portugal, o supervisor e regular do sistema
financeiro portugués, estdo envoltas em elevado sigilo em toda a sua atividade.
Desta forma, ndo foi possivel apresentar dados em forma estatistica e concreta
da Instituicdo. Para colmatar este facto, recorreu-se ao método qualitativo,

permitindo ao entrevistado proferir aquilo que Ihe era possivel e permitido;

*» Reduzida literatura sobre o tema em estudo: em parte devido ao ponto
anterior, a literatura existente sobre a gestdo do risco operacional em bancos
centrais é bastante reduzida. Apesar da grande pesquisa efetuada nos diversos
bancos centrais pertencentes ao Eurosistema/SEBC, a literatura relevante para a

presente dissertacdo mostrou-se praticamente inexistente;

» Fator temporal: este fator, limitador a execucdo de qualquer investigacdo,
encontra-se agravado no presente estudo por 0 mesmo ter como suporte a
recolha de dados primarios - ndo organizados e disponiveis para consulta - o que
leva a uma grande dependéncia do entrevistador face a disponibilidade do
entrevistado. Isto, associado ao tempo disponivel para a elaboracdo da

dissertacdo, revelou-se um fator limitador a concretizacao da investigacao;

= Percecdo e conhecimento do entrevistado sobre o tema: pese embora o
entrevistado corresponda ao perfil desejado para a amostra, a avaliacdo
qualitativa reveste-se sempre de um carater subjetivo o que pode, de alguma

forma, enviesar as conclusdes recolhidas;

» Impossibilidade de comparacdo com outra instituicdo: dado o BdP ser o
unico banco central portugués, ndo permite a comparacdo das informacdes
recolhidas com outra instituicdo que se encontre em igualdade de circunstancias.
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Contudo, o recurso a tecnica da entrevista pode servir de base a elaboracdo de

inquéritos em trabalhos futuros;

Sensibilidade do tema da gestdo do risco: as organizagdes, em geral, nao
revelam as suas formas e técnicas de gestdo do risco (além daquelas que séo
obrigadas a comunicar ao mercado). No presente estudo, ndo s6 foi possivel —
com as evidentes e explicadas limitacbes — conhecer a gestdo do risco
operacional de uma organizacdo como a mesma trata-se do regulador e

supervisor do sistema financeiro portugués.

SUGESTOES PARA INVESTIGACAO FUTURA

O presente estudo é um trabalho inacabado, uma vez que pode servir de base a

elaboracdo de outras investigacoes, nomeadamente:

Alteracéo da dimensdo da amostra;

Unidade de analise passar a populacéo, ou seja, 0 conjunto de bancos centrais
possibilitando a sua comparagdo; mais concretamente, e.g. a aplicacdo de
inquéritos a colaboradores de diversos bancos centrais, permitindo isto conhecer
as suas perspetivas em relacdo a gestdo do risco operacional da instituicdo em

que operam e posteriormente a comparagao dos dados recolhidos;

Espaco temporal, ou seja, replicacdo do presente estudo ap6s um periodo de
tempo para verificacdo da evolucdo do tema e diminuicdo das desvantagens

apontadas.

Noutra perspetiva, a aplicacdo de inqueritos a gestores de instituicdes financeiras,

recolhendo a sua perspetiva da forma como o regular e supervisor da atividade

financeira em Portugal gere o seu préprio risco operacional, pode também ser outra

sugestéo para investigacao futura.
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ANEXO | — GUIAO DA ENTREVISTA

Categoria | - Metodologia para a Gestéo do Risco Operacional em Bancos Centrais

1.

Considera a metodologia comum a todos os bancos centrais, definida pelo BCE,
adequada? Permite atingir os objetivos propostos?

E a politica de tolerancia aos riscos, também definida pelo BCE, é adequada e
ajustada?

Quais os principais problemas da metodologia usada no processo de gestdo do
risco operacional emanada pelo BCE?

Que sugestdes de melhoria apresenta a esta metodologia?

Categoria Il - Gestao do Risco Operacional no Banco de Portugal

1. Existe gestdo do risco operacional no BdP?

2. Como é visto, internamente, o risco operacional no BdP?

3. Como descreve, de forma resumida, o processo de gestdo do risco operacional
no BdP?

4. Qual considera ser a fase mais relevante no processo de gestdo do risco
operacional?

5. Existe alguma entidade que supervisiona a gestdo do risco operacional no BdP?

6. Da sua experiéncia na banca comercial e agora num banco central, como é
encarada pela banca comercial a gestdo de risco operacional no BdP, atendendo
ao seu papel como supervisor e regulador?

7. Qual a principal causa dos eventos de riscos no BdP? Qual considera ser o
impacto (negdcio, imagem/reputacdo, financeiro) mais frequente?

8. Conhece a realidade da gestdo de risco operacional noutros Bancos Centrais? Se
sim, quais? Diferencas entre BdP e esse Banco Central?

Categoria Il - Instrumentos de Controlo da Gestdo do Risco Operacional no

Banco de Portugal

1.
2.

Que tipo de instrumentos o BdP utiliza para controlar o risco operacional?

O que esta previsto implementar neste &mbito?

3. Existe algum processo que garanta que os eventos de risco sdo todos reportados?
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