Os desafios da 42 Revolucéo Industrial na Empregabilidade
e no apoio as Pessoas Vulneraveis

A Quarta Revolugao Industrial, também conhecida como Industria 4.0, j& estd a provocar
profundas alteragdes na sociedade e nas pessoas em dreas como mobilidade, habitacao, ensino,
saude, defesa, aconselhamento médico e juridico ou economia. A IndUstria 4.0 é caracterizada
pela massiva utilizacdo de robss, bem como inteligéncia artificial, Big Data, Internet das Coisas,
comunicag¢des e computacdo quantica. Estas tecnologias potenciam a substituicdo de humanos
por rob6s numa grande miriade de diferentes dreas, o que provocara o desaparecimento de
alguns empregos e o aparecimento de outros, exigindo uma grande adaptacdo humana a este
novo paradigma.

A conducdo autdonoma é uma realidade que ira alterar a sociedade de forma drdstica, facilitando
a mobilidade de pessoas vulneraveis e portadoras de deficiéncia, como invisuais ou ambliopes,
diminuindo também o nimero de acidentes e potenciando a partilha de veiculos. O futuro das
plataformas eletrdnicas de car-sharing passa essencialmente pelos veiculos auténomos, pois
deixa de ser necessario um condutor permanente e o veiculo pode passar a circular mais de 90%
do tempo. Desta forma, qualquer proprietario pode partilhar o seu veiculo durante os largos
periodos que ndo o utiliza, passando este a circular mais de 90% do tempo, em vez de cerca de
3% ou 5%, i.e., resultando numa melhor otimizacdo do recurso. A Internet das Coisas e, mais
concretamente a quinta-geracdo de comunicag¢des Celulares (5G), com implementagdo em
2020, desempenhara um papel importante na quarta-revolucdo industrial e, nomeadamente na
implementacdo da conducdo auténoma, dado que permitird comunicacdes veiculo-a-veiculo
(V2V) de alto débito e baixa laténcia, para além das comunica¢des convencionais através de uma
estacdo de base. O 5G, utilizando ondas milimétricas da ordem dos 60 GHz [1] permitird, nas
comunicag¢des V2V, a rapida partilha de grandes quantidades de informagdo, como posicao,
rumo, velocidade, posicdo de origem e de destino da viagem, trafego circundante, etc. Uma
tecnologia de suporte ao 5G que, conjuntamente com as ondas milimétricas, potencia a troca
de grandes débitos binarios, é o sistema MIMO (multiplas antenas de transmissao e de recec¢do),
o qual permite um aumento exponencial de ritmos de transmissdo, através da exploracdo de
multiplos fluxos de informagdo (dezenas, centenas ou mesmo milhares de vezes mais) entre
cada antena transmissora e recetora [2] [3]. Para além da conduc¢do auténoma, o 5G, através da
Internet das Coisas, potenciard a implementac¢do de cidades inteligentes, cirurgias remotas,
realidade virtual, logistica inteligente, etc.

Algumas analises mais pessimistas apresentam uma visao em que a substitui¢do dos humanos
por robo6s originard um elevado desemprego, sendo que semelhante receio ocorreu com a
terceira revolugdo industrial (revolugdo dos media e dos sistemas e tecnologias de informacao),
mas que nao se verificou. Outros acreditam que a quarta-revolugdo industrial originard o
desaparecimento de alguns empregos, mas o aparecimento de outros, enquanto que um maior
nivel de competéncias é exigido. Um recente estudo da OCDE indica as seguintes influéncias da
42 revolugao industrial sobre a empregabilidade [4]:

e O maior risco encontra-se nos empregos mais rotineiros, com baixas qualificacbes e mal
remunerados;

e Aautomacdo afeta maioritariamente a industria e a agricultura, mas o setor dos servigos
também estd vulnerdvel a automacao;



e Cercade 14% dos empregos existentes nos paises da OCDE sdo bastante automatizaveis,
enquanto que 32% dos empregos podem sofrer uma substancial mudanca na forma
como sdao desempenhados;

e O menor risco é aplicavel a uma larga gama de empregos relacionados com criacao,
manutencdo e administracdo de tecnologias, inteligéncia criativa, manipulacao
organizacional, bem como inteligéncia social, como a compreensdo social e cuidados
personalizados a pessoas dependentes;

e Osjovens que entram no mercado de trabalho estdo mais vulneraveis a automacao que
os empregos desempenhados por pessoas mais experientes;

e Nem todos os empregos tecnicamente automatizdveis desaparecerdo. Além disso,
outros empregos serao criados, esperando-se que a empregabilidade continue a
aumentar.

A forma como interagimos esta a sofrer profundas e rdpidas mudangas, com impactos no
ambiente familiar, de amigos e nas mais diversas relacbes, com uma comunica¢do mais
facilitada. No entanto, tende a verificar-se uma progressiva perda da liberdade, com uma maior
exposicao social. Dependendo da forma como as pessoas, as organizagdes e os Paises gerem as
tecnologias a serem disponibilizadas pela quarta revolugdo industrial, podem ocorrer diversos
impactos [5]:

e Aumento da esperanca de vida e da qualidade de vida e bem-estar;
e Melhor autonomia e qualidade para pessoas portadoras de deficiéncia e de doencas
crénicas, bem como de pessoas idosas;
e Melhoria da empregabilidade, com menos horas de trabalho semanais e potenciando
o teletrabalho;
e Melhoria da Comunicag¢do e mobilidade, diminuindo distancias e contribuindo para a
“Aldeia Global”;
e Democratizacdo dos recursos, informacdo e conhecimentos, e uma educagdo mais
personalizada as necessidades individuais;
e Maior participagdo dos individuos nas atividades sociais.
A robotizacdo tende a facilitar as atividades domésticas e rotineiras de todos, utilizando
dispositivos como aspiradores inteligentes ou robos de cozinha. A disponibilizacdo de novas
tecnologias potenciara a criagdo de novos dispositivos que continuara a funcionar como
facilitador para o humano comum, mas também para os mais vulneraveis, como os portadores
de deficiéncia ou os idosos. Uma das limita¢des dos idosos com dificuldades de locomogao passa
pela dificuldade de aquisi¢ao dos alimentos. Um frigorifico inteligente, dispondo de Internet das
Coisas, que efetua compras automaticas pela Internet quando o stock de alimentos baixa de
determinado limiar, sera grande facilitador. Esta funcionalidade tendera a estender-se a cozinha
inteligente, em vez do mero frigorifico inteligente. Existem dculos para pessoas invisuais ou
ambliopes que, utilizando inteligéncia artificial com reconhecimento de padrdes, conseguem
identificar as pessoas a sua volta, bem como ler documentos (OrCam MyEye 2). Os veiculos
auténomos serdao também um grande apoio a locomogao destes grupos mais vulnerdveis. Por
outro lado, as novas tecnologias tenderdo a integrar pessoas deficientes no mercado de trabalho
e na sociedade, através da mitigacao das suas limitagdes com novas tecnologias.

Conclusoes

Com a quarta revolugao industrial, perspetivam-se modificacdes no mercado de trabalho, com
o desaparecimento de alguns empregos mais rotineiros e manuais (principalmente na industria
e agricultura, mas também na drea dos servigos), especialmente nos postos que requerem mais



baixos graus de qualificacdo, enquanto que outros empregos serdao criados, nomeadamente
associados a criacdo, manutencdo e administracdo das novas tecnologias, bem como aos
empregos relacionados com inteligéncia criativa, manipula¢cdo organizacional, ou inteligéncia
social. A melhor forma da sociedade estar preparada para o novo paradigma serd estar
consciente que grandes mudancas estdo a ocorrer e estar atento e direcionar os esforgos nas
areas que apresentam um menor risco.

A disponibilizacdo das tecnologias, utilizando inteligéncia artificial, Internet das Coisas, Big Data
e robds, continuara a potenciar a criacdo de novos produtos que facilitardo a vida dos mais
vulneraveis, como idosos ou pessoas portadoras de deficiéncia fisica ou mental. Por outro lado,
as novas tecnologias tenderdo a integrar pessoas deficientes no mercado de trabalho e na
sociedade, através da mitigacdao das suas limitacdes com novas tecnologias.

Enquanto a eficiéncia humana, social e organizacional tende a melhorar com a quarta revolucdo
industrial, a liberdade humana necessita ser mantida, com especial atencdo sobre as novas
questdes éticas que se levantam. Para isso, a regulacdo e regulamenta¢do desempenham um
papel fundamental, bem como uma correta utilizacdo individual e organizacional da tecnologia,
por forma que esta funcione como facilitadora das vidas humanas e das organizacdes, em vez
de as tornar escravas dessas tecnologias.
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