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RESUMO

A presente dissertacdo aborda o assunto da Responsabilidade Social Empresarial do
Sector Bancario Angolano. A responsabilidade social empresarial € um tema que faz
referéncia as ac¢Bes das empresas, voltadas para a comunidade onde estdo inseridas, tendo
como foco o desenvolvimento econémico, e.g., a educacdo, salde, ambiente, transporte e
habitacdo. A responsabilidade social empresarial faz parte da estratégia de negocio das
organizacOes, visando obter vantagens competitivas, com o intuito de alcancar maior
rentabilidade social, credibilidade e promover a sua imagem. Ser responsavel socialmente é
tambem visto como uma obrigacdo. Para a presente dissertagdo houve a necessidade de se
fazer um enquadramento tedrico e realizam-se pesquisas nos dominios impirico e cientifico.
No respeitante a metodologia foi escolhido um estudo de caso que recaiu sobre 0s Bancos
Banco Angolano de Investimentos BAI, Banco Internacional de Crédito BIC, SA., Banco de
Fomento Angola BFA, Banco Privado Atlantico BPA / Banco Millennium Atlantico BMA
ATL, Banco SOL e Banco de Poupanca e Crédito BPC, que representam cerca de 73% da
quota de mercado so sistema bancario angolano, no que diz respeito a escala do Total dos
Activos com referéncia a 2010-2020. Os resultados revelaram gue os bancos desenvolveram
acgbes muito ligadas a Responsabilidade Social com peso significativo a nivel de
investimentos nos programas do sector da Salde e Bem-Estar, da Educacdo, do Desporto,
da Cultura e Artes e do Ambiente. Os investimentos de responsabilidade social promovem
a imagem, reputacdo e o bem-estar das comunidades. Os bancos, através das suas ac¢des de
responsabilidade social, mitigam ou erradicam dificuldades verificadas nos sectores
referidos. Os elevados investimentos sociais realizados, para além de promoverem a imagem
e reputacdo dos Bancos, proporcionaram uma melhoria da qualidade de vida da populacéo e

do desenvolvimento das comunidades, onde estdo inseridas no pais.

Palavras-chaves: Bancos; Responsabilidade Social; Responsabilidade Social
Empresarial; Sector Bancario Angolano.
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ABSTRACT

This dissertation addresses the issue of Corporate Social Responsibility in the
Angolan Banking Sector. Corporate social responsibility is a theme that refers to the actions
of companies, aimed at the community in which they operate, focusing on economic
development, education, health, environment, transport and housing. Today, corporate social
responsibility is part of the business strategy of organizations, aiming to obtain competitive
advantages, to achieve greater profitability, credibility and promote their image. Being
socially responsible is also seen as an obligation. For this dissertation it was necessary to
make a theoretical framework and research was carried out in the scientific domain. With
regard to the methodology, the case study methodology was chosen and focused on the
Banks Banco Angolano de Investimentos BAI, Banco Internacional de Crédito BIC, SA.,
Banco de Fomento Angola BFA, Banco Privado Atlantico BPA / Banco Millennium
Atlantico BMA ATL, Banco SOL e Banco de Poupanca e Crédito BPC,which represent
about 73% of the share of the Angolan banking system, with regard to the scale of Total
Assets with reference to 2019-2020. The results revealed that the banks carry out actions
closely linked to Social Responsibility and have significant weight in terms of investment in
the programs of the Health and Well-Being, Education, Sports, Culture and Arts and
Environment Sector. The high social investments made, in addition to promoting the image
and reputation of the Banks, improve the quality of life of the population and the
development of the communities in which they operate in our country. Social responsibility
investments promote the image and reputation and well-being of the community as the
company, through its social responsibility actions, mitigates or eradicates the difficulties

encountered in the education, health and well-being, environment, sport and culture and art.

Keywords: Banks; Social responsability; Corporate Social Responsibility; Angolan

Banking Sector.
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INTRODUCAO

A presente pesquisa procura analisar a “Responsabilidade Social das Empresas do
Sector Bancario Angolano”. E um estudo novo que pretende percepcionar o comportamento
dos bancos, através das praticas do sector bancario de uma amostra de seis bancos,
nomeadamente o Banco Angolano de Investimento (BAI), Banco de Fomento Angola
(BFA), Banco de Poupanga e Crédito (BPC) Banco Internacional de Crédito (BIC), Banco
Millennium Angola (BMA), Banco Banco Privado Atlantico (BPA) e o Banco Sol (BSOL),
no periodo de 2011 a 2020. Estes seis bancos representam 72% do total de activos, 72.5%

do total de créditos e 74,5% do total de depositos.

A responsabilidade social empresarial (RSE) é um tema que faz referéncia as acgdes
das empresas voltadas para a comunidade onde estdo inseridas, tendo como alvo o
desenvolvimento econdmico, e.g., a educacgdo, saude, ambiente, transporte e habitacdo. Ao
mesmo tempo, a RSE é também ela um meio de desafiar as entidades existentes a realizar e
modificar modelos de negdcios anteriores insustentaveis e predatdrios e aumentar a
responsabilidade social, cultural e ambiental. Ao vincular esses dois conceitos, isso provoca
um despertar paradigmatico, em que o motor fundamental da criacdo e gestdo de negocios
ndo se baseia apenas na maximizagdo do lucro, mas também na melhoria da qualidade de

vida da sociedade (Marques et al., 2020).

A responsabilidade social empresarial também designada de responsabilidade social
corporativa € um factor fundamental visando a melhoraria das condi¢6es de vida de muitas
pessoas, a nivel interno (na empresa) e a nivel externo (na comunidade). Significa que a
responsabilidade se observa internamente, a nivel da empresa quando a empresa aposta na
formacdo de seus colaboradores e na comunidade quando investe socialmente em sectores

como e.g., salde, educacao, ambiente e outras actividades da comunidade.

Hoje, a responsabilidade social empresarial faz parte da estratégia de negocio das
empresas, visando obter vantagens comparativas, com o intuito de alcancar maior
rentabilidade, credibilidade e promover a imagem da empresa. Ser responsavel socialmente
é tambem vista como uma obrigacdo. Portanto, é importante que a pesquisa seja realizada
sobre RSE nos Paises em desenvolvimento e que os reguladores tenham a expectativa de que
a RSE venha a injectar novos ambientes no setor bancario e no desenvolvimento positivo do
sector, Ferreira, (2014 : 7-8).
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Para a presente dissertacdo houve a necessidade de se fazer um enquadramento
tedrico, tendo como suporte determinadas pesquisas cientificas. No respeitante a
metodologia foi escolhida a metodologia qualitativa, com um design de pesquisa descritiva

e estudo de caso multiplo.

O estudo recaiu sobre os Bancos, Banco Angolano de Investimentos BAI, Banco
BIC, SA., Banco de Fomento Angola BFA, Banco Privado Atlantico BPA / Banco
Millennium Atlantico BMA ATL Banco SOL e Banco de Poupanca e Credito BPC, com o
propdsito de analisar se a responsabaildade social consta da estratégia de negocio dos
mesmos.A presente pesquisa pretende analisar a responsabilidade social empresarial
bancéaria em Angola e saber se as informac6es obtidas e analisadas vdo de encontro ao que

esta definido na revisao de literatura.
> Tema

Para a presente pesquisa, 0o tema a ser estudado é a Responsabilidade Social
Empresarial. O presente projecto de dissertacdo ocupa-se do estudo sobre a
Responsabilidade Social Empresarial do Sector Bancario em Angola, tendo como énfase 0s

sectores da saude, educacdo, ambiente e desenvolvimento econémico
» Delimitacao do tema

Quanto a delimitacdo da pesquisa, centramo-nos no sector bancério angolano,
restringindo-se a andlise da responsabilidade social empresarial no dominio da saude,
educacdo, ambiente e desenvolvimento econoémico da banca comercial no periodo de 2011
a 2020.

» Formulagéo de problema

No sector bancério, a responsabilidade social empresarial é fundamental para a
promocdo da imagem da empresa e da credibilidade da mesma a nivel interno e externo,
visando obter vantagem competitiva e também contribuir para o desenvolvimento
economico, para melhoria da prestacdo de servicos de saude, qualidade da educagédo e
formac&o e para protec¢do do meio ambiente. Nesta senda, foi delineada a seguinte questéo:

Como as praticas de responsabilidade social empresarial contribuem para a promocéo
da imagem da empresa (bancos), obtencdo de vantagem concorrencial e o desenvolvimento

das comunidades locais?
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» Objectivos

O objectivo geral é analisar e concluir sobre as praticas de responsabilidade social

empresarial que contribuem para promoc¢éo da imagem das empresas (bancos), obtencédo de

vantagem competitiva e desenvolvimento da comunidade local.

Quanto aos objectivos especificos relacionados com o tema da responsabilidade

social empresarial do sector bancério angolano, foram delineados os seguintes:

a)

b)

d)

e)

Identificar quais as areas de actuacdo das praticas de responsabilidade social

empresarial da banca comercial angolana;

Identificar as praticas de responsabilidade social empresarial que promovem a boa

reputacdo ou a imagem da banca comercial no contexto interno e externo;

Identificar as praticas de responsabilidade social empresarial desenvolvidas que se

inserem na obtencdo de vantagens comparativas;

Identificar as préticas de responsabilidade social empresarial que se inserem na

contribuicdo para o desenvolvimento da comunidade onde estéo inseridas;

Inquirir se as préaticas de responsabilidade social empresarial desenvolvidas pelos

Bancos proporcionam bem-estar aos seus colaboradores.

» Formulacéo das Hipdteses

Para responder as perguntas derivadas da investigacdo foram formuladas cinco

hipoteses:

Hipdtese 1: Os Bancos apostam em accOes da Responsabilidade Social?

Hipdtese 2: A Responsabilidade social € uma estratégia de obtencdo de vantagem

concorrencial?

Hipdtese 3: As accGes de Responsabilidade Social realizadas pelos Bancos

influenciam as comunidades?

Hipotese 4: As acgOes sociais inseridas na Responsabilidade Social tém impacto

interno e externo?

Hipotese 5: As acgdes sociais inseridas na Responsabilidade pelos Bancos

contribuem para o bem-estar dos colaboradore

14



» Questdes de partida

A dissertagdo aspira apurar se as iniciativas de RSE implementadas pelas empresas
do Sector Bancario contribuem para a promocdo da imagem de cada banco, trazendo
vantagens competitivas e desenvolvimento econdmico e social das comunidades onde estao

inseridas.

No sentido de alcancar os objectivos da pesquisa em estudo, foram definidas algumas

questdes complementares:

e Quais as préticas de responsabilidade social empresarial em que os Bancos

estdo envolvidos?

e Que praticas de responsabilidade social empresarial desenvolvidas pelos

Bancos proporcionam vantagem competitiva?

e Que praticas de responsabilidade social empresarial desenvolvidas pelos
Bancos contribuem para o desenvolvimento da comunidade onde estdo

inseridos?

e Que préticas de responsabilidades sociais empresariais desenvolvidas pelos

Bancos promovem a imagem da organizacao a nivel interno e externo?

e Que praticas de responsabilidade social empresarial desenvolvidas pelos

Bancos proporcionam bem-estar aos seus colaboradores?
» Jutificava do tema

Essa pesquisa justifica-se pela importancia da RSE, se ela ajuda a promover a
imagem e o bom nome da empresa, se promove também a credibilidade da empresa dentro
da prépria organizacdo e na comunidade onde esta inserida, trazendo para a organizacéo
vantagens competitivas. A RSE é uma estratégia de negocio e também de filosofia

organizacional (Lin et al., 2021).

Diante de tudo que foi explanado, propomo-nos entender como a responsabilidade
social empresarial pode contribuir para melhorar a nivel interno (dentro da empresa), a vida
dos seus colaboradores e a nivel externo (na comunidade) contribuir para o desenvolvimento
economico e social, cooperar e melhorar a qualidade a nivel da satde, educacdo e ambiente.

O objecto do estudo consiste em analisar a pratica social empresarial dos bancos em Angola.
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CAPITULO |
FUNDAMENTACAO TEORICA



CAPITULLO I- FUNDAMENTACAO TEORICA

Este capitulo procura analisar as principais praticas sobre o tema em estudo, bem
como a fundamentacdo das mesmas, abordando também a evolucdo do tema desde as
primeiras teorias até ao actual conceito de Responsabilidade Social Empresarial (RSE), no

N0sso caso seguimos segundos a teoria de piramede da RSE desenvolvida por Carroll (1999).
1.1.Antecedentes histdricos sobre a responsabilidade social no sector Bancario

A Responsabilidade Social Empresarial (RSE) € um conceito que tem ganhado
destague nas ultimas décadas, gerando debates e sendo constantemente redefinido.
Segundo Tendrio (2004), a RSE pode ser compreendida de forma ampla, abrangendo tanto
a busca por lucro pelas empresas quanto a ado¢ado de préaticas voltadas ao bem-estar social.
Para que essa abordagem seja efetiva, € fundamental que a gestdo empresarial incorpore
principios de ética e transparéncia em suas decisdes diarias, pois essas escolhas
influenciam diretamente a sociedade, 0 meio ambiente e a sustentabilidade dos negdcios
(ETHOS, 2003). Apesar disso, ainda ha desafios e questionamentos sobre a

implementacao e os reais impactos da RSE.

A responsabilidade Social Empresarial € um conceito que nas Ultimas decadas tem

ganhando destaque, criando debates e sendo constantemente alterado.

Dessa forma, a ética e a sustentabilidade empresarial desempenham um papel essencial
na prestacao de servicos e na geracdo de valor social, sendo factores determinantes para a
competitividade das organizacdes. No contexto da diversidade de conceitos e abordagens
sobre o tema, a Piramide de Carroll (1999), assim como os estudos de Lourenco e Schroder
(2003), destacam-se como referéncias importantes para a analise da RSE. Esse modelo
estabelece que as responsabilidades sociais de uma empresa sdo estruturadas em quatro
dimensGes: econdmica, social, ética e discricionaria. Essas camadas compdem o modelo

integral da RSE, conforme apresentado na Figura 1.
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Responsabilidades
filantrépicas

Responsabilidades
clicas

Responsabilidades
legais

Responsabilidades
cecondmicas

Figura 1: Piramide da Responsabilidade Social Empresarial (Carroll, 1999)

Fonte: Baseado em Carroll (1999) e de Lourenco et al., (2003).

A dimensdo econdmica e a dimensdo legal devem ser consideradas como
fundamentais para a sustentagéo de uma organizacéo, especialmente no curto prazo, uma vez
gue garantem a sua estabilidade e conformidade com as normas vigentes. Por outro lado, as
dimensoes ética e filantropica, apesar de desempenharem um papel relevante na construcao
de uma imagem socialmente responsavel, ndo exercem um impacto imediato na
sustentabilidade da empresa. Contudo, essas dimensdes adquirem maior relevancia no longo
prazo, contribuindo significativamente para o sucesso e a reputacdo organizacional (Carroll,
1999; Lourenco et al., 2003, p. 35).

A seguir, detalnam-se os quatro conceitos de responsabilidade propostos no
modelo piramidal de Carroll (1999), conforme citado por Lourenco et al. (2003):

1) Responsabilidade Econdmica: Constitui a base da piramide e representa o principal
tipo de responsabilidade social nas empresas. O lucro é entendido como o objetivo
central pelo qual as organizagdes existem, sendo essencial para a sua sobrevivéncia e

operacionalidade (Lourenco et al., 2003, p. 38).

2) Responsabilidade Legal: Refere-se & obrigacdo das empresas de alcancar seus
objetivos, sejam econdmicos ou ndo, dentro dos limites estabelecidos pela legislacao.
Isso implica cumprir as normas e regulamentac6es impostas pelos 6rgaos competentes,
assegurando que suas atividades estejam em conformidade com as exigéncias legais
(Lourenco et al., 2003, p. 38).

3) Responsabilidade Etica: Envolve comportamentos e atitudes que vdo além das
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obrigacoes legais, refletindo a postura da empresa perante a sociedade. Inclui o respeito
aos direitos individuais, a promocao da equidade, a imparcialidade e a justica, mesmo
quando essas praticas ndo sdo formalmente exigidas por lei (Lourenco et al., 2003, p.
40).

4) Responsabilidade Discricionaria ou Filantrdpica: Caracteriza-se por a¢des voluntarias,
motivadas pelo desejo da empresa de contribuir para o bem-estar social. Essas
iniciativas ndo sdo impostas por questdes econdmicas, legais ou éticas, mas
representam um compromisso adicional da organizacdo com a comunidade e o

ambiente em que est4 inserida (Lourengo et al., 2003, p. 40).

Esses quatro pilares formam a estrutura do modelo de Carroll, destacando a
importancia de equilibrar as diferentes dimensdes da responsabilidade social para o

desenvolvimento sustentavel e o sucesso organizacional.
1.2. Evolucéo do conceito de responsabilidade social empresarial

Nas Ultimas trés décadas testemunhamos o enorme sucesso da responsabilidade
social corporativa e dos negocios em todo o mundo. Esses desenvolvimentos, incluindo
aqueles em gue 0s governos promovem para o0 crescimento por meio do empreendedorismo
e pela conquista do desenvolvimento sustentavel, criaram ferramentas de impacto mundial
para conciliar 0s interesses comerciais com a procura das necessidades das comunidades, e
tém sido manifestos os seus efeitos em relacdo a geracdo de empregos e riqueza (Paiva et
al., 2020).

A origem da responsabilidade social empresarial estd enraizada no sentimento de
"obrigacao moral™ por parte das organizagdes, que reconhecem a necessidade de retribuir a
comunidade parte dos resultados obtidos por meio de suas operac6es. Essa retribuicdo € vista
como uma contrapartida pelo uso dos recursos humanos, naturais, materiais e financeiros
das regiGes onde as empresas estdo inseridas. Essa concepcdo reforca a ideia de que as
organizacbes ndo devem apenas buscar lucros, mas também contribuir para o
desenvolvimento e o bem-estar das comunidades que as sustentam, conforme destacado pelo

Programa das NagOes Unidas para o Desenvolvimento (PNUD, 2013).

De acordo com Melo et al. (2007: 282), afirmam que é definida “(...) como um
compromisso (...) com relacdo a sociedade e & humanidade em geral, e uma forma de

prestacdo de contas do seu desempenho, baseada na apropriacdo e no uso de recursos que
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originalmente ndo lhe pertencem.” A responsabilidade social empresarial, segundo o World
Business Council for the Sustainable Development (WBCSD, 2013), define responsabilidade
social empresarial como “o compromisso das empresas para contribuir para o
desenvolvimento econdmico sustentavel, enquanto, aumentam a qualidade de vida dos seus
colaboradores e suas familias, bem como da comunidade e sociedade em geral (PNUD,
2013).

A Comissdo Europeia no seu Livro Verde (2001) definiu a responsabilidade social
“como a integragao voluntaria de preocupagdes sociais € ambientais por parte das empresas
nas suas operagdes € na sua interagdo com outras partes interessadas.” Por outras palavras,
as Nagoes Unidas, através do PNUD (2013), especificaram a RSE como “a responsabilidade
das empresas pelos seus impactos na sociedade, e pelo desenvolvimento de um processo
para integrar as consideracfes sociais, éticas, direitos humanos e preocupacfes dos
consumidores na estratégia de negdcios e nas operacdes’’. Mais recentemente o European
Economic and Social Committee (EESC, 2015), veio salientar também que “a estabilidade
do mercado financeiro € um pré-requisito crucial para a estabilidade econdémica global, ao
passo que a boa regulamentacdo e supervisao do setor bancario sdo essenciais para evitar a

ameaga de turbuléncias e crises”.

Os bancos também contribuem consideravelmente para o crescimento econdémico do
nosso pais. Os bancos sdo excelentes no uso de tecnologia para fornecer servicos aos
consumidores. Os seus servi¢os em internet banking, mobile banking, servicos ATM e outros
servicos sdo consideravelmente rapidos e melhores em comparacdo com os servicos de
outros sectores econdémicos. Os bancos oferecem varios tipos de regimes de poupancgas e
depdsitos para beneficio dos clientes conforme a necessidade dos clientes e de acordo com

seu perfil.

Os bancos desempenham um papel vital nas financas corporativas e negocios
financeiros (Maroli et al., 2019, p. 20).

Foi elaborado pela KPMG Angola - Audit, Tax, Advisory S.A. (2013) para o Grupo
de Trabalho de Responsabilidade Social Empresarial de Angola, um Relatério com o apoio
da Agéncia Espanhola para a Cooperacdo e Desenvolvimento (AECID), a qual entendeu
relevante realizar um estudo que permitisse fazer um balanco do estado da Responsabilidade
Social Empresarial (RSE) no Pais. O objectivo era potenciar o indice de Desenvolvimento
Humano em Angola (RSE, 2013: 7).
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Na esfera da Banca, que esta alinhada em termos de maturidade com o sector da
constru¢do, “os temas de responsabilidade social empresarial sdo tipicamente da
responsabilidade das Direccbes de Comunicacdo, Marketing ou ainda associados a

Fundagdes que implementam a estratégia delineada” (RSE, 2013, p. 7).

No Relatério mais recente elaborado em 2013, verifica-se uma trajectoria de
“alinhamento parcial com os propdsitos do Global Compact” (RSE, 2013; p. 15). O sector
bancario no que diz respeito a transmissdo de informacdo do sector bancéario apresentava
ainda um défice de proactividade, “demonstrado pela baixa percentagem de empresas deste
sector que comunicam as suas praticas” (RSE, 2013, p. 15). No sector da Banca, 60% das
empresas declarou ter programas de saude para os seus colaboradores e 40% declarou ter

programas de combate a malaria e donativos no ambito da Sadde (RSE, 2013; p. 51).

Ora, este foi o principal problema encontado na pesquiza da Dissertacdo, atendendo
aos poucos dados estatisticos divulgados e disponiveios ao publico, mesmo académico, ainda
hoje pelas instituicdes de crédito angolanas. Os dez principios do Global Impact das Nacgdes
Unidas constam da publicagdo “The power of principles” (2021). Ao incorporar 0s Dez
Principios do Pacto Global da ONU “‘em estratégias, politicas e procedimentos, e estabelecer
uma cultura de integridade, as empresas ndo estdo apenas a cumprir as suas
responsabilidades bésicas para com os cidaddos e o planeta, mas também preparando o

cenario para o sucesso a longo prazo” (ONU, 2020).

Como ja haviamos frisado, as defini¢cbes acima referidas mostram claramente que
ndo ha uma definicdo Unica e consensual de RSE. No entanto, na vizinhanca das definicdes
podemos assentar o conceito de RSE nos seguintes pressupostos (PNUD, 2013):

e Gestdo responsavel para com os colaboradores que implica assegurar o adequado
governo corporativo, com principios éticos e de transparéncia, as condicdes e
direitos laborais dos colaboradores e a sua formacdo e oportunidades de

desenvolvimento;

e Envolvimento com os stakeholders internos e externos com vista a manter um
didlogo proximo e cooperante com 0s principais grupos de stakeholders,

auscultando as suas principais expectativas;
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e Desenvolvimento econdmico a nivel local e nacional com intuito de promover o
desenvolvimento econémico através da contratacdo de mao de-obra local, selec¢éo

de fornecedores locais e geracdo de negdcios de suporte;

e Compromisso para com a sociedade onde se insere com vista a desenvolver

prioritariamente projectos com elevado retorno e impacto social;

e Respeito na utilizacdo dos recursos naturais e na minimizacdo dos impactos para
permitir criar a consciéncia do impacto que os negocios causam na utilizagdo dos

recursos naturais, seja pela sua degradacao ou uso insustentavel.

A perspectiva integrada destes aspectos torna necessariamente a gestao de empresas
mais responsavel, com uma visdo holistica dos principais riscos e oportunidades ao nivel

social, econdmico e ambiental, (PNUD-a, 2013).

A estratégia das organizacgdes na cria¢do de valor acrescentado para a sociedade
passa igualmente pelos stakeholders pertinentes e actores sociais, e.g., empregados, clientes,
fornecedores, comunidades locais, e, assim, “o interesse dos accionistas tendera a esbater-

se” (Cruz, 2021, p. 205).

De acordo com Ashley et al., (2006, p.7), “as organizacdes sdo consideradas
socialmente responsaveis, quando preenchem determinados requisitos como uma
preocupacdo com atitudes éticas e moralmente correctas que afectam todos os
publicos/stakeholders envolvidos, promocdo de valores e comportamentos morais que
respeitem os padrbes universais de direitos humanos e de cidadania e participacdo na
sociedade, respeito ao meio ambiente e contribuicdo para sua sustentabilidade em todo o
mundo, maior envolvimento nas comunidades em que Se insere a organizacao, contribuindo
para o desenvolvimento econémico e humano dos individuos ou até atuando diretamente na

area social, em parceria com governos ou isoladamente”.

Segundo Melo et al. (2007), a organizacédo precisa de mais para ser considerada
socialmente responsavel do que apenas apoiar 0 desenvolvimento da sociedade e preservar
0 meio ambiente. Para eles, a organizagdo precisa contribuir para 0 bem-estar dos seus
trabalhadores, promovendo uma comunicacdo bastante clara, disponibilizar aos sécios
informacdes relacionadas aos lucros e resultados, assim como facilitar a cooperagdo com 0s

seus parceiros e garantir a satisfagcdo dos seus clientes.
A pratica da responsabilidade social empresarial na viséo do Instituto Ethos (2022) é
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percebida como uma "forma de gestdo que se define pela relagdo ética e transparente da
empresa com todos os publicos com os quais ela se relaciona e pelo estabelecimento de metas
empresariais compativeis com o desenvolvimento sustentavel da sociedade, preservando
recursos ambientais e culturais para geragdes futuras, respeitando a diversidade e a reducéo

das desigualdades sociais”.

A responsabilidade social empresarial € entendida como um mecanismo para 0
progresso social, a RSE ajuda as empresas a alcancarem as suas responsabilidades como
cidadaos globais e a adaptarem-se a um mundo em mudanca, ndo devendo ser confundido

com o dever ético moral, caridade ou simples filantropia, (PNUD-a, 2013).

A ideia a reter é de que, a responsabilidade social empresarial ndo tem apenas como
propdsito o lucro, mas diversamente proporciona beneficios financeiros as pessoas que
laboram na organizacdo. A responsabilidade social empresarial na maior parte das vezes

abrange medidas que trazem bem-estar social.

A gestdo das organizacdes deve estar alinhada a uma nova forma de organizagéo
empresarial (nova forma de fazer negdcios), pensando sempre na boa relacdo que deve existir
entre a empresa e a sociedade, conforme a afirma Paes, (2003, p. 25): “...diante dessa nova
organizacdo empresarial global, as organizagdes privadas possuem uma nova diretriz nos
rumos da obtencdo do lucro, pois simplesmente as vantagens oferecidas em relagdo a valores
(precos) nado estdo sendo suficientes para a obtencdo de um mercado consumidor. Cada vez
mais a qualidade do produto esta relacionada a relacdo da empresa com a sociedade e seu

comportamento ético e esses fatores determinam o comportamento dos consumidores.”

De acordo com Oliveira et al. (2014), a responsabilidade social esta cada vez mais
enraizada na esséncia das organizacdes, refletindo uma pressdo crescente das partes
interessadas para que as empresas assumam a responsabilidade por seus impactos na
sociedade e adotem medidas para mitiga-los. Essa tendéncia evidencia uma mudanca no
paradigma empresarial, no qual a sustentabilidade e o0 compromisso social passam a ser

vistos como elementos indispensaveis para a legitimidade e a continuidade das organizacdes.

Savitz et al. (2007) complementam essa visdo ao destacar que a gestdo responsavel
dos negocios traz beneficios estratégicos significativos. Entre eles, estdo a protecdo da
organizacdo por meio da identificacdo de falhas na gestéo, a reducéo de riscos que possam
prejudicar os clientes e a diminuicdo de custos operacionais. Além disso, préaticas
responsaveis contribuem para o aumento da produtividade, a eliminacéo de desperdicios e a
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promogdo do crescimento empresarial, seja pela conquista de novos mercados, seja pelo
lancamento de produtos e servicos inovadores. Esses aspectos reforcam que a
responsabilidade social ndo se limita a uma questdo etica, mas também se configura como

uma estratégia que agrega valor e competitividade as empresas.

Por outro lado, Spigel (2010) e Yunus (2008) chamam a atengéo para a confuséo que
frequentemente ocorre entre 0s conceitos de negdcio social e responsabilidade social
empresarial. Eles destacam que a responsabilidade social empresarial muitas vezes se refere
a iniciativas filantrépicas ou a¢6es sociais realizadas por empresas com fins lucrativos, como
a criacdo de fundos para apoiar causas comunitarias. Por exemplo, 0 departamento de
responsabilidade social de uma empresa pode doar recursos para hospitais, escolas, conceder
bolsas de estudo ou patrocinar atividades de cunho ambiental, como a limpeza de praias ou
parques. Essas acOes, embora importantes, sdao distintas dos negocios sociais, que tém como
objetivo principal resolver problemas sociais de forma sustentavel, sem depender de doagdes
ou iniciativas pontuais. Essa distin¢do é crucial para compreender as diferentes abordagens

das organizacGes em relagcdo ao impacto social.

Os programas de responsabilidade social empresarial sdo usados principalmente para
construir a imagem de uma empresa, promover a ideia de que ¢ uma “boa vizinha” ou uma
“boa cidada”. As empresas, no sentido de maximizar os lucros, devem adoptar estratégias
empresariais bastante competitivas, através de decisGes viradas para questdes sociais,
ambientais e com viabilidade econémica, conforme sustenta Arruda, (2002, p. 3):

“O mundo empresarial vé, na responsabilidade social, uma nova estratégia para aumentar seu
lucro e potencializar seu desenvolvimento. Essa tendéncia decorre da maior conscientizacdo do
consumidor e consequentemente procura por produtos e praticas que gerem melhoria para 0 meio
ambiente ou comunidade, valorizando aspetos éticos ligados a cidadania. Além disso, essas profundas
transformagdes mostram-nos que o crescimento econdmico sO serd possivel se estiver alicer¢ado em
bases sélidas. Deve haver um desenvolvimento de estratégias empresariais competitivas por meio de
soluc@es socialmente corretas, ambientalmente sustentaveis e economicamente viaveis.”

As empresas para serem consideradas socialmente responsaveis, para além do
cumprimento legal devem apostar no capital humano, respeitar o meio ambiente e contribuir
para 0 desenvolvimento econémico e social da comunidade onde esta inserida, conforme
afirma Reetz (2006: p. 22):“Ser socialmente responsavel ndo esta restrito ao cumprimento de
todas as obrigacdes legais — implica ir mais alem promovendo investimentos em capital

humano, no ambiente e nas relagdes com outras partes interessadas e comunidades locais,
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ultrapassando a esfera da propria empresa, envolvendo, além dos trabalhadores e acionistas,

outras partes interessadas.”

Embora a Responsabilidade Social Empresarial (RSE) seja vista por alguns como um
modismo passageiro, ela pode ser considerada uma pratica concreta e permanente,
especialmente em um contexto global onde grandes empresas lideres de mercado tém
adotado e promovido essa abordagem. No entanto, apesar desse movimento crescente, a RSE
ainda ndo é uma realidade consolidada na maioria das organizacGes, principalmente em

pequenas e médias empresas.

A responsabilidade social reflete o grau de maturidade de uma empresa privada em
relacdo ao impacto social de suas atividades. Empresas que integram a RSE em sua estratégia
demonstram uma consciéncia mais ampla de seu papel na sociedade, indo além do lucro e
considerando os efeitos de suas operagdes sobre os stakeholders e 0 meio ambiente. Essa
evolucdo sinaliza uma mudanga no paradigma empresarial, em que 0 sucesso ndo é medido
apenas por resultados financeiros, mas também pela capacidade de gerar valor social e

ambiental de forma sustentavel.

“Abrange, em termos gerais, desenvolvimento comunitario, equilibrio ambiental,
tratamento justo aos funcionarios, comunicacfes transparentes, retorno aos investidores,
sinergia com parceiros e satisfacdo do consumidor”, sustenta Patraquim et al. (2009, p.
402)”.

Fontes (2011, p. 8) afirma que na “década de oitenta surgiram menos defini¢ces do
que anteriormente, mas mais aplicacdes, estudos empiricos e temas alternativos”. Um dos
principais avangos no campo da Responsabilidade Social Empresarial (RSE) deve-se a
Drucker (1984, p. 59), que defendeu a ideia de que rentabilidade e responsabilidade sdo
conceitos complementares. Ele argumentou que é desejavel para as empresas transformar
responsabilidades sociais em oportunidades de negdcio, integrando-as de forma estratégica
em suas operagdes. Na década de 1990, surgiram temas alternativos, como a cidadania
corporativa, mas poucos contributos significativos foram adicionados a definicdo de RSE

nesse periodo.

Carroll (1991) prop6s uma estrutura que organiza as dimensdes da RSE em uma
piramide, na qual a base é formada pelas responsabilidades econdmicas, seguidas pelas

responsabilidades legais, éticas e, no topo, as responsabilidades filantropicas (originalmente
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denominadas "discricionérias™). Esse modelo tornou-se uma referéncia fundamental para a
compreensdo da RSE, embora o artigo de Carroll, publicado antes do novo milénio, ndo

aborde a evolucdo do conceito na primeira década do século XXI.

Entre 2000 e 2005, houve um crescimento significativo na criacdo de organismos
nacionais e internacionais dedicados a ética e & RSE, impulsionados, em parte, pelos
escandalos empresariais que levaram a implementacao de novas regulagdes governamentais.
Nesse periodo, a RSE foi frequentemente tratada como uma "moda”, gerando debates e
controvérsias sobre sua relevancia e aplicacdo. No entanto, apesar das divergéncias, ha
razGes para acreditar que 0s mecanismos de institucionalizacdo da ética e da RSE
continuardo a evoluir, consolidando-se como parte integrante da gestdo empresarial no
século XXI.No entanto, percepciona-se a ideia de uma longa caminhada em estudos e
investigacdes, pois ndo existe uma definicdo Unica que seja geralmente aceite, como atras
dissemos. Entretanto é consensual que resulta de um equilibrio e preocupacao equitativa
entre as trés dimensBes fundamentais para o desenvolvimento econémico, promogao social

e preservacdo ambiental.
1.3. Teorias da responsabilidade social empresarial
1.3.1. Modelo de Garriga e Melé

De acordo com Garriga e Melé (2004), as principais teorias da Responsabilidade
Social Empresarial (RSE) podem ser organizadas em quatro grupos distintos: teorias
instrumentais, teorias politicas, teorias integrativas e teorias éticas. Cada grupo aborda a RSE

sob uma perspectiva especifica, refletindo diferentes enfoques e prioridades.
Teorias Instrumentais:

Este grupo engloba abordagens que focam a realizacao de objetivos econémicos por
meio de atividades sociais. Para alguns autores, a principal obrigacdo das empresas é
maximizar o lucro para os acionistas, alinhando-se com a teoria econdémica tradicional.
Outros, como Porter et al. (2006), defendem que a RSE € uma estratégia para alcancar
vantagem competitiva. Além disso, as agdes socialmente responsaveis sdo vistas como
instrumentos para melhorar a reputacdo da empresa, aumentar a fidelidade dos clientes e,

consequentemente, impulsionar a rentabilidade.
Teorias Politicas:

Este grupo concentra-se no poder social das empresas e na sua relacdo com a

26



sociedade. As teorias politicas consideram que as organizacGes detém poder significativo e
influenciam o equilibrio de mercado. Incluem a ideia de um contrato social implicito entre
empresas e sociedade, conforme proposto por Donaldson et al. (1994). Também abrangem
abordagens sobre cidadania corporativa, que discutem os deveres das empresas perante as

comunidades em que estdo inseridas, assumindo um papel semelhante ao de cidadaos.
Teorias Integrativas:

Este grupo enfatiza a ideia de que as empresas dependem da sociedade para sua
existéncia, continuidade e crescimento. Assim, o desempenho social é visto como um
suporte para obter legitimidade e prestigio, integrando os valores e exigéncias da sociedade
nas decisOes e acdes empresariais. As abordagens mais representativas deste grupo incluem
a teoria dos stakeholders e a teoria da performance social, conforme proposto por Carroll
(1991).

Teorias Eticas:

O quarto grupo baseia-se em principios éticos que expressam direitos universais,
interesses legitimos dos stakeholders e o desenvolvimento sustentavel. Segundo essa
perspectiva, os valores éticos orientam o relacionamento entre negécios e sociedade, levando
as empresas a assumirem responsabilidades sociais como um dever ético. A teoria dos
stakeholders, proposta por Freeman (1984), embora ainda ndo totalmente consolidada,

pressupde que o bem comum da sociedade deve ser o valor orientador da RSE.

Essa classificacdo proposta por Garriga e Melé (2004) oferece uma visdo abrangente
das diferentes abordagens teoricas sobre a RSE, destacando a complexidade e a
multidimensionalidade do conceito. Cada grupo reflete uma perspectiva distinta, mas

complementar, sobre o papel das empresas na sociedade e sua relagdo com os stakeholders.
1.3.2. Modelo Neoclassico da Teoria da Empresa

O modelo associado ao economista Milton Friedman, apresentado em seu artigo de
1970, defende que a responsabilidade social das empresas deve se limitar a maximizacao
dos lucros. Segundo Friedman, o principal objetivo das empresas € criar riqueza para seus
proprietarios ou acionistas, e sua atividade deve estar focada na geracdo de lucro. Ele
argumenta que outras preocupacdes sociais séo responsabilidade da sociedade, e ndo das
empresas. Para Friedman, a responsabilidade empresarial se concretiza por meio de uma

gestdo orientada para a producao de bens e servicos, contribuindo assim para a criagéo de

27



riqueza.

Por outro lado, Porter et al. (2019), ao discutirem a Teoria da Empresa, apresentam
uma visdao mais ampla, afirmando que a competitividade das empresas e sua orientacao
filantrépica ndo sdo incompativeis, podendo, na verdade, reforcar-se mutuamente. Eles
defendem que as empresas podem utilizar iniciativas sociais para melhorar seu contexto
competitivo. Segundo Porter e Kramer, ao focar em agfes sociais e filantropicas alinhadas
ao ambiente em que atuam, as empresas podem melhorar suas capacidades e cooperar com

a sociedade de forma mais eficaz e coerente.

Porter et al. (2019) destacam que as ac¢des sociais realizadas pelas empresas devem
estar diretamente ligadas a sua missdo, pois isso amplia seu potencial de criacdo de riqueza.

Os autores categorizam as iniciativas sociais em trés grupos:

Questdes sociais genéricas: Sdo importantes para a sociedade, mas nao tém impacto

direto no desempenho normal da empresa ou na sua competitividade a longo prazo.

Impactos sociais da cadeia de valor: Referem-se a questdes sociais que influenciam

significativamente o desempenho operacional da empresa.

Dimensdo social do contexto competitivo: Envolve questdes sociais do ambiente

externo que afetam diretamente a competitividade da empresa.

Porter et al. (2019, p. 34) criticam as abordagens tradicionais da RSE por serem
frequentemente fragmentadas e desconectadas da estratégia empresarial, o que acaba por
ocultar inUmeras oportunidades para que as empresas contribuam de forma mais efetiva para
a sociedade. Eles defendem uma integracdo mais profunda entre as iniciativas sociais e a
estratégia de negocios, de modo a criar valor tanto para a empresa quanto para a sociedade.
Essa visdo contrasta com a perspectiva de Friedman, ao sugerir que a responsabilidade social
pode ser uma ferramenta estratégica para o sucesso empresarial, e ndo apenas uma obrigacao

moral ou um custo adicional.

1.3.3. Teoria do Contrato Social

Para Donaldson et al. (2015) e Dunfee, referindo-se & responsabilidade social
empresarial na perspectiva do contrato social, afirmam que a sociedade deve ser encarada

como um conjunto de contratos entre 0s seus membros e destes com a sociedade.
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A Responsabilidade Social Empresarial (RSE) pode ser entendida como o conjunto
de a¢des que estdo alinhadas com o que é contratualmente expectavel por parte da empresa
em relacdo a sociedade. Nesse contexto, desenvolveu-se uma teoria integrada dos contratos
sociais, que analisa como os gestores tomam decisGes em um contexto ético, considerando
as expectativas e obrigacOes sociais. Essa teoria sugere que a "licenca para operar” de uma
empresa, ou seja, sua aceitacao e legitimidade perante a sociedade, depende diretamente do

cumprimento dessas expectativas e da conformidade com as respostas sociais exigidas.

Para garantir essa legitimidade, os gestores frequentemente adotam estratégias de
imagem e conformidade simbodlica, que visam demonstrar 0 compromisso da empresa com
as normas e valores sociais. Essas estratégias podem incluir iniciativas de comunicacéo,
programas de responsabilidade social e a¢bes que reforcem a reputacdo da organizacdo. No
entanto, € importante destacar que a conformidade simbdlica, embora possa gerar uma
percepcdo positiva, nem sempre reflete uma integracdo profunda e genuina da RSE na
estratégia empresarial.

Essa abordagem ressalta a importancia de as empresas ndo apenas cumprirem as
obrigacOes legais e econdmicas, mas também responderem as expectativas éticas e sociais
dos stakeholders. Ao fazer isso, as organizagcdes ndo apenas garantem sua licenca para
operar, mas também fortalecem sua legitimidade e sustentabilidade no longo prazo. Essa
visdo integrada dos contratos sociais reforca a ideia de que a RSE vai além de a¢des pontuais,
representando um compromisso continuo com o impacto positivo na sociedade e no

ambiente em que a empresa esta inserida.
1.3.4. Responsabilidade Publica

Na visdo de Preston et al. (1996), a “responsabilidade social € uma funcdo da gestao
das organizacBes no ambito da existéncia publica. Os gestores devem considerar as
consequéncias das suas ac¢fes. Ndo sdo obrigados a resolver todos os problemas da
sociedade, mas sdo responsaveis em ajudar areas relacionadas com as suas operacoes e com

aos Seus interesses”.

Segundo os autores, 0 principio da responsabilidade pablica vai além do simples
cumprimento legal, mas ndo abrange todas as expectativas da sociedade em relacdo as
empresas. Eles propdem uma diviséo da gestdo da responsabilidade social em duas areas

principais: o envolvimento primario e o envolvimento secundario.
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Envolvimento Primério: Refere-se as atividades diretamente relacionadas ao core
business da empresa, ou seja, as suas operag¢fes principais e impactos diretos, como a
producdo de bens e servigos, a gestdo de recursos e o relacionamento com stakeholders-

chave, como colaboradores, clientes e fornecedores.

Envolvimento Secundério: Abrange as agdes que estdo além das atividades principais
da empresa, como iniciativas filantropicas, apoio a causas sociais e participagdo em projetos
comunitarios. Essas acGes, embora importantes, ndo estdo diretamente ligadas ao negocio

central da organizacao.

Os autores destacam que a responsabilidade social das empresas envolve tanto as
areas primarias quanto as secundéarias, mas reconhecem que a ideia de responsabilidade
publica é vaga e de dificil aplicacdo, pois a linha entre o que é considerado publico e privado
nem sempre € clara. Essa ambiguidade torna desafiador definir os limites exatos da

responsabilidade empresarial perante a sociedade.

A contribuicdo de Preston et al. (2013) foi reconhecer que a empresa e a sociedade
sdo sistemas interdependentes, ou seja, estdo intrinsecamente conectados e influenciam-se
mutuamente. Essa perspectiva reforca a ideia de que as empresas ndo podem ser vistas como
entidades isoladas, mas como parte integrante de um ecossistema social mais amplo.
Portanto, a responsabilidade social deve ser entendida como um compromisso continuo com
0 equilibrio entre os interesses da empresa e as necessidades da sociedade, promovendo um
impacto positivo em ambos o0s sistemas. Essa visao ressalta a importancia de uma abordagem

estratégica e integrada da RSE, que va além de acdes pontuais e simbolicas.
1.3.5. Desempenho Social da Empresa

O modelo de piramide da Responsabilidade Social Empresarial (RSE), proposto por
Carroll (1991), integra os principais argumentos sobre RSE em uma estrutura Gnica,
organizada em quatro categorias de responsabilidades: econdmicas, legais, éticas e
filantropicas (ou discriciondrias). Esse modelo tornou-se uma referéncia fundamental para
compreender as multiplas dimensdes da RSE. A seguir, detalnam-se cada uma dessas

categorias:
Responsabilidade Econémica:

A base da pirdmide € a responsabilidade econdmica, que representa a obrigacéo

fundamental das empresas de produzir bens e servicos que a sociedade deseja e vendé-los de
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forma rentavel. Carroll (1991) enfatiza que a geracdo de lucro é essencial para a
sobrevivéncia e o funcionamento das empresas. Sem a capacidade de cumprir essa
responsabilidade, as demais (legais, éticas e filantropicas) tornam-se invidveis ou
questionaveis. Em outras palavras, a sustentacdo econdémica € o alicerce para todas as outras

responsabilidades.
Responsabilidade Legal:

A segunda camada da piramide é a responsabilidade legal, que reflete a expectativa
da sociedade de que as empresas cumpram as leis e regulamentos estabelecidos. Isso inclui
a conformidade com normas de seguranca, regulamentacdes ambientais e outras exigéncias
legais. Carroll destaca que as empresas devem realizar sua missdo econémica dentro do
quadro legal definido pela sociedade, garantindo que seus produtos e servigos atendam aos

padrdes exigidos.
Responsabilidade Etica:

A terceira camada é a responsabilidade ética, que vai além do cumprimento das leis
e envolve comportamentos que a sociedade espera das empresas. Carroll ressalta que a
tolerancia da sociedade em relacdo a comportamentos ndo éticos tem diminuido,
aumentando a importancia dessa dimensdo. A tomada de decisfes deve considerar as
consequéncias éticas das a¢les, honrando os direitos dos stakeholders, cumprindo deveres e
evitando prejudicar terceiros. A responsabilidade ética reflete o compromisso da empresa

com valores morais e principios justos.
Responsabilidade Filantrépica (Discricionaria):

No topo da pirdmide estd a responsabilidade filantropica, que representa acbes
voluntérias e discricionarias realizadas pela empresa em resposta as expectativas sociais.
Essas acOes vao além das obrigacOes legais e éticas, refletindo um compromisso adicional
com o bem-estar da sociedade. Exemplos incluem contribui¢es filantropicas, formacao de
trabalhadores, beneficios estendidos aos familiares dos funcionarios e outras iniciativas que
assumem um papel social estratégico. Carroll destaca que essas agdes, embora néo
obrigatorias, sdo cada vez mais valorizadas e podem fortalecer a reputacdo e a legitimidade

da empresa.

O modelo de Carroll (1991) oferece uma visdo abrangente e hierarquica das

responsabilidades sociais das empresas, destacando a importancia de equilibrar as dimensdes
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econdmicas, legais, éticas e filantropicas. Essa estrutura ajuda a entender como as empresas
podem integrar a RSE em sua estratégia, contribuindo para o desenvolvimento sustentavel e

a construcdo de relacGes positivas com a sociedade.
1.3.5. A Teoria da Reatividade Social das Empresas

De acordo com Freeman et al. e Stoner (2011, p. 14), a reatividade social refere-se
ao modo como as empresas respondem as questfes sociais, em vez de se concentrarem em
determinar sua responsabilidade social final. Essa abordagem é composta por dois niveis de

analise:

Nivel micro: Foca na reatividade individual das empresas em relacdo as questdes

sociais, baseando-se no modelo de Ackerman (1973).

Nivel macro: Examina as forcas externas que determinam as questdes sociais as quais

as empresas devem reagir, fundamentando-se no modelo de Preston et al. (2013).

Conforme Fontes (2011, p. 14), as abordagens da reatividade social podem ser

resumidas em trés modelos principais:
Modelo de Ackerman (1973):

Este modelo descreve um processo de trés fases que as empresas percorrem para

reagir as questdes sociais:
Fase 1: O dirigente reconhece a existéncia de um problema social e o torna publico.

Fase 2: A empresa contrata especialistas para assessorar e propor solucdes ao

problema identificado.

Fase 3: As acOes sdo implementadas e incorporadas a gestdo empresarial, integrando-

as as operacOes da empresa.
Modelo de Preston e Post (2013):

Este modelo enfatiza que o governo e a opinido publica estabelecem os limites para

as acOes sociais das empresas. As relagdes entre empresa e sociedade sdo divididas em:

Relacbes primarias: Interagdes entre a empresa e grupos orientados para o mercado,

como funcionarios, clientes, acionistas e credores.

Relacdes secundarias: Interagdes entre a empresa e segmentos nao orientados para o

mercado, como as leis e as forgas morais da sociedade.
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Esse modelo destaca a influéncia do ambiente externo na definicdo das

responsabilidades sociais das empresas.
Modelo de Carroll:

Carroll prop6e uma combinacao dos modelos de reatividade social com as ideias de
responsabilidade social, criando a teoria do desempenho social das empresas. Esse modelo
busca equilibrar a reatividade social com a responsabilidade social, questionando se as
empresas devem ser reativas a todas as demandas sociais ou se devem agir em casos e
momentos especificos. Carroll sugere que as empresas precisam avaliar as limitacdes e

prioridades de suas ac¢des, integrando-as de forma estratégica a sua gestao.

Esses modelos oferecem diferentes perspectivas sobre como as empresas podem
responder as questdes sociais, destacando a importancia de uma abordagem equilibrada e
contextualizada. Enquanto o modelo de Ackerman foca no processo interno de reacdo, o
modelo de Preston e Post enfatiza as influéncias externas, e o modelo de Carroll busca
integrar ambas as abordagens, promovendo uma visdo mais holistica do desempenho social

das empresas.
1.3.6. Teoria dos Stakeholders

A teoria dos stakeholders é aquela que tem sido alvo de inimeros estudos e criticas,
como consequéncia disso, existem vérias teorias sobre stakeholders. Segundo Fontes (2011,
p.14), esta teoria nasceu com o trabalho de Freeman, intitulado2022 “Strategic management:
a stakeholder approach”, em 2020 e desenvolveu-se em torno de trés dimensdes: 1) definicéo
do conceito de stakeholder; 2) classificacdo dos stakeholders e, 3) identificacdo das

dimensoes teoricas.

Em relacdo a definicdo de stakeholder sdo varias relacionados & autores distintos,
onde todo destaque recai para Freeman (2020). “O conceito de stakeholder mais utilizado
foi realizado por Freeman (2020), que a define como qualquer grupo ou individuo que afecta
ou e afectado pelo alcance dos objectivos da empresa. Segundo Freeman, a actividade
empresarial € uma rede de relacGes cooperativas e competitivas de um grande numero de
pessoas e grupos que empreendem esforgos para atingir os seus objectivos. Clarkson (1995:
106) restringe a definicdo de Freeman, considerando stakeholders “...as pessoas ou grupos
que tém ou reivindicam propriedade, direito ou interesse em uma cooperagao e em suas

actividades passadas, presentes e futuras. Tais reivindicagdes, direitos ou interesses sdo
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resultado de transacgOes ou ter accGes com a corporagédo e pode ser legal, moral, individual
ou colectiva”. SO entre as pessoas ou grupos que, voluntariamente ou involuntariamente,

sofrem um risco decorrente da ac¢do da empresa.

Relativamente a classificacdo dos stakeholders, Clarkson (1995, p.5) propde uma
tipologia baseada na proximidade e importancia para a empresa, fazendo uma distingdo entre
stakeholders primérios e stakeholders secundérios.

Para o autor, stakeholders priméarios tém um impacto directo no desempenho da
empresa e um interesse pela sua continuidade. Neste grupo incluem-se os sécios ou
investidores, funcionérios, clientes, fornecedores, governo e a comunidade. Os stakeholders
secundérios correspondem a outros constituintes, como por exemplo, a midia. Eles
influenciam, afectam ou séo influenciados ou sdo influenciados e afectados pela empresa,

mas nado participam nas suas operac@es, nem sdo indispensaveis para a sua continuidade”.

No que respeita a identificacdo das dimensdes tedricas, Donaldson et al., (2020)
distinguem trés dimensdes para 0 modelo de stakeholder: descritivas que se preocupam coma
forma como as empresas actuam e auxiliam no progndstico do comportamento
organizacional; instrumentais, que identificam os resultados esperados em funcdo de
determinadas formas de accdo e as normativas que interpretam a funcdo das empresas, 0

modo como as empresas deverdo agir.

Apesar de facultar um campo de trabalho empirico e argumentacéo teorica util para
a abordagem da RSE, a abordagem dos stakeholders, evidencia fraquezas e suscita criticas
(Fontes,2011, p.15).

De acordo com Capron et al., (2020), consideram que esta teoria continua “confusa”,
pois tem como pressuposto a maximizacdo dos interesses de cada parte, ignorando 0s
stakeholders sem possibilidade de expressdo. A teoria dos stakeholders nédo é aplicavel a
“dimensao global de um desenvolvimento sustentavel” e completam esta teoria com a nogéo

do bem comum,
1.4. Estratégia de implementacéo da responsabilidade social empresarial

Qual a questdo sobre a qual se materializa uma estratégia de responsabilidade social

empresarial?

“A agenda da responsabilidade social empresarial inicia-se com o compromisso de

incorporacgéo dos aspectos ambientais, sociais, economicos e éticos na estratégia de negocio.
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Estende-se a forma como estes aspectos podem influenciar o negécio e os stakeholders
relevantes” (PNUD-a, 2013).

No respeitante ao comprometimento com a RSE, as empresas podem abragar como
estratégia quatro niveis, a comecar pela estratégia obstrutiva até a estratégia proactiva. Na
responsabilidade social espontdnea e voluntariaas empresas tomam a lideranga nas
iniciativas sociais e assumem voluntariamente responsabilidades econdémicas, legais, éticas,

espontaneas e proactivas.

A estratégia acomodativa faz referéncia as responsabilidades éticas. Faz 0 minimo
exigido eticamente, assume responsabilidades econdmicas, legais e éticas. A estratégia
defensiva, faz referéncia as responsabilidades legais, fazendo o minimo exigido legalmente,
assumindo responsabilidades econdmicas e legais. A estratégia obstrutiva, faz referéncia as
responsabilidades econdmicas, rejeitando as reclamacdes sociais, ou seja, assumindo apenas
responsabilidades econdmicas (Chiavenato, 2014). A RSE é um compromisso que as
empresas abracam de forma voluntaria, cooperando com a comunidade e a sociedade em
geral como forma de minimizar as dificuldades por intermédio de ac¢bes sociais e de

proteccao do ambiente.

O comportamento socialmente responsavel das empresas ndo apenas promove a
reputacdo e a imagem da organizacdo, mas também contribui para o bem-estar da
comunidade em que estd inserida. Segundo Chiavenato (2014), do ponto de vista
socioecondémico, uma organizacdo deve estar comprometida com o bem-estar social, indo
além da simples busca por lucros. Essa visao amplia o papel das empresas, que passam a ser
vistas como agentes de transformacéo positiva na sociedade.

Chiavenato (2014) apresenta varios argumentos que justificam a adocdo da

responsabilidade social pelas empresas:

Lucros de longo prazo: A responsabilidade social pode gerar beneficios econémicos

sustentaveis, contribuindo para a rentabilidade da empresa no longo prazo.

Melhoria da imagem publica: Empresas socialmente responsaveis tendem a ser mais

bem vistas pelo publico, fortalecendo sua reputagdo e marca.

Menor regulamentagdo: Ao adotar praticas responsaveis, as empresas podem reduzir
a necessidade de intervencéo regulatéria por parte do governo, ganhando maior autonomia
e flexibilidade.
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Obrigagdes sociais do negodcio: As empresas tém o dever de contribuir para o

desenvolvimento da sociedade, retribuindo os recursos e oportunidades que utilizam.

Melhor ambiente para todos: A responsabilidade social promove um ambiente mais

equilibrado e sustentavel, beneficiando tanto a empresa quanto a comunidade.

Atendimento aos desejos do publico: Ao responder as expectativas e necessidades da
sociedade, as empresas fortalecem seu relacionamento com os stakeholders e aumentam sua

aceitacdo no mercado.

Esses argumentos reforcam a ideia de que a responsabilidade social ndo é apenas uma
questdo ética, mas também uma estratégia empresarial que gera valor para a organizagéo e
para a sociedade. Ao integrar praticas socialmente responsaveis, as empresas podem alinhar
seus objetivos economicos com o desenvolvimento social, criando um impacto positivo
duradouro. Essa abordagem ressalta a importancia de um equilibrio entre o sucesso
econémico e o compromisso social, contribuindo para um modelo de negdcios mais

sustentavel e inclusivo.
1.5. Dimensdes da responsabilidade social empresarial

A implementacdo da responsabilidade social empresarial € efectuada em dois
dominios, um interno e o outro externo. Estes dominios sdo também designados por

dimensoes interna e externa.

Segundo Melo et al. (2001), a Responsabilidade Social Empresarial (RSE) pode ser
dividida em duas dimensdes principais: interna e externa. Essa divisdo ajuda a compreender
como as empresas podem exercer sua cidadania empresarial e ser reconhecidas como

"empresas-cidadas".
Dimensao Interna:

Foca no publico interno da empresa, incluindo seus empregados e dependentes. 1sso
envolve praticas como a garantia de condicdes de trabalho dignas, beneficios sociais,
programas de capacitacdo e desenvolvimento profissional, além de iniciativas que
promovam o bem-estar dos colaboradores e suas familias. A responsabilidade social interna

é fundamental para criar um ambiente organizacional saudavel e motivador.

Dimensdo Externa;
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Concentra-se na comunidade onde a empresa esta inserida ou nas areas de influéncia
direta do negdcio. Isso inclui agbes como projetos de desenvolvimento comunitario, apoio a
causas sociais, preservacdo ambiental e parcerias com organizaces locais. A
responsabilidade social externa reforca 0 compromisso da empresa com o desenvolvimento

sustentavel da sociedade.

Uma organizacdo que atua de forma equilibrada em ambas as dimensdes é
reconhecida como "empresa-cidada”, demonstrando um compromisso genuino com seus
stakeholders e com o bem-estar social. No entanto, quando uma empresa deixa de cumprir
seus deveres sociais com seus grupos de interesse, ela perde seu capital de responsabilidade
social, o que pode prejudicar sua imagem e ameagcar sua reputacao.

Os riscos associados a falta ou perda da responsabilidade social externa sdo

particularmente graves e podem incluir:
Acusacdes de injustica social;
Perda de clientes;
Reclamac6es de fornecedores e revendedores;
Boicote por parte de consumidores;
Queda nas vendas;
Gastos extras com passivos ambientais;
Acdes judiciais;
Risco de invasdes; e
Risco de faléncia.

Esses riscos destacam a importancia de as empresas manterem um cOmpromisso
consistente com a responsabilidade social, tanto interna quanto externa. A falta de atencdo a
essas dimensdes pode resultar em consequéncias financeiras, operacionais e reputacionais
significativas, comprometendo a sustentabilidade do negécio no longo prazo. Portanto, a
RSE ndo deve ser vista como um custo adicional, mas como um investimento estratégico

que gera valor para a empresa e para a sociedade.
1.5.1. A Dimenséo Interna

A dimensdo interna da RSE “esta centrada nos trabalhadores da empresa e
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compreende a adopgdo de praticas socialmente responsaveis no seio da empresa, no &mbito
da gestdo de recursos humanos (GRH), através da implementacdo de medidas que visem
melhorar a salude e a seguranca no trabalho, a capacidade de adaptacdo as mudancas e,
igualmente, a gestdo do impacto ambiental e dos recursos naturais no seu processo produtivo

(Comisséo das Comunidades Europeias, 2004, p. 20)”.
1.5.2.A Dimenséo Externa

Quanto a dimenséo externa das organizacdes, a RSE vai para além da area da empresa
e compreende a comunidade local, os fornecedores, os parceiros comerciais, os clientes, as

autoridades governamentais e as organizag0es ndo-governamentais.

Significa que esta dimensao “ultrapassa a expectativa da propria empresa e estende-
se a gestdo das relagdes com as comunidades locais envolventes, os parceiros de negocio,
fornecedores, accionistas, autoridades publicas e consumidores, baseados na observancia
dos direitos humanos e a questdo da proteccdo do meio ambiente global” (Comissao das
Comunidades Europeia, 2004).

1.6. Indicadores e modelos de relatdrio de responsabilidade social empresarial

Um indicador de Responsabilidade Social € uma ferramenta operacional essencial
para monitorar a realidade social e avaliar o impacto das acdes de uma organizagéo,
permitindo a reavaliagdo e a intervencdo nas politicas de gestdo (Lohn, 2019, p. 51). Esses
indicadores ajudam as empresas a medir e comunicar seu desempenho em relagdo as préaticas
de Responsabilidade Social Empresarial (RSE), contribuindo para a transparéncia e a

melhoria continua.

Segundo Fontes (2011, p. 44), ndo ha um padrao global Gnico para a RSE, devido a
diversidade de contextos e as diferentes opc¢des de gestdo que cada empresa adota. No
entanto, a necessidade de padronizacdo e comparabilidade tem levado organizacgdes
internacionais a desenvolverem diversos instrumentos de referéncia e métricas para avaliar
a eficacia das praticas de RSE. Esses instrumentos permitem que as empresas megam seu

desempenho social, ambiental e econémico de forma mais estruturada e consistente.

Mueller (2003) destaca que, em resposta a crescente pressdo por transparéncia nas

acOes empresariais, hd uma grande variedade de ferramentas disponiveis no mercado, como:
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Caodigos de conduta: Normas que orientam o comportamento ético e social das

empresas.
Principios: Diretrizes gerais que definem boas praticas de RSE.

Técnicas de auditoria: Métodos para avaliar e verificar o cumprimento das politicas
de RSE.

Critérios de avaliacdo: Parametros que permitem medir o desempenho social e

ambiental das organizacgdes.

Esses instrumentos sdo fundamentais para que as empresas possam demonstrar seu
compromisso com a RSE de forma mensuravel e credivel. Além disso, eles ajudam a
estabelecer benchmarks e a promover a melhoria continua nas praticas de gestdo socialmente

responsaveis.

Em resumo, a auséncia de um padréo global Gnico ndo impede a existéncia de uma
ampla gama de ferramentas e indicadores que permitem as empresas avaliar e comunicar seu
desempenho em RSE. Esses instrumentos sdo essenciais para garantir a transparéncia, a
credibilidade e a efetividade das ac¢Ges sociais e ambientais das organizacdes, contribuindo
para 0 desenvolvimento sustentavel e a construcdo de relacBes de confianca com os
stakeholders. Destacam-se alguns indicadores e modelos, a saber: a Global Reporting
Initiative (GRI), os indicadores do Instituto Ethos e os modelos de ecoeficiéncia ou ciclo de
vida do produto (Product Life Cycle- PLC).

1.6.1. Global Reporting Initiative

O objectivo deste indicador (GRI) é o de melhorar a qualidade, o rigor e a
aplicabilidade dos relatdrios de sustentabilidade. “Trata-se de uma iniciativa internacional
cuja missdo € elaborar e difundir as Diretrizes para a Elaboracdo de Relatérios de
Sustentabilidade (Scribd, 2008) aplicaveis voluntariamente por organiza¢des que desejam
elaborar relatérios abrangendo a dimensdo econOmica, ambiental e social das suas
actividades, produtos e/ou servicos, com o objectivo de auxiliar a organizacéo relatora e 0s
seus stakeholders a articularem e compreenderem as contribui¢cdes daquelas organizagdes

para o desenvolvimento sustentavel (Global Report Initiative, 2022, p.1)”.

A Global Reporting Initiative surgiu em 1997 com a iniciativa de duas instituigdes,
a Coalition for Environmentally Responsible Economies (CERES) e a United Nations
Environment Programme - UNEP (Programa das NagGes Unidas para 0 Meio Ambiente-
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PNUMA). Mais tarde, em Abril de 2002, tornou-se uma estrutura independente colaboradora
oficial da UNEP e do Pacto Global das Nag¢des Unidas. “O seu principal objectivo é o
desenvolvimento de orientages que impulsionem a divulgacdo de informacgdo sobre
questdes econdmicas, sociais e ambientais ao mesmo nivel que a informacéo financeira. A
Global Reporting Initiative também desenvolve e dissemina um conjunto de diretrizes
aplicaveis a elaboracdo de relatorios de sustentabilidade atraves do GRI Guidelines e o

Sustainability Reporting Guidelines”, confomer salientou Clemente (2019, p. 52).

No entanto, nota-se que a Global Reporting Initiative € um instrumento bastante
importante no que se refere a RSE: “As Nagdes Unidas, a OCDE, o Conselho Europeu da
EU, a Comisséo Europeia e o0 Férum Econdmico Mundial, entre outros, referem-se a GRI,
nas suas comunicacdes, considerando-a como uma ferramenta essencial para garantir a
transparéncia e manifestar o compromisso das organizagdes face a responsabilidade social.
Quanto a definicbes conceptuais, a Global Reporting Initiative adopta um planeamento
operativo e pragmatico, embora ndo defina expressamente o conceito de sustentabilidade, ou
de RSC.

Menciona no seu texto que utiliza a expressdo “Relatorio de Sustentabilidade” como
sendo um relatério de cidadania, balanco social, ou outras designa¢des que incorporem 0s
aspetos econdmicos, sociais e ambientais do desempenho de uma organizacdo (Global
Report Initiative, 2022)”.

1.6.2. Indicadores Ethos de Responsabilidade Social Empresarial
Este indicador é um instrumento de gestdo bastante importante para as organizacoes.

Os Indicadores Ethos de Responsabilidade Social sdo ferramentas valiosas para
orientar as empresas no caminho da Responsabilidade Social Empresarial (RSE). De acordo
com Mueller (2003, citado por Clemente), ao se associar ao Instituto Ethos, uma empresa
ganha acesso a informacdes atualizadas sobre praticas e acdes empresariais socialmente

responsaveis, além de receber apoio técnico para integrar a RSE na gestao de seus negacios.

Citando Lohn (2011), referido por Clemente (2019, p. 55), os Indicadores Ethos sdo
uma ferramenta para avaliar e gerir praticas de Responsabilidade Social Empresarial (RSE).
Eles permitem comparar o desempenho da empresa com outras do mesmo setor,
identificando pontos fortes e oportunidades de melhoria. Esses indicadores ajudam as

organizacOes a integrar a RSE em sua estratégia, fortalecendo sua reputacdo e alinhando
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objetivos empresariais com expectativas sociais e ambientais

O Instituto Ethos de RSE ‘¢ uma organizacdo sem fins lucrativos fundada no ano de
1997 e que, em 15 de abril de 2003, possuia 742 associados. E relevante referir que o fato
de uma empresa estar associada ao Instituto Ethos ndo significa que ela seja ética ou
socialmente responsével, mas sim que esteja disposta a desenvolver politicas e praticas de
responsabilidade social” de acordo com Clemente (2019: 55).

1.6.3. Modelos de ecoeficiéncia ou ciclo de vida do produto

A ecoeficienca ou ciclo de vida do produto (PLC) assenta no Eco-efficiency
Assessment foi desenvolvido pela World Business Council for Sustainable Development
(WBCSD), conceito que signigica a proporcao de gastos com bens sociais e emissdes com
impacto ambiental (Verfaillie & Bidwell, 2000; Akaaboune et al., 2021).

Conforme Verfaillie & Bidwell (2000), citados por Clemente (2019, p. 57), este
modelo prop@e indicadores globais aplicaveis a todos os setores, além de indicadores
especificos por setor. Ele foca nas dimensdes econdmicas e ambientais, permitindo o
benchmarking de boas praticas de ecoeficiéncia e a identificacdo de problemas-chave. No
entanto, suas limitacdes incluem a falta de abrangéncia em temas econdmicos e ambientais

e a auséncia de referéncias a questdes sociais.

A iniciativa de avaliacdo da sustentabilidade (Sustainability Performance Evaluation
Initiative) da Britain’s Institution of Chemical Engineers (IChemE, 2021), focaliza as suas
linhas de orientacdo na construcdo de indicadores de sustentabilidade numa abordagem de
ciclo de vida do produto Staniskis e Arbaciauskas, (2009), mencionado em Clemente (2019:
58).

Para Clemente (2019: 58), “as vantagens apresentadas por esta abordagem centram-
se na dimensao interna, na melhoria do desempenho operacional e no controlo da cadeia de
fornecimento. No entanto, reduz a dimenséo externa da avaliagdo de desempenho, assim

como tende a centrar-se fundamentalmente nas dimensdes econdmicas e ambientais”.

Os modelos referenciados permitem comparar os desempenhos das empresas umas
com as outras ou por setores de actividades e efectuar relatérios, além da conhecida

perspectiva financeira.
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1.7. Desafios da responsabilidade social empresarial

Os desafios sociais, econdmicos e ambientais que afectam os paises em
desenvolvimento tém impacto directo na capacidade competitiva das empresas em se

posicionarem num mercado global e sem fronteiras.

O Relatério sobre RSE publicado pelo (PNUD: 2013) elencou alguns dos desafios
que as empresas enfrentam na definicdo e implementacdo de uma estratégia de

responsabilidade social, os quais se relacionam com 0s seguintes aspectos:
a) Identificacdo dos parceiros adequados;
b) Obtencao de linhas de orientacdo prioritarias;
c) Monitorizacdo dos projectos;
d) Avaliacdo da viabilidade do projecto;
e) Sustentabilidade de longo prazo;
f) Aprovagdo dos 6rgdos governativos;
g) Inexisténcia de infra-estruturas de suporte

1.8. Vantagens da adopcéo da estratégia da pratica de responsabilidade social

empresarial

A estratégia da pratica da RSE proporciona vantagens para a organizacao, segundo a
Comissdo Europeia. De acordo com Jesus (2013: 36), “a pratica de RSE gera bons
resultados, vantagens, lucros, crescimento das proprias empresas e da economia no geral.
Adoptar uma postura empresarial responsavel é proporcionar vantagens directas para a

empresa, garantir a competitividade e a sustentabilidade a longo prazo”.

A Biorumo, empresa portuguesa de Concultora em Ambiente e Sustentabilidade

(2022), afirma que a pratica de RSE produz algumas vantagens, designadamente:

a) Antecipa os problemas e os riscos que possam surgir decorrentes das suas

actividades e que causam marcas profundas na imagem e sobrevivéncia;

b) Permite um maior indice de inovacdo através do aproveitamento de oportunidades
e do estimulo da criatividade que lhes traz valor acrescentado e maior qualidade

percebida fidelizando os clientes;
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c) Posiciona a empresa como atente as necessidades dos novos consumidores
permitindo a sua diferenciacdo face a concorréncia e, logo, potenciando o valor

percebido da marca;

d) Provoca uma melhoria das condi¢des de vida da comunidade, o que tem um efeito
reconhecido através da melhoria da imagem da empresa e sua reputagdo no

mercado permitindo abragar novas oportunidades;

e) Decorrente de todos os factores anteriores a performance econémica e financeira

esta assegurada.

Segundo Melo (et al., 2001), as acc¢des sociais (responsabilidade social muito bem
executada) “desenvolvidas pelas empresas podem proporcionar alguns beneficios. Como
exemplos, ganhos de imagem corporativa, popularidade dos seus dirigentes, que se
sobressaem como verdadeiros lideres empresariais com elevado senso de responsabilidade
social, maior apoio, motivacdo, lealdade, confianca, e melhor desempenho dos seus
funcionarios e parceiros, melhor relacionamento com o governo, maior disposicdo dos
fornecedores, distribuidores, e representantes em realizar parcerias com a empresa, maiores
vantagens competitivas. Tudo isto se traduz em potencialidades tais como, na pratica, numa
marca mais forte e mais conhecida, em produtos mais conhecidos, numa superior fidelidade

dos clientes actuais e possibilidades de conquista de novos clientes.

Sempre que uma empresa assume a responsabilidade para com a sociedade, 0 meio
ambiente e os trabalhadores, acarreta uma situacdo de vantagem a todos os niveis, a qual
contribui para aumentar a base de confianca necessaria ao sucesso econémico. A SER
considera ainda que a governacdo empresarial constitui um elemento fundamental da
responsabilidade social das empresas, em particular no que diz respeito a relacdo com as
autoridades publicas, os trabalhadores e as suas associac@es representativas, bem como no
que toca a politica de prémios, salarios e retribuices seguidos pela empresa. Entende que
bonus, indemnizagdes e salarios excessivos pagos a gestores, em particular nos casos em que
a empresa enfrenta dificuldades, ndo sdo compativeis com um comportamento socialmente

responsavel”, seguindo a Comissdo Europeia, (2004), citada em Fontes (2011: 17).

Para Srour (2005), ele admite que num ambiente competitivo, as empresas tém uma
imagem a resguardar, uma reputacdo, uma marca. E, em paises que desfrutam de estados de

direito, a sociedade civil reune condigbes para mobilizar-se e retaliar as empresas
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socialmente irresponsaveis ou pouco idéneas. Os clientes, em particular, ao exercitar o seu
direito de escolha e ao migrarem simplesmente para 0s concorrentes, dispdem de uma
indiscutivel capacidade de dissuasdo, uma espécie de depdsito fulcral em termos de capital
humano. A cidadania organizada pode levar os dirigentes empresariais a agir de forma

responsavel, em detrimento, até, das suas convicgées intimas.
1.9. Responsabilidade Social Empresarial em Angola

Um estudo realizado em Angola pelas Nagbes Unidas (PNUD-a, 2013) ficou
evidente a pratica de responsabilidade social empresarial em sectores de actividades
distintos. O estudo agrupou trés dimensdes de analise: dimensdo social, econémica e

ambiental.

O agrupamento dos temas em trés dimensGes — crescimento economico, bem-estar
social e preservacdo ambiental — baseia-se nos pilares do desenvolvimento sustentavel,
buscando equilibrar esses elementos. O estudo revelou um desfasamento de maturidade nas
praticas de Responsabilidade Social Empresarial (RSE) entre setores e dentro de cada setor.
O setor de Petroleo e Gas destacou-se pela alta maturidade na gestdo de RSE, com empresas
internacionais alinhando estratégias locais as globais e demonstrando experiéncia na

implementacao de projetos sociais.

Nos demais setores, a homogeneidade néo foi observada. Notou-se uma evolugéo do
paradigma da RSE, passando de uma logica assistencialista (como doac6es e construcdo de
infraestruturas) para projetos integrados focados no desenvolvimento humano e crescimento

econdmico, capacitando as pessoas para superar a pobreza.

As areas mais privilegiadas pelas empresas sdo educacdo e salde, alinhadas com as
necessidades sociais, econdémicas e ambientais de Angola. No entanto, igualdade de género
e iniciativas para jovens recebem menos investimento. No ambito ambiental, o recente
enguadramento legal em Angola resultou em uma proactividade reduzida das empresas, com
foco no cumprimento de normas, como estudos de impacto ambiental para industrias
poluidoras. As caréncias sociais basicas tornam os investimentos ambientais secundarios,
destacando o desafio de alinhar a RSE aos objetivos do Executivo e diferenciar as empresas
por meio de estratégias sociais e ambientais mais robustas. O conceito de ‘“Proteger o
Ambiente” foi considerado ligeiramente menos relevantes que as restantes definigdes, de

acordo com o Relatorio do PNUD sobre a RSE em Angola, publicado em 2013.
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O relatério destaca que o conceito responsabilidade social empresarial desenvolvido
pelas empresas em Angola significa assumir “compromisso com apoio e desenvolvimento
das comunidades”, “ser social e ambientalmente responsavel e contribuir para o

desenvolvimento econdmico” e “Ser transparente e ético na condugao dos negocios.”
1.9.1. A Dinédmica da RSE nos Sectores Empresariais em Angola

O setor de Petroleo e G&s € 0 que apresenta maior maturidade e uniformidade nas
praticas de Responsabilidade Social Empresarial (RSE) em Angola. Neste setor, as empresas
geralmente possuem uma area ou departamento dedicado a RSE ou sustentabilidade, que,
em conjunto com outras areas e o Conselho de Administracdo, define e implementa a
estratégia de RSE. Essas empresas estdo alinhadas com os 10 principios do Global Compact
e atuam de forma abrangente, tanto em termos de temas relevantes (como educacao, saude e

desenvolvimento comunitario) quanto em cobertura geogréafica.

No que diz respeito a comunicacdo, ja existem praticas de reporte e transparéncia,
embora ainda ndo sejam transversais a todas as empresas do setor. Isso indica que ha
potencial a ser capitalizado, especialmente no que se refere a padronizacdo e melhoria
continua das praticas de comunicacdo e divulgacdo das iniciativas de RSE. Esse alinhamento
e estruturacdo colocam o setor de Petroleo e G&s como referéncia em matéria de
responsabilidade social em Angola, servindo como modelo para outros setores em

desenvolvimento.

No setor da construcdo, a maturidade em relacdo as praticas de Responsabilidade
Social Empresarial (RSE) € inferior a do setor de Petroleo e Gas. Embora algumas empresas
demonstrem uma atuacdo abrangente em diversas areas e alinhamento com os principios do
Global Compact, hd uma elevada divergéncia entre as empresas do setor, resultando em uma
avaliacdo geral pouco consistente. Além disso, a maioria das empresas analisadas ainda néo
adotou uma abordagem estratégica para suas iniciativas de RSE, como evidenciado pela
percentagem significativa de empresas que declararam nao possuir uma estratégia formal de
RSE. Essa falta de consisténcia e planeamento estratégico reflete a necessidade de maior
desenvolvimento e integracdo das praticas de RSE no setor da construcdo. Acresce que,
“estes temas estdo ainda associados as areas de comunicacdo e marketing, e
consequentemente menos integrados nas praticas de gestdo e negdcio das empresas”,
(PNUD: 2013).

Nos outros sectores empresariais em Angola, como Transportes,
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TelecomunicagOes, Bebidas, Seguros, Mineiro, Infraestruturas e Agro-Industria, observa-se
uma menor maturidade em comparacdo com o setor de Petroleo e Géas. No setor de
Transportes, por exemplo, a definicdo de uma estratégia de RSE ainda é incipiente, com
poucas empresas atribuindo formalmente essas competéncias em suas estruturas
organizacionais. As iniciativas de RSE ndo cobrem todos os temas materiais nem refletem
plenamente as expectativas dos stakeholders, e a comunicacdo dessas a¢des ainda é muito
limitada. J& no grupo composto por setores como Telecomunicacbes, Bebidas, Seguros,
Mineiro, Infraestruturas e Agro-Industria, ha uma grande disparidade entre as empresas em
termos de maturidade em RSE. Algumas empresas demonstram praticas abrangentes e um
nivel significativo de maturidade, enquanto outras ainda estdo em estagios iniciais. De forma
geral, a comunicacdo das iniciativas de RSE nessas organizacGes também € incipiente,
conforme destacado no Relatério do PNUD sobre RSE em Angola (2013). Essa
heterogeneidade reflete a necessidade de maior desenvolvimento e padronizacéo das préaticas
de RSE nesses setores, bem como a importancia de alinhar as iniciativas as expectativas dos

stakeholders e aos desafios socioecondmicos e ambientais de Angola
1.9.2. A Dinamica da RSE no Sector Bancario em Angola

O setor da Banca em Angola apresenta um nivel de maturidade em Responsabilidade
Social Empresarial (RSE) semelhante ao do setor da construcdo. Neste setor, os temas de
RSE sao geralmente geridos pelas Dire¢des de Comunica¢do, Marketing ou por Fundacgdes
que implementam a estratégia definida. H4 um alinhamento parcial com os principios do
Global Compact e um alinhamento quase total com as areas de atuacdo materiais

identificadas.

No entanto, a comunicacdo das praticas de RSE ainda € pouco proativa, com uma
baixa percentagem de empresas do setor divulgando suas iniciativas. Apenas 33% das
empresas declaram conhecer totalmente e assegurar o cumprimento dos principios do Global
Compact, enquanto as restantes afirmam conhecé-los apenas parcialmente. Além disso,
apenas 33% das empresas possuem um departamento de Sustentabilidade ou RSE dedicado

a liderar esses temas.

As iniciativas de RSE mais comuns no setor bancéario estdo focadas nos
colaboradores, especialmente em areas como formacéo e saude. Para a comunidade, ha um
forte investimento em cultura. Todas as empresas analisadas tambem destacam a promogéo

da transparéncia e da ética na condugdo dos negocios. Esses dados indicam que, embora o
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setor bancério tenha avancado em algumas areas de RSE, ainda h& espago para melhorias,
especialmente na estruturacdo estratégica, comunicacdo proativa e ampliacdo do

alinhamento com padrdes internacionais como o Global Compact.

Ha doze anos, o professor da Harvard Business School, George Serafeim (2012),
comecgou a indagar sobre a divida de muitas empresas em operarem a procura do melhor
possivel, entenda-se, 0 lucro maximo, enquanto a maioria ndo ligava muita importéncia a
realidade social. O autor foi quase sempre confriantado com o mesmo retorno verbal. Os
lideres corporativos achavam que as praticas sociais € ambientais eram “leves”, pouco mais

do que um empecilho para os negécios.

Quando ele falou aos colegas sobre o seu interesse em pesquisar empresas focadas
em responsabilidade social corporativa, alguns expressaram-lhe cepticismo porque havia
poucos colegas a estudar o assunto. Serafeim disse que a era dos negdécios ja era historia. Na
sua investigacdo, misturada com muita curiosidade, expressa no livro Purpose and Profit:
How Business Can Lift Up the World (2022) investigou a procura sobre aa duvidas sérias
que essas questdes lhe geraram. As principais descobertas podem ajudar os lideres
empresariais a entender como o0 mundo esta a mudar velozmente hoje em dia, trazendo o
proposito corporativo ao cimo das questfes empresariais viradas para a sociedade e como as
organizagOes podem produzir melhores resultados ambientais e sociais enquanto projetam

solucdes lucrativas e, portanto, escalaveis.

Apds a exposicdo tedrica do tema abordado, passamos a metodologia de investigacao

do estudo que nos proposemos realizar.
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CAPITULO II

METODOLOGIA DE INVESTIGACAO



CAPITULO 1I-METODOLOGIA DE INVESTIGACAO

O presente capitulo apresenta as etapas e a metodologia utilizada na presente
pesquisa que se insere na definicdo dos objectivos. Identificamos os alvos do estudo, a
recolha e a analise de dados. Neste sentido, foi utilizado como estudo de caso de quatro

Bancos de Direito angolano, com sede em Luanda, onde o tema principal é a RSE.

2.1. Processo de investigacéo

Em geral, as investigagdes cientificas sdo orientadas para temas de interesse pessoal
(curiosidade cientifica), econdmico (melhoria de um processo produtivo) ou publico
(problemas sociais). Esse interesse procura, entre outros, em atender a um problema local ou
questdo global ou aprimorar algum conhecimento especifico ou ambos. Portanto, as

perguntas sdo o ponto de partida de qualquer investigacdo proposta (Monrroy et al., 2022).

Segundo Baptista et al. (2011, p.18), “o processo de investigacdo diz respeito um
conjunto de etapas, desde que o investigador inicia 0 processo de pesquisa de informacao
até aos resultados obtidos serem apresentados em formato de relatério”. Assim sendo a

estrutura do processo de pesquisa pode apresentar-se do seguinto modo:
a) Definigdo de um problema;
b) Estudo exploratério;
c) Definicdo da problematica e das hipdteses de trabalho ou questdes de investigacao;
d) Revisdo critica da literatura;

e) Construcdo de um modelo de analise, recorrendo a producdo tedrica ja existente

acerca do tema;
f) Seleccdo dos métodos de investigacdo mais adequados a investigacdo em causa;
g) Seleccéo e aplicagédo dos instrumentos de observacao e recolha de informacoes;
h) Analise da informacao;

i) Construgéo de conclusoes.
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2.2. Objectivos da investigacao

O objectivo geral é aquilo que se almeja alcancar, ou seja exprimem 0s resultados
que se desejam alcancar. O objectivo geral da presente dissertacdo é analisar as praticas de
responsabilidade social empresarial que contribuem para a promocao da imagem dos bancos,

trazendo vantagem competitiva e desenvolvimento a comunidade onde estdo inseridas.
2.3. Concepcéao da pesquisa

A concepcdo da pesquisa refere-se ao tipo de pesquisa que se pretendemos aplicar no
Estudo.

No nosso caso, trata-se de uma pesquisa exploratoria, tendo por base o que foi
mencionado por Lakatos et al. (2021), ao defenderem que a investigacdo de um trabalho
académico é a forma de aprofundar a substancia do tema a tratar. As pesquisas exploratorias
tém como objetivo principal desenvolver, esclarecer e modificar conceitos e ideias, visando
a formulacdo de problemas mais precisos ou hipo6teses que possam ser investigadas em
estudos posteriores. Dentre todos os tipos de pesquisa, as exploratorias sdo as que

apresentam menor rigidez no planeamento, permitindo maior flexibilidade na abordagem.

Os procedimentos de amostragem e técnicas quantitativas de coleta de dados nao sao
aplicados nestas pesquisas com frequéncia. De acordo com Vergara (2003), este de pesquisa
(exploratoria) tem sido “realizada em areas na qual ha pouco conhecimento acumulado e
sistematizado”. As pesquisas exploratorias sdo desenvolvidas com o objectivo de
proporcionar uma visdo geral e aproximado acerca de determinado facto. Este género de
pesquisa € realizado especialmente quando o tema escolhido é pouco explorado e torna-se
dificil sobre ele formular hip6teses precisas e operacionalizaveis (Gil, 2008), do qual este
trabalho é um exemplo. A falta de informacdo sobre dados do sector bancario angolano
limitou a nossa opcdo por uma pesquisa deste tipo, ndo obstante os dados estarem a ser

melhorados e publicados paulatinamente nos anos mais recentes.

Ja o estudo de caso é um método que visa conhecer fendmeno sociais complexos,
preservando as caracteristicas holisticas e significativas dos eventos da vida real, (Liliana,
2012, p.62). Trata-se de uma técnica de pesquisa cujo objectivo é o estudo de uma unidade

gue se analisa profundamente e intensamente.

No pensamento de Martin e Lintz (2000: 36), “‘considera-se a unidade social estudada

em sua totalidade, seja um individuo, uma familia, uma instituicdo, uma empresa, ou uma
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comunidade, como o objectivo de compreendé-los em seus préprios termos”. O estudo de
caso é caracterizado pelo estudo profundo e exaustivo dos objectivos, permitindo o seu

amplo e detalhado conhecimento (Gil, 2008).

A presente dissertacdo efectuara o estudo de caso de quatro empresas no referente a
responsabilidade social empresarial. De acordo com o objectivo de investigacéo tracado seré
0 estudo de caso de quatro empresas do sector Bancario em Angola, designadamente: BAI,
BCI, BFA, ATL, B. SOL e BPC. Quanto a técnica de recolha de dados, com o intuito de
alcancar os objectivos a investigar neste estudo, optamos por analisar o conteddo dos
relatorios de sustentabilidade dos bancos representativos do sistema bancéario angolano,
dados estes que se encontram disponiveis no sitio web das instituicdes, relacionados com as
actividades dos anos analisados, embora com algumas discrepancias devido a cracéo de

novos bancos e a fusdo de outros durante os anos analisados.

A andlise dos dados e a seleccdo dos sujeitos da pesquisa teve o intuito de alcancar
0s objectivos pretendidos sobre a SER e assim responder as questdes da presente dissertacao.
Os Bancos escolhidos na presente dissertacdo foram os mais representativos do espectro
geografico de Angola - BAI, BCI, BFA, ATL, B. SOL e BPC — que representam mais de
70% do total dos activos, do crédito a clientes e dos depositos de clientes. Outro conjunto de
indicadores ndo financeiros da SER da Banca em Angola entre 2011-2020 é formado pelo
numero total de trabalhadores, pelos custos com pessoal (indicadores internos das
instituicdes), pelo numero total de agéncias bancérias e pelo nimero total de ATM’s, vulgo

caixas multibanco (indicadores externos das institui¢oes).

Com tudo isto, a pretensdo é saber como é que 0s seis bancos possuem distintas
praticas no que a responsabilidade social empresarial diz respeito. A Tabela 1 apresenta estes

altimos quatro indicadores ndo financeiros.
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Tabela 2: Indicadores ndo Financeiros da Banca em Angola 2011-2020

Numero Total de Trabalt

BAI 1870 1940 2004 1943 1991 2058 2025 2015
BFA 2172 2267 2699 2526 1505 2632 2611 2674 2724 2775
BPC 4951 5217 5354
BIC 1469 1705 1873 2097 2081 2069 2067 2068 2084 2075

380 518 656 760 943 1984 1840 1820 1812 1709
ATL 1075 1143

380 518 1731 1903 943 1984 1840 1820 1812 1709
BSOL 905 1032 1221 1379 1476 1492 1649 1649 1742 1772
BAI 10461 004 11677 189 13939 505 19025274 23743403 34688 621 34306611 47937184
BFA 6937300 7583829 7996 259 8590011 11112813 16 929 401 17946267 31063077 45941262 59081 263
BPC
BIC 6585857 7147014 8631002 9835861 11725128 16 644 495 19277 484 24114193 34233638 35598739
ATL 5336617 5124388 9645243 20568 435 19802 642 22481591 21146974 23317752

- - 5336617 5124388 9645243 20568435 19802642 22481591 21146974 23317752

BSOL 3.094.140 3.236.280 3.801.047 4.443.068 6843 253 7 283 630 9161653 11552 128 15039 467 16 085 474
BAI 128 138 144 143 146 153 153 156
BFA 158 167 175 186 191 191 191 192 197 197
BPC 213 251 257
BIC 165 183 202 219 223 226 227 231 232 232
ATL 117 165 177 181 175 136 130 126
BSOL 97 121 141 166 184 196 205 215 187 158
BAI 201 255 292 321 334 341 354 392 424 469
BFA 398 320 347 371 375 382 384 393 391 384
BPC 164 184 462 487 513 528 537 509 524 475
BIC 179 207 225 246 252 260 283 273 283 287
ATL 317 294 114 119 120 219 210 215 213 219
BSOL 98 149 184 234 281 322 339 354 363 316

Fonte: Relatorios anuais dos Bancos (2011-2020) Elaboragdo propria.
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CAPITULO III
ESTUDO DE CASO



CAPITULO Ill: ESTUDO DE CASO

Neste capitulo, apresentamos o estudo de caso dos Bancos BAI, BIC, BFA, ATL, B
SOL e BPC onde primeiramente foram analisadas as informacdes publicadas no sitio web

das empresas.

Também foram analisados os relatérios de responsabilidade social dos referidos
Bancos, referente aos anos de 2011 a 2020, e de seguida, serdo discutidos os resultados. De
modo formatado, apresentamos de seguida a Tabela 2 que resume os Indicadores da RSE
mais importantes e relevantes dos Bancos Agolanos analisados durante o periodo 2011-
2020.

A Tabela 3 infra, demosntra os principais indicadores que de forma combinada

apresentam os indices total de activos quer tangiveis quer intengiveis.
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Tabela 3: Principais Indicadores da RSE dos Bancos Angolanos

Ranking Total de Activos Ranking Crédito a Clientes Ranking Depésito de Clientes
Ranking I Banco I Valor I Peso Ranking I Banco I Valor I Peso Ranking I Banco I Valor I Peso
1 BAI o 19% 1 BIC o 12% 1 BIC o 13%
2 BFA o 15% 2 BAI o 15% 2 BAI o 21%
3 _ o 16% 3 ATL o 8% 3 ATL o 8%
2010
4 BIC o 11% 4 BFA o 10% a BFA o 20%
5 ATL o 7% 5 _ o 19% 5 o 13%
6 BSOL o 3% 6 BSOL ) 2% 6 BSOL o 4%
1 BAI o 22% 1 BIC o 10% 1 BAI o 27%
2 BFA o 13% 2 ATL o 9% 2 BFA o 16%
3 _ o 15% 3 BAI o 15% 3 ATL o 16%
2011
4 BIC o 1% 4 BFA o 7% 4 o 12%
5 ATL o 8% 5 _ o 21% 5 BIC o 8%
6 BSOL o 3% 6 BSOL o 2% 6 BSOL o 3%
1 BAI o 18% 1 BIC o 10% 1 BIC o 13%
2 BFA o 13% 2 BAI o 9% 2 BAI o 8%
3 _ o 16% 3 ATL o 11% 3 ATL o 21%
2012 a BIC o 11% a4 BFA o 6% a4 BFA o 17%
5 ATL o 8% 5 | BPc | o 23% 5 | BPc | o 16%
6 BSOL o 3% 6 BSOL o 2% 6 BSOL o 4%
1 BAI o 16% 1 BIC o 7% 1 BAI o 20%
2 BFA o 13% 2 ATL o 10% 2 BFA o 17%
3 | Bec | o 15% 3 BAI o 9% 3 ATL o 10%
2013 4 BIC o 11% 4 BFA o 5% 4 _ o 16%
5 ATL o 9% 5 _ o 23% 5 BIC o 13%
6 BSOL o 3% 6 BSOL () 3% 6 BSOL ] 4%
1 BAI o 15% 1 BIC o 8% 1 BIC o 18%
2 BFA o 15% 2 BAI o 11% 2 BAI o 17%
3 _ o 17% 3 ATL o 12% 3 ATL o 9%
2014 4 BIC o 12% 4 BFA o 8% 4 BFA o 16%
5 ATL o 9% 5 _ o 30% 5 _ o 13%
6 BSOL o 4% 6 BSOL () 3% 6 BSOL o 4%
1 BAI 1097 612 15% 1 BIC 290 755 11% 1 BAI 938 494 17%
2 BFA 1229579 16% 2 ATL 379 429 14% 2 BFA 1017 160 18%
3 _ 1339 620 18% 3 BAI 353 686 13% 3 ATL 635 009 11%
2013 4 BIC 977 609 13% 4 BFA 220 796 8% 4 _ 911 365 16%
5 ATL 857 253 11% 5 _ 927 390 34% 5 BIC 741 627 13%
6 BSOL 327 719 4% 6 BSOL 100 163 4% 6 BSOL 277 052 5%
1 BAI 1365 685 16% 1 BIC 304 320 10% 1 BAI 1137 304 18%
2 BFA 1312 880 15% 2 ATL 447 041 15% 2 BFA 1079 750 17%
3 _ 1691 128 19% 3 BAI 379 864 12% 3 ATL 741 991 12%
2016 4 BIC 1027 033 12% 4 BFA 235 311 8% a4 _ 1022 046 16%
5 ATL 948 454 11% 5 IEEE 1052150 34% 5 BIC 850433 13%
6 BSOL 396 783 4% 6 BSOL 189 006 6% 6 BSOL 289 039 4%
1 BAI 1369 307 13% 1 BIC 284 438 9% 1 BAI 1 092 660 16%
2 BFA 1443 064 14% 2 ATL 395 713 13% 2 BFA 1058 241 15%
3 IEEE 1 sss 500 18% 3 BAI 369 345 12% 3 ATL 801 366 11%
2017 a BIC 1011991 10% a4 BFA 194 809 6% a4 _ 1008 949 14%
5 ATL 1069 661 10% 5 _ 1130072 36% 5 BIC 787 235 11%
6 BSOL 475 276 5% 6 BSOL 359 267 11% 6 BSOL 173 459 2%
1 BAI 2 044 595 16% 1 BIC 396 255 14% 1 BAI 1807 522 22%
2 BFA 1703 728 14% 2 ATL 420 265 14% 2 BFA 1232128 15%
3 _ 1909 676 15% 3 BAI 373 253 13% 3 ATL 1042 925 13%
2018 4 BIC 1307 706 10% 4 BFA 295 842 10% 4 _ 1211 167 15%
5 ATL 1358772 11% 5 _ 684 388 23% 5 BIC 920 696 11%
6 BSOL 532 261 4% 6 BSOL 406 024 15% 6 BSOL 167 121 2%
1 BAI 2 641 703 19% 1 BIC 563 100 21% 1 BAI 2285012 22%
2 BFA 2195058 16% 2 ATL 448 712 17% 2 BFA 1622 898 16%
3 _ 2 024 089 14% 3 BAI 442 701 17% 3 ATL 1440 365 14%
2019 4 BIC 1740 931 12% 4 BFA 327 937 12% a _ 1234 986 12%
5 ATL 1601 479 11% 5 BSOL 219 326 8% 5 BIC 1202 785 12%
6 BSOL 602 708 4% 6 41 725 2% 6 BSOL 478 737 5%
1 BAI 3 056 904 18% 1 BIC 662 838 23% 1 BAI 2 704 506 22%
2 BFA 2 874 900 17% 2 ATL 454 271 16% 2 BFA 2 252 203 18%
3 _ 2 353 256 14% 3 BAI 366 759 13% 3 ATL 1523971 12%
2020 4 BIC 2052121 12% 4 BFA 333373 11% a4 _ 1443 704 12%
5 ATL 1749 990 10% 5 BSOL 204 909 7% 5 BIC 1346 637 11%
6 BSOL 663 881 4% 6 140 309 5% 6 BSOL 525 162 4%

Fonte: Elaboragao propria.
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3.1. Caracterizagdo do sector bancério angolano
3.1.1. Banco Angolano de Investimentos

O Banco Angolano de Investimentos (BAI), criado em 14 de novembro de 1996 por
um grupo de pessoas singulares e cocletivas angolanas, iniciou suas actividades com o
objectivo de participar de forma interventiva no sistema financeiro angolano. Conforme o
Relatorio e Contas do BAI (2010), o banco nasceu como uma instituicdo de investimento,
mas, ao longo do tempo, expandiu seu papel para um banco universal, adaptando-se a

dindmica e interacdo com o ambiente socioecondémico angolano.

O BAI teve suas origens ligadas ao setor privado, com o objetivo de seus fundadores
de fazer a diferenca e participar ativamente na vida econémica do pais. Foi o primeiro banco
angolano de capitais privados constituido apds a independéncia e o primeiro a
internacionalizar-se. O banco destaca-se por ser dinamico, utilizando as mais modernas
tecnologias e priorizando a eficiéncia e a personalizagéo no atendimento ao mercado. O BAI
busca ser um parceiro indispensavel nos negdcios, oferecendo solucGes inovadoras para
particulares e PMEs (Pequenas e Médias Empresas), consolidando-se como uma referéncia

entre 0s maiores grupos empresariais do pais.

O BAI foi pioneiro na introdugcdo do Mobile Banking (hoje BAI Directo) e dos
cartdes de crédito de marca internacional em Angola. Sua exceléncia foi reconhecida em
varias ocasides, sendo distinguido como o melhor banco pela revista The Banker em 2008 e
2009 e pela Euromoney em 2013, 2016 e 2017, garantindo sua presenca tanto nacional

quanto internacional.

Actualmente, o BAI conta com 164 pontos de atendimento, incluindo 131 agéncias,
10 Centros de Atendimento as Empresas, 10 postos, 2 Centros de Servigos Premium, 10

ATM Centers e 1 canal ndo presencial (BAI Directo).

A missdao do banco é "ser o banco angolano de referéncia, comprometido em
satisfazer as necessidades financeiras dos seus parceiros de negdcio, capaz de atrair, reter e
desenvolver as melhores competéncias profissionais, gerar um retorno atractivo aos
accionistas, actuando com ética e responsabilidade social." Sua visdo € "oferecer a melhor
experiéncia bancaria em Angola", baseada em valores como respeito, integridade, conduta
ética, orientacdo ao cliente e inovacdo. Esses principios orientam o BAI em sua busca

continua por exceléncia e responsabilidade social.
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3.1.2. Banco de Fomento Angola

O Banco de Fomento Angola (BFA), ao longo de sua trajetoria desde 1990, tem
contribuido significativamente para o desenvolvimento do sistema financeiro angolano. Sua
missdo € desenvolver solucdes, produtos e servigos financeiros que promovam um
relacionamento duradouro com seus clientes e criem valor para os acionistas. A visdo do
BFA ¢ ser o Banco n° 1 de todos os angolanos e contribuir para o desenvolvimento

sustentavel de Angola, pautando-se pelos valores de inovagéo, transparéncia e proximidade.

Abaixo, destacam-se 0os marcos mais relevantes da historia do BFA, em ordem

cronoldgica decrescente:

2020: Criacao de dois Centros Especializados para o Sector Empresarial Publico e

Institucional.
2019: Criacdo do Private Banking, voltado para clientes de alta renda.

2018: Celebracdo dos 25 anos de histéria do BFA; criacdo da Direcdo de
Agronegécio; operacionalizacdo da Funcdo de Gestéo de Risco; e criagdo da Academia de

Formacéo.

2017: A UNITEL adquiriu mais 2% do capital do BFA, tornando-se acionista
majoritaria.

2016: Constituicdo legal do BFA Gestdo de Activos, dedicado ao comércio e gestao

de Fundos de Investimentos.

2015: O BFA tornou-se o primeiro membro da BOVIDA, com mais de 70% da quota
de mercado em numero e volume de operagdes transacionadas; langamento da primeira

aplicacdo movel do banco.

2014: Inauguracdo da Linha de Atendimento BFA 923 120 120; lancamento do
Cartdo VISA Pré-Pago Kandandu.

2013: Criacdo do Centro de Empresas Oil & Gas — Vendors, para atender as

necessidades especificas das empresas prestadoras de servigos ao setor petrolifero.

2012: Criacdo do Centro de Empresas Oil & Gas — Operators; crescimento da rede
de balcBes para 167 balcdes, 139 agéncias, 15 Centros de Empresa, 8 Centros de

Investimento e 5 Postos de Atendimento Bancario; quota de mercado de 20% em Luanda.
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2011: Lancamento do servico BFA SMS para clientes particulares; inicio do projeto
eMudar@BFA para gestdo de processos; assinatura do Acordo do Programa Bankita com o
Banco Nacional de Angola (BNA).

2010: Criacdo do Arquivo Central para melhorar a qualidade do servico ao cliente.
3.1.2. Banco Millennium Atlantico

Banco Millennium Atlantico criado em 2016 fruto da fusdo entre dois bancos
comrcials em angola nomeadamente o BPA - Banco Privado Atlantico e o BMA - Banco

Millennium Angola ambos a data com cerca de 10 e 23 anos respectivamente.

A fusdo entre dois bancos, a primera na hstoria do sistema financeira de Angola, é
fruto da decisdo estratégica de proceder do BPA e do BMA, que foi acordada em Outubro
de 2015, entre os accionistas destas duas instituicdes, decisdo que levou ao primeiro
movimento de concentracao e potenciacdo de escala no sistema financeiro nacional. Tendo
gerado valor agregado na consolidagdo no mercado, a soma pontos de atendimento ao cliente
no territorio nacional, a soma de colaboradores que servem com exceléncia o grosso de

clientes.

Pretende com a sua missdo “’ser uma Instituicdo de referéncia em Angola, respeitada
no Mundo, que prima pela exceléncia na experiéncia do Cliente, pela transformacéo de
Vidas, pela desmultiplicacdo do valor dos Activos dos Clientes, comprometida com o seu
Ecossistema, hoje e no futuro’’ e alcangar uma visdo de um ‘’Banco lider na transformacao
digital, estando presente e proximo de todos, no Ecossistema ATLANTICO, em todos os
momentos e através de diferentes plataformas’’ cercados nos valores Respeito pelas pessoas
e pelas institui¢bes, seguranca e confidencialidade, rigor, ética e responsabilidade, inovacdo

e enfoque no cliente.

Tem na sua histéria, marcos dignos de realce para melhor compreenséo,

nomeadamanente:
2006-Fundacéo do Banco Privado Atlantico;

2009 -Fundacdo do ATLANTICO Europa em Lisboa, Portugal; Langamento do
projecto LOGQOS;

2012 -Expansdo da rede de balcbes em Angola; Presenca nas 18 provincias;

ATLANTICO premiado pela primeira vez como o Melhor Banco de Investimento em
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Angola pela World Finance;

2013-Primeira edi¢do do ATLANTICO Meetings em Washington — FMI Reunides
Anuais do Banco Mundial; Primeira edicdo do festival Sons do Atlantico na Baia de Luanda

com artistas nacionais e internacionais;
2015 -Fundagdo do ATLANTICO Namibia em Windhoek, Namibia;

2016-Fuséo entre o ATLANTICO e Millennium Angola acumulando uma
experiéncia de 20 anos: Banco Millennium Atlantico, S.A; Primeira fusdo no sector
financeiro angolano; Parceria Bancassurance (FORTALEZA SEGUROQS);

2017-Abertura do 1° Ponto de Atendimento Digital em Angola; Lancamento da
solucéo inovadora de onboarding digital;

2018-Lancamento do Disruption Lab, promotor de um ecossistema de
empreendorismo e inovacdo digital; Aprovacdo de linhas de financiamento com IFC e

Commerzbank; Lancamento da 1* Maquina de depositos directos em Angola;

2019-Fundacdo ATLANTICO mandatada para implementacdo da Estratégia de
Transformacao Social do ATLANTICO; Langamento da plataforma de mobile banking para

telemoveis tradicionais (*400#);

2020Alargamento da rede de maquina de depositos para todas as provincias,

permitindo que os Clientes realizem de forma autonoma os seus depdsitos;

O Banco Millennium Atlantico em colaboracdo com a Hemera Capital Partners e o
Disruption Lab lancou um fundo de Investimento social de impacto e Transformacéo para

Empreendedores, destinado a PME's, com uma dotacdo minima de Kz 3.075.000 000,00;
Aprovagdo da linha de Facilidade de Garantia com o banco African Guarantee Fund.
3.1.3. Banco Internacional de Crédito

O Banco Internacional de Crédito (BIC), fundado em 2005, é uma institui¢do
financeira de grande relevancia e reputacdo no sistema bancario angolano. Conforme o seu
Relatdrio e Contas, o Banco BIC foi constituido por Escritura Publica em 22 de abril de
2005, apo6s autorizacdo do Banco Nacional de Angola (BNA) em 19 de abril de 2005. Sua
sede esta localizada no Edificio Banco BIC, no Bairro de Talatona, Municipio da Samba, em

Luanda.
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O BIC dedica-se a captagdo de recursos de terceiros, sob a forma de depdsitos
ou outras modalidades, que sdo aplicados, juntamente com seus recursos proprios, em
empréstimos, depositos no BNA, aplicacdes em instituicdes de crédito, aquisicao de titulos
e outros ativos autorizados. Além disso, o banco presta servi¢os bancérios diversificados e

realiza operacGes em moeda estrangeira.

Para a realizacdo de suas operacGes, o BIC conta com uma rede nacional
composta por 211 balcdes e postos de atendimento, 17 centros de empresas, 3 centros de
investimento e uma unidade de Private Banking (dados de 31 de dezembro de 2019). Além
disso, o banco possui um escritorio de representacdo em Joanesburgo, Africa do Sul,

reforcando sua presenca internacional.

Essa estrutura ampla e diversificada permite ao BIC atender as necessidades de
seus clientes de forma abrangente, consolidando sua posicdo como uma das principais

instituigcdes financeiras de Angola.

Ao longo dos seus 15 anos de existéncia no mercado financeiro angolano, o Banco
Internacional de Crédito (BIC) construiu uma trajetéria marcada por crescimento, inovagao
e contribuicdo para o desenvolvimento econémico de Angola. Abaixo, destacam-se 0s

principais marcos da sua historia:
Marcos Historicos do BIC:

2005 - Constituicao do Banco BIC S.A. por escritura publica, com um capital social
inicial de USD 6 milhdes.

Abertura da 1% agéncia BIC em Luanda (Maianga).

Compromisso com o desenvolvimento de Angola, apoiando empresas e familias.
2006 - Expansao da rede comercial para 15 provincias.

Lancamento dos produtos financeiros BIC Habitacéo, BIC Automovel e BIC Salério.
Aumento do capital social para USD 30 milhdes.

Admissdo a Rede POS VISA.

2007 - Autorizacdo do Banco de Portugal para a abertura do BIC Portugués.

Lancamento dos cartfes de crédito VISA Premium e VISA Gold.
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Introducéo do Crédito Facil para bens de consumo familiar.

Financiamento de USD 150 milh&es para projetos de reconstrucdo na Provincia do

Uige.

2008 - Inauguracdo do BIC Portugués, marcando o inicio da internacionalizacéo da

marca BIC.

O banco emprega mais de 1.000 colaboradores, consolidando-se como pilar

fundamental para o desenvolvimento.

Recebe o prémio "The Best Bank in Angola" pela EuroMoney, reconhecendo a

qualidade dos servicos e resultados alcancgados.

2009 - Reforgo da campanha "Investimos Juntos"”, associada ao lema "Crescemos

Juntos”, fortalecendo a ligacdo entre o BIC e o BIC Portugués.
Refor¢o das campanhas dos cartdes VISA Gold e Platinum.

2010 - Apoio a selecao angolana de futebol (Palancas Negras) no CAN, com prémios

pecuniarios por desempenho.

Atinge 500 mil clientes e é eleito 0 42° Maior Banco de Africa pela revista Africa

Business.

Lancamento do Produto Crédito Salério, direcionado a funcionérios da administracéo

publica.
Apoio a 2 projetos do fundo da Coca-Cola em Angola.

Expansdo da rede de agéncias, tornando-se o0 maior banco privado angolano em

cobertura geogréfica.
2011 - Inauguracdo da sede central em Talatona, um edificio de 10 pisos.

Supera USD 650 milhdes em capitais proprios, partindo de um capital inicial de USD

6 milhdes.
Langamento da revista interna BIC MAIS, para divulgacédo de atividades e servigos.

Mantém a 322 posi¢do no ranking dos maiores bancos africanos pela revista African

Business.

2012 - Compra do banco portugués BPN, expandindo a rede de balcdes em Portugal
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e mantendo mais de 1.000 postos de trabalho.
Aumenta para 800.000 o numero de clientes.

Cria 0 Departamento de Oil & Gé&s para fortalecer a ligacdo com empresas

petroliferas.

2013 - Reforga a atividade internacional com a instalagdo de uma unidade bancéria
em Cabo Verde.

Distinguido como a Melhor Empresa do Ano do setor financeiro angolano pelos

Prémios Sirius.
Recebe o prémio "Best Bank in Angola" pela revista The Banker.

2014 - Lanca a BIC Seguros, entrando no ramo de seguros com produtos

personalizados.
Atinge 1 milhdo de clientes.
Abre um escritério de representacio na Africa do Sul.

Mantém a 322 posicdo no ranking dos 100 maiores bancos africanos pela revista The

Banker.

2015 - Celebra 10 anos de crescimento e contribuicdo para o investimento em

Angola.
Forte aposta no crédito ao desenvolvimento da economia angolana.
Atinge 220 balcdes em todo o pais.

Ocupa a 42 posicdo no ranking dos bancos angolanos e a 12 posicdo em rede comercial

privada.
2016 - Atinge 1,3 milhdes de clientes.

Expande a atividade internacional com a instalacdo na Namibia, criando o Bank BIC

Namibia.

2017 - Langa 0 BIC AGRO, crédito para projetos agricolas e pecuarios, associado ao

programa Angola Investe.

Promove conferéncias bilaterais em Angola e Portugal para impulsionar o

agronegocio.
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O BIC Portugal altera sua marca para EUROBIC, apresentando nova estratégia

comercial.

2018 - Aumenta o capital social em 6 vezes, de AKZ 3,3 mil milhdes para AKZ 20

mil milhoes.

Implementa o FOREX, ferramenta digital para gestdo de pagamentos e ativacdo de

contas.
Reforca as areas de gestdo de risco e compliance com a aplicacdo SAGR.

2019 - Renova tecnologias de informacao e reforca 0 apoio aos setores agro-pecuario

€ pescas.

Torna-se parceiro do PAC (Projecto de Apoio ao Crédito), disponibilizando uma
linha de crédito de AKZ 30 mil milhdes.

Aprova e financia 26 projetos no valor de AKZ 33 mil milhGes no ambito do PAC.
Adere ao 3G, plataforma digital mais rapida e segura.

Lanca o cartdo de débito MULTICAIXA EMV com tecnologia CHIP, mais seguro

contra fraudes.
3.1.4. Banco SOL

O banco em questdo, constituido em 2 de outubro de 2001, teve como objeto social
0 exercicio de operacGes bancérias classicas e de retalho, além da atividade de
microfinancas, que foi o principal motivador para a sua criagdo. A promocao das
microfinancas é vista como uma ferramenta de combate a pobreza, ao fomentar a criacdo de
pequenas e médias empresas (PMESs) e reduzir os desequilibrios sociais em Angola. A
atividade de microfinancas, que inclui microdepoésitos e microcréditos, envolve custos fixos
elevados. Para garantir a sustentabilidade, o banco combina essas operacGes com atividades
bancéarias tradicionais, utilizando recursos gerados pelas operagbes correntes e
financiamento externo até que as microfinangas atinjam o “ponto critico” de

autossustentabilidade (Relatorio e Contas, :).
Missao:
A missdo do banco é "criar valor para os seus Clientes, Colaboradores e Acionistas,

contribuindo para o desenvolvimento econdmico do Pais, através de elevados padrdes de
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solidez, eficiéncia e rentabilidade.”
Viséo:
A visdo é "ser o banco de referéncia no setor bancario pela exceléncia do servico

prestado aos seus Clientes" (Anuradha et al., 2021), promovendo a qualidade e a inovacao

na oferta de produtos e servigos bancérios, além de reforcar sua lideranga no microcrédito.
Valores:
Etica: Respeito aos valores éticos e normas de conduta.

Confianca: Garantia de seguranca e satisfacdo dos clientes, com foco na qualidade

dos produtos e servigos.

Valorizagdo do Capital Humano: Investimento na formagéo e gestdo de talentos,

reconhecendo e valorizando os colaboradores.
Transparéncia: Comunicacdo e acOes claras, verdadeiras e objetivas.
Rigor: Cumprimento das melhores préaticas de gestao de risco e equilibrio financeiro.

Proximidade: Promocdo de relagbes duradouras e acessiveis com clientes e

colaboradores.

Responsabilidade Social: Contribuicdo para o progresso e desenvolvimento da

sociedade.

Esses principios orientam o banco em sua busca por exceléncia operacional, inovacdo
e impacto social, consolidando sua posicdo como uma instituicdo financeira comprometida

com o desenvolvimento econémico e a incluséo financeira em Angola.
3.1.5. Banco de Poupanca e Crédito

O Banco de Poupanca e Crédito (BPC) tem suas origens no Banco Comercial de
Angola SARL (BCA), a primeira instituicdo financeira com vocacao estritamente comercial
na entdo coldnia de Angola, fundada em 24 de janeiro de 1956. O capital inicial do BCA era
composto por uma participacdo majoritaria do Banco Portugués do Atlantico (actual Banco
Comercial Portugués) e uma participacdo minoritaria do Banco Belga de Africa, uma filial
do Banco de Bruxelas.

Inicialmente, o BCA tinha sua sede administrativa em Lisboa, na Avenida Fontes

Pereira de Melo, e a sede operacional em Luanda, na Rua Rainha Ana de Sousa Ginga, local
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onde hoje funciona o Centro de Imprensa Anibal de Melo. Em 28 de janeiro de 1967, 0 BCA
transferiu definitivamente sua sede para Luanda, coincidindo com a celebracdo do seu

décimo aniversario.

Em 1971, ocorreu uma troca de acbes entre o Banco Portugués do Atlantico e o
Barclays Bank britanico. O Banco Portugués do Atlantico recebeu as agéncias do Barclays
Bank de Mocgambique, que passaram a operar sob a bandeira do Banco Comercial de Angola
(a representacdo mocambicana do BCA foi posteriormente fundida com outras instituicdes
para formar o Banco de Mo¢ambique). Em contrapartida, o Barclays recebeu parte das ac6es
do BCA.

Em 1991, o banco foi vinculado ao Ministério das Financas (MINFIN) e teve sua
denominacdo alterada de BPA para BPC, configurando-se como uma instituicdo de direito
publico. Essa mudanga marcou uma nova fase na histéria do banco, consolidando seu papel
como uma instituicdo financeira publica voltada para o desenvolvimento econémico e social

de Angola.

O BPC, ao longo de sua historia, tem desempenhado um papel fundamental no
sistema financeiro angolano, contribuindo para a inclusdo financeira e o desenvolvimento
econdmico do pais. Sua tracjetoria reflecte a evolugdo do sector bancario em Angola, desde
o0s tempos coloniais até a actualidade, sempre adaptando-se as necessidades do mercado e da

sociedade angolana.
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CAPITULO IV: DISCUSSAO DOS RESULTADOS

4.1. Andlise dos relatorios de responsabilidade social dos bancos

Este capitulo visa trazer respostas as questdes de investigacdo atraves da analise de
relatorios de sustentabilidade dos Bancos em estudo e das informacdes publicadas no sitio
web sobre os mesmos. Hodiernamente, os Bancos sé&o obrigados a assumir o papel de
organizacao social responsavel perante a comunidade onde estdo inseridos e publicar as suas

actividades de responsabilidade social por via de relatérios de sustentabilidade.

Estes relatorios de sustentabilidade permitem compreender em que medida os Bancos
em estudo implementam e d&o valor a responsabilidade social, isso, possibilitard fazer uma
avaliacdo no sentido de aferir o quéo diligente séo estes Bancos quando se trata de questdes

relacionadas aos seus Stakeholders.

Nesta ordem de ideias, o relatério supracitado também possibilitar-nos-a
compreender se a responsabilidade social faz ou ndo parte das estratégias de negdcios dos
Bancos em anélise. A responsabilidade social é um elemento muitissimo relevante quando
se trata da imagem e reputacdo das organizacdes (dos Bancos) quer a nivel interno, assim

como a nivel externo.

Quanto aos Bancos em estudo, neste ponto, analisaremos os resultados da pesquisa.
Por isso é que indagamos, no sentido de saber se as Bancos em Angola praticam o conceito
de responsabilidade social empresarial, ou seja, saber se os Bancos sdo socialmente

responsaveis.

A anédlise sera feita através da informacdo que se encontram nos relatérios de
sustentabilidade dos Bancos. Sobre os Bancos, serdo analisadas as informagdes que constam
dos relatdrios de sustentabilidade, entre os anos de 2011 a 2020.Assim sendo, analisaremos

todos os dados relacionados as questfes da pesquisa para depois, delas, retirar as conclusdes.
4.2. Analise das praticas de responsabilidade social dos bancos

Neste ponto, importa referir que a nivel interno, os Bancos estdo preocupados com
0s seus funcionarios (o bem-estar deles), no que respeita a saude, situacdo econémica e
financeira e formacéo, dando oportunidade a cada um deles de crescer profissionalmente, ou
seja, progredir na carreira. A nivel externo, nota-se claramente que os Bancos estdo

preocupadissimos com a comunidade onde estao inseridos, como observaremos a seguir.
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> 4.2.1 Banco Africano de Investimento

O Banco BAI, por meio da Fundagdo BAI, desenvolve e implementa agOes de
Responsabilidade Social voltadas para a melhoria da qualidade de vida das comunidades.
Suas iniciativas incluem a construcéo e reabilitacdo de escolas e hospitais, 0 apoio a lares de

acolhimento e a hospitais em diversas provincias.

Além do seu papel no setor financeiro, o banco investe em projetos sociais,
economicos e ambientais, promovendo o desenvolvimento sustentavel. Criada em 2003, a
Fundacdo BAI concentra-se em areas estratégicas, como a Educacdo, destacando-se a

Academia BAI, fundada em 2013 para a formagéo e desenvolvimento profissional.

Entre 2014 e 2019, foram investidos mais de 2,3 mil milhdes de Kz em
responsabilidade social, abrangendo financiamento de projetos, apoio a salde, educacao,
cultura, desporto e iniciativas que contribuem para a reducdo da pobreza, a igualdade de
género e o desenvolvimento sustentavel. As ac¢des desenvolvidas no ambito do programa
de responsabilidade social abarcaram as areas de Desportos, Saude e Bem-estar, Educacéo,

Cultura e Artes e Ambiente e Turismo.

O Banco BAI tem desenvolvido uma série de iniciativas, alinhadas com sua politica
de Responsabilidade Social Empresarial (RSE). Essas acc¢bes visam promover o
desenvolvimento social, econdmico e ambiental em Angola, contribuindo para a melhoria
da qualidade de vida da populacéo e para a sustentabilidade do pais. Abaixo, destacam-se as

principais actividades em cada area:
Desporto:

O BAI promove o desporto como meio de promogéo de um estilo de vida saudavel,

apoiando tanto modalidades federadas quanto amadoras. Entre as iniciativas destacam-se:

Apoio a entidades nacionais como o Atlético Petrdleos de Luanda, a Federacdo de
Andebol e eventos como o Grande Prémio de Ciclismo Benguela (2018) e Grande Prémio
de Ciclismo Huila (2019).

Apoio ao Comité Paralimpico Angolano (2015) e a atletas olimpicos, como a judoca
Antdnia de Fatima Moreira "FAYA".

Inauguracdo da BAI Arena (2017), um espago multidesportivo para fomentar

desportos de praia.
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Realizagdo de torneios de xadrez e entrega de equipamentos desportivos para

ginastica ritmica.
Saude e Bem-Estar:

O banco apoia instituicGes de salde e projetos sociais, com foco na erradicacdo da
pobreza, direito ao trabalho, empreendedorismo e apoio a criangas carenciadas. Destaques

incluem:

Apoio a construcdo do Bloco Operatorio do Hospital Pediatrico David Bernardino
(2015).

Doacdo de vacinas para febre-amarela e apoio a hospitais como o Hospital Sanatério

do Moxico e o Hospital Geral do Uige.

Realizacdo de eventos como o Natal Solidario e apoio a orfanatos e centros de

acolhimento.

Doacdo de um mamdgrafo para o Hospital Geral de Luanda (2019) e apoio ao Banco

de Leite Humano.
Educacdo:

O BAI investe em projetos educacionais para promover a inclusdo digital e o acesso

a educacdo. Entre as iniciativas estdo:

Implementacéo do projeto TISA (Tecnologias de Informacdo na Sala de Aulas), que

beneficiou mais de 6.000 alunos e formou 190 professores.
Construcdo de escolas, como a Aldeia Osivambi (2018), que atende 568 criancas.

Atribuicéo de bolsas de estudo para estudantes carenciados e apoio a programas de

educacéo financeira para mulheres empreendedoras.
Cultura e Artes:
O banco promove a diversidade artistica e o patrimdnio cultural angolano através de:

Apoio a Companhia de Danca Contemporanea de Angola e a Orquestra Sinfénica

Juvenil da Funda.

Realizagéo de eventos como 0 Show do Més e 0 BAI Arte, uma exposi¢édo anual que

valoriza artistas nacionais.
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Patrocinio ao Prémio BAI Cangao do Carnaval e ao Festi Kongo, celebrando a cultura

angolana.
Ambiente:

O BAI busca ser um "Banco Verde", promovendo a sustentabilidade ambiental

através de:
Campanhas de plantacdo de arvores e limpeza de praias.

Reducdo do consumo de energia e materiais, com iniciativas como a instalacdo de

sistemas de gestdo de iluminacéo e climatizacéo.

Sensibilizacdo ambiental, com palestras e atividades educativas para colaboradores

e comunidades.

4.2.2 Banco Internacional de Crédito

Para o Banco Internacional de Crédito (BIC) na sua perspectiva “a responsabilidade
social é um compromisso ético que acrescenta valor as organizacdes e a sociedade no geral,

o BIC patrocinou vérias iniciativas académicas, culturais, religiosas e desportivas”.
Desporto

Entre 2015 e 2020, no que respeita as iniciativas Desportivas, o BIC patrocinou

iniciativas, na qual destacam-se as seguintes instituicdes:

2015: Apoio a Federacdo Angolana de Natacdo ausivo ao 40° Anversario da
Independencia de Angola; Apoio Campeonado Mundial de Hoquei em Patins; Edicdo Volta

a Angola em Bicicleta
2016: Mini Maratona BIC
2016: Edicdo RallyPaper Clube Banco BIC
2017: Pura All Star Games
2017: Futebol Nacional
2017: BIC Basket
Festival de Natacéo

Apoio Federagdo de Xadrez
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Apoio Federacdo de Atletismo
Educacéo

Entre 2015 e 2020, no que respeita as iniciativas académicas, o BIC patrocinou

iniciativas na qual destacam-se as instituicGes seguintes:

Pareceria com a Universidade Catolica de Angola na atribuicdo de prémios aos

estudantes de exceléncia no quadro académico (2015);
Oferta d e1300quites escolares criangas no municipio do Cacuaco
Saude e Bem-Estar

Entre 2015 e 2020, no que respeita as iniciativas no dominio da saude, o BIC

patrocinou iniciativas na qual destacam-se as instituigdes seguintes:
2016: Campanah de Vacinacdo contra Febre-amarela
2016: Campanha donativo Hospital Pediatrico de Luanda
2016: Campanha donativo Instituto Nacional de Sangue

2020: Doacdo de 6 mil toneladas de materiais de biosseguranga para médicos e
técnicos de salde que combatiam a pandemia nos hospitais e nos centros de referéncia
criados pelo MINSA

Sector Social

Entre 2015 e 2020, no dominio do sector social, o BCI patrocinou iniciativas na qual

destacam-se as instituicdes seguintes:
2016 Apoio a FIB Feira Internacional de Benguela
2016: Seminario BIC Diversificar é Crescer
2016: Campanha BIC AGRO
2016 Feira Agropecuaria na Huila

2016 Donativo Associacdo de Empresas Contratadas da Industrial Petrolifera de

Angola — Orfanto de Centro de Acolhimento de Criangas Arnaldo Janssen CACAI
2016 Campanha Natal BIC

2016 Campanha Prevencdo Rodoviaria
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2017 Forum Agricultura Angola vs Portugal

Campanha de Natal ZAP

2020: Entrega de material diversos para o Natal das Criancas:
Lar de Débora — Centro Religios de Apoio Infantil

Criancas desfavorecidas dos Municipio do Kilamba Kiaxi.
Culturais

Apoio a Casa das Artes 2016

2017 Espetalu danca infantil — Uma noite no Sotéo

2017 Feira do criador em Banguela

Carnaval de Luanda

Primiacdo do Arquitecto e Eng. Civil — Projecto Habitacdo Social Rural

Apoio aos Artistas e produtores e participacdo em eventos (2020).

4.2.3. Banco de Fomento Angola

O Banco de Fomento Angola (BFA) tem uma forte ligacdo entre a sua
responsabilidade social e os seus valores, demonstrando um compromisso ético com o
desenvolvimento da comunidade angolana. O banco apoia diversas iniciativas nas areas de
Educacdo, Saude e Solidariedade Social, contribuindo para o bem-estar e 0 progresso

socioecondmico do pais. Abaixo, destacam-se as principais atividades do BFA nessas areas:
Educacdo:

O BFA consolidou-se como uma instituicdo comprometida com o desenvolvimento
sustentavel de Angola, através de projetos estruturados em educacdo, salde, inclusdo
financeira e ambiente. Seus investimentos sociais refletem uma estratégia de longo prazo,

alinhada com os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) da ONU.

O Banco de Fomento Angola (BFA) tem desenvolvido, desde 2010, diversas
iniciativas no ambito da Responsabilidade Social Corporativa (RSC), alinhadas com 0s
principios de sustentabilidade, desenvolvimento comunitario e apoio as populagdes mais

vulneraveis. Abaixo esta uma pesquisa exaustiva das principais agdes e programas realizados
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pelo BFA entre 2010 e 2022:

O BFA investe em projetos que visam melhorar o acesso a educacgéo e a qualificacéo

de jovens de estratos sociais desfavorecidos. Entre as iniciativas destacam-se:
» Educacao e Capacitacdo
Programa de Bolsas de Estudo (desde 2010):

Financiamento de bolsas para estudantes universitarios em parceria com instituicdes

de ensino superior.
Apoio a jovens talentos em areas como engenharia, economia e tecnologia.
Projetos de Alfabetizacdo (2015-2022):

Parceria com o Ministério da Educacdo para promover a alfabetizagdo em zonas

rurais.

Doacdo de materiais escolares e construcdo de salas de aula em provincias como

Huila e Benguela.
BFA Academia (2018-presente):
Programa de formacao profissional em financas e bancério para jovens angolanos.
Saude:

O BFA apoia iniciativas que visam melhorar a satde publica e o bem-estar da

populacédo angolana. Destaques incluem:
Hospital Pediatrico David Bernardino (HPDB):

Financiamento da ampliacdo e remodelacdo do Laboratério do Centro de Apoio ao
Doente Anémico (2015) e do Servico de Urgéncia (2016).

Campanhas de Saude:

Patrocinio a campanhas de prevencdo de Acidentes Vasculares Cerebrais (AVC) e

de distribuicdo de mosquiteiros para combater a malaria (2018).
Projetos de Investigacao:

Apoio ao Centro de Investigacdo em Saude de Angola (CISA) para projetos como a

criacdo do servico de microbiologia no Hospital Geral do Bengo (2017).
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BFA + Nutrir:

Projeto para reduzir a desnutri¢cdo aguda e cronica na provincia do Bié (2019), com

foco em préticas preventivas e curativas.
Doacéo de Sangue:

Campanhas de doacdo de sangue em parceria com o Instituto Nacional de Sangue,
beneficiando 1.188 pacientes, principalmente criangas.

Apoio a Hospitais e Campanhas de Salude (2010-2022):

Doac0es a unidades sanitarias, como o Hospital Pediatrico de Luanda e o Centro de

Oncologia.

Campanhas de vacinacdo e combate & malaria em parceria com o Ministério da

Saude.
Projeto "Salde Movel™ (2016-2020):
Unidades médicas mdveis para atender comunidades remotas.
Combate & COVID-19 (2020-2022):
Doacéo de equipamentos de protecdo individual (EPIs), ventiladores e testes rapidos.
Apoio financeiro ao Plano Nacional de Vacinacéo.
Solidariedade Social:

O BFA promove agdes de solidariedade e inclusdo social, apoiando institui¢des e

comunidades carentes. Entre as iniciativas estdo:
Campanhas de Recolha de Alimentos:

Parceria com o Banco Alimentar Contra a Fome Angola (BACFA) para recolha e
distribuicdo de alimentos a instituigdes de caridade.

Campanhas de Natal:

Iniciativas como "Boas Festas Angola - D& um brinquedo, receba um Sorriso", que

beneficiaram criancas do Centro Arnaldo Janssen e do Hospital Pediatrico de Luanda.
Apoio a Instituigdes:

Doac0es a lares e centros de acolhimento, como o Lar Santa Barbara e o Centro
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Giorgio Zulianello, garantindo melhorias nas condi¢des de vida das criancas.
Projeto "Portos Seguros™:

Parceria com a UNICEF e o Governo Provincial do Cunene (2019) para apoiar

criancas e familias afetadas pela seca, promovendo a resiliéncia comunitéria.
Programa "BFA Mais Proximo" (2012-2022):

Financiamento de microcréditos para pequenos empreendedores, especialmente

mulheres.
Parcerias com ONGs locais para projetos de geracao de renda.
Projetos de Acesso a Agua e Energia (2015-2022):

Construgdo de pogos e sistemas de energia solar em zonas rurais (ex.: Cunene e
Namibe).

Iclusdo Financeira (2018-2022):

Expanséo de agéncias e caixas eletronicos em areas suburbanas.
Campanhas de educacao financeira para populacgdes de baixa renda.
Iniciativas no Desporto:

Patrocinio ao Clube Desportivo Primeiro de Agosto (futebol).
Apoio a torneios juvenis e escolares.

Cultura e Voluntariado:

O BFA também promove ac¢des culturais e de voluntariado, como:
Festivais e Eventos Culturais:

Apoio a eventos como o Show do Panda e os Caricas e atividades lidicas para

criancas em instituices de acolhimento.
Dia Internacional do Livro:

Iniciativas para incentivar a leitura e a educacdo em lares de criangas em Luanda,

Benguela e Huambo.
Apoio a festivais de musica (ex.: Festival da Baia de Luanda).
Financiamento de exposicOes de arte e projetos literarios.
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Ambiente e Sustentabilidade

Programa "BFA Verde" (2016-2022):

Campanhas de reflorestamento em parques nacionais (ex.: Kissama).
Reciclagem de residuos em colaboragdo com a EcoAngola.

Reducéo da Pegada de Carbono:

Adocdo de energias renovaveis em agéncias bancarias.

Uso de papel reciclado e reducéo de plasticos.

4.2.4. Banco SOL

Fundado em 2001, o Banco Sol tem consolidado o seu compromisso com 0
desenvolvimento social através do apoio a diversas iniciativas nas areas de Desporto, Salde
e Bem-Estar Social, Cultura e Ambiente, sempre alinhadas com a sua estratégia de
responsabilidade social corporativa. Por meio da Fundacdo SOL, a instituicdo visa gerar
valor sustentavel e impacto positivo nas comunidades, reforcando o seu papel como agente

de transformacdo social.
Areas de Atuacéo e Principais Iniciativas
» Desporto

Gala do Desporto: Patrocinio ao "Prémio Prestigio”, reconhecendo exceléncia e

mérito no desporto nacional.
» Salde e Bem-Estar

Hospital Municipal da Damba (Uige): Apoio a prevencao e tratamento da fistula uro-

digestiva.

Centro de Oncologia de Luanda: Doagdo de medicamentos, bens essenciais e

vestuario para pacientes em tratamento.

Hospital Pediatrico Dr. Agostinho Neto (Kwanza Sul): Contribuicdo com

medicamentos, brinquedos e roupas para criangas internadas.

Centro BJC (EL BETHEL): Apoio a criangas e maes seropositivas em situagdo de
vulnerabilidade.
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Hospital Municipal de Viana Kapalanga: Aquisi¢do de medicamentos e suprimentos
hospitalares.

Casos de Apoio Especializado: Financiamento de tratamentos de hemodialise e
intervencdes cirargicas no exterior, como no caso de Isabella Neto (Hidrocefalia Bilateral)

e Rosa Roque dos Santos.
» Educacdo e Agéo Social
Apoio a vitimas de calamidades naturais em Benguela.

Projeto de Desenvolvimento Sécio-Comunitario: Iniciativas integradas para criangas

e adultos em situagéo de risco.

Associacdo Familiar Comunitaria: Promocao de reintegracdo social e acesso a

necessidades basicas.

Projeto "Alimentar para Produzir" (ODISSEIA): Instalacdo de cozinhas comunitarias

para melhorar a nutricdo de populagdes carenciadas.
Construcdo de Escola Priméria no Bairro Carianga (Malange).

Projeto Social Coach Pemba: Reintegracdo de criancas e adolescentes em situacéo

de rua.
Canguimbu Ananaz: Aconselhamento familiar para toxicodependentes.
Festas de Natal 2016: Parceria com institui¢des de caridade em Cacuso e Malange.
» Cultura

Unido dos Escritores Angolanos: Patrocinio ao concurso literario "Quem Me Dera
Ser Onda".

Festas do Mar (Namibe): Apoio a celebragdo da cultura costeira.

Estudo sobre a Corrente Fria de Benguela (Unique Consult): Fomento a pesquisa

cientifica.
Gala Angola Music Awards 2016: Promocao da musica angolana.
Instituto Linguas Nacionais (ILN): Apoio a preservacao do patrimonio linguistico.
Carnaval de Luanda e Malange (2016): Valorizacgéo das tradi¢des culturais locais.

4.2.5. Banco Millennium Atlantico
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Constituido em 31 de Agosto de 2006, 0 ATLANTICO iniciou a sua actividade
em Novembro do mesmo ano como uma instituicdo bancéria angolana, regulada pelo Banco
Nacional de Angola (BNA).

Um marco decisivo na sua historia ocorreu em 3 de Maio de 2016, com a
incorporacdo do Banco Millennium Angola — resultado de um processo estratégico de fusdo
que uniu duas instituicbes com mais de 20 anos de experiéncia combinada. Esta operagao
consolidou uma parceria ja existente desde 2008, fruto do cruzamento de participacdes entre

os dois bancos.

A fusfo reforgou o carater universal do ATLANTICO, posicionando-o entre os

cinco maiores bancos de Angola e consolidando o seu papel como:
Lider no financiamento a empresas e familias angolanas
Pioneiro em inovacao digital e inclusdo financeira

Promotor de um ecossistema de parcerias estratégicas, incluindo colaboragdes

internacionais
Agente ativo na promoc¢édo de um ambiente de negdcios mais sustentavel

Hoje, o ATLANTICO destaca-se ndo apenas pela sua solidez e escala, mas
também pelo compromisso com o desenvolvimento econdmico de Angola, impulsionando a

transformac&o do setor bancério e a criagdo de valor para os seus clientes e parceiros.

O BMA através do projecto LOGOS assumiu 0 compromisso de
responsabilidade social. O projecto LOGOS é um programa de investimento social com oito
anos de actividade que tem o propdsito bem definido de criar uma «Geragdo com valores»,
isto €, criar uma janela de oportunidades para as criancas e jovens das comunidades mais
carenciadas. Com o LOGOS, pretende-se reforgcar o compromisso assumido com a sociedade
angolana, na forte convicc¢éo de que com Mais Educacdo, Mais Cultura, Mais Salude e Mais

Desporto contribuir-se-a para um futuro melhor.

O projecto LOGOS esta presente em 11 provincias do nosso pais, com um total
de 15 centros, 5.000 criangas e jovens e, indirectamente, num universo estimado de

aproximadamente 25.000 pessoas.

Actualmente, o projecto conta com uma equipa de mais de 100 pessoas,

composta por orientadores pedagogicos, coordenadores, administrativos, assessores e
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monitores, que séo o garante de implementacdo do plano de actividades e dos programas do
LOGOS. Adicionalmente, os colaboradores do ATLANTICO fazem parte da base de dados

dos voluntarios.

O projecto esta assente numa cultura de integridade, de seriedade e de confianca
que 0 LOGOS e 0 ATLANTICO tém estado alinhados em assegurar a sedimentacdo de
valores na formacdo do carécter das criancas que fazem parte do projecto. Essa é a nossa
responsabilidade! Diariamente, oferecemos cerca de 1.860 merendas aos participantes e

disponibilizamos assisténcia médica as criangas.

No ano de 2018, o ATLANTICO refundou a sua Estrategia de Transformacao
Social, com uma misséo e uma visao claras e focadas em trés pilares de actuacdo muito

concretos.
» Desporto

No ambito das celebragdes, que decorreram nos campos da Pardquia de Fatima, as
criangas compartilnaram com os lideres do ATLANTICO, atletas do 1.° D’Agosto
momentos de recriacdo e fomento de valores morais e civicos através de actividades
desportivas (2016);

Programa de Salde e Bem-Estar (2016):

Incluiu atividades desportivas, rastreios de condicao fisica e acBes de sensibilizacao

sobre diversos temas.

Distribuicdo diaria de fruta e ginastica laboral para promover o equilibrio e bem-estar

dos colaboradores.

Mais de 800 voluntéarios dedicaram mais de 3.500 horas as comunidades, impactando

mais de 16.000 vidas e criando mais de 70 empregos diretos e indiretos.
» Programa de Saude e Bem-Estar Social (2017):

Continuou com atividades desportivas, rastreios de condicdo fisica e acdes de

sensibilizag&o.
Manteve a distribuicdo diaria de fruta e a ginastica laboral.
Campanha de Recolha de Bens Alimentares (2018):

O Banco ATLANTICO associou-se & 9.2 campanha do Banco Alimentar de Angola,
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angariando mais de 21 toneladas de alimentos.

Os alimentos foram distribuidos por associagdes de solidariedade social e familias

referenciadas.
Programa de Voluntariado ATLANTICO (2018):

Voluntérios partilharam competéncias importantes com criancgas e jovens, incutindo

valores como a leitura e promovendo atividades pedagdgicas.
Realizaram acGes de sensibilizacao sobre higiene e literacia financeira.

Entregaram donativos, como materiais didaticos, bens alimentares, vestuario e

brinquedos.
Eventos Especificos (2019):

Celebracio do Dia da Mulher Angolana e do Dia de Africa com eventos desportivos

e de saude, incluindo rastreios de condicéo fisica e acdes de sensibilizacéo.
Continuidade da distribuicdo diaria de fruta e ginastica laboral.
Parceria com a UNICEF (2019):

O Banco ATLANTICO associou-se 8 UNICEF num projeto-piloto de Transferéncias

Sociais Monetérias na Provincia do Bié.

Forneceu voluntarios, conhecimento e meios para operacionalizar o projeto de

literacia financeira e bancarizacdo de familias apoiadas pela UNICEF.

Participou novamente na campanha de recolha de bens alimentares do Banco

Alimentar de Angola, angariando mais de 32 toneladas de alimentos.

O texto destaca 0 compromisso do Banco ATLANTICO com a promogéo da sadide,
bem-estar e responsabilidade social, através de diversas iniciativas que beneficiam tanto os

seus colaboradores como a comunidade em geral.

> Cultura e Artes

e No ano de 2016, ainda no ambito das celebracgdes, que decorreram nos campos da
Paroquia de Fatima, as criancas compartilharam com os lideres do ATLANTICO e
Yola Semedo momentos de recriacdo e fomento de valores morais e civicos atraves

de actividades culturais;
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Ao longo de 2019, num investimento superior a 34 milhdes de Kz, foram assinaladas
datas especificas, como o Dia da Mulher Angolana e o Dia de Africa — com

actividades de promocdo da cultura africana.
“Ambiente

No ambito do bem-estar das Comunidades (2018), o ATLANTICO reforcou
também o seu compromisso socio-ambiental, o que permitiu (i) reforcar o seu
posicionamento como parceiro para a dinamizacdo sustentavel da economia
angolana, apoiando o desenvolvimento das pequenas e medias empresas (PME), que
beneficiam essencialmente as comunidades mais carenciadas; e (ii) deu inicio ao
desenvolvimento da politica de gestao de riscos socio-ambientais, criando condigdes
para a futura implementacao do Sistema de Gestdo Socio-Ambiental (SGAS), tendo

em conta o padrdo internacional (Principios do Equador) socio-ambiental.

Esta politica tera como objectivo garantir a sustentabilidade, o equilibrio ambiental,
0 impacto social e a prevencdo de acidentes de percurso que possam causar
constrangimentos nos projectos, reduzindo também o risco de incumprimento com

0 compromisso assumido;

Através da Fundacdo na vertente de investimento sustentavel nas Comunidades e
das acgbes de voluntariado das Pessoas ATLANTICO, o Banco tem vindo a
reforcar, igualmente, o seu compromisso ao nivel da responsabilidade ambiental.
Em 2019, o ATLANTICO finalizou o processo de elaboragdo do Sistema de Gest&o
Socio-ambiental (SGAS), assim como iniciou a sua implementacdo nas operacgdes
diarias do Banco, mantendo o padréo internacional (Principios do Equador) Socio-

ambiental”, segundo o documento anteriormente mencionado.

Os Principios do Equador (The Equador Principles, 2020; pp. 3-4) sdo uma referéncia
do setor financeiro para determinar, avaliar e gerir riscos em projectos ambientais e sociais.
Consistem numa disposigéo de riscos com o objectivo de ampararem as institui¢cdes do sector
financeiro na tomada de decisdes conscientes e criteriosas quanto ao reconhecimenmto do

mérito dos projectos de investimentos com alavancagem financeira.

4.2.6. Banco de Pupanca e Crédito

O Banco de Poupanca e Crédito (BPC), como um dos maiores bancos publicos

de Angola, tem desenvolvido diversas iniciativas de Responsabilidade Social Corporativa
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(RSC) entre 2010 e 2022, com foco em educacdo, saude, inclusdo financeira, apoio a
comunidades vulneraveis e sustentabilidade. Abaixo esta uma pesquisa detalhada sobre suas

principais acdes.
Educacdo e Capacitacdo
Bolsas de Estudo e Apoio a Universidades
Programa de Bolsas de Estudo (2010-2022):

Financiamento de bolsas para estudantes angolanos em instituicGes nacionais e

internacionais.
Parcerias com universidades como a Universidade Agostinho Neto (UAN).
Projetos de Infraestrutura Escolar:
Construcéo e reabilitacao de escolas em provincias como Huila, Benguela e Bié.
Doacéo de Kits escolares em zonas rurais.
Formacao Profissional
Programa "BPC Apoia o Futuro” (2018-2022):

Cursos técnicos em parceria com o Instituto Nacional de Emprego e Formacéo
Profissional (INEFOP).

Capacitacdo em finangas pessoais e empreendedorismo para jovens.
Saude e Bem-Estar

Apoio a Hospitais e Campanhas de Saude

Doac6es a Unidades Sanitarias (2010-2022):

Equipamentos médicos para hospitais como o Hospital Geral de Luanda e
Hospital Américo Boavida.

Apoio a campanhas de vacinagdo e combate & malaria.

Projeto "Salde para Todos" (2016-2020):

Consultas médicas gratuitas em comunidades carentes.
Combate a COVID-19 (2020-2022)

Doacéo de EPIs, ventiladores e testes para o governo angolano.
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Apoio ao Plano Nacional de Vacinacao.
Inclusdo Financeira e Apoio ao Empreendedorismo
Microcréditos e Financiamento a PMESs
Programa "BPC Empreender” (2015-2022):
Linhas de crédito com juros reduzidos para pequenos empresarios e agricultores.

Parceria com o Programa de Apoio & Producdo, Diversificacdo das Exportacdes

e Substituicdo das ImportacGes (PRODESI).
Expansdo de Servicos Bancarios
Agéncias moveis em zonas rurais (2018-2022).
Campanhas de bancarizagédo para populagdes de baixa renda.
Desenvolvimento Comunitério
Apoio a Agricultura Familiar
Financiamento a Cooperativas Agricolas (2017-2022):
Projetos de irrigagdo e mecanizacdo no Cunene e Huambo.
Infraestruturas Basicas
Construcédo de Pocos e Sistemas de Energia Solar (2019-2022).
Apoio a Vitimas de Secas e Cheias (ex.: Cunene em 2021).
Cultura e Desporto
Patrocinios Culturais
Apoio ao Carnaval de Luanda e festivais tradicionais.
Financiamento de projetos literarios e artistas locais.
Iniciativas no Desporto
Patrocinio ao Clube Petro de Luanda (basquete e futebol).
Torneios juvenis em parceria com o Ministério da Juventude.
Sustentabilidade Ambiental

Programa "BPC Verde" (2020-2022):
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Campanhas de reflorestamento (ex.: Parque da Kissama).

Reducdo do uso de papel e plastico nas agéncias.
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CAPITULO V: COMPLEMENTOS A DISCUSSAO DE RESULTADOS E TESTES
DAS HIPOTESES

5.1. Complementos a discussao de resultados

No sector bancério a existéncia de activos é imperativa, dado que sem eles 0s bancos
ndo poderiam sequer existir. Ora, assim sendo, os ativos, reais ou financeiros, séo ativos
liquidos que detém valor por meio de direitos de propriedade no capital integralizado de
qualquer empresa. Eles detém algum valor intrinseco para uma empresa ou investidor como
podem ser negociados por dinheiro e, portanto, sdo considerados ativos. Os ativos
intangiveis ndo tém uma forma fisica como marcas, patentes ou marcas registadas. Ainda
assim, uma marca tem valor para qualquer entidade empresarial, pois 0 seu patrocinio
pretende transformar-se na forma de clientes e adiciona responsabilidade social para
qualquer neg6cio por causa da identidade da marca através da qual ele se identifica no

mercado e se diferencia das demais no sector onde esta inserido no mercado.

Deste modo, no caso deste estudo sobre o sector bancario angolano, consideramos
atil acrescentar este Capitulo com a pretensdo de identificar quais as rubricas que mais
importantes se revelaram quanto ao que anteriormente dissemos. Face a escassez de dados
estatisticos e a evolucdo do sector bancéario angolano quanto a fusdes e aquidigdes,
consideramos as seguintes componentes no que diz respeito as rubricas mais directamente
relacionados com a SER. Foram elas o Total de Activos, o Crédito a Clientes, os Depdsitos
dos Clientes, o nimero Total de Agéncias Bancérias, os Custos com Pessoal, o Total de
Trabalhadores e o Total de Caixas Automaticas, vulto Caixas Multibanco ou ATM’s
(Automated Teller Machines).

Nas Figuras 1 a 4 que se seguem, podemos constatar a comparagdo entre os bancos,
por classificacdo individual, relativamente aos dados impiricos disponiveis e por nds
tratados. N&o obstante o exposto, o Fundo Monetéario Internacional (FMI, 2021) refere que
o Banco Nacional de Angola (BNA) “restringiu adequadamente a orientacdo da politica
monetéria para lidar com a inflacdo persistentemente alta, que decorre principalmente de
fatores do lado da oferta”, o que pode vir a ter efeitos menos desejaveis sobre a RSE dos

bancos. A Figura 1 mostra a classificacdo dos activos dos Bancos angolanos.
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Figura 1 - Classificagdo dos activos

2010 2011 2012 2013

2014 2015 2016 2017

2018 2019 2020

Fonte: Elaboracéo prdpria.

As Figura 2 e 3, dizem respeito aos indicadores financeiros Customer Credit
Ranking (Classificagdo do Crédito de Clientes) e Customer Deposit Ranking (Classificacdo
dos Depdsitos de Clientes). Da analise realizada, os bancos BAI e BFA sdo os que tém maior
representatividade. Contudo o banco BPC, que apesar de ter tido sempre destaque nas outras
variaveis, nesta, Total Assets Ranking (Classificacdo dos Activos) ganha também particular
destaque pois é 0 3° banco com com um peso mais elevado em percentagem. O banco BIC
apresenta valores entre 0s 10% e 0s 13%, excepto para 0 ano de 2011 em que apresenta o
menor peso registado com o valor de 1%. O banco BSOL continua a ser o banco com menor
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representatividade. Na Figura 2 podemos observar a distribuicdo comparativa do indicador
Classificacdo do Crédito a Clientes.

Figura 2 - Ranking crédito a clientes

2010 2011 2012 2013

2014 2015 2016 2017

2018 2019 2020

Fonte: Elaboracéo prdpria.

Analisando a Figura 3, referente a Classificacdo dos Depositos de Clientes, observa-
se que o banco ATL manteve a maior presenca nesse indicador ao longo de todos os anos
até 2018. Em 2019 e 2020, a tendéncia demonstrada na Classificacdo dos Depositos de
Clientes (Customer Deposit Ranking) manteve-se consistente, com o ATL continuando a
destacar-se. Contudo, os bancos BAI e BFA também apresentaram uma representatividade
significativa, especialmente nos anos de 2019 e 2020, posicionando-se como 0s segundos

bancos com maior relevancia nesse indicador. Por outro lado, o banco SOL ndo registou
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qualquer valor para este indicador em 2019, devido a falta de divulgacdo de dados.

Nos restantes anos continua a ser o banco com menor peso relativamente ao indicador
Depodsitos de Clientes. Contudo no ano de 2017 e 2018 torna-se um dos bancos com maior
peso ou pelo menos assemelha-se mais com os restantes. O banco BPC apresenta o seu valor

mais alto em 2019, com 17%.

Figura 3 - Ranking deposito de clientes

2014 2015 2016 2017

2018 2019 2020

Fonte: Elaboragéo propria.

De uma forma geral, todos os bancos mantém, em termos percentuais, 0S mesmos
valores ao longo do conjunto dos anos no que diz respeito aos Depdsitos de Clientes, de
acordo com a Grafico 1. O banco SOL apresenta valores compreendidos entre 2% e 5%,
tendo atingido o valor maximo em 2015 e 2019 e os valores mais baixos em 2017 e 2018.
Os bancos ATL e BIC apresentam uma tendéncia em que quando um aumenta 0 outro

também e quando um diminui o outro igualmente. Estes valores ndo sdo proporcionais, ou
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seja, o valor ndo tem a mesma expressividade. O banco BPC atinge o seu valor maximo em
2012, com um peso de 21%, e o seu valor mais baixo em 2010, com o valor de 8%, e nos
restantes anos os valores variam entre os 10% e os 14%. Os bancos BAI e BFA séo os que

tém maior representatividade nas Figuras ao longo dos anos analizados.

Outros indicadores foram também por nds estudados, os quais correspondem ao
Numero de Agéncias (Grafico 1), Custos com o Pessoal (Gréfico 2), Numero de

Trabalhadores (Gréafico 3) e Total de Caixas Automaticas Multibanco (Gréafico 4).

Grafico 1- Numero de Agéncias

Number of Total Agencies

- - ..--
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2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
Years

Fonte: Elaboragéo propria.

Quanto ao numero total de Agéncias, como mostra a Grafico 1, mostra que para
os anos de 2011 e 2012, apenas 3 bancos tém informacéo (BFA, BIC e BSOL). O banco com
menor representatividade, no nimero total de agéncias, nestes dois anos é o BSOL. A maior
subida do nimero total de agéncias aconteceu de 2013 para 2015. E também nestes 3 anos
que temos informacdo para todos os bancos disponiveis na anélise. Durante este tempo o
banco que teve maior peso no total foi o BPC. Para os restantes anos, de 2016 a 2020, néo
temos informacéo referente ao banco BPC. O banco ATL apresentou uma subida no numero
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total de Agéncias em 2016 e desde entdo tem vindo a diminuir. Entre 2019 e 2020 n&o houve

alteracfes no numero total de Agéncias nos bancos BFA e BIC.

O banco BSOL apresentou sempre uma subida até 2018 e nos altimos dois anos
sob analise demonstrou uma descida. Os bancos BAI, BFA e BIC nunca apresentaram
descidas no que se refere a este indicador, ainda que por vezes o nimero total de Agéncias
tenha estabilizado de um ano para o outro.

Grafico 2 - Custo com pessoal

Costs with Personnel
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Fonte: Elaboragao propria.

Para o indicador Custos com Pessoal apresentado Grafico 2, ndo temos
informacdo referente ao banco BPC. Quanto aos restantes bancos é possivel ver que, de
forma geral, existe um claro aumento no que diz respeito aos custos com o pessoal. Ndo ha
informac&o disponivel para os bancos BAI e ATL para os anos de 2011 e 2012. O banco
BAI apresentou uma pequena quebra de 2018 para 2019, mas tirando esta pequena alteragao
todos os brancos aumentaram os custos com o pessoal. O aumento dos custos com pessoal
ndo se reflecte no nimero total de Agéncias, isto é, 0s custos com o pessoal aumentaram
sempre, mas esta situacdo ndo acontece com o numero de Agéncias. Isto pode significa que,
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apesar dos custos terem aumentado, existira a possibilidade de ndo ter sido devido a
contratacdo de mais trabalhadores, mas sim devido ao pagamento de salarios maiores.

Grafico 3 - Niumero de Trabalhadores

Number of Total Workers
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Fonte: Elaboragao propria

Tal como observamos no Grafico 1, relativo ao nimero total de Agéncias
bancérias, no Grafico 3 o banco BPC também s6 tem informacéo referente aos anos de 2013
a 2015. Ainda que sé tenha informacdo para 3 anos, é possivel constatar que o banco
aumentou sempre o numero total de trabalhadores. Para o banco BSOL é possivel ver que
foi aumentando gradualmente os trabalhadores que empregava. O comportamento dos
bancos BAI, BFA e ATL foi sempre irregular. Para o banco BAI existiu um aumento de
trabalhadores entre 2013 e 2015, mas em 2016 existiu uma quebra, voltando a aumentar nos
anos de 2017 e 2018, e tendo diminuido nos anos de 2019 e 2020.

Quanto ao banco BFA apresenta um aumento de 2011 a 2013 e quebras em 2014
e 2015, aumentou em 2016 e diminuiu em 2017, ano a partir do qual estes altos e baixos
voltaram a demonstrar um comportamento crescente. O banco BIC apresentou um aumento

de trabalhadores até 2014, tendo posteriormente diminuido entre 2015 e 2016, aumentando
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entre 2018 e 2019, e voltando a diminuir em 2020. O banco ATL apresentou um crescimento
até 2014 e uma descida em 2015, voltando a aumentar em 2016, mas decrescendo sempre
até 2020.

Este indicador acabou por comprovar o que foi por nés apontado quanto ao
indicador dos custos com pessoal. E possivel ver que 2020 foi 0 ano com o valor mais
elevado em termos de custo com trabalhadores, mas ndo foi 0 ano com maior nimero de

trabalhadores.

Grafico 4 - Total de Caixas Automaticas Multibanco

Number of Total CA's Enrolled
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Fonte: Elaboracéo propria.

Observando o Grafico 4, que apresenta 0 Total das Caixas Automaticas
Multibanco, como elemento relevante para o acesso da populacéo as suas contas bancarias,
0 banco BPC foi o que teve maior representatividade no conjunto dos anos analizados. De
uma forma geral, o banco com menos representatividade foi o ATL, atingindo o seu valor
mais alto em 2009, tendo passado para uma situacao de altos e baixos. O BSOL teve uma
ligeira quebra no ano de 2020, invertendo a tendéncia crescente vierificada desde 2011. O
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BIC, tal como aconteceu com o0 BSOL, teve quebra nos valores, mas em vez de ser no ano
de 2020 foi no ano de 2018, voltando depois a demonstrar uma tendéncia crescente. O BAI
apresentou sempre um crescimento desde 2011 e o BFA apresentou 3 quebras nos anos 2012,
2019 e 2020.

5.2. Analise aos testes de hipdteses

Relativamente as hipoteses apresentadas, podemos comprovar que 0s bancos
escolhidos responderam positivamente as todas hipéteses analisadas. Fica apresentado que
por uma questdo de limitacdo de acesso a informacéo detalhada, o BPC néo detalhou o nivel
de intervengdo das actividades como os demais intervenientes no mesmo sector de
actividade. Com base nas fontes por nds consultadas e nos Relatdrios e Contas analisados
dos demais bancos, observou-se uma divulgacdo mais limitada de actividades relacionadas
ao impacto social por parte dessa instituicdo, em comparagdo com 0 outros Bancos. Essa
menor transparéncia dificulta uma avaliagdo mais abrangente e comparativa das iniciativas

de responsabilidade social desenvolvidas por esses bancos.

Os indicadores mencionados neste estudo, com a mesma antiguidade de datas, em
nosso entender, e associando ao facto de se tratar de uma instituicdo bancéaria de gestéo e
capital estatal, deveriam, do ponto de vista social, ter domonstrado um desempenho mais

Virtoso.

Assim sendo, na analise do teste das hipoteses oi possivel observar que, quanto a
hipbtese (1), os Bancos apostam em acc¢des da Responsabilidade Social, e com base nestas
transferem para esferas social dos beneficiados, um conjunto de actividades, desde o
desporto, cultura, satde ao bem-estar das comunidades onde estdo inseridos, e nalguns casos
ainda que sem representacdo do ponto de vista de dependéncias bancaria (Agéncias) ou
correspondentes comercias, muitos destes actuam com a mesma motivacdo, como por
exemplo os casos de saude publica e ambiental. Relativamente a hipotese (2), a e fazendo

aqui uma correlaccdo com a piramede da RSE apresentadas por Carroll (1999).

A Responsabilidade social é uma estratégia de obtencéo de vantagem concorrencial
para todos estes Bancos, de tal forma que com estas ac¢Oes sociais, 0s agentes consigam pela
vais das distintas actividades impactar positivamente o cliente ou pontencial cliente,
acarretando para sua esfera o alargamente da sua matriz de parceiros e fidelizagcdo destes,
que do ponto de vista comercila representa um accao estratégica de vantgem concorrencial
e comercial. Na sequéncia destes testes, foi possivel também observar que na hipétese (3),
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0s bancos de forma indelével.

As accOes de Responsabilidade Social realizadas influenciam as comunidades,
repassando e passando para estas uma cultura inrraizada de bons habitios e oficios,
nomeadamente e pela préatica reiterada destas, o exercicio do desporto, da proteccdo ao meio
ambiente e preservacdo deste, aos cuidados com a salde e hegiente. Ficou igualmente
observado na hipoOtese (4), que quanto as accoes as acc¢bes sociais inseridas na
Responsabilidade Social ttm menor impacto interno e externo, a semelhanca das empresas
fora do sectro financeiro, os bancos tambem tém as acces sociais como estratégia de
negocio, sem perder de vista a envolvente dos stakeholders. Nesta relacdo, quanto as
actividades desenvolvidas pelos bancos, elas possuem cada vez mais impacto no perimetro
dos intervenientes desta cadeia de responsabilidade social. Ela abrange uma série de acc¢des,
desde a atraccdo de novos colaboradores, saide no trabalho, adaptacdo a mudanca, as

diversas solucOes para os parceiros comerciais, comunidades locais e direiros humanos.

Quanto a ultima hipGtese (5) testada, as ac¢bes sociais inseridas na
Responsabilidade Social e Empresarial pelos Bancos contribuem menos para o bem-estar
dos colaboradores, na medida em que 0s Bancos analizados, desenvolveram acgdes
coordenadas entre si, com o objetivo de promover a saude e felicidade dos colaboradores,
encorajando as pessoas a mudarem comportamentos e estilos de vida, dentro e fora do

trabalho, como, por exemplo, a medicina no trabalho, a satde, o bem-estar e o desporto.
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CONCLUSOES

Os resultados revelaram que os Bancos BAI, BFA, BPC, B.ATL BIC e B. SOL,
desenvolvem ac¢bes muito ligadas a Responsabilidade Social e o peso significativo ao nivel
de investimento nos programas do Sector da Saude e Bem-Estar, da Educacdo, do Desporto,
da Cultura e Artes e do Ambiente. Os elevados investimentos sociais realizados para alem
de promover a imagem e reputacdo dos Bancos, proporcionam a melhoria da qualidade de
vida da populacdo e o desenvolvimento das comunidades onde estdo inseridas a nivel do

pais.

Os investimentos de responsabilidade social promovem a imagem e reputacéo e o
bem-estar da comunidade a medida que a empresa, através das suas acgdes de
responsabilidade social, mitiga ou erradica as dificuldades verificadas no sector da educacdo,

salde e bem-estar, ambiente, desporto e cultura e arte.

As empresas socialmente responsaveis sdo aquelas que assumem de forma voluntéaria
um compromisso com a comunidade e a sociedade no seu todo, com o intuito de mitigar as
dificuldades através de accOes sociais. Estas accBes promovem a imagem e reputacdo da

empresa e 0 bem-estar da comunidade onde se inserem.

Sendo assim, pode-se afirmar que as acc¢Bes socialmente responsaveis praticadas
pelos Bancos promovem a imagem e reputacdo da empresa e ainda o bem-estar da
comunidade onde se inserem, visto que, ao ajudarem a resolver os problemas da comunidade
e de seus colabordadores (dentro da empresa, através de formacao, crédito, desporto, salde
e bem-estar), o publico e seus os colaboradores olham com bons olhos as actividades sociais
dos Bancos a nivel interno, assim como aquelas viradas para a comunidade. Ou seja, quer
dizer que os Bancos tém ajudado a mitigar as dificuldades, com estas palavras, apraz-nos
realcar que as iniciativas desenvolvidas pelos bancos promovem a imagem dos mesmos

perante a comunidade e a sociedade angolana no seu todo.
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