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RESUMO

O presente Relatorio de Estagio constitui o trabdilmal do Mestrado de Auditéria
Contabilistica Economica e Financeira da UniveidédAutonoma de Lisboa, apos término da
parte curricular do mesmo. O presente estagio fesedvolvido no Centro de
Desenvolvimento Comunitario da Ameixoeira (CDCANC este estagio pretendeu-se a
consolidacédo dos conhecimentos adquiridos no ambitacular e na aprendizagem de novas
matérias, no ambito da Auditoria e Contabilidadeakceira e do Empreendedorismo,

nomeadamente quanto a criacdo e desenvolvimewtalide um pequeno negocio.

O estagio realizou-se de 30 de Novembro de 2012&tde fevereiro de 2013 e
consistiu em trés fases principais:
1- “Descricdo do “estabelecimento acolhedor e do fbjeNdcleo
Empreendedor LIGA-TE”;
2- Andlise de um caso de um pequeno negocio- Doisuesites;

3- Pesquisa bibilogréfica e preparagdo do relatorio.

Objetivo do Estagio

» Estudar o contexto de atividade da entidade comted® estagio;

» Trabalhar diretamente no projeto Nucleo Empreended®A-TE;

» Identificar e caracterizar a estrutura de funciom@m do projeto Nucleo
Empreendedor LIGA-TE;

» Entender o processo de criacdo de um pequeno wegdcdificuldades sentidas pelo

empreendedor e aprecia-lo em atividade.
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GLOSSARIO DE TERMOS

K"CIDADE - Programa de Desenvolvimento Urbano

CDCA- Centro de Desenvolvimento Comunitario da Atoeira
SCML - Santa Casa da Miséricordia de Lisboa

VTCC- Vigilantes transportes coletivos de criancas

RVCC- Reconhecimento Validagcéo Certificacdo de Gaténias
PME- Pequenas e Médias Empresas

SWOT- Strengths (Forgas),Weaknesses (Fraquezas)ppportunities (Oportunidades) eThreats

(Ameacas).

IVA- Imposto sobre o Valor Acrescentado
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1. ESTABELECIMENTO DO ESTAGIO

Neste capitulo sdo apresentados 0s seguintes tdfstabelecimento do estagio,
caraterizacéo, atividades desenvolvidas, e as agbesurso no Centro de Desenvolvimento

Comunitario da Ameixoeira.

1.1 Visao, Missao e objetivo do estabelecimento do estagio
O estagio realizou-se no Centro de Desenvolvim@uimunitario da Ameixoeira. O

mesmo pertence a Santa Casa da Misericordia. enmeplta, atualmente, o Programa de
desenvolvimento Urbano (K'CIDADE), que tem a vis@ianissao constante no quadro

seguinte.

Tabela 1 - Visdo, misséo e objetivos do estabeleeinto do estagio.

Visdc — Capacitar a comunidade, individuos interessadogriagcao dos

proprios negdcios, de modo a auto- sustentarem-se.

Missdo - Capacitar as comunidades urbanas com vista honeelda sug

gualidade de vida.

Objectivo Geral: Promover processos de mudanca social que respegtem
ritmos das comunidades, num processo de autonocdoizdgs diversos

agentes.

Objetivo Especifico: Desenvolver projetos, com caracter inovador,
sustentados nos principios do programa. Promov@saque facilitem a
aproximacgéo a sociedade da informacdo. Dinamizgpostas, de suporte

ao cidaddo e a comunidade, que concorram para acitagio e para 0

reforco de competéncias.
Fonte: Elaboragédo Propria

Os grupos-alvos:

» Desempregados
* Empreendedores

* AssociagOes de moradores



1.2 Caraterizaciao do Centro de Desenvolvimento Comunitario da
Ameixoeira

1.2.1 Historial do Centro de Desenvolvimento Comunitariadda Ameixoeira
O Centro de Desenvolvimento Comunitéario da Ameireoti inaugurado a 2 de Julho

de 2007,no ambito do programa K'CIDADE, e tem prada encontrar alternativas para a
insercdo na vida ativa, quer seja através da melldas condicdes de empregabilidade, da
criacdo do auto emprego ou do apoio a criagdo géciws, que contribuem para melhorar a
geracdo de rendimentos das pessoas que se encamrasituacdo de grandes fragilidade
socioeconOmico nesse territorio de intervencdo, ikoeira). A Santa Casa da Misericérdia
procurou, com 0S seus parceiros, responder os iaesaliscitados pelas realidades

multidimensionais da Ameixoeira.

O CDCA é constituido por varios elementos: Recursgsanos; recursos fisicos; recursos

materiais.

Relativamente aos Recursos Humanos, o CDCA comaacooordenadora do programa
de desenvolvimento do Centro da Ameixoeira e aetesp equipa num total de nove

elementos.

No ambito dos recursos fisicos, o edificio do aer@omunitario da Ameixoeira é o
principal havendo, também, outro edificio utilizaghara as acoes de desenvolvimento
comunitario dos projetos “Espaco de inclusdo digit&spaco de cidadania” e “Bando da
musica”. Existe ainda um equipamento infantil (B¢ situado neste ultimo edificio, cuja
responsabilidade em termos de acdo esta a cargoutle equipa da Santa Casa da
Misericordia de Lisboa (SCML).

Relativamente aos recursos materiais, 0s membresjuipa tém ao seu dispor material
informatico (computadores, diverso software, impoes, smart-Board, datashow), material
audiovisual (maquina fotografica e de filmar, gda instrumento musicais, material de
costura, material de escritorio (mesas, cadeirgsj\adores, armarios, material de primeiros

socorros e uma carrinha).

No espaco do CDCA, é também efetuado o atendinsemial a freguesia da Ameixoeira,
realizada por outros técnicos de servico sociab@dIL. Deste modo, proporciona-se uma

articulacdo e complementaridade nas varias intedgscom os destinatarios.



O CDCA implementa o Programa de desenvolvimentouritdwrio (KCIDADE), por sua
vez este programa € composto por atividades; tvadaales por acoes.

1.2.2 Atividades desenvolvidas no Centro de Desenvo  Ivimento Comunitario
As atividades desenvolvidas consistem no seguitenacao e Certificacdo em TIC

(inicial e avancada)reforcar competéncias e aprendizagem, entre eltshetiracdo de
adultos, competénciascolares basicas, competéncias para a vida at@eendedorismo e

empregabilidade.

1.2.3 Acdes em curso no Centro de Desenvolvimento Comunitario da Ameixoeira
No Centro de Desenvolvimento Comunitario da Amereosdo desenvolvidas as

seguintes acbes: Projecto Nucleo Empreendedor T6A-Banda de Mdasica; Espacgo

Inclusao Digital; Tesouros da Ameixoeira.

1.3 Programa K'CIDADE
O Programa K'’CIDADE, nasce por iniciativa da Fur@itag\ga Khan que comeca por

identificar e diagnosticar, entre 2003 e 2004, saragbanas, em Portugal, em que se
registassem bolsas de pobreza persistentes ou emtesg ( Equipa Santa Casa da
Misericordia, 2004)

Apesar de a iniciativa ser na Fundacdao Aga Khampgrama reune um conjunto de
organizacdes parceiras, diversificadas e complaresjtempenhadas na partilha de recursos
e solugdes conjuntas para as questdes da pobdezaexelusdo social: a Fundacéo Aga Khan,
enquanto entidade promotora, a Santa Casa da bisdie de Lisboa, parceira estratégica de
implementacéo na cidade de Lisboa, a Central BsisjrseAssociacdo Criangeaa Associacao
Comercial e Industrial do Concelho de Sintra, tamiparceiras de implementacdo no ambito
da Iniciativa Comunitaria EQUAL, um dos co-finardi@aes do Programa. A reforcar esta
missdo, uniram-se as vontades de outros parceapsies estratégicos, cujas competéncias e
responsabilidades sédo essenciais ao desenvolviraentsientabilidade do Programa, como o
Ministério do Trabalho e da Solidariedade SocialFundacdo Calouste Gulbenkian, o
Patriarcado de Lisboa, as Camaras Municipais deohi® de Sintre a Hewlett Packard. (
Equipa Santa Casa da Misericordia, 2004)



1 - Projeto Nucleo Empreendedor LIGA-TE

Empregabilidade e Empreendedorismo

Projeto Nucleo Empreendedor LIGA-TE

Fonte: Elaboracéo Propria

1.4 PROJETO NUCLEO EMPREENDEDOR LIGA-TE
Neste capitulo apresenta-se o projeto de estagitedl@mpreendedor LIGA-TE, nas

diversas vertentes como historial do projeto, ptash® acdes ocorridos durante o percurso do
projeto e os resultados obtidos por cada acao guesélizada para atingir determinados
objetivos. Termina-se o capitulo apresentando ogsso de criagdo de negocio.

1.4.1 Breve historial sobre LIGA-TE
O Nucleo Empreendedor LIGA-TE foi lancado, enquaestrutura de promocédo e

apoio ao desenvolvimento econémico local, em M&a®008, na Ameixoeira, e tem como

objetivos:

« Promover acdes de animacao do espirito empreendadmmunidade

» Eventos de encontro e partilha entre diferentesitage apoia a criacdo de
micro-iniciativas economicas, de emprego e autoregg com base na
formacgdo a medida e tutoria empresarial;

* Promover agdes de sensibilizacdo e formacao emeemgpedorismo.

Os promotores do projeto esperam que as pessdaariaim maior leque de opcdes
de trabalho e geracao de rendimento, melhoriavefele geracdo de rendimentos, e que as
pessoas tenham um melhor acesso as fontes de ag@one contem com uma rede de apoio

alargada.
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1.4.2 Parceiros do Projeto Nucleo Empreendedor LIGA  -TE
O projeto Nucleo empreendedor conta com 0 apoid\Esos parcerios: Associacao

Lusofonia Cidadania Cultura; Associacdo Juvenia®aindra Dourada; Associacdo Nacional
de Jovens Empresarios; CECOA; Centro Social PambgDharneca/Galinheiras; Clube
Homofaber; SCML (Acolhimento Social, Centro Muliitwal de Formacéo, DEES); Easy
Bus; Fundacdo EDP; Gebalis; I.Zone; Ideiateca Atores; Instituto Superior Gestéo; JCI,
Junta Freguesia Ameixoeira; Paravenda.net; SOSsiRagiZana; Fundacdo PT; Junior
Achievmen; Big Events, Casting, Ogilvy One.

Adicionalmente conta também com a colaboracdo edsgas em nome indvidual,

voluntarios e estagiarios.

1.4.3 Plano de Acao do projeto Nucleo Empreendedor  LIGA-TE CDCA/K'CIDADE
Plano de acdo é o planeamento de todas ac¢fes drggegmra atingir um resultado

desejado. Para inicio de qualquer projeto pre@splanear, logo para este projeto, foram
executadas varias acbes nomeadamente: Promocanpeemdorismo, Semana de ideia e
negocios, Desenvolvimento de competéncias e apagehs, Condicdes de empregabilidade
e insercdo sécio profissional, e Apoio a criacaoelpicio.

Para cada acdo efetuaram-se diversas atividaaies, edas as seguintes: Plataforma
informativa aos empreendedores e empresarios Josassdes de sensibilizacdo auto-
emprego, e negocio, sessfes de empreendedorisseileSede desenvolvimento pessoal e
competéncias transversais (workshop’s, feira dadde negdécio), formacédo de atendimento
ao cliente,oficinas de projetos empresariais, pailee ofertas e sugestdes de formacéao,
emprego e negocio, accdo de formagdo Empreender h, 108tendimento
empresarial,acompanhamento Tutorial, realizac&vedetos de promocao e vendas.

Para efetuar as atividades citadas no paragraéosi@nforam implementadas diversas
metodologias: Entrevistas personalizadas, contdi@tos e informais, sessdes de grupo,
animacdo comunitaria, treino de competéncias ardeésessdes de grupo, acompanhamento

da formacéo, aquisicdo de conhecimentos, e sessl@sualizadas.

Os conjuntos de a¢Bes acima citados fazem pargado de acdes 2009 a 2011. J&
para o ano 2012, os planos ainda nao se enconisaondilizados.

11



1.4.4 Planeamento de agbes 2009-2011
O planeamento das a¢Ges do ano 2009 manteve-dargensara os restantes anos.

Problemas a responder Tem-se em conta a relevante dependéncia de subsdio
apoios sociais; fracos indices de iniciativas gespaixos niveis de formacéo e qualificacdo

escolar e profissional;elevados niveis de desoé@gagle desemprego.

Objetivo. Promover espirito empreendedor na comunidade; preme apoiar a
criacdo de micro-iniciativas econOmicas, de empreguto emprego; promover accoes de

sensibilizacdo e formagéo em empreendedorism@eedgao na vida activa.

Area de impacto Social Desenvolvimento econdémico; niveis de emprego /auto-
emprego da populacdo mais vulneravel aumentadostensados; oportunidade de geracéo

de rendimento aumentadas; economia local mais delsétas e diversificada.

Tipos de acdesPromocdo do Empreendedorismo; semana de ideiag@ios e
desenvolvimento de Competéncias e Aprendizagensdigies de empregabilidade e
Insercdo socio-profissional; apoio a Criacdo de ddmg consolidacdo da Rede

Parceria;eventos de promocao e divulgacao;grupadalho e parcerias.

Cidadania. Redes comunitario na acgao colectiva; comunidamgrada, solidarias e

com representacao positiva no exterior.

Educacado. Populacdo capacitada, com competéncia potenciadgsiakficacdes

aumentadas.

1.4.5 Resultados dos planeamentos
Resultado da aplicacao do planeamento 2009

Em 2009 participaram nas diversas acOes realizddzasntas pessoasEntre estas
acOes,10% Iniciaram processo de criacdo de negoécio/antprego. Cinquenta Pessoas
iniciaram o processo de qualificagcao/formacéo. AssBes de Yoga do Riso, que por terem
tido grande adesao junto da populacédo idosa caoafigin inico de outro projecto “Saude e
Bem-Estar Sénior”. (Ameixoeira C. d., Plano de &@@9, 2009)

Apenas se realizou uma accao de Formagdo VTCCdpas razdes: alteracdo da
situacdo da empresa (uma das formadoras foi paeado distrito). Trinta pessoas em
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processo criacdo de negocio. Dois negdcios crigetbeleza; e Vargas shiatsu). (Ameixoeira
C. d., Plano de agéao 2009, 2009)

O ano de 2009 foi 0 ano de consolidacdo da egisatie intervencédo, tendo sido
estabelecida a accao de formacéo “Empreender enora8@”. Nao tendo sido projectado no
inicio do ano, ainda se pensou realizar uma acedmodtinuidade da mesma, ndo tendo no
entanto a expetativa ndo foi cumprida. Foi aindssp@l no ano 2009 registar mais trés

adesOes formais, um empresario tutor e contar cpanceria de mais seis entidades.

Resultado da aplicacao do planeamento 2010

Estes dados foram obtidos no fim do ano de 201@nkoealizadas 35 a¢des de que
beneficiaram directamente duzentos e quarentss gp&®soas diferentes e cento e oitenta 180
foram envolvidas em ac¢des de mobilizacdo e animdgilas as acdes foram concretizadas,
excepto apenas uma edicdo de Formacdo VTCC e deeEnaler em 50 horas. Deste Ultimo
resulta que ndo se atingiram as metas para n°gsesso processo e nao foi criado nenhum
negocio. Insistiu-se mais no aprofundamento dadgéun. (Ameixoeira C. d., Plano de acéo ,
2010)

Resultado da aplicacdo do planeamento 2011

Estes dados foram obtidos no fim do ano de 20Xite\é cinco “Ligados” dos quais
dezoito ja formalizaram a sua adesdao; cento e eldentes participam em noventa sessdes
de apoio a criacdo de negocios; 20 iniciam procdssoriacdo de negocio; quatro negoécios
formalmente criados; sessenta e trés pessoas eespos de RVCC; vinte e oito certificadas
no curso de Vigilantes de Transportes ColectivosQimncas; vinte e cinco pessoas
participam na formacdo Empreender em;36#s realizacbes da Semana de Ideias e Negdcios
envolvendo cerca de novecentas pessoas. Em 201GA TE relune cerca de vinte e cinco
pessoas e entidades “ligadas” que realizaram tentanco accdes de que beneficiaram
diretamente, duzentos e quarenta e trés pesseasndéds e cento e oitenta foram envolvidas
em accoes de mobilizacdo e animagao. (Ameixoeith, ®lano de agéo , 2011)
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2. Criacao de negdcio

2.1 Empreendedorismo

A palavra empreendedorismo serve e € utilizada edesir o fendmeno de criacdo de
novas empresas (Mueller & Thomas, 2000) e (Vesp@B0), existindo imensa literatura
cientifica e técnica sobre empreendedores e engederismo. Empreender pode significar
coisas distintas para pessoas diferentes (BrasSalows, 2005), o que torna importante
clarificar o conceito.

Segundo Bras-dos-Santos (2005), uma das primedfaseencias que define a palavra
Empreendedorismo, surge num artigo cientifico dar@h e Chrisman (1996) onde os
autores reveem o trabalho de Richard Cantillon éf841 Para Cantillon, empreender
significava autoemprego com incerteza sobre ometononetario. Outro tedrico importante
referido por Bras-dos-Santos (2005) € Schumpeter,dgfine empreendedorismo como algo
que esta relacionado ao risco, a inovagao, expetag@&o e expansdo de novas ideias. (Bras-
dos-Santos, 2005)

Na literatura académica surgem diversas correote® ©® pensamento e significado de
empreender. Bras-dos-Santos (2005) aponta duantesrprincipais, uma delas com enfase
nas caracteristicas do empreendimento como inovaigawescimento, e a outra, com foco
nas saidas do empreendimento, como é o caso ddarik valor. A analise das diversas
correntes de pensamento permite verificar que ha welacdo dindmica no estudo do
empreendedorismo, ora com mais foco no empreendedar com mais foco no
empreendimento, na criacdo e organizacado da em@eagae, por exemplo, € sublinhado por
Lumpkin e Dess (1996) ao sugerirem uma clarificagétie o que € empreendedorismo e
orientacdo empreendedora ao conotarem emprendedotism a resposta a pergunta — Qual
€ 0 negocio em que devemos entrar? — e a orientagareendedora com as cinco dimensdes
que caracterizam 0s processos chave do empreershedoAutonomia, inovagéo, assumir

risco, proatividade e agressividade competitivantpkin & Dess, 1996)

Para (Sharma & Chrisman, 1999) Schumpeter acredgae um emprendedor é uma
pessoa que realiza novas combinacdes, que podemr tanforma de novos produtos,
procedsos, mercados, novas formas de organizagiofortes de abastecimento. O

empreendedor € muitas vezes descrito pelos sélistasre Bras-dos-Santos (2005) sublinha
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a existéncia de diversas classificacdes, entreaetlesVesper, que classifica diversos tipos de

empreendedores:

* Trabalhadores autonomos;

 Construtores de equipas (Team builders);

« Inovadores independentes;

» Compradores (Acquirers);

» Multiplicadores de padrdes (Pattern multipliers);

» Exploradores de economias de escala (Economgaté sxploiters);
» Aglomeradores (Conglomerators).

O Empreendedorismo é acima de tudo uma atitudelgleéra que preza a sua
independéncia e realizacdo pessoal. Detetar umduopmtade e possuir 0 conhecimento,
criatividade e iniciativa para, isoladamente ou eonjunto, enfrentar a incerteza e
transformar essa oportunidade em criacao de \&doras caracteristicas fundamentais de um
empreendedor. (Inovacéo, 2012)

O empreendedorismo refere-se a uma capacidadedudipara colocar as ideias em
pratica. Requer criatividade, inovacdo e o assumiriscos, bem como a capacidade para
planear e gerir projetos com vista a atingir deteacios objectivos. (Educacao, 2006)

O empreendedorismo, em seu sentido lato, compraendmnjunto de competéncias
(autoconfianca, auto motivacédo, iniciativa, persawea, flexibilidade, etc.), mas também
uma atitude proactiva e dindmica face a vida, ga, secapacidade de resisténcia face as
adversidades, criatividade para encontrar soluedes/os caminhos e, acima de tudo, muita

energia e paixao pelo que se faz. (Almeida, 2011)

Os tedricos apontam dois tipos de Empreendedorismeempreendedorismo» por
necessidade ou de subsisténcia» em que 0os empleessl€riam negocios por nao terem
outra alternativa e o «empreendedorismo por opoldde ou qualificado» em que o
empreendedor aproveita uma oportunidade para amarnegocio lucrativo, apostando
sobretudo na inovagéo, na investigacdo e no delsemento do produto. (Almeida, 2011)

Em Portugal, pelas questdes relacionadas com gsiggddindmicas sociais e de
mercado, o tipo de empreendedorismo mais praticdd@ Empreendedorismo por

necessidade, ndo so pelas razfes anteriorment@dpasnculturais, sociais e econémicas (em
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gue o desemprego aparece como a principal alavdocprocesso empreendedor), mas
também por um clima empresarial pouco facilitacdmamuem procura implementar projectos
inovadores e criativos, quer por uma legislacdoorllb e um quadro fiscal pouco
consentaneos com as necessidades dos empreengdegoeespelos constrangimentos

presentemente colocados pela banca a este tipveidores. (Almeida, 2011)

Segundo Almeida (2011), o empreendedorismo aparada vez mais como uma
resposta eficaz aos efeitos adversos de uma carguiiie se caracteriza essencialmente pelo
incremento das dificuldades economicas das pessqgasa manutencdo de uma taxa de

desemprego em niveis que ha poucos anos seriasan

Na primeira acepc¢ao, temos aquelas que se podemtexdar como as formas mais
tradicionais de empreendedorismo (como o0 empreendetb comercial) que se
consubstanciam fundamentalmente no aproveitamentpdrtunidades de negdcio presentes
na envolvente, visando colmatar um conjunto denastai existentes. Nesta concepg¢édo, 0s
empreendedores sdo motivados pelo desejo de se@mongicamente independentes, por
uma profunda necessidade de auto-realizacdo, pdocus de controlo interno e por uma

necessidade de inovagéao, entre outras razoes.

Cada vez mais pessoas optam pela actividade endec@a como forma de
promoverem a sua inclusdo profissional e social.eergéncia de novas empresas
(independentemente da sua dimensdo) e de uma moaedg de empreendedores resulta
essencialmente de duas perspectivas: o empreermiedanquanto actividade geradora de
valor; quer para o empreendedor, quer para a smeedle uma forma geral e o

empreendedorismo enguanto mecanismo inclusivo.

Na segunda concepcdo, temos o empreendedorismal spoe Se caracteriza
essencialmente por ser desenvolvido por pessoapguema questao de necessidade (visto a
sua empregabilidade ser bastante reduzida), erareradpor este caminho como a Unica
alternativa de que dispdem para promoverem a si@rigrinclusdo profissional e social.
(Almeida, 2011)

Numa perspectiva mais ampla, podemos ainda integrar dominio do
empreendedorismo social todos aqueles que pretendame desenvolver novos produtos
elou servicos de elevado valor social que venhalmatar um conjunto de necessidades

existentes na envolvente, que nao se encontraiesuémente explorada pelo sector
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empresarial privado ou pelo Estado. Os empreendsdk#io pessoas simples e normais. O
gue os distingue dos outros € o mérito em conareig suas expectativas aproveitando ao

maximo as suas capacidades. (Almeida, 2011)

O espirito empreendedor € visto no sentido lataceeasta apenas confinado a criacao
de empresas, ou mesmo, ao espirito empredaradto de empreender revela-se numa atitude
dindmica perante a realidade, em que, face a dei@ios contextos internos ou externos, se
imaginam respostas de modificagdo dessa realidadempreendedorismo associa-se em
regra geral a inovacdo, pois o/a empreendedorfietanrealizar as suas ac¢cbes de forma

diferente, para obter resultados diferentes e aleaigio (Educacio, 2006)

Perfil do Empreendedor.
* Autoconfianga / Assumpgéao de riscos
e Iniciativa / Energia
* Resisténcia ao fracasso
* Planeamento / Organizacao
e Criatividade / Inovacgao

* Relacgdes interpessoais

De acordo com a literatura consultada, um emprekmde uma pessoa que necessita
autonomia, que esta disposta a incorrer em riggosctiva, com capacidade de inovacgéo e
agressividade competitiva. Sera uma pessoa estmufauito mais por uma necessidade

propria de autorrealizacdo do que por dinheirogBids-Santos, 2009)

Para efeitos deste trabalho consideramos o empmdensmo como uma atitude de
alguém que preza a sua independéncia e realizas®ogl. Uma atitude que leva a detetar
uma oportunidade e a possuir o conhecimento, tvidi@de e a iniciativa para, isoladamente

ou em conjunto, enfrentar a incerteza e transfoessa oportunidade em criacédo de valor.

De outro modo, consideramosmpreendedorismo como a capacidade individual para
colocar as ideias em pratica, o que requer crigoe, inovacao e o assumir de riscos, bem
como a capacidade para planear e gerir projetosvistana atingir determinados objectivos.
(Educacao, 2006).
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2.2 Tipos de empresa

O que se pretende nesta seccao € definir os tgpemgresas.
Sob o ponto de vista juridico as organizacdes esapias podem ser as seguintes:

» Caso dos pequenos negécios existentes de orgaeizacd
a) Sociedade por quotas (Varios sécios);
b) Sociedade unipessoal (Um socio);

c) Empresario em nome individual (com contabilidadeggda);

a) e b)Tém responsabilidade limitada ao capital $ocia

Entende-se por Pequenas e Médias Empresas (PBtitlhdo a Recomendacdo da
Comisséo 96/280/CE, de 3 de Abril de 1996, as que:

¢ Tém menos de 250 trabalhadores;

* Apresentem um volume de negdécios anual que naaax® milhdes de euros ou um

balanco total anual que n&o exceda 27 milhdes desEu

e Cumpram o critério de independéncia definido doubs#g modo: ndo séao
propriedade, em 25% ou mais, do capital ou dostatrele voto de uma empresa ou,
conjuntamente, de varias empresas que ndo se eaquad definicdo de PME ou de
pequena empresa, conforme seja o caso. O limiaritwio de independéncia pode
ser excedido nos dois casos seguintes: Se a enfprepeopriedade de sociedades
publicas de investimento, sociedades de capitalsde ou investidores institucionais,
desde que estes Ultimos ndo exercam, a tituloithdilyou conjuntamente, qualquer
controlo sobre a empresa; Se o capital se encafijperso de maneira que nao seja
possivel determinar quem o detém e se a empretarateque pode legitimamente
presumir que nao é propriedade, em 25% ou maismn@deempresa ou, conjuntamente,
de varias empresas que nao se enquadrem na defdeg@ME ou de pequena

empresa, consoante o caso.
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* Pequena Empresa, é definida como a que tem meraB wabalhadores, um volume
de negdcios anual que ndo exceda 7 milhdes de Buram balanco total anual que
nao exceda 5 milhdes de Euros e que cumpre oiaridér independéncia acima
definido. ( IAPMEI, 2003)

Empresas Multinacionais Sdo empresas cujo capid&tido por outras empresas ou
grupos que atuam em varios paises ou em variomeatds. Sao, normalmente, detentoras de
marcas globais, isto €, produtos que sdo comeratls em todo o0 mundo com a mesma
marca. (Seixo, 2004)

Empresa Multinacional possui um profundo envolvitbanundial nos seus negocios

e um enfoque global na sua administracéo e proseEsisorios. (Alcoforado, 1997)

Segundo o IAMPEI (2013) as definicbes de empresadian, pequenas e micro pode

ser resumido da forma seguinte:

Tabela 2 - Tipos de empresas

Dimenséao N° Volume de Negécios ou Balanco Total
Efetivos
PME < 250 <= 50 Milhdes de Euros (VN) ou <= 43 Milhdes de &u(BT)
Micro <10 <=2 Milhdes de Euros
Pequena <50 <= 10 Milhdes de Euros
Média As PME que ndo forem micro ou pequenas empresas

Grande > 500

Fonte: Elaboracéo propria
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3. Analise do negdcio de "Restaurante/ Churrascaria/ iRzaria”

A terceira fase do estagio consistiu em contagter empresaria proprietaria e gerente de
um pequeno negdcio constituido por dois restausasteiados no bairro das Galinheiras em
Lisboa. Tive como objetivo compreender a forma cadealizou e iniciou 0 negdcio, assim

como a forma como este esta a decorrer.

Para tal segui a seguinte metodologia, baseadaeemdes e inquéritos, completados

com a respetiva analise:

Reunido destinada ao conhecimento da empresaris éodais de negocios, assim
como para conhecer quais os apoios que l|he tinidas gestados pelo Centro
Comunitario da Ameixoeira e ainda quais as motigacgue a levaram a abrir 0
negocio pessoal;

» Apresentacdo de um primeiro inquérito destinadorapreender os obstaculos com
gue se deparou e as dificuldades sentidas no imismdecorrer do negdcio;

Apresentacdo de um segundo inquérito destinado rApreender os aspetos

fundamentais relacionados com a promogéao e asfiednseiros;

Analise da informacé&o anterior e elaboragdo dedreda

3.1 Descricdo e analise de um negdcio de "Restaurant@hurrascaria/ Pizzaria

Neste capitulo apresenta-se o0 método de recolhdattxs que permite entender como
o Centro de Desenvolvimento Comunitario da Ameiseo@poia a criacdo dos negocios e o
modo de atuacdo ao longo do processo de criacéaddenegocio. Também séo apresentados

0s resultados obtidos e a respetiva sintese desoagpais relevantes.

Importa realcar que a empresa estudada durante tagieesno Centro de

Desenvolvimento Comunitario da Ameixoeira apresemt@a pequena dimensdo e

enquadrase no sector de restauracao.
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Por questdes éticas, a mesma sera denominadéRpstaurante/ Churrascaria/

Pizzaria’.

3.1.1 Escolha e perfil do Empresério

No ambito do projeto Nucleo Empreendedor LIGA-TE gooporcionado um curso
basico de Empreendedorismo a varios interessadn$éindl do curso apenas trés decidiram
iniciar o seu proprio negocio. Enviei-lhes um pediE reunido destinada a compreender os
aspetos principais das suas ideias e de arranqguegideio pretendido. Apenas um respondeu,

aceitando o meu pedido.

A empresaria selecionada tem 50 anos e anterioentiehia trabalhado num refeitorio

efetuando limpezas, e depois passou a gerir oipradeitorio.

Em 2009, a empreséria frequentou a formacdo Emgeeesm 50 horas, do projecto

Nucleo Empreendedor LIGA-TE,ap06s a formacdo de@bnir o seu proprio negocio.

3.1.2 Inquérito / Entrevista

Como forma de conhecimento de negécio realizaanduas reunibes com a
proprietaria dos restaurantes, foram colocadast@ge® obtidas as respostas seguidamente

apresentadas:

1° Grupo

1. Como iniciou/ Criou o seu negécio?

R: Das limpezas onde comecou, surgiu a oporturidedpassar a gerir o refeitorio
incluia: fazer as compras,lidar com fornecedoreastat das contas, da comida e,
responsabilizava-se ainda por cinco colegas que elantrabalhavam. No ano de 2009
teve a oportunidade de abrir o seu proprio negdeiarea de restauracao.

2. Quais as maiores dificuldades encontradas no inicia criagcdo do negocio?
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R: Teve maiores dificuldades para conseguir otalmicial, teve dificuldades na

gestdo do negdcio, gerir as contas gerais do negoci

3. Como ultrapassou os obstaculos que surgiram na ingrinentacdo do seu negdécio?
R: Teve ajuda de varios fornecedores que trabathoitos anos com gquem sempre
teve um clima de grande confianca, o apoio surgiuddno dos Supermercados
Azevedos, que foi o seu fiador, permitindo-lhe rabrirestaurante e desenvolver o
negocio. Em dois anos conseguiu pagar tudo, teewhpre presente o agradecimento

pela confianga que em si depositaram.

4. Qual o principal objetivo que a levou a procurar oProjeto Nucleo Empreendedor
LIGA-TE? Face ao objetivo inicial, com que procurar o LIGA-TE- em que
medida sente que fez progresso?

R: Foi o impulso para perceber a importancia déageslas contas e das formas de
trabalho mais organizado. Ficou satisfeita poi®mgeu, entre outras coisas,a fazer

um plano de negdcio o qual depois implementou.

5. Considera que a sua relagdo com o Liga-te o/a ajuda ativar e/ou reforcar as
suas competéncias empreendedoras?
R: Respondeu que sim quer quanto a formacéo paaliaacdo do plano de negdcio

mas também pelo apoio que lhe foi dada na divutgagéial do negocio.

2° Grupo
1. Quais os acontecimentos que mais a marcaram durante percurso do seu
negocio?
R: O dia que mais a marcou foi o dia da inaugiioalo negdcio, visto que as pessoas
estavam curiosas em experimentar as diferentegoefe realizou também duas noites de

fados que foram muito produtivos.

2. Quais as maiores dificuldades com que, atualmentse depara no seu negécio?
R: O poder de venda. Tem tido imensas dificldédana obtencédo de lucro e de mais

clientes.
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3. Como tem ultrapassado os varios obstaculos que téurgido no percurso do seu
negocio?
R: Tem ultrapassado os varios obstaculos pela @@eaéo, ajuda e compreensao dos
fornecedores e os seus funcionarios. Pode pagéorimscedores em varias etapas, e
também aos seus funcionarios e tem feito promog@eatos mais econdmicos.

4. Quais as fraquezas do seu negocio, que ndo consegugerar?
R: A maior dificuldade que ndo consegue gup&em relacéo ao lucro. Nunca tem lucro,

visto que tem mais despesas do que receitas.

5. Quais as fraquezas do seu nego6cio que nao consegugerar?
R: Obtencéo de lucro, trabalha apenas pEspesa, ndo consegue controlar essa situacao.

6. Quais as estratégias utilizadas regularmente paragucesso do seu nhegdocio?

R: Nao tem nenhuma estratégia. Nao vé dolpara melhorar o seu negocio em relacéo

ao lucro.

7. O que acha que deve ser melhorado no seu negécio?

R: Talvez pagar menos imposto o que depdagmis e outras obrigacdes.

8. Quais os conhecimentos / competéncias que sente quecisa aprender/ ou

melhorar para gerir seu negocio?
R: Tem pouco conhecimento na area financeira, dajieom que nao consiga identificar

os varios problemas decorridos no seu negocio.aBastle aprender mais sobre a area

financeira.

9. Como controla as entradas e saidas de valores moaetos?
R: No final do dia analisa o que foi vendido e canapcom o dinheiro do caixa, controla
as despesas pelo livro de cheque e pelas fatelbs das compras.
A contabilista mensalmente recolhe a documentaig@mdeira e faz a contabilidade,

dando conhecimento da situagéo.

10. Tem algum programa informatico especifico para elabrar todos os controlos
pertinentes para um bom funcionamento da sua empra8
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R: Nao

3° Grupo

A) Mercado
1- Tipo de clientes
a) Faixa étaria?
R: todas
b) Homens ou mulheres?
R: Ambos
c) Qual o tipo do trabalho de clientes?
R: N&o respondeu
d) Qual a sua escolaridade?
R: Nao respondeu
e) Onde moram?

R: Galinheiras

2- Interesses dos clientes
a) Que quantidades compram?
R: Serve cerca de 50 pratos ao almoco no restayrarb0 pratos de noite na
pizzaria/ Churrascaria.
b) Com que frequencia compram, os clientes sdo os ase&rdos os dias?
R: A maioria, no restaurante sdo os mesmos cieN& pizzaria/Churrascaria sao
diversificados.
c) O que leva as pessoas a ir ao restaurante?
a) O preco?
R: Nem por isso
b) A qualidade do servico?
R: sim
c) O tempo de atendimento?
R: Sim
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d) O atendimento, simpatia?
R: Sim

3- Onde estao os clientes?
a) Qual o tamanho do mercado?

R: Todo o bairro das Galinheiras.

b) Os clientes encontram o restaurante com facilidade?

c)

R: Sim, mas apenas para os moradores, para pepsoasio conhecem o bairro
acham que o restaurante € muito escondido, o nonfedtaurante ndo esta bem

visivel, e ndo descreve que é um restaurante, permasa 0 nome.

E facil ao acesso com transportes e estacionamento?
R: Relativamente aos Transportes é de facil acesas,a localidade em sim nao

facilita o estacionamento, visto que as ruas sédaas e estreitas.

4- Concorrentes

Comparacao dos concorrentes com o restauranterRizklelhor, pior ou igual)

a)
b)
c)
d)
e)
f)

9)
h)
i)

Qualidade do material empregado
Qualidade das instalacdes

Qualidade de atendimento

Preco

Localizacao

Condicdes de pagamento (pronto/ crédito)
Horéario de abertura

Entrega ao domicilio

Teleatendimento /encomendas /reservas

Pode competir com 0s outros que ja estdo no ldcaldis tempo?

R: Nao tem competi¢cdo, porque ndo ha outro resttire zona.

O que faz de diferente para tirar clientes ao gutestaurantes?

R: Nao existe outro restaurante na zona.
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Que mudanca deve fazer para concorrer em pé dielégle®
R: Pensa em melhorar e mudar o restaurante, mgsan@aoncorrer.

5- Fornecedores
1- Que tipo de fornecedores tem (supermercado, meéaca#cro)
R: Lusa ave (Frangos), todas as outras comprasochda sdo efetuadas no

supermercado Recheio e as cervejas sao forne@taSagres.

2- Que condicbes de pagamento Ihe d&o os fornecejwez® de pagamento)
R: Pago a pronto pagamento, mas os fornecedorema@mpre excepg¢ao e nao

tém problemas em fazer créditos. Nao tem dividas@aecedores.

3- Qual é a velocidade de fornecimento, apartir demenda?

R: Dia seguinte apds a encomenda efetuada pefortel

6- Plano de marketing
1- Que tipo de promocao/ publicidade faz?
R: Planfletos
2- Meios de comercializa¢ao?
a) So6 no restaurante?
R: Sim
b) Também ao domicilio?
R: N&o
c) Tem servico de cafetaria?
R: Sim
d) Tem servicos de pequenos almogos?
R: Sim
3- Localizacéo dos restaurantes
a) Facilidade de acesso?
R: Somente para os moradores que ja conhecem.
b) Proximidade dos clientes?
R: Sim
c) Volume de pessoas que afluem a zona?

R: Razoavel
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d) Proximidade dos concorrentes?
R: Na Charneca, mas acha que em geral estdo tsdestaurantes fracos em
relacédo a obtencéo de clientes.
e) Proximidade dos fornecedores?
R: Razoavel
4- Arquitetura/ decoracao dos restaurantes
R: Simples, poderia ter uma cor mais viva, apaatiagradavel.
5- Processo operacional
R: Restaurante: Recepc¢ao dos clientes, escolhaeda (prato de peixe ou prato
de carne), cozinha, servic¢o, conta, pagamento.

Pizzaria/ Churrasqueira: Take away.

6- Necessidade de pessoal
a) Pessoal existente?
R: Trés funcionarios no restaurante e dois funcioeana pizzaria, para além
de mim.
b) Acréscimo necessario?

R: ndo precisa.

7- Financgas
1- Investimento

a) Aquisicéo do local? Valor? Comprou e esta a pagdraaco

b) Compra de quotas de sociedade? Valor?

c) Maquinaria?

d) Mobiliario?

e) Stock inicial?

f) Veiculos?

g) Dinheiro para fundo de Maneio inicial?

h) Total do investimento inicial?
R: Comprou o restaurante por transferencia por qui¢asma sociedade.O
investimento foi de 80.000 euros emprestados por lamco. Paga
mensalmente cerca de 800 euros ao banco, e tenagde p empréstimo

durante 15 anos. Ja tem o restaurante ha 3 anos
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O investimento foi feito com capital préprio ou cempréstimo ou ambos?
R: ambos. Iniciou com capital préprio de 5.000 suro

Se foi com empréstimo qual € a prestacdo mensgayyss?

R: Cerca de800 euros

Prazo de pagamento dos clientes
a) Todos a pronto?

R: sim
b) Alguns a pronto e alguns a crédito?

R: No inicio do negdcio é que havia crédito
Custo da matéria prima (comida e bebidas)?
R: Nao respondeu.

Custo mensal com artigos para confecao da comida?
R: N&o sabe.

Custo mensal com eletricidade, agua, gas nos estigurantes?
R: Cerca de 1500 euros por més.

Custo mensal com viatura (Prestagao)?

R: Carro ja pago.

Outras despesas com a viatura?

R: N&o sei ao certo.

Custo mensal com combustivel?

R: N&o sei ao certo.

Custo mensal com comunicacdes

R: 75 euros mensais.

10-Custo mensal com pessoal

a) Salarioss00/700 por trabalhador (média 600x 5)
b) Seguros?

R: Nao sabe.

11-Custos mensais com material estragado

R: Nao sabe.

12-Custos mensais com amortizacOes/ depreciacdes
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R: Nao sabe

13-Quais os custos totais mensais
R: N&o tem nocéo, a contabilista é que sabe.

14-Quais 0s custos mensais s6 com comida
R: Nao tem nocéao.

15-Vendas
a) Valor diario das vendas?

I. No restaurante cerca de 50 menus em média a 7,66 gor menu.

ii.  Na pizzaria/ churrasqueira cerca de 50 take awasnédia 7,50 euros.

b) Numero de clientes por dia?
i.  No restaurante em média 50
ii.  Na pizzaria em média 50

c) Vendas diarias de cafetaria?

R: cerca de 100euros

d) Empréstimos
a) Quantos juros paga mensamente em relacdo aos émpees
R: N&o sabe.
b) Quanto paga de prestacdes mensais em relacdo posseémos

R: Cerca de 800 euros.

8- Analise estratégica
1- Pontos fortes- O que considera serem os pontasfdd seu negécio?
e Atendimento

R: sim

Pregco competitivo
R: Sim

Pessoal treinado e motivado

R: Motivado sim, Treinado nao.

Boa localizacéo

R: sim

Seguranc¢a na zona

R: sim
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Proprietario é gerente e trabalhador
R: Sim

2- Pontos fracos e internos

* Pouca qualificacao pessoal
R: Sim

* Falta de capital
R: Sim

* Falta de experiencia no ramo
R: N&o

» Elevados custos de operacéo (Renda, Pessoal)
R: Sim

3- Oportunidades dadas pelo exterior

» Existir crédito bancério
R: sim

» Crédito de fornecedores
R: sim

* Aumento de numero de clientes
R: Nao

* Subsidios publicos

R: ndo

4- Ameacas externas

* Impostos elevados
R: sim

* Poucos fornecedores
R:

e Escassez de méo de obra qualificada
R: Sim

* Inseguranca na regiao
R: Nao

5- Ameaca de entrada de novos concorrentes?
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R: (Baixa ou Nula)
6- Poder negocial dos fornecedores?
R: Alto
7- Poder negocial dos clientes?
R: Médio
8- Rivalidade entre os concorrentes?

R: Nula
9- Produtos substitutos?

R: Nulo

10-Questdes gerais
a) Qual o negdcio que corre melhor Restaurante owaR#2zPorqué?
R: Pizzaria porque pode apenas comprar menu e pavarcasa sem bebida, e
a maioria das pessoas vao a busca de jantar. Karipias despesas sdo muito
menores, dando mais lucro.
b) Que auxilios precisava?

R: Muitos clientes.

3.1.3 Resumo das entrevistas

1.1Tipo de clientes
Clientes de baixa renda, de todas as faixas etdgia&®xo masculino e feminino que
sdo moradores do bairro das Galinheiras, na quabséonsumidores / clientes do Unico

restaurante existente na zona das Galinheiras.

1.2Concorréncia
No bairro onde esta localizado 0 negécio em esh#dpexistem concorrentes, mais
uma vantagem para o sucesso do negocio independmrteedo tipo de clientes/ moradores

do bairro.

1.3Fornecedores
A empresaria tem diferentes fornecedores quétdiac na entrega dos respetivos
produtos, existe uma boa relacdo entre ambas &s pdiferentes modalidades de pagamento,
mas a empresaria prefere o pronto pagamente agisega da mercadoria.
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1.4 Plano de Marketing

Em relacdo ao plano de marketing, a empreséridgdiva seu negocio atraves de
planfetos, pratica precos acessiveis conforme ssilfibidades dos clientes, o local onde esta
0 negoécio € de facil acesso em relacdo aos traespomas de pouco acesso aos
estacionamentos. N&o existe concorréncia e existerazéavel proximidade dos clientes e

fornecedores. Qualidade do produto satisfatélientes especificos satisfeitos.

3.2 Andlise estratégica

3.2.1 Analise SWOT

a) Pontos fracos
Clientes especificos do bairro, pouca divulgacdo rmbgodcio apenas feito por
planfletos, Localizacdo do negdcio pouco visivetappessoas que desconhecem a
zona, nome do estabelecimento pouco apelativo @descido, fraca formacao do
pessoal.

b) Pontos fortes:
Preco competitivo, seguranca na localidade, petqpia e gerente do negdcio.

c) Oportunidades:

Tém facilidades por parte domécedores e maior numero de moradores da

localidade, e facilidade no crédito bancario queniteu o0 arranque do negocio.

d) Ameacgas externas:
O que mais aflige a empresaria sdo as alteragiiieas e fiscais, como 0 aumento

dos impostos,

3.2.2 Modelo das cinco forcas
a) Rivalidade: Nao existe, pois ndo ha concorrentesaimo;
b) Produtos substitutos: Nao existe;
c) Ameagcas de entrada de concorrentes: Baixa;
d) Poder negocial dos clientes: médio porque € o tnestaurante do bairro;

e) Poder negocial dos fornecedores: Alto- fixam o preprém existem alternativas;
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3.3 Analise Financeira

Na entrevista ndo foram proporcionados todos oesladcessarios para se efetuar uma
andlise financeira correta. Nomeadamente ndo disiiparam os balancos e demostracdes
de resultados, o valor em divida ao banco, e assjarensais suportados, ainda que me
tenham informado qual o valor da prestcdo menaaitbém néo foi fornecido o valor das

compras mensais e outras despesas como, por exeopi@ viatura de servico.

Deste modo tive que recorrer ao BPI onde amavebmaset facultaram uma simulacéo
de empréstimo de 80000 euros h& 15 anos, simuéss@oque me permitiu determinar qual o
montante ainda em divida e os juros pagos em AGAbém tive que estimar outros valores
nao proporcionados na entrevista. Nomeadamentdajaarcusto das compras, informei-me
junto a trés restaurantes da Baixa de Lisboa qudisseram que o custo apenas da comida e

das bebibas era de cerca de 19% do preco (Marg&i?dele lucro unitario).

Com esta informacgdo foi-me possivel calcular o cusds mercadorias vendidas
conhecendo 19% dos valores das vendas.

Também foram estimados alguns gastos mensaispeesalonsiderados razoaveis face
ao tipo de atividade.

Seguidamente apresentam-se 0s resultados da anfiismceira efetuada,
nomeadamente o balanco e a demonstracdo de Resuttad2012, com valores estimados,
bem como os indicadores financeiros calculadoss agfue se fazem conclusdes gerais sobre

a situacéo do negdcio em termos financeiros.

Nesta parte do trabalho recorri aos elementos dygl@n no curso bem como ao livro
Andlise Financeira (métodos e técnicas) da autwi®rofessor Jodo Carvalho da Neves do
ISEG/ Universidade técnica de Lisboa. Deste modo:
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3.3.1Construcdo do mapa de receitas e despesas

Os dois quadros seguintes representam os calcigtsg@os com tais dados obtidos,

seguindo-se a constru¢cao do mapa de receitas esdsspstimadas.
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Tabela 3 - Previsao de vendas e compras

Previsdo das Vendas Mensais (30 dias) com base rionero e pre¢co dos menus vendidos
diariamente (Unidade: Euro)

Vendas menus (100 menus por dia, a

7,5 euros cada) 22500 100
Vendas cafetaria 3000 100/dx 30

S/ IVA IVA
Vendas Totais 25500 20731,7 4768
Compras Cafetaria 554,7 S/ IVA IVA
Compras Restaurante 4160,0
Compras Totais 4715 3833 882

Fonte: Elaboracgao propria
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Tabela 4 - Simulacdo BPI

Com base em simulagao do BPI- situacao ao final @3 ano de 15anos (Unidade: Euro)

Prestacdo mensal
Prestacéo anual
Capital em divida inicial
Capital em divida final
Capital pago

Juro pago em 2012

2012

Valor Capital Juro
809 260 549

9708

74498

71252

3246

6462

Fonte: Elaboracao prépria
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Tabela 5 - Despesas Fixas

Estrutura de Despesas
mensais (Unidade: Euro)

Despesas Fixas

Total despesas

Prestacdo mensal ao banco

Pessoal incluindo subsd férias e natal base: Dag36600euros/més
Rem. Gerente incluindo SF e SN (base: 1 500 menssstimado)
Seg. Social empregados 0,235X salario

Seg. Social gerente = 0,235 x salario

Renda das instalacdes (Informado)

Eletricidade, Gaz, agua (Informado)

Comunicacoes (Informado)

Gastos com viatura (Estimado)

Contabilista (Estimado)

Outras (Estimado)

Fixas

Valor
com
IVA

808

(Informado) 3.500

1.750
823
411
700

1.500
100
200
120
250

10.162

Fonte: Elaboracéo Prépria
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Tabela 6 - Despesas variaveis

Despesas variaveis (Unidade: Euro)

Compras Géneros- 0,19Vendas (valor tipico. Inéo3 destaur.) 3833
IVA a entregar =IVA recebido das vendas - IVA palgoestrutura e
compras 3887
Total
despesas

variaveis
Fonte: Elaboragéo Prépria

7720

Tabela 7 - Receitas mensais

Receitas Mensais (Unidade: Euro)

Receitas Mensais Restaurantes (100 menus diari@searos) 22.500
Receitas Mensais Cafetaria

3.000
Receitas totais mensais 25.500
Saldo mensal 7.619

=Receitas-despesas
Fonte: Elaboracgdo Propria
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3.3.2 Construgao da Demonstragéo dos Resultados iEsidos

Tabela 8 - Demonstracéo dos resultados 2012

DEMONSTRACAO DE RESULTADOS 2012 Unidadg:
Euro
Proveitos Operacionais (vendas sem IVA) 248.780
Custos
Custos Operacionais
Custos variaveis (Co_r,npr.as liquidas de IVA - custos 45997
variaveis)
Custos de estrutura Desp. fixas ¢/ IVA ndo aplic. - 86205
empréstimo (capital)
Custos de estrutura Desp_esas fixas com IVA aplicavel, 26040
excluidas de IVA
Custos com IVA a pagar 46640
Amortiza¢des anuais (80000/8) 10000
Total de Custos operacionais 224882
EBITD_A: Res._ antes de amortizacoes, 33899
enc. Finan. e imp.
EBIT = EBITDA-gmortlzagoes: 33899
resultado operacional
0
Resultado financeiro = Custos 6462
financeiros
Resultado Extra Ordinario 0
Resultado antes imposto 40341
Impostos IRC = 0,265 RAI 10696
Resultado Liquido de 2012 29665

Fonte: Elaboracgao Propria
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Tabela 9 - Resumo da Demonstracdo de Resultados

RESUMO Euros

EBITDA Res. Antes de AmortizagOes, Enc Fin e 43899
extraordinarios e impostos

Resultado EBITDA- Amortizagoes 3389

Operacional

Resultado -6462

Financeiro

Resultado Correntg 27437

Resultado 0

Extraordinario

Resultado antes dg 40361

impostos

IRC 10696

Resultado liquido 29665

anual 2012

Fonte : Elaboracéo propria
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3.33 Construcao do Balango estimado no final de 2012

Tabela 10- Balango Estimado 2012

Balanco Estimado no final de 2012 (Euros)

Ativo
Imobilizado Liquido 5000(¢
Existéncias 471
Dividas de clientes 0
Disponibilidades e aplicacdes financeiras Salda@l® | 130592
e 2011 + saldo 2012 sem pag IVA ,IRC,SS

Estimativa: Aplicacdes financeiras 0

Disponibilidades cerca de 1 Més de despesas = 1400028330
+ divida de IRC+IVA+SS = 28330
Total do Ativo 181063

Passivo
Divida ao Banco 71252,0
Divida a fornecedores 0,0
Divida de IVA - 1 més 3886,
Divida de IRC 2012 10695,
Dividas a Seguranca Social - 1 més 1233,8
Total do Passivo 87068
Situagéo Liquida 93995
Capital Social 5000
Resultados de 2010 e 2011 estima-se iguais aolde 20 59330
(2x 29665)
Resultado de 2012 29665

Fonte: Elaboracao prépria
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3.3.4 Indicadores Financeiros

1- Equilibrio Financeiro

a) Fundo de Maneio = (Ativo de curto prazo- passivocdeo
prazo) =127.176

b) Necessidade de fundo de maneio de exploracao egsidade de exploracéo

recurso exploracdo) = ( stock + divida de clienteslespesas de um més) —
(dividas de curto prazo a fornecedores e outrodoces) =24.000 margem de

seguranca de um més.
c) Estrutura de capitais ( Cap propfi€ap alheio) =1,08boa relagio

d) Estrutura de capitais ( Cap propfi€ap total) =0,52boa relac¢éo- equilibrio

2- Capacidade de Pagamento de Dividas

a) Situacdo liquida 9.3995

b) Divida/ ativo =0,48com imobilizado a valores contabilisticos, diféeedo valor
de venda.

c) Divida / disponibilidades= 0,67 capacidade de total pagamento das dividas
apenas com disponibilidades, sem recurso a venthaatglizado e existéncias.

d) Liquidez = ativo de curto prazgassivo de curto prazo8=

Comentario final: total capacidade de pagamenididas.

3- Atividade

a) Ponto de equilibrio da caixa e do resultado liquaponto de equilibrio atinge-se

com nivel de producéo tal que a caixa mensal sgf@aezo resultado liquido anual
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também zero respetivamente. Utilizando simulacaceroell encontraram-se os
seguintes valores para venda de menus, considesgmpre que as vendas
diarias de cafetaria sédo 100 euros:
i.  Ponto de equilibrio da caixa obtém-se com 55 mdrargs e 100 euros
de cafetaria.
ii. Ponto de equilibrio econémico (resultado liquid®)-obtém-se com 97

menus diarios 100 euros de cafetaria.

b) Prazo de recuperacgéo de créditatientes= 0 recebe a pronto.

c) Prazo de pagamento a fornecedardspaga a pronto.

4- Rendibilidade

a) Situacao liquidar 93.995
b) Cash Flow= (Situacdo liquidat amortizacbest CF investimento (OY variacao
necessidade de fundo de maneio (Bp665

c) Margem bruta= (Vendas — custos das mercadorias vendidasys = 20.2784

d) Margem bruta em relacgéo as vengdamargem brutd vendas S/ IVA= 82%

e) Rendibilidade do capital investideresultado liquidd ativo= 16%

f) Rendibilidade do capital préprie Resultado liquidd capital proprio no inicio do ano
=54%

g) Rendibilidade das vendasresultado liquidd vendasS / IVA = 12%

h) Rendibilidade na otica do investimento inicial dogietario = Situacdo liquida /
investimento inicialF93.955/ 5.000= 19

Comentario: Muito boa rendibilidade na Gtica da esa e do proprietario.

5- Distribuicéo dos proveitos de 2012

a) Salario do empresario 21000 8,4%
b) Melhoria da Situacao Liquida : resultado

Liquido 29665 11,9%
c) Proveitos Globais do empresario (Saléario. +

Res. Liq.) 20%
d) Salérios dos Trabalhadores 42000 17%
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e) Fornecedores 77513 31%

f) Banca 6462 3%
g) Estado: IVA, IRC, SS 72141 29%
Total 248780 100%

Comentarios Finais

a)

Existem disponibilidades de cerca de 130.592 eards$vidas de curto prazo (IVA,

IRS e SS) cerca de 15.816 Entretanto as despesasmaisiesdo de cerca de 25000
euros, resguardando uma margem de seguranca deésndendespesas (banco a
ordem e caixa), restam cerca de 89.000 euros péicagbes financeiras de médio e
longo prazo. Uma aplicacdo seria 0 pagamento a@gci de parte do empréstimo
bancario (50.665- beneficios da empresaria), paisi&uacdo em que a taxa de juro é
mais alta, reduzindo-se os juros e prestacao memsasultado assim como a margem
entre receitas e despesas mensais. Porém se faltdoretira-se verba que pode ser
necessaria no futuro seja para qualquer emerg&wmiao acidente ou estragos
improprio dos bem como para a reposicdo do ima@aubz Nessa ocasido a banca
podera ndo conceder crédito. De recomendar mamienés de encargos normais em
depdsitos & ordem e caixa, reservar uma verbaglessea de trés meses previstos
em poupanca de curto prazo disponibilizavel a qualgnomento e o restante em

poupanca de médio prazo.

b) Solvabilidade: ativo / passivo - é de 0,530 queuéarbom. Quer dizer que as dividas

d)

estdo cobertas pelo ativo, a valores contabilistiotas € preciso realgcar que o valor
contabilistico do imobilizado n&o corresponde ao selor de venda em caso de

necessidade.

Resultado Il'quido{ Vendas = 12%, o que € bom, atendendo que no idécatividade

e a ter um mercado relativamente baixo e pobremidocado, com restaurantes ja
perfeitamente estabilizados, o racio entre Resuliagiido e Vendas é da ordem dos
15%, os resultados do restaurante em estudo é maigtado pelas amortizacdes e

pagamento de divida ao banco.

EBITDA - resultado antes de amortiza¢c0es, provaitogstos financeiros e impostos:

43899 euros — 18% das vendas em termos de exphonagi@presa € rentavel.
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e) EBIT = Resultado operacional = EBITDA amortizagbes = 33.899 euros por més —

f)

14% vendas o que é bom para uma empresa de pedjueTssao e ainda com pouco
tempo de atividade que opera em mercado pequeno.
Margem entre receitas e despesas mensais: 12%eddasy a margem do mercado

cerca de 15% a 20% segundo trés restaurantesxda ba

g) A situacado liquida da empresa € de cerca de 939@fs,eainda que o imobilizado

esteja a valores contabilisticos 0 que ndo quer djae seja o seu valor de mercado

para efeito de venda. Esta situacao liquida € boa.

h) A empresa gera um Cash Flow anual liquido de c#®c20665 euros o que € bom.

)

)

K)

)

Considerando a margem de receitas sobre despddPA; a situacao liquida e as
disponibilidades pode-se concluir que a empresivele podera ainda aumentar a
sua producao pois o restaurante tem capacidadecpara de 80 pessoas e esta com
uma taxa de ocupacdo de cerca de 60%, ainda gleeaze em bairro modesto.
Porém nao tem concorréncia local.

Em termos de ponto de equilibrio, este € de 55 mentake aways por dia e a
empresa esta a produzir e vender 100, ou sejagi@rop 45% acima do ponto de
equilibrio. Esta situacdo representa que existe bo@amargem de seguranca para
eventuais quebras de mercado. De realgar que a¢aseupacdo da sala € de cerca de
60%, o0 que significa capacidade de cresciment@seen mercado.

Em 3 anos o capital inicialmente investido pelappetaria foi multiplicado por 19
vezes 0 que é muito bom. Com um investimento ihd®ab.000 euros, ao fim de trés
anos o proprietario detém uma situacéo liquidaaceec93.995 euros.

O empresario, considerando 0 aumento da situagéadi da sua empresa e seus
salarios beneficiou em 2012 cerca de 50.665 esadér{o do empresario+ resultados

Liquido), 18% dos beneficios totais.
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3.3.5 Anélise Financeira- conclusdes

1)

Nestes 3 anos 0 empresario beneficiou cerca déb@Bros (salario do empresario+
resultados Liquido) considerando os salarios relosbie a valorizagdo do capital

proprio da empresa, o qual inicialmente era de(bed@os e passou a 93995.

2) A empresa é perfeitamente solvente, podendo meager podas a dividas recorrendo

apenas as disponibilidades.

3) A empresa gere um Cash Flow anual de cerca de 36866 o que valoriza

4)
5)

positivamente em termos de expetativas de cashffitwos e consequente Val.

Em 2012 a rendibilidade do capital préprio foi dé®bo que é excelente.

O negdcio é viavel e rentavel porém enfrenta rigeonercado, uma vez que se insere
em zona de fracos recursos econémicos e estaa @penas a mais 45% do ponto de
equilibrio, o que € bom face as eventuais quelmasatcado nomeadamente na época
de crise que se atravessa. Havendo mercado a entprascapacidade de expanséo
pois a ocupacao do restaurante nao é total, teno gpamde vantagem competitiva, o

facto de ndo haver concorréncia na zona que seinse
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3.4 Resumo: Caraterizagdo geral do negocio

Sob o ponto de vista estratégico, a empresa apaesgna posicdo competitiva
favoravel, uma vez que ndo tem concorréncia nazema de atuagdo, porém opera no

mercado de poucos recursos financeiros.

Sob o ponto de vista financeiro o negdécio pareceiagel e sustentavel, apesar de ter

amortizacdes e encargos financeiros elevados.

A empresa tem capacidade para honrar os seus cmispos, podendo mesmo, se 0

pretender liquidar completamente a divida inicialteecontraida num banco.

A empresa opera a 3% acima do seu ponto de edui#bonomico, 0 que representa

uma margem de seguranca apertada para eventealidadjuaisquer quebras de mercado.
Durante os trés primeiros anos a empresa aumergeu capital proprio 19 vezes.

Na Optica do empresario, este beneficiou de 50e688s. Correspondentes a salarios

recebidos e ao aumento do capital proprio, oucssfza de 18% das vendas.
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4. Conclusao do relatorio do estagio

Durante o estagio tive a oportunidade de desenvaleersas atividades como
também conhecer melhor a realidade de alguns eérmes as maiores dificuldades que

sentiram na criacao e desenvolvimento dos seusiosgo

O estéagio realizou-se no Centro de Desenvolvim&udmunitario da Ameixoeira,

organismos da Santa Casa da Misericordia de Ligbhoansistiu em duas fases principais.

Na primeira fase tomei conhecimento de um projespeeifico — O Nducleo
empreendedor LIGA-TE, implementado no local de gistacom apoio do K'CIDADE
(Programa de desenvolvimento urbano) tendo-se sadalia forma através da qual o tal
projeto apoia as pessoas que pretendem tornar{mesdmnas a tomarem decisdes e darem 0s
passos fundamentais para inicio da criagdo de gdciee

Nesta fase aprendi, na préatica, a trabalhar cometadulogia de preparagdo de um

projeto de negaocio.

A segunda fase consistiu na andlise de um casaass, uma empresa constituida

por dois pequenos restaurantes, cuja proprietatig mecebido apoio do projeto LIGA-TE.

Conheci a empresa e a sua proprietaria e elaborailreve analise estratégica, de
mercado e financeira da empresa, tendo verificagocesso, que tal projeto de negocio tem

tido nos ultimos trés anos, ainda que com dificdéda

Finalmente procedeu-se a analise de toda a inf@wnagcolhida e elaborou-se o
presente relatério final de estagio com base naglaties de estdgio e nos ensinamentos
tedrico-préticos alcangados.

A concretizacdo deste estagio foi uma experiéncidorenriquecedora quer a nivel
pessoal quer a nivel profissional, que me pernétium primeiro contato com o mundo do
trabalho. O estagio, conjuntamente com a elabordgdpresente relatorio final, constituiu
uma forma de consolidar os conhecimentos adquiddcante a parte curricular do mestrado.

A realizagdo de um estégio, tendo por objeto ac&d de um negdcio revelou ser uma
experiéncia muito gratificante, e apesar das exigérdesta area, possibilitou-me entrar em
contacto com diversas areas de negocio e realidadpsesariais distintas. Desta forma pude

adquirir uma viséo global do funcionamento de umganizacdo e fazer a ligacdo da teoria a
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pratica, enquadrando os conhecimentos adquiridésngo do percurso académico na pratica
do dia-a-dia da gestao.
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5. Anexos

5.1 Anexo 1- Estrutura de um plano de negécio
O plano de negécio deve conter os seguintes elesient

1-Sumaério Executivo

1.1Resumo dos principais aspetos do negdcio
1.2Perfil profissional dos empreendedores
1.3Dados do empreendimento
1.4Designacao da empresa
1.5Misséo da empresa

1.6Setor de atividade

1.7Forma juridica

1.8Capital social

1.9Fonte de recursos

2. Analise do Mercado

2.1Estudo dos clientes

2.2 Estudo dos concorrentes
2.3Estudo dos fornecedores

3. Plano de Marketing
3.1Principais produtos/ Servigos
3.2Preco

3.3Estratégias promocionais
3.4Localizacdo do negdcio

4. Plano Operacional

4.1l ayout

4.2Capacidade produtiva
4.3Processos Operacionais
4.4Necessidade pessoal

5. Plano Financeiro
5.1Investimentos fixos
5.2Investimentos fundo de maneio

5.3Investimento pré-operacional



5.4Investimento total
5.5 Estimativa de vendas
5.6Estimativa custo unitario dos produtos (matérianprisubsidiarias, subcontrato)
5.7 Estimativa custos de estrututra
5.8 Estimativa custo com pessoal
5.9 Estimativa custo com amortizagoes e depreciacoes
5.1CEstimativa custos fixos
5.11Estimativa proveitos resultados financeiros
5.12Estimativa de resultados antes de impostos
5.1ZFstimativa imposto
5.14Estimativa resultado liquido
5.1%emonstracao de resultados
6. Avaliacdo Estratégica
6.1Anélise SWOT ( pontos fortes, pontos fracosypidades, ameacas)
6.2 Modelo das Cinco Forcas ( rivalidade no mesc&bder negocial dos clientes,
poder negocial dos fornecedores, ameaca de erteadi@avos concorrentes, existéncia
de produtos substitutos)
7. Avaliacdo plano negdcio
7.1Cash Flow
7.2VAL
7.3Payback period
8. Cenérios
Preparar o plano para trés cenarios de vendas
Bom
Médio

Menos bom
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5.2 Anexo 2- Elementos Fundamentais de Gestio Financeira de um pequeno
negocio

Para uma empresa sobreviver e se manter num meceaidovez mais competitivo
torna-se necessario que o empresario tome suadds@poiadas em informacgdes precisas e
atualizadas.

Para gerir com eficiéncia uma pequena empresa, resr@ssario dispor de alguns
relatérios de controlo e indicadores financeir@samue se faca o acompanhamento periédico
do seu desempenho, tais como:

1- Relatorios de controlo:

» Controlo das Vendas

» Controlo dos custos fixos, variaveis e totais.
» Controlo da tesouraria

» Controlo das dividas

» Controlo dos créditos concedidos

* Demonstracao dos resultados

» Balanco patrimonial

2- Principais indicadores de desempenho financeiro:
* Rendibilidade das vendas

* Rendibilidade do negdcio

e Liquidez

* Solvabilidade

* Margem de Contribui¢do unitéria

» Ponto de Equilibrio
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3- Aspetos importantes

Os valores correspondentes as vendas séo indepesmdenforma de recebimento, ou
seja, pronto ou a prazo.

Os custos das vendas correspondem ao valor daig@guida mercadoria vendida,
independentemente do pagamento da mesma. Paratani@se necessario a cada
venda realizada identificar o custo correspondente.

O lucro bruto € a diferenca entre o valor das vendalizadas e o custo das
mercadorias vendidas;

A margem de contribuicdo unitaria é a diferencaeeatpreco de venda e 0s custos
variaveis unitarios. O montante da margem de danig@o total devera ser superior 0s
custos fixos e financeiros para gerar lucro;

Os custos fixos sdo 0s gastos com a estrutura @aesay necessarios para o seu
funcionamento, independentemente do volume de pémdypor exemplo: contas de
agua, eletricidade, telefone, salarios e encargasis, renda, viaturas, seguros etc., e
ainda a provisao para depreciacdo de ativos ( &agdes);

Os custos financeiros sdo referentes aos jurossppgla empresa, em virtude de
empréstimos bancarios.

A diferenca entre os proveitos e 0s custos dadaiid econOmica, propriamente dita,
ou seja, da producéo da empresa chama-se Resoftadional;

A diferenca entre os proveitos (Juros recebidosystos (Juros pagos) financeiros
chama-se resultado financeiro;

A soma dos resultados operacionais e financeirasakse resultado corrente;

Ainda poderéo existir proveitos e custos extra@ndios, fora da atividade normal. A
sua diferenca chama-se Resultado extraordinario;

O total dos resultados correntes e extraordinaciosma-se resultados antes de
imposto;

Sobre o resultado antes de impostos incide o IR(Posto sobre o rendimento das
pessoas coletivas;

ApoOs a deducdo do imposto obtém-se o resultadmdgu

Somando as amortizacdes (Provisdes para depreaacativos) ao resultado liquido
obtém-se o

Cash Flow ( Fluxo de caixa);
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» O resultado liquidguando positivo, revela que a empresa gerou lpaio; contrario,
guando o resultado apurado for negativo, signifiga a empresa encerrou o periodo

com prejuizo;

» Diariamente é necessario efetuar o controlo deacaix seja registar as entradas e

saidas de recursos financeiros.

« E absolutamente crucial fazer a previsdo da evolwd# tesouraria para 0 més
seguinte, ou seja, considerar os valores inicialenexistentes em caixa e disponiveis
nos bancos e prever as entradas e saidas dessé&lasésituacdes em que o saldo
previsional seja negativo é necessario recorreédito, seja dos fornecedores seja da

banca. Para resolver esses problemas utilizam-ge asucontas de descoberto.

4- Principais indicadores financeiros

Os indicadores financeiros séao indices apurados aomwalores da empresa, com 0
objetivo de auxiliar o empresario avaliar a sitwagéonomica e financeira num determinado
momento, bem como comparar a sua evolu¢do nunmuateto periodo.

O empresario, por meio dos indicadores financepodera tomar decisdes de gestéo ,
que permitirdo corrigir os desvios que prejudigueiesempenho dos negocios sob 0 ponto
de vista financeiro.

Existe uma grande quantidade de indicadores fimasceno entanto serdo indicados
0S essenciais, para que 0 empresario de um pequegtcio possa tomar as decisdes

adequadas.

* Rendibilidade das vendas
Esse indicador tem como objetivo demonstrar qualpéder de ganho da empresa, e
consiste em comparar o seu lucro liquido em relag&eu montante de vendas.

Rendibilidade das Vendas: Resultado Liquido/ Vendas

» Rendibilidade do negocio/ empresa
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Todo e qualquer empresério, independentemente o de atividade empresarial,
guando investe 0s seus recursos financeiros nudciteigm uma expectativa de obter um
retorno o mais rapido possivel dos seus investiogent

O indicador rendibilidade do negocio tem a finalilade demonstrar para o
empresario qual é o retorno obtido do capital itidesha empresa.

Outro detalhe importante com relacao a rendibikddos negdcios € que existem dois
pontos de vista sobre essa questdo, ou seja, psdigterminar a rendibilidade da empresa,
como a rendibilidade do investimento feito pelogppietarios do negocio (Rendibilidade do
capital préprio) e também rendibilidade da empmsaseu todo ( Rendibilidade do capital

préprio e alheio ou seja rendibilidade do ativo)

Rendibilidade do capital proprio: resultado liquido do exercicio/ capital

préprio no inicio do exercicio;

Rendibilidade do ativo da empresaresultado liquido/ ativo

Estrutura de capitais

A estrutura de capitais representa a proporcacapeat proprio e de capital

alheio que financia a empresa.

Solvabilidade - Nivel de endividamento da empresa
A finalidade desse indicador é demonstrar qualde@endéncia da empresa
com relacdo aos recursos proporcionados por tescairedores.
Quanto mais a empresa depende de recursos dedsyapier dizer de bancos
e fornecedores, maior sdo os custos financeiqpgerdo o endividamento da empresa
€ muito elevado isso podera provocar situagdesonoainplicadas.
Portanto, o calculo e o acompanhamento desse dulic#io de grande importancia
para oproprietario e gestores do negaocio.
Solvabilidade = Total do Passivo / Total do Ativo
Quando o indice ultrapassa os 50% significa quanaresa tem mais recursos

financeiros de terceiros investidos nela do quersas proprios.
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» Liquidez Geral ou Solvabilidade de curto prazo

Designa-se potiquidez geral, o indicador que revela se eapresa tem
condi¢bes de honrar os seus compromissos de c@to pssumidosom terceiros,
em dia.

Liquidez = (Disponivel + Contas a Receber + sto¢H$)tal do Passivo de curto prazo

Os stocks demoram mais tempo para se transformatimeiro, ou seja, a
empresa precisa vender suas mercadorias, e egpguan tempo para receber dos
seus clientes. Por outro lado, as Contas a Reeglvesenta maior liquidez, pois se
pode transformar mais rapidamente que os investario dinheiro. Por essa razéo,
guando os stocks possuirem valores significati@ogmpresa podera adotar outro
procedimento para calcular o seu poder de pagamietse caso, a empresa devera
calcular sua liquidez sem considerar 0os stocksseaja, a sudiquidez reduzida,

(Disponivel+ contas a receber/ passivo de curteq)ra

* Fundo de Maneio
Fundo de Maneio s&o os recursos de que a empigggediara manter
a sua atuvidade quotidiana e pagar as dividas de ptazo. E o excedente
entre o ativo de curto prazo e o passivo de cudpQgy ou seja, as existencias
acréscidas das contas a receber de clientes esalgk@dores e ainda das
disponibilidades subtraidas das dividas a fornessde outros credores de

curto prazo.

* Necessidade de Fundo de Maneio
S&8o0 as necessidades ciclicas de exploragdo — assaosc ciclicos de

exploracdo
* Margem de contribuicéo
A margem de contribuicdo € definida pela diferesgie o preco de venda de
um produto e o respetivo custo varidvel (custo dercadoria e outros custos

variaveis).

» Ponto de Equilibrio
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Todas as empresas necessitam de um certo mon&antendas para cobrir
todos os seus custos, para ndo terem prejuizo.

Portanto, quando as vendas se igualam com 0s castms custos totais,
dizemos que a empresa se encontra no Ponto delEiguiNeste ponto, a empresa

nao tem lucro nem prejuizo.

Ponto de equilibrio, em unidades de producdo é&leao dividindo os custos fixos

pela diferenca entre o preco e o custo variavearai

O ponto de equilibrio em volume de vendas é dado pento de equilibrio em

unidades de producé&o multiplicado pelo preco.

YV V. V VYV V

» Cash Flow
E calculado somando a situacéo liquida, as amgiiesy os cash flow de

investimento e a variagdo das necessidades de dend@mneio.

Sugestdes para manter uma boa Gestdo Financeira de pequeno negaocio:
Elaborar e manter atualizados os relatérios coligabos;

Acompanhar periodicamente os indicadores finansgiro

Manter os inventarios em niveis compativeis comaobsmes de vendas;

Evitar os excessos de compras;

Evitar sempre que possivel o desconto de letraganed assim das despesas
financeiras;

Manter um controle permanente das despesas fixasyrmar manté-las compativeis
com a capacidade da empresa,

Pedir orientacbes ao contabilista sobre o melhguatramento tributario da sua
empresa, visando reduzir a carga tributéria;

Adotar politicas de formacdo de precos de vend& wpantenham a empresa
competitiva, porém pensando sempre na rendibilidadeegdcio;

Sempre que fizer publicidade, analisar a relac&totieneficio provavel para os

negoécios da empresa;
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5.3 Anexo 3 - Balanco e Demonstracao de Resultados
O balanco e a demonstracéo de resultados sdoamisméntos contabilisticos essenciais para

a gestao de uma empresa. A estrutura do mesmai€aegnte apresentada.

Balango

O Balanco € um instrumento contabilistico que naosr situacdo econdmico-
financeiro da empresa. Com o0 Balanco é possivehbelsicer comparacdes claras
relativamente, aos competidores mais diretos ejetiots pré-definidos; detectar eventuais
desvios entre o desempenho estimado e o realda pode servir de base a projeccdes sobre

0 seu desempenho futuro.

O Balanco representa a situacdo patrimonial da esapfactivos, divida e capital)
num determinado momento de tempo. O Balanco esididb em trés partes ou categorias
fundamentais: activo, passivo e capital propricadiivo pode ser definido como tudo aquilo
gque a empresa possui e que € susceptivel de sedavam dinheiro: disponibilidades
(dinheiro em numerério, depdsitos bancarios eostulegociaveis), créditos sobre clientes,

stocks de mercadorias, equipamentos, instalacfies, e

O passivo é o conjunto de fundos obtidos externtangela empresa, que pode ser
através de empréstimos ou de diferimento de pagamémos fornecedores, ao Estado, etc.).
O capital préprio, que corresponde ao capital pedete aos sécios. Ou seja, representa o
valor do investimento realizado pelos proprietaaoécionado dos lucros (ou deduzido de
eventuais prejuizos) obtidos ao longo dos exersipassados e do exercicio corrente. Existe

uma relagéo fundamental que tem que verificar-sgatoriamente no Balanco:
Activo = Passivo + Capital Proprio

Esta expressdo constitui o principio basico da atbiade, segundo o qual a
aquisicdo do patriménio da empresa (activo) temsgudinanciada por capitais dos socios
(capital proprio) ou por capitais alheios (passivdn outro aspecto fundamental é a relacéo
entre activo circulante e passivo de curto pramoefagivel num prazo inferior a um ano). Se
o primeiro for superior ao segundo, a empresa atidecapacidade para satisfazer os seus
compromissos de curto prazo. Caso contrario, éguelvque a empresa se veja forcada a

recorrer a empréstimos para saldar as suas dividasimediatas.
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O Balanco é um documento de base financeira, datiengentabilistico que expressa
a situacéo patrimonial de uma empresa, em detedaidata. O conjunto de bens e direitos
constitui o activo e de obrigacdes que constitupassivo, ou pode ser considerado
simplesmente o inventario do conjunto de activdasdividas da empresa numa determinada

data.

A partir do Balanco de uma empresa podem-se rdtiéar ideias fundamentais: A
comparacao entre o Activo e o Passivo, evidenciandgapital Proprio Um conjunto de
contas, com valores de sinal contrario, em equolibim mapa ou documento em que se

representa aquela comparacéao e o equilibrio dasont

Podemos evidenciar as seguintes Opticas: Parariséagu 0 Balanco representa a
situacao patrimonial da empresa em determinado mimmbla perspectiva contabilistica, o
Balanco expressa a situacdo econdmica e financiwravada dos fluxos econdmicos,
financeiros induzidos e financeiros autonomos, naei@rminada data. Tendo por base a
regra ditada pela lei. Para os economistas o Baleggresenta a estrutura da empresa em
determinado momento, é a visdo estatica e finamclista Optica, o Balanco é uma sintese
das origens e das aplica¢gfes de fundos postop@sidido da empresa. Balan¢o € uma sintese
das origens e das aplicacdes de fundos postopasitido da empresa. (DOS SANTOS &
MARGCAL, 2007).

Demonstragao de resultados

A demonstracdo de resultados tem como objectivararosomo variou a situacéo
patrimonial de uma empresa durante um periodo ogde(um dia, um trimestre, um
semestre, um ano), ou seja, 0 modo como decometividade da empresbambém permite
estabelecer comparag¢fes quantitativas relativamaotg@assado, a concorréncia directa,
detectar eventuais desvios entre o desempenhoadspero real e fazer projecées sobre o
futuro desempenho da empresa, ou seja, verificaresepresa esta a ter beneficios. (Finance,
2010)

A demonstracdo de resultados € baseada na difedenpaoveitos pelos custos, ao
longo de determinado periodo de tempo (trimesgesjestre ou ano) e o resultado desta
diferenca é:

Proveitos — Custos = Resultados
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A demonstragao de resultados pode ser feito porewt ou por fungdes, sendo que
estes se encontram explicados em (Finance, 2010).

Composi¢des da demonstragao de resultados

Resultado Operacional E o resultado gerado pela atividade principal dpresa que
é calculado pela diferenca entre os Proveitos @merais (vendas, prestacdo de servicos,
outros proveitos operacionais) e os Custos Opearasidcompra de mercadorias e matérias-

primas, salarios e encargos, custos gerais de giiodiamortizacao do imobilizado).

Resultado Financeiro.E apurado pela diferente entre Custos e Perdasveifs e
Ganhos, ambos de natureza essencialmente finarjzeva suportados e obtidos, ganhos e
perdas de empresa do grupo ou associadas, amoeizagendimentos de imdveis, provisées
e rendimentos de aplicacdes financeiras, diferedgasambio favoraveis e desfavoraveis,

descontos de pronto pagamento obtidos e concediti)s,

Resultado Extraordinario. Diz respeito a diferenca apurada entre Custos @éaBex
Proveitos e Ganhos, com respeito a valores meranoaisionais ou eventuais. Exatamente
por esse caracter pontual e inesperado interessanseesultado tratado em separado ja que
em regra é imprevisivel. (Finance, 2010)
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5.4 Anexo 4- Calendério de realizacéo

O estagio realizou-se de 30 de Novembro de 2012&tde fevereiro de 2013 e
consistiu em trés fases principais:
1- “Descricdo do “estabelecimento acolhedor e do fbjeNdcleo
Empreendedor LIGA-TE”;
2- Andlise de um caso de um pequeno negocio- Doisuesites;

3- Pesquisa bibilografica e preparacéo do relatorio.

Tabela - 11 Calendario das atividades realizadas

Datas Reunibes| Liga-te Pesquisas/ Relatorio
30-11-2012 a 04-12-2012 X
05-12-2012 a 04-01-2013

05-01-2013 a 16-01-2013 X
17-01-2013
18-01-2013 a 28-02-2013 X

Fonte: Elaboracéo propria
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