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RESUMO

Este trabalho tem o propdsito de apresentar umissargrespeito de uma nova modalidade
de trabalho que surgiu com a insercao da telema#icsociedade, que € o teletrabalho. Esse
estudo apresenta a evolugdo historica das rela@dsabalho; o surgimento do trabalho
remoto, bem como origem, conceitos e caractersstialem disso, abordaremos os trés
principais fatores envolvidos no trabalho a dis@na@ue s&o os fatores geografico,
tecnoldgico e organizacional. O fator geograficduno fato de o trabalho ser realizado a
distancia; o fator tecnoldgico envolve os meiosorimfaticos e/ou de telecomunicagdes
envolvidos; por fim, o fator organizacional incleuimudancga na organizacao e na realizacao
do teletrabalho. Definimos, também, o trabalho stadicia e o trabalho em domicilio.
Ademais, apresentamos o papel desempenhado pefas teeznologias de informacéo e de
comunicacdo (NTICs) para que esse trabalho sejaiabs a regulamentacdo, os tipos
juridicos do teletrabalho, as modalidades e clasgibes, além das vantagens e desvantagens
deste tipo de trabalho. Por fim, abordamos o tddetho na legislacdo estrangeira (em
Portugal, na Italia e na América Latina) e, nonidticapitulo, o teletrabalho no Brasil, que foi
melhor contemplado na Reforma Trabalhista de 28&@; abordadas as clausulas em um
contrato de teletrabalho, além de questbes de sadeguranca do trabalhador e como ele

pode ocorrer no servigo publico.

Palavras-chavesTeletrabalhoTecnologias de informacéao; Legislacao.



ABSTRACT

This paper aims to present an analysis of a newahtpdf work that emerged with the
insertion of telematics in society, which is telelng. This study presents the historical
evolution of labor relations; the emergence of remamork, as well as origin, concepts, and
characteristics; we will also address the threenrfitors involved in distance work, which
are the geographic, technological and organizatifatdors. The geographic factor includes
the fact that the work is carried out at a distartbe technological factor involves the
computer and/or telecommunication means involvemhalfy, the organizational factor
includes the change in the organization and thikzeg@n of telework. We define, also, the
work at a distance and the work at home. In additvee present the role played by the new
information and communication technologies (NICTe) make this work possible, the
regulations, the legal types of telework, the mitigal and classifications, and the advantages
and disadvantages of this type of work. Finally,adelress teleworking in foreign legislation
(in Portugal, Italy, and Latin America) and, in tlast chapter, telework in Brazil, which was
better contemplated in the Labor Reform of 201&; ¢lauses in a teleworking contract are
discussed, as well as issues of worker health afetysand how it can occur in the public

service.

Keywords: Teleworking; Information technologies; Legislation



RESUMEN

Este trabajo tiene el proposito de presentar utise@cerca de una nueva modalidad de
trabajo que surgi6é con la insercion de la teleraatic la sociedad, que es el teletrabajo. Este
estudio presenta la evolucion histérica de laxietees de trabajo; el surgimiento del trabajo
remoto, asi como origen, conceptos y caractersstemdemas de abordar los tres principales
factores involucrados en el trabajo a distancia, spn los factores geografico, tecnologico y
organizacional. El factor geografico incluye el in@de que el trabajo se realiza a distancia;
el factor tecnologico involucra los medios inforinés y / o de telecomunicaciones
involucrados; por ultimo, el factor organizacioivaluye el cambio en la organizacion y la
realizacion del teletrabajo. Definimos, tambiéntrabajo a distancia y el trabajo a domicilio.
Ademas, presentamos el papel desempefiado por éamsntecnologias de informacion y
comunicaciéon (NTIC) para que ese trabajo sea mmdiblreglamentacion, los tipos juridicos
del teletrabajo, las modalidades y clasificacioaggmas de las ventajas y desventajas de este
tipo de trabajo. Por ultimo, abordamos el teleti@len la legislacion extranjera (Portugal,
Italia y América Latina) y en el dltimo capitulol ®letrabajo en Brasil, que era mejor
cubiertos en la reforma laboral de 2017; se abdakanlausulas en un contrato de teletrabajo,
ademas de cuestiones de salud y seguridad dejatlaby como puede ocurrir en el servicio

publico.

Palabras clavesTeletrabajo. Tecnologias De La Informacion. Legigin.
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INTRODUCAO

O teletrabalho é um fenbmeno que atinge grande piax paises, isto porque a
revolucdo tecnoldgica dos ultimos anos tem propaedo mudancas no estilo de vida da
populacao e dos trabalhadores em geral.

A incorporacdo de novas tecnologias produz coresamudancas no mercado de
trabalho em todo o mundo, ndo sendo diferente map@au América Latina, América do Sul
ou qualquer outra parte do planeta, constatandqese algumas ocupacbes tendem a
desaparecer e outras permanecem no tempo ou, atéomecorre 0 surgimento de novas
formas de labor.

Na atualidade, o teletrabalho ganhou novos consprpassando a ser
considerado o trabalho que é realizado a dist@nc@m o uso de instrumentos de telematica,
que é um método tecnolégico de transmissdo e caagdv a distdncia, por meio de
linguagem computadorizada, em que circulam infodea@utomatizadas.

Com a implantacdo da internet, que nos dias atuamda vez mais utilizada
pelas pessoas em suas residéncias e até mesmoaigguqu locais, haja vista a grande
mobilidade de acesso por equipamentos moveis, aartdam pelo teletrabalho vem
aumentando, razdo pela qual alguns paises passaragulamentar sobre o tema em suas
legislacdes trabalhistas.

Podemos destacar que a palavra “teletrabalho” feigntodo e qualquer
trabalho realizado fora das dependéncias da empmesde que sejam utilizados recursos de
internet ou qualquer outro meio de tecnologia fl@mac&do e comunicacao capaz de enviar e
receber as atividades laborativas que serao rdakza

Assim, o teletrabalhador executa suas atividadesrddéivas em sua residéncia
ou até mesmo em um telecentro, locais estes qaenfafastados da estrutura usual da
empresa contratante.

Em relacdo ao tema teletrabalhlooifne officg foi a reforma trabalhista
brasileira, implementada no ano de 2017, que agoaeregulamentacdo expressa do
teletrabalho no Brasil, por meio da insercdo doitdapll-A na Consolidacdo das Leis do
Trabalho — CLT e estabelecimento do referido regiowartigos 75-A a 75-E.

No que diz respeito ao teletrabalho na Américanaatverificamos que apesar de
a evolucdo tecnolOgica estar cada vez mais creseced dias atuais, ainda existe pouca
expressividade numérica em relacdo aos paisesdeoados desenvolvidos, muito embora

12



tenha aumentado bastante nos ultimos anos, inelwsiv relacdo aos teletrabalhadores dos
servicos publicos relacionados aos diversos org&ogoverno. Brasil, seguido do México
apresentam os maiores numeros de teletrabalhaddmds, em seguida Argentina, Bolivia,
Colébmbia, Costa Rica, Peru e Chile, razéo pela gsét estudo, vai se limitar a esses paises.
O teletrabalho no Brasil esta previsto expressten@ partir da Reforma
Trabalhista de 2017, com a edi¢céo da Lei n® 13.dé7,3 de julho de 2017 (entrou em vigor
em 11 de novembro). Nela foram inseridos novosaragntos a respeito do trabalho
realizado no ambito do domicilio do empregado (odistdncia), o chamado teletrabalho.
Anteriormente a estes dispositivos, a Consolidaig® Leis do Trabalho (CLT) j& citava o
labor externo e em domicilio pela redacéo da L&i2n851, de 15 de dezembro de 2011.
Desse modo, esta dissertacdo abordara o teldtoabads Novas Tecnologias
de Informacdo e Comunicacdo (NTIC) no Capitulo teletrabalho na legislacdo estrangeira

no Capitulo II; e o teletrabalho no Brasil no Caloitil.

13



CAPITULO |

1 O TELETRABALHO

O estudo sobre o tema teletrabalho € de fundamiempakrtancia, e engloba a
necessidade de conhecer sobre a sua origem, @yreaidcteristicas, evolugdo histérica em
relacdo ao desenvolvimento da humanidade e mochfticada execucédo das atividades
laborativas no decorrer dos tempos.

Isto porque saimos de um passado em que o regimeadede obra era
totalmente bracal, presencial e até mesmo, em algwituacoes, escravo, avancando para o
desenvolvimento das tecnologias, de forma a prammac a realizacdo de atividades em
ambientes fora da sede das empresas e até mesupoagquer lugar e/ou regido do planeta,
por meio do uso de tecnologias de informacéo e oaragao.

A implantagdo da internet foi o elemento desencimlese de maior
importancia para o crescimento do teletrabalhcdagzela qual alguns paises passaram a
regulamentar sobre o tema em suas legislacoeshistha.

O elemento “tecnologia” esta diretamente associadoteletrabalho, cuja
finalidade é proprocionar a execucao das atividdalesrativas por meio da utilizacdo da
internet, midias eletrénicas, correio eletronicmhd telefénica, transmissdo de dados,
imagens e som em tempo real ou ndo, além de ontegsnismos tecnoldgicos que estdo
surgindo e em constante evolucao.

Por conta desta facilitagdo tecnologica, verifieagossibilidade de estabelcer
alguns tipos juridicos do teletrabalho, bem comalatidades e/ou classificagdo, de modo a
deixar clara a existéncia de vantagens e desvargagesistema de realizagdo das atividades
laborativas na forma néao presencial.

Finalmente, o instituto da subordinacéo juridica &eletrabalho devem ser
analisados, considerando a possibilidade da reahzale tarafes nesta modalidade com
caracterisicas de autonomia, parasubordinacdo @dinacdo, abordagens essas que serdo

efetuadas no decorrer deste capitulo.
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1.1 Evolucéo historica das rela¢des de trabalho

A humanidade conviveu por longos séculos sem gtrabalhador estivesse
amparado por normas que lhes garantissem a suec@ooha relacdo de trabalho, vindo a
surgir as primeiras regras juridicas com a Revalugdustrial do século XVIII.

As relagbes de trabalho se desenvolveram duradteetste periodo, iniciando
com o trabalho escravo, em que a pessoa era cadadema “coisa’, pertencente ao amo ou
senhor, sem reconhecimento de direitos, situac&oamda nos dias atuais permanece em
alguns paises, a exemplo da Coreia do Norte e Syddses que aplicam legalmente a
escravidao aos criminosos em campos de concentragao

Na antiguidade, o escravo era desprovido do diraitprépria vida e ao
tratamento adequado, ndo obstante o senhor ou awherigp receber sancdes penais se
matasse 0 escravo sem justa causa

O Professor Doutor Diogo José Paredes Leite de Gammm maestria,

assevera gue:

“Até o cristianismo, pessoas eram sO, repito, eeres excepcionais que
desempenhavam na sociedade o0s primeiros pagéigartir do cristianismo,
qualquer ser humano passou a ser pessoa efflspmmulheres, criangas,
nascituros, escravos, estrangeiros, inimigpsatyavés das ideias do amor
fraterno e da igualdade perante Deus. O cristiamiafirmou, primeiro que o ser
humano ndo é subdito dos deuses (leia-senpatireza) mas o amado de Deus
é chamado a tornar-se Deus com Ele. O samidla antiguidade (babilbnica,
grega, romana, etc) generalizou-se a todosseres humanos. Mais: todos os

seres humanos se convertem em semideusesaadbsim tornar-se Deds”

No Brasil dos dias atuais, ainda € comum, mesmmgagyermitido por nossa
legislacdo, a descoberta de trabalhadores subraetidoabalhos analogos ao de escravo,
como, por exemplo, os imigrantes que estdo commdentacao irregular no Brasil e sao
explorados por comerciantes do ramo de confecg@mgpos e bolivianos), bem como os
lavradores que prestam servi¢os nas fazendas dedeaacUcar.

O Cadigo Penal Brasileiro possui previsdo expreksgena de reclusao de

dois a oito anos, além de multa, para aquele geduzir alguém a condicdo analoga a de

1BARROS, Alice Monteiro de €urso de Direito do Trabalha p. 46.
2 CAMPOS, Diogo Leite -Nés: Estudos sobre o direito das pessogs 18.
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escravo, quer submetendo-o a trabalhos forcad@sjounada exaustiva, quer sujeitando-o a
condi¢cbes degradantes de trabalho, quer restriogpat qualquer meio, sua locomogéo em
razao de divida contraida com o empregador ou pt&po

No periodo posterior a escravidao, época do fezrdali ocorria a servidao,
situacdo em que o trabalhador exercia suas funt@gderras de pessoas abastadas com a
promessa de protecdo militar e politica.

O saudoso mestre Arnaldo Sussekind afirma em staqle "a servidao foi
um tipo muito generalizado de trabalho, em quedividuo, sem ter a condicdo juridica de
escravo, na realidade n&o dispunha de sua libetdade

Assim, muito embora os servos nao fossem consider@stravos, ndo podiam
trabalhar em outras terras por livre e espontamedade, necessitando de autorizacédo do
senhor da terra a qual estava vinculado. Além dssservos eram obrigados a entregar parte

da producéo aos senhores feudais.

“O camponés vivia numa chogca do tipo mais miseraVedbalhando longa e

arduamente em suas faixas de terra espalhadaggeimsrrancar do solo apenas o
suficiente para uma vida miseravel. Teria vividdimendao fora o fato de que, dois
ou trés dias por semana, tinha que trabalhar @ dersenhor, sem pagamento. [...] E
no que se relacionava ao senhor, este pouca djfergéa entre o servo e qualquer
cabeca de gado de sua propriedade [...] gado humecesséario ao trabalho na

terra™.

Avancando no tempo, surgiram as chamadas corpaai@eficio, reunindo
os artesdos do mesmo grupo de profissbées para emvaidamento dos oficios que se
formaram nao sé na area rural, como também nasdsm®s urbanas. Havia trés categorias
de componentes das referidas corporacfes, os gwprs das oficinas, denominados
mestres, os trabalhadores que recebiam os salpagss pelos mestres, chamados de
companheiros e, aqueles que recebiam os ensinasrdag@rofissdbes, menores intitulados de

aprendizes.

“Os aprendizes celebravam com os mestres conteaspindizagem que durava de
dois a 12 anos, dependendo da complexidade dwm.ofiirante esse periodo, o
mestre possuia o direito de custddia, alojandineeatando os aprendizes, além do

dever de ensinar-lhes o oficio, concedendo-lheéarrento adequado. Terminado o

3 SUSSEKIND, Arnaldo 4nstituicGes de direito do trabalha p. 29.
4 HUBERMAN, Leo —Histéria da Riqueza do Homemp. 6.
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aprendizado, os aprendizes tornavam-se companheip®rciam suas atividades
nos locais publicos. Por outro lado, o companhsifoconseguia melhorar sua
atuagdo na categoria profissional se dispusesséntieiro para comprar a carta de

mestria ou se se casasse com a filha do mestrenosa vidva?.

As corporacdes de oficio surgiram na idade médilagiado o0 seu apogeu no
século Xlll, comecando o seu declinio a partir douo XV e perdurando até o periodo da
Revolucédo Francesa, surgindo a liberdade contrateatinguindo as corporagdes para, entéo,
permitir a liberdade do trabalho as pessoas.

A locacao de servigos tem origem no direito romaeondo por fundamento o
vinculo laboral em contrapartida pelo pagamentsalério e/ou remuneracdo. Tais locacdes
eram realizadas em dois tipos diferentes, a chahoadéio operarum(locagao de servigos
mediante pagamento) el@atio operis ficiendilocacdo de obra ou empreitada, paga pela
entrega de uma obra certa).

No inicio do século XVIII surgiu a chamada revolocédustrial com o
surgimento da maquina a vapor na Inglaterra, fate que possibilitou o fornecimento de
energia para a producao industrial nos grandesasentbanos, proporcionando a realizacao
do trabalho com a utilizacdo de maquinas no procdsesproducéao de bens e circulacdo de
riquezas.

Com a utilizacdo de maquinas, 0 processo prodg@gsou a ocorrer em larga
escala, fornecendo maior quantidade de vagas deegmp a valorizacéo do trabalhador que
adquiriu o dominio dos métodos e procedimentosatiaislades profissionais necessarias para
o adequado processo produtivo, dando origem aectgssraria e transformando as relacdes
sociais.

Entretanto, em um primeiro momento da sociedadesindl, havia uma
excessiva cobranca de trabalho, a exemplo dasdgogaadas exigidas, salarios baixos e
exploracdo de mulheres e menores, bem como a t@egia de protecdo do trabalhador
contra os acidentes de trabalho, uma vez que n@biaex leis estabelecendo garantias
minimas durante a relagdo laboral. Nesta époc@ranrg@lgumas associacées de empregados
e sindicatos.

Com esta nova realidade, os trabalhadores passasanileslocar da atividade
rural para a urbanizacdo da sociedade industaakedouro dos grandes centros e formagao
das cidades, metropoles e megaldpoles existentes.

5 BARROS, Alice Monteiro de Op. cit p. 51.
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Para alguns estudiosos, a liberdade econdmica egetrole desencadeou o
surgimento de uma nova forma de escravidao, semtimeetirado das ideias de Henri
Dominique Lacordaire, que afirmava que “Entre dea o fraco, entre o rico e o pobre, é a
liberdade que escraviza, € a lei que lidérta

Com a Revolucdo Francesa ocorrida entre os an®g&fe 1799, comegou a
surgir o reconhecimento dos direitos dos traballfesjopautados na luta pela igualdade,
liberdade e fraternidade, o que contribuiu paraadizacdo do trabalho livre e a ideia de ndo
intervencao do Estado.

Posteriormente, iniciada a fase do Estado Neolibeesificou-se uma maior
intervencdo do Estado na ordem econdmica de moelgueibrar as relacdes de trabalho,
inclusive com a participacao da igreja catolica, squoeano de 1891, editou a EnciclRarum
Novarum que reconheceu ser o trabalhador sujeito de diteito

Desse modo, verificamos que o Direito do Trabakm sua origem com a
sociedade industrial, que proporcionou a existémmatrabalho assalariado, passando a
reconhecer diversos direitos embasados no fundarmenima justica social.

No século XIX, por volta de 1802, iniciaram-se asnpiras intervencoes
legislativas, os primeiros movimentos associatea@s primeiras greves organizadas, com a
presenca do interesse participativo da igreja, am#g ao ano de 1875, quando comecou a
ocorrer o reconhecimento legal dos sindicatos.

No ano de 1919, foi criada a Organizacéo Intermatido Trabalho — OIT e
assinado o Tratado de Versalhes, a Convencgao deb@erem 1921, seguindo-se a Carta Del
Lavoro, em 1927, na Itélia, legislacdo esta queafbase para a edicdo da Consolidacdo das
Leis do Trabalho (CLT), em 1943, no Brasil.

Avancando com a ideia de constitucionalismo soc@d, direitos dos
trabalhadores comecaram a ser inseridos no conwgglc@onstituicbes de diversos paises,
sendo pioneira a Constituicdo Mexicana, de 1957/Akema de Weimar, no ano de 1919.

Com o objetivo de promover a justica social em g&ba ao trabalho
internacional, em 1946 a OIT (Organizacéao Intewvaali do Trabalho) foi vinculada a ONU
(Organizacdo das Nacdes Unidas), contendo repesdgesatde governos, trabalhadores e

empregadores.

6 LACORDAIRE apudSUSSEKIND, Arnaldo et al. tastituicdes de Direito do Trabalha p. 36.
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Em 1948, a Declaragdo Universal dos Direitos Hursarembasada no
principio da dignidade da pessoa humana do trat@hgassa a estabelecer normas de
Direito do Trabalho.

Diante do que vimos anteriormente, constata-se fqueom a Revolucao
Industrial na Inglaterra, do século XVIII, que sudh origem do Direito do Trabalho, direito
este pautado em raizes de natureza econdmicaat. $tafiureza econémica, tendo em vista a
busca pelos trabalhadores por melhor retribuigdelaores condicdes de trabalho e, natureza
social, face os conflitos entre capital e trabalho.

Tratando-se da evolugdo do Direito do Trabalhoséeulo XVIII, ocorreu a
concentracdo do operariado nas fabricas, bem cemdraeiras reivindicacfes trabalhistas e
a formacéo do pensamento coletivo.

Vencida a Segunda Guerra Mundial, a humanidadecavgpara a segunda ou
terceira Revolucdo Industrial, ocorrendo a explas@oologica, a transformagédo da grande
empresa e a reformulagcdo geoecondmica mundial.

No Brasil, a evolugcdo do Direito do Trabalho pasgmu diversas fases,
iniciando com o Brasil colénia de Portugal, momeato que as relacdes de trabalho se
desenvolveram de forma diferente no campo e naslesd

Nesta época, a economia do Brasil era muito fr@gim predominéncia da
atividade agroindustrial e sustentada na forcardbatho escravo, inexistindo qualquer
indicativo de base juridica em relacdo a matérgaredacdes de trabalho urbanas ocorriam de
duas formas, com o exercicio de atividades artésate transformacgdo, equiparadas as
corporagfes de oficio, sofrendo muita influénciareleggido ou a realizacdo de atividades
mercantis em que prevaleciam as relacbes de pscentel de afilhados dos agentes do
comercio.

Mesmo apds a proclamacdo da independéncia, situgqgéopoderia ser
propicia para o surgimento do Direito do Trabalbdmasil, tal fato ndo ocorreu em face ao
apogeu da escravatura decorrente de grande preflwcranda economia rural, somente
ocorrendo a abolicdo definitiva da escravatura 8881com a Lei Aurea.

Desse modo, do descobrimento do Brasil, no and@6,laté o ano de 1888,
podemos citar poucos textos legais que tratamad@ltnio executado no pais. Apenas uma lei
editada em 1830, que regulava sobre o contrato rdstaqgdo de servigos, abrangendo
brasileiro e estrangeiro, bem como outra lei no daol837, referente aos contratos de

prestacdo de servicos firmados entre os colonosieet@tava sobre justa causa para o
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rompimento contratual por ambas as partes. Sonanté850, com a vigéncia do Cddigo
Comercial, tratou-se sobre aviso prévio de forrada no referido dispositivo legal.

No periodo que vai de 1888 a 1934, foram editaglaskparsas, a exemplo da
lei que tratava sobre a sindicalizacdo dos proiess da agricultura, fato que se deu no ano
de 1903; e a lei sobre acidente de trabalho, d&,1®&orrendo a criacdo do Ministério do
Trabalho apenas no ano de 1930.

Somente no ano de 1934 o Direito do Trabalho niBpassou a ter regras
previstas na Constituicdo da Republica, estabetiecanliberdade sindical, salario minimo,
isonomia salarial, protecdo ao trabalho executadaspmulheres e menores de idade, bem
como a previsao de jornada de oito horas, fériaaiare repouso semanal remunerado. Surge
também, na citada Constituicdo, pela primeira vezBrasil, a designacao de Justica do
Trabalho. “A Constituicdo de 1937 institui o sirati® Unico, imposto por lei, vinculado ao
Estado, exercendo funcdes delegadas de poder @uplidendo haver intervencédo estatal
direta em suas atribuicdes

Em 1943, ocorreu a maior e mais importante reguiémgéo do Direito do
Trabalho no Brasil, sendo publicada a CLT - Contsmgifio das Leis do Trabalho.

A atual Constituicdo Brasileira, promulgada em 1988uxe em seu texto
grandes e importantes regras inovadoras ao Didatolrabalho, como, por exemplo, a
igualdade de tratamento entre trabalhadores urbanasais e um Unico salario minimo

previsto para todo o territorio nacional.

“Essa Constituicao, coerente com o disposto nadntido art. 5°, que consagra a
igualdade de direitos e obrigacdes entre homenalleenes, nao proibiu o trabalho
da mulher em indUstria insalubre, como ocorreu osrtextos anteriores, a comecar
pela Constituicdo de 1934. Com isso, facilitou wgacdo de preceitos celetistas

gue restringiram o campo de trabalho das mulhg&res”

Além de diversos direitos trabalhistas asseguradagxto da Constituicdo de
1988, verificamos a importancia dada ao estabeleamno fundamento do Estado

Democratico de Direito “os valores sociais do thaba da livre iniciativa”.

"MARTINS, Sérgio Pinto -Direito do trabalho. p. 37.
8 BARROS, Alice Monteiro de Op. cit, p. 81.
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1.2 O surgimento do teletrabalho: origem, conceite caracteristicas

Quanto a origem do teletrabalho, ndo ha como afiooi certeza o momento
exato do seu surgimento, entretanto existem registe que, no ano de 1857, o proprietario
da estrada de fer®enn Railroa¢g nos Estados Unidos, o Sr. J. Edgard Thompsopgdes
para a possibilidade de utilizacdo do sistema @dvee telégrafo de sua empresa para
gerenciar divisbes remotas que estavam distardes t@gnto a organizacdo acompanhava o fio
do telégrafo enquanto a empresa externamente mnel um conjunto de operacodes
dissociadas da setle

Outro fato relevante em relacdo a identificacioniigem do teletrabalho esta
relacionado ao negdcio criado em 1962 na Inglaedanominadéreelance Programmeys
de propriedade de Stephane Shirley, que criavargamaas de computador em sua prépria
residénci&’.

Entretanto, a origem e/ou criacdo do teletrabalbtribuida a Jack Nilles, que
em 1971 era Secretario do Comité de investigacadetdaspace Corporatignrempresa que
desenhava veiculos espaciais para o Departamemefdsa dos Estados Unidos da América
e para a NASA, e que propds que os empregadosditaem casa trabalhando de forma a
evitar perda de tempo nos engarrafamentos do drajasa/trabalho, surgindo, assim, a
mudanca de comportamento, qual seja, a de levabalho até o trabalhador, pelo menos
uma vez por semana, o que nao foi aceito pefaspace

Somente em 1973/1974, Jack Nilles conseguiu exeautsua ideia de
telecomutacdo, transformando o relatorio final dea sexperiéncia no livro “The
telecommunications-transportation tradeoff’, deeote da sua experiéncia junto a uma
empresa de seguros de Los Angeles.

Nos anos que se seguiram, Jack Nilles implantouosaprojetos de
telecomutacdo e teletrabalho em diversas empredssyjando a ser o presidente do
Telecommuting Advisory Coundibs Estados Unidos da América.

A partir de entdo, modificaram-se dois costumes &maen comuns até entao,
guais sejam, a relacao entre o homem e o seu tiggaabalho, e o trabalho com o horario

pré-definido a ser executado

9 KUGELMASS, Joel -Teletrabalho: novas oportunidades para o trabalho flexivelp. 17.

0 PINEL, Maria de Fatima de LimaG- teletrabalho na era digital p. 15.

1 NILLES, Jack —The telecommunications-transportation trade-off. Ogions for tomorrow and today.
1973.
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Com a mudanca desse paradigma, o trabalho comegeu @eixado de ser
prestado tdo somente na sede da empresa, podenio@naser executado de varias formas,
ou seja, a distancia e por meio de tecnologiasfdemnacéo e comunicacao.

Na atualidade, o teletrabalho ganhou novos consprpassando a ser
considerado o trabalho que é realizado a disténcan o uso de instrumentos de telematica.

Com a implantacdo da internet, que nos dias atuamda vez mais utilizada
pelas pessoas em suas residéncias e até mesmoagsguqu locais, haja vista a grande
mobilidade de acesso por equipamentos moveis, aartdam pelo teletrabalho vem
aumentando, razdo pela qual alguns paises passaragulamentar sobre o tema em suas
legislagGes trabalhistas.

A evolucdo tecnoldgica cada vez mais crescenteopcmmou a humanidade a
possibilidade de prestar o seu trabalho fora da sledempresa ou até mesmo em varios
locais, pois a depender do tipo de trabalho a)autado, ndo ha necessidade de estabelecer
um local previamente definido.

Assim, a ideia de se levar o trabalhador até d ldedrabalho, utilizada por
séculos, vem aos poucos se modificando com o dbkdtvo, fazendo com que o posto de
trabalho passe a seguir o hom&meduzindo-se custos, bem como flexibilizandoestacio
do labor, seja quanto ao local, horario, hierargusabordinacao.

Quanto ao conceito de teletrabalho, sdo variaseéinighes sobre o tema,
concordando os autores que é a modalidade de lapatstada a distancia, por meio de
meios de informatica e/ou telemética, permitindiistédncia geografica e a comunicacao.

Além disso, existem algumas formas de utilizacdopdkvra teletrabalho,
como por exemplo, o teledeslocamento (conheciddgdecommuting o trabalho com rede
(chamado denetworking, o trabalho a distancia (denominado renote workiny) e o
trabalho realizado em cagsMmeworking

O termo mais usado na Europa t&léwork e nos Estados Unidos é
"telecommuting entretanto podemos encontrar a utilizagdo doads trabalho periférico,
trabalho remoto, trabalho flexivel, trabalho vitfuaabalho fora da empresa e trabalho n&o
presencial.

Desse modo, podemos destacar que a palavra “be#tcd significa todo e
qualquer trabalho realizado fora das dependén@asntpresa, desde que sejam utilizados

12BARRERO FERNANDEZ, Antonio Feletrabalho. p. 31-33.
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recursos de internet ou qualquer outro meio deotegra de informacéo e comunicagéo capaz
de enviar e receber as atividades laborativas epd® sealizadas.

Assim, o teletrabalhador executa suas atividadewddéivas em sua residéncia
ou até mesmo em um telecentro, locais estes qaenfafastados da estrutura usual da

empresa contratante.

“O conceito de teletrabalho se vincula exclusivameoom quem, de modo

originario ou como resultado de acordo, exercemddo pessoal e externamente,
um trabalho em beneficio de um ou mais empresatestie seu domicilio ou desde
outro local distinto do habitual e ordinario, seda-se de meios ou equipamentos
informaticos e de telecomunicacbes para sua exeagventualmente para entrar

em conexdo com o destinatario da atividatie”

Para Manuel Martin Pino Estrdd4]...] o teletrabalho é aquele realizado com
ou sem subordinacdo por meio do uso de antigasvasnormas de telecomunicagcdo em
virtude de uma relacdo de trabalho, permitindoaestecucédo a distancia, prescindindo da
presenca fisica do balhador em lugar especifidoatbalho”.

Pinho Pedreira deixa claro que “teletrabalho ¢é ieidatde do trabalhador
desenvolvida total ou parcialmente em locais distada sede principal da empresa, de forma
telematica. Total ou parcialmente, porque ha wetho exercido em parte na sede da
empresa e em parte em locais dela dist&fites

Amauri Mascaro Nascimentbadotou como conceito

“[...] um trabalho realizado longe dos escritormsipresariais e dos colegas de
trabalho, com comunicacdo independente com a sedlgat do trabalho e com
outras sedes, através do uso intensivo das tedaslap comunicacdo e da

informacéo, mas que nao sao necessariamente sdmpedureza informatica”.

Jack Nilles, considerado o pai dlelework definiu o teletrabalho como sendo
aquele onde ocorre “a substituicdo parcial ou td&d viagens diarias ao trabalho por

tecnologias de telecomunicacgdes, possivelmenteccauxilio de computadores,

13 SANGUINETTI, Wilfredo Raymond Feletrabalho y Globalizacion: en busca de respuestaal desafio de
la transnacionalizacién del empleop. 7-8.
14 COLNAGO, Lorena de Mello Rezende; CHAVES JUNIOBsé Eduardo de Resende; ESTRADA, Manuel
Martin Pino —-Teletrabalho. p. 11.
15 PEDREIRA, Pinho -O teletrabalho. p. 583-597.
18 NASCIMENTO, Amauri Mascaro +iciacdo ao Direito do Trabalha p. 126.
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A Organizacéo Internacional do Trabalho (OIT) defm teletrabalho como
sendo qualquer trabalho realizado distante das skxfecontratantes, onde o trabalhador pode
se comunicar por meios de novas tecnologias comcsegas de traballb

O Cadigo do Trabalho de Portugal conceituou o rbetho no artigo 165 da
seguinte forma: “Considera-se teletrabalho a pgéstdaboral realizada com subordinacéo
juridica, habitualmente fora da empresa e atragégclirso a tecnologias de informacéo e de
comunicacao”.

A lei italiana detelelavoro(Lei n°® 191, de 16 de junho de 1998), além de

implantar o teletrabalho na administracdo publizcaederido pais, definiu como sendo

“A prestagéo de trabalho realizada por um trabah&dn uma das administra¢des
publica [...] em lugar considerado idéneo, situfmta da empresa, onde a prestacéo
seja tecnicamente possivel e com prevalente sumgteuma tecnologia da
informacdo e da comunicacdo que permita a unido @ofdministracdo de que
depende”.

Também ndo podemos deixar de apresentar a defirdgddeletrabalho
estabelecida por Antonio Vicente Sempere Navairmahdo que saoatuellas actividades
laborales prestadas total o mayoritariamente desddugar distinto del centro de trabajo o
unidad productiva autbnoma de la empresa, por mddlaiso intenso de nuevas tecnologias,
basicamente herramientas informaticas y de lastefeinicacione's®,

Como se observa, a caracterizacao do teletrabapende muito do conceito
estabelecido na lei trabalhista de determinado, paigetanto, para ndo restar nenhuma
duvida e ocorrer confusdo com o conceito do trabahdistancia, esclarecemos que o
teletrabalho é composto do trabalho a distancia @aso predominante dos instrumentos de
telecomunicagé&o e informagéo.

No Brasil, a recente e atual reforma trabalhistarrata por meio da Lei n°®
13.467, de 2017, passou a disciplinar expressamenteletrabalno em nosso pais,
estabelecendo no artigo 75-B da Consolidacdo da&s dee Trabalho (CLT) um conceito
bastante parecido com aquele do Codigo do Trabaéhd?ortugal e no Acordo-Quadro

7 SAKO, Emilia Sime&o Albino Frabalho e Novas Tecnologias: direitos on-line ouikitos de 42 geracéo
p. 38.

8 GBEZO, Bernard E ©Otro modo de trabajar: la revolucion del teletrabajo. p. 10.

9 NAVARRO, Antonio V. Sempere; MAZZUCCONI, CarolirBan Martin -Nuevas tecnologias y relaciones
laborales.p. 19.
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Europeu sobre teletrabafipdefinindo que “considera-se teletrabalho a po@stale servigos
preponderantemente fora das dependéncias do erdpregam a utilizacéo de tecnologias de
informacdo e de comunicacdo que, por sua naturga,se constituam como trabalho
externo”.

Antes da reforma trabalhista, o teletrabalho faev@mto no Brasil com a
alteracdo do artigo 6° da Consolidacdo das LeisTddalho - CLT, estabelecendo ao
empregado a possibilidade de realizar o trabaltistancia.

A pessoa que executa o teletrabalho € conheciddefeirabalhador (a) ou
trabalhador (a) digital, ou seja, é a pessoa gaeuwta suas fungbes a distancia, fora de sede
da empresa, podendo ser em sua residéncia ou dgugukigar, de forma mével, desde que
com o auxilio de computadores conectanligie com a empresa.

No que se referem as caracteristicas do teletrabediiificamos que elas séao
diferentes do trabalho tipico tradicionalmente @mntho por todos, principalmente pelo fato
de as novas tecnologias aplicadas ao processotmmdermitirem que certas atividades
possam ser desenvolvidas a distancia e enviadam@or das redes de comunicacdo até a
sede empresarial.

Ensina Thierri Bretot que sdo trés os elementos caracterizadores do
teletrabalho: a questéo relacionada a execucabalho a distancia; o desenvolvimento das
tarefas com a utilizagdo de computadores e dem@sfrumentos de informatica e
telecomunicacao; e a impossibilidade de contrgiedida execucéo das tarefas, por se tratar
de um labor ndo presencial direcionando o conpata os resultados almejados.

Ricardo Escudero Rodrigugzassevera em sua obra que sdo trés os elementos
caracterizadores do teletrabalho: o primeiro dedicionado ao fator geografico (espacial), o
outro decorrente do uso de meios tecnoldgicos dernidtica e telecomunicacao,
evidenciando o elemento qualitativo e, o ultimohabitualidade do trabalho realizado a
distancia, executado com a prevaléncia de meiowliggicos avancados, demonstrando o
elemento quantitativo. Diante disso, podemos teedgumas consideragcbes e/ou

caracteristicas.

20 E| teletrabajo es una forma de organizacion y/aeddizacion del trabajo, utilizando las tecnolsgie la
informacion en el marco de un contrato o de unaci@ de trabajo, en la cual un trabajo que posiera
realizado igualmente en los locales de la empresdextia fuera de estos locales de forma req@aponivel
em: https://www.uned.ac.cr/viplan/images/acuerdoema&uropeo-sobre-teletrabajo.pdf. Acesso em: lib.ma
2019.).
21 BRETON, Thierry -Le télétravail em France 1994.
22 RODRIGUEZ, Ricardo Escuderdeletrabajo. p. 764-770.
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1.2.1 Trabalho realizado a distancia (fator geogr#to)

O elemento espacial distancia € uma caracterisiica da diferenca entre o
trabalho comumente conhecido em relagéo ao te&trappois embora o local de trabalho
possa ser identificado ou identificavel, este londlb € o convencional em face da
caracteristica da localizacdo de onde esta seretuxio, podendo ser realizado em lugar
remoto, distante da empresa, inclusive fora dq paigelecentros e também de forma mavel.

A execucado pode acontecer no domicilio do prestddaervico ou em outro
local definido, podendo ocorrer também de formaciphrno local externo, como por
exemplo, a residéncia do prestador e nas deperdéheiempresa.

Ensina Maria do Rosario Palma Ramafhque “[...] o factor geografico € a
separacao espacial entre o trabalhador e as igalala empresa, uma vez que o teletrabalho
€, por definicdo, um trabalho & distancia”.

Assim, a distancia do local da prestacdo dos sesvégn relacdo a onde fica
situada a empresa, € elemento fundamental pararazteyxdzacdo do teletrabalho, néo
importando a distancia, mas a evidente separagi@a.fi

De qualquer modo, a definicdo do local da prestagieervicos, mesmo nao
sendo um elemento determinante nas caracterisiictdetrabalho, vai depender da liberdade
concedida ao trabalhador que, neste caso, podé¢aa pglo local, o que for definido em
contrato ou, até mesmo, depender da obrigacadcoqasthbelecida pelo contratante.

Igualmente, cumpre destacar que se o trabalhozadalicom o uso de
telecomunicacdes ndo contiver o elemento caratteridistancia, ndo podera ser considerado

teletrabalho.

1.2.2 Meios informéticos e ou de telecomunica¢ddatbr tecnoldgico)

No teletrabalho, ha de existir necessariamenteon facnologico, qual seja, a
prestacdo dos servicos que € executada com aagdibzdos recursos de tecnologia da
informacdo e da comunicagéo, fazendo a interligagéice o trabalhador e o destinatario da
prestacéo do labor.

O fator tecnoldgico € caracteristico no teletrabalonde a execucdo das

atividades laborativas tem por base a utilizacaoingarnet, midias eletrénicas, correio

2 RAMALHO, Maria do Rosério PalmaTratado de Direito do Trabalho. p. 337.
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eletrdnico, linha telefénica e transmissdo de dadoragens e som em tempo real ou néo,
entre outros mecanismos tecnolégicos.

Sem que haja a utilizacdo obrigatoria de tecnotog&a que ocorra o0 envio e
0 recebimento das tarefas a executar, ndo ha tuecfa teletrabalho, uma vez que este tipo
de atividade so foi possivel de ser implantadofpaa das técnicas de telematica, permitindo
gue o trabalho fosse realizado fora da sede daes@apr

S3o trés os elementos da teleméficque permitem a realizacdo do trabalho
fora do ambiente da empresa. S&o eles: a) o mewmatico, representado por computadores
e sistemas de comunicacgao eletronica digital;dyidalizacdo, caracterizada pela nova forma
de reproducéo do conhecimento e da informagéo;cengvo processo de telecomunicagao
gue passou a ser global, permitindo a passagemfolenacdes através das fronteiras, de
modo instantaneo e em tempo real.

Como se observa, o teletrabalho decorre da unifi® e@s tecnologias de
informacdo e comunicacdo (telemética), ndo podditdo caracterizado tdo somente pelo
fato de o servico ser executado apenas com aagtilizde tecnologias de informacéo, como
ocorre, por exemplo, com o trabalhador em domidaibon 0 uso de computador, cujos
resultados sao enviados a empresa por meio desndigigais ou pelos correios, bem como o
vendendor externo, trabalhadores de prontidao eeawiso e o representante comercial, que
utilizam smartphoneg/outablets estando caracterizados como trabalho a distancia.

Portanto, ndo ha como falar em teletrabalhador dparéio existir relacéo
muatua entre o computador da empresa e o comput@dalotrabalhador, que pode ser
estabelecida a partir de diversos locais (telecsnsede do cliente, domicilio do trabalhador,

etc.).
1.2.3 Mudanca na organizacéo e na realizacdo do balho (fator organizacional)
A organizacéo do ciclo produtivo deve ser realizaela empregador, levando

em consideracao seus trabalhadores remotos de oahaorver a execugcdo dos servigos na

estrutura e nos fluxos da empresa.

24 E o conjunto de tecnologias da informacéo e daumicacido resultante da juncéo entre os recursos das
telecomunicacdes (telefonia, satélite, cabo, fikbptcas etc.) e da informatica (computadores,f@éros,
softwares e sistemas de redes), que possibilitgoroeessamento, a compressdo, 0 armazenamento e a
comunicacéo de grandes quantidades de dados (moatfs texto, imagem e som), em curto prazo dedemp
entre usuarios localizados em qualquer ponto do neRa Disponivel em:
https://pt.wikipedia.org/wiki/Telem%C3%Altica. Asesem: 20 nov. 2018.
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Ressaltamos que as referidas caracteristicas dapendha das outras, de
modo que s6 ha a existéncia de teletrabalho quaresentes cada uma delas em relagdo ao
caso concreto. No teletrabalho néo basta realim@balho a distdncia e com o uso isolado do
computador, devendo, necessariamente, utilizaéascas de informatica e as informacdes
serem enviadas e recebidas em tempo real.

Para Thierry Breton, sdo trés as caracteristicaa jpa configuracdo do
teletrabalho: atividade realizada distante da lo@sempresa, auséncia de controle fisico no
momento da execucao das tarefas (avaliando-s@tdense os resultados) e as tarefas serem
executadas através de computador e outros equipasrdminformatica e telecomunica¢io

Assim, a execugcdo das tarefas diarias, bem commnauricacdo entre
empregado e empregador ocorre por meio de insttaete telematica, inexistindo a
obrigatoriedade da presenca fisica e continua deirobcom seus superiores hierarquicos.
Também podemos citar os requisitos do horério fixicondicdo de trabalho moderna e
atualmente possivel pelas novas tecnologias deriocag#o e informacao.

Desse modo, evidenciados o0s elementos geografieonolbgico e
organizacional do teletrabalho, constata-se o airgogento desta modalidade de prestacéo
de servicos, apesar de ndo se poder falar, neiegssate, em vinculo de emprego, uma vez
qgue, para isso, deve estar presente a prestacdervleos de natureza ndo eventual, sob a

dependéncia do empregador, mediante salario e gbandinacao juridica (art. 3° da CLT).

1.3 O trabalho a distancia e o trabalho em domicii

Temos por trabalho a distancia, todo aquele queséutado distante das areas
onde sdo organizadas as empresas, inexistindootmrte jornada e o acompanhamento
direto do empregador no momento da sua execucém dé ter por base fundamental o
elemento distancia, género do qual sdo espéciesalmmlio realizado em domicilio,
vendedores, teletrabalho, pracistas, representaoibesciais e viajantes.

Em razdo disso, importante se faz trazer ao comeedto a definicdo de
trabalho em domicilio apresentada por Evaristo dwaks Filho, afrimando que na sua

execugao o trabalhador pode, inclusive, contar @@puda de familiares:

“Resumindo esta parte, podemos, provisoriamentf&ide trabalho em domicilio

como sendo o que realiza o operario, habitual ofigsionalmente, em sua propria

25BRETON, Thierry Op. cit.
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habitacdo ou em local por ele escolhido, longeigdancia direta do empregador,
ou em oficina de familia, com o auxilio dos parenédi residentes ou algum

trabalhador externo, sempre que o faga por costd éirecéo de um patrags”.

Com a evolugdo da tecnologia, o trabalho em doimjalja caracteristica era
a sua atividade artesanal, passou a ser execubadogios informatizados, tendo em vista o
surgimento de tecnologias capazes de enviar egedabos por longas distancias e, em razao
disso, surgiu a modalidade de teletrabalho, quanttabalho for realizado através de meios
telematicos.

Desse modo, o teletrabalho nada mais é do que vmfoamato do trabalho
em domicilio, com o uso dos meios telematicos, kewalo a transmissdo e a acumulacdo de
informacdes e dados informatizados.

Entretanto, ndo podemos confundir o trabalho emicibancom o teletrabalho,
uma vez que este ultimo nem sempre é prestadositémneia do teletrabalhador, enquanto
gue o trabalho em domicilio tradicional tem porebastrabalno manual, a exemplo dos
alfaiates, bordadeiras, etc., prestado no domiddlo trabalhador ou em local por ele
escolhido, esclarecendo que ambos séo espéciéndograbalho a distancia.

Na mesma linha de raciocinio, a saudosa Alice Mantde Barros assevera
que:

“0 teletrabalho distingue-se do trabalho em doiictradicional ndo s6 por
implicar, em geral, a realizacéo de tarefas maispdexas do que as manuais, mas
também porque abrange setores diversos como: ®atam transmissao e
acumulacdo de informacao; atividade de investigas@&oretariado, consultoria,
assisténcia técnica e auditoria; gestdo de recueadgas e operacdes mercantis em
geral; desenho, jornalismo, digitacdo, redacaaaedicontabilidade, traducéo, além

da utilizagdo de novas tecnologias, como informadidelecomunicagdes, afetas ao

setor terciario®’

Cumpre esclarecer que nos dias atuais as emp#éraaset utilizado cada vez
mais do trabalho a distancia, devido ao crescestedos mais diversos equipamentos de
tecnologia. No entanto, esta mudancga na forma ttabalhador executar suas tarefas nao
elimina o poder de mando do empregador, nem tanopalescaracteriza o vinculo
empregaticio entre os teletrabalhadores e os emmbwegs, mesmo que exista nessa nova

relacdo a concessao de uma maior liberdade efabifiéade na execucado das atividades.

26 MORAES FILHO, Evaristo deTrabalho a domicilio e contrato de trabalho p. 74.
2TBARROS, Alice MonteiroOp. Cit.p. 513.
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Neste sentido, no Acérddo proferido pelo Egrégidbdrral Regional do
Trabalho da 52 Regido, no Estado da Bahia, da thwvidesembargador Alcino Felizola, ha a

afirmacéo, na ementa, de que:

‘o fato de a atividade laborativa ocorrer fora dmb&o da empresa, mais
precisamente no domicilio do trabalhador, ndo doinsbbice a incidéncia do
aparato protetivo consolidado. Isto porque a Idi @2, CLT) ndo distingue entre o
trabalho realizado no estabelecimento do empregad@quele executado no

domicilio do empregado, para fins de formagéo dowd empregaticid®.

Desse modo, todos os direitos trabalhistas sdoyasstos ao trabalhador

subordinado que exerce as suas atividades em diomici

1.4 Novas tecnologias de informacao e de comunicag?\TIC)

A informacéo e a comunicacdo foram e sempre sezd@xttema importancia
para o ser humano, influenciando nosso comportamentfamilia e na sociedade desde os
primérdios dos tempos.

A comunicacdo se revelou uma necessidade humartke degpré-historia,
avancando ao longo dos tempos, principalmente ceargimento das primeiras civilizacoes
que identificaram a necessidade de transmitir,cat®s integrantes, informagdes de forma
mais eficaz, rapida e de duragdo continuada.

O marco mais importante foi a invencado da escqte possibilitou ao ser
humano realizar o registro das informacdes de nralevancia, permitindo a criacdo de uma
“memoria” escrita da evolucado da humanidade e dd®itoria.

Passando-se o0s tempos, foram desenvolvidas diveisalogias da
informacéo e da comunicacao, entre elas o papaoo (na antiguidade, mesa, prancha ou
tabuleiro coberto de leve camada de areia, eme@desenhavam letras e figuras para ensinar
os primeiros delineamentos da escrita ou da ge@)edr imprensa, o telégrafo, a maquina
calculadora, avancando-se de forma tdo impressieraé o surgimento do computador, fato

gue ocorreu somente no século XX.

28 TRIBUNAL Regional do Trabalho da 52 Regido — Pss0e0000617-05.2010.5.05.0661, de 05 de agosto de
2011. Relator Desembargador Alcino Felizola. Dispeln em: https://www.trt5.jus.br/consulta-processo-
redirect. Acesso em: 19 nov. 2019.
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Também foi no referido século que surgiram as redesinformatica,
caracterizadas por tecnologias de tratamento eibdigtio de todo e qualquer tipo de
informacéo.

A internet surgiu no ano de 1969, denominada de ANRET, sistema que era
interligado aos computadores do departamento desaefos Estados Unidos da América.
Liberada para uso civil no final da década de 19&@e como primeiros usuarios algumas
universidades.

Foi na década de 1980 que os sistemas operativinelas, hoje bastantes
utilizados nos computadores pessoais - PC, apsgsemta maior contribuicdo para o
desenvolvimento das novas tecnologias de informagiomunicac#s.

Nesse contexto, comecaram a surgir os primeirogceer de internet, com
nomes e dominios que avancaram de uma forma aadssalaté chegar a possibilidade do
uso familiar por meio do World Wide Web (WWW), d@em 1989 pelo fisico Tim Berners-
Lee, objetivando possibilitar o compartilhamento diEcumentos entre a comunidade de
investigacdo em fisica.

Com esta nova realidade e o aumento significatisondmero de redes
individuais de internet, fato que ocorreu entrenss de 1986 a 1991, fez com que a internet
fosse disponibilizada para uso comercial, criareloss Associacdo de Intercambios
Comerciais Commercial Internet Exchange Associatior CIX), transformando
completamente a internet, uma vez que deixou deysemas um meio de comunicacao e
intercambio académicos.

Assim, verifica-se que a tecnologia da informaca@olan mais é do que a

aplicacdo de recurso de tecnologia com o objetieo pdocessar informact¥s que

2% S30 consideradas NTIC, entre outras: 1) os cormprga pessoais (PQsersonal compute)s2) as cameras
de video e foto para computador ou webcams; 3xeagéo doméstica de CDs e DVDs; 4) os diversosrago
para guardar e portar dados, como as midias diditaim os tamanhos mais variados), discos rigidosds,
cartdes de memoria, pen drives, zip drives e adban®s; 5) a telefonia mdvel (teleméveis ou telefon
celulares); 6) a TV por assinatura; 7) TV a cabo78 por antena parabdlica; 9) o correio eletronitd) as
listas de discussao; 11) a internet; 12) a worldewieb (principal interface grafica da interne8) &s websites
e home pagesl4) os quadros de discussdo; 15 reaming(fluxo continuo de audio e video via internet)) &6
podcasting(transmissdo sob demanda de audio e video vianatje 17) esta enciclopédia colaborativa, a
wikipedia, possivel gracas a Internet, a www ewvemgdo do wiki; 18) as tecnologias digitais de agid e
tratamento de imagens e sons; 19) a captura dkdr@u digitalizacdo de imagens (digitalizacédo)) 20
fotografia digital; 21) o video digital; 22) o cima digital (da captacdo a exibicdo); 23) o somtalig24) a TV
digital e o radio digital; 25) as tecnologias dessp remoto (sem fios); 26) Wi-Fi; 27) Bluetoot8) RFID; 29)
EPVC. Disponivel em;
https://pt.wikipedia.org/wiki/Novas_tecnologias_@dorma%C3%A7%C3%A30_e_comunica%C3%A7%C3%
A30. Acesso em: 19 nov. 2018.
30 LUFTMAN, J.N.; LEWIS, P.R. & OLDACH, S.H. Jransforming The Enterprise: The Alignment Of
Business And Information Technology Strategieg. 198-221.
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inicialmente tinha utilizacdo restrita e, no deeotas décadas, ampliou-se de forma a atingir
toda a populagao do planeta.

As novas tecnologias, cada vez mais avancadasuggimento da distribuicao
de informacdo em larga escala, proporcionou uma riokma de executar as atividades

laborativas, conforme bem ressaltado por Ricardiigél da Silva!, asseverando que:

“a Tecnologia da Informacdo (TI) tem um papel digativo na criacdo desse
ambiente colaborativo e, posteriormente, em umad@edo Conhecimento. No
entanto, € importante ressaltar que a tecnologianfdl@macdo desempenha seu
papel apenas promovendo a infraestrutura, posbalino colaborativo e a gestdo do

conhecimento envolvem também aspectos humanosraisle de gestao”.

Conforme bem ressaltado, embora a tecnologia darmmaficdo e da
comunicacao proprocione ao trabalhador exercer sungdes fora do ambiente normal de
trabalho da empresa e dos demais colegas, vesdicpie tais mecanismos tecnolégicos séo
apenas meios de estruturacdo e viabilizacdo defatsagque serdo executadas, cabendo ao
empregado e/ou prestador dos servicos os demagstasprelacionados ao conhecimento
humano, cultural, da promoc¢éo da interacao e dbesmmento e da gestédo dos trabalhos.

Segundo Pierre Lév§

“a maior parte dos programas computacionais desemape um papel de tecnologia
intelectual, ou seja, eles reorganizam, de umadarmde outra, a visdo de mundo
de seus usuarios e modificam seus reflexos mentsss.redes informéticas
modificam circuitos de comunicacao e de decisdoonganizacdes. Na medida em
gue a informatizacdo avanga, certas fun¢des sdwinelias, novas habilidades
aparecem, a ecologia cognitiva se transforma. O egeivale a dizer que
engenheiros do conhecimento e promotores da ewwlus@ciotécnica das

organizacfes serdo tao necessarios quanto esgtasiaim maquinas”.

O trabalhador passou a desenvolver as suas tawtilasando diversos
dispositivos tecnoldgicos, entre elesscanner telefone celular, fac-simile (fax), camera

digital, o telefone via satélite,rmtebook o palmtops entre outros, e as empresas passaram a

st SILVA, Ricardo Vidigal da; NEVES, Ana Gestdo de Empresas na Era do Conhecimentp. 443-473.
S2LEVY, Pierre -As Tecnologias da Inteligénciap. 34.
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investir em uma espécie de “escritorio mével”, putte ser por meio ddnome office
(escritério em casa), forcando o trabalhador arajanea utilizar o computador e a intefiet

O avanco tecnolégico dos dias atuais chega a um @@ elevado que
podemos verificar a telematica sendo amplamenteada, inclusive pela area médica,
podendo citar a telemedicina e a teleconsultapded a apresentar beneficios elevados com
a melhoria do acesso a informacéo, reducdo doescdst salde e aumento da qualidade da
saude atualmente oferecida.

A Telemedicina tem como pressuposto a utilizacde tkcnologias da
informacao e da comunicacao para oferecer a péestigservicos de saude a distancia.

Nesta senda, podemos considerar como telemed&uidjzacdo dos servigos
de tecnologia da informacédo para a entrega dodcesryédicos em qualquer lugar, a
exemplo do telediagnéstico de exames, teleradmlegité mesmo a teleconsulta.

Conclui-se, com isso, que as Novas Tecnologias rdarnhacdo e da
Comunicacdo (NTICs) sdo as responséaveis pela oridgdum novo modo de executar o
trabalho, o teletrabalho, o trabalho remoto e/odrabalho flexivel, ndo importando a
denominacdo que for dada em determinada sociedadiepportante é que as novas
tecnologias de informacdo e comunicacdo estdo miesseno dia a dia de todos os
trabalhadores e empregadores, proporcionando \argag@ também desvantagens que

analisaremos em topico especifico do presenteastud

1.5 Regulamentacao

No Brasil, a legislacéo disciplinou inicialmentdrabalho em domicilio, fato
gue ocorreu com a edicao do Decreto-Lei n°. 393@ee abril de 1938, norma esta que
apresentou o0 conceito nos seguintes termos: “ArtEBtende-se por trabalho em domicilio,
para os efeitos do presente regulamento, o exexutadhabitacdo do empregado ou em
oficina de familia, por conta de empregador quenounere”.

Importante ressaltar que no referido dispositigaldicou estabelecido que o
trabalho em domicilio tem por correspondéncia réo sgabalho realizado de forma manual,
como também o executado com o uso de qualquerlapgeen, proibindo-se a participacéo
das mulheres e dos menores nos servigos perigasosajubres.

33 VILHENA, Paulo Emilio Ribeiro -Relacdo de empregop. 592.
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Entretanto, o paragrafo 2° do supracitado artigteideonsidera o trabalho em
domicilio apenas aquele realizado na habitacdorgwegado, o que é bastante criticado, uma
vez que o referido tipo de trabalho pode ser rediizm qualquer ambiente familiar.

Avancando no tempo, sobreveio a Consolidacdo desdceTrabalho - CLT,
decorrente da edicado do Decreto-Lei n.° 5.452 °dd#elmaio de 1943, que no art. 6aput
passou a reger o trabalho em domicilio, estabedecqne ndo ha diferenca entre o trabalho
realizado no estabelecimento do empregador e aaderno domicilio do empregado.

N&o existindo, a época, legislacdo especifica soledetrabalho, doutrina e
jurisprudéncia passou a aplicar, por analogiagaguicdo contida nocaputdo art. 6° da CLT
também aos teletrabalhadores.

Com este direcionamento, o teletrabalho no Brasispu a ser lembrado como
a modalidade do trabalho em domicilio, levando-se e®nta e tdo somente o fato da
prestacao de servigcos ser executada a distancia.

Com o advento da Lei n.° 12.551, de 15 de dezenidr2011, a redacdo do
caputdo art. 6° da CLT foi modificada, estabelecende fqm#o se distingue entre o trabalho
realizado no estabelecimento do empregador, o &addewno domicilio do empregado e o
realizado a distancia, desde que estejam caradeszos pressupostos da relacdo de
emprego”, prevendo, expressamente, o trabalhaandia, e inserindo o paragrafo Unico para
afirmar que “os meios telematicos e informatizadescomando, controle e supervisdo se
equiparam, para fins de subordinacao juridica, megs pessoais e diretos de comando,
controle e superviséo do trabalho alheio”.

Com esta alteracéo legislativa, verifica-se, claate, que a norma brasileira
equiparou o teletrabalhador em domicilio ao traddtih em domicilio comum (trabalhador a
distancia), ndo fazendo qualquer distincdo em &elago trabalhador comum que executa
normalmente as suas tarefas de forma presenciastiatura da empresa, o que gera
inseguranca juridica aos contratantes, notadanpehdefato de que o teletrabalho nunca foi e
nem sera executado de modo igual ao trabalho piesen

Conforme se verifica, a mudanca na redacdo ddbamrtla Consolidacdo das
Leis do Trabalho vem apenas afirmar que os costfmde meios telematicos e informatizados
de comando, controle e supervisdo, sao iguais aagsnpessoais e diretos de comando,
controle e supervisdo do trabalho alheio, paradmsdentificagdo da subordinacao juridica
do empregado em relacdo ao empregador, um dositegupara o reconhecimento da relacao

empregaticia, inexistindo uma real e necessaridaegntacao sobre a matéria.
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Neste caminho, os Tribunais Regionais do Trabathsileiros apreciavam as
acOes trabalhistas sem qualquer diferenca em celagsipressupostos da relacdo de emprego
previstos no artigo 3° da Consolidacdo das LeisTdibalho (CLT), ou seja, as regras
aplicaveis sempre foram aquelas previstas parabaltrador comum, independentemente da
prestacao de servigos ser realizada fora da emenesameios telematicos.

Desse modo, identificamos e defendemos que, sonuemte 0 advento da
reforma trabalhista de 2017 e com a edicdo da %el®3467/2017, € que finalmente, no
Brasil, foi regulamentado o teletrabalho, inserimdoConsolidacdo das Leis do Trabalho os
artigos 75-A ao 75-E, estabelecendo um conceitvershs regras especificas e destinadas
para este tipo de trabalhador.

Diferentemente do Brasil, constata-se que desd8 20Direito do Trabalho
Portugués havia regulamentado o teletrabalho enuddy inserindo no Codigo de Trabalho
Portugués os artigos 165.° a 171.° a disciplinal lsgbre a matéria, garantindo maior

seguranca juridica ao sistema.

1.6 Tipos juridicos

Importante para o estudo da matéria é o detalhanuer# tipos juridicos, uma
vez que o teletrabalho pode ser desenvolvido conormenenor ou sem subordinacao
juridica, a depender da forma de contratacao.

A autonomia, parasubordinacdo e subordinagdo sfipossjuridicos que
poderdo ser enquadrados os teletrablhadores, comfggremos a seguir.

1.6.1 Teletrabalho autbnomo

Sabemos que no trabalho autbnomo, a atividade twadé realizada de
acordo com as diretrizes do proprio trabalhadora w@z que neste tipo de prestacdo de
servicos ndo ha organizagdes previamente defimiemscontratante, nem tampouco o lugar,
a forma e o tempo que serdo executadas as tarefas.

Em outro viés, o elemento subordinacdo juridicauéddmental para a
caracterizacdo da relacdo empregaticia, definimdo seletrabalhador estd enquadrado na
condicao de trabalhador empregado ou de auténomo.

No teletrabalho autdnoméréelancer) a prestacéo de servigos ocorre por meio

de organizacdo feita pelo préprio trabalhador gagsumindo os riscos da atividade,
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apresentara o resultado do objeto da prestacaerdeas contratada, utilizando-se dos meios
que entender necessérios, estando amparado poatoodé prestacdo de servigos regulado
pelo Direito Civil.

Observe-se, ainda, que o local da prestacdo deceenndo € fator
preponderante para a definicdo do vinculo emprEgaghtre contratante e contratado. Isto
porque, no teletrabalho autbnomo, imagina-se aug&ec de tarefas sem o controle da
empresa e de forma individualizada.

No Brasil, a regra é a de que o teletrabalhad@jaesnquadrado na condicéo
de empregado subordinado. Situacao diferente oeanreutros paises, a exemplo da Francga,
gue passou a incentivar o teletrabalho autdnomjo, ahyjetivo foi o de tornar mais barata a

mao de obra.

1.6.2 Teletrabalho parassubordinado

Inicialmente, cumpre esclarecer sobre o institueo mhrassubordinacéo,
caracterizado pela figura do trabalhador ndo emgdadna condicdo de empregado, mas
exercendo atividades semelhantes e com a confidgpadlarial pela prestacdo dos servigos
realizados.

O trabalhador parassubordinado esta entre a candigéempregado e a do
trabalhador autdbnomo, decorrente do contrato deboohcdo, estabelecendo livre e
bilateralmente a forma e condi¢cdes da prestacdosdnscos, onde o trabalhador tem a
obrigacao de prestar o trabalho por intermédioatedenacdo da empresa contratante, ainda

gue presentes o0s requisitos de continuidade, detsbae subordinacéo.

“O trabalho parassubordinado se situa num plane entrabalho subordinado e o
autbnomo. O trabalhador parassubordinado inseraserganizagdo da empresa,
mas desenvolve suas atividades com relativa indpem e sem a direcédo
hierarquica do tomador de servicos. Assume umagatdio de atingir resultados,
em coordenacdo com o tomador dos servicos. E, ajudapresentes todos os
elementos caracterizadores da subordinacdo, eleewsla de forma ténue,
justificando-se muito mais por ser uma relacdoat@denacdo de interesses do que

uma tipica relacdo de empreéb”

34 TRIBUNAL Regional do Trabalho da 52 Regido — Pssce0000471-34.2012.5.05.0033, de 01 de abril de
2013. Relator Desembargador Edilton Meireles. Digpal em: https://www.trt5.jus.br/consulta-processo
redirect. Acesso em: 19 nov. 2019.
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Em resumo, o trabalho parassubordinado é aquelEmgemnhado por quem
nao é autbnomo ou subordinado, enquadrando-se piaede os profissionais liberais,
representante comercial e outras atividades asipissde que o trabalho seja realizado com
pessoalidade, continuidade e coordenacao.

O trabalhador empregado tem por caracteristicaafuedtal a subordinacéo,
considerando-se empregado, toda pessoa naturplegtar servicos de natureza nao eventual
a empregador, sob a dependéncia deste e mediddtie,seonforme estabelece o art. 3° da
Consolidacao das Leis do Trabalho - CLT.

N&do existindo o vinculo de subordinacdo, o tralthdhaesta enquadrado na
condicdo de autbnomo, nédo estando subordinado der pretivo, disciplinar e de controle
do contratante, uma vez que € o autbnomo quem iaega@nassume 0s riscos do negocio,
administrando a forma e os meios de prestacéo eteg;@s com o0 objetivo de entregar o
objeto do contrato.

Em relacdo ao teletrabalho parassubordinado, pogleitaw a previsao contida
na legislacéo italiana em que percebemos claranaetii@cao do instituto do teletrabalhador
parassubordinado, caracterizado pelos elementosniimuidade, coordenacéo e pessoalidade
preponderante, legislagdo esta que reconhece Ipaoi@ a tutelajus trabalhista ao
teletrabalhador autbnomo.

O regramento juridico da Itdlia garante aos seustrabalhadores a
inderrogabilidade dos direitos criados em normato@, bem como a subordinacdo dos
conflitos as regras do processo do trabalho. Emitet constata-se que o teletrabalho
parassubordinado é um terceiro género, estande emmpregado e o trabalhador autbnomo
gue executa a prestacéo do servico em seu interesse

Assim, nota-se que é perfeitamente possivel azegdlo do teletrabalho
parassubordinado, uma vez que esta modalidadalelho guarda bastante similitude com o
trabalho autdnomo, seja por conta da diminuicd@aaer de controle e fiscalizacdo ou até
mesmo pela utilizacdo das ferramentas de trabalbbnicdo de horarios, assungdo de
despesas com energia elétrica e/ou telecomunioggdopode ser de responsabilidade do
trabalhador.

Frederico Silveira da SilVa define o teletrabalho parassubordinado como
sendo uma modalidade intermediéria, frequentemgilizada por empregado que possuem

grau elevado de especializacado e, que por issojaddizados pelas empresas que concedem

35 SILVA, Frederico Silveira e O teletrabalho como novo meio de laborar a sua comfibilidade com o
ordenamento juridico. p. 105
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direitos relacionados ao trabalhador autbnomo, oidgiante varias caracteristicas estejam
relacionadas aos trabalhadores subordinados.

Nesta linha de raciocinio, afirma Guadalupe queo“sé& confunde com o
trabalho subordinado nem com o trabalho auténomp. Desse modo, é possivel a

prestacéo de teletrabalho parassubordinado quaedgondo Armando Occhipinti,

“o teletrabalhador prestar sua obra continuamer@® pum comitente com a
liberdade de organizacdo preponderantemente coenrmadrabalho pessoal, com
respeito as feramentas e com relacdo aos depesd#iiepertencentes ao nucleo
familiar, sob pena de recair a disciplina da enpresdadeira e propriamente dita
(art. 2.082 CCY¥".

Conclui-se, portanto, que a parasubordinacdo é aomaerceiro género nos
limites entre a autonomia e a subordinacao juridicdrabalhador quando da prestacdo dos
servicos, pois nela ha a liberdade na utilizac&@fdaamentas de trabalho e de terceiros na

consecucao de sua finalidade.

1.6.3 Teletrabalho subordinado (teledirecéo, telebordinacao)

Como bem ensina Antonio Menezes Cord¥jrdo moderno Direito do
Trabalho ndo é um Direito dos pobres ou dos desgidis: é um Direito dos trabalhadores
subordinados”, ou seja, daqueles que estdao sobnmno e direcdo do empregador
contratante.

Na telesubordinacéo, o trabalhador faz parte daitest organizacional da
empresa, fornecendo a sua forga de trabalho e sobasdinacdo e comando do empregador,
em idénticos moldes aos dos demais trabalhadoessledque estejam presentes todos os
requisitos previstos em lei para a caracterizagaamtulo empregaticio.

No caso do teletrabalhador, a subordinacdo € Vjirizbordinacdo esta
perfeitamente possivel nos dias atuais em que wdgentensos avangos tecnoldgicos, mesmo
sendo as atividades desempenhadas fora das igswla@@ empresa empregadora, tendo

pouca importancia o fator distancia para o contdal@restacao das tarefas a ser executadas,

36 GUADALUPE, Tatiana Regina Souza Silvé#-protecdo da salde do trabalhadarp. 3
STBELLIS, Marco de; GUIDICI, 1998, p. 11, apud GUADWPE, Tatiana Regina Souza Silv#&-protecéo da
saude do trabalhador p. 03.
38 CORDEIRO, Antdénio MenezesManual de Direito do Trabalho. p. 115.
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uma vez que as atuais tecnologias da informacaoccerunicacao estabelecem uma extenséo
entre o local da prestacéo dos servicos e a basmplesa.

Como bem afirma Jodo Leal Amado“a existéncia de uma relagdo marcada
por uma acentuada subordinacéo juridica e por wertago controlo da prestacdo por banda
do empregador entre dois sujeitos separados ngegoa muitos quildmetros — a chamada

telessubordinacgéo”.

1.7 Modalidades/Classificacéao

Considerando os atuais avangos tecnoldgicos, cadamais intensos no
decorrer dos tempos, podemos identificar algumeagaiitades de teletrabalho, haja vista as
diversas alternativas de flexibilidade das ativetalhborativas disponiveis.

Assim, tratando-se de uma espécie do trabalho tandia, no teletrabalho
podemos identificar diferentes modalidades e/ossdiaacéo.

Observando-se o lugar da prestacdo de servicogstagseguintes e principais

modalidades:

1.7.1 Teletrabalho no domicilio

Também conhecido patome-officeou eletronic home workembora néo seja
requisito primordial para a sua caracterizacdeletrabalho em domicilio é aquele realizado
na residéncia do empregado ou em qualquer outroieatebfamiliar, com o uso de
tecnologias que permitem ao trabalhador a execde&uas tarefas por meio de tecnologias
compativeis, possibilitando a flexibilidade da pla.

Os equipamentos telematicos sao instalados na&reséddo trabalhador, com
estrutura ja existente ou montada pelo empregadogindo uma verdadeira estacdo de
trabalho, possibilitando ao trabalhador a comuGicapm a empresa.

O regime de teletrabalho em domicilio pode ser gidoma sua integralidade
ou de forma hibrida, mesclando parte do tempo s@éecia e a outra parte na empresa,
como também poderé dividir os dias da semana, plodigabalhar alguns dias em casa e 0s

demais na unidade contratante.

39 AMADO, Jodo Leal -Contrato de Trabalho. p. 161.
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Nesta modalidade, ocorre a mudanca total ou patoidbcal de trabalho para
o domicilio e/ou residéncia do trabalhador, sendoais comum no Brasil, o estabeleciento
da responsabilidade das despesas com energi@a&léwntrato de internet e mensalidade do

telefone fixo ao trabalhador.

1.7.2 Teletrabalho em centros de teletrabalho oulerentros

Sdo os chamados centros satélites e centros |deaiteleservico, ficam
geograficamente distantes do local onde normalns&iteexercidas as atividades da empresa,
passando a ser o local designado para que o tealmalbxecute suas fungOes laborativas.

Geralmente, estes locais sdo aproximados da resadé&to trabalhador,
permitindo a flexibilidade da jornada a ser cumgral identificando-se fortemente com o
teletrabalho a domicilio. Tais telecentros sédoifopeeviamente organizados para possibilitar
a execucao do teletrabalho, podendo ou nédo seropeigrlade da empresa contratante dos
servicos executados.

Em relacéo ao centro local de teleservico (teleoesumpartilhado), verifica-
se gue é, na verdade, um telecentro comunitarilizagio por trabalhadores de diversas
empresas ou por profissionais autbnomos.

Por se tratar de local para compartilhamento, @agspode ser privado ou
pertencente ao Estado e, neste ultimo caso, € dws&én qualquer vinculagdo com empresas
elou trabalhadores. E uma modalidade de teletrabafinito propagada na Europa,
diferentemente do que ocorre no Brasil, uma vezemuepouca utilizagao.

A Unido Europeia e a Espanha estdo desenvolvendwoSeComunitarios, 0s
chamados Star y Arco TeleméaticQ” com o objetivo de desenvolver o teletrabalho em

telecentros.

1.7.3 Teletrabalho em telecentros satélites

No que diz respeito ao Telecentro Satélite, obseevgue se trata de uma
modalidade especifica de telecentro, consubstamaad uma unidade deslocada da sede
principal da empresa, localizado em locais de &umisso.

O telecentro satélite pode ser um imovel completparte dele pode pertencer
a empresa e ficar separado da base da empresatamtoe ha interligacdo telematica e é

utilizado por todos os trabalhadores empregadosetana empresa.
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Esta modalidade é comum nos Estados Unidos da éméai exemplo do
telecentro satélite implantado pela emprBsaific Bell, cujo objetivo foi evitar que seus
trabalhadores ficassem expostos ao grande congastento do transporte na cidade de S&o
Francisco.

Conforme bem leciona Lucio Eduardo Daféli

“[...] a finalidade de um Telecentro é exatamemtansformar, ndo a nossa vida
doméstica, mas determinadas areas da nossa vidsoeedade. E um conceito,

antes de ser um ‘negécio’. E uma proposta que @ns®ijos paradigmas que buscam
integrar esforcos, neste caso: tecnologia, servigesnandas sociais, empresas,

novidades, etc..., que visa como resultado a aafisfsocial”.

A grande importancia do telecentro satélite estéatwde ocorrer disperséo da
producdo da empresa sem que ocorra a falta deteatdrabalhador em relacdo aos demias
colegas de trabalho, ajudando sobremaneira com sendelvimento das zonas menos
habitadas das cidades, das periferias e posgilitita criacdo de novos empregos.

Podemos ainda tratar sobre as espécies de telecdetiominadas de
“telecabanas”e ‘teleccotagé

1.7.4 Teletrabalho em “telecabanas”

A primeira delas, telecabanas, ocorre quando aesapicom o objetivo de
diminuir custos, criam centros de tecnologia avdaceam locais cujos imoveis e salarios
apresentam custo menor.

Criadas na Escandinavia, em 1985, as “telecabasmesicam por diversos
paises da Europa, a exemplo da Dinamarca, FinlANdiaega, Suécia e Gra-Bretanha, bem
como diversos outros paises de todos os continelatgdaneta, podendo utilizar edificios

préprios ou instalados em escolas e bibliotecas.

1.7.5 Teletrabalho em telecottages”

40 DARELLI, Lucio Eduardo -Telecentro como instrumento de inclusdo digital pax o e-gov brasileiro p.
23.
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Muito parecido com os telecentros, o teletrabalmte&ecottagesem como
marco caracteristico a sua execucdo em zonas rafais regides de baixo nivel de
escolaridade e especializacdo para o trabalho.

Observa-se que normalmente séo realizados em agdé&s publicas ou
comunitérias, a exemplo de associa¢cbes, desde quielathente guarnecidas com o0s

egquipamentos necessarios de informatica.

1.7.6 Teletrabalho moével, itinerante ou ndbmade

Este tipo de teletrabalho decorre da possibiliddée movimentacdo do
trabalhador, inexistindo local fixo para a prestagibs servicos que serdo executados,
normalmente realizados em viagens e necessitanadtgden equipamento que pode ser um
notebookou celular.

Desse modo, sua principal caracteristica é nadireldsal predeterminado
para que o trabalhador possa executar as suadadidd, entretanto e conforme ja dito, sera
necessario que possua equipamentos telematicospeumitam que as tarefas sejam
realizadas.

Diante da sua caracteristica, o teletrabalho mdemire de forma esporadica e
pode ser realizado no carro, avido, em casa, mgitbpaou em qualquer outro local e, até
mesmo, no escritério do cliente, utilizando-se e@irsos telematicos moveis, a exemplo de
notebookssmartphoneshandheldsentre outros equipamentos.

Nesta modalidade, o empregado executa seu semvigoas de um local, de
forma intinerante, bastante aplicado aos traballegdgue regularmente estdo viajando,
realizando-se as atividades em escritorios virfthisteling”, movel e escritorios turisticos.

Com recursos telematicos, os escritorios virtuaspdem de uma estrutura
tedrica de um escritério, que podem ser fixos owuaisd Localizados em &reas destinadas as
férias, os escritdrios turisticos porporcionamadizacdo das tarefas de forma mais prazerosa,
inclusive possibilitando a presenca dos familiadesmodo a possibilitar uma mistura de
recreacdo com o trabalho. Tal modalidade € pratieat paises como Japao e Canada.

No que se refere adbteling”, nada mais é do que a reserva de um quarto de
hotel, modalidade bastante utilizada por empresasuditoria externa e de consultoria, o que

possibilita a realizacéo das tarefas dos seus@@ldbres em diversos locais.
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1.7.7 Teletrabalho transnacional

No teletrabalho transnacional, a execucdo das atwreicorre de forma
parcelada entre trabalhadores de paises difergmiesneio da troca de informacdes e da
elaboracao de projetos de forma unificada.

No caso, o teletrabalho é executado no estrangeuoseja, em um pais
distante da sede da empresa contratante, ondet@ib@lhador executa as suas atividades no
préprio pais de origem, com a utilizacdo de reaitsiematicos.

Note-se que h& uma precarizacdo nos direitos fuedi@is desses
teletrabalhadores, uma vez que ocorre uma ver@anheieterminacao de quais regras devem
ser aplicadas, como também a questao relacionpaalacao de provas e a competéncia para
processar e julgar eventuais demandas judiciais.

Com maior incidéncia em paises subdesenvolvidasjupoos custos salariais
sdo menores, Walkiire Lopes Ribeiro da SHilambra muito bem que nos dias de "hoje
ocorrem tanto a globalizacdo do mercado como aagiatao da propria producdo, o que
constitui algo completamente novo em relacdo asguse tem consequiéncias dramaticas na
esfera estatal".

O dumping socialé evidente, uma vez que ocorrem diversas agreskises
direitos trabalhistas, que também atingem todacéedade, apresentando-se o teletrabalho
transnacional como uma imigracao disfarcada e coijetivo de eliminar dos empregadores
problemas juridicos e sociais aspresentados quasatce a imigracdo pelo modo habitual.

Paulo Mont Alverne Frofd afirma que:

“[...] a palavradumpingprovém da lingua inglesa dump, o qual, entre sutem o
significado de despejar ou esvaziar. A palavrailizada em termos comerciais
(especialmente no conceito do direito internaciomara designar a pratica de
colocar no mercado produtos abaixo do custo commtoitd de eliminar a

concorréncia e aumentar as quotas de meré¢ado”

41 SILVA, Walkire Lopes Ribeiro da €rise de representatividade e participacdo dos sinchtos em
politicas ativas de empregop . 37-38.
42 Professor Associado do Depto. de Direito do Ttab& Seguridade Social da Faculdade de Direito $R. U
Desembargador do Trabalho do TRT da 12 Regido.resdPador do Trabalho do MPT (PRT 22 Regido). Mestr
(UNESP), Doutor e Livre Docente em Direito do Trabagpela USP.
4 FROTA, Paulo Mont Alverne —O dumping social e a atuacdo do juiz do tralho no
combate a concorréncia empresarial deslegh. 206.
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Entretanto, para alguns doutrinadores, existemasaviantagens, podendo
exemplificar a incluséo do teletrabalhador em umtexto muldial globalizado, oferta de uma
guantidade maior de postos de trabalho e o estrefttn das relacdes entre os trabalhadores
de diversos pais¥s

Existe também a conceituacéo do teletrabalho namisfirico, entendendo-se
como sendo aquele em que o teletrabalhador possuicilio e executa suas tarefas em um
determinado pais, enquanto a empresa contrataatl@ializada em outro pais.

Levando-se em conta as técnicas de telecomuni@gédiormatica, ha quem
faca também a distincdo do teletrabalho por suarewd, classificando em transregional,
transnacional e transcontinental, de forma a avasutae barreiras geogréaficas.

1.7.8 Teletrabalho internacional (transnacional)

Essa espécie de teletrabalho esta relacionadalzadhtado realizado em outro
pais que ndo seja aquele da sede da empresa aoraitilizando meios tecnologicos
capazes de proporcionar o trabalho a distancianeeder ao trabalhador a flexibilidade da
jornada.

A distincéo ocorre pelo fato de a contratagao setrabalhadores oriundos de
paises diferentes daquele da sede da empresatantdgraconforme bem ressaltado por
Marcia Regina Pozelli Hernandez “[...] a progranteeda analise de sistemas, a digitacdo, a
fotocomposicdo sido realizadas em paises como a, ladThina, as Filipinas, a Jamaica e a
Malasia, locais em que o0s custos sdo menores eoadmdobra tdo qualifica como a

ocidental*>.

1.7.9 Teletrabalho entCall Centers

A caracteristica predominante desse tipo de télgftina € a auséncia de
flexibilidade da jornada, pois ha rigorosa fiscati@o e cobranca do horario estabelecido pelo
contratante, mesmo ocorrendo a sua execucao fambd®nte sede da empresa.

Levando-se em conta o grau de conexdo, podemasficasem: teletrabalho
offline, desconectado awnplugged e teletrabalh@nline, conectado, como veremos abaixo.

4 BITENCOURT, Manoela Revista de Direito das Novas Tecnologiap. 36.
45 HERNANDEZ, Marcia Regina Pozelli Novas perspectivas das relagdes de trabalho: o tebalho. p.
41.
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1.7.9.1 Teletrabalhooffline, desconectado ounplugged

E caracterizado pelo fato do computador no skradb para a comunicacao
com a empresa, servindo apenas de ferramentalddhivee processamento das informacdes,
ou seja, ndo ha vinculacao telematica com o emgogga

Entretanto, embora o trabalhador ndo fique frequmahte conectado ao
sistema de dados da empresa, as tarefas realz@alasrriqueiramente enviadas por meio de
correio eletrbnicofac-similee/ou qualquer outro meio telematico de encaminhémmeO
teletrabalhador, com base em instrucfes préviaxuéx a tarefa determinada que, uma vez
concluida, é colocada & disposicdo do benefictiprestacad®.

Em resumo, ndo ha o contato direto com o sistemeongutador central da
empresa, enviando-se os resultados apods a condiasatarefas por meios convencionais.
Nesta hipotese, a utilizagdo do computador ocarieamente como ferramenta de trabalho e
processamento das informacdes e ndo como meicnuena@acado com a empresa.

Além disso, nesta modalidade de teletrabalho, ivarde que o controle de
jornada ocorre pela produtividade do teletrabalhdom o estabalecimento de prazos para
conclusao dos trabalhos e entrega das tarefasocprm flesignadas, ou seja, o teletrabalhador

nao possui jornada de trabalho definida, com hoidicomeco e fim.

1.7.9.2 Teletrabalhoonline, conectado

Nesta modalidade ocorre a comunicacdo bidireciemte empregado e
empregador e/ou prestador de servicos e contratamitzando-se das tecnologias de
informac&o e comunicacao.

Como se observa, na referida modalidade o trabathgoermanece
frequentemente conectado ao sistema da empresa,acuotiizacdo de equipamentos de
telecomunicacao e informatica.

Verifica-se, também, nesta modalidade, a existé@hwane way lines two way

line, que passaremos a tratar a seguir:

46 REDINHA, Maria Regina -© Teletrabalho. p. 99.
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» Teletrabalho one way line(unidirecional): a comunica¢do se da de uma unica forma,
nao ocorrendo a interatividade ao mesmo tempo ou wm dos meios de entrega e
recebimento de trabalhos. Em sintese, os contaagsneensagens sdo encaminhados ao
teletrabalhador de forma ocasional, sem que esteapestabelecer uma conexdo com o

empregador.

» Teletrabalho two way line (bidirecional): ocorre a constante comunicagdo entre o
empregador e o trabalhador, ocorrendo a conexaalmiessentidos, ou seja, de forma
bidirecional. Podemos exemplificar os trabalhodizados por teleconferéncia, salas
virtuais de conversacdao e até mesmo sistemas iafmados interligados. com o

computador central da empresa acessado por msienta pessoal.

1.8 Vantagens e desvantagens do teletrabalho

Como qualquer outra atividade humana, quando eonesite planejada, o
teletrabalho pode trazer aos empregados, aos eatomeg e a sociedade diversas vantagens.
Entretanto, discutem-se também na doutrina divedssvantagens, conforme veremos a
sequir.

Em relacdo aos empregadores, podemos citar asngEgurantagens: a)
possibilidade de poupar espaco fisico e mobilideoescritério; b) economia em despesas
fixas (Agua, eletricidade, telefone etc.); ¢) réaudas despesas com materiais de escritorio
(papel, &gua, café, tinta, dispositivos de armamento digital, etc.); d) reducdo do
absenteismo; e) maior quantidade de servicos eabalhos realizados, atrelados a uma
economia de tempo de deslocamento dos teletralmabe|adem transportes; e) maior
disponibilidade para realizacao de labor extra@umin

Para Marcia Regina Pozelli Hernandez, a

“[...] implantagdo do teletrabalho torna a empnesas agil e competitiva, permite a
flexibilidade horéaria ou geografica e confere artypudade de a empresa operar
vinte e quatro horas globalmente [...]. O indicealeenteismo € menor por parte
dos empregados. Doengas e outros impedimentossisiaitas vezes ndo permitem
o trabalhador de se deslocar até o escritério,mMhiasmpedem o trabalho em casa.

A rotatividade também é menéf”

4T HERNANDEZ, Marcia Regina Pozelli©p. cit p. 43.
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Como se observa, as vantagens para 0 empregaddo egetamente
relacionadas a reducao dos custos, aumento datpiddde e a otimizacdo dos espacos de
trabalho.

Ja as desvantagens para o empregador decorrem ida difeculdade de
fiscalizar a realizagdo dos trabalhos, muito embosa atualidade j& existam diversos
programas avancados de computador capazes de areaguodutividade do teletrabalhador,
além da maior facilidade do trabalhador quebratosige repassar informacdes internas para
empresas concorrentes.

Destaca-se também como desvantagem para o empregdaificuldade que
decorre do dia a dia do trabalhador, em sua res@étie conseguir separar 0s problemas da
vida pessoal das tarefas que precisa executar @itisidade profissional, sendo complicado
evitar a interferéncia das relagbes familiaresasaltados dos trabalhos.

No que diz respeito as vantagens para o teletrath@ath podemos citar: a)
desnecessidade de deslocamento de casa para kdrabaice versa; b) flexibilidade dos
horérios de cumprimento das atividades, de modmnail@ar as atividades profissionais com
as tarefas familiares, conquistando maior qualidielgida; c) tempo extendido de convivio
com a familia, principalmente quando héa crianc&doeos; d) maior liberdade na forma de
organizar os metodos de trabalho; e) reducédo dasedas com transporte e estacionamento
para veiculo particular; f) reducdo nos custoslisaeatacdo e aumento da sua qualidade; g)
reducdo do estresse, principamente quando a atevidadesenvolvida em grandes centros
urbanos; h) maior garantia da vida privada; i) @@&o do conforto e qualidade de vida para
os trabalhadores portadores de deficiéncia figigagssibilidade de extenséo do teletrabalho a
pessoas com dificuldades de conseguir empregosai®rnprincipalmente os idosos e
deficientes fisicd$.

Tratando-se de uma forma de trabalho flexivel dac@&® ao horario e ao local
de sua realizacdo, esta é considerada a grandegeampara o teletrabalhador, desde que seja
colocada em pratica a execucao da atividade deaf@rooncilicar a vida familiar com a
profissional, economizando tempo de deslocament@raporcionando autonomia ao
trabalhador.

Como desvantagens para o teletrabalhador, veriisagune o trabalho fora das

dependéncias do empregador pode trazer algunssrieridre eles: a) a necessidade de

48 BARROS, Alice Monteiro de -Contratos e regulamentacdes especiais de trabalhpeculiaridades,
aspectos controvertidos e tendénciap. 462.
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requalificacdo, tendo em vista a falta de formag@atinuada; b) soliddo e isolamento, uma
vez que nao ha contato fisico direto com os der@egas de trabalho; c) possibilidade de
elevacdo exagerada do numero de horas trabalhdjdasséncia de participacdo nas decisdes
da empresa; e) maior chance de gerar problemasoddmtambiente familiar; f) auséncia de
regulamentacdo legal em relacdo aos possiveis ndesdale trabalho decorrentes das
atividades do teletrabalho; g) inevitavel necesi@dde autodisciplina para que ndo ocorram
excessos ou quantidade reduzida de realizacao law; |la) possibilidade de reducdo da
motivacdo interna do teletrabalhador para o alcaloseseus objetivos; i) maior dificuldade
de ser promovido na carreira; j) diminuicdo da ggéb social, face a distancia da tutela
sindical e administrativa da empresa.

Para a sociedade, podemos ressaltar vantagenarbasie ambientais que o
teletrabalho pode proporcionar, mais precisament® @ possibilidade de reducdo da
circulacdo de automoveis e, via de consequéndamiauicdo de emissdo de gases poluentes
na natureza. Entretanto, ndo podemos deixar dacdesjue o teletrabalho apresenta para a
sociedade uma grande posibilidade de inclusdo moaae de trabalho de pessoas que, por
algum motivo, estdo excluidas, refletindo em umonerdimero de desempregados e reducao
das desigualdades sociais.

A sociedade pode sofrer desvantagens em relac@@eimbalho no que diz
respeito aos problemas de saude decorrentes @maiste teletrabalho, proporcionando o
maior custo financeiro para os diversos regimgsreeidéncia e assisténcia social.

Para alguns doutrinadores, o teletrabalho tem\sgto como um instrumento
de precarizacao social, reduzindo salarios, exptiraas minorias e como meio de aplicacédo
do chamadddumping social”, haja vista a possibilidade de contratacdo dalinaldores mal
remunerados em paises distantes, uma vez que usoseda teleinformatica concede esta

possibilidade.

1.9 A subordinacao juridica e o teletrabalho

A palavra subordinacdo tem origem do latkumbalternidade subordinatiq
significando submisséo, sujei¢cdo, subalternidademddo que a subordinacédo juridica esta
estreitamente relacionada ao atendimento do padeomiando do empregador.

Desse modo, no contrato de trabalho é do empregadontrole das funcdes
destinadas ao exercicio das atividades, estabele@submissao funcional entre empregado

e empregador.
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Para o saudoso professor, Amauri Mascaro Nascimérabalho subordinado
€ aquele no qual o trabalhador volitivamente tenesé terceiro o poder de dire¢do sobre o
seu trabalho, sujeitando-se como consequénciader ple organizacao, ao poder de controle
e ao poder disciplinar dest&”

O ministro do Tribunal Superior do Trabalho, MairriéGodinho Delgado,
afirma que:

“De fato, a subordinagdo é que marcou a diferespacifica da relacdo de emprego
perante as tradicionais modalidades de relacdo melupdo que ja foram
hegemobnicas na histéria dos sistemas socioecon$nocalentais (servidao e
escravidao). Sera também a subordinacdo o elenpgimoipal de diferenciacdo
entre a relacdo de emprego e o0 segundo grupo mlkaigante de formulas de
contratacdo de prestacdo de trabalho no mundo ropoténeo (as diversas

modalidades de trabalho autdnont8).

Podemos identificar a subordinacédo juridica no redmt de trabalho,
expressamente no artigo 3° da Consolidagdo das deeiFrabalho ao considerar “[...]
empregado toda pessoa fisica que prestar sendcoatdreza ndo eventual a empregador, sob
a dependéncia deste e mediante salario”.

Note-se que o artigo 6° do mesmo dispositivo legaka claro que ndo ha
diferenca

“[...] entre o trabalho realizado no estabelecimedd empregador, o executado no
domicilio do empregado e o realizado a distan@add que estejam caracterizados
0s pressupostos da relacdo de emprego”, conclaimdseu paragrafo anico que “os
meios telematicos e informatizados de comando, ralente supervisdo se

equiparam, para fins de subordinacdo juridica, me®s pessoais e diretos de

comando, controle e supervisdo do trabalho alfeio”

Desse modo, constata-se que no teletrabalho ossitequda pessoalidade,
continuidade, onerosidade e subordinacao juridit@eapresentados de forma diferente em
relacdo ao trabalho comum, principalmente a subagdio juridica que esta direcionada para
0s meios de vigilancia eletrbnica, podendo-se ektabr controles rigidos de jornada por

meio de sistemas eletrdnicos, mesmo com a posisitidi de flexibilidade de horarios.

49 NASCIMENTO, Amauri MascardOp cit p. 164.
50 DELGADO, Mauricio Godinho -€urso de Direito do Trabalha p. 348
51 CONSOLIDACAO das Leis do Trabalho - Decreto-Lei nB.452/43. Disponivel em:
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/decreto-leil8d52.htm. Acesso em: 06 jan. 2019.
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O elemento tecnoldgico esta cada vez mais preseate atividades
desempenhadas pelos trabalhadores da atualidatde agso do teletrabalho, é o elemento
caracterizador da subordinacéo juridica, equipapmameio do critério da subordinagéo

estrutural.

“Estrutural é, pois, a subordinacdo que se maaifpsta insercéo do trabalhador na
dindmica do tomador de seus servicos, independentendle receber (ou ndo) suas
ordens diretas, mas acolhendo, estruturalmente,dsémica de organizacédo e

funcio- namento®

Ensina Amaury Haruo Mori que “no ambito do contradle trabalho,
instrumentos tecnoldgicos acabam sendo utilizadwsocmeio de controle da pessoa do
trabalhador, seja com objetivo de aumentar a ssdupividade, seja como forma de proteger
a propriedade privada e os interesses do emprégador

Desse modo, temos como afirmar que a teoria dardinbgao estrutural,
evidenciada nas situacdes de teletrabalho, fointemmda pela legislagéo trabalhista com o
objetivo de alcancar os teletrabalhadores de f@anmserir do bojo de protecédo estabelecido
pelo Direito do Trabalho, equiparando-a ao conce#dicional e objetivo de subordinacéo
juridica.

Assim, utilizando-se o critério de subordinacaoutstal, ndo ha duvidas que o
recebimento de ordens por meios telematicos enrdtizados de comando sdo capazes de
caracterizar o vinculo de emprego para os trabatkadjue exercem as suas atividadades a

distancia.

521dem p. 665.
53 MORI, Amaury Haruo -O direito a privacidade do trabalhador no ordenameio juridico portugués. p.
120.
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CAPITULO Il

No capitulo anterior tratamos sobre a evoluc&idhca das relacdes de
trabalho, origem, conceito e caracteristicas dditins do teletrabalho, bem como
desmonstramos as questbes realacionadas aos fatmegraficos, tecnoldgicos e
organizacionais neste tipo de modalidade de pi@&stag labor.

Tratamos ainda sobre a distincdo do trabalho ardigt e o trabalho em
domicilio, evidenciando o surgimento das novasverdas tecnologias da informacdo e da
comunicacado, para logo em seguida relacionar os figridicos e modalidades/classificacao
do teletrabalho.

As vantagens e desvantagens para o trabalhadonpeegador e a sociedade
estdo também muito bem definidas no estudo, inadigrdée@mente do grau maior ou menor de
subordinacéo juridica dos teletrabalhadores.

No capitulo Il abordaremos o teletrabalho na slegéo estrangeira,
aprofundando a matéria em relacdo as diretrizé&Soti@encdo n. 177 e da Recomendacao n.
184 da Organizacéo Internacional do Trabalho (Gb&€m como o regramento base previsto
no Acordo Marco Europeu sobre Teletrabalho (AMET).

Considerando a grande importancia para o estudwdatemos a disciplina
legal sobre o teletrabalho em Portugal, pais esteagresenta uma legislacdo mais completa e
inspiradora da legislacéo brasileira, como tamhgon conta do nosso contexto regional, nos

principais paises da América Latina.

2 O TELETRABALHO NA LEGISLACAO ESTRANGEIRA

O teletrabalho é um fenbmeno que atinge grande pdad paises, isto porque a
revolucao tecnologica dos ultimos anos tem propoedo mudancas no estilo de vida da
populacao e dos trabalhadores em geral.

A incorporacdo de novas tecnologias produz corstamudancas no mercado
de trabalho em todo o mundo, ndo sendo diferenteunapa, América Latina, América do
Sul ou qualquer outra parte do planeta, constataadque algumas ocupacfes tendem a
desaparecer e outras permanecem no tempo ou, atdomecorre 0 surgimento de novas
formas de labor.
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Ademais, conforme bem colocado por Martha Sanchedvis, “o
teletrabalho, apesar de ser um tema nascente @ amdlesenvolvimento, € uma realidade
nos mercados de trabalho regionais e representaamdéncia de trabalho crescente entre a
populacao”.

Em razéo disso, verifica-se de forma bastante ptvet que diversos paises
passaram a regulamentar a matéria, estabelecegdamento proprio para aqueles que
exercem suas funcdes na condicéo de teletrababbmdsmja na Administracdo Publica ou na
iniciativa privada.

Os paises tomaram por base algumas orientacfesdekitizes, entre as
principais podemos citar a Convencdo n° 177 e aofRendacdo n° 184, ambas da
Organizacéao Internacional do Trabalho (OIT).

Para os paises da Comunidade Comum Europeia (C&e)rms citar como
norma orientadora de suas legislagbes internasoodddViarco Europeu sobre Teletrabalho
(AMET), tema que também ser& objeto de estudo esepte trabalho.

Por considerar uma legislagdo mais completa e redpia da legislacao
brasileira que regulamentou o teletrabalho no Braamos estudar de forma detalhada as
normas sobre o teletrabalho na legislacdo de Rdréugua evolugéo.

Considerando o contexto regional em relagcdo aoilBremmos estudar o

teletrabalho em alguns dos principais paises daidaEatina.

2.1 A Convencédo n° 177 e a Recomendacao n° 184 degd@dizacao Internacional do
Trabalho - OIT

N&o existe uma convencéo e/ou recomendacao da i@agaa Internacional
do Trabalho - OIT destinada especificamente aesréddalhadores, entretanto, ao tratar sobre
teletrabalho, devemos necessariamente fazer refar@nConvencao n° 177, de 20 de junho
1996, bem como a Recomendagéo n° 184, ambas assgume tratam sobre o trabalho em
domicilio.

Além disso, cabe destacar que alguns paises nasig@datarios da citada
convencgao e recomendacao, a exemplo do Brasilempees ratificou ou levou a apreciagcéo
do Congresso Nacional, muito embora com a reforatzathista ocorrida com a publicacéo

54 GALVIS, Martha Sanchedn acercamiento a la medicion del teletrabajo: Evidncia de algunos paises de
América Latina. Comisiéon Econdmica para América Latina y el Gaf@EPAL). Coleccion Documentos de
proyectos. Disponivel em: http://repositorio.cepa/bitstream/handle/11362/3966/1/S1200081_esAcdsso
em: 07 jan. 2019.
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da Lei n® 13.467, de 2017, foi introduzido o cdpitll-A na Consolidacdo das Leis do
Trabalho — CLT, tratando sobre o teletrabalho mbgas 75-A ao art. 75-E.

O artigo 3° da Convencédo n° 177 determina que obreeque ratificar devera
adotar, implementar e rever com periodicidade sliéiga nacional sobre o trabalho em casa
para melhorar a situagdo dos trabalhadores no da@mniem consulta com as organizagdes
representativas de empregadores e de trabalhaglageando existirem, com as organizacgoes
preocupadas com domicilio e das organizacfes m@asrajue utilizam trabalhadores em
domicilic®.

Também ha regras impostas aos paises signataniastigaras de direitos
minimos aos trabalhadores, conforme define o &rdadmencionada convencao, prevendo
gue a politica nacional sobre o trabalho em domidleve promover a igualdade de
tratamento entre tais trabalhadores e outros assila, tendo em conta as caracteristicas
especificas do trabalho em casa, inclusive, comticis condigbes aplicaveis a um tipo de
atividade realizada em uma empresa.

Adentra ainda na questéo relacionada a igualdadeatdéenento, asseverando

gue deve ser promovida, em particular no que digeio:

“a) O direito dos trabalhadores no domicilio pafiarcou aderir a organizacdes de
sua escolha e participar nas suas actividades;

b) a protecdo contra a discriminacao no empregoaupacao;

c) a protecgdo da seguranga e saude no trabalho;

d) a remuneracéo;

e) a protecdo dos regimes legais de segurancd;socia

f) 0 acesso a formagcéo;

g) a idade minima para admissdo a emprego ou li@bal

h) a proteccdo da maternidade”.

A Recomendacao n.° 184veio complementar a Convencéo n.° 177, tratando e
detalhando pontos como o controle do trabalho emiaitio, a idade minima, o direito de

sindicalizacdo e negociacao coletiva, forma de reragéo, seguridade e saude no trabalho,

5% GENEBRA. Convention n° 177, sur le travail a domicile. 1996. Disponivel em:
https://www.ilo.org/dyn/normlex/fr/f?p=1000:12100i00::P12100 INSTRUMENT _ID,P12100_LANG_COD
E:312322,fr:NO. Acesso em: 10 jan. 2019.
5% GENEBRA - Recomendacion n° 184, sobre el trabajo a domicilio 1996. Disponivel em:
https://www.ilo.org/dyn/normlex/es/f?p=NORMLEXPUR100:0::NO:12100:P12100_INSTRUMENT _ID:312
522:NO. Acesso em: 11 jan. 2019.
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horas de trabalho, periodo de descanso e licesegstidade social e prote¢cdo a maternidade,
solucao de conflitos, programas relativos ao tfaam domicilio e acesso a informacgéo.
Javier Thibault Aranda entende que a Organizactnacional do Trabalho
(OIT) definiu o teletrabalho como sendo “forma dabailho realizada em lugar distante da
sede da empresa ou do centro de producao e quieanupha nova tecnologia que permite a
separacao e facilita a comunica¢go”
Note-se que para a Convencéo da OIT a condicablalhador em domicilio

permanece inalterada

“[...] independientemente de quién proporcione auigo, los materiales u otros
elementos utilizados para ello, a menos que esapetenga el grado de autonomia
y de independencia econémica necesario para seideoada como trabajador

independiente en virtud de la legislacion naciandé decisiones judiciale¥’

Assim, o fato de alguém fornecer os equipamentoatenais e outros
elementos que serdo utilizados na prestacéo do, labo influencia na classificacdo como
trabalhador autbnomo, exceto se ficar demonstradat@anomia e o grau de dependéncia
econdmica.

Para Juliana Wulfirt:

“[...] apesar da OIT néo ter normas especificasesolieletrabalho, a Convengao n.°
177 e a Recomendacédo n.° 184, tratam das atividadesais que sdo executadas
fora das dependéncias da empresa — no domiciliengregado ou em qualquer
lugar. Conceito este que pode ser aplicado aordbliho faltando, apenas, a
complementacdo da necessidade da realizacdo déastaom o auxilio dos meios

eletrénicos e informatizados — préprios do telethad’.

Por se tratarem de normas que orientam atividadsendolvidas fora do
ambiente das empresas, a Convencgéo n.° 177 e anBadacdo n.° 184 sdo textos de grande
importancia para o teletrabalho, principalmenterelacdo ao estabelecimento do conceito,
gue precisa apenas do acréscimo relacionado 2agéilb dos meios telematicos na execucao

das atividades laborativas.

ST THIBAULT ARANDA, Javier —El teletrabajo - andlisis juridico-laboral. p. 19.
58 GENEBRA —Convention n° 177 Op. cit.
59 WULFING, Juliana -Teletrabalho: proposta de regra juridica fundamentala no principio de protecéo
do empregado no Brasilp. 137.
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2.2 Acordo Marco Europeu sobre Teletrabalho (AMET)

Em 16 de julho de 2002, em Bruxelas, foi assinada@ardo-Marco Europeu
sobre teletrabalho (AMET), fato este considerandm lpara os trabalhadores e para as
empresas.

Assim, em um contexto de estratégia para o empm@doonselho Europeu
convidou os interlocutores sociais com o0 objetiwo reégociar acordos para modernizar a
organizacdo do trabalho, incluindo questes retacias ao trabalho flexivel, objetivando
melhorar a produtividade e a competitividade dapresas e, a0 mesmo tempo, alcancar o
equilibrio necessario entre flexibilidade e seggaan

O citado acordo teve por objetivo proporcionar sagga, em meédia, a 4,5
milhdes de trabalhadores dos paises que fazem gartdoco da Unido Europeia. Para a
comissaria responsavel pelo Emprego e AssuntosiSoci

"Trata-se de um acordo historico. Ndo sO esta dti@ aproveitara aos
trabalhadores e as empresas, mas trata-se tambépnind@iro acordo europeu
concluido pelos préprios parceiros sociais. Estéofanarca o advento da era do

didlogo social europetf:

No Acordo Marco-Europeu ficou definido que o tedbtilho € uma forma de
organizacdo e ou de realizacdo do trabalho, utti@aas tecnologias da informacdo em um
determinado contrato ou relacéo de trabalho, n& uuatrabalho que poderia ser realizado
igualmente na sede da empresa, é executado regulkarfora desse loal

Ensina Jdlio Manuel Vieira Gonfésque se extrai, da definicdo do Acordo

Marco-Europeu, trés elementos caracterizadoreslétabalho:

1. Trabalho realizado em local diverso ao ambientenabda empresa,
2. Utilizacdo de novas tecnologias de informatica,ethedo receber, tratar e

enviar informacoes;

60 EUROPEAN COMMISSION -Teletrabalho: no entender da Comiss&o, o novo acascconstitui uma boa
noticia para os trabalhadores e para as empresaBisponivel em: http://europa.eu/rapid/press-isdesP-02-
1057_pt.htm. Acesso em: 18 jan. 2019.
61 UNED - Universidad Estatal a Distancideuerdo Marco Europeo sobre Teletrabajo Disponivel em:
https://www.uned.ac.cr/viplan/images/acuerdo-marampeo-sobre-teletrabajo.pdf. Acesso em: 19 @92
52 GOMES, Julio Manuel Vieira Bireito do Trabalho: Relacées individuais de trabaho. p. 740.
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3. ldentificacdo de que o teletrabalho correspondemanuwodo diferente de
execugcdo e organizagcdo das atividades laboratnés, caracterizando tal
condicdo, quando a utilizacdo do computador sentesa uma espécie de

maquina de escrever.

Restou ajustado que o Acordo Marco-Europeu (AMEDraage os
teletrabalhadores, entendendo-se, como tal, todelaque realiza teletrabalho, de acordo
com a definicdo acima.

O carater voluntario do teletrabalho em relacatratmalhador e ao empregador
€ caracteristica definida no Acordo Marco-EuropAMET), uma vez que a contratacdo
desse tipo de atividade pode ocorrer de formaahidomo também modificada apés a
contratacdo. Entretanto, seja de uma forma ou tte,atabera ao contratante apresentar ao
trabalhador, por escrito, as informacdes pertirsgnt®nforme a Diretiva 91/533/CEE,
compreendendo os dados relativos as convencdetvasleplicaveis e a descricdo do
trabalho a ser realizado.

Note-se que o teletrabalho ndo fazendo parte d&ratagdo inicial, tanto
trabalhador quando empregador, realizada uma alertaletrabalho por uma parte ou outra,
podera aceitar ou recusar.

Também, considerando a especificidade da ativitduwal do teletrabalho, é
importante que o documento escrito contenha infod@s complementares relacionadas a
gual departamento esta vinculado o teletrabalhagiea) o superior imediato ou outras
pessoas que podem e devem se dirigir em caso déuaigedulvidas em relagcdo a matérias
profissionais ou até mesmo de natureza pessoalalidade de entrega dos trabalhos e
demais assuntos pertinentes.

Ressalte-se que a Diretiva 91/533/CEE, de 14 debomtde 1991, esta
relacionada a obrigatoriedade, aplicada a todo egapior e/ou empresario, de informar ao
trabalhador acerca das condi¢des aplicaveis acatortte trabalho e a relacao laboral.

Esta Diretiva é aplicada a qualquer trabalhador tgmda um contrato de
trabalho ou mantenha uma relacdo de trabalho dafipela legislacdo em vigor em um

Estado-Membro e/ou sujeito a legislagdo em vigon Eistado-Membro da Unido Eurog€ia

63 CONSELHO das Comunidades Europeidsirectiva 91/533/CEE do Conselhpde 14 de outubro de 1991,
relativa a obrigacdo de a entidade patronal informmi@abalhador sobre as condi¢ces aplicaveis atrato ou a
relacéo de trabalho. Disponivel em:; https://eurdesopa.eu/legal-
content/PT/TXT/HTML/?uri=CELEX:31991L0533&from=EMcesso em: 21 jan. 2019.
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Garante ainda o Acordo-Marco Europeu sobre telalinabque a mudanca da
execucgao das atividades para a modalidade deatedéito, ndo afeta statusde trabalho do
trabalhador, nem também a recusa em aceitar a icegdib para a condicdo de
teletrabalhador, por si s6, ndo € razédo para asé&esdo contrato de trabalho, muito menos
permite a modificacdo das condi¢des de trabalhte dedalhador.

Resguarda ainda a supramenciona norma que setratialao nao fizer parte
da descricdo inicial do contrato, a decisdo pardampara a modalidade de teletrabalho &
reversivel por acordo individual ou coletivo. A eesibilidade implica no retorno do
trabalhador a desenvolver as suas atividades reialagdes da empresa a pedido do
trabalhador ou do empregador, cujas modalidadeswdgsibilidade serdo estabelecidas por
acordo individual ou coletivo.

Quanto as condicdes do emprego, o Acordo-Marcopeursobre teletrabalho
(AMET) estabelece que os teletrabalhadores devenbeseficiar de idénticos direitos
previstos pela legislacédo e acordos coletivos agtis aos trabalhadores que exercem suas
atividades nas instalacbes da empresa. No entaat@lo necessario e considerando as
peculiaridades do teletrabalho, restou permitidaceéebracdo de acordos especificos
complementares, seja de forma individual ou cadetiv

A protecdo de dados é tema importante e previstdAMBT, prevendo que o
empregador € responsavel por tomar as medidasegée snpostas, principalmente no que
diz respeito acsoftware cujo objetivo € o de garantir a protecdo dos sdadaldizados e
processados pelos teletrabalhadores durante agédeda suas atividades profissionais.

Cabe ao empregador informar ao teletrabalhadorestimias as regras e
normas da empresa relativas ao sigilo profissianal protecdo de dados, cabendo ao
empregado o devido cumprimento, podendo sofrer &&n@m caso de inobservancia.
Qualquer limitacdo relacionada ao uso dos equiptyeesu de ferramentas de computador,
como a internet, também deve ser previamente irffdanpelo empregador ao teletrabalhador.

A vida privada do teletrabalhador deve ser respaitpelo empregador,
cabendo limitacbes em caso de instalacdo de sisterwailancia, devendo ser proporcional
ao objetivo perseguido e introduzido conforme esd&aiddo na Diretiva 90/270 da CEE —
Comunidade Econdmica Europ¥iarelativa as prescricdes minimas de segurancasatke
respeitantes ao trabalho com equipamentos dotadoisat.

64 CONSELHO das Comunidades EuropeiaBirectiva 90/270/CEE do Conselhpde 29 de maio de 1990,

relativa as prescricdes minimas de seguranca altie sespeitantes ao trabalho com equipamentodadotie

visor (quinta Directiva especial na acep¢édo do mhlartigo 16° da Directiva 89/391/CEE). Disponigeat:
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Cabe destacar que a Diretiva 90/270 nao se aplica:

a) aos postos de conducao de veiculos ou de m&guina

b) aos sistemas informaticos integrados num metcatisporte;

c) aos sistemas informéticos destinados prioritegide a utilizacdo pelo
publico;

d) Aos sistemas ditos “portateis”, desde que ngans®bjeto de utilizacao
prolongada num posto de trabalho;

e) as calculadoras, as caixas registradoras elquguaquipamento dotado de
um pequeno dispositivo de visualizacdo de dadadeomedidas necessérias para a utilizacédo
direta desse equipamento;

f) as maquinas de escrever de concepcao clasges,; mhaquinas de janela”.

Em relacdo aos equipamentos, o AMET tratou de msda que a
responsabilidade e os custos devem ser estabedatatamente antes de iniciar as atividades
de teletrabalho. Entretanto, a regra geral é augecqbe ao empregador facilitar, instalar e
manter 0s equipamentos necessarios para a realidagéletrabalho de forma regular, exceto
se ficar acordado que o teletrabalhador utilizargrdéprios equipamentos.

Sendo o teletrabalho utilizado regularmente, o eggutor deve cobrir os
custos diretamente originados por este trabalhimcipalmente aqueles relacionados as
tecnologias da comunicacgdo, inclusive oferecendsenvico adequado de apoio técnico.

Além disso, ao empregador € atribuida a respondaddd, de acordo com a
legislacdo nacional e convencdes coletivas, engdelaos custos decorrentes das perdas ou
defeitos nos equipamentos, bem como dos dadozadiis pelo teletrabalhador, cabendo a
este ultimo, adotar os cuidados necessarios arpags® dos equipamentos, com proibicdo de
colher ou divulgar material ilegal via internet.

Para saude e seguranca do teletrabalhador, o AMEViup que é
responsabilidade do empregador, devendo seguiredinai 89/391, relativa a aplicacdo de
medidas destinadas a promover a melhoria da seguearda saude dos trabalhadores no

trabalho, documento este que:

https://eur-lex.europa.eu/legal-content/PT/TXT/HTAlri=CELEX:31990L0270&from=PT. Acesso em: 21
jan. 2019.
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“[...] inclui principios gerais relativos a prevé; dos riscos profissionais e a
proteccao da seguranca e da saude, a eliminacdadaores de risco e de acidente,
a informagdo, a consulta, a participagdo, de acoodo as legislacbes e/ou praticas
nacionais, a formagdo dos trabalhadores e seussergantes, assim como linhas

gerais para a aplicacdo dos referidos principios”

Cabe ao empregador informar ao teletrabalhador I&icpo da empresa
destinada a saude e a seguranca no trabalho, @spatie no que se refere as exigéncias
relacionadas as janelas de dados, que preveenoamEsempregadores e representantes dos
teletrabalhadores aos locais de teletrabalho, aletds limites da legislagdo e convencgoes
coletivas nacionais. Para tanto, no caso de tbkdtra em domicilio, antes da inspecéo,
cabera a notificacdo e o consentimento prévio létradalhador.

Para os paises da Comunidade Econdmica Europedgomo entrega ao
teletrabalhador a oportunidade de gerenciar a @a@go do seu tempo de trabalho,
ressaltando que a carga de trabalho e os critdeogsultados do teletrabalhador devem ser
equivalentes aos daqueles trabalhadores que ere@sasuas funcdes nas instalacbes da
empresa.

Além disso, deve o empregador assegurar-se deogam ftomadas todas as
medidas para prevenir 0 isolamento do teletrabathaoh relacédo aos demais trabalhadores
da mesma empresa, concedendo a oportunidade detsccegulares entre os colegas de
trabalho, bem como de ter acesso as informacgéesdeesa.

Em relacdo ao tema treinamento e/ou capacitacda;seoque ha previsdo
clara no sentido de que os teletrabalhadores déserdéntica formacao, oportunidades de
desenvolvimento da carreira profissional e polétida avaliacdo, conforme oferecidas aqueles
gue trabalham nas instalacbes da empresa. Entetamtaso dos teletrabalhadores, devem
receber treinamento especifico para utilizar ogggquiento técnico a sua disposicao e sobre as
caracteristicas desta forma de organizacédo doh@ba

Embasado no principio da isonomia, verifica-se gueordo-Marco Europeu
sobre teletrabalho ndo estabeleceu qualquer distimgn relagdo aos direitos coletivos,
garantindo iguais previsdbes normativas aos telalinaldores, podendo, inclusive, participar

das eleicdes para 6rgdos de representacdo dentrdbeds.

65 CONSELHO das Comunidades EuropeiaPirectiva 89/391/CEE do Conselhpde 12 de junho de 1989,
relativa a aplicacao de medidas destinadas a pmm@owmelhoria da seguranca e da saude dos trabedisago
trabalho. Disponivel em: https://eur-lex.europdegal-
content/PT/TXT/HTML/?uri=CELEX:31989L0391&from=PHRAcesso em: 21 jan. 2019.
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Considerando a importancia da matéria, nota-sevgues paises do bloco da
Unido Europeia, bem como entidades de representégd@mpregados e empregadores, ja
aderiram ao Acordo-Marco Europeu sobre teletrahahexemplo de Portugal, que em 2009
alterou o seu Cadigo do Trabalho, inserindo a “SBBSAO V”, que trata especificamente
sobre o Teletrabalho.

Em Espanha, no ano de 2012, foi editado o Realdbetey 3/201% que
trata das medidas urgentes para a reforma do needm&drabalho, prevendo o teletrabalho
como uma forma particular de organizacdo do trabahe se encaixa perfeitamente no
modelo produtivo e econdmico, favorecendo a fldixibde das empresas na organizacao do
trabalho de modo a aumentar as oportunidades deegmpe otimizar as relagbes entre o
tempo de trabalho e a vida pessoal e familiar aloalhaddt’.

Com o referido Decreto, restou modificada a tradial organizacdo do
trabalno em casa para estabelecer, através de egudagdo equilibrada de direitos e
obrigacdes, a previsibilidade juridica de trabalaatistancia com base no uso intensivo de
novas tecnologias.

Entretanto, constatamos que foi a Italia quem proneditou na Europa uma
legislacdo voltada para o teletrabalhador, com reoménada leiBassaninidestinada aos
teletrabalhadores do setor publico (Lei de 16 dagude 1998, n° 191|), que no seu artigo 4.°
estabeleceu a possibilidade de a Administracaoidiltialiana utilizar-se do trabalho a

distancia, vejamos:

“1. Allo scopo di razionalizzare I'organizzaziorna thvoro e di realizzare economie
di gestione attraverso l'impiego flessibile deligorse umane, le amministrazioni
pubbliche di cui all'articolo 1, comma 2, del decrkegislativo 3 febbraio 1993, n.
29, possono avvalersi di forme di lavoro a distafzaal fine, possono installare,
nell'ambito delle proprie disponibilita’ di bilangiapparecchiature informatiche e
collegamenti telefonici e telematici necessari esspoo autorizzare i propri
dipendenti ad effettuare, a parita’ di salario,ptestazione lavorativa in luogo
diverso dalla sede di lavoro, previa determinazidale modalita’ per la verifica

dell'adempimento della prestazione lavorati¥a”

66 ESPANHA — Real Decreto - ley 3/2012, de 10 dedairde Medidas Urgentes para la Reforma del Mercad
Laboral. Disponivel em: https://www.boe.es/buktzc.php?id=BOE-A-2012-2076. Acesso em: 22 jarl&0
57 1dem
8 |TALIA — Legge 16 giugno 1998, n. 191. "Modifictesl integrazioni alle leggi 15 marzo 1997, n. 595e
maggio 1997, n. 127, nonche' norme in materia dh&zione del personale dipendente e di lavoro @rdia
nelle pubbliche amministrazioni. Disposizioni in tea di edilizia scolastica". Disponivel em:
http://www.parlamento.it/parlam/leggi/981911.htmcesso em: 22 jan. 2019.
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A referida lei foi regulamentada pelo Decreto Rtescial de 08 de marco de
1999, n° 70, conceituando o teletrabalho como séndtvabalho desempenhado por um
funcionario em local apropriado, fora das instaéscdo servico, onde a sua prestacdo seja
tecnicamente possivel, com o apoio das tecnolagiasformacéo e de comunicagao, em que

se permita o contacto com o respetivo servigo”.

2.3 O teletrabalho em Portugal

Em Portugal, de forma semelhante ao que acontegewuwtros paises, a

necessidade

“[...] de acompanhar a vontade das empresas nadse# desenvolverem novas
praticas, em matéria de gestdo de recursos humamis,adaptadas as exigéncias
produtivas e de competitividade, tem levado a a@loplg regras juridicas que visam

a flexibilidade da organizacao do trabaffo”

Assim, ao falar de teletrabalho em Portugal, n&tepws deixar de comentar
sobre o Acordo de Concertacdo Estratégica - 19968/18e 20 de dezembro de 1996,
celebrado na Comissédo Permanente de Concertacid &m€onselho Econdémico e Social.

O citado acordo teve por objetivo integrar a napaéctuguesa ao centro
politico da construcao europeia, de forma a refagompetitividade, bem como a promocao
ao emprego e a coesdo sd€japossibilitando o surgimento de um ambiente piopéo
investimento produtivo e a criagdo de empregos.

Para tal desiderato, foram estabelecidas as basesafdo, bem como os
principios gerais destinados ao favorecimento dsemleolvimento econémico e social de
Portugal.

Entre os principios estabelecidos na citada nopodemos destacar os de

numero 1 e 16, contendo, por objetivo, respectivamente, o séguin

8 POVOA, Claudia Vaz; HENRIQUES, Joana Costa; ALVE&ria Luisa Teixeira; RODRIGUES, Patricia

Pinto— Estudos de Direito de Trabalho p. 93.
70 ACORDO de Concertacdo Estratégica 1996/1999 (Cadebna Comissdo Permanente de Concertagédo Social
do Conselho Econdmico e Social), Disponivel em:
http://www.ces.pt/storage/app/uploads/public/580f9/58bf17f49603¢c405903400.pdAcesso em: 24 jan.
20109.
T ldem
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“1. A promocdo de um maior grau de coesdo ecorsmisocial, onde o nivel, a
qualidade e a sustentabilidade do emprego, a redigs assimetrias regionais e o
combate a exclusdo social, sdo considerados cosmentos fundamentais na
afirmacéo da dimenséo social do desenvolvimenigeaxm empenhamento comum
no ajustamento estrutural da economia portuguesan@@s condicdes de

competitividade em mercados globalizados.

[..]]

10. O combate ao desemprego, valorizando muito spacial as situacbes de dos
jovens qualificados, onde é mais visivel o desp@dide recursos, e dos

trabalhadores mais idosos, onde é mais elevadeco de exclusdo definitiva do

mercado de trabalho. O reforgco do nivel técnico efapresas, em particular das
pequenas e médias, através do recrutamento de oguagiedios e superiores

permanece como objectivo fundamental”.

Também foi identificado no Acordo de Concertacaardisgica, mais

precisamente no seu item 1.7, que as novas tec¢asldg informacao e telecomunicacao

“[...] podem representar uma ameaca ao empregtngare dependente do trabalho
manual, libertando as pessoas de actividades perosapetitivas, mas podem
também exigir competéncias de mais elevado nivejuaddificacdo que dificilmente

se encontram no mercado de trabalho”.

Em razéo disso, ficou reconhecido no citado Acagde o Teletrabalho tem
condicdes de favorecer a movimentacdo geogréfisatrdbalhadores, notadamente aqueles
gue ndo possuem a necessidade de executar asagefas £m um escritorio e/ou oficina,
podendo desenvolver em qualquer lugar, desde quiEladeente amparado por meios
eletrGnicos e de telecomunicagéo.

Assim, neste Acordo de Concertacdo Estratégicaddfinido um conceito,

afirmando que o teletrabalho:

“[...] € uma das novas formas de trabalho caratieas da Sociedade da
Informacéo, e pode ser, efectivamente, um meioreeapizagdo do emprego se ndo
tiver associado meios cautelares de promoc¢éo dassegh na relacdo de trabalho.
Nesse sentido, € possivel criarem-se “centrosatltio locais”, orientados para o

auto-servigo ou para o trabalho comunitéario”.
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O ponto positivo na implantacdo do teletrabalhaméecido no Acordo de
Concertagdo Estratégica € o de que regides mdavdescidas podem se beneficiar com a
manutencdo do trabalhador perto dos seus locaimamrde residéncia, mantendo-se
inalterados os lagos familiares e as relacdes dedmcom a sua comunidade.

Em relagcéo ao ponto negativo, restou identificag® q

“[...] o teletrabalho pode potenciar o isolamends éhdividuos, e ha que encontrar
uma solucao eficaz para que esta forma de tralplhsa ser negociada e estudada
nas suas diferentes dimens@es. Serd necessarioppaeguinte, encontrar formas
de regulacdo destas formas de trabalho de moddtax es efeitos negativos que
elas podem produzir quando forem aplicadas de maodscriminado e sem

controlo™2,

De qualquer modo, as questfes relacionadas acabelfto poderdo ser
equacionadas por meio da manifestacdo dos parcemais, enquadramentos legislativos
prevendo novas formas de relacbes e organizac&vadalho, inclusive com orientacdes
governamentais para a introducéo do teletrabalh&dnanistracdo Publica.

Como medidas para o desenvolvimento da sociedaddéatmacao, o Acordo
de Concertacdo Estratégica trouxe como norte @@die um codigo de boas praticas de
modo a incentivar as atividades em rede com reaoseletrabalho, seja na Administracao

Puablica ou na iniciativa privada, visando

“Apoiar projectos-piloto no dominio do teletraballkode redes de teletrabalho,
nomeadamente telecentros e centro-satélites deatwého, bem como projectos de
auto-emprego e projectos-piloto empresariais déoniel das condicdes de vida no
trabalho com utilizacdo de tecnologias de inforrmagé telecomunicacdo (em
1998/99)™,

Também ha de ser lembrada a Resolucdo do ConselMinistros n° 16, de
21 de marco de 1996, criadora da “Misséo para @e@ade da Informacdo”, formada por
equipe com varios representantes membros do goeegpoo 03 (trés) peritos designados pelo
Ministério da Ciéncia e Tecnologia de Portugaletispndo uma ampla discussédo nacional
para identificar e estabelecer quais as necessdpeo pais possuia dentro da Sociedade de

Informacéo.

2 ACORDO de Concertacdo Estratégica 1996/1999.cit.p. 33.
ldem p. 119.
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Tal medida resultou na criacdo do “Programa Openati Sociedade da
Informacdo”™, que define as condi¢des para financiamente ametps apresentados com o
intuido de desenvolver competéncias no ambito dadidas do Programa Operacional
Sociedade da Informacéo, aprovado por Decisdo dassao Europeia n.° C (2000) 1786, de
28 de julho de 2000, e que visa:

“a) A certificacdo de competéncias basicas de eidiad em tecnologias de

informacéo a qualquer cidadao, através da atribuigéiDiploma de Competéncias
Basicas em Tecnologias de Informacao estabeleadegslacéo propria.

b) A formacdo béasica em tecnologias de informag&on vista a obtencao do

Diploma referido na alinea anterior.

c) A certificacdo/formacéo de competéncias em tegms de informacéo de outros
niveis para fins profissionais;

d) O desenvolvimento de materiais de auto-formabasijca ou de outros niveis

para fins profissionais, em tecnologias de infordiaguportados ou assistidos por
tecnologias de informacéo e comunicacao”.

No ano seguinte, em 1997, foi editado o denomirfdgro verde para a
Sociedade da Informacdo em Portugal’, que reconfjgeea sociedade da informacao tem
por funcionamento a necessidade de recorrer deafartrescente a redes digitais de

informacé&o, que afirma o seguinte:

“As tecnologias da informacao e das comunicacfegasparte integrante do nosso
quotidiano. Invadiram as nossas casas, locais almlhho e de lazer. Oferecem
instrumentos Uteis para as comunicacdes pessoade etrabalho, para o
processamento de textos e de informacdo sistematizzara acesso a bases de
dados e a informacado distribuida nas redes eleca®rmigitais, para além de se
encontrarem integradas em numerosos equipamentadiada dia, em casa, no
escritério, na fabrica, nos transportes, na educacda saude. A sociedade da
informacédo ndo pertence a um futuro distante. Aesuma importancia crescente
na vida colectiva actual e introduz uma nova dirienso modelo das sociedades
modernas™.

* PROGRAMA Operacional Sociedade da Informacdo. Regento de acesso a Medida 1.1 - “Competéncias
Basicas”. Disponivel em; http://ltodi.est.ips.ptigauridico/actualizacoes/pos-c/DC%20925-
01_Regulamento.pdf. . Acesso em: 28 jan. 2019.

S MISSAO para a Sociedade da Informacédwo Verde para a Sociedade da Informacdo em Portgal. p.

5.
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No topico destinado ao “Saber disponiv&lidentificou-se que na sociedade
dos dias atuais “[...] 0 conhecimento é um bem aervinestimavel, pelo que é necessario
promover a criagdo de mecanismos que contribuam gaua consolidacao e difuséo. [...]",

ou seja, “a Sociedade da Informacédo € uma societtagamado do saber”. Com isso:

“abre-se a possibilidade de recriacdo do passadweéstda reconstituicao virtual de
contextos arquitectdnicos, pelo surgimento de nawsisumentos para a pratica da
conservagdo preventiva e de intervengBes de restapelas possibilidades de um
acesso facilitado a novas metodologias de inverg@o, praticas de investigacao e

edicdo, através deletrabalho e do comércio electronict”

hY

No tépico referente a “Empresa na Sociedade darn#cao”, o “Livro
Verde” afirma que o teletrabalho tem contribuidoapgageracéo de novas formas do exercicio
das profissdes e, por isso, necessario se faz rarepacidaddo para este novo modo de
laborar. Aponta, ainda, que a matéria deve recétstamento legislativo que venha
reconhecer e incentivar tal atividagéle

Em razédo disso, o “Livro Verde de Portugal” troux topico especifico

tratando sobre o teletrabalho, inclusive apreseltanconceito, nos seguintes termos:

“O teletrabalho podera ser entendido comom modo flexivel de trabalho,
cobrindo véarias éareas de actividade, em que os trathadores podem
desempenhar as suas fun¢des remotamente a partir dasa ou de um local de
trabalho (telecentro), numa determinada percentagendos seus horarios de
trabalho. As telecomunicacdes e as tecnologias de informegéstituirdo cada vez
mais ferramentas indispensaveis no desempenhoathalio remoto, quebrando
barreiras geograficas e permitindo a partilha dformnacdo num ambiente
electrénico dispersd®.

A economia financeira e de tempo para o deslocameéos trabalhadores,
inclusive os beneficios ambientais e de flexibdielada jornada de trabalho foram
considerados no referido documento, levando-se @macesta nova possibilidade de uma
pessoa exercer as suas atividades laborais enmesid&ncia ou em qualquer outro local, a

exemplo de um telecentro, com o uso de tecnolaifiasformacéo e da comunicacao.

®1dem p. 33.

7|dem.p. 35.

8ldem p. 49

9 MISSAO para a Sociedade da Informacédwo Verde para a Sociedade da Informacdo em Portgal. p.
54. Grifos nossos.
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Entretanto, ndo foi esquecido que o teletrabalhtbém pode ser considerado
um modo de precarizagdo do emprego, devendo sadasrodas as cautelas e atencao para
gue seja concedida a devida seguranca na relacatvablalho, evitando-se, ainda, o
isolamento do teletrabalhador e a regulacdo darmatém o objetivo de evitar reflexos
negativos quando aplicada de forma indiscriminasi@ne o devido controle.

Embora os meios tecnoldgicos ainda ndo sejam deegabaixos, seus custos
vém diminuindo ano a ano, de modo que as emprestas percebendo que por meio do
teletrabalho podem alcancar maiores niveis deéefita e flexibilidade, em contraponto com
a diminuicdo de custos, principalmente aquelesosufikos destinados as instalagbes e
logisticas, permitindo, com isso, uma maior contip@lade no mercado global cada vez mais
concorrido.

O estudo contido no “Livro verde para a Sociedade Imformacdo em

Portugal” defende que:

“O teletrabalho podera funcionar como um estimoipartante no desenvolvimento
econdmico e tecnologico das empresas, sobretudodeapequena e média
dimenséo, que desta forma poderdo competir melhoras empresas maiores que
ndo optem por métodos de trabalho inovadores, fieaisreis e econémicos. Por
outro lado, o teletrabalho sera também fundameotalo um polo descentralizador

dos locais tradicionais de trabalho, concentradssgnandes centros urban®s”

Por fim, o referido estudo aponta para a necessidado Governo apoiar a
adesdo ao teletrabalho, implementando esta noveeiraade exercicio das atividades
laborativas na Administracdo Publica, como forma d#senvolvimento regional e da
melhoria das condi¢des de vida e de trabalho dalaggo, ressaltando que o teletrabalho “é
matéria que deve ser negociada e enquadrada tegisiante pelo Governo e pelos Parceiros
Sociais®!,

Considerando a necessidade de adotar medidas Yai®m@@os cidaddos com
deficiéncias fisicas, visuais, auditivas e mentamno forma de viabilizar que possam
usufruir das potencialidades das tecnologias dernmdcdo enquanto fator promotor da

respectiva integracdo na comunidade foi editadasmlB¢cdo do Conselho de Ministros 96, de

9 1dem p. 54-55.
81 MISSAO para a Sociedade da Informacadwo Verde para a Sociedade da Informac&do em Portgal. p.
56.
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26 de agosto de 1999, criando a Iniciativa Naciggaah os Cidadaos com Necessidades
Especiais na Sociedade da Informagéo.

Para tal desiderato, algumas medidas foram propcstére elas a do item 4.2
gue indica a criacdo de “[...] centros de recugs® cidaddos com necessidades especiais,
promovendo a criagdo de centros de teletraballgidbs a estes cidaddd4’considerando a
necessidade de inclusdo das pessoas com necessidpdeiais no mercado de trabalho, bem
como a manutenc¢ao de sua vida ativa.

Observa-se com a proposicado supra que o teletmalpaera proporcionar
facilidades de colocacdo no mercado de trabalha aqueles cidaddos com limitacGes de
mobilidade.

Na Resolucdo do Conselho de Ministros n.° 81/20f9, 10 de julho,
verificamos que teve como um dos objetivos prinisi@aregulamentacdo do teletrabalho,
prevendo, ainda, medidas importantes, tais comariagdo de um sistema de apoio ao
teletrabalho de pessoas com deficiéncia e de unsa lole emprego para teletrabalho” e
“incentivo fiscal para as empresas que promovamrmprego domiciliario de trabalhadores
portadores de deficiénc

J4 a Resolucdo do Conselho de Ministros n°® 110/266022 de agosto,
aprovou a denominada “Iniciativa Internet”, adotamdrespectivo plano de acdo de forma a
promover a elaboracéo de legislacio sobre telé¢haitia

Diante dessa sequéncia de medidas e acdes é gaea [paciativa privada,
Portugal foi o primeiro pais da Europa a regulamreatinstituto do teletrabalho, constando
sua previsdo na alinea “b” do artigo 103.° e naG&QT IV do revogado Caédigo do Trabalho
de 2008° (artigos 233.° a 243.° da Lei n° 99/2003, de 2agesto).

A Lei n° 7/2009, de 12 de fevereiro, aprovou o novatwal Cddigo do

Trabalho (CT) de Portugal, revogando expressamentdinea “a”, item “1” do artigo 12.° da

82 Resolucdo do Conselho de Ministros 96, de 26 destag de 1999. Disponivel em:
https://dre.tretas.org/dre/105227/resolucao-do-ehiesde-ministros-96-99-de-26-de-agosto#summary.esséo
em 28 jan. 2019.
8 Resolucdo do Conselho de Ministros 81, de 10 déhojude 2000. Disponivel em:
https://dre.tretas.org/dre/116485/resolucao-do-elbesde-ministros-81-2000-de-10-de-julho. Acesso2@nan.
2019. Itens 9.4 e 9.8.
8 Resolucdo do Conselho de Ministros 110/2000, de @2 Agosto. Disponivel em:
https://dre.tretas.org/dre/117758/resolucao-do-eesde-ministros-110-2000-de-22-de-agosto. Acesro 29
jan. 2019.
85 Lei n.° 99/2003, de 27 de Agosto. Aprova o CodigoTrabalho. Disponivel em: https://dre.pt/pesduisa
/search/632906/details/normal?g=Lei+n.%C2%BA%20902603%2C%20de+27+de+agosto. Acesso em: 29
jan. 2019.
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Lei n° 99, de 27 de agosto de 2003, estabelecaytas especificas para o teletrabalho na
modalidade subordinado (artigos 165.°a 171.° €R18

Assim, considerando a importancia da matéria, passa analise de cada um
dos artigos do Cddigo do Trabalho de Portugal dadtis aos teletrabalhadores.

O primeiro deles é o artigo 165.° que apresenefinicio para o teletrabalho,
de modo que “considera-se teletrabalho a prestd@mral realizada com subordinagéo
juridica, habitualmente fora da empresa e atrasgeclirso a tecnologias de informacao e de
comunicacao”.

Na supracitada definicdo, destacamos a expresséastégao laboral realizada
com subordinacéo juridica’, demonstrando que a norma é destinada ao teddiidor
empregado. N&o foi por outro motivo que o topicadao 166.° tem por tema o0 “Regime de
contrato para prestacao subordinada de teletrdbalho

O outro elemento importante é o fato de o labor malizado com
habitualidade fora da empresa descaracterizando, portanto, o teletrabalho zaddi de
forma eventual.

Além disso, a utilizacdo de recursos de tecnolatgainformacdo e de
comunicacdo é elemento essencial para a caracfwizdo teletrabalho, pois sem tais
recursos teremos a realizacdo de um labor de @spécie, ndo podendo se falar em
teletrabalho.

Maria Regina Redinha define teletrabalho como “aatidade de trabalho
desenvolvido num local situado fora das instalag@esrais da empresa, através da utilizagéo
de meios informéticos e/ou teleméticos que permitsimultaneamente, a separacéo
geogréafica e a comunicac&”

Para Antonio Monteiro Fernandes, a definicdo cantid referido Codigo do
Trabalho é bastante defeituosa, entretanto dem® cjue se trata de uma modalidade de
trabalho juridicamente subordin&doficando de fora do &mbito de aplicagcdo do Codago,
demais formas de prestacao de servigcos, mesmaitjgenn as tecnologias de comunicacao e
informacéo.

Pedro Romano Martin€% ensina que “[...], um prestador de servigos, ou

mesmo um trabalhador com contrato equiparado 18ft. do CT), independentemente do

86 Op. cit p. 90.
87 FERNANDES, Anténio Monteiro Direito do Trabalho. p. 209
88 MARTINEZ, Pedro Romano Bireito do Trabalho. p. 680
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modo como realiza a sua atividade, ndo se qualdmao teletrabalhador para efeitos do
disposto nos arts. 165°. e ss. do CT [...]".

Importante ainda esclarecer a diferenca entre esradlalho e o trabalho no
domicilio para a legislacéo portuguesa, de forreaitar dificuldades de interpretacao.

A Lei n° 101/2009 estabelece o regime juridicardbalho no domicilio em

Portugal determinando em seu artigo 1.°:

“[...] A presente lei regula a prestacédo de ac#igiel sem subordinacao juridica, no
domicilio ou em instalagdo do trabalhador, bem canque ocorre para, apos
comprar a matéria-prima, fornecer o produto acalpaocerto preco ao vendedor
dela, desde que em qualquer caso o trabalhadgas estélependéncia econémica do

beneficiario da actividade”.

Caracteriza-se também o trabalho em domicilio quarmEhra o mesmo
beneficiario da atividade, até quatro trabalhadomemm subordinacdo juridica e sem
dependéncia econdmica entre si, executam as atesdzo domicilio de um dos trabalhadores
(Iltem “1” do art. 1.° Lei n® 101/2009).

O fator diferencial entre o trabalho em domicilico eéeletrabalho é que o
primeiro esta limitado a trabalhos exclusivamensmuais realizados através de mao de obra
com pouca qualificacdo e sem subordinacdo juridinguanto o segundo envolve méao de
obra qualificada, bem remunerada, prestacdo dalim@bntelectual, com a utilizacdo de
recursos de tecnologia de informacédo e da comuiicggodendo envolver a prestacdo de
trabalho subordinado.

A subordinacéo juridica esta definida no mesmo @odio Trabalho no art.
128.°, n° 1, alinea “e”, estabelecendo que “Senuigrede outras obrigacdes, o trabalhador
deve: [...] e) Cumprir as ordens e instru¢cdes d@regador respeitantes a execugao ou
disciplina do trabalho, bem como a seguranca eesaddrabalho, que n&o sejam contrarias
aos seus direitos ou garantias; ”.

Avancando no texto do Codigo do Trabalho Portugocésstatamos que o art.
166.° autoriza o exercicio do teletrabalho ao trhelwbr ja pertencente aos quadros de
empregados da empresa e/ou aquele contratadogbamadalidade, desde que seja firmado

contrato especifico para prestacéo de servicoslekeabalho, na forma escrita, contendo:

“a) ldentificacdo, assinaturas e domicilio ou sgaie partes;
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b) Indicacdo da actividade a prestar pelo trald@lhacom mencéo expressa do
regime de teletrabalho, e correspondente retribyica

¢) Indicacéo do periodo normal de trabalho;

d) Se o periodo previsto para a prestacdo de kmalgah regime de teletrabalho for
inferior & duracéo previsivel do contrato de trhbak actividade a exercer apds o
termo daquele periodo;

e) Propriedade dos instrumentos de trabalho bemocomresponsavel pela
respectiva instalacdo e manutencdo e pelo pagandastanerentes despesas de
consumo e de utilizacéo;

f) ldentificacdo do estabelecimento ou departamedto empresa em cuja
dependéncia fica o trabalhador, bem como quemdeste contactar no &mbito da

prestacéo de trabalho”.

Assim, ocorrendo determinado acordo na forma nawit@sou que nao
contenha os requisitos das alineas “a” a “f” do B86.°, tal avenca ndo sera submetida ao
regime de teletrabalho definida do Cédigo do Trabale Portugal.

Além disso, quando o trabalhador for vitima de &ncia doméstica, prevista
na forma do n° 1 do artigo 195.° do mesmo Cadigdrddalho, “[...] tem direito a passar a
exercer a actividade em regime de teletrabalhmdamaste seja compativel com a actividade
desempenhada”, ndo podendo o empregador recustisdopdo trabalhador, pois tal recusa
caracteriza violacéo contratual de natureza grave.

De igual modo, “o trabalhador com filho com idadé & anos tem direito a
exercer a atividade em regime de teletrabalho, duaste seja compativel com a atividade
desempenhada e a entidade patronal disponha deos@imeios para o efeito” (artigo 166.°,
ne 3).

Observe-se que a reversédo da condicdo de teldtealosl para o regime dos
demais trabalhadores é perfeitamente possivel lgupraempo, seja de forma definitiva ou
provisoria, observando-se, apenas, 0 ajuste pedegerito com o empregador.

A legislacdo impbs a obrigatoriedade da forma &sqgoara o regime de
teletrabalho, tendo em vista a necessidade deagiio como prova de estipulacéo do referido
regime laboral, configurando-se falta leve tal ®gdlo por parte do empregador.

No que diz respeito ao regime destinado aos trablalles anteriormente
vinculados ao empregador “[...] a duragéo inicialadntrato para prestagcéo subordinada de
teletrabalho ndo pode exceder 03 (trés) anos, ptapo estabelecido em instrumento de
regulamentacao colectiva de trabalho” (artigo 16@°1 do CT), podendo o contrato ser

denunciado por qualquer uma das partes nos prigm@rdtrinta) dias de sua vigéncia (n° 2)
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Findo o contrato para prestacéo de teletrabalhordirtado, o empregado deve
regressar astatus quo anteobservado o quanto acordado em acordo individualoletivo
de trabalho, constituindo falta grave do empregadadolacéo da referida regra.

Em relacdo aos instrumentos de trabalho relacianao tecnologias de
informagédo e de comunicacdo para a prestacao sobdadde teletrabalho, a legislacao
portuguesa foi bastante esclarecedora ao disaipijuna na falta de estipulacdo contratual,
entende-se que 0s equipamentos sao de propriedagimmtegador que, inclusive, possui a
responsabilidade pela instalacdo, manutencdo emgaga das despesas resultantes da sua
utilizacdo (artigo 168.°, n°® 1 do CT).

Em razéo disso, o teletrabalhador fica proibidadde destinacdo diversa aos
instrumentos e/ou equipamentos fornecidos pelo egapior, devendo observar fielmente as
regras de sua utilizacdo e funcionamento.

Entretanto, verificando-se que foi o prestadorel®iso que escolheu assumir
financeiramente a aquisicdo e manutencdo dos eqgaigas necessarios para a prestacao dos
servicos de teletrabalho, tal situacdo demonstumanaindicio de autonomia juridica do
teletrabalhador.

O principio da isonomia esta identificado no artigi®.°, n°® 1 do Cdédigo do
Trabalho Portugués, uma vez que foram garantidéstimbs direitos entre o trabalhador
abarcado pelo regime de teletrabalho com os detnadialhadores, que podemos denominar
de trabalhadores “presenciais”, principalmente ne djz respeito as questdes relacionadas a
treinamento para qualificagdo, promocéo para avaacoarreira profissional, limitacdo da
jornada laboral, seguranca e saude do teletrabmlleadevida reparacdo por eventual dano
material e/ou moral sofrido no exercicio da préftsqacidente do trabalho ou doenca
ocupacional).

Esta questao relacionada a igualdade de direitos erirabalhador que presta
servico no ambiente da empresa e o teletrabalhficon evidenciada em Acorddo do
Tribunal da Relacdo de Coimbra, datado de 16/0%/20dkeferente ao Processo
923/11.1TBCTB-C.C¥?, da Relatoria de Maria Jo&o Areias, trecho abmamscrito:

“Como salientam José Pedro Anacoreta e Rita Garcf@aosta[16],ndo existe
nenhuma raz&o para que os créditos de dois trabalbdares da mesma empresa

tenham um tratamento diferente apenas porque um prestou servico num imovel

89Acordao do Tribunal da Relacdo de Coimbra. Dispainiv. em:
http://www.dgsi.pt/jtrc.nsf/8fe0e606d8f56b2280250805637dc/a908d21a2e9a0bd480258133004ab68670pen
Document. Acesso em: 30 jan. 2019.

71



propriedade da empresa e outro num imével arrendesim comog trabalhador
que exerce as suas funcdes fora das instalacBesetiapresa ou que esta sujeito
ao regime do teletrabalho ndo gozaria de qualqueragantia especial sobre os

imoveis do empregadot. (grifos nossos)

Considerando as peculiaridades do teletrabalhe aabempregador fornecer
treinamento especifico a este tipo de empregagioatnento adequado sobre a utilizacdo das
tecnologias de informacdo e de comunicacdo postagaautilizacdo, permitindo que o
teletrabalhador possa exercer plena e adequadaasesitms atividades.

Como medida de higidez, saude e seguranca no maerte laboral, o
empregador fica obrigado a evitar o isolamento eletrabalhador, devendo promover
contatos regulares com a empresa e com os derabahadores, de forma a evitar o seu
isolamento com os demais colegas de trabalho.

O Cddigo do Trabalho de Portugal também se preacaopm a privacidade do
trabalhador que exerce suas funcdes no regime ldgabalho, determinando que o
empregador deve respeitar os periodos de descaepoeso do obreiro com a sua familia,
devendo, ainda, proporcionar “[...] boas condigdedrabalho, tanto do ponto de vista fisico
como psiquico® (art. 170.° do Cédigo do Trabalho).

Ademais, considerando as peculiaridades quandbar km teletrabalho for
desenvolvido no domicilio do trabalhador, eventusita fica limitada ao controle da
atividade laborativa e/ou dos instrumentos de thaharedada a sua realizacdo antes das 09
(nove) horas e depois das 19 (dezenove) horasdg assim, com a obrigatéria presenca do
trabalhador ou de outra pessoa por ele expressamesignada.

O artigo no art. 171.° do referido Cdédigo do Trhbalinsere o0s
teletrabalhadores no niumero de trabalhadores deesenpara todos os efeitos legais relativos
a estruturacdo da representacdo e participacadiveglénclusive com possibilidade de
candidatura, se assim desejar.

Possibilita, ainda, que os recursos das TIC's dibpzados para a prestacao
do teletrabalho sejam utilizados para participad@deletrabalhador em reunides promovidas
no local de trabalho por estrutura de representegi@tiva dos trabalhadores.

As informacdes sindicais poderdo chegar ao telgtrabor por meio dos
recursos de tecnologia de informacéo e de comuiicpgstos a sua disposi¢ao, promovendo
a comunicacado do trabalhador em regime de teldt@barincipalmente em relagdo as

9% CODIGO do Trabalho de Portugal — Lei n® 7/2009] 2ele fevereiro de 20009.
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divulgacdes promovidas pelo Delegado sindical (ooatorias, comunicacdes, informacdes
ou outros textos relativos a vida sindical e aoterésses socio-profissionais dos
trabalhadores), conforme previsdo contida no a#m® do Cddigo do Trabalho.

No setor publico de Portugal, ndo podemos deixaneiecionar o Decreto-Lei
n°® 259/98, estabelecendo as regras e os pringprass em matéria de duracédo e horario de
trabalho na Administracdo Publica, aplicando-sedmg os servi¢os publicos, incluindo os
institutos publicos que revistam a natureza dei@s\personalizados ou de fundos publicos,
gue facilitam “[...] a concretizacédo do designatieletrabalho», o alargamento do ambito de
aplicacédo do trabalho a meio tempo e a atribuigo dirigentes maximos dos servi¢os da
responsabilidade de gestdo dos regimes de prestagéabalho, entre outras”.

Entretanto, apenas com a Lei n° 59/2008, foi amlova Regime e o
Regulamento do Contrato de Trabalho em Funcdesidagplrevogado pela Lei Geral do
Trabalho em Fungbes Publicas (LTFP), aprovada peian® 35/2014, que estabelece no
artigo 68.° que “[...] € aplicavel aos trabalhadditulares de um vinculo de emprego publico
0 regime previsto no Codigo do Trabalho em matdgatrabalho a tempo parcial de
teletrabalho”. (grifos nossos)

De igual modo, ficou também previsto para os ttembres nomeados para
funcdes publicas a possibilidade de exercer aglaties na modalidade de teletrabalho, desde
gue mediante requerimento do trabalhador (art.d@L%i n°® 35/2014).

Além disso, ndo podemos deixar de comentar solirabalho desenvolvido
pela Comissdo Europeia (DG CNECT), que apura arerdbn'O indice de Digitalidade da
Economia e da Sociedade (IDEB)"Para fins deste estudo, tomaremos por base roailti
relatorio do ano de 2018, relacionado a Portugal.

O referido relatério tem por objetivo apurar o pesgo dos Estados-Membros
da Comunidade Comum Europeia (CCE) relacionadgitalizacdo, levando-se em conta os

seguintes pontd$

1. Em relacdo a conectividade, observa-se a banda larg
fixa, banda larga movel e precos;
2. No que diz respeito ao capital humano, verificaase

utilizacé@o da internet, competéncias digitais l#si avancas;

9 [ndice de Digitalidade da Economia e da SociedHDES) de 2018, Relatério por Pais, Portugal. Dipel
em: https://ec.europa.eu/digital-single-market/esidAcesso em: 05 fev. 2019.
%2 |dem
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3. Quanto a utilizacdo dos servigos de internet, olbsee
a utilizacdo de conteudos, comunicacoes e transagidinha pelos cidadaos.

4. No ponto destinado a integracdo das tecnologias
digitais, apura-se o0 nivel de digitalizacdo das resgs e de comercio
eletronico.

5. Por fim, em relacdo ao oferecimento de servi¢cos
publicos digitais, registram-se os progressos deniAdtracdo Publica em

linha e saude em linha.

Embora a classificagdo de Portugal tenha caido58egdra 16° colocado no
IDES/2018, em relacdo aos 28 Estados-Membros da 6G&-se que no decorrer dos anos
vem ocorrendo uma evolugcdo mais rapida do que @&andéd demais componentes da Uniéo

Europeia (UE), o que coloca Portugal no grupo dsgsacom desenvolvimento médiio

2.4 O teletrabalho na América Latina

No que diz respeito ao teletrabalho na Américanaatverificamos que apesar
da evolugcdo tecnologica cada vez mais crescentediass atuais, ainda existe pouca
expressividade numérica em relacdo aos paisesdeoados desenvolvidos, muito embora
tenha aumentado bastante nos ultimos anos, inel@siv relacdo aos teletrabalhadores dos
servigos publicos relacionados aos diversos ordéapverno.

Brasil, seguido do Meéxico apresentam 0s maiores engsn de
teletrabalhadores, vindo em seguida Argentina,viggliColémbia, Costa Rica, Peru e Chile,
razao pela qual este estudo vai se limitar a gmgess.

Quanto ao teletrabalho no México, evidenciamos qles,acordo com o
Instituto Nacional de Estatisticas e Geografia déxigb, no ano de 2015 a populagdo do
referido pais alcancou 119.530.753 (cento e derenalhdes e quinhentos e trinta mil e
setecentos e cinquenta e trés) habitantes, enqua@oo numero de teletrabalhadores
representava tdo somente 5% (cinco por cento) galggio economicamente ativa, cujo
namero total em 2018 era de 54.590.773 (cinqueniza&ro milhdes e quinhentos e noventa
mil e setecentos e setenta e trés) trabalhattores

%|dem
% EFIEMPRESA - Teletrabajo México, Tomando Impuls@ci@l y Econdémico. Disponivel em:
https://efiempresa.com/blog/efiempresa-teletralbagodico/. Acesso em: 06 fev. 2019.
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A previsao legal do teletrabalho é muito timid@igriserida na Lei Federal do
Trabalho, mais precisamente no artigo®31a0 capitulo destinado ao trabalho em domicilio,
equiparando os teletrabalhadores com aqueles glieara atividades em sua residéncia.

A redacao originaria definia apenas o trabalho emidilio, como sendo
aguele executado habitualmente para o empregaglaiomicilio do trabalhador ou em outro
local livremente escolhido por ele, sem a supeovisin a direcdo imediata do contratante.

Com a redacao acrescentada pelo Decreto de 30veenbm de 2012, ficou
determinado na lei queséra considerado como trabajo a domicilio el quersaliza a
distancia utilizando tecnologias de la informacigla comunicacidh

Além disso, 0 mesmo decreto estabeleceu que sabalhip for realizado em
condicOes diferentes das indicadas no artigo n? Sdrh regido pelas disposi¢cdes gerais da
Lei Federal do Trabalho.

Como se observa, diferentemente do que ocorredggmsapaises da América
Latina, a legislagdo Mexicana limitou-se apenasfanil o conceito de teletrabalho e, mesmo
assim, considerando como um trabalho em domidcilbmn a Unica diferenca de que sédo
utilizadas tecnologias de informacédo e de comuamalido ha na norma previsédo de direitos
e obrigacdes, muito menos principios minimos ansefeservados.

Na Argentina, a regulamentagcdo juridica sobre aémaat encontrada na
Resolucéo n° 595/209%3 do Ministério do Trabalho, Emprego e Seguridadeid, disciplina
regulamentadora da Lei n° 2.861/2013, norma estatrata sobre a promocéo e difusdo do

Teletrabalho, estabelecendo em seu artigo 3° que:

“Entiéndese por Teletrabajo, a los fines de la jprEe Resolucion, a la realizacion
de actos, ejecucion de obras o prestacién de desvien los términos de los
articulos 21 y 22 de la Ley de Contrato de Trabdfp20.744 (t.o. 1976) y sus
modificatorias, en las que el objeto del contrateetacion de trabajo es realizado
total o parcialmente en el domicilio del trabajador en lugares distintos del
establecimiento o los establecimientos del empleatediante la utilizacion de

todo tipo de tecnologia de la informacion y dedamunicaciones (TIC)”

9 MEXICO — Ley Federal del Trabajo. Nueva Ley publicada en el Diario Oficial de ladBeacion el 1o de
abrii de 1970. Disponivel em: https://mexico.justian/federales/leyes/ley-federal-del-trabajo/titulo
sexto/capitulo-xii/#articulo-311. Acesso em: 12.f2019.
9% ARGENTINA — Resolucién 595/2013Ministerio de Trabajo, Empleo y Seguridad Sodikponivel em:
http://www.trabajo.gob.ar/downloads/teletrabajo/&35-2013 PROPET.pdf. Acesso em: 12 fev. 2019.
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A supracitada norma apresenta ainda em seu bojo definicdo para o
teletrabalhador, como sendo todo aquele que retdletrabalho pelos meios definidos no

artigo 3° da referida resolucéo, bem como prinsipiénimos, entre eles:

1) O da Voluntariedade;
2) lgualdade em relacdo aos trabalhadores fisicos;
3) Aplicabilidade da liberdade de associacéo;

4) Requisitos de prevencado em termos de seguranggeedi

Para as regras estabelecidas na Argentina, oatmddtio € uma forma de
organizacdo do trabalho que € realizada remotampate meio das Tecnologias de
Informacdo e Comunicacao (TIC's) na casa do tradalhou em outro local, desde que seja
estranho ao espaco definido normalmente para\adaates do empregador.

Apesar da regulamentacdo, verifica-se que na Argentdo h4 um maior
incentivo quanto ao tema teletrabalho, muito emisereeconheca que o teletrabalho fornece
vantagens especificas para as organizacfes, canmfmera para os teletrabalhadores, seu
ambiente familiar e a sociedade como um todo.

Nota-se também que a Bolivia vem apresentando avamgjue diz respeito a
protecdo dos teletrabalhadores, seja pelo uso akiarses, como também apds a edicdo da
Lei n° 164/201%/, definidora de regras para o uso das TIC, coritritiu bastante para o
avanco do teletrabalho no citado pais.

O objetivo da norma foi o de estabelecer o regimétbcomunicacdes e TIC,
do servico do sistema postal e do sistema de rg@mlale forma a garantir o direito humano
individual e coletivo a comunicacédo, no que dizped® a pluralidade econdmica, social,
direitos legais, politicos e culturais de todos badivianos, nacdes e povos camponeses
indigenas e comunidades interculturais e afro-tasias do Estado Plurinacional da Bolivia.

Na Colombia, desde o ano de 2008 vem sendo estatzelema legislacao
para os trabalhadores daquele pais, cujo objetivdeefornecer uma maior seguranca juridica

em relacdo aos direitos dos teletrabalhadores.

9 BOLIVIA - Ley ne 164 Ley de 8 de agosto de 2011. Disponivel em:
https://www.wipo.int/edocs/lexdocs/laws/es/bo/bo@&pdf. Acesso em: 12 fev. 2019.
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A Lei n® 1.221/200% estabelece o reconhecimento do Teletrabalho na
Colébmbia como modalidade de trabalho em suas fodeagplicacéo, as bases para a geracao
de uma politica publica de promocéo do teletrabalde uma politica publica de teletrabalho
para a populacdo vulneravel, determinando em sgo d® que: La presente ley tiene por
objeto promover y regular el Teletrabajo como ustinmento de generacion de empleo y
autoempleo mediante la utilizacién de tecnologiasadnformacion y las telecomunicaciones
(TiCy".

A referida norma também criou a Rede Nacional denecao do Teletrabalho,
com o objetivo de promover e divulgar essa praticgoais e prever garantias trabalhistas,
sindicais e previdenciarias para os Teletraballesldrazendo, inclusive, algumas definicbes

necessarias a sua implementacao, como, por exemplo:

“Teletrabajo.Es una forma de organizacion laboral, que consisteel desempenfio
de actividades remuneradas o prestacion devicdes a terceros utilizando
como soporte las tecnologias de la informacién gdaunicacion — TIC para el
contacto entre el trabajador y la empresa, sin @ipse la presencia fisica del
trabajador em un sitio especifico de trabajo.

Teletrabajador.Persona que desempefia actividades laborales través de
tecnologias de la informacion y la comuniéacipor fuera de la empresa a

la que presta sus servicios

Nota-se que a legislacdo colombiana sobre teldhralgabastante abrangente,
uma vez que nao so trouxe a definicdo do que &akbdho e teletrabalhador, como também
apresenta as formas de como pode ocorrer, ou rs@jajodalidade autbnoma, movel ou
suplementar.

Pela referida norma, o teletrabalho auténomo oaguendo o teletrabalhador
utiliza seu préprio domicilio ou outro lugar escdth para desenvolver a sua atividade
profissional. Neste tipo também estdo as pessaasemupre trabalham fora do ambiente da
empresa, comparecendo a sede do empregador apeaiguenas ocasides.

Na modalidade movel, os teletrabalhadores ndo possum local de trabalho
previamente estabelecido, entretanto, as principaisamentas para desenvolver suas
atividades laborativas sdo em dispositivos movaistecnologias de informacdo e de

comunicacao.

9% COLOMBIA — Ley 1.221 de 16 de julho de 2008. Diario Oficial n°. 47.08€ 16 de julho de 2008.
Disponivel em: https://www.mintic.gov.co/portal/68gicles-3703_documento.pdf. Acesso em: 13 fe®920
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Os teletrabalhadores da modalidade suplementaiagaeles que trabalham
dois ou trés dias na semana em casa e no resenqgm teles realizam as suas atividades
laborativas na sede da empregadora e/ou contratante

Em 2012 foi editado o Decreto n° 884, tratandoesalsrcondicdes de trabalho
que regem o teletrabalho em relacdo a dependénglacbes entre empregadores e
teletrabalhadores, obrigacdes para entidades p8ldiprivadas, como também estabeleceu os
principios da voluntariedade, igualdade e revdiddnle que se aplicam ao novo modelo
laboral e a Resolugdo n° 886/2012, que define tdaees que fazem parte da Rede de
Promocéo de Teletrabalho e as obrigag6es corresptesd

Em Costa Rica, podemos citar como normas de isemss teletrabalhadores
o Decreto n° 39.228, do Ministério do Trabalho e Seguridade Sociam lm®mo o guia para
a implementacao do teletrabalho nas instituicoesigas e privadas.

O referido decreto apresenta como objetivo o denpwer e regulamentar o
Teletrabalho nas instituicbes do Estado, comoungnto para promover a modernizacao,
reduzir custos, aumentar a produtividade, reduziconsumo de combustivel, favorecer
conciliacdo da vida pessoal, familiar e laboragnpover a insercdo laboral, desenvolver o
trabalho nos territorios, contribuir para a protegb meio ambiente, e apoiar politicas
publicas de emprego por meio do uso das TIC's.

Apresenta diversas definicdes, entre elas a déraied#ho como sendo a
prestacado de servicos ndo presenciais fora dadagdes do empregador, em virtude do qual
o trabalhador pode desenvolver as suas atividagesta de sua propria residéncia, local
definido para tal finalidade, ou em outros locaigdiante a utilizacdo de meios telematicos.

O servidor publico em Costa Rica é considerado eietrabalhador quando
devidamente autorizado por sua instituicdo a r@afz suas funcdes na forma definida para o
teletrabalho.

Na iniciativa privada, quando da implantacao dettabalho, as partes devem
observar as normas internacionais do trabalho qu&ié signatario, as regras definidas na
Constituicdo Politica, o Codigo do Trabalho, as Ielacionadas ao assunto trabalho, o

Decreto de Teletrabalh@ 189.225 (destinado ao servigco publico, entretarieddo também

99 COSTA RICA — Decreto n° 39225-MP-MTSS-MICITT. Disgivel em:
http://www.mtss.go.cr/elministerio/despacho/telleja/decreto_teletrabajo_en_instituciones_publicHs.
Acesso em: 13 fev. 2019.
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ser observado pela iniciativa privada), regulamentdernos de trabalho e os acordos
assinados por empregadores e trabalhatfres

No Peru, a previsdo legal sobre a matéria estdidzada na Lei n° 30.03%',
regulamentada pelo Decreto Supremo n° 017-201%82TRefinindo como uma modalidade
especial de prestacédo de servigos caracterizadaupktracao (TIC's), podendo ocorrer em
instituicBes publicas ou privadas, de forma a pnengoliticas publicas para garantir o seu
desenvolvimento.

A norma caracteriza como teletrabalho o desempsuobordinado de tarefas
sem a presenca fisica do trabalhador na empresaacgnal tem uma relacdo de trabalho,
utilizando-se de computadores, telecomunicacdesiesmassemelhados, sob o controle e
supervisao dos trabalhos, bem como a provisdo desrfisicos e métodos de computador,
dependéncia tecnoldgica e propriedade dos ressltdidponibilizados pelo empregador.

O Decreto apresenta em seu bojo os principios queiam a aplicacdo da
modalidade de teletrabalho, que sé&o:

a) Principio da voluntariedade

A mudancga da prestagédo de servigos para a modalesecial de teletrabalho

somente podera ser realizada com o consentimeritatuiihador ou servidor publico.

b) Principio da reversibilidade

A qualquer tempo e quando verificado que nao atmangeus objetivos, o
empregador ou 6rgéo publico pode restabelecer priomanto das func¢des do trabalhador ao

modo anterior ao exercicio do teletrabalho.

¢) Principio da igualdade de tratamento

100 MINISTRO de Trabajo y Seguridad Social de CostaaRi Guia Técnica para la implementacion del
Teletrabajo en las Empresas Disponivel em:
http://www.mtss.go.cr/elministerio/despacho/telesija/guia_teletrabajo_sector_privado.pdf. Acesso: dif
fev. 2019.
01 PERU - Leyn°®30.036 Ley que regula el teletrabajo, de 4 de junho o132 Disponivel em:
http://www2.congreso.gob.pe/sicr/cendocbib/con4d uisf/DD7DF93E4B76742105257EF4000325BA/SFILE/
30036.pdf. Acesso em: 13 fev. 2019.
02PERU — Decreto Supremo n°® 017-2015-TR. Decretoeduprjue aprueba el Reglamento de la Ley n° 30036,
Ley que regula el teletrabajo. Disponivel em: Witpvw.aprodeh.org.pe/documentos/marco-
normativo/discapacidad/Decreto_Supremo_017-2015apRieba_Reglamento_Ley de_Teletrabajo.pdf.
Acesso em: 13 fev. 2019.
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O empregador ou 6rgdo publico tem por obrigacdonpver a igualdade de
tratamento em relacdo as condicdes de trabalhdetiisabalhadores, da mesma forma que

agueles que trabalham presencialmente na baseptasam

d) Principio da conciliagéo entre a vida pessoal, fafiar e laboral

O empregador tem por obrigacédo promover o equilibntre a vida profissional,
pessoal e familiar dos trabalhadores ou servidpgbticos que exercem as suas funcdes na
modalidade de teletrabalho. Nesse sentido, dever hew equilibrio entre a carga de trabalho

e a jornada de trabalho ou servico designada.

A reforma trabalhista que ocorreu no Chile no ae®d17, trouxe regras nos
artigos 374 e 375, definindo os requisitos que whewser cumpridos por empregado e
empregador para a adoc¢ao do teletrabalho.

A Lei n° 20.948% cujo objetivo foi o de modernizar o sistema deg&o
laboral, no titulo VI destinado aos pactos sobredages especiais de trabalho, prevé a
necessidade de um acordo matuo em acréscimo a@twode trabalho, de forma a esclarecer
ao trabalhador as novas condi¢cGes que exercetiaastvidades.

Em sintese, o teletrabalhador chileno deve curopmat jornada maxima de 12
horas, incluidos os respectivos espacos de tenrpag@ouso e alimentacao e, ao estabelecer
a jornada maxima permitida, ndo podera ultrapats@quarenta e cinco) horas semanais, em
um total de 04 dias da semana. O contrato podert&rcprevisdo de descanso de até 03 (trés)
dias por semana.

Quanto ao local da prestacéo dos servicos, devercoondicdes minimas no
que diz respeito ao aspecto ergondémico, ilumina¢ggmamento acustico, separacdo de
espagos, moveis, bem como a instalacdo de ferrameéet rastreamento e monitoramento a
distancia e de dispositivos para acesso a internet.

A legislacdo afasta da condicdo de teletrabalhadprelas atividades que
necessariamente implicam na presenca do empregaehm, por exemplo, a supervisdo em
campo, producéo, atencao personalizada, etc.

103 CHILE —Ley n° 20.940 Moderniza el Sistema de Relaciones Laboralesiskdirio del Trabajo y Prevision
Social. Disponivel em: https://www.leychile.cl/Na@a?idNorma=1094436. Acesso em: 13 fev. 2019.
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No que diz respeito & remuneracdo e a frequénciaedopagamento, sera
aguela acordada livremente entre as partes, senda possivel e, de comum acordo, que a
empresa empregadora solicite ao teletrabalhadofiompe acordo de confidencialidade e de
nao concorréncia, escolhendo os programas de mamiémto e estabelecendo as condicdes

para a entrega de relatérios e similares.
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CAPITULO Il

3 O TELETRABALHO NO BRASIL

Neste capitulo aboraremos o posicionamento ddadegis trabalhista brasileira
em relagdo ao Teletrabalho, identificando e detalbaas regras estabelecidas pela Reforma
Trabalhista de 2017.

Nesse contexto, temas de grande relevancia paketoabalhador brasileiro,
como o tempo de duracdo do contrato de teletrapalwo conteddo, alteracbes do regime
presencial para o de teletrabalho e vice e veasmles seguranca no trabalho e aplicabilidade
das normas coletivas, serdo objeto de estudo ddtalh

Finalmente, em relacdo aos trabalhadores do sepdftico, faremos um
paralelo entre as novas tecnologias e a adminggtrggiblica, regulamentacédo, forma e
requisitos para a prestacdo do labor no regimeldi&abalho.

3.1 Reforma trabalhista de 2017

Em relacéo ao tema teletraballihmifhe office)a reforma trabalhista brasileira
ocorrida no ano de 2017 passou a regulamentar ssgmente esta modalidade no Brasil,
inserindo o Capitulo II-A na Consolidacdo das laisTrabalho — CLT e estabelecendo o
referido regime nos artigos 75-A a 75-E do refedgnoma legal.

Entretanto, para Geraldo Magela Mé&foa “nova regulamentacédo da CLT”,
pos-reforma, “ndo cumpriu a finalidade de protegéinlica ao teletrabalhador”, uma vez que
contionuou a impor “a maioria dos empregados lmiasg a subsuncdo as ordens
empresariais, sob o receio de desemprego iminente”.

Note-se que mesmo em data anterior & mudancadigs| o regime de
teletrabalho ja era uma realidade no Brasil, semidado por diversas empresas e até mesmo
no servico publico.

Ademais, embora a Lei n® 13.467/2017 tenha sidéigada no dia 13 de julho

de 2017, o art. 6° estabeleceu um perioduadatio legis determinando que as normas ali

104 MELO, Geraldo Magela © teletrabalho na nova CLT. p. 01.
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estatuidas somente entrassem em vigor depois a@erides o prazo de 120 (cento e vinte
dias) contados de sua publicacao oficial, situggéoocorreu em 11 de novembro de 2017.

Além disso, tema de significativa importancia pasaser debatido no mundo
juridico do Direito do Trabalho em relacéo a aplitdade imediata ou ndo das novas regras
em relacdo aquelas acdes ja ajuizadas e em tramitestica do Trabalho até a véspera de sua
entrada em vigor.

No primeiro dia de vigéncia da reforma trabalhisiague se observou na
pratica foi a existéncia de acOes trabalhistasadf® e instruidas (inicial, defesa, juntada de
documentos e conclusos para julgamento), sob ackigéa lei anterior, alterada, em muitos
aspectos, pela Lei n° 13.467/2017 (Reforma Trastalhyi cuja vigéncia passou a operar a
partir de 11 de novembro de 2017 (art.6°), tenaacconsequéncia a necessidade de analisar
as eventuais questbes de direito intertemporalefierida norma sobre os processos em
andamento.

No que diz respeito aos dispositivos legais quearirade temas de direito
material, ndo ha davidas de que as inovacdes asapeéla Lei n°. 13.467/17 sdo inaplicaveis
sobre os contratos findados antes de sua vigésisiamue vedada a retroatividade, de forma
gue somente devem incidir sobre os contratos ¢altra novos, bem como em relagéo aos
contratos em curso, alcancando as situacdes jasidioda ndo convalidadas sob o império da
lei anterior, como consequéncia, inexistindo diredtdquirido a aplicacdo da legislacdo
vigente a data de admissdo do empregado, ou sejalteaacdes no direito material do
trabalho devem ficar restritas aos contratos dealih®@ novos ou em curso, a partir de sua
vigéncia (artigo 2.035 do Cdédigo Civil Brasileiro).

Assim, tratando-se de relacéo de direito matedatgpa exame que foi iniciada
e concluida antes da vigéncia da norma legal enectmniLei n°. 13.467/17), ndo ha que se
cogitar na sua incidéncia em relacdo as novas moaeadireito material alteradas pela
reforma trabalhista.

No que tange aos temas relacionados ao direitoegsaal do trabalho,

inicialmente, vale observar o art. 14 do Codigddecesso Civil, assim dispondo:

“Art. 14. A norma processual ndo retroagira e sera aplicavéinediatamente aos
processos em cursorespeitados 0s atos processuais praticados étuagOes

juridicas consolidadas sob a vi-géncia da normagada”. (grifos nossos).
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Como se vé, o Codigo de Processo Civil Brasilaioom a regra estabelecida
em seu art. 14, acolheu a chamada "teoria do isvlEnmos atos processuais”, de modo que a
lei processual aplicavel a cada ato processudgiévagente ao tempo em que o ato processual
€ praticado tempus regit actujn alcancando 0s processos em curso ho momentaada s
vigéncia.

Veja-se o art. 1046 do Cédigo de Processo Civil:

“Art. 1.046. Ao entrar em vigor este Cadiggsuas disposi¢des se aplicardo desde
logo aos processos pendentdicando revogada a Lei n° 5.869, de 11 de jardgro

1973.

§ 1° As disposi¢Bes da Lei n° 5.869, de 11 deirfarde 1973, relativas ao

procedimento sumario e aos procedimentos espeagiaisorem revogadas aplicar-
se-a0 as acdes propostas e ndo sentenciadanatd ala vigéncia deste Caodigo.

§ 2 °. Permanecem em vigor as disposi¢des espedaiprocedimentos regulados
em ou-tras leis, aos quais se aplicara supletiveareste Codigo.

§ 3 °. Os processos mencionados no art. 1.218 ida %869, de 11 de janeiro de
1973, cujo procedimento ainda néo tenha sido irwwadgo por lei submetem-se ao

procedimento comum previsto neste Codigo.

L]

Desse modo, as disposicdes processuais da LeB.AG7117 entram em vigor
imediatamente, abarcando os processos em cursdaudopmao ha retroatividade da lei
processual, de modo que néo se pode admitir geepadcessual nova seja aplicada a fatos
anteriores a sua vigéncia ou que atinja situacfEepsuais consolidadas.

O ordenamento juridico patrio consagra como gasntiundamentais,
consoante o art. 5° inciso XXXVI que: "a lei naeejpdicara o direito adquirido, o ato
juridico perfeito e a coisa julgada”, asseguranolocketude aos seus valores-principios de
estabilidade e seguranca juridica.

Ressalte-se que a Consolidacdo das Leis do Trabal®bT de ha muito ja
disciplinava o tema, conforme regra constante nsdnXI| do titulo das "disposicfes finais e
transitorias”. Trata-se dos dispositivos constadtesartigos 912, 915 e 916, em especial o
art. 915, que versa sobre a inaplicabilidade domegecursal novo ao recurso ja iniciado, e
mescla efeito imediato, mas impde o respeito aagies processuais em andamento.

No que diz respeito aos denominados institutoomid, especificamente os

honorarios de sucumbéncia, o Superior Tribunalwdgich - STJ, no julgamento do REsp
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1.465.535/SP, decidiu que o arbitramento dos hoiosrédo configura questdo meramente
processual, maxime ante os reflexos imediatos mreitaisubstantivo da parte e do advogado:

"RECURSO ESPECIAL. PROCESSO CIVIL. [.]. HONORARSO
ADVOCATICIOS. NA-TUREZA JURIDICA. LEI NOVA. MARCO TEMPORAL
PARA A APLICACAO DO CPC/2015. PROLACAO DA SENTENCA..] 6. O
Superior Tribunal de Justigca propugna que, em hagem a natureza processual
material e com o0 escopo de preservar-se o dir@tpiado, as normas sobre
honorarios advocaticios ndo séo alcancadas pamold. A sentenca, como ato
processual que qualifica o nasce-douro do direitpeécepcdo dos honordrios
advocaticios, deve ser considerada o marco temparal a aplicacdo das regras
fixadas pelo CPC/2015. 7. No caso concreto, a seatéixou os honorarios em
consonancia com o CPC/1973. Dessa forma, ndo ¢bstafiato de esta Corte
Superior reformar o aco6rddo recorrido ap6s a vigédo novo CPC, incidem,
guanto aos honorarios, as regras do diploma pragkssterior. 8. Recurso especial
provido" (REsp 1465535/SP, Rel. Ministro LUIS FEEIBA-LOMAO, QUARTA
TURMA, julgado em 21/06/2016 — Destaques acresgidos

Veja, ainda, a licdo de Candido Rangel Dinamarco:

"[...]

Observa-se, portanto, que, ndo obstante a taxi@enatinente aos honorarios
advocaticios estar prevista em norma de direitcgasual, o instituto enverga
verdadeira natureza hibrida, notadamente antelegas materiais que o permeiam.
Com efeito, a doutrina reconhece que os honoraib®caticios sdo instituto de
direito processual material, pois, apesar da plievésn diploma processual, confere
direito subjetivo de crédito ao advogado em facepdate que deu causa a
instauracdo do processo. Para essa categoria desioDinamarco propde uma
disciplina de direito intertemporal especifica:

O exagero que as vezes conduz a radicalizar aagfbticimediata da lei processual
civil ¢, ao menos em parte, reflexo de uma outstysa igualmente exacerbada e
consistente na obsessdo em extrair todas as cé@mssag imaginaveis do correto
postulado da autonomia da relacdo processual, da acdo préoprio direito
processual como um todo. Nao é licito por em dieskea autonomia em face do
direito substancial e de seus institutos, nestagastavancadissimo da cultura
processualistica - mas a moderna ciéncia processmatambém a consciéncia da
relativizacdo do bindmio direito-processo e da g@tade instrumentalidade do
processo em face do direito substancial, respoissgeta aproximagdo desses dois
planos do ordenamento juridico e pela consciéneis kciprocas influéncias
trocadas entre eles. Os institutos bifrontes, gee skuam nas faixas de
estrangulamento existentes entre os dois planesdgmamento juridico e compdem
o direito processual material, comportam um tratameliferenciado em relacéo a
disciplina intertemporal dos fenbmenos de conotgg&#amente processual-formal
(ou mesmo procedimental). Essa premissa metodald@gee conduzir ao repudio
de critérios que, com fundamento no dogma da aui@do direito processual e
seus institutos em relacao a ordem juridico-subg&hrdeixem de levar em conta a
existéncia de categorias juridicas que ndo penmeneeclusivamente aquele mas
compartilham de uma natureza duaplice [...]. A &@#o da lei nova que elimine ou
restrinja insuportavelmente a efetividade de sf@igagcriadas por essas normas
bifrontes transgrediria as garantias de preservegétidas na Constituicdo e na lei,
porque seria capaz de comprometer fatalmente iadde acesso a justica em casos
concretos - e, consequentemente, de cancelarodifgibpriamente substanciais dos
litigantes. Seria ilegitimo transgredir situacdesé-processuais ou mMesmo
extraprocessuais [...], as quais configuram verdaslalireitos adquiridos e, como
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tais, estdo imunizadas a eficacia da lei nova papafda garantia constitucional da
irretroatividade das lei$®

Desta forma, tratando-se de instituto bifrontefid@ ndo ocorre a aplicacéo
imediata da norma. E, por exemplo, no caso dosrhdone advocaticios de sucumbéncia
previstos na reforma trabalhista (Lei n°. 13.46)/#iferentemente da Justica Comum, nao
havia sucumbéncia na Justica do Trabalho, a nay@ reomente se aplica aos processos
ajuizados apoés a vigéncia da lei, ou seja, aq@gldss ajuizadas a partir de 11 de novembro
de 2017.

Somente para aclarar e aproximar os cenarios, aggeacia do novo Codigo
de Processo Civil, ndo havia previsao de honorégiogrsais. E, nesse julgamento, o Superior
Tribunal de Justica assentou a tese de que "a Werararia sucumbencial deve ser devida
desde a origem no feito em que interposto o retukdatatis mutantisno caso da Justica do
Trabalho, ndo se afigura possivel impor a parteoo®rarios de sucumbéncia se, ao ajuizar a
acao, nao havia previsao legal para essa verbdp sste um exemplo de tema de direito
material e processual a ser esclarecido quanta amicabilidade.

Dito tudo isso, conclui-se pela inaplicabilidadeediata das novas normas
processuais em institutos bifrontes, pois se as&im for considerado, ocorrera flagrante
deciséo surpresa para aqueles com acdes ajuizadb3 de novembro de 2017, uma vez que
alteradas as regras vigentes no curso do processdorca da entrada em vigor da Lei n°.
13.467/17, sem permitir qualquer contraditério pyédas partes, berm como por forca do
principio da seguranca juridica, evitando-se, assiomfigurar ofensa direta ao devido
processo legal substancial (Inciso LV do art. 5C&&B) e colisdo com as regras dos arts 9°
e 10 do Cédigo de Processo Civil de 2015.

Ultrassada esta questédo de eficacia da lei no teocgmstata-se que a reforma
trabalhista de 2017, estabelecida com a edicioed@® 13.46¥°5, tomou como parametro
para a regulamentacdo do teletrabalho no Braségime juridico adotado no direito do
trabalho de Portugal, tanto assim que a definigtekbtrabalho é bastante semelhante com
aguela definida na legislagéo portuguesa, estadredecno art. 75-B da CLT o seguinte:

105 DINAMARCO. Candido Rangel nstituicdes de Direito Processual Civilp. 103-104.
106 BRASIL —Lei n. 13.467 de 13 de julho de 2017. Altera a Consolidacao laas do Trabalho (CLT),
aprovada pelo Decreto-Lei no 5.452, de 1° de maib9a#l3, e as Leis nos 6.019, de 3 de janeiro dé, 20036,
de 11 de maio de 1990, e 8.212, de 24 de julho9®4,1a fim de adequar a legislacdo as novas redagde
trabalho. Brasilia. Diario Oficial. 2017. Disponivem: http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2015
2018/2017/1ei/L13467.htm. Acesso em: 14 mar. 2019.
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“Art.75-B. Considera-se teletrabalho a prestacacs@®icos preponderantemente
fora das dependéncias do empregador, com a ufibzade tecnologias de
informacéo e de comunicagcdo que, por sua naturga,se constituam como

trabalho externo”.

Observe-se que, de acordo com a referida legislac&ato de o trabalhador
comparecer as dependéncias da empresa com o objetiexecutar atividades especificas
gue exijam tal presenca no estabelecimento, nA@teomd&do de descaracterizar o regime de
teletrabalho estabelecido (paragrafo unico dor&B da CLT).

Além disso, cumprem-nos destacar do conceito @trablalho no Brasil trés
pontos essenciais & sua caracterizagdo, quais :saja@m execucdo de labor de forma
prevalecente em ambiente que fica fora das deperdédo empregador; b) a utilizacao
obrigatdria de tecnologias de informacdo e de ciragéo e; c) tarefas que nao fiquem
caracterizadas como trabalho externo.

Como se V&, o Direito brasileiro referente ao tal&tlho exige dois elementos,

o primeiro deles é o geogréfico (preponderantemienéedas dependéncias do empregador) e
0 outro € o telematico (com a utilizacdo de teagiak de informacéo e de comunicacéo), tal
qgual a legislacédo portuguesa, distinguindo-se ¢tfimeste em relacdo ao trabalhador externo,
profissional este que geralmente ndo possui unl foca para exercer as suas atividades
habituais, entre eles podemos citar o motoriste@noledor comercial, o ajudantes de entregas,

os instaladores de TV a cabo, etc.

3.1.1 Duragéo do teletrabalho

No que se refere & duragcdo da jornada de trabathdelgtrabalhador,
identificamos que a reforma trabalhista inserimn@so 11l no artigo 62 da Consolidacéo das
Leis do Trabalho, excluindo os teletrabalhadoresretpme previsto para a limitacdo da
jornada de trabalho, equiparando tais trabalhadareatras hip6teses previstas no mesmo
dispositivo legal, como no caso de empregados emtgs de atividade externa incompativel
com a fixacado de horario de trabalho, bem comoedenges, considerados os exercentes de
cargos de gestao, equiparando-se aos diretorefesate departamento ou filial.

Entendeu o legislador brasileiro que, no regimeetietrabalho, o empregado
possui uma maior liberdade de atuacéo de suasdanpddendo escolher o melhor horario e
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a intensidade das tarefas no exercicio das suadaales, apresentando-se, com isso, uma
impossibilidade e/ou inexisténcia factual de cdetd® jornada por parte do empregador.

Entretanto, embora teoricamente o teletrabalhadsisya uma jornada de
trabalho flexivel, todos sabem que as novas tegradgermitem ao empregador controlar e
mensurar o tempo de trabalho por meio do propsteisia informatizado posto a disposicao
do empregado.

Temos como exemplo diversas empresas, no Brasilgusmo sistema fica
programado para ndo mais funcionar apos determihadwrio, como também no momento
pré-estabelecido para o intervalo intrajornadagaiodo o empregado a parar de executar as
suas fungoes.

Tais mecanismos podem ser facilmente disponibitigacho regime de
teletrabalho, pelos meios telematicos e em idénticoldes, como ja ocorre erall centers
de forma a estabelecer a observancia por partengpoegado das paradas obrigatorias, bem
como a quantidade de horas trabalhadas em um dedelondia, evitando-se, com esse
procedimento, a manutencao e a saude do teletealmailh

A questéao relacionada ao controle de jornada a@bsltnadores emall centers
esta regulamentada por meio da Norma Regulamestagbrl?®’ (NR-17), do antigo
Ministério do Trabalho e Emprego, estabelecendsemanexo | “[...] parametros minimos
para o trabalho em atividades de teleatendimetdnitgketing nas diversas modalidades
desse servico, de modo a proporcionar um maximocaldorto, seguranca, saude e
desempenho eficiente”.

A referida NR-17 é aplicada a todas as empresaspepstam servicos de
teleatendimento/telemarketing, nas modalidadesoatou receptivo em centrais de
atendimento telefénico e/ou centrais de relaciomineom clientes, os chamadeoall
centers entendendo como tal todo ambiente de trabalh@ua a principal atividade é
conduzida via telefone e/ou radio, com utilizagéwudtdnea de terminais de computador.

Para tais empregados, a Norma Regulamentadora dfsdiplinou no item
“5”, denominado de “Organizacédo do Trabalho”, regoara controle de horario, concessao
de folgas e intervalos, bem como para a realizdedabor extraordinario.

Assim, apesar de os empregados em regime de belltogpassarem a integrar
o rol de trabalhadores excluidos do capitulo reteré& duracdo do trabalho, € necessario

107 BRASIL — Norma Regulamentadora n° 17 Anexo | - Trabalho em Teleatendimento/Telemariggti
Publicacado D.O.U. - Portaria SIT n° 09, 30 de margde 2007. Disponivel em:
file://IC:/Users/EASQ/AppData/Local/Microsoft/Winde/Temporary%20Iinternet%20Files/Content.IES/XRXQ
IUEH/NR17-ANEXO2.pdf. Acesso em: 15 mar. 2019.
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lembrar que, para a doutrina abalizada, o art. 82CHiT ndo apresenta uma regra
discriminatéria em relacado a tais trabalhadores, apgnas uma presuncao juridica relativa de
gue a jornada nao é fiscalizada e, como tal, n@ap&az de gerar direito a hora extra,
presuncéo esta que pode ser contrariada por megicoda de efetiva fiscalizacdo da jornada
laborada.

Nesta linha de raciocinio, ha os ensinamentos déelto de Quadros P.

Cavalcante e Francisco Ferreira Jorge N&ajue afirmam que:

“No teletrabalho, o empregado néo tera direitoragugao da jornada suplementar,
se ficar evidenciado que os meios telematicosaenmdtivos de comando, controle e
supervisdo néo indiquem, por exemplo, que: (a) pregado esteja submetido a
uma jornada pré-determinada; (b) a execucdo dafasaatribuidas ao empregado
impligue em tanto tempo para a sua consecugdo éqha um determinado prazo
para a sua realizacao; (c) o trabalhador é obrigaddornar a qualquer contato de
forma imediata; (d) se tenha a obrigacédo para aegago de ficar ligado, de forma
virtual, por 24 horas diarias; (e) se tenha umgaadiaria de tarefas; (f) programas
de controle de acesso e de jornada de trabalho”.

Sobre o tema, faz oportuno transcrever ementardgijudéncia do Tribunal
Regional do Trabalho de Minas Gerais, corrobordatlentendimentdn verbis:

“HORAS EXTRAS. TELETRABALHO . Como corolario do desenvolvimento das
tecnologias de informag&o e comunicagéo, conseat-svolucdo nos modos de
prestacao do trabalho e, num misto de vantagersseadtagens sob a Otigss
trabalhista, surgiu o teletrabalho. Assitmvendo a menor possibilidade de
afericdo da jornada trabalhada por esse empregadainda que de forma mista
(em ambiente institucional e home office), as horgwestadas em sobrejornada
devem ser devidamente remunerada na forma do art. 7°, XVI, da Constituicdo

da Republica!®® (grifos nossos).

Dessa forma, seguindo a regra do trabalho extesacfor demonstrado o
controle da jornada pelo empregador ou o excesstritheicbes incompativeis com a jornada

108 CAVALCANTE, Jouberto de Quadros Pessoa; JORGE NEAr@ncisco Ferreira Revista LTr: legislacido

do trabalho. p. 36.

9 TRT da 3.2 Regido — Processo n°® RO-0010158-78.2@B50056, de 28 de janeiro de 2017. Segunda Turma
Relator Rodrigo Ribeiro Bueno. Disponivel em: hifjps1.trt3.jus.br/juris/consultaBaseCompleta.hfoesso
em: 18 mar. 2019.
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constitucional, sera assegurado aos empregadosletimalbalho o pagamento de horas extras

da mesma forma como ocorre em relagcéo aos derabaliadores presenciais.

3.1.2 Conteudo do contrato de teletrabalho

Evidenciamos no art. 75-C da Consolidacdo das HeisTrabalho - CLT,
regramento determinando que para a prestacdo vieosena modalidade de teletrabalho, o
ajuste devera constar expressamente do contrateidimal de trabalho, documento que
especificara as atividades que seréo realizadaspgiregado.

Também estabeleceu a legislacdo brasileira que faigde sobre a
responsabilidade em relacdo a aquisi¢cao, fornecomemanutencdo dos equipamentos de
tecnologia e de infraestrutura necessarios a g@st@o labor na modalidade de teletrabalho,
como também o eventual ressarcimento de despedamdas pelo trabalhador, devem estar
expressamente previstos em contrato. Em caso dss@ondo contrato neste sentido, entende-
se que a responsabilidade é do contratante, oudsejampregador, por forca do art. 2° da
CLT, que lhe atribui a assunc¢éao dos riscos dadaiilé econdémica.

De qualquer modo, tais equipamentos e/ou utilidaggdregues ao
teletrabalhador para o exercicio das suas funabesdtivas, ndo integram a sua remuneracao
para qualquer finalidade, conforme bem definido env@ncdo n°® 95 da Organizacao
Internacional do Trabalho — Off e na Lei n © 10.243/2001, que deu nova redac&o28alo
artigo 458 da CLT, estabelecendo que ndo serdadevadas como salério os “I — vestuarios,
eguipamentos e outros acessorios fornecidos aoegatws e utilizados no local de trabalho,
para a prestacao do servico; [...]".

Como se observa, embora o dispositivo legal do @tC da CLT néo
apresente um rol detalhado e taxativo do conteddodgve conter o contrato individual de
teletrabalho, sabemos que é imposicao legal obrigapara este tipo de modalidade de
prestacéo do labor a existéncia de um contrat@orgela qual o referido documento deve
necessariamente contemplar clausulas claras enpdet@ definidas de direitos e obrigacdes
reciprocas de forma a eliminar eventuais duvidas @iscussoes judiciais futuras.

Assim, como todo e qualquer contrato, o conteldoadrato de teletrabalho
deve conter a distribuicdo de responsabilidadea pada uma das partes, definicdo das

110 SUSSEKIND, Arnaldo — Convengédo n° 95. ProtecédSdi@rio. In:Convengbes da OIT 22 edicdo. S&o
Paulo: LTr, 1998. Disponivel em: https://www.ilogtbrasilia/convencoes/WCMS_235184/lang--pt/indewr.h
Acesso em: 18 mar. 2019.
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tarefas que serdo executadas pelo teletrabalhagdomna como o empregador vai aferir a
produtividade e a qualidade dos servicos realizados
Outras questdes, desde que nao proibidas em tenpe devem ser definidas

no contrato individual de teletrabalho, a exempilo:

a) Estabelecimento sobre a realiza¢do de cursos peyéode reciclagem;

b) Disponibilizacdo de suporte técnico necessaricegugao das tarefas;

c) Necessidade de participacdo de reunides;

d) Desdobramento da jornada de trabalho, que ndoaelteapassar o limite
maximo previsto em lei;

e) Definicdo do local da prestacéo de servicos, poa@adrrer na residéncia
do empregado ou em um telecentro, delimitando, ¢80, a area de
atuacao do teletrabalhador, inclusive com a fiaaledde apurar eventual
acidente de trabalho;

f) Clausula (s) de confidencialidade profissional,lusive em relacdo ao
acesso aos sistemas com a utilizacdo de senhamisessintransferiveis,
definicdo quanto ao uso das tecnologias postespasicdo do empregado;

g) Responsabilidade por instalagcéo, atualizacdo eutemagéo de programas
com o objetivo de evitar ataques por programas cinabs ehackers
(virus,spyware- softwareespidofirewalls — barreiras de seguranca);

h) Clausula de exclusividade na prestacdo de serviefosi de nao
concorréncia, que sendo estabelecida no contrateleteabalho, proibe o
empregado de prestar servigos a outro empregadoesima atividade;

i) Etc.

3.1.3 Alteracdo do regime presencial para o teletbalho e vice e versa

O 8§ 1 ° do artigo 75-C da Consolidacao das Lei$rdbalho - CLT estabelece
a possibilidade de proceder com a alteracdo caatragntre regime presencial e de
teletrabalho, no entanto, apresenta como condicéristéncia de muatuo acordo entre as
partes, devidamente registrado em termo aditivératual.

Observe-se, ainda, a previsao legal de alterac@egiime de teletrabalho para
o presencial por determinacdo do empregador, lgpdierfeitamente possivel, desde que seja

garantido o prazo de transicdo minimo de 15 (qlidies; de qualquer modo, seguindo a
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mesma regra de tal alteracdo ser devidamentenaaspor meio de termo aditivo contratual
(8 2°do art. 75-C da CLT).

Com tais premissas estabelecidas em lei, chega-senéusdo de que o
empregador pode efetuar a modificacdo unilateralothdrato de trabalho tdo somente quando
o trabalhador vai deixar o exercicio de suas fumngie modalidade de teletrabalho para o
trabalho presencial, ndo sendo possivel, unilaenate, a mudanca do regime presencial para
o teletrabalho, tendo em vista que € expressameetessario o acordo muatuo entre
empregado e empregador.

Na legislacdo portuguesa, o regime no caso de l@d@ anteriormente
vinculado ao empregador, ficou estabelecido nol&i® do Cédigo do Trabalho de Portugal,
estabelecendo que “a duracéo inicial do contrata peestacdo subordinada de teletrabalho
nao pode exceder trés anos, ou 0 prazo estabeleaidmstrumento de regulamentacao
coletiva de trabalho”.

Além disso, o teletrabalho pode ser exercido tantoum trabalhador externo,
como também por um trabalhador interno, passandi@segime geral de contratacdo para o
regime de teletrabalho, demonstrando a possib#idd mobilidade entre os regimes, desde
gue de comum acordo entre empregado e empregacEmdd vedada a transferéncia de
regimes de forma unilateral pelo empregador.

Ademais, findo o prazo para a prestacao subordidadaletrabalho, o Direito
do Trabalho de Portugal garante ao trabalhadornanesla da prestacdo de servicos, em
idénticos moldes acordados ou naqueles previstaagtmmento de regulamentacéo coletiva
de trabalho.

3.1.4 Saude e seguranca no teletrabalho

Infelizmente o nosso legislador foi bastante vagogerficial ao regulamentar
a matéria relacionada a seguranca no trabalho Idtatealhador de modo a prevenir
doencas e acidentes de trabalho.

Limitou-se a apenas um artigo, que determina quempregador tem a
obrigacdo de instruir, de maneira expressa e og&enss empregados submetidos e/ou
contratados para o exercicio no regime de teldtrapguanto as precaucfes a observar, de
modo a evitar doencas e acidentes de trabalho7@E da CLT - Incluido pela Lei n°®
13.467, de 2017).
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Apenas acrescenta, no paragrafo unico do art. @d&-ELT, que: “Art. 75-E. O
empregado devera assinar termo de responsabilidadgrometendo-se a seguir as
instrucdes fornecidas pelo empregador”.

Como é cedico, todo empregador tem obrigacdo deteman zelar pela
integridade fisica e mental dos seus empregadogjagho prevista na Constituicdo Federal
Brasileira de 1988 e, também, um direito de todogabalhadores urbanos e rurais, além de
outros que possam melhorar a sua condicédo soerapsoportuno citar mais especificamente
o direito ao “seguro contra acidentes de trabath@argo do empregador, sem excluir a
indenizacdo a que este esta obrigado, quando @mcem dolo ou culpa” (art. 7°, inciso
XXVIII da CF/1988).

Como bem leciona a professora e colega, Juiza dbalho do Tribunal
Regional do Trabalho na Bahia, Ana Paola MachaaizBt:

“O ordenamento juridico trabalhista foi edificadanm contexto histérico de
preocupacdo com as condi¢cfes de trabalho do operadio, impondo reducao de
longas jornadas, regulamentando o trabalho da malde menor em fungcéo da sua
fragilidade social e, sobretudbuscando preservar a integridade bioldgica do
trabalhador. As situagBes sociais inspiram normas de protecagez por outra,
atuam no sentido de prestigiar o hipossuficiendaitdi das inovacdes que o capital

cria na busca incessante por lucro”. (grifos ngssos

Sendo assim, ndo se concebe como admissivel qoeadegislacdo que vem
regulamentar o exercicio de um novo regime de linaba teletrabalho, seja tdo resumida e
evasiva em matéria de extrema importancia, como“BaaSeguranca e da Medicina do
Trabalho”.

N&o obstante, cabem-nos enfrentar a matéria eimlefi@ acordo com a
legislacdo trabalhista atualmente vigente no Brasidl a responsabilidade do empregador
nos acasos de acidente de trabalho e/ou doencpacimoais sofridos pelo empregado que
exerce suas atividades no regime de teletrabalho.

Ressalte-se que neste tipo de regime o ambientiadalho ndo é aquele
comum dos trabalhadores presenciais, em razao, disse ser ampliado o conceito para
abarcar os centros de teletrabalho e até mesmapoigpdomicilio do empregado, de modo a
garantir perfeitas condi¢cfes fisicas e psiquicasratmlho, com sadia qualidade de vida a

todos os trabalhadores, sejam do regime de teddfi@ou néo.

111 DINIZ, Ana Paola Santos Machad@atde no Trabalho: prevencéo, dano e reparacéap. 9.
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Problemas de ergonomia e lesdes decorrentes dergashi@petitivo
(LER/DORT) sao as mais comuns aos teletrabalhadterdo em vista que as atividades
habituais se desenvolvem com a utilizacdo de cadpues e sentados em frente a um
monitor de video.

Também o estresse comum da propria atividade dewatealhadores e o
isolamento, devido a sobrecarga de trabalho, cambém o prazo e a complexidade das
tarefas que devem ser cumpridas, tem por conseiQugdesencadeamento e/ou agravamento
de diversas enfermidades fisicas e/ou psiquicasemplo de insbnia, depresséo, transtornos
emocionais, dores de cabeca e de coluna.

Assim, independentemente do art. 75-E da CLT ndesantar de forma
detalhadas as garantias de seguranca e medicinabatho aos teletrabalhadores, ndo temos
duvidas que tais empregados possuem idénticostadirem relacdo aos trabalhadores
presenciais, inclusive no que diz respeito a resgiuitidade civil do empregador, desde que
presentes 0s requisitos do dano, nexo de causaleladlpa.

Ademais, ndo se pode esquecer que o art. 21 da®l&P13/1991, dispondo
sobre os planos de beneficios da previdéncia samalpara ao acidente de trabalho, para

efeitos da referida norma legal:

“IV - o acidente sofrido pelo segurado ainda que fora dimcal e horario de
trabalho:

a) na execucao de ordem ou na realizacdo de sesolica autoridade da empresa,;

b) na prestacdo espontanea de qualquer servicpresarpara lhe evitar prejuizo ou
proporcionar proveito;

C) em viagem a servigo da empresa, inclusive psitale quando financiada por esta
dentro de seus planos para melhor capacitagdo dalesébra, independentemente
do meio de locomocéao utilizado, inclusive veicubopdopriedade do segurado;

d) no percurso da residéncia para o local de tnabaili deste para aquela, qualquer
que seja 0 meio de locomocgao, inclusive veiculprderiedade do segurado.

§ 1° Nos periodos destinados a refeicdo ou descangmor ocasido da satisfagéo de
outras necessidades fisiol6gicas, no local do lnabau durante este, o empregado é
considerado no exercicio do trabalho.

§ 2°[...]" (grifos nossos).

Assim, basta que o acidente e/ou doenca contradlta gmpregado possua

relacdo com o vinculo de emprego para caractesinaxo de causalidade com o empregador,
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nao importando se esta enquadrado no regime deabslho ou no regime presencial de
prestacéo de servicos.

O Tribunal Regional do Trabalho de Minas Geraidgyio deciséo interessante
sobre este tema (Processo n° TRT - 00208-2006-34®2-R3G') que se enquadra
perfeitamente aos teletrabalhadores, principalmexgeeles que desenvolvem as suas
atividades em domicilio.

A ementa da deciséo deixa claro o cabimento deninagdo por danos morais
decorrente de doenca profissional, quando caraatkia culpa do empregador, ndo lhe

isentando da necessidade de observar a regragutarsga e medicina do trabalho, vejamos:

“EMENTA: INDENIZACAO POR DANOS MORAIS. DOENCA
PROFISSIONAL. CULPA DO EMPREGADOR. EMPREGADO EM DQ®ILIO.

O fato de o empregado trabalhar em domicilio ndo cewstitui, por si s6, motivo
para eximir o empregador da observancia das normade seguranca e medicina
do trabalho, colocando o trabalhador a margem da mtecdo legal que deve
abranger “todos os locais de trabalho”, sem distirfipo (artigo 154 da CLT) E
certo que ndo ha como exigir do empregador, em leanmte circunstancia, a
fiscalizacdo cotidiana dos servigos prestadosysiad quanto a efetiva observancia
pelo empregado das normas de seguranca e medizésajo porque a casa € asilo
inviolavel do individuo, ninguém nela podendo pesresem o consentimento do
morador, salvo em caso de flagrante delito ou ¢iesasu para prestar socorro, ou,
durante o dia, por determinacéo judicial, nos tergi@ garantia estatuida no artigo
59, inciso XI, da Constituicdo FederBbksa particularidade, sem duivida, constitui
elemento que vai interferir na gradacéo da culpa dempregador em relacéo a
eventual doenga profissional constatada, mas nado rpate isenta-lo do
cumprimento de obrigagBes minimas, como a de instiruos empregados quanto
as precaucbes a tomar no sentido de evitar acidestelo trabalho ou doencas
ocupacionais, nos termos do artigo 157, I, da CLTalém de fornecer mobiliario
adequado, orientando o empregado quanto a posturaogeta (artigo 199 da
CLT), pausas para descanso, etd/erificado o descumprimento dessas obrigacdes
primordiais pelo empregador, em face da sua omissfitigente no tocante aos
cuidados com a salide da empregada, é inegavel aufpm no surgimento da
doenca profissional constatada, incidindo sua resgiulidade pela compensacéo do

dano moral sofrido pela obreira” (grifos nossos).

12 TRT 32 regido — Acorddo n° 00208-2006-143-03-0R2-Data de Publicacio: 17/09/2008. Relator:  Des.
Heriberto de Castro. Decima Primeira Turma. Dispeini em:
http://asl.trt3.jus.br/consulta/consultaAcordaoReimero.htm;jsessionid=CCFBCEB4F4CEABE24B890281E4
54B4EA.vm-jb5-prd-b. Acesso em: 15 mar. 2019.
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No Direito do Trabalho Portugués esta duvida e sgdade de interpretacédo
jurisprudencial ndo existem, uma vez que o art.°188 Cddigo do Trabalho estabeleceu
tratamentos idénticos entre os trabalhadores predéere os teletrabalhadores, no que diz
respeito as “[...] condi¢cdes de traballsgguranca e saude no trabalho e reparacdo de
danos emergentes de acidente de trabalho ou doemrafissional''® (grifos nossos).

Nesta mesma linha de ideias, também seguiu o aBijon® 1 da Lei n°
101/2009, de 08 de setembro, norma legal que éstabe regime juridico do trabalho no
domicilio em Portugal, garantindo que “O trabalhatm domicilio € abrangido pelos regimes
juridicos relativos a seguranca e saude no trabellzo acidentes de trabalho e doencas
profissionais, assumindo para o efeito o benef@ida actividade a posi¢cdo de empregador”.

Em razado disso, necessario se faz que todos osegatures fiscalizem
previamente o local e as condi¢des de trabalhowenog teletrabalhadores exercerdo as suas
atividades, inclusive definindo em contrato as aegde fiscalizacdo periddicas e futuras,
evitando-se, com isso, a sua responsabilizacaagdentes de trabalho, bem como de ficar
impossibilitado de fiscalizar em face do principi@ inviolabilidade do domicilio inerente a

todas as pessoas.

3.1.5 Aplicacéo da norma coletiva

No que diz respeito a aplicacdo da convencao ealetido acordo coletivo aos
teletrabalhadores brasileiros, o novo diploma l@gzdriu o inciso VIII no art. 611-A da CLT
(Lei n° 13.467, de 2017), determinando que as r®wuoketivas “[...] tém prevaléncia sobre a
lei quando, entre outros, dispuserem sobre: [lll]MMteletrabalho, regime de sobreaviso, e
trabalho intermitente; [...]".

Entretanto, ndo podemos esquecer que a reformaistia criou uma espécie
de trabalhador hipersuficiedté regra aplicavel a todo e qualquer trabalhaduwlusive
aquele vinculado ao regime de teletrabalhaaracterizado quando:

113 CODIGO do Trabalho de Portugal — Lei n® 7/2008mi1 do Artigo 169.°.
114 Art. 444 - As relagGes contratuais de trabalhospoder objeto de livre estipulagdo das partessssaidas em
tudo quanto ndo contravenha as disposi¢cdes decfmo trabalho, aos contratos coletivos que |bgsms
aplicaveis e as decisbes das autoridades competente
Paragrafo Unico. A livre estipulacédo a que se eefecaput deste artigo aplica-se as hip6tesesspasvio art.
611-A desta Consolidacdo, com a mesma eficacid egaeponderancia sobre os instrumentos coletivos,
caso de empregado portador de diploma de nivefisugeque perceba salario mensal igual ou suparitwas
vezes o limite maximo dos beneficios do Regime IGiaPrevidéncia Social. (Incluido pela Lei n° B3.4de
2017)

96



a) Possuidor de diploma de nivel superior; e

b) Recebe mensalmente salario superior a duas veligst® maximo dos
beneficios do Regime Geral de Previdéncia Socabrwue a partir de
janeiro de 2019 passou a R$ 11.6789(valor teto de R$ 5.839,45 x 2).

Assim, para os empregados de nivel superior e eammera¢do mensal igual
ou superior a R$ 11.678,90 (valor a partir de jari2019), concluimos que a lei os
consideram em uma posicdo de igualdade equivakende empregador, retirando-lhe a
aplicacdo do principio da norma mais benéfica,ndmr mais considera-los hipossuficientes,
como ocorre em relacdo aos demais trabalhadores.

Desse modo, as normas estipuladas em sede de tocomdaidual pelos
trabalhadores considerados “hipersuficientes”,nsegées do regime presencial ou do regime
de teletrabalho, terdo for¢ca normativa e prevafeceobre as disposicdes legais nas hipéteses
previstas no art. 611-A, como também sobre as sligpes contidas na normativa coletiva.

Com esta nova concepcao integrada ao Direito doallra no Brasil, verifica-
se que no caso do empregado considerado “hipaesuBt “o contrato faz lei entre as
partes”.

Entretanto, diante da atracdo da natureza tipice amtratos civilistas,
pressupondo igualdade de condicbes entre os camieat também se torna necessario

observar as seguintes disposi¢cdes gerais do CQiljo

“Art. 421. A liberdade de contratar serd exercidarazao e nos limites da funcéo
social do contrato.

Art. 422. Os contratantes sdo obrigados a guaadaim na conclusdo do contrato,
Ccomo em sua execugdo, os principios de probidade &.

Art. 423. Quando houver no contrato de adesdo wl@sis ambiguas ou
contraditdrias, dever-se-a adotar a interpretagéie favoravel ao aderente.

Art. 424. Nos contratos de adesédo, sédo nulas asutés que estipulem a rendncia

antecipada do aderente a direito resultante daerulo negécio”.

O grande desafio da jurisprudéncia, nesse pontd, definir os limites da

pactuacao com esta classe de empregados consisléngursuficientes”, principalmente nas

115 Portaria n° 9, de 15 de janeiro de 2019. Ministdd Economia. Dispe sobre o reajuste dos beogfigigos

pelo Instituto Nacional do Seguro Social - INSSe demais valores constantes do Regulamento dal@meia

Social - RPS. Publicado em: 16/01/2019 | Edicdit | Secdo: 1 | Pagina: 25. Disponivel em:

http://www.in.gov.br/materia/-/asset_publisher/KufTZC2Mb/content/id/59253484. Acesso em: 20 mat.920
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hipoteses ndo abarcadas pelo art. 611-A, mas gt@nmafireitos fundamentais ou violam a
funcao social do contrato.

3.2 O teletrabalho no servico publico

Assim como ocorreu com a iniciativa privada, a adstiacdo publica passou
cada vez mais a se modernizar e utilizar as noeasolbgias da informacdo e da
comunicacdo, com o objetivo de atender as necelesidis seus administrados.

Maior eficiéncia e reducéo de custos foram as baaesiministracdo Publica
para inserir a utilizacdo das novas tecnologiasamgico publico, possibilitando, inclusive, a
liberacdo de servidores para a realizacao doaéleitno.

Para tanto, diversos 6rgdos publicos dos poderesufixo, Legislativo e
Judiciario passaram a regulamentar a matéria, edstamdo formas e requisitos para a
implementacdo do trabalho no servico publico beasi] atualmente uma realidade em
ascendéncia, conforme veremos no item a seguir.

Considerando a importancia, vamos estudar o regimeteletrabalho na
Administragdo Publica de Portugal, como forma dehescer melhor como esta sendo
aplicada esta modalidade de prestacdo das atiggada os servidores publicos do referido

pais.

3.2.1 Novas tecnologias e a administracao publica

Consideram-se novas tecnologias, toda criacdo haimaacionada com o
surgimento do computador, fato que comecou a acefetivamente a partir da Segunda
Guerra Mundial (quando a Marinha dos Estados UnitbbsAmérica, em parceria com a
Universidade de Havard, criaram o computador denada de Havard Mark I) e da internet
(no ano de 1969, também nos EUA, denominada den&tpauja finalidade era a de
interligar os laboratérios de pesquisas).

Ocorre que, nos anos seguintes, as novas tecreliogam se desenvolvendo
cada vez mais e alcancando niveis que 0 ser huja@iais imaginaria no passado, exceto em
filmes de ficcdo cientifica, chegando ao ponto mkenessa atualidade ndo se conceber viver

em sociedade sem as facilidades que os meios tetemaos oferecem.
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Atualmente todos nés utilizamos as tecnologias eqjnais humilde cidadao
ou 0 mais importante ocupante de cargo publicdusine com a facilidade dos atuais
aparelhos de computador e telefones mowig(tphonegsque nos possibilitam transitar por
lojas virtuais, redes sociais, movimentar contechga, realizar compra e venda de produtos
e servicos, publicar matérias de nosso interessgaree receber mensagens por meio de
correio eletrénico, facilidades estas que estda vad mais incorporadas as nossas vidas.

E ndo é diferente com o Poder Publico, até porgoecaso do Brasil, o
principio da eficiéncia foi expressamente previstadeterminado como dever para ser
alcancado pela administracédo publica direta e etalide qualquer dos Poderes da Unido, dos
estados, do Distrito Federal e dos municipios, aromé dispde o art. 37 da Constituicdo
Federal de 1988.

A utilizacdo de tecnologias pelo servico publicééna de trazer maior
eficiéncia na prestacdo dos servicos postos a sl dos cidaddos, também resulta na
possibilidade de reducdo de gastos publicos, a geeda reducdo do consumo de papel,
energia elétrica e demais insumos necessariomamfiamento da maquina administrativa.

Sendo assim, os diversos o6rgaos dos trés poderdsnid®, inclusive o
Ministério Publico, passaram a adotar também paraseayvidores publicos o regime de
teletrabalho, fato este que proporciona ndo sé wma#r produtividade nos servigcos
executados, como também a diminuicdo dos custamatmitencdo das diversas unidades

administrativas.

3.2.2 Regulamentagdao, forma e requisitos

O inicio do teletrabalho no Servico Publico Fedei@lBrasil surgiu com um
projeto iniciado no SERPRO - Servico Federal de€samento de Dados, empresa publica
criada pela Lei n°® 4.516, de 1° de dezembro de,1§64 tem por objeto a execucao de
servicos de tratamento de informacbes e processamdendados, por meio de computagao
eletrbnica ou eletromecanica e a prestacdo daé&sssno campo de sua especialidade.

Depois de implantado o programa de teletrabalho, deorrido no ano de
2005, verificou-se em pesquisa realizada que aupkédade aumentou em média 10,5%,
bem como ocorreu uma economia de logistica de %a,,&6nforme noticia veiculada no sitio

da internet do referido 6rg&é.

116 PORTAL DO SERPRO. Disponivel em: https://www.sergov.br/menu/noticias/noticias-
antigas/20071019_01. Acesso em: 25 mar. 2019.
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Nos anos de 2009 e 2010, o Tribunal de Contas d&@oUatraves da Portaria-
TCU n° 139, de 09 de marco de 2009 e Portaria-TCLON de 5 de abril de 2010,
regulamentou para seus servidores a possibilidadealizacdo de trabalhos do Tribunal fora
de suas dependéncias, a titulo de experiénciapilegulamento este que foi objeto de

denuncia junto ao Ministério Publico Federal dotitis Federal. Entretanto:

“[...] ap0s esclarecimentos prestados pela Cort€afgas, o inquérito foi arquivado
pelo procurador da Republica Peterson de Paulair®eper entender que as
portarias em questdo estabelecem critérios paraot®me seguranca, qualidade e
eficiéncia do servico externo. Também foi verificague ha exigéncia minima de
produtividade em 15% acima das metas determinadagm patividades

presenciaist’.

Em de 21 de agosto de 2018, considerando os tetmad. 75-B do Decreto-
Lei n°® 5.452, de 1° de maio de 1943, com redacda gala Lei n° 13.467, de 13 de julho
2017 (reforma trabalhista), norma que definiu ettabalho como a prestacédo de servigos
preponderantemente fora das dependéncias do erdpregastabelecendo que o
comparecimento a tais dependéncias para realizigaividades especificas que exijam a
presenca do empregado no estabelecimento ndo aletecema o regime de teletrabalho, o
Tribunal de Contas da Uni&o publicou a Portaria-Ti®233/2018'8, revogando as portarias
anteriormente citadas e estabeleceu novas regmeali@acdo de teletrabalho por seus
servidores ocupantes de cargos efetivos.

A nova portaria do Tribunal de Contas da Unido rnilefio teletrabalho da

seguinte forma:

“Art. 3° - Constitui teletrabalho a modalidade dEbalho em que o cumprimento da
jornada pelo servidor, durante o respectivo periteloealizacdo dessa modalidade,
€ realizado preponderantemente fora das dependétaid@CU, de forma remota,

com a utilizagao de recursos tecnologicos”.

117 PROCURADORIA Geral da RepUblieaMPF/DF aprova teletrabalho no Tribunal de Contas daUnio.
Disponivel em: https://pgr.jusbrasil.com.br/not&id 7672038/mpf-df-aprova-teletrabalho-no-tribuded-
contas-da-uniao. Acesso em: 25 mar. 2019.
118 Portaria-TCU ne 233, de 21 de agosto de 2018.  dbisel em:
https://portal.tcu.gov.br/lumis/portal/file/fileDaviload.jsp?fileld=8A81881F65443A2201656 LFDFE3767 91 &i
ine=1. Acesso em: 25 mar. 2019.
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Outro 6rgéo federal que aderiu ao teletrabalh@ fBieceita Federal do Brasil,
editando a Portaria RFB n° 947, de 27/04/2012s#tiimdo, a titulo de experiéncia-piloto, a
realizacdo de atividades, tarefas e atribuicbea f@s dependéncias fisicas das unidades
administrativas da Secretaria da Receita FederalBdisil (RFB), na modalidade de
Teletrabalho, pelos servidores integrantes da {Carde Auditoria da Receita Federal do
Brasil (ARFB).

A matéria foi aperfeicoada, com a edicéo da ParfaFB n° 2.383° de 13 de
julho de 2017, instituido, no ambito da SecretaldaReceita Federal do Brasil (RFB) o
Programa de Gestdo de que trata 0 8 6° do arb &edreto n° 1.590, de 10 de agosto de
1995, mediante a efetiva mensuragcdo de seus mssiitaa modalidade de Teletrabalho,
definindo que tal modalidade de prestacao de sE\dgnsiste na realizacéo de atividades por
servidores em exercicio na RFB fora de suas deperadé

Restou estabelecido no § 2° da referida portaga‘gueletrabalho ndo exime
o servidor de ser convocado para reunides, treinBrmecursos ou execucgao de atividades
outras dentro ou fora da RFB, inclusive em outcalidade”, determinando-se no art. 2° que
“as atividades a serem incluidas em Teletraballcanfi restritas aquelas inerentes as
competéncias da RFB cujas caracteristicas perrmatanensuracdo objetiva do desempenho
do servidor, bem como a fixagdo de metas ou deaddres de produtividade periodicos”.

Nessa mesma linha, o Ministério do Planejamentsebenlvimento e Gestéo
(Secretaria de Gestao de Pessoas) publicou noo¥éigial da Unido a Instrucdo Normativa
n° 1, de 31 de agosto de 2¢8estabelecendo orientacées, critérios e procedosgerais a
serem observados pelos 6rgdos e entidades integrdat Sistema de Pessoal Civil da
Administracdo Federal, mais precisamente em relacdspensa de servidores publicos do
controle de assiduidade.

No inciso VII do art. 2° da referida Instrucdo Nativa ficou definida que a

modalidade de teletrabalho é

119 Portaria RFB n° 2383, de 13 de julho de 2017.iPathb(a) no DOU de 14/07/2017, secdo 1, pagina 34.
Disponivel em: http://normas.receita.fazenda.gdsijot2consulta/link.action?idAto=84430&visao=armita
Acesso em: 26 mar. 2019.

120 INSTRUCAO Normativa n° 1, de 31 de agosto de 2MMidistério do Planejamento, Desenvolvimento e
Gestdo/Secretaria  de  Gestdo de  Pessoas. Disponieeh: http://www.in.gov.br/materia/-
/asset_publisher/KujrwOTZC2Mb/content/id/39382888/2018-09-03-instrucao-normativa-n-1-de-31-de-
agosto-de-2018-39382704. Acesso em: 21 mar. 2019.
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“[...] categoria de implementacao do programa de&geem que o servidor publico
executa suas atribuicdes funcionais integralmenrte das dependéncias da unidade,
mediante 0 uso de equipamentos e tecnologias quatam a plena execucdo das

atribuicbes remotamente, dispensado do controfeedeéncia [...]".

Note-se que esta regulamentacdo reconhece a fidssibide realizacdo de
teletrabalho de forma integral e mediante a ugbzade tecnologias de informagéao e de
comunicacdo, desde que ocupantes de cargo de mmwanefetivo e regidos pela Lei n°®
8.112, de 1990.

Como se observa, o regramento permite que o0s seegidexecutem
integralmente as suas tarefas diarias fora dasndépeias da reparticdo publica, podendo tal
modelo ser implementado em areas relacionadasnaloga da informacao.

A norma autoriza a criagcao de um plano de traballeodeve ser aprovado pelo
dirigente da unidade, estimando o quantitativo devidores publicos participantes e
definindo quais as modalidades, metas e metodolbgienensuracdo efetiva de resultados
para implementacéo do programa de gestéo.

Entretanto, ocorrendo a suspensdo e/ou revogacaplatm de trabalho
aprovado, o servidor publico participante dever&diatamente voltar a se submeter ao
controle de frequéncia, exceto para aqueles abzscpdla modalidade do teletrabalho,
guando, neste Ultimo caso, podera ser concedidpramo razoavel para o seu retorno (§ 2°,
do art. 23 da Instru¢cdo Normativa n° 1/2018).

Em idéntico sentido, o Ministério da Industria, Goio Exterior e Servigos
(Mdic) também regulamentou a matéria, publicanéwsdaria n® 82-SEI, de 12 de janeiro de
2018, no Diario Oficial da Unido, reconhecendo @m artigo 2° que o Teletrabalho é uma
atividade ou conjunto de atividades realizadas ftaa dependéncias fisicas do 6rgao de
maneira permanente ou periddica, podendo ocorsetUnalades previamente autorizadas por
ato especifico do Secretario Executivo, restringide servidores publicos efetivos.

Assim, conclui-se que no Poder Executivo a disagpobre teletrabalho ficou
a cargo da regulamentacdo interna de cada oOrgduicgndo portaria e/ou instrucdo
normativa, de modo a permitir que servidores pabliocupantes de cargo efetivo possam

aderir a este tipo de modalidade de prestaca@dallro remoto.
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No Poder Legislativo, por meio do Ato da Mesa re'39 publicado em 08 de
junho de 2017, a Camara dos Deputados alterou da&tdesa n° 24, regulamento que dispde
sobre a jornada de trabalho dos seus servidoréstizamdo a Diretoria-Geral a realizar
estudos para a implementacao do teletrabalho rddeférgao, com vistas a promover acdes
de otimizacédo da for¢a de trabalho e de economraalgsos materiais.

De igual modo, o Senado da Republica Federativ8rdsil editou Ato da
Comisséo Diretora n° 2, do ano de 2017, estabalecan diretrizes estratégicas para o biénio
2017-2019, que deverdo ser acompanhadas e peeguidtoda a administracdo do Senado
Federal.

Na citada norma interna, com o objetivo de melharaficiéncia e promover a
gualidade e a celeridade dos servicos prestadas, @ melhoria na qualidade de vida, foi
incluida na condicdo de diretriz estratégica doaBena previsdo de regulamentacdo, nas
areas em que o teletrabalho for possivel, critéoioggtivos para o exercicio do trabalho
remoto, aumentando a produtividade e a flexibileddd carga horéaria do servitfér

Ja no Ministério Publico, a regulamentacédo do trebeemoto ocorreu com a
publicacdo da Resolugdo CNMP n° 157/283 tendo por parametro diversas experiéncias
bem-sucedidas em outros 6rgaos da Unido Fedeeakraplo do Supremo Tribunal Federal
(STF) — Resolugcéo n° 568/2016; Conselho NacionalJugtica (CNJ) — Resolucdo n°
227/2016; Tribunal Superior do Trabalho (TST) — dk@sdo Administrativa n°® 1499/2012;
Tribunal de Contas da Unido (TCU) — Portaria n°/2899; e Receita Federal do Brasil —
Portaria RFB n°® 947/2012.

A Resolugdo CNMP n° 157/2017, embasada no principieficiéncia, com o
objetivo de impor maior produtividade do Conselhacidnal do Ministério Publico e do
Ministério Publico brasileiro, racionalizar os custoperacionais e, considerando que “0s
meios telematicos e informatizados de comandoalent supervisdo se equiparam, para fins

de subordinacao juridica, aos meios pessoais ®slide comando, controle e supervisdo do

21 ATO da Mesa n° 192, de 08 de junho de 2017. Dispbn em:
https://www2.camara.leg.br/legin/int/atomes/201ddaimesa-192-8-junho-2017-785036-publicacaooriginal-
153013-cd-mesa.html. Acesso em: 26 mar. 2019.

122 ATO da Comisséo Diretora n° 2, de 2017. Publiqaal®oletim Administrativo do Senado Federal, n°&21
Secédo n° 2, de 15 de marcgo de 2017. Disponivel em:
https://adm.senado.gov.br/normas/ui/pub/normaCtedasjsessionid=A7B444793B971F1COA1F6F8758BC3E
6E?0&IdNorma=13867200. Acesso em: 26 mar. 2019.

123 CONSELHO Nacional do Ministério Publico. Resolug#o157, de 31 de janeiro de 2017. Disponivel em:
http://www.cnmp.mp.br/portal/images/Resolucoes/REs€3%A7%C3%A30-157.pdf. Acesso em: 26 mar.
2019.
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trabalho alheio'* autorizou a realizagéo de atividades fora de dapsndéncias, de forma
remota, sob a denominacao de teletrabalho.

Excluiu do conceito de teletrabalho “[...] as aladles que, em razdo da
natureza do cargo ou das atribui¢cdes da unidatttaigio, sdo desempenhadas externamente
as dependéncias do 6rgado”, conforme pardgrafo (mhicart. 1° da Resolucdo CNMP n°
157/2017, afirmando que se trata de uma “modalidadieabalho realizada de forma remota,
com a utilizacdo de recursos tecnoldgi¢es”

O regramento do Ministério Publico, além de aprieseam conceito sobre

teletrabalho, estabeleceu os seguintes objefivagrbis

“Art. 3° S&0 objetivos do teletrabalho:

| — aumentar a produtividade dos servidores;

Il — promover mecanismos para atrair servidoregjv@dos e comprometé-los com
0s objetivos da instituicao;

Il — economizar tempo e reduzir custo de deslocamdos servidores até o local
de trabalho;

IV — contribuir para a melhoria de programas savioi@ntais, com a diminuicdo de
poluentes e a reducdo no consumo de agua, esgeigj elétrica, papel e outros
bens e servigos disponibilizados nos 6rgdas Mlinistério Pdblico e do
Conselho Nacional do Ministério Publico;

V — ampliar a possibilidade de traballams servidores com dificuldade
de deslocamento;

VI — aumentar a qualidade de vida dos servidores;

VIl — promover a cultura orientada aesultados, com foco no
incremento da eficiéncia e da efetividade dogigas prestados a sociedade;

VIl — estimular o desenvolvimento de talentostabalho criativo e a inovagéo;

IX — respeitar a diversidade dos servidores;

X — considerar a multiplicidade das tarefas, dostexdios de producdo e das
condicdes de trabalho para a concepc¢édo e implendentoeecanismos de avaliacao e
alocacao de recursos”.

Quanto a aplicabilidade do teletrabalho, a normaodeclaro no art. 4° ser

facultativa a realizacdo de tarefas neste tipo déatidade de trabalho, ficando a critério dos

124 paragrafo Unico, do art. 6 © da CLT, com redagitadpela LEI N° 12.551, de 15 de dezembro de 2011.
Disponivel em: http://www.planalto.gov.br/ccivil 0&t02011-2014/2011/Lei/L12551.htm. Acesso em: 26
mar. 2019.

125 CONSELHO Nacional do Ministério Public@p. cit.
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diversos “[...] ramos do Ministério Publico, do Geitho Nacional do Ministério Publico e
dos gestores das unidades, e restrita as atrilsuigde que seja possivel mensurar
objetivamente o desempenho, ndo se constituindtarmio, direito ou dever do servidor”.

De forma a preservar a saude e integridade fisacaseadvidor publico, a
regulamentacdo para os orgdos do Ministério PUbkdwu a realizacdo de teletrabalho pelos
servidores que apresentarem contraindicacdes pivarde saude, evidenciadas em laudo de
pericia médica, bem como para aqueles que sofrpemalidade disciplinar, que ndo podera
ser inferior a um, nem superior a trés anos costddaleciséo final condenatéria.

Além disso, alguns servidores possuem prioridadserwando-se a sua
condicdo fisica e/ou pessoal (conforme dispostoneso Il do art. 5°), como no caso

daqueles servidores:

“a) com deficiéncia; b) que tenham filhos, cénjugedependentes com deficiéncia;
c) gestantes e lactantes; d) que demonstrem corsfirnento e habilidades de
autogerenciamento do tempo e de organizacdo; epsfegam gozando de licenca

para acompanhamento de conjuge”.

A regulamentacéo também se preocupou com o bemfastdiar de cada um
dos servidores inseridos na modalidade do teldtrapaeterminando que a realizagdo do
teletrabalho ndo pode dificultar o convivio iabce laboral, nem embaracar o direito ao
tempo livre, devendo, ainda, ser estabelecido gpreoecimento minimo do teletrabalhador a
sua instituicdo, de forma a possibilitar que viveraccultura organizacional.

Além disso, para iniciar a prestacao do labor eginre do teletrabalho, além
das regras anteriormente descritas, o0 servidorr@lesar indicado pelo gestor da unidade e
receber a aprovacao formal da chefia institucialtabrgdo ou de outra autoridade por ele
definida, devendo enviar os nomes a area de geéstgmessoas, para fins de registro nos
assentamentos funcionais.

Sao deveres do servidor vinculado ao MinistérioliPapinseridos no regime
de teletrabalho (art. 9° da CNMP n° 157/2017):

“I — cumprir, no  minimo, a meta de desenmgen estabelecida, com a
qualidade exigida pela chefia imediata e pelo gekianidade;
Il — atender as convocagfes para comparecimertdegendéncias do 6rgdo, sempre

que houver necessidade da unidade ou interessdmiimi&tracdo;

105



Il — manter telefones de contato perememente atualizados e ativos
nos dias uteis;

IV — consultar nos dias Uteis a sua caixa de angketronico institucional;

V — manter a chefia imediata informadacerca da evolugdo do
trabalho e de eventuais dificuldades que poss@asar ou prejudicar o seu
andamento;

VI — reunir-se periodicamente com a fieheimediata para apresentar
resultados parciais e finais e obter nta@gedes e informacbes, de modo a
proporcionar o acompanhamento dos trabalhos;

VIl — retirar processos e demais doouo®e das dependéncias do
6rgdo, quando necesséario, somente  mediante naassi de termo de
recebimento e responsabilidade, e devolvé-logegros ao término do
trabalho ou quando solicitado pela cheiilaediata ou gestor da unidade;
VIII — preservar o sigilo dos dados acessados dendoremota, mediante
observancia das normas internas de segurarda informacdo e da
comunicacdo, bem como manter atualizadosstE&sas institucionais instalados

nos equipamentos de trabalho”.

No ambito do Poder Judiciario Brasileiro, o tele&dho foi regulamentado
pela Resolucdo n° 22f, de 15/06/2016, do Conselho Nacional de Justigacpnsiderar o
avanco tecnolégico da atualidade, principalmentl® pato de haver a implantacdo do
processo judicial eletrénico, o que possibilitaabalho remoto ou a distancia, bem como as
experiéncias bem-sucedidas nos érgdos do Poderiahalique ja adotaram tal medida, a
exemplo do Tribunal Superior do Trabalho (TST), @onselho Superior da Justica do
Trabalho (CSJT) e do Tribunal Regional Federal®™daepidao (TRF4).

Sendo assim, a referida resolucdo autorizou exgresse em seu art. 1° que
os servidores dos 6rgaos do Poder Judiciario posberoutar as suas atividades fora das
dependéncias de suas respectivas unidades, de femmata e sob a denominacdo de
teletrabalho.

Seguindo a mesma linha do Conselho do Ministéribli€a)} o Conselho
Nacional de Justica, resolveu excluir do conceqfoetas “[...] atividades que, em razdo da
natureza do cargo ou das atribui¢cdes da unidatttaigio, sdo desempenhadas externamente

as dependéncias do orgao” (Paragrafo unico ddgrtbem como definir idéntico conceito

126 CONSELHO Nacional de Justica Resolugcdo n° 227 de 15 de junho de 2016. Disponivel em:
http://www.cnj.jus.br/busca-atos-adm?documento=3284sso em: 26 mar. 2019.
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conforme estabelecido para os servidores dos diwesnos do Ministério Publico (Inciso |
do art. 2°. da Resolug&o n°® 227/CNJ).
Em relacédo as condicGes para a realizacdo doaeddiio (Art. 5°, Resolucao

CNJ n° 227), a regulamentacao do Poder Judici&dow a sua realizacao para os servidores
que:

“a) estejam em estagio probatério;

b) tenham subordinados;

¢) ocupem cargo de direcao ou chefia;

d) apresentem contraindica¢des por motivo de saadstatadas em pericia médica;

e) tenham sofrido penalidade disciplinar nos do@santeriores a indicago;

f) estejam fora do pais, salvo na hipétese dedmms que tenham direito a licenga

para acompanhar o conjuge”.

E, observada a adequacéao do perfil para o exemasdarefas na modalidade
de teletrabalho, terdo prioridade de escolha owidsges deficientes, aqueles com
dependentes deficientes, as gestantes e lactagtedes que apresentem comprometimento e
habilidades de autogerenciamento de tempo e oaggioz bem como aqueles servidores em
gozo de licenca para acompanhamento do cénjuge.

Matéria sobre o cumprimento das condi¢cOes paralaaeao do teletrabalho ja
foi objeto de julgamento pelo Conselho SuperiorJdatica do Trabalho e por diversos
tribunais do pais. Cita-se como exemplo o0s prosess® CSJT-PCA-6152-
10.2018.5.90.0008" e n° 0100365-83.2018.5.01.0000 (RecAltfh) contendo as seguintes

ementas:

“PROCEDIMENTO DE CONTROLE ADMINISTRATIVO. REGIME DE
TELETRABALHO. SERVIDORAS EM ESTAGIO PROBATORIO . A
autorizacdo de regime de teletrabalho para sewmsdem estagio probatério é nula
porque viola o art. 5°, |, "a" da Resolucdo CN227? de 15 de junho de 2016 e o
art. 6°, I, da Resolugdo CSJT n.° 151, de 29 de mhai2015, além de frustrar a
finalidade do instituto do estagio probatério. Rdimento de Controle

Administrativo conhecido e julgado procedente”.

127 TRIBUNAL Superior do Trabalho — 22 turma. ProcesS88JT-PCA - 6152-10.2018.5.90.0000, de 25 de
setembro de 2018. Rel. Min. Vania Cunha Mattosp@ni$vel em: http://www.tst.jus.br/web/guest/conasult
unificada. Acesso em: 26 mar. 2019.
128 TRIBUNAL Regional do Trabalho 12 regido — Processb 0100365-83.2018.5.01.0000 (RecAdm).
RECURSO ADMINISTRATIVO, de 16 de junho de 2018. jmsivel em: https://bdigital.trtl.jus.br/
PortalTRT1/. Acesso em: 26 mar. 2019.
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“RECURSO ADMINISTRATIVO. SERVIDORA PUBLICA FEDERAL.
REGIME DE TELETRABALHO NO EXTERIOR, EM CASO DE LICE NCA
PARA ACOMPANHAMENTO DE CONJUGE . Tratando-se de hipotese onde ja
foi deferida licenga para acompanhamento de conjogexterior, ndo ha, no caso,
vedacdo alguma ao labor em teletrabalho no extesemdo este admitido pela
norma que regulamenta tal regime, sendo certo ajodaa viabilidade de controle
do trabalho efetivamente desenvolvido pela sergighar exterior também foi objeto
de expressa previsdo, sendo realizado por meioaitoramento do cumprimento
das metas estabelecidas e avaliacdo da qualidadealimho apresentado, pela
chefia imediata e pelo gestor da unidade (art. i@Jusive com a realizagdo de
"reunido por teleconferéncia ou outro meio eletéhi(art. 13, IX), nada havendo
gue determine reunifes presenciais, requisito queatia impossivel a hipétese
prevista no inciso VI, do art. 6° da Resolucdo 5® #le 2015, do CSJT. Recurso
provido”.

Ademais, a norma estabelece que a realizacao etoatehlho é facultativa, de
modo que a administracdo publica ndo estad obrigadaferir eventual requerimento do
servidor que deseja ser enquadrado na referidalidade, independentemente de atender a
todos os requisitos estabelecidos na norma do @und&acional de Justica, uma vez que
deve prevalecer a preservacdo da conveniéncia epddunidade do ato intrinseca ao
administrador durante a sua gestéao.

Vejamos recente julgamento do Tribunal de JustigaAdre'?®, exatamente
neste sentido:

“ADMINISTRATIVO. RECURSO. CONCESSAO REGIME DE
TELETRABALHO. RESOLUGAO N. 227/2016, CNJ. RESOLUCAO N. 32/17,
COJUS. ATO FACULTATIVO. CONVENIENCIA E OPORTUNIDADE
REQUISITOS. ESTAGIO PROBATORIO. VEDACAO. RECURSO
DESPROVIDO.

1. O denominado “teletrabalho” nada mais é do qumodalidade de trabalho
realizada de forma remota/a disténcia, em locardivdas dependéncias fisicas da
unidade de lotacdo do servidor, fazendo-se usa,tpato, dos recursos tecnoldgicos
disponiveis. E abordado tanto na Resolucdo n. P28/2lo Conselho Nacional de
Justica, quanto na Resolucdo n. 32/2017, destee®onda Justica Estadual.

2. Tanto o CNJ quanto o Conselho da Justica - CQuieNg&em, enfaticamente, ser a

realizacdo do teletrabalho facultativa, é dizeg edta a Administracao vinculada a

129 TRIBUNAL de Justica do Estado do Acre — Ac6rddo1°557. Recurso Administrativo n. 0100448-

50.2018.8.01.0000. Rel. Desembargadora Waldirene rdeo. Disponivel em:

https://esaj.tjac.jus.br/cjsg/getArquivo.do?conaémnld=&cdAcordao=89168&cd Acesso em: 26 mar.201
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sua concessdo, nem mesmo quando o pleiteante paetuns os requisitos para
tanto. Isto porque, a preservacdo da conveniénapogtunidade do ato faz-se
necessaria para permitir ao administrador uma mekstéo.

3. In concreto, o Recorrente ainda se encontra em egpégbatorio, eis porque se
enquadra na vedacao legal pela norma.

4. Recurso conhecido e desprovido”.

Cabe, ainda, aodiversos 6rgdos do Poder Judiciario o dever deripaio
agueles servidores que atuam diretamente em atesd@gue provocam maior esforco
individual e menor interagdo com outros colegasa@e®alho, a exemplo daqueles designados
para elaboragdo de minutas de decisfes, de paecdeerelatorios (8§ 3° do art. 5° da CNJ n°
227/2016).

Além disso, as unidades de saude dos tribunaiga@eeexiliar a selecionar os
servidores que se apresentem com melhor perfilpaealizacéo do teletrabalho (8 4° do art.
5° da CNJ n° 227/2016), condicionando a validadpagiicipac&o no referido regime depois
da aprovacao formal do Presidente do érgao ou tta autoridade por ele definida (8§ 5° do
art. 5° da CNJ n° 227/2016).

Ressalte-se ainda que, a depender da conveniémaaessidade, nada obsta
que o servidor submetido ao regime de teletrabalm, interesse da administracéo,
desenvolva tarefas dentro das unidades a que perteanforme § 7° do art. 5° da CNJ n°
227/2016).

Considerando o principio da publicidade, previstepressamente na
Constituicdo Federal de 1988, cabera aos érgad2oder Judiciario disponibilizar no seu
sitio eletrénico, mais especificamente no Portallmsparéncia, os nomes dos servidores
gue atuam no regime de teletrabalho, com atualizag@ima semestral (8 7° do art. 5° da
CNJ n° 227/2016).

Do mesmo modo, cumpre ressaltar que as metasdsetaidores devem ser
superiores aquelas definidas para os servidoreatgaen no regime presencial (8 2° do art. 6°
da CNJ n° 227/2016), devendo seguir um plano daltra que detalhe as atividades a serem
desempenhadas, as metas que serdo alcancadasdiig@de de comparecimento ao local
de trabalho para exercicio regular de suas atieslad programacdo de reunides com o
superior imediato para avaliacdo do desempenho eddefinicdo de metas, tempo de

submissédo ao regime de teletrabalho.
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Seguindo de forma correlata o quanto estabele@darn 62, inciso Il da CLT,
com a redacéo dada pela Lei n® 13.467/2017, augimldo Conselho Nacional de Jusfita
estabeleceu para o Poder Judiciario regra de eéxclude pagamento por servigco
extraordinario quando o objetivo for o de alcangar metas previamente estabelecidas,
determinando aos gestores das unidades a obrighg;dp..] acompanhar o trabalho dos
servidores em regime de teletrabalho, monitoraumprimento das metas estabelecidas e
avaliar a qualidade do trabalho apresentado”§&da CNJ n° 227/2016).

S3o deverés! dos servidores do Poder Judiciario, no exerciei® fangoes,

por meio do regime de teletrabalho:

“I — cumprir, no minimo, a meta de desempenho eftalla, com a qualidade
exigida pela chefia imediata e pelo gestor da utada

Il — atender as convocacfes para comparecimertegendéncias do 6rgdo, sempre
que houver necessidade da unidade ou interessdndimiatracdo;

Il — manter telefones de contato permanentementalizados e ativos nos dias
Uteis;

IV — consultar diariamente a sua caixa de corrkgts@nico institucional,

V — manter a chefia imediata informada acerca dalugéo do trabalho e de
eventuais dificuldades que possam atrasar ou pcajud seu andamento;

VI — reunir-se periodicamente com a chefia imedid@a apresentar resultados
parciais e finais e obter orientacfes e informacdes modo a proporcionar o
acompanhamento dos trabalhos;

VII — retirar processos e demais documentos dasniimcias do 6rgdo, quando
necessario, somente mediante assinatura de termo redebimento e
responsabilidade, e devolvé-los integros ao términtrabalho ou quando solicitado
pela chefia imediata ou gestor da unidade;

VIII — preservar o sigilo dos dados acessados dendoremota, mediante
observancia das normas internas de seguranca alanagédo e da comunicacgao,
bem como manter atualizados os sistemas institagorinstalados nos

equipamentos de trabalho”.

Ficando vedada a utilizacao do servigo de terces@mwidores ou ndo do Poder
Judiciario, com o objetivo de atendimento das merg#sestabelecidas para o regime de
teletrabalho (8 1° do art. 9° da CNJ n° 227/204é) como proibido qualquer contato com

130 Art. 7° O alcance da meta de desempenho estipa@ladservidor em regime de teletrabalho equivale ao
cumprimento da respectiva jornada de trabalho.
§ 1° Nao caberd pagamento de adicional por prestdedservico extraordinario para o alcance das sneta
previamente estipuladas.
1 CONSELHO Nacional de Justica. Art. 9° da Resolug¢#@a27.0p. cit.

110



advogados e partes interessadas em relagcdo aos deessados pelo teletrabalhador no
cumprimento de suas tarefas (8 2° do art. 9° da i©\eR7/2016), pois se assim proceder,
estara sujeito a suspenséo do trabalho remotobertuea de procedimento administrativo
disciplinar para apuracéao de responsabilidade.

Preocupada com a seguranca e saude do servidwalialeador, a referida
resolucdo do Conselho Nacional de Justica detetmiue os diversos tribunais do Poder
Judiciario devem promover e divulgar matérias nedat ao teletrabalho e desenvolver
orientacdes objetivando a manutencdo da saude amagnga, mediante cursos, oficinas,
palestras e outros meios necessarios e eficazaesgpaesiderato.

Diferentemente do que ocorre com a iniciativa tajacujo fornecimento dos
equipamentos tecnoldgicos e da infraestrutura sadase adequada a prestacao do trabalho
remoto deve ser definido em contrato, a Resoluddd £ 227/2016 atribuiu ao servidor
publico a responsabilidade de “[...] providenciamanter estruturas fisica e tecnoldgica
necessérias e adequadas a realizacdo do teletalath 13 da CNJ n° 227/2016), cabendo
apenas as unidades de tecnologia da informacadiitesso acesso remoto e controlado dos
servidores, bem como divulgar os requisitos te@iotis minimos para o cumprimento das
tarefas no citado regime.

Entretanto, unilateralmente o servidor tem o direie, a qualqguer momento,
solicitar a sua desvinculacdo do regime de telathah garantia esta também prevista para o
administrador publico que pode, de forma justifc@dfundamentada, cancelar o regime de
teletrabalho para um ou mais servidores (artigos 16 da CNJ n° 227/2016).

N&o obstante, o regulamento editado pelo Conse#ftutoNal de Justica, objeto
do presente estudo, garantiu-se aos diversos Hhibundireito de regulamentar a matéria,
editando atos normativos complementares, com didate de adequar e especificar a
regulamentacdo da matéria as suas necessidadesnple do Tribunal Regional do Trabalho
da 52. Regido — TRT% e do Superior Tribunal de Justica - §¥.Jentre outros.

Avaliacdes periddicas deverdo ser realizadas pHitminais, ap6s o prazo
maximo de 1 (um) ano da implementacdo, objetivaadalisar e aperfeicoar as praticas

adotadas e encaminhando-se relatorio ao Conseltiordd de Justica sobre os resultados da

132 ATO TRT5 n° 02980p. cit.
138 SUPERIOR Tribunal de Justica — Resolugdo STJ/GP,de 18 de dezembro de 2018. Institui o telathab
no Superior Tribunal de Justica. DIARIO DA JUSTIGLETRONICO. Edicdo n° 2578. Disponivel em:
https://wwz2.stj.jus.br/processo/dj/documento/?sequcthento=20639868&data_pesquisa=19/12/2018&seq_pub
licacao=15663&versao=impressao&nu_seguimento=00p@t&metro=null. Acesso em: 28 mar. 2019.
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avaliacao prevista no art. 20 da CNJ n° 227/20&6ndo a realizacao de eventuais melhorias
do regulamento.

No que diz respeito ao regime de teletrabalho naiAdtracdo Publica de
Portugal, é interessante tratar sobre a matér@ysive como forma de conhecer melhor
como foi implementado para os servidores publiapeeterido pais.

A Lei Geral do Trabalho em Funcgdes Publicas (LF®R)isciplinou a matéria
autorizando a aplicacdo aos trabalhadores tituldeesim vinculo de emprego publico, o
regime previsto no Cdédigo do Trabalho em matériatrdbalho a tempo parcial e de
teletrabalhgitem 1 do artigo 68.°).

No artigo 69.° da referida lei, diferentemente dgutamentacdo brasileira,
permitiu a aplicacdo do regime do teletrabalhabathadores nomeados, estabelecendo uma
faculdade do empregador mediante requerimentcatialtrador (item 1).

Da andlise da citada norma, complementada comgaasrestabelecidas pelo
Cdédigo do Trabalho, podemos considerar que o #&blalino na administracdo publica
portuguesa consiste na prestacdo de trabalho degielay com subordinacdo juridica,
normalmente fora das dependéncias do 6rgdo owsatwiempregador publico, utilizando-se
das diversas tecnologias da informac&o e da comglog ressaltando que na auséncia de
ajuste em contrario, tais recursos e tecnologias d& obrigacdo e/ou propriedade do
empregador publico.

Quanto a forma, para que o servidor publico pogagoossa ser inserido na
prestacdo de servicos na modalidade de teletrghaditessario se faz a existéncia de ajuste
(contrato) escrito celebrado com o correspondemtpre&gador publico, devendo conter os

seguintes elementos obrigatorios:

a) ldentificacdo das partes;

b) A referéncia expressa do regime de teletrabalhm t@mo o tempo que
vai perdurar;

c) As funcbes e/ou tarefas que serdo desempenhadas;

d) O esclarecimento de quem é a propriedade dos mmstios colocados a

disposicéo para a realizacao das tarefas na madaldke teletrabalho;

134 LEI Geral do Trabalho em Funcgées Publicas — L%BB/2014. Diario da Republica n.° 117/2014, Skrite
20 de junho do 2014. Disponivel em;
http://www.pgdlisboa.pt/leis/lei_mostra_articulaglop?nid=2171&tabela=leis. Acesso em: 28 mar. 2019.
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e) ldentificacdo do interlocutor ou chefe imediatodlgéo e/ou servico com o
qual o teletrabalhador podera entrar em contata paclarecer eventuais

davidas, bem como demais necessidades quandostagée do labor;

Considerando a possibilidade de ndo adaptacaogamaale teletrabalho, o
regramento possibilita a cessacao do contrato thuganprimeiros 30 (trinta) dias do inicio da
sua execucao, por iniciativa de qualquer das patés®ndo o trabalhador retornar a execucéo
de suas tarefas conforme os termos estabelecidosontvato ou em instrumento de
regulamentacao coletiva de trabalho.

Quanto ao tempo de duracédo inicial, o regramentia \qpie ultrapassem 03
(trés) anos, esclarecendo-se, ainda, que os twéiiemlores ndo podem ultrapassar o
guantitativo de horas diarias e semanais destiremademais trabalhadores presenciais.

Ademais, também por meio de acordo escrito, no daseletrabalho, podera
o trabalhador ficar isento de horério de trabattesde que no exercicio de suas funcdes fora
do estabelecimento esteja sem o controle imedatasyperior hierarquico (artigo 218.°, 1,
“c”, do CT).

Importante ainda citar em relagdo aos servidorddiqm$ portugueses, o
quanto preceitua o Acordo Coletivo de Trabalhdl/2®09°°, destinado as Carreiras Gerais -
ACCG, publicado na 22 série do D.R., de 28 de dat@mclausula 15.2 (duracéo inicial do
regime de teletrabalho), contendo o capitulo Vitidado ao teletrabalho, com as seguintes

orientacoes:

“CAPITULO VI

Teletrabalho

Clausula 15.2

Duracao inicial do regime de teletrabalho

1 - Para efeitos do RCTFP, considera-se teletrabalprestagéo laboral realizada
com subordinacao juridica, habitualmente fora dgédrou servico da entidade
empregadora publica, e através do recurso a tegimslode informagdo e de
comunicagdo, designadamente, a execucao de ta@fasautonomia técnica tais

como elaboracao de estudos, pareceres e informded@asacter técnico-cientifico.

135 ACORDO Colectivo de Trabalho n.° 1/2009 — DiataRepublica n.° 188/2009, Série Il, de 28 de datem
de 2009. Emissor: Ministério das Financas e da Athtnacao Publica - Direccao-Geral da Administragéio
Emprego Publico. Disponivel em: https://dre.pt/gelest/pesquisal/-
/search/1593806/details/maximized?serie_facet=ligind=2009-12-31&filterStart=2009-01-
01&0=1%2F2009&fqs=1%2F2009&perPage=25&fq=acordoegso em: 29 mar.2019.
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2 - Para os efeitos do disposto no artigo 196 R@dFP, a duracéo inicial do acordo

escrito entre a entidade empregadora publica @&altrador que estabeleca o regime
de teletrabalho n&o pode exceder um ano.

3 - Cessado o acordo pelo periodo estipulado,balttador tem direito a retomar a

prestacao de trabalho nos termos em que o vintendazantes do exercicio de

funcdes em regime de teletrabalho, ndo podendareprdicado nos seus direitos.

4 - Quando seja admitido um trabalhador para océierde funcdes no regime de

teletrabalho, do respectivo contrato deve constactavidade que este exercera

aquando da respectiva cessacéao, se for esse o caso”

Como se observa, o Acordo Colectivo de Carreirasi&e ACCG, firmado
entre as entidades empregadoras publicas e asadegigindicais, delimita o tempo para a
prestacao dos servicos no regime de teletrabalho.

A utilizagdo de recursos de tecnologia da inforrmnag&da comunicagéo ndo
afasta a subordinacao juridica, podendo o teldtrats®r exercido por aqueles servidores que
exercem funcdes publicas com autonomia técnica,dwijacado inicial ndo podera exceder 01
(um) an.

Igualmente, ficou garantido pelo referido Acordoléfiwo que ao trabalhador
autorizado a realizar suas tarefas em regime dedbhlho, fica garantido o direito ao retorno

do seuwstatus quo antem relacéo aos direitos auferidos anteriormente.
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CONCLUSAO

No inicio desta pesquisa pretendia-se analisar,sens aspectos gerais, 0
teletrabalno e as novas tecnologias na relacdordhbobservando sua conceituagéo,
pressupostos ou fundamentos, classificagdo ou tedsicas, bem como a sua
regulamentacao e aplicacao.

Objetivava-se, ainda, uma analise comparativa gamprasileira com aquelas
adotadas por outros paises que, de forma mais raerite, influenciaram o legislador
brasileiro, a saber, 0s sistemas juridicos portsigude outros paises da América Latina, como
vimos. A reforma trabalhista de 2017, estabelecoia a edicdo da Lei n® 13.467/2017,
tomou como parametro para a regulamentacdo doated¢tho no Brasil o regime juridico
adotado no direito do trabalho de Portugal.

O Direito brasileiro referente ao teletrabalho exapis elementos, o primeiro
deles € o geografico (preponderantemente forae@sndéncias do empregador) e o outro € o
telematico (com a utilizacdo de tecnologias derméxdo e de comunicagao), tal qual a
legislacdo portuguesa, distinguindo-se tdo somente relagdo ao trabalhador externo,
profissional este que geralmente ndo possui unl foca para exercer as suas atividades
habituais.

Embora teoricamente o teletrabalhador possua umaada de trabalho
flexivel, todos sabem que as novas tecnologiasifmmao empregador controlar e mensurar
o tempo de trabalho por meio do proprio sistemarimétizado posto a disposicdo do
empregado.

Destaca-se que, como ha uma presuncéao jurididaveetie que a jornada nao
é fiscalizada e, como tal, ndo € capaz de geraitaa hora extra, presuncdo esta que pode ser
contrariada por meio de prova de efetiva fiscaivaga jornada laborada.

Embora o dispositivo legal do art. 75-C da CLT apoesente um rol detalhado
e taxativo do contetdo que deve conter o contratvidual de teletrabalho, sabemos que é
imposicao legal obrigatdria para este tipo de mdddé de prestacéo do labor a existéncia de
um contrato, razdo pela qual o referido documertge dnecessariamente contemplar
clausulas claras e plenamente definidas de diretasbrigacdes reciprocas de forma a
eliminar eventuais duvidas e/ou discussdes judiciduras.

Como vimos, no Servico Publico o teletrabalho jenveendo utilizado desde
2005. Comecgou no Serpro, mas também ocorre noaille Contas da Unido, na Receita

Federal. Portaria do TCU determinou que o telethmbaé aquele realizado
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preponderantemente fora das dependéncias do TCldyrme remota, com a utilizacdo de
recursos tecnolégicos. Tais servidores sdo disgessado controle de assiduidade
(frequéncia), mediante Instrucdo Normativa pubkcagmklo Ministério do Planejamento,
Desenvolvimento e Gestéo (Secretaria de Gestaesto&s).

A instrugcdo normativa citada também admite a pdiide de trabalho
realizado integralmente fora das dependéncias dg&o®, desde que mediante o uso de
equipamentos e tecnologias que permitam a plerauede das atribuicbes remotamente. Ou
seja, podendo tal modelo ser implementado em é&kmgonadas a tecnologia da informacéao.

A norma autoriza a criacdo de um plano de trabglm deve ser aprovado
pelo dirigente da unidade, estimando o quantitatigoservidores publicos participantes e
definindo quais as modalidades, metas e metodolbgienensuracdo efetiva de resultados
para implementacéo do programa de gestao.

Entretanto, ocorrendo a suspensdo e/ou revogacapladm de trabalho
aprovado, o servidor publico participante dever&diatamente voltar a se submeter ao
controle de frequéncia, exceto para aqueles al@scpdla modalidade do teletrabalho,
guando, neste ultimo caso, podera ser concedidpramo razoavel para o seu retorno (8 2°,
do art. 23 da Instru¢cdo Normativa n° 1/2018).

O Ministério da Indastria, Comércio Exterior e Seog (Mdic) publicou a
Portaria n°® 82-SEl, de 12 de janeiro de 2018, néri®iOficial da Unido, também
regulamentando a matéria e reconhecendo o teld#togbgue pode ocorrer mediante ato
especifico, apenas para servidores efetivos dmorga

Assim, conclui-se que o teletrabalho ja esta pteviss trés poderes. No Poder
Executivo, o teletrabalho ficou a cargo da regulaiagio interna de cada érgéo, publicando
portaria e/ou instrucdo normativa, de modo a pérmite servidores publicos ocupantes de
cargo efetivo possam aderir a este tipo de moddida prestacéo de trabalho remoto.

Na Camara dos Deputados, por exemplo, ressaltaiseragdo de promover
acOes de otimizacao da forca de trabalho e de suande recursos materiais por meio do
teletrabalho. Ja no Senado Federal, essa modalielaa® objetivo de melhorar a eficiéncia e
promover a qualidade e a celeridade dos servigstgutos, além da melhoria na qualidade de
vida, além de ter sido incluida na condicao detrilirestratégica do Senado com previsao de
regulamentacdo, nas areas em que o teletraballpmé$sivel, com critérios objetivos para o
exercicio do trabalho remoto, aumentando a prodiaiile e a flexibilidade da carga horaria

do servidor.
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No Poder Judiciario Brasileiro, o teletrabalho fmegulamentado pela
Resolugdo n° 237, de 15/06/2016, do Conselho Nacional de Justiga,cpnsiderar o
avanco tecnolégico da atualidade, principalmentl® pato de haver a implantacdo do
processo judicial eletrénico, que possibilita queatbalho remoto ou a distancia ocorra sem
prejuizos.

Sendo assim, o teletrabalho no servico publicoilbres é possivel com
critérios especificos e regulamentacéo, podendemsdores executarem suas atividades fora
das dependéncias do governo, de forma remota, o nduoe colabora apenas com a
flexibilidade de horario, mas também aumenta a yredade, como destacado nesta

pesquisa.

136 CONSELHO Nacional de Justica Resolugdo n° 227 de 15 de junho de 2016. Disponivel em:
http://www.cnj.jus.br/busca-atos-adm?documento=3284sso em: 26 mar. 2019.
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