UNIVERSIDADE
AUTONOMA
DE LISBOA

DEPARTAMENTO DE CIENCIAS ECONOMICAS E EMPRESARIAIS
MESTRADO EM GESTAO DE EMPRESAS
UNIVERSIDADE AUTONOMA DE LISBOA

“LUIS DE CAMOES”

O VALOR EM PARTILHAR VALORES

Um Estudo Sustentavel no Panorama Empresarial Portugués

Dissertacdo para a obtencao do grau de Mestre em Gestao de Empresas

Autor: Bernardo Fernandes Bolinhas da Silva
Orientador: Professor Doutor Joaquin Texeira Quirés
NUmero do candidato: 20110224

Dezembro de 2021

Lisboa



“Success is not final; failure is not fatal:

it is the courage to continue that counts.”

Winston Churchill.
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Num passado ndo muito distante, muito raramente, as empresas eram vistas como
intermediarias de mudanca e de melhoria social. No entanto, hoje em dia, a ligacdo entre o
progresso socioambiental e o éxito econdmico é bastante clara. De facto, estimular este
progresso em qualquer area do planeta tem a capacidade de reduzir os niveis de poluicéo,
pobreza e analfabetismo, entre muitos outros, simultaneamente criando valor empresarial e
aumentando as receitas.

Esta dissertacdo pretende mostrar como a criacdo de valores partilhados, é ou podera
ser, a estratégia empresarial, baseada em sustentabilidade, da atualidade ou de um futuro muito
proximo. A partilha e criacdo de valores é uma estratégia que pretende mudar o ndcleo do
negocio. Assente num plano de negdcios bem estruturado confere a habilidade de gerar valores
nos trés pilares fundamentais da sustentabilidade.

N&o é uma estratégia de responsabilidade social corporativa nem um simples ato
filantropico, este conceito, como mencionado anteriormente, vem reivindicar a mentalidade
empresarial de como negociar, alterando a alma do negdcio para a resolucdo de problemas
ambientais e sociais. E um modo utilitario de ver o mundo empresarial, com extrema capacidade
de irromper mercados gerando novas oportunidades de vantagem competitiva.

Através dos dados recolhidos também havera oportunidade de compreender quais as
motivacdes ou barreiras & ado¢do do conceito. Pois nenhuma empresa opera em isolamento,
tanto fatores internos como externos tém a capacidade de influenciar a sua utilizacdo. A modo
de exemplo, condigdes sociais podem influenciar a procura ou mesmo a produtividade interna.
Assim, conseguir-se-a obter uma visao mais realista do que realmente importa e tornar-se-a
percetivel se as empresas portuguesas acreditam, ou ndo, na capacidade que este conceito tem

em ser 0 impulso necessario para se trabalhar e obter sustentabilidade empresarial.

Palavras-chave: Criacdo de Valores Partilhados; Responsabilidade Social; Filantropia;

Sustentabilidade; Sustentabilidade Empresarial.



In a not-too-distant past, very rarely, companies were seen as intermediaries of change
and social improvement. However, today, the link between socio-environmental progress and
economic success is quite clear. In fact, stimulating this progress in any area of the planet has
the ability to reduce levels of pollution, poverty and illiteracy, among many others,
simultaneously creating business value and increasing revenues.

This dissertation aims to show how the creation of shared values, is or may be, the
business strategy, based on sustainability, of today or a very near future. Sharing and creating
values is a strategy that aims to change the core of the business. Based on a well-structured
business plan, it confers the ability to generate values in the three fundamental pillars of
sustainability.

It is neither a corporate social responsibility strategy nor a simple act of philanthropy.
This concept, as mentioned before, comes to alter the business mindset of how to negotiate,
changing the soul of the business to solve environmental and social problems. It is a utilitarian
way of seeing the business world, with extreme ability to break forth markets and generating
new opportunities for competitive advantage.

Through the collected data, there is also an opportunity to understand which drivers and
barriers are in favour of the adoption of the concept. Because no company operates in isolation,
both internal and external factors have the ability to influence its use. For example, social
conditions can influence demand or even internal productivity. Thus, a more realistic view of
what really matters will be achieved and it will become noticeable whether Portuguese
companies believe or not, in the ability of this concept to be the necessary impetus to work and
achieve corporate sustainability.

Keywords: Creation of Shared Values; Social Responsibility; Philanthropy; Sustainability;
Corporate Sustainability.
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1.1 A Fundacéao Problematica.

Durante o século XX, o aglomerar de eventos de caracter ambiental e social aumentou
a preocupacdo sobre a influéncia das atividades empresariais na desigualdade humanitéria e nas
alteracdes climaticas. Os meios de comunicacdo, com bastante regularidade, publicam os
impactos de todos os esfor¢cos humanos contra os efeitos negativos do consumismo, informando
consumidores e governos sobre suas praticas de compra, tornando a sociedade cada vez mais
consciente da necessidade de sustentabilidade (Flores et al., 2017).

Observando de perto, entre o final do século passado e o dia de hoje, a raca humana é
presenteada por um exponencial crescimento do sistema capitalista, o qual tem sido um dos
maiores causadores de problemas a nivel econémico, social e ambiental. Empresas, numa
insensata procura de maximizacdo lucrativa, ttém sido criticadas pelo seu impacto negativo,
tanto nas sociedades como nos ecossistemas do planeta. De forma a ser possivel subsistir e
sobreviver dentro da atual industria, € necessario efetuar melhorias continuas e adotar novas
estratégias. Empresas, pelo menos ao longo da tltima década, vém reconhecendo a importancia
existencial de uma conduta socioecondémica responsavel e o impacto que esta possui sobre a
sua reputacdo, desempenho e resultados. Hoje em dia, dentro de qualquer sector de mercado,
sustentabilidade deveria ser um dos assuntos de maior importancia para qualquer empresa
(Porter & Kramer, 2011).

Sobre o atual e presente futuro, estratégias sustentaveis sdo consideradas um elemento
essencial para se obter vantagens competitivas, estabilidade, e reganho de confianca.

Sustentabilidade é uma abordagem de negdcios que possibilita a criacdo de valor a longo
prazo, tendo em consideragdo o modus operandi da organizacdo sobre sociedades e
comunidades, meio ambiente e envolvente economica. A formulagdo de um meio ambiente
empresarial sustentavel é construida sobre o principio de que este desenvolvimento estratégico
resultara em longevidade empresarial. Apesar de ainda ser um paradigma em evolucdo, na
medida em que sustentabilidade é uma alternativa aos tradicionais modelos de crescimento e
maximizacéo de lucro, esta reconhece a importancia dos mesmos. Porém, exige que as empresas
procurem também responder a necessidades sociais e ambientais. Uma vez que estas podem ser
consideradas o motor do crescimento econémico, Moore (2014), salientou a importancia da

vitalidade cooperativa com as entidades externas, como comunidades e governos locais, de
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modo a prevenir e impedir o agravamento de problemas globais, como por exemplo, 0
aquecimento global, fome, desemprego e desigualdade (Ramovs et al., 2019).

Elkington (1999), afirma que a teoria Triple Bottom Line (TBL) é uma abordagem que
possibilita a gestdo do conjunto de responsabilidades de uma empresa. Num largo sentido, o
termo é utilizado para apanhar todo um conjunto de valores, processos e questdes que a
generalidade das empresas deveria abordar, com a finalidade de maximizar os impactos
positivos e reduzir externalidades negativas da sua atividade empresarial, gerando beneficios
econdmicos e paralelamente gerando valor social e ambiental. A doutrina TBL, é uma teoria
que permite a gestores analisar como as empresas gerem e equilibram trés responsabilidades, a
econdmica, a social e a ambiental, sendo possivel ter uma visdo do desempenho geral da
empresa. (Jamali, 2006)

Assim e com uma base sustentdvel na teoria de EIlkington, a criacdo de valores
partilhados (CSV), um conceito criado e publicado, no ano de 2006, por Porter e Kramer, deixa
nitido que ndo é uma responsabilidade, na medida de partilhar lucros (ndo é um ato de caridade),
mas sim de criar valor a partir de movimentos e intervencdes socioambientais que corroborem
com a missdo, atividade e sector da empresa, mantendo o equilibrio entre as trés dimensdes de
sustentabilidade (Porter & Kramer, 2011).

1.2 O Problema.

Sera a criacao de valores partilhados (CSV) o impulso necessario para se trabalhar

sustentabilidade e obter sustentabilidade empresarial?
1.3 Intencao e Perguntas de Desenvolvimento.

O propésito deste estudo € investigar, dentro do mercado portugués, se a criacdo de
valores partilhados é o impulso necessario para que empresas trabalhem a sua propria
sustentabilidade. Inicialmente esta peca ird explorar e analisar a evolucao conceptual e a ligagédo
que existe entre sustentabilidade e a criacdo de valores partilhados. Este estudo passa por
compreender como é que sdo criadas e implementadas estratégias, com base na cria¢do de
valores partilhados, que variaveis sdo tidas com maior importancia por parte dos gestores, como
€ que estas se tornam ou se podem tornar em oportunidades de vantagem competitiva e de que

maneira estas influenciam e afetam o desenvolvimento e crescimento sustentavel das empresas.
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Identificar-se-a também as semelhancas e diferencas entre o conceito de estudo (CSV)
e outros, como a filantropia empresarial e a responsabilidade social corporativa (CSR).

A fim de dar resposta ao Problema, este estudo também abordaréa as seguintes questdes:

- O conceito da criacdo de valores partilhados é conhecido no contexto empresarial
portugués?

- A criacdo de valores partilhados (CSV) tem um processamento mais proativo em
relacdo a questdes sociais e ambientais do que outros conceitos?

- Quiais as diferencas entre a criagdo de valores partilhados e outros conceitos?

- Quais as varidveis ou barreiras que resultam no sucesso ou fracasso da criacao de

valores partilhados?

1.4 Justificacao.

O tema escolhido ¢é justificavel, de forma a tentar responder a um apelo global de
sustentabilidade econdmica, assim sendo torna-se necessario analisar e compreender como é
que as variaveis do conceito anteriormente exposto, a cria¢do de valores partilhados, podem ser
adquiridas e aplicadas, de forma a responderem a necessidades empresariais, sociais e
ambientais. Hoje em dia, é possivel presenciar um abruto crescimento na consciencializacéo
social e ambiental através de principios morais e diretrizes regulatorias. Logo é necessario
ajustar as atividades empresariais para a atual demanda de operacGes sustentaveis em
conformidade com cada mercado alvo, por meio de direitos humanos, padrdes trabalhistas e
praticas ambientais. Assim sendo, é justificavel investigar como é que a criacdo de valore
partilhados, contribui ou podera contribuir para a sustentabilidade econémica, gerando valor

préprio, social e ambiental.
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Seguindo a nocdo de Sheehy (2014), Sustentabilidade, Responsabilidade Social
Corporativa (CSR) e a Criacéo de Valores Partilhados (CSV) serdo empregues como conceitos
distintos. Este afirma que o termo de sustentabilidade se encontrou com o conceito de CSR e
CSV atraves de matérias como engenharia ambiental e ciéncias do ambiente, implicando assim
uma origem disciplinar diferente, devendo estes serem tratados como conceitos distintos mas

complementares (Sheehy, 2014).

2.1 Sustentabilidade.

Nem sempre com significantes conotacdes, contudo em 1712, a palavra nachhaltigkeit
(o termo alema@o para sustentabilidade) foi utilizado pela primeira vez por Carl Von Carlowitz,
na sua obra Sylvicultura Oeconomica, prescrevendo como é que florestas deveriam ser geridas
a longo prazo. Isto foi, no entanto, até & década de 1980, quando o termo de sustentabilidade
tornou-se um conceito muito mais amplo, com o nascimento do movimento ambientalista
contemporaneo, comecou-se a compreender a ligacdo entre questfes de sustentabilidade e de
desenvolvimento (Scoones, 2007).

Durante o século XXI sustentabilidade tornou-se uma convic¢do, um mantra.
Incorporando uma promessa de evolucdo da sociedade em direcdo a um mundo onde 0 meio
ambiente e conquistas culturais séo preservadas para geracoes futuras. Esta tal de promessa
aproxima-se de esperancas e medos elementares, que ha muito desafiam a comunidade
cientifica. A procura por crescimento econémico e igualdade social tem sido uma grande
preocupacdo durante o Gltimo século. Ao adicionar uma extra, mas mais que necessaria
preocupacao sobre a capacidade de carga sustentavel dos sistemas naturais, conclui-se e une-se
os principais desafios que fazem frente 4 humanidade. Embora todos estes aspetos tenham sido
trabalhados nos ultimos 40 anos, foi apenas a Earth Summit de 1992, no Rio de Janeiro, que
trouxe aceitacdo perante gestores e lideres empresariais, organizagdes ndo governamentais
(ONG) e politicos que nenhum dos trés problemas, anteriormente mencionados, podem ser
resolvidos sem se resolver simultaneamente os outros (Dyllick & Hockerts, 2002).

Apesar de sustentabilidade, cada vez mais, se referir a uma integracdo de
responsabilidades sociais, ambientais e econdmicas, Farrel e Hart (1998) discutem a existéncia

de duas concepg0es de sustentabilidade, as quais, geralmente nos olhos de muitos, estdo em
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conflito. A preocupacdo com a devastacdo ambiental e com a capacidade de carga sustentavel
dos sistemas naturais levaram, ao que hoje em dia, pode ser chamado de “Limites Criticos da
Sustentabilidade”. Esta visdo foca-se nos ativos naturais como por exemplo, solo feértil e
terrenos de cultivo, oceanos e florestas saudaveis e a camada do 0zono, os quais disponibilizam
servigos essenciais & vida humana e séo insubstituiveis. Deixando implicito o dever de preservar
ecossistemas e 0s seus naturais limites. Opostamente, a concorrente visdo de objetivos
sustentaveis concentra-se no equilibrio social, econdmico e ecoldgico-ambiental. Assim
visando atender a uma variada gama de necessidades e esperancas humanas, incluindo também
salde, liberdade politica e alfabetizacdo entre variadissimas outras (Farrell & Hart, 1998).
Dyllick e Hockerts (2002), partilhando de similar opinido, descrevem sustentabilidade
como a obtencdo de equilibro entre a dimensdo econdmica, social e ambiental, trés pilares
bastante mencionados na literatura de sustentabilidade econdmica através da doutrina Triple
Bottom Line, de John Elkington (Dyllick & Hockerts, 2002). Esta doutrina prossupde que um
negocio sé é sustentadvel quando equilibra a economia com objetivos sociais e ambientais, ou
seja, quando as suas atividades organizacionais afetam positivamente o ambiente, a sociedade
e simultaneamente resultam em beneficios econdémicos e vantagens competitivas. Assim, €
possivel descrever sustentabilidade como a utilizacdo responsavel de recursos sobre uma
premissa de equilibrio entre a dimensdo econdmica, social e ambiental, salvaguardando os

interesses do presente e de gerages futuras (Flores et al., 2017).

2.1.1 Desenvolvimento Sustentavel

O termo ‘“Desenvolvimento Sustentdvel” foi inicialmente definido pela World
Comission on Environment and Development (WCED), também conhecida por Comissdo de
Brundland (1987) como, “um desenvolvimento que atenda &s necessidades do presente sem
comprometer a capacidade das geragdes futuras de atender as suas proprias necessidades”. Esta
normativa foi aceite e endossada por todo o tipo de organiza¢des em todo o0 mundo. (Gladwin,
Kennelly, et al., 1995) Quase duas décadas depois este conceito ainda continuava a ser 0 mais
comummente utilizado. Porém, através de um olhar mais profundo, emergem noc¢6es diferente,
do que, na verdade, este conceito significa dentro de varios campos politicos. A modo de
exemplo, € contestado que esta nocdo de desenvolvimento e crescimento sustentavel é um
paradoxo, desviando atencdo de eminentes limites ambientais para o crescimento econémico.
No entanto, a Comissdo de Brundland, acunhou o desenvolvimento sustentdvel como um

conceito constituinte com o objetivo de equilibrar questfes economicas e ambientais de forma
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mutuamente benéfica. Delineando desenvolvimento sustentadvel como um conceito ambiental

para o nivel macroeconémico (Steurer et al., 2005). Consistente com a definicdo de

desenvolvimento sustentavel estabelecia pela WCED e com a teoria Triple Bottom Line, hoje

em dia, “desenvolvimento” ¢ tido como uma mudan¢a constante, de modo a proporcionar

adaptacdo, de forma a combater situacdes econdmicas, sociais e ambientais desfavoraveis, a

fim de garantir que geraces futuras consigam combater e cumprir as suas proprias necessidades

(Patzelt & Shepherd, 2011). Ao analisar varias pecas literarias é possivel observar toda esta

evolucéo conceptual, sendo verificavel a existéncia de imperativos comuns e diferentes.

Tabela 1 - Definicdes de Desenvolvimento Sustentavel.

Autor

Ano

Definicdo

WCDE

Redclift

Altwegg

Hopwood, B.,
Mellor, M. e
O'Brien, G.

Fritz J. Hani

Manfred Boétsch e
Vinzenz Jung

lvascu L.

Abubakar, I. R.

Browning, M. e
Rigolon, A.

1987

1992

2004

2005

2007

2007

2015

2017

2019

“Desenvolvimento Sustentavel atende as necessidades do presente sem comprometer a
capacidade das geracdes futuras de atender as suas proprias necessidades”. (World
Commission On Environment And Development, 1987)

“Desenvolvimento Sustentavel, é a utilizagéo e exploragao dos atuais recursos, de maneira
a que estes se mantenham disponiveis para futuras geragdes. Noutras palavras, é
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consumir hoje com a mente em amanha”. (Redclift, 1992)

“Desenvolvimento Sustentavel significa garantir condi¢des de vida dignas no que diz
respeito aos direitos humanos criando e mantendo a mais ampla gama possivel de opgoes
para definir liviemente planos de vida. O principio de justica entre as geragdes presentes
e futuras deve ser levado em conta na utilizagdo dos recursos ambientais, econémicos e
sociais. Colocar essas necessidades em pratica envolve prote¢cdo abrangente de
biodiversidades em termos de espécies, ecossistemas e diversidade genética, todos os
quais sdo fundamentos vitais da vida”. (Altwegg et al., 2004)

“Desenvolvimento Sustentavel representa uma mudanga a nivel de compreender a posi¢éo
da humanidade no planeta Terra, mas de forma aberta a interpretagéo, podendo esta ndo
ter qualquer tipo de significado ou ser de extrema importancia”. (Duran et al., 2015)

“Desenvolvimento Sustentavel permite viver o presente com dignidade sem comprometer
uma digna vida futura, ameagar o meio ambiente e por em perigo o ecossistema global”.
(Tisdell, 2007)

“Desenvolvimento Sustentavel é permitir que as geragdes futuras alcancem um nivel de
bem-estar igual ou superior ao que se vive hoje. Bem-estar, baseando-se na satisfagao de
necessidades materiais e imateriais. De modo a realizar tais necessidades, certos niveis
de recursos com qualidade necessitaram estar disponiveis”. (Tisdell, 2007)

“Desenvolvimento Sustentavel pode ser definido como a manutengao da estabilidade de
um sistema, equilibrando responsabilidades econdmicas, sociais, ambientas e de suporte
técnico sem por em risco o cumprimento de necessidades de geragdes futuras”. (Ivascu et
al., 2015)

“Desenvolvimento Sustentavel € um mecanismo pelo qual a sociedade pode interagir com
0 meio ambiente sem correr o risco de causar danos a recursos futuros”. (Mensah, 2019)

“Desenvolvimento Sustentavel & um conceito que exige o melhoramento dos padrdes de
vida, sem prejudicar os ecossistemas do planeta ou causar danos ambientais irreversiveis,
como a desflorestagao e polui¢do, os quais podem resultar em graves problemas como a
extingao de espécies e mudangas climatéricas.” (Mensah, 2019)

Fonte: Elaboracéo Prépria.
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2.1.2 A Importancia de Desenvolvimento Sustentavel.

O papel do desenvolvimento sustentavel da sociedade esta reportado desde a Earth
Summit do Rio de Janeiro, em 1992, e foi reiterado na World Summit of Sustainable
Development de Johannesburg, em 2002. Sem protecdo ambiental ndo é possivel assegurar
qualquer tipo de desenvolvimento sustentavel. Desenvolvimento sustentavel inclui protecéo
ambiental, de modo a que o meio-ambiente consiga sustentar desenvolvimento. A Unido
Europeia requer um novo modo de abordar problemas ambientais, a nivel global, os quais estéo
ligados a consequentes efeitos ambientais e pressdes socioecondémicas (Duran et al., 2015).

Ap0s a Earth Summit de 1992 (Rio de Janeiro), o evento que catalisou para 0 mundo a
importancia do termo sustentabilidade, surgiram varias outras cimeiras (e.g. Viena, 1993 - The
World Conference on the Human Rights, Cairo, 1994 - International Conference on Population
and Development, Copenhaga, 1995 - The World Summit for Social Development, Istanbul,
1996 - The Second World Confference on Human Settkements), a nivel mundial, gerando
perspetivas e valores internacionais que se refletem em literatura e documentos dos anos 90.
Estas perspetivas incluem suposic¢des subjacentes como:

- Sustentabilidade é um objetivo global para o melhoramento da humanidade e do
planeta.

- Um meio-ambiente saudavel é essencial para desenvolvimento e crescimento
sustentavel.

- Desenvolvimento sustentavel depende de justica, equidade e paz.

- Sustentabilidade deve ser adquirida cooperando ou através de processos democraticos.

- Direitos humanos bésicos.

- Nenhuma nacéao ou povo deve prosperar através do empobrecimento explicito de outra
nacao.

- Diversidade, tanto cultural como biolégica, é intrinsecamente valiosa.

- Desenvolvimento sustentavel deve ser centrado no ser humano como um todo e ndo
para o enriquecimento e fortalecimento individual.

- Respeito e responsabilidade intergeragOes, salvaguardardo os direitos de geracOes
futuras. (Tilbury et al., 2000)

Tendo em conta a evolugdo conceptual e humanitéria, a Comissdo Europeia definiu os

requisitos base de desenvolvimento sustentavel. Esta comissao langou em abril do mesmo ano,
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uma ferramenta denominada The Triple Basis Line, a modo de medicdo de valor, tendo como
questdes principais:

- Ambientais: o impacto geral de atividades empresariais no ambiente, utilizacdo de
recursos naturais, ocupacao territorial e rejeicdo da natureza.

- Econdmicas: recolher registos de performance financeira, o impacto de crescimento
econdmico na sua area de atividade e cumprimento de principios éticos de negocio.

- Sociais: as consequéncias sociais da empresa como um todo e seus representantes
(como por exemplo: funcionarios, clientes, comunidade local, procuradores).

Entendendo a necessidade de manter um desenvolvimento econdémico e social, é
imperativo proteger e melhorar o estado ambiental do planeta, o qual, é representativo da Unica
possibilidade de manter a prosperidade do presente e do amanha (lvascu et al., 2015).

Como anteriormente mencionado, no século passado, 0 crescimento econémico e o0
progresso tecnoldgico levaram & negligencia e deterioracdo dos sistemas de recursos naturais.
Atualmente, a economia global esté estruturada sobre um enorme impacto ambiental excedendo
a capacidade de varios ecossistemas. E como exemplo, o aquecimento global, o degelo, a
extincdo de varias espécies animais e vegetais, a destruicao de florestas e uma enorme reducéo
na quantidade de agua potével, sdo sérios problemas do século XXI. (Scoones, 2007)

Porém, dilemas ambientais e a forma como o homem/comunidades afetam ecossistemas
tem sido preocupacdes que fazem parte da humanidade desde o inicio do tempo. Esta
comprovado cientificamente que sociedades pré-historicas desenvolveram regras em relacdo ao
uso de recursos naturais comuns, de forma a proteger e assegurar a sua exploracao natural. Os
recursos naturais e 0s ecossistemas que sustentam a vida quotidiana estdo representados em
muitas tradicGes e rituais de comunidades que vivem em proximidade e codependéncia com a

natureza.

Contextualizando, desenvolvimento sustentavel é de elementar importancia porque
(Duran et al., 2015):

1) A utilizacdo de recursos renovaveis ndo devera exceder a sua propria taxa de
regeneracdo, enfatizando a preservacdo dos recursos naturais. Sobre uma premissa
ecologica, 0s recursos naturais recebem um valor intrinseco, independentemente da
sua utilidade para 0 Homem. Romantizando, € ver a natureza como o antidoto para

a industrializagéo.
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2) O uso de recursos renovaveis ndo pode exceder a sua taxa de substituicdo. Aqui a
énfase esta na conservacgdo de recursos naturais. Numa abordagem antropocéntrica,

a natureza tem valor na medida em que sustenta a atividade e vida humana.

3) A libertacdo de substancias prejudiciais e nocivas ndo pode exceder a capacidade de
absorcdo e compensacao do planeta. O bem-estar geral dos ecossistemas é a primeira

prioridade, logo as aspiracdes e necessidades humanas deverdo ser redimensionadas.

2.1.3 Desenvolvimento Econdmico Sustentavel

O desenvolvimento sustentavel ¢ um compromisso multidimensional para atingir uma
maior e melhor qualidade de vida para toda a humanidade. Protecdo ambiental, evolugéo social
e desenvolvimento econémico sdo componentes interdependentes da sustentabilidade de
qualquer desenvolvimento. (United Nations, 1997)

Dentro da dimensdo econdmica, o foco esta na maximizacao do fluxo de income, em
termos de eficaz alocacdo de recursos, particularmente os de rapida escassez. Sob uma
abordagem macroecondmica, o desenvolvimento requer certas adaptacGes a nivel quantitativo,
qualitativo e estrutural, tanto nas areas de negdcio, como nos campos cientificos e tecnoldgicos.
Dentro desta abordagem, a principal preocupacéo esta na forma de crescimento econémico de
cada pais, especialmente nos paises que se encontram subdesenvolvidos. Nesta perspetiva o
impacto negativo sobre o meio ambiental, criado através de um répido e descontrolado
desenvolvimento econémico, deve ser limitado e regulado (Krajnc & Glavi®, 2005).

Utilizando ferramentas econdmicas, 0s primeiros tedricos desta matéria, acreditam que
a imposicdo de limites e a criacdo de regulamentacdo de protecdo ambiental também
promoveram oportunidades de negdcio, inovacdo e maximizacao de income.

Arthur Pigou, em 1912, notou a presenca de servicos acidentais e ndo cobrados, os quais
poderdo atuar como uma barreira para a obtencdo de equilibrio no mercado. Estes servigos
adicionais, também denominados de externalidades, dependendo se séo positivos ou negativos,
ocorrem através de uma divergéncia entres custos/beneficios marginais privados e
custos/beneficios marginais sociais. Uma externalidade € uma atividade ou servigo que cria
efeitos negativos ou benéficos, a longo ou curto prazo, numa comunidade ou sociedade e ndo
exclusivamente sobre a pessoa que a exerce. Como por exemplo, polui¢do € uma externalidade.
Ao cobrar estes adicionais servicos, o preco de mercado refletira com mais preciséo 0s custos

e beneficios abrangentes das atividades econdmicas. Este imposto, pigouviano, € um custo
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governamental, de igual valor ao dano marginal social causado, sobre qualquer atividade que
crie externalidades socialmente prejudiciais (Baiardi & Menegatti, 2011).

A partir deste ponto, Porter e van der Linde (2018), dentro de uma Gtica teérica de win-
win, especulam que poluicdo € um sinal de ineficiente utilizacdo de recursos. Portanto,
oportunidades vantajosas para ambos os campos, ambiental e econémico, podem ser prendidas
por meio de melhorias que reduzam a polui¢éo dentro dos processos de produgdo. Vantagens
competitivas dependem da capacidade de inovagdo. Ao estimular inovacgéo, até regulamentos
ambientais restritos podem transformar-se em competitividade. Nascendo numa perspetiva a
duas dimensdes e ndo multidimensional, competitividade econémica e ambiental tém sido uma
no¢do mal enquadrada a nivel de regulamentacdo, produtos, processos e necessidades dos
clientes, pois nenhum destes aspetos sao inalteraveis (Porter & van der Linde, 2018). Como
afirma a hipotese de Porter, politicas ambientais bem construidas e que partilhem de incentivos
de mercado, com certeza, introduzirdo novas tecnologias, criardo novas vantagens competitivas,
reduzirdo desperdicios de producdo e abrirdo espaco para inovagdo. A experimentacdo préatica
da teoria originou resultados inconsistentes, porém, na generalidade do meio académico, é
consensual que a criacdo de politicas de protecdo ambiental e suporte publico sdo fatores
cruciais para o sucesso desta iniciativa (Emas, 2015).

Para que haja uma administracdo verdadeiramente eficaz, que avalie as
limitacBes dos recursos naturais, tenha em consideracdo e proteja 0 meio ambiente é necessaria
uma generalizada compreensdo da codependéncia entre este pardmetro e o futuro
desenvolvimento de qualquer nacdo. Qualquer outra abordagem facilmente poderd se
transformar numa bomba-relégio. A conexdo entre desenvolvimento econémico e 0 meio
ambiente fornece uma base logica para que exista protecdo e preservacdo ambiental, pois esta
inerente coexisténcia de necessaria estabilidade é a base do desenvolvimento econémico
sustentavel. Agua, ar e terra, como elementos e componentes de um original meio ambiente
saudavel, sdo considerados bens publicos. Assim, a responsabilidade recai sobre o sector
publico em manter a oferta destes mesmos bens. Recentemente, e de acordo com sector, nacoes
passaram a implementar este tipo de no¢do e mecanismos no mercado, de modo a internalizar
0s custos sobre a poluicdo causada e promover o equilibrio e estabilidade do meio ambiente, na

sua generalidade(Dernbach, 2003).
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2.2 Sustentabilidade Corporativa.

Apesar de ndo haver uma definicdo standard, a origem de sustentabilidade corporativa
continua a estar ligada ao relatério de Brundtlant (1987) e & definicéo de sustentabilidade e de
desenvolvimento sustentavel. Um dos componentes de sustentabilidade corporativa, 0 tempo
(longo-prazo), esté originalmente relacionado com o relatério de 1987 (Montiel & Delgado-
Ceballos, 2014).

2.2.1 Como definir Sustentabilidade Corporativa.

Muito brevemente e como anteriormente visto, desenvolvimento sustentavel corporiza
uma promessa de evolucéo social direcionando-nos, enquanto humanidade, para uma dimensao
mais justa e saudavel, onde o meio ambiente e conquistas culturais serdo preservados para
futuras geragBes. Ao transpor esta teoria para um nivel empresarial, sustentabilidade
corporativa pode ser definida como: “atender as necessidades dos Stakeholders diretos e
indiretos (como Shareholders, clientes, funcionarios, comunidades, fornecedores, etc.) sem
comprometer a sua habilidade de responder as necessidades de futuros Stakeholders” (Dyllick
& Hockerts, 2002). De modo a cumprir este objetivo as empresas tém que conseguir manter e
crescer 0 seu capital econémico, social e ambiental. A partir desta definicdo, é possivel
identificar 3 elementos-chave de sustentabilidade corporativa. O primeiro elemento é a

condicdo de maior relevancia dentro do conceito de sustentabilidade, é proveniente de teorias

de gestéo ortodoxas, as quais Figura 1 - A interse¢do dos 3 pilares cria um espago Sustentdvel, Triple
Bottom Line.

contestam  que  sustentabilidade
econdmica, por si sO, ndo é uma
condicdo suficiente para obter ou
manter sustentabilidade corporativa
(Gladwin, Kennelly, et al., 1995). Um

foco singular na sustentabilidade gnvironmenta

econdémica é duradouro a curto-prazo,
porém, a longo-prazo sustentabilidade

requer integracéo, estabilidade,

equilibrio e satisfacdo mutua dos trés

pilares existentes dentro do conceito )
Fonte: Elaboragéo Propria.
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Triple Bottom Line (Swarnapali, 2017). O segundo aspeto-chave passa pela integracdo do curto
e do longo prazo. Recentemente e impulsionado pelo mercado de agOes, empresas enfatizam
excessivamente ganhos de curto-prazo (ex: trimestrais) em vez de criarem uma fundacéo de
sucesso a longo-prazo. Esta fixacdo com a obtencédo de lucro apressadamente vai contra o insito
da sustentabilidade, o qual, requer uma visao a longo prazo, compromissos e esfor¢os continuos
de modo a garantir progresso e conseguir acompanhar o ritmo de um mundo em constante
mudanca e evolugdo (Bergman et al., 2017). Por altimo, mas ndo menos relevante, o terceiro
ponto revela-se na indispensabilidade de se consumir o income e ndo o capital. A instancia de
se manter o capital base é aceite como uma pré-condicdo para uma gestdo responsavel e de
sucesso. Todavia, para se adquirir sustentabilidade a longo-prazo, empresas terdo de ser capazes
de gerir ndo sé o seu capital econémico mas também o seu capital social e ambiental (Dyllick
& Hockerts, 2002).

Como previamente mencionado, ndo existe uma exclusiva definigédo de sustentabilidade

corporativa. Assim sendo, com o decorrer do tempo e ndo menos relevantes, varias outras

surgiram.
Tabela 2 - Definigdes de Sustentabilidade Corporativa.

Autor Ano Definicéo

Marshall e Brown 2003 “Numa perspetiva institucional, dentro de uma organizagdo sustentavel ideal,
sustentabilidade corporativa seria a habilidade de ndo consumir recursos mais
rapido que a sua taxa de renovagéao, reciclagem ou regeneragéo”.

Banerjee 2003 “Sustentabilidade corporativa pode ser definida como um slogan, enfatizando a
necessidade de desenvolvimento através de nogdes capitalistas de eficiéncia
administrativa em vez de ser tomada uma abordagem ecocéntrica”.

Bansal 2005 “Sustentabilidade corporativa é uma construgdo tridimensional baseada em
prosperidade econémica, equidade social e integridade ambiental”.

Szekely, F. e 2005 “Sustentabilidade corporativa é suster e expandir o crescimento econdmico, a

Knirsch, M. reputagdo empresarial, prestigio, o valor dos Shareholders, relagdes com o0s
clientes, a qualidade de bens e servigos, adotar praticas empresariais éticas, criar
oportunidades de trabalho sustentaveis e criar valor para os Stakeholders”.

Neubaum e Zahra 2006 “A habilidade empresarial de nutrir e suportar o crescimento ao longo do tempo,

atendendo com eficacia as expectativas dos diversos Stakeholders”.

Fonte: adaptado de, Montiel & Delgado-Ceballos, 2014.

Contudo, uma defini¢cdo mais recente (2012), descreve sustentabilidade corporativa como “um
passo em frente” numa direcdo proativa de sustentabilidade. Onde empresas necessitam
encontrar forma de ligagao entre os 3P’s (trés pilares da sustentabilidade) utilizando estratégias

gue aproveitem as capacidades cognitivas e operacionais de Stakeholders econémicos, sociais
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e ambientais, a nivel local e mundial, que operem como uma frente unida. (Montiel & Delgado-
Ceballos, 2014)

2.2.2 Diferentes Tipos de Capital.

Permitindo que empresas e organizagOes desenvolvam uma viséo de sustentabilidade
sobre a sua propria gestdo e processos, 3 tipos de capital base devem ser tidos em conta,
econdémico, social e ambiental. Estes possuem diferentes propriedades demandando assim
diferentes abordagens de tratamento. Esta visao é desenvolvida sobre uma consideracao do que
uma empresa necessita fazer de modo a maximizar o valor de cada capital. No entanto, dentro

destes principais 3 tipos, varias outras facoes podem ser diferenciadas.

2.2.2.1 Capital Econémico. (CE)

A ideia de que Capital Econdmico deve ser gerido de modo sustentavel, ndo é de forma
alguma, um novo conceito. CH € o tradicional e primario método de medida do desempenho e
sucesso empresarial, conhecido como The Single Bottom Line (Dyllick & Hockerts, 2002).

N&o obstante & sua importancia, o capital econémico estd longe de ser totalmente
compreendido. Porém, teoricamente, calcula-lo parece ser bastante simples, é somar os ativos
empresariais e subtrair os passivos. Sera assim tdo simples? Mas, exatamente, 0 que é que
constitui os ativos empresariais? Tradicionalmente seriam apenas considerados os ativos fixos,
0s quais sdo propriedade tangivel ou intangivel da empresa e ndo se espera que sejam
convertidos em dinheiro a curto-prazo (ex: edificios, maquinas, marcas e softwares) e os ativos
circulantes; recursos, direitos e bens que qualquer empresa consegue converter em dinheiro a
curto-prazo (ex: matéria-prima e contas bancarias) (Fazzari & Petersen, 1993).

Tomando como exemplo a avaliacdo de inventérios, o stock de matéria-prima deve ser
considerado no seu valor original, ou o trabalho realizado para a obtencéo final de um bem,
devera ser equacionado? A medida que a lacuna entre o valor contabilistico e o valor de
mercado, aumenta, o capital intangivel torna-se, cada vez mais, de maior importancia. Levando-
nos a assimilar também a importancia de novos conceitos, como por exemplo, o capital humano
e intelectual.

Isto diz-nos que, empresas e organizacOes sustentiveis necessitam obter uma clara
compreensdo de que a gestdo financeira e contabilistica apenas providencia um valor

aproximado do capital econémico. Além disto, € preciso que estas compreendam que
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sustentabilidade econdmica requer gestdo e melhoramento de outros diversos fatores e de como
Ihes atribuir valor financeiro. Para as medidas de capital econdmico realmente refletirem o valor
de outras formas de capital, empresas devem assinalar-lhes determinada relevancia e valor
financeiro. Uma empresa deixa de existir assim que deixa de possuir capital econémico, mas
muito antes de tal destino ja é economicamente insustentavel (Forum for the Future, 2011).

Logo, uma empresa ou organizagao economicamente sustentavel garante a todo o tempo
fluxo de caixa suficiente, de modo, a assegurar liquidacdo enquanto produz um persistente, mas
acima da média, retorno para os seus Shareholders.

Assim sendo, existem diversas formas de melhorar e aumentar o capital econémico,
como por exemplo, internalizar custos ambientais e sociais dando-lhes valor financeiro, honrar
o relacionamento com os fornecedores e clientes, assegurar-se de que a riqueza criada é
justamente distribuida, garantir que as demonstracdes financeiras refletem o valor de outras
formas de capital, eficaz gestdo de risco e de questdes de governanga corporativa, entre

variadissimas outras.

2.2.2.2 Capital Natural. (CN)

Dentro de um significado neocléssico, o principal objetivo da economia diz respeito a
gestdo racional de recursos naturais finitos num mundo de infinitas necessidades humanas
(Lima, n.d.).

Dally (1994) descreve capital natural como o stock que produz fluxo de recursos naturais.
A populacdo de varias espécies de peixe, nos oceanos, que regenera o fluxo de pescado que vai
para comércio, as florestas que regeneram o fluxo de madeira cortada e os depdsitos de petroleo
cujo a liquidacao rende o fluxo de crude bombeado. Assim sendo, é normal, adotar a perspetiva
de que bens e servicos de origem ecoldgica sdo oriundos de stocks de capital natural (Connor,
2016).

Dentro do espectro ambiental existem dois principais tipos de capital natural. Um deles
tomando a forma de recursos naturais, 0s quais sao consumidos nas mais variadissimas
atividades econdmicas, podendo estes serem renovaveis, como a madeira e 0 peixe, ou nao-
renovaveis como os combustiveis fosseis e a qualidade do solo. Por outro lado, capital natural,
também toma a forma de servigos prestados pelos ecossistemas, como por exemplo, a
reproducdo de fauna e flora, purificacdo de aguas e a estabilizagdo climatérica. Apesar do valor
deste tipo de capital ser bastante consideravel e essencial & vida humana, é muito menos

compreendido.
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Foi a partir de um ponto de vista centrado maioritariamente no Homem que economistas
comecaram a classificar agua, ar e florestas, entre outros sistemas, 0s quais estdo em constante
mudanca e evolugdo, como capital natural. Apesar do termo ter sido originalmente utilizado
como definicdo de aspetos naturais utilizados para a atividade humana, com especial atencao
nos de répida escassez como o solo fértil, um exponencial crescimento na consciencializagéo,
sobre 0 necessario equilibrio entre 0 meio ambiente e a atividade econémica, encorajou muitos
a contabilizarem a generalidade do ecossistema planetario como um precioso capital natural
(Goodwin, 2003).

A necessidade de compreender a conexdo entre ecossistemas e industrias levou-nos,
seres humanos, & nocdo de um metabolismo industrial. Esta ideia vé a indUstria como um
organismo, o qual, consome energia e matéria-prima, gerando resultados positivos, como bens
e servicos, e resultados negativos na forma de emissdo de residuos (Dyllick & Hockerts, 2002).
Caso este organismo consuma uma quantidade de energia e matéria-prima superior ao seu
natural nivel de regeneracao e expila emiss@es de residuos superiores a capacidade de absor¢do
natural dos ecossistemas, este sistema econOmico torna-se insustentavel ou de fraca
sustentabilidade. Capital natural ndo é apenas uma base de produtividade industrial, é também
a base da vida (Connor, 2016). A existéncia de uma sustentabilidade de fraco ou forte carater é
algo que pode ser rastreado até &s teorias neoclassicas do conceito. A essencial diferenca entre
a sustentabilidade ser débil ou robusta esta numa possibilidade de se substituir o capital natural
pelo fabricado ou man-made. O critério de fraqueza considera o capital natural e o fabricado
substituiveis desde que a totalidade do capital seja constante. Dada esta possibilidade de
substituicdo, é presumivel que se possa acumular ambos os capitais. Neste ponto, uma empresa
pode ser reconhecida como sustentavel mesmo que reduza o seu capital natural para um nivel
minimo equilibrando a balanca através da producdo de capital fabricado. Uma forte
sustentabilidade, por outro lado, considera o capital natural e o fabricado como complementares,
aclamando que nédo é, nem perto de suficiente, manter o nivel de capital total. O capital natural
deve ser separadamente preservado, pois parte dos seus constituintes ndo sdo substituiveis. Esta
parte constituinte que ndo é substituivel e desempenha fungdes importantes e vitais €
denominado de CNC ou capital natural critico, o qual deve preservado sob maior prioridade
(Chiesura & De Groot, 2003).

Diferentes possibilidades para que empresas consigam manter e aumentar o capital
natural (Forum for the Future, 2011):
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- Substituir a utilizagdo de recursos naturais de maior escassez por outros em maior
abundancia.

- Eliminar residuos, reutilizar ou reciclar sempre que possivel.

- Proteger a biodiversidade e ecossistemas.

- Utilizar energias renovaveis em vez de combustiveis fosseis.

- Utilizar recursos renovaveis apenas de ecossistemas ja restaurados e bem geridos.

- Eliminar a cumulacdo de substancias feitas pelo homem na natureza e substituir
componentes resistentes e potencialmente toxicos por outros de facil absorcdo pelo sistema

natural.

Recapitulando a modo de conclusdo, empresas ambientalmente sustentaveis usam
apenas recursos naturais que sejam consumidos numa taxa inferior a da sua natural reproducao
ou & taxa de criacdo de elementos substituintes. Estas também ndo causam emissGes que se
acumulem no ambiente, superiores & capacidade de absor¢do do mesmo. Finalmente e de
elevada importancia, ndo corroboram com atividades empresarias que degradem os servicos

vitais dos ecossistemas.

2.2.2.3 Capital Social. (CS)

Portes e Sensenbrenner (1993) definem capital social como: “... those expectations for
action within a collectivity that affect the economic goals and goal-seeking behavior of its
members, even if these expectations are not oriented toward the economic sphere” (Portes &
Sensenbrenner, 1993). Ou seja, Capital Social é qualquer tipo de valor adicionado aos
resultados das atividades econdmicas derivados de relacdes, parcerias e cooperacdes humanas.
Esta definicdo de Portes e Sensenbrenner combina o que realmente € o capital social, as
expectativas de uma acdo dentro de uma coletividade, com o que capital social pode ajudar a
alcancar, acGes comportamentais direcionadas & procura e realizacao de objetivos empresarias
(Jayne et al., 1995).

N&o é novidade o facto de empresas terem que gerir o seu Capital Social. Deveras, mas
sem grande influéncia, as primeiras luzes deste conceito surgiram em meados da década de 60,
porém, apenas num passado muito recente este tOpico comecgou a atrair interesse em varias
frentes.

Inicialmente, este conceito era visto sobre uma percecdo de celebracdo e protecao

comunitaria, onde um elevado nivel de controlo garantia seguranca individual. Como por
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exemplo, era permitido que idosos pudessem andar sozinhos na rua durante a noite e criangas
pudessem brincar no exterior. Contudo, e devido a um despertar de interesses, ao transacionar
este conceito para outras disciplinas, o CS tornou-se um atributo de comunidade. Assim, nesta
perspetiva, os beneficios deixam de ser tidos apenas sobre um individuo, passando a serem
coletivos numa forma exemplificativa de reducgéo da taxa de criminalidade e corrupcéao (Portes,
2000).

Transpondo esta doutrina para 0 meio da sustentabilidade corporativa, para que uma
empresa seja socialmente sustentavel requer uma internalizacéo de custos sociais, sustentacao
e crescimento do stock de capital de forma a que as sociedades vivam do seu rendimento e néo
da liquidacdo de capital, evitar exceder a capacidade de carga social, encorajar a autorrenovagao
de estruturas, fomentar a democracia, aumentar o leque de escolha dos funcionarios e distribuir
recursos, direitos e oportunidades de forma justa (Gladwin, Krause, et al., 1995). Uma das
maiores questdes contra esta definicdo é o facto de empresas ndo conseguirem cumprir as
expectativas de todos os grupos de Stakeholders em simultdneo. Enfrentando restricdes &
capacidade de escolha entre as diferentes partes interessadas. Uma solucéo para este dilema é
um desenrolamento direcionado a uma gestéo sustentavel do capital social, tanto interno como
externo, a qual, fard com que o grau de credibilidade depositada e confianga dos Stakeholders
aumente (Dyllick & Hockerts, 2002). O capital social interno reverte-se na forma de valores
partilhados, confianca, comunicacGes e partilha de normas culturais. O qual permite que o
ambiente de trabalho dentro das empresas seja coeso, permitindo um determinado nivel de
eficacia nas suas operagdes e organizacgdo interna. Enquanto, o CS externo revela-se na conexao
entre a empresa e outras estruturas sociais locais, nacionais ou internacionais, criando um meio
de consentimento operacional onde o comércio e as mais variadas funcbes sociais possam
existir. Esta eficaz conexdo entre empresas, governos, sistemas juridicos, comunidades,

sindicatos e outras organizacdes é necessaria para manter estabilidade social (Goodwin, 2003).

Diferentes maneiras de manter e melhorar o capital social (Forum for the Future, 2011):

- Providenciar condicdes de vida e trabalho seguras e justas.

-Suportar o desenvolvimento das comunidades locais onde a empresa opera, incluindo
oportunidades de negacio.

- Respeitar e cumprir as leis locais, nacionais e internacionais.

- Sistemas de comunicacdo eficazes que reflitam objetivos e oportunidades.

- Minimizar impactos sociais negativos derivados de bens e servicos.

- Pagamento imediato de impostos e suporte de infraestruturas locais.
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- Adquirir recursos de forma ética e tratar fornecedores, funcionarios, clientes e cidadaos,
na sua generalidade, como seres humanos e ndo como nimeros.

- Transparéncia nos sistemas de gestao.

Sintetizando, empresas socialmente sustentaveis adicionam valor &s comunidades locais
onde operam, promovendo o seu capital social e o destas comunidades acabando também por
aumentar e melhorar a qualidade de capital humano. Esta forma de gestdo do capital social faz
com que Stakeholders compreendam as motivacdes e objetivos da companhia acabando por

estimar o sistema de valores da empresa.

2.2.2.3.1 Capital Humano. (CH)

O Capital Humano (CH) refere-se principalmente a aspetos como conhecimento,
habilidades, motivacdes, lealdade, salde e produtividade de funcionérios e parceiros de negocio.
Contudo, atualmente também existe uma crescente preocupacdo com a felicidade, energia,
paixdo, ambicdo e empatia, pois estes e outros fatores, influenciam o nivel, a qualidade e o
ambiente de trabalho.

CH pode ser definido como o fator humano de qualquer empresa. A combinacdo de
inteligéncia, habilidades e experiéncia confere & empresa um caréater distinto. Os elementos
humanos de cada organizacdo sdo aqueles que sdo capazes de aprender, evoluir, inovar e
fornecer impulsos criativos, os quais, se bem geridos podem ser um fator crucial para a
sobrevivéncia de qualquer empresa a longo-prazo (Kucharcikova, 2011). A capacidade de
compreender e comunicar em diversas linguas é uma capacidade individual produtiva. E um
recurso que ndo depende apenas de conhecimento, educacdo, treino e habilidades tornando-se
assim também demonstrativo de habitos comportamentais Gteis, do nivel de energia, da
capacidade cognitiva e da qualidade de satde fisica e mental de um individuo. Sem nunca se
esquecer do fator humano é possivel pensar em CH como um stock de recursos que, se bem

utilizado, pode gerar um fluxo de bens e servigos (Goodwin, 2003).

Como e facil de compreender, empresas dependem de colaboradores (individuos) para
funcionar propriamente, necessitam de uma forga de trabalho saudéavel, motivada e habilitada.
Assim sendo, existem diversas maneiras de melhorar o capital humano (Forum for the Future,
2011) :

- Respeitar os direitos humano em todas as operagdes e regides geograficas.
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- Compreender e respeitar 0os valores humanos e as suas diferencas culturais.

- Oferecer acesso a formacdo, desenvolvimento e aprendizagem durante o decorrer da
vida profissional, permitindo partilhas de conhecimento.

- Garantir acordos de salde e seguranca adequados (incluindo bem-estar fisico e
psicologico).

- Salérios justos, em conformidade com as habilitagcdes e cargo, tanto para funcionarios
como para parceiros de negocio.

- Criar oportunidades de evolugéo dentro da piramide empresarial.

- Permitir e melhorar o tempo recreacional entre colaboradores e a sociedade.

Sumariamente, a utilizacdo eficaz do Capital Humano tem impacto directo sobre 0s
indicadores chave de desempenho (KPIs) empresarias, incluindo produtividade, qualidade de
produto, seguranca no trabalho, satisfacdo do cliente e rotatividade de pessoal. Logo uma gestéo
eficiente do CH é crucial para assegurar o sucesso e a satde de qualquer negécio, como também,
impulsionara a capacidade de competir com mais ferocidade, num mundo cada vez mais

competitivo.

2.2.3 A Estrutura de Sustentabilidade Corporativa.

Num esforco de regular sustentabilidade, muitas empresas e estudiosos de nivel
académico, tendem a focar-se no business case (sustentabilidade econémica) para alcancar
sustentabilidade corporativa ou empresarial.

Dentro desta perspetiva, o foco esta na resposta a seguinte pergunta: como é que firmas
conseguem melhorar a sua sustentabilidade econémica prestando atencdo a problemas e
necessidades sociais e ambientais?

Apesar de ser um paco importante na direcdo correta, é longe de suficiente, porém a
resposta adequada dentro desta perspetiva seria: através do aumento da sua eficiéncia social e
ecologica.

De modo a que empresas sejam verdadeiramente sustentaveis, a mesma pergunta
necessita ser feita a partir de dois outros cases, 0 natural e o social. Sem qualquer privilégio,
apos atender o business case, gestores devem também compreender o natural case
(sustentabilidade ecoldgica). A partir do momento em que qualquer empresa opera perto da

méaxima capacidade de carga ambiental, ou mesmo acima, ndo podera adquirir sustentabilidade
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empresarial. Por Gltimo, mas com a mesma importancia, o social case (sustentabilidade social)
(Dyllick & Hockerts, 2002).

2.2.3.1 Sustentabilidade Economica Corporativa.

O critério com maior nivel de aceitacdo, dentro do mundo da sustentabilidade
empresarial ou corporativa, € representado através da eficacia na utilizacéo e alocacéo de capital
natural. O World Business Council for Sustainable Development define ecoeficiéncia como, “a
entrega de bens e servigos com pre¢os competitivos que satisfagcam as necessidades humanas e
tragam qualidade de vida, em simultaneo, a uma reducdo progressiva nos impactos ecoldgicos
e na intensidade de utilizacdo de recursos ao longo do seu ciclo de vida. Mantendo um nivel
adequado e abaixo da estimada capacidade de carga do planeta Terra.”

A ecoeficiéncia é, por norma, calculada através do valor econémico adicionado, pela
empresa, em relacdo ao impacto e externalidades ecoldgicas agregadas (Caiado et al., 2017).
Esta ideia tem sido popularizada pelo World Business Council for Sustainable Development,
como a ligacao, por exceléncia, entre o negdcio e 0 meio-ambiente.

Numa cruzada em busca de um Unico conceito que resuma a finalidade do
desenvolvimento econdmico sustentavel,  Figura 2 - 0s critérios da sustentabilidade econémica para se obter

sustentabilidade corporativa.

a maior parte das empresas optou por
utilizar a ecoeficiéncia como diretriz e, a negoeio
conservacao de agua e energia, a redugdo g}s?"ﬁg Pﬁ%
de desperdicios e emiss@es, a intensidade ;?é? N e %;3"?%
de poluicdo e uma competente utilizacdo ;QEQ PF‘
de recursos naturais, como indicadores de
tal eficiéncia (Lozano, 2020).

Muito menos trabalhado e de
similar importadncia ao conceito de

natural social
ecoeficiéncia, estd o segundo critério

Fonte: adaptado de Dyllick & Hockerts, 2002.
necessario para se obter sustentabilidade
corporativa, a socio-eficiéncia. Este tem como objetivo minimizar o impacto negativo e
maximizar o impacto positivo de qualquer processo relacionado com todos os Stakeholders da
empresa. Apesar de ser presumivel que, o impacto empresarial no ambiente é por norma
negativo, 0 mesmo, ndo pode ser tido em conta aquando se fala de impacto social. Este tipo de

impacto recai facilmente em ambos os espectros, positivo (exemplo: através da criacdo de
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ofertas de emprego) e negativo (exemplo: abuso dos direitos humanos) (Vanessa & Garcia-
Acosta, n.d.).

Stead, J. G., e Stead, W. E., 2008, definem socio-eficiéncia como a habilidade de
melhorar o capital social das comunidades e o capital humano das empresas, enquanto contribui
para a sustentabilidade econdmica da mesma. Descrevendo assim a relacdo entre o valor
agregado de uma empresa e 0 seu impacto social (Stead & Stead, 2008).

Ambos, eco-eficiéncia e socio-eficiéncia, preocupam-se em primeiro lugar com o

aumento e melhoramento da sustentabilidade econdmica.

2.2.3.2 Sustentabilidade Ecoldgica Corporativa.

Apesar de eco-eficiéncia e socio-eficiéncia serem valiosas ferramentas, sé nos
direcionam a melhoramentos relativos. Porem, sustentabilidade ecoldgica ndo se preocupa
apenas com tais relatividades, devido ao problema da n&o substituibilidade, a ndo linearidade e
irreversibilidade, esta também se preocupa com os limites naturais absolutos. Por exemplo, é
necessario reconhecer se emissdes sao alocadas em sistemas naturais pouco poluidos e com
suficiente capacidade de regeneracdo ou se o0 sistema recetor estd perto do seu limite de
capacidade de carga, onde extras, possivelmente causariam o seu colapso. Num ponto de vista

Figura 3 - Os critérios da sustentabilidade ecoldgica para se obter

ecologico o fundamental conceito € a eco- o :
sustentabilidade corporativa.

eficacia e ndo a eco-eficiéncia (Dyllick &
Hockerts, 2002).

Em contraste com eco-eficiéncia,

negocio

a eficacia ecolégica propde uma
abordagem mais ambiciosa e radical.
Esta pode ser definida como a capacidade o
de renutrir a natureza. Isto implica féj
garantir a qualidade de processos de i?ij
producdo, implementando ciclos  natural social
. ;. gfidgga@ <§

fechados sem gerar lixo e desperdicios.

L. . Fonte: adaptado de Dyllick & Hockerts, 2002.
Eco-eficacia celebra a abundéncia e
fecundacéo dos sistemas naturais, estruturando-se em volta de objetivos que fixam solucdes
100% sustentaveis.

Conclui-se que eficacia ecoldgica deixa de lado a abordagem antropocéntrica,

reconhecendo o total valor da natureza, procurando que processos e produtos corroborem com
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ciclos naturais sem causar qualquer tipo de dano. Noutras palavras, enquanto a eco-eficiéncia
esta relacionada com a reducdo de impactos e externalidades negativas, a eficacia opera sobre
a sua inexisténcia ou total criacdo de externalidades positivas (Vanessa & Garcia-Acosta, n.d.).
Porém, produzir bens e servicos sobre uma premissa de eficacia ndo € o Unico critério
para se adquirir sustentabilidade ecoldgica no meio empresarial. Ganhos de eficacia sdo
facilmente destruidos atraves de escolhas dos consumidores. A tom de exemplo, ganhos de
eficécia e eficiente utilizacdo de combustivel em automoveis tem diminuido durante os ultimos
anos devido a uma excessiva procura de SUVs, 0s quais consomem mais combustivel e tém
uma maior emissao de gases de efeito estufa. Assim sendo, consequentemente, varios autores
compreenderam que 0 consumo € uma importante alavanca dentro do espectro da
sustentabilidade, sugerindo um outro critério denominado de suficiéncia (Dyllick & Hockerts,
2002). A suficiéncia pode ser amplamente descrita como uma redu¢do no consumo, de modo a
reduzir impactos ambientais negativos. Medidas de suficiéncia incluem, a promoc¢do de
produtos e servicos sem externalidades negativas ou a introducdo de leis regulamentares de
consumo. Contudo, a maior parte dos patrocinadores deste conceito veem suficiéncia como um
problema de escolha individual e falta de consciencializacdo, em vez, de uma exclusiva
responsabilidade empresarial. Cenarios de suficiéncia representam “estilos de vida” que
procuram a redugdo de consumo material, aspirando a uma maior qualidade de vida.
Eco-eficacia e suficiéncia sdo ambos critérios que corroboram com um objetivo
principal de sustentabilidade ecoldgica, utilizando negdcios e sociedades como impulsores de

melhoramento e protecdo ambiental (Vita et al., 2019).

2.2.3.3 Sustentabilidade Social Corporativa.

Os dois ultimos critérios de sustentabilidade corporativa derivam de uma perspetiva
social. No que diz respeito a um destes critérios, a socio-eficacia, estabeleceram-se trés
pequenos grupos de defini¢des. Assim, o primeiro grupo, (Dyllick e Hockerts, 2002) e (Young
e Tilley, 2006), define este critério como o absoluto impacto social positivo alcancavel por
qualquer empresa. Enquanto o segundo grupo de autores, considera que o conceito esta
relacionado com a concretizacdo de objetivos individuas e coletivos da mesma. Sumariamente,
0 Ultimo grupo, define socio-eficacia como a capacidade de gerar resultados positivos para a
sociedade através de um trabalho conjunto entre todos os Stakeholders, além disso, todas estas
partes interessadas devem ter em conhecimento e concordancia os valores da organizagdo

(Vanessa & Garcia-Acosta, n.d.).
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A modo de conclusdo, Camarota Figura 4 - Os critérios da sustentabilidade social para se obter
sustentabilidade corporativa.

(2011), um dos autores do segundo B
grupo, considera que um dos aspetos e\

mais importantes da socio efetividade € o

cumprimento da miss&o, visdo e valores

sociais da empresa, a fim de contribuir

para o desenvolvimento das comunidades <)

locais (Camarota, 2011). ) “%%
Equidade ecoldgica, o sexto e ultimo ﬁﬁ
critério estrutural de sustentabilidade

natural social
corporativa, esta no centro da relacdo equidade ecologica

entre capital humano e sustentabilidade Fonte: adaptado de Dyllick & Hockerts, 2002.
social. Equidade ecoldgica significa protecdo contra riscos ambientais, tal como acesso aos seus
beneficios, independentemente de racas, géneros, rendimentos, orientacdes sexuais ou qualquer
outra caracteristica, somos todos humanos, logo, temos similares direitos e deveres (Vita et al.,
2019). Numa atual situacdo, onde as geracbes do presente consomem capital natural
inadequadamente, o grosso dos danos, provavelmente tera de ser suportado pelas geracdes
futuras. De modo a se alcancar sustentabilidade social, uma solucdo equitativa tera de ser
encontrada, de forma a sustentar um nivel de equilibrio adequado na distribuicdo de capital

natural (Dyllick & Hockerts, 2002).
2.2.3.4 Equilibrio Estrutural.

Sustentabilidade corporativa ndo pode ter sucesso, a menos que, faca parte de um
esforco estratégico global, equilibrando todos os seis critérios e que tenha em atencdo o impacto
da alocacdo de capital no desenvolvimento de capacidades necessarias para se obter vantagens
competitivas.

Assim, as naturezas estratégicas dos esforcos de sustentabilidade de qualquer
organizacgéo estdo intrinsecamente entrelagadas entre si, dentro e fora da empresa. Incorporando
com sucesso, sustentabilidade, nas estratégias empresariais resulta numa empresa
verdadeiramente responsavel (Amini & Bienstock, 2014).

Num mundo onde estes trés tipos de capital, mencionados anteriormente, fossem

substituiveis, ndo haveria necessidade para dar-lhes distingdes. Porém, a sua nao
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substituibilidade, ndo linearidade e irreversibilidade fazem parte do planeta, ao qual podemos

chamar de casa.

Figura 5 - O necessdrio equilibrio entre os 6 critérios da
sustentabilidade corporativa.

negocio

natural <§ « <§ « }) » }) » social

suficiéncia equidade ecoldgica

Fonte: adaptado de Dyllick & Hockerts, 2002.
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2.3 Socialmente Responsavel.
2.3.1 Filantropia.

Num sentido mais amplo, filantropia abrange comportamentos e acgdes que se
manifestam como compromissos voluntarios para com o bem-estar dos outros. De raizes
culturais e religiosas, filantropia é um ensinamento que passou de geracdo em geracao, sobre
as responsabilidades sociais que seres mais afortunados devem ter sobre os mais infortdnios.
Acdes e atividades relacionadas com questdes sociais comecgaram inicialmente através deste
ensinamento. Porém, hoje em dia, filantropia pode ser descrita como transferéncias
involuntarias e incondicionais de dinheiro ou outros ativos de empresas privadas para
propdsitos sociais e comunitarios, ou também, como o ato empresarial de doar recursos ou

rendimentos sobre uma premissa de caridade (Feliu & Botero, 2016).

Através deste elemento-chave de medida e reflexdo na intervengdo empresarial sobre
questdes e problemas sociais, € possivel verificar que desde o inicio do século XXI o nimero
de fundacbes de caridade cresceu abruptamente. As quais, normalmente, tém como principal
objetivo a alocacdo de prévias doaces (monetarias ou bens materiais) em instituicdes de salde,

educacionais ou humanitarias.

No ano de 2009, Kramer assume a existéncia de trés tipos de filantropia: a Filantropia

Tradicional, a Filantropia de Risco e a Filantropia Catalitica.

2.3.1.1 Filantropia Tradicional.

Numa abordagem literaria, filantropia significa benevoléncia ou “amor pela
humanidade”. No seu mais convencional sentido, filantropia tradicional esta relacionada a uma
analise e alocacdo de dinheiro e recursos materiais em instituices sem fins lucrativos.
Posteriormente, qualquer esfor¢o exercido para estruturar e implementar iniciativas de
integracdo e beneficio social sdo responsabilidade da instituicdo recetora (Kramer, 2009).
Pessoas que fazem algo positivo em prol dos outros séo comummente chamados de filantropos.
De acordo com Emerson, no ano de 2003, filantropia tradicional tem como base as seguintes
atividades (Emerson, 2003):

- Procurar a maximizacao de retorno social.
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- Os fundos aplicados ndo séo tidos como qualquer tipo de investimento.
- Envolvimento e investimento em PRIs.
- Investir dotacdes, frequentemente, em instituices de capital tradicional.

- Avaliar e compreender o nivel de impacto social relativo.

Ao responder a seguinte pergunta “Which organizations should | support and how much
money should | give them?”, a qual, é o principal fundamento de filantropia tradicional, é
possivel identificar certas limitages. Uma das principais limitagdes sdo as préprias instituicoes,
uma vez que, e embora dediquem todo o seu tempo e esforgo, ndo conseguem gerar atividades
suficientes, de forma a criar o impacto necessario para atender e resolver problemas de grande
escala social. Sendo um dos principais motivos a ndo colaboragao existente dentro deste setor,
pois cada instituicdo sem fundos lucrativos compete por financiamentos individualmente,
tentando persuadir os doadores de que o seu modo operacional € superior e mais eficiente do
que qualquer outro.

Mesmo, a maioria das instituicdes com recursos suficientes para fomentar e impulsionar
mudancga, como universidades, organizacGes culturais e hospitais, tendem a concentrar-se
apenas na sua prépria sustentabilidade institucional, sem mencionar que, por norma ja possuem

e atuam sobre problemas sociais relacionados com o seu setor de mercado (Kramer, 2009).

2.3.1.2 Filantropia de Risco.

Consequentemente a uma recente procura por parte dos Stakeholders, doacdes e
investimentos, dentro do espetro social, encontram-se sobre adaptacdo a uma nova realidade.
Estes Stakeholders, cada vez mais, demonstram-se interessados em utilizar novas técnicas e
aptiddes na implementacdo de novos modelos de filantropia, a qual é, hoje em dia, chamada de
Filantropia de Risco. “How can | help to scale up effective nonprofit organizations?” é a
premissa chave por detras deste novo modelo filantrépico.

De acordo com a EVPA (European Venture Philanthropy Association) este modelo
filantropico € bastante popular na europa, 0 mesmo, inclui investimentos feitos através de
fundacbes ou empresas de capital privado e tem ao seu dispor uma serie de mecanismos de
financiamento, desde subsidios e dividas, a instrumentos hibridos de capital. Esta, a EVPA,
define Filantropia de Risco como, “a combinacdo entre a alma da filantropia e o espirito do

investimento”, por outras palavras ¢ trabalhar e construir organizages sem fundo lucrativo,
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fornecendo-lhes apoio financeiro e ndo financeiro de modo que em conjunto se consiga
aumentar o impacto social.

De acordo com Emerson (2003), Filantropia de Risco tem como fundacéo a injecdo de
capital em programas de carater social e inovador, atraves da aplicacdo de metodologias,
conceitos e estruturas econdmicas no ambiente filantropico. Onde todos os incentivos
encontram-se em pleno alinhamento com um foco socioldgico e todos os investimentos sdo
apenas mensurados em retorno social.

De modo a responder & pergunta chave por detras deste modelo filantrépico é necessario
refletir sobre o nimero existencial de institui¢cdes sem fins lucrativos que possuam capacidade
de crescimento e sobrevivéncia, tendo em conta diversos fatores como o tamanho, a reputagéo,
acOes tangiveis e reconhecimento. Todas estas caracteristicas estdo estritamente conectadas ao
crescimento e ampliacdo operacional de qualquer instituicdo. O escalamento operacional é uma
possivel solucdo para gerar sustentabilidade e ndo permitir a ma utilizacdo de fundos e
investimentos filantropicos. Um dos principais focos da Filantropia de Risco é o escalamento

operacional de instituicdes.

2.3.1.2 Filantropia Catalitica.

Denominada de Filantropia Catalitica, uma mais recente e inovadora abordagem, tem
como objetivo tornar o doador no principal responsavel pelo sucesso da atividade. A resposta
ao problema social deixa de ser dada através de institui¢cdes sem fundo lucrativo. A principal
premissa desta nova abordagem passa pela resposta a seguinte pergunta: “How can | catalyze a
campaign that achieves measurable impact?”.

Utilizando todas as suas habilidades, conhecimentos e recursos, o doador deixa de
pensar sobre quais instituicGes apoiar, passando a analisar formas responsaveis de como
resolver um problema especifico. Acima de tudo, é uma responsabilidade em encontrar
respostas a um determinado problema social, em vez de se esperar propostas por parte do setor
sem fins lucrativos. Portanto, o doador passa a ter um papel ativo sobre a mobilizacdo e criagdo
de campanhas que influenciem mudancga, a tomada de responsabilidades sobre os resultados
obtidos e, na utilizacdo de todas as ferramentas e recursos disponiveis (para tal acdo) de forma
a aumentar o nivel de conhecimento alheio, motivando outros a investir neste tipo de agdes. O

foco deste tipo conceito filantropico € completamento focado no papel e nas a¢es do doador.
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2.3.2 Responsabilidade Social Corporativa. (CSR)

A participacdo ativa de qualquer empresa na sociedade tem sido, durante muito tempo, objeto
de controvérsia entre dois pontos de vista.

Um esta profundamente enraizado no neoclassicismo, com uma base ética fundada no
utilitarismo. Neste primeiro caso o objetivo empresarial esta numa unica linha metodoldgica de
maximizacdo de rendimentos. Problemas sociais sdo vistos como periféricos aos verdadeiros
desafios de gestdo (Wojcik, 2016).

Enquanto um segundo e mais interessante ponto de vista demonstra uma perspetiva
socioecondmica baseada na teoria dos Stakeholders. A necessidade empresarial de tomar em
seu cargo atividades socialmente responsaveis tem sido algo bastante discutido na literatura,
como também um topico académico de estudo, ha décadas. Cannon (1992) identifica que o
papel principal de qualquer negdcio é produzir bens e servigos que sociedades queiram ou
necessitem, porém, afirma que existe uma interdependéncia entre empresas e sociedades, a
modo necessario, de manter um meio-ambiente estavel e forcas de trabalho extremamente
educadas. Citando Lord Sieff, antigo presidente da empresa Marks & Spencer PLC: “Empresas
apenas contribuem totalmente para a sociedade caso sejam eficientes, rentaveis, e socialmente

responsaveis” (Moir, 2001).

2.3.2.1 A Evolucao de Responsabilidade Social Corporativa

A investigacdo deste conceito partiu da crenca, de que, varias centenas de empresas
eram centros vitais de poder, onde decisfes e acdes tomadas tocam a vida das comunidades
locais em varios pontos. Na década de 50, entre muitas questdes levantadas por Bowen, uma é
de especial importincia. Este questionou: “Que responsabilidades, para com a sociedade,
podem ser razoavelmente esperadas que os empresarios assumam?” (Carroll, 1999).

Howard Bowen em 1953, conhecido como o pai do conceito, define responsabilidade
social de um businessman (empresario), como, uma obrigacao de identificar e procurar politicas,
tomar decis@es e seguir diretrizes que estejam em consonancia com objetivos e valores sociais.
Demonstrando assim, um foco direto na tomada de decisdes de tais empresarios ou gestores e
nas obrigacOes para com a sociedade em geral. Uma situacdo contrastante com a
Responsabilidade Social Corporativa (CSR) que conhecemos hoje em dia, onde se enfatiza as
praticas institucionais e empresariais, em vez de, a decisdo de um dnico individuo (Murphy &
Schlegelmilch, 2013).
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Com escassas evidéncias na definicdo de responsabilidade social (conceito atualmente
conhecido como Responsabilidade Social Corporativa, Corporate Social Responsability ou
CSR), previamente e durante os anos 50, a década de 60 marcou um crescimento significativo
na tentativa de formalizar e declarar o verdadeiro significado deste conceito.

Davis (1960) argumenta Responsabilidade Social como uma ideia nebulosa devido ao
facto de ser definida de vérias e diferentes maneiras. Porém, dentro de um contexto de gest&o,
refere-se as decisdes empresariais e acdes tomadas por razées, pelo menos parcialmente, além
do interesse técnico e econémico da mesma.

Assim, dentro deste espectro pode-se identificar duas faces de responsabilidade social,
por um lado empresarios e gestores reconhecem que, ao administrarem uma unidade econdmica
na sociedade, tem obrigacGes para com a comunidade local no que diz respeito aos
desenvolvimentos econdmicos que afetem o seu bem-estar (como, nivel de empregabilidade,
inflagdo e manutencgéo da concorréncia). Um tipo bastante diferente de responsabilidade social
é, por outro lado, a obrigacdo de um empresario ou gestor em desenvolver e nutrir os valores
humanos (como, motivacgdo, cooperacdo, moral e autorrealizacdo) (Davis, 1960).

Contudo, € de interessante notabilidade a utilizacdo da palavra businessmen
(empresérios) até meio dos anos 60. Todavia, num livro intitulado Corporate Social
Responsabilities, Clarence C. Walton um dianteiro filosofo deste conceito, no ano de 1967,
apresenta varios modelos de responsabilidade social corporativa incluindo uma descricdo
fundamental na sua evolugdo. Sumariamente, o novo conceito de responsabilidade social
reconhece a intimidade de relagbes entre empresas e sociedades e percebe que tais
relacionamentos devem ser tidos em conta, ndo sO por gestores, mas também pelas proprias
empresas e seus parceiros de negocio, aquando procuram concretizar seus objetivos. Walton
enfatiza que o principal ingrediente de qualquer responsabilidade social corporativa é, em
oposicdo a coercdo, um certo grau de voluntariado, uma indireta ligacdo entre determinadas
organizacOes voluntarias com as empresas e a aceitacdo de que ha custos envolvidos, os quais
ndo serdo diretamente e economicamente mensuraveis (Clarence C. Walton, 1967).

De modo a enfatizar processos e politicas publicas, mais do que opinides e consciéncias
individuais, como fonte de objetivos e critério de avaliagdo, surge assim em 1975, a nogéo de
responsabilidade pablica (Emese, 2018).

Archie Carrol, considerado “filho” de Edwar Bowen, mais do que qualquer outro
académico, dedicou toda a sua vida ao desenvolvimento deste conceito. Carroll, apos 1975,
alterou por completo o foco de responsabilidade social de businessmen para Responsabilidade

Social Corporativa (CSR), porém o seu tema subjacente é similar ao de Bowen, no sentido,
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onde se aborda responsabilidades empresariais para com a sociedade além da estreita orientacdo
dos Stakeholders (Carroll, 1999). Ainda no mesmo ano, o autor sublinha quatro diferentes areas
de responsabilidade social das empresas: econdmica, ética, filantropica e legal (juridica).
Apesar desta classificacdo ser alvo de criticismo, ainda assim, ¢ a tipologia mais utilizada até a
atualidade. Na sua publicacdo literaria mais recente, Carroll, apds considerar 0s pros e contras
de Responsabilidade Social Corporativa, verifica que, apesar do conceito estar enlagado nas
organizac0es, estas insistem na vinculacao de aspetos discricionarios de cidadania empresarial
com objetivos e estratégias de negocios (Murphy & Schlegelmilch, 2013).

Durante vinte anos, correspondestes as décadas de 1980 e 1990, académicos tanto na
Europa como nos Estados Unidos ajudaram no desenvolvimento de CSR. Na Europa,
inicialmente, o foco estava centrado na institucionalizacdo de éticas empresarias ao invés de
CSR e, simultaneamente debatendo, politicas de protecdo ambiental e sustentabilidade. Muito
mais tarde, em compara¢do com os Estados Unidos, ambas as responsabilidades, social, ética e
ambiental, se convergiram numa Unica e global compreensdo ou linha de pensamento. Assim
no virar do milénio, Holme e Watts, definem responsabilidade social corporativa como um
compromisso organizacional e comportamental ético, orientado sobre uma premissa de
desenvolvimento econémico, tendo em conta a qualidade de vida de familias, sociedades e
comunidades locais. De acordo com ambos os autores, CSR devera preservar 5 diferentes ideais:
protecdo ambiental, direitos humanos, direitos dos trabalhadores, envolvimento da comunidade
e o relacionamento com fornecedores (Emese, 2018).

Maiten e Moon (2008), numa prévia andlise de variadissimas definicbes de CSR,
afirmam que a falta de consisténcia e firmeza na sua defini¢cdo deve-se ao facto de este ser um
termo muito abrangente e evolucionario (tabela 3), resultante da constante alteracao dos valores
sociais. No entanto, em seu ndcleo, CSR reflete os imperativos e as consequéncias socias do
sucesso empresarial. Empiricamente consiste num clara articulacdo entre politicas e préaticas
empresariais que reflitam responsabilidades para com um “bem” social comum (Matten &
Moon, 2008). Contudo, em 2011, a Comissdo Europeia estabiliza a definicdo de
Responsabilidade Social Corporativa como, uma tomada de responsabilidade sobre possiveis e
eventuais externalidades sociais. O respeito pelas legislacdes aplicaveis e pelas convencdes
entre parceiros sociais, € um pre-requisito para manter e cumprir essa responsabilidade. Para se
cumprir responsabilidade social corporativa, em sua plenitude, as empresas deveram possuir
processos internos de modo a integrar questfes éticas, ambientais, sociais, humanas e de
consumo (incluindo direitos dos trabalhadores), na implementacdo de operagdes e estratégias

de negdcio sobre um principio de proximidade com os respetivos Stakeholders, com o objetivo
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de maximizar a criacdo e partilha de valores para seus Shareholders, Stakeholders e sociedade
em geral, como também identificar e prevenir possiveis impactos adversos.
(http://eur-lex.europa.eu/legalcontent/EN/TXT/?uri=CELEX:52011DC0681)

Como suporte a esta iniciativa foram desenvolvidos vérios standards de Responsabilidade

Social Corporativa, tais como (Emese, 2018):

- Standard/Certificado de Gestdo Ambiental (EMAS; ISO 14000; ISO 14001; 1SO 14004).
- Standard/Certificado de Gestdo de Qualidade (ISO 9000; ISO 9001; ISO 9004; EFQM).
- Standard/Certificado de Gestdo de Responsabilidade Social (ISSO 26000; NP 4469)

- Standard/Certificado do Sistema de Gestdo de Seguranca e Saude de Trabalho (SST; OHSAS
18001; SA 8000; NP4397)

Tabela 3 — A evolugéo conceitual de Responsabilidade Social Corporativa.

Autor Ano Definicdo

Howard Bowen 1953 “As obrigacdes dos empresarios e gestores em seguir determinadas
politicas, tomar decisbes e perseguir linhas de agao desejaveis para
com 0s objetivos e valores da sociedade”. (Carroll, 1999)

Keith Davis 1960 “Dentro de um contexto de gestéo refere-se a decisdes e agdes dos
empresarios tomadas por razdes, parcialmente, além do interesse
técnico e econoémico da empresa”. (Carroll, 1999)

William C. Frederick 1960 ‘Em Ultima analise, a responsabilidade social implica uma postura
publica e relagéo aos recursos econémicos e humanos da sociedade
e uma vontade em compreender que tais recursos devem ser
utilizados em amplos fins sociais e, ndo os deixar circunscritos a
utilizagdo de pessoas e empresas privadas”. (Carroll, 1999)

Joseph W. McGuire 1963 ‘A ideia de responsabilidade social supbe que a empresa ou
corporagao ndo possui apenas obrigagdes economicas e juridicas,
mas também certas responsabilidades para com a sociedade que véao
muito além dessas obrigagdes”. (Carroll, 1999)

Keith Davis and Robert 1966 “Responsabilidade social refere-se a obrigacédo de uma pessoa em

Blomstrom considerar os efeitos de suas decisdes perante todo o sistema social.
Empresarios ao aplicarem tal conceito devem considerar as
necessidades e os interesses da sociedade que pode vir a ser
afetada pelas agées do negdcio. Ao serem socialmente responsaveis
possuem uma visao para além dos interesses econdmicos e técnicos
da empresa”. (Carroll, 1999)

Clarence C. Watson 1967 “Resumindo, 0 novo conceito de responsabilidade social reconhece
a intimidade das relagdes entre a empresa e a sociedade,
compreendendo assim que tais relagcbes devem estar presentes no
consciente de gestdo aquando e a medida em que empresas e
grupos relacionados perseguem os seus objetivos”. (Carroll, 1999)
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“Talvez a melhor maneira de compreender responsabilidade social
pensar no assunto como “boa vizinhanga®. O conceito envolve duas
fases. Por um lado, significa néo fazer coisas que danifiquem ou
estraguem espagos, materiais e ambientes comuns a toda a
vizinhanga. Por outro lado, pode ser expresso através de um
prossuposto voluntario em ajudar na resolugao de problemas comuns
a sociedade envolvente.” (Carroll, 1999)

‘A responsabilidade social corporativa refere-se geralmente aos
motivos e objetivos que devem ser ponderados e processados pelas
empresas, para além dos que dizem respeito ao desempenho
econdmico (ex. lucros).” (Carroll, 1999)

“A responsabilidade social corporativa envolve a gestéo de negécios
para que sejam economicamente rentaveis, cumpridores da lei,
éticos e socialmente solidarios. Ser socialmente responsavel, na
minha opinido, significa que a rentabilidade e a obediéncia a lei sdo
0s principais fatores para se caracterizar o nivel ético da empresa e
de que forma esta apoia a sociedade onde se insere. Assim, CSR é
composta por quatro diferentes fatores: econémico, legal, ético e
filantrépico.” (Carroll, 1999)

“A responsabilidade social das empresas revé-se principalmente na
obtencéo de resultados através de decisbes organizacionais relativas
a questdes ou problemas especificos, que por norma, tém efeitos
benéficos e ndo adversos as partes interessadas da empresa. A
corregdo e veracidade sobre externalidades derivadas da agédo
corporativa tem sido o principal foco da responsabilidade social
corporativa.” (Carroll, 1999)

“Para que responsabilidade social corporativa seja aceite pelo
consciente empresarial, deve ser enquadrada de forma a que todo o
leque de responsabilidades seja assumido. Sugere-se aqui que CSR
€ constituida por quatro tipos de responsabilidade: econdmica, legal,
gtica e filantropica. Com certeza, todos estes tipos de
responsabilidade sempre existiram, porem, apenas nos ultimos anos
funcéo éticas e filantropicas sdo tomadas como significativas e
estratégicas.” (Carroll, 1999)

“Lantos define responsabilidade social corporativa como a resposta
ao contracto social implicito, entre empresas e comunidades, o qual
pode tornar-se estratégico quando faz parte dos planos de gestéo
empresarial, de forma a gerar lucros.” (Latapi Agudelo et al., 2019)

“Trapp vé a responsabilidade social corporativa como 0 momento
onde empresas refletem preocupagdes globais (sociais e ambientais)
nas suas atividades. Mesmo que muitas destas ndo se encontrem em
alinhamento com a sua area de negdcios.” (Latapi Agudelo et al.,
2019)

“Carroll conclui que varios conceitos como, ética, cidadania,
sustentabilidade corporativa, teoria dos Stakeholders e a criagéo de
valores partilhados estdo de certa forma interrelacionados e
sobrepostos a responsabilidade social corporativa. Definindo assim
CSR como o benchmark e a principal pega para qualquer movimento
socialmente responsavel.” (Latapi Agudelo et al., 2019)

“Define a criagdo de valores sustentaveis como o principal objetivo
da responsabilidade social corporativa.” (Latapi Agudelo et al., 2019)

Fonte: adaptado de, Carroll (1999) e Latapi Agudelo et al. (2019).
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2.3.2.2 Irresponsabilidade Social Corporativa (CSl).

“Few trends would so thoroughly undermine the very foundations of our free society as the
acceptance by corporate officials of a social responsibility other than to make as much money

for their Shareholders as they possibly can.”

Milton Friedman, (Chicago: University of Chicago Press, 1962).

De acordo com, Milton Friedman, a Gnica Responsabilidade Social de qualquer empresa
ou gestor é a maximizacao de lucros/rendimentos para 0s seus Shareholders, questdes sociais,
sdo vistas apenas, como problemas e responsabilidades governamentais. No entanto, empresas,
hd muito tempo que sdo criticadas devido a certos atos de irresponsabilidade como,
comportamentos inapropriados para com funcionarios e fornecedores, producdo e venda de

produtos de méa qualidade e poluicéo.

No ato de recusa sobre responsabilidades sociais corporativas, grandes empresas
sujeitam-se a estar sobre condenacdo devido ao diferencial de poder e responsabilidades que
possuem. O rotulo associado a tal argumentacdo é conhecido como iron law of responsability,
afirmando que as responsabilidades sociais de uma empresa devem ser proporcionais ao seu
poder. Quanto maior o poder de qualquer organizagdo, maior a responsabilidades social que
deveria exercer (Davis, 1960).

Assim, a forma mais simples de descrever irresponsabilidade social corporativa (CSI,
Corporate Social Irresponsability) é através do fracasso empresarial em responder e atender as
expectativas e necessidades da sociedade, ndo deixando este de ser relacionavel com a
culpabilidade e indesejabilidade corporativa. Irresponsabilidade empresarial, em qualquer uma
de suas formas, como corrupcéo, subornos, degradacao ambiental, exploracéo e injustica social
sdo identificadas com mais facilidade em paises ndo desenvolvidos ou em desenvolvimento,
onde existe escassez de recursos e falta de oportunidades educacionais (Popa & Salanta, 2014).
Numa tentativa de definir CSI vérias ligacOes sdo feitas com o préprio conceito de

responsabilidade (tabela 4).

Tabela 4 — Irresponsabilidade Social Corporativa.

Autor Ano Definicéo

Ferry 1962 “Irresponsavel, significa principalmente a antitese de responsavel. A
irresponsabilidade a caracterizada por comportamentos pouco
éticos e moralmente desagradaveis. A irresponsabilidade é marcada
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por visdes curtas, hipocrisia, autojustica e desdém pelo bem
comum.”

Armstrong 1977 ‘Um ato socialmente irresponsével é a decisdo de aceitar uma
alternativa tida como inferior a outra, ap6s se calcular os efeitos e
externalidades sobre todas as partes consideradas. Geralmente isto
envolve o benéfico de apenas um grupo ou individuo, as custas de
todo um sistema.”

Brammer and Pavelion 2005 “CSI é entendido sobre termos do que as partes interessadas
(Stakeholders) consideram ser um comportamento socialmente
irresponsavel.”

Greenwood 2007 ‘A irresponsabilidade corporativa ocorre quando a gestdo

estratégica das partes interessadas néo continua a ser uma pratica
neutra em termos de responsabilidade, mas torna-se uma pratica
imoral baseada no engano e na manipulagdo das partes
interessadas.”

Jones 2009 “CSI é sobre ser reativo em oposi¢&o a proactivo na abordagem das
questdes corporativas e dos meios e maneiras através dos quais se
relacionam com a sociedade em geral.”

Fonte: adaptado de Popa & Salanta, 2014.

Com um subito aumento quantitativo de artigos académicos, durante os Gltimos dez
anos, irresponsabilidade social corporativa € um termo que tem recebido bastante atencéo.
Numa das mais aprofundadas pesquisas sobre este tdpico, Jones (2009) proclama este como, 0
lado oposto da mesma moeda onde se encontra a responsabilidade social corporativa. Na Tabela
5, serdo apresentadas caracteristicas de irresponsabilidade social corporativa e sua oposta
abordagem positiva e contrastante, pois, ndo basta simplesmente criar uma lista de
irregularidades, também € importante mostrar e identificar possiveis solu¢Bes para a reducéo

de comportamentos irresponsaveis (Jones et al., 2009).

Tabela 5 —Atribuigdes de CSl vs CSR.

Irresponsabilidade Social Responsabilidade Social Corporativa
Corporativa (CSR)
(Csl)
- A degradacdo ambiental € inevitdvel e pouco ou - A degradagéo e poluicdo ambiental ndo s&o atos inevitaveis e
nada pode ou deve ser feito. ndo deveram ser tolerados, sendo bastante importante a

sensibilizagdo e tomada de agdes contra tais externalidades.

- Funcionarios sdo um recurso para exploragéo. - Funcionarios sdo seres humanos e como tal devem ser
valorizados.

- Minimo envolvimento possivel com as comunidades. - Maximizar consultas e envolvimentos com as comunidades.

- Incumprimento ou relutancia, apenas conformidade - Conformidade com, bem como politicas e praticas que vao para
basica para com a legislagdo referente a além dos requisitos legislativos minimos de responsabilidade
responsabilidade social corporativa. social corporativa.
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- Questdes éticas, quando relevantes, estdo na - As questdes éticas s@o centrais e “nucleares” ao trabalho
periferia do trabalho organizacional. organizacional.

- Desenvolvimento e introdugéo de novas tecnologias. - Novas tecnologias dever ser desenvolvidas, testadas e
avaliadas, caso sejam inofensivas (para a sociedade e para o
ambiente) devem ser introduzidas no mercado.

- Exclusdo social € uma externalidade inevitavel das - Inclusdo social ajuda a corrigir ineficiéncias de mercado.
operagdes de mercado.

- A maximizacdo de lucro é o unico propésito do - A maximizagdo de lucro € um de muitos propdsitos
negdcio e deve ser alcangado a qualquer custo. empresariais, € ndo deve ser alcangado a qualquer custo.

- Sustentabilidade é um termo definido sobre uma - Sustentabilidade deve ser definida como a sobrevivéncia,
premissa de sobrevivéncia empresarial. relacdo e crescimento mutuo entre empresas, sociedades e
meio-ambiente.
Fonte: adaptado de Jones et al., 2009.

Sendo assim possivel de verificar, que mesmo atuando dentro de padrdes legais,
empresas que possuem apenas um exclusivo objetivo de maximiza¢do de rendimento ndo
possuem qualquer papel relevante na prosperidade e desenvolvimento social e ambiental.
Enquanto empresas que assumem uma postura que corrobore com o conceito de CSR tendem
a possuir uma maior proatividade socioambiental, tendo em consideragdo todos 0s seus
Stakeholders no momento de tomada de decisoes.

Logo é exequivel a identificacdo de trés fatores primarios subjacentes as atribuicGes de
irresponsabilidade social corporativa. O primeiro é a indesejabilidade do efeito ou auto
preservacdo, com base na salvaguarda de ameacas, impulsos morais e normas de
comportamento ético. Outro fator é a culpabilidade empresarial com base na interferéncia de
casualidades e julgamentos de responsabilidades éticas e morais. O terceiro e ultimo é a ndo
cumplicidade de partes afetadas, onde tanto utilizadores de bens e servi¢os sdo afetados, como

também qualquer outro cidaddo sem ligacdo a0 mesmo.

2.3.2.3 O Valor de Responsabilidade Social Corporativa.

Com o decorrer das Ultimas duas décadas varios académicos procuraram explicar o
porqué e quais as razdes, de empresas escolherem ou deverem escolher participar em atividades
de responsabilidade social corporativa (CSR).

CSR tem potencial para ser muito mais do que apenas um custo, uma restricdo ou um
ato filantrépico. Todavia o0 seu sucesso de implementacédo e utilizacdo pode ser influenciado
por diversos fatores, tais como, o tamanho da empresa, condi¢fes de mercado e pesquisa e

desenvolvimento tecnologicos (RTD) (Porter & Kramer, 2006). Com bastante frequéncia, a
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pesquisa académica acompanha e captura tendéncias nos mais amplos debates sobre as
responsabilidades empresas. Por exemplo, os dominios de Responsabilidade Social Corporativa
incluem responsabilidades comerciais, éticas e sociais/numanas.

E de esperar que empresas sejam honestas e verdadeiras em suas campanhas de
marketing, aquando promovem bens e servi¢os perante a sociedade e a seus consumidores,
informando sobre todas as propriedades e caracteristicas dos mesmos. Outra das
responsabilidades comerciais € manter um nivel continuo de desenvolvimento e oferta de alta
qualidade.

Num segundo ponto, as responsabilidades éticas, dizem respeito ao nivel
comportamental e & habilidade de cumprir todas as obrigac6es para com clientes, Shareholders,
fornecedores, distribuidores, entre outros. Dentro das responsabilidades éticas também esta
incluida a protecédo e consideracdo pelos direitos humanos, respeitando todas as normas legais
durante todos os processos de atividade.

O terceiro e Ultimo dominio foca-se em comportamentos filantrépicos. Dentro deste
campo a empresa emprega, parte de um, previamente estipulado orcamento na protecdo do
ambiente, ou na resolucdo de problemas sociais e apoio a comunidades mais desfavorecidas.
Este tipo de iniciativas filantrépicas ajuda no desenvolvimento da sociedade, financiando
atividades sociais e culturais, contribuindo consequentemente para um bem-estar fisico e
psicoldgico da sociedade (Singh et al., 2008).

O nivel de diferenciacdo e inovacdo, também tém sido bastante estudados, sobretudo na
sua habilidade de mensurar o relacionamento entre desempenho social e desempenho financeiro.
Um dos mais recentes estudos, que abordou esta matéria, reporta que o0 espectro social afecta
fortemente o desempenho financeiro em empresas com péssimo nivel de inovacgédo e em setores
de mercado e industrias com paupérrimo grau de diferenciacdo. Um dos exemplos mais
regulares de diferenciacdo possivel de observar, ocorre na procura de emprego, por norma, o
comum dos mortais procura trabalhar para empresas que possuam valores éticos e sociais
similares aos seus.

Todavia, este conceito é utilizado, maioritariamente, por grandes empresas, ou seja, uma
empresa que possua um namero de trabalhadores igual ou superior a 250, que tenha um volume
de negocios igual ou acima de 50 milhdes de euros, ou um balanco anual de 43 milhdes ou
superior. Dentro deste conceito de Responsabilidade Social Corporativa, Lozano (2015)
identifica diversos drivers (fatores motivacionais ou impulsionadores, tabela 6), os quais, por
norma, sao divididos em duas categorias. Drivers externos, cujo, tendem a resultar em medidas

relativas sdo menos propensos a ajudar num movimento em dire¢do & sustentabilidade, e os
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drivers internos possuem um maior nivel de proatividade. Drivers externos incluem: reputacéo,
regulamentacéo, legislacdo, requisicOes e expectativas dos clientes e pressdo de terceiros
(ONGs e Stakeholders). Os Drivers internos incluem: lideranca ética (um elemento chave na
introducdo, implementacdo e institucionalizacdo de mudanca), gestdo de risco e protecdo da
reputacdo empresarial, melhorias na imagem corporativa e nos valores econdmicos (Lozano,
2015).

Empresas retribuem & sociedade ndo por caridade, mas por tal atividade estar em
alinhamento com seus interesses economicos. Varios autores sugerem que CSR tem a
capacidade de construir beneficios para qualquer empresa, melhorando a imagem e a reputacao
aos olhos dos Stakeholders externos levando a criacdo de um clima de confianca e cooperacao
dentro das mesmas. Estes mesmos autores também acreditam que este conceito tem o potencial
de gerar inovacdo e crescimento econémico, potencializando assim a obtencdo de vantagens
competitivas. Portanto, empresas deviam dedicar parte da sua atencdo a criagdo e
implementacdo de estratégias de responsabilidade social corporativa, enraizando um
pensamento filantropico no ambiente empresarial e consequentemente acrescentando valor ao
negocio.

Estratégias de CSR tem a capacidade de aumentar o desempenho financeiro, minimizar
custos através de eficiéncia operacional, aumentar a moral dos trabalhadores, criar satisfacdo e

reduzir a rotatividade (entrada e saida) de staff.

Tabela 6 — Motivadores internos e externos de Responsabilidade Social Corporativa (CSR).

Motivacdes Internas de CSR Motivacdes Externas de CSR
- Atrair e manter funcionarios. - Evitar multas e penalidades.
- Aumento no nivel de confianga, motivagdo e - Aumento de confianca perante parceiros de negdcio,
comprometimento. consumidores, fornecedores e outros.
- Forga de trabalho complacente. - Atender e superar as expectativas dos Stakeholders.
- Aumento de Produtividade. - Comportamento ético.
- Aumento na qualidade de producgéo e de produto. - Melhoramento na relagdo com entidades reguladores,

facilitando o acesso a licengas.
- Aumento de préticas inovadoras. - Maior facilidade de acesso a novos e mercados e clientes.

- Ajuda na gestdo de riscos, ativos intangiveis e - Aumento na satisfagdo dos consumidores.
processos internos.

- Melhoramento no nivel de desempenho, - Ajuda a restaurar a confianga nas empresas.
crescimento e lucros.
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- Redugéo de custos, melhoramento de processos e - Aumento de reputagéo corporativa e de imagem de marca.
reducdo de desperdicios.

Fonte: adaptado de Lozano, 2015.
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2.4 A Criacédo de Valores Partilhados.

2.4.1 O que é a Criacdo de Valores Partilhados.

A Criacdo de Valores Partilhados (Creating Shared Value ou CSV), € uma doutrina
criada e divulgada, no ano de 2006, por Porter e Kramer, esta almeja reivindicar teorias
anteriormente partilhadas sobre responsabilidade social e proporcionar o desenvolvimento de
um mundo melhor e mais equilibrado, onde empresas e comunidades colaborem em objetivos
comuns. Este conceito surgiu como alternativa ou evolugdo de outros conceitos previamente
conhecidos e estabelecidos no meio empresarial, como por exemplo Filantropia,
Sustentabilidade Empresarial e Responsabilidade Social Corporativa (Ribeiro et al., 2018).

O conceito conhecido como CSV pode ser definido como: politicas e préaticas
operacionais que aumentem a competitividade empresarial, e que em simultaneo, acelerem e
melhorem as condi¢Bes sociais e econdmicas das sociedades locais. A criacdo de valores

partilhados foca-se nos elos de ligacdo entre progresso econémico e social.

Tabela 7 — A criagao de valores partilhados.

Autor Ano Definicéo
Hartmann, Mead, Werhane 2011 “Abordar o conceito néo significa distribuir valor econémico (lucros)
and Christmas pela sociedade, mas sim, desenvolver estratégias empresariais que

gerem lucro através do melhoramento de condi¢des sociais.”
(Hartman et al., 2019)

Narayan 2012 ‘A partilha de valores foca-se em encontrar oportunidades de
negacios, escondidas em problemas sociais.” (Narayan et al., 2012)

Crane 2014 ‘A criagdo de valores partilhados propde transformar problemas
sociais relevantes @ empresa em oportunidades de negdcio,
resolvendo assim desafios de carater social e impulsionando maior
rentabilidade.” (Crane et al., 2014)

Mewaldt 2015 “Criar valores partilhados significa ganhar vantagens competitivas
através de uma simultdnea criagdo de valores sociais e
econdémicos.” (Mewaldt, 2015)

Reizinger-Ducsai 2018 “CSV ndo é um programa, é sim, um conceito de negécio. E uma
estratégia empresarial que cria valores mensuraveis através da
identificacdo e resolugéo de questdes sociais ligadas a atividade da
empresa.” (Reizinger-Ducsai, 2018)

Fonte: Elaboracéo Prépria.

Este conceito assenta na premissa de que tanto o progresso econémico como 0 progresso

social devem ser abordados sobre principios de valor. Valor ndo ¢é apenas definido através de
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beneficios, mas sim, na relacdo entre beneficios e custos. Reconhecida ha muito tempo no meio
empresarial, a criacdo de valor é a receita obtida menos os custos incorridos. Porém, empresas
raramente abordam questfes e problemas sociais a partir de uma perspetiva de valor, tratando
tais assuntos como periféricos. Cuja atitude obscureceu e denegriu a ligacdo entre ambos estes
espetros.

Dentro do setor social, a ocorréncia de pensamento de valor ainda € menos comum.
Entidades governamentais e organizagdes socias apenas reconhecem valor através do beneficio
obtido ou do dinheiro gasto, contudo, existe espaco para colaboracao e crescimento matuo
(Kramer & Pfitzer, 2016).

2.4.2 O Valor de se Partilhar Valores.

CSV procura explicitamente, dentro de uma atual época de crise, imiscuir-se na tarefa
de reganho de confianga empresarial. A ilustre e presente rotura no sistema empresarial
capitalista, leva a acreditar que a melhor oportunidade de revitalizar a firmeza e confianca
empresarial € gerar e criar valores partilhados (Crane et al., 2014).

A criacdo de valor partilhado, como anteriormente visto, visa reinventar o capitalismo
e, assim, desencadear uma onda de inovacao e crescimento, da qual as empresas e a sociedade
beneficiardo. Se as empresas conseguirem estimular progresso social em todas as regides do
planeta, elevadas taxas de pobreza, poluicdo, analfabetismo e mortalidade, certamente
diminuirdo, simultaneamente a um aumento de lucro empresarial. De facto, nos Gltimos anos
Creating Shared Value tornou-se um imperativo empresarial por duas razdes. Em primeiro, e
como anteriormente mencionado, revitalizar a confianca e legitimidade de empresas, que terdo
sido vistas prosperando as custas da comunidade em geral. Ao mesmo tempo que, muitos dos
problemas mundiais, os quais maioritariamente criados ou agravados pelo homem, desde
extremas alteracBes climaticas até desigualdades de rendimento, necessitam solucdes
experientes e modelos de negdcio escalaveis (Kramer & Pfitzer, 2016).

No passado, empresas muito raramente viam-se como agentes de mudanca e
melhoramento social, porém atualmente torna-se cada vez mais evidente a ligacdo entre
progresso social e sucesso empresarial (Kramer & Pfitzer, 2016).

Com maior regularidade, atraves da elaboracdo e implementacdo de estratégias de
negocio, empresas estdo a criar valores partilhados, os quais intencionalmente tornar-se-ao em
beneficios sociais e ambientais tangiveis. Este tipo de abordagem criara novas oportunidades

de vantagem competitiva e melhorados metodos de criacdo de valor, simultaneamente
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beneficiando sociedades, comunidades e colaborando na pragmatica resolucao de problemas a
nivel mundial (Porter et al., 2011).

Sumariamente, o conceito de Shared Value consegue confrontar o problema de
legitimidade empresarial que se opdem, hoje em dia, & maioria das empresas e corporacoes. A
legitimidade operacional destas esta a atingir débeis niveis nunca antes registados. Assim sendo,
é possivel que empresas consigam readquirir legitimidade caso procurem compartilhar valores
conectados a sua area de negocio. Atualmente seguir a ideia classica de que o negocio do
negocio € o negocio e manter um foco apenas no espectro econdmico da empresa €
estrategicamente obsoleto (Kim, 2018). E bastante mais eficaz seguir a ideia de John
Elkington onde é pressuposto que um negacio € sustentavel quando equilibra a economia com
objetivos ambientais e sociais, ou seja, quando as suas atividades organizacionais afetam
positivamente 0 ambiente, a sociedade e simultaneamente resultam em beneficios econémicos
e vantagens competitivas. Este idealismo emergiu da percecdo que sustentabilidade financeira
ndo é uma condicdo suficiente para a sustentabilidade de uma empresa e que as
responsabilidades das mesmas envolvem mais do que produzir bens ou servicos lucrativos
(Flores et al., 2017).

Inovar de maneira a cumprir especificas necessidades da sociedade e construir um
empreendimento rentavel sdo a melhor forma de mostrar qualquer negocio e empresa no seu
melhor ato. Michael Porter e Mark Kramer argumentam que a préxima fronteira competitiva
na criacdo de valores partilhados, para qualquer empresa, € alcancar esta duplicidade de
objetivos. Estes também reconhecem que a resolucgdo de problemas sociais apresenta restricdes
assustadores nas suas proprias operagdes, porém e simultaneamente, também representa vastas

oportunidades de crescimento (Pfitzer et al., 2013).

2.4.3 Diferenciando a Criacdo de Valores Partilhados (CSV) e Responsabilidade
Social Corporativa (CSR).

A criagdo de valores partilhados é uma teoria que atualmente chama & atencéo de muitos
gestores e economistas, pois a crescente preocupacao empresarial em fazer algum tipo de bem
social torna-se predominante. O CSV é criado quando as empresas geram valor para a sociedade,
principalmente atendendo & resolu¢do ou melhoramento de necessidades sociais e ambientais,
além da criagdo de valor proprio (Ribeiro et al., 2018).

A diretriz principal do CSV como um novo modelo de receita/rendimento é o facto de

empresas poderem e deverem contribuir para o desenvolvimento sustentavel da sociedade.
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Além disso, a legitimidade de um negdcio e a salide e bem-estar das sociedades sdo mutuamente
dependentes. Acima de tudo, Porter e Kramer destacaram dois problemas crénicos nos negocios
contemporaneos que poderiam ser abordados pelo conceito Creating Shared Value. Isto €, a
ideia de CSV deriva da nocdo de limites empresarias contemporaneos, em outros termos, o
problema da legitimidade do capitalismo e do CSR (Corporate Social Responsability). Os
autores argumentam que Creating Shared Value nem é o mesmo que Filantropia, nem
Corporate Social Responsability, mas sim um novo método de alcancar sucesso econémico. A
ideia primordial € que empresas possam simultaneamente beneficiar 0 meio ambiente e
sociedades, aumentando a sua competitividade econdmica. (Kim, 2018)

Como base numa entrevista dada por Michael Porter no ano de 2012, Moore (2014)
aceita a defini¢do de responsabilidade social corporativa como um conceito que abrange nao s
0 que as empresas fazem com o0s seus lucros, mas também como € que estes sdo obtidos. Sendo
este muito mais do que filantropia ou conformidade, aborda também a gestdo de impactos a
nivel econdémico, social e ambiental, bem como o relacionamento entre todas as &reas de
influéncia (local de trabalho, mercado, supply chain, comunidade e politicas publicas).
Admitindo, o autor, que pelo contrario, a criacdo de valores partilhados tem como objetivo
alterar 0 modo operacional da empresa a nivel estrutural, estratégico, de pessoal e
procedimental, a fim de fornecer retornos sobre os trés pilares de sustentabilidade identificados
por Elkington (Moore, 2014).

Contudo, e como anteriormente argumentado, a criacdo de valores partilhados, ao
contrario da responsabilidade social corporativa, aborda problemas sociais e ambientais de
forma a gerar lucro e valor econémico (Porter & Kramer, 2011). Além disso, reivindicado
também, CSV ndo ¢ sobre fazer “o bem” nem sobre espontdneos atos de caridade. Em
concordancia com a anterior afirmacédo, € aclamavel que a fundamental ideia por detras da
criacdo e partilha de valores esta na existéncia de muitas oportunidades de negécio incorporadas
na resposta e resolucao de necessidades de carater social e ambiental, alcangando-se assim um
produto final (valores) partilhavel entre ambos os espectros (Moore, 2014).

Ainda mais, é presuntivo que praticas de CSR sdo, muitas das vezes, resultado de
pressdes externas, como por exemplo, caso um grupo de Stakeholders inicie uma campanha
para diminuir o nivel de analfabetismo em paises subdesenvolvidos, de forma a aumentar e
manter o seu grau de legitimidade, a empresa sentird pressdo em investir sobre tal programa.

Considerando tudo o que acima foi mencionado, CSV € resumivel ao modo estratégico

de expandir e partilhar valores entre a sociedade, 0 ambiente e a empresa, através do negdcio.
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Tabela 8 — Diferencas entre CSR e CSV.

CSR Ccsv
Valor: Fazer “o bem”. Valor: Beneficos econdmicos e sociais em relagéo aos custos.
- Filantropia, cidadania e sustentabilidade. - Criagdo conjunta de valor econoémico social e ambiental.
- Em resposta a presséo de terceiros. - Parte integrante e competitiva.
- Sem relacionamento com maximizagéo de lucro. - Parte integrante na maximizagéo de lucro.
- A agenda é determinada por relatorios externos e - A agenda é especifica da empresa e gerada internamente.
preferéncias pessoais.
- Impacto limitada pelo orcamento e pela “pegada” - Realinha por completo o orgamento empresarial.
empresarial. Exemplo: Transformar o método de compra para aumentar a
Exemplo: Comprar justamente. qualidade e o rendimento.

Fonte: adaptado de Porter & Kramer, 2011.

2.4.4 Como Criar Valores Partilhados.

J& estd mais que explicito, que empresas possuem capacidade de gerar valor econdmico
através da criacdo de valor social e ambiental. Porém, nesta proxima seccao serdo apontadas as

trés diferentes formas de criacdo e partilha de valores:

- Reconcepcado de produtos e mercados.
- Redefinir produtividade na cadeia de valor.

- Promover o desenvolvimento de clusters locais.

Aumentar o valor numa destas areas, inevitavelmente ird gerar novas oportunidades em
ambas as outras. O conceito da criacdo de valores partilhados tem capacidade de reiniciar as
fronteiras do capitalismo. Através de uma melhor e mais resiliente ligacdo entre o sucesso
empresarial e melhoramento social e ambiental, possibilita-se a abertura de novas
oportunidades para responder a novas necessidades, ganhando eficiéncia, criando diferenciagdo
e expandido mercados. Estas oportunidades variam consoante a localizagao geografica, cultura

e objetivos empresariais (Porter & Kramer, 2011).
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2.4.4.1 Reconceber Produtos e Mercados.

Sistemas de salde, habitacdo, nutricdo, envelhecimento populacional, seguranca
financeira e protecdo ambiental sdo apenas algumas das maiores necessidades socias de todo o
planeta. Por outro lado, estas também representam uma enorme oportunidade para que se possa
criar e partilhar valores Unicos. Em sistemas econdmicos mais desenvolvidos existe uma
corrente demanda de produtos e servicos que respondam a tais necessidades. A modo de
exemplo, hoje em dia, empresas que atuam na industria alimentar, em vez de utilizarem o sabor
e a quantidade como motivadores de consumo, estdo cada vez mais direcionadas no
desenvolvimento de produtos com melhor qualidade nutritiva. Desta forma abrem-se muitos e
novos caminhos para inovar e, simultaneamente, criar valores partilhados.

O ponto de partida para qualquer empresa que tenha como intencdo criar valores
partilhados é, identificar todas as necessidades sociais, beneficios e externalidades negativas
provenientes de seus produtos e servigos. Oportunidades ndo sdo estaticas, estas estdo em
constante alteracdo dependendo da evolucdo tecnoldgica, desenvolvimento econémico e da
transformacdo das prioridades sociais. Uma exploracdo e andlise constante focada nas
necessidades e desenvolvimentos sociais ira direcionar as empresas na descoberta de novas
oportunidades de diferenciacéo e reposicionamento em mercados tradicionais, como também,
reconhecer potencial em novos mercados anteriormente desvalorizados (Porter & Kramer,
2011).

2.4.4.2 Redefinir Produtividade na Cadeia de Valor.

A cadeia de valor, de qualquer empresa, afeta e é afetada por varios problemas/questdes
sociais, contudo a oportunidade de criar e partilhar valores através da correcao de externalidades
poder ser tida como uma necessidade, de modo a evitar e reduzir custos econémicos. Estas
variadas questfes sociais fazem parte de um amplo espectro, dizendo respeito &: utilizacdo de
recursos, uso de agua, salde e seguranca e condi¢des de trabalho. Por exemplo, a utilizacdo
energética esta a ser reexaminada nas cadeias de valor, seja em processos, transportagéo,
edificios, cadeias de fornecimento, canais de distribuigdo ou em servicos de suporte. Um caso
despoletado pelo aumento do preco da energia e também pela crescente consciencializacéo

sobre eficiéncia energética (Porter & Kramer, 2011).
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Figura 6 - Cadeia de Valor e Possiveis Melhoramentos.
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Fonte: adaptado de Porter & Kramer, 2011.

A modo de exemplo, uma ambiciosa revisdo na cadeia de fornecimento da retalhista
britnica Mark & Spencer, envolveu um passo tdo simples como, parar a compra e transagao
de suprimentos entre hemisférios, esperando assim poupar cerca de 175 milhdes de libras (£)
entre 2011 e 2016, enquanto reduzindo enormemente as emissdes de carbono. Sendo assim
compreensivel, que o transporte de mercadorias é bastante dispendioso, ndo apenas, por causa
do custo energético e das emissdes de carbono, mas também, pelo tempo, pela complexidade,
pelos custos de inventario, pelos custos de gestdo e por muitos outros associados (alguns
completamente desnecessarios). Por meio destas iniciativas, a Mark & Spencer conseguiu uma
confidvel cadeia de fornecimento, melhorando a sua cadeia de valor e criando valores
partilhados (Porter & Kramer, 2011).
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2.4.4.3 Promover o Desenvolvimento de Clusters Locais.

O sucesso empresarial depende e é afetado pelo suporte e apoio infraestrutural
envolvente. Nenhuma empresa é completamente independente. O nivel de produtividade e
inovacdo é altamente influenciado por clusters, ou seja, pela circundante concentracdo
geografica de empresas. Além disso, clusters (concentracdo de empresas que coabitam no
mesmo local), sdo extremamente importantes no sucesso e crescimento de economias regionais,
e um fator vital no desenvolvimento de competitividade saudavel.

As empresas criam valores partilhados através da construcdo de clusters de forma a
aumentar o nivel de produtividade empresarial, corrigindo ao mesmo tempo falhas e lacunas na
estrutura de trabalho dos mesmos. Deficiéncias na sua estrutura operacional tém a capacidade
de gerar custos internos para as empresas.

Tomando como exemplo o caso da Nestlé, a empresa trabalhou o objetivo de construir
uma rede empresarial envolvente de maneira a criar consecutivamente novas préaticas de
aprovisionamento com um nivel de eficiéncia elevadissimo. Investiu no desenvolvimento
agricola, técnico, financeiro e logistico, conseguindo assim obter e suportar eficiéncia e
producéo local de alta qualidade. Ao trabalhar de forma a construir um cluster de fornecedores,
empregando e investindo em iniciativas, tais como, ajudar fazendeiros locais no financiamento
de instalacGes de moagem himida entre varias outras, criou valores partilhados e tornou o seu

processo de aprovisionamento muito mais eficaz (Porter & Kramer, 2011).

2.4.5 Uma Estratégia por Medida.

Como muitas outras estratégias empresariais, as estratégias desenvolvidas sobre uma
premissa de criacdo e partilha de valores sdo Unicas e desenhadas de acordo com as
caracteristicas e objetivos da empresa. Porém, similarmente, as estratégias devem responder as

seguintes questoes:

- Qual é a proposta de valor? (necessidade a cumprir)

- Como conseguimos adquirir/criar oportunidades de vantagem competitiva?
- Qual é o0 nosso posicionamento de mercado?

- Quem sdo os consumidores?

- Qual é a estratégia a longo prazo?

55



E de acordo com Pfitzer, Bockstette e Stamp (2009), inovar através de estratégias
baseadas na criagdo de valores partilhados, depende de 5 elementos que se reforcam
mutuamente e os quais também sdo dependentes da cultura, contexto e objetivos empresariais
(Pfitzer et al., 2013):

1) Incorporar objetivo/propdsito social e ambiental.
2) Definir a necessidade social ou ambiental.

3) Medir/Mensurar o valor partilhado.

4) Criar e otimizar estruturas de inovacao.

5) Cocriar e desenvolver com Stakeholders externos.

Como visto anteriormente as empresas conseguem encontrar oportunidades de criacao
e partilha de valor em trés diferentes niveis, através da reconcepcéo de produtos e mercados,
redefinindo a produtividade na cadeia de valor ou promovendo a criagdo de clusters locais.
Contudo, as oportunidades geradas em cada nivel vao variar consoante a estrutura da empresa,
a inddstria onde esta se insere, a localizacdo geografica, e também, do negocio e da estratégia
utilizada para intersectar a necessidade social a compreender.

Criar valor a partir da reconcepcdo de mercados e produtos foca-se no crescimento de
receita, lucratividade e na quota de marcado que surge de beneficios ambientais, econémicos
ou sociais derivados de produtos e servicos da empresa. No caso da redefinicdo de
produtividade da cadeia de valores o foco esta em melhorar operacfes internas melhorando
simultaneamente 0s custos associados, como também, na qualidade, utilizagdo responsavel de
recursos, capacidade de fornecimento e de fornecedores, adquirir produtividade através de
melhorias ambientais, entre outros. Por Gltimo, criar valores através do desenvolvimento de
clusters locais funciona sobre o melhoramento do ambiente externo a empresa, através de
investimentos na comunidade, fornecedores, instituicdes e infraestruturas locais de modo a

aumentar a produtividade da mesma (Porter et al., 2011).

Tabela 9 — Resultados Empresariais e Sociais.

Niveis Resultados Resultados Sociais
Empresariais
Reconceber produtos e - Aumento de Receita. - Redugéo de Emissdes de Carbono.
mercados. - Aumento de Participagdo de - Nutrigdo Aprimorada.
Mercado. - Educagéo Aprimorada.
- Crescimento de Mercado. - Melhoramentos no Sistema de Saude.

- Maior Lucratividade.
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Redefinir produtividade na cadeia - Melhoramento de Produtividade. - Redugao de Energia.

de valor. - Custos Logisticos e Operacionais - Reducéo de Agua.
Reduzidos. - Reducéo de Matéria-prima.
- Qualidade Aprimorada. - Melhorias de Trabalho.
- Maior Lucratividade. - Melhores Salarios.

- Fornecimento Assegurado.

Promover o desenvolvimento de - Custos Reduzidos. - Melhor Educacéo.

clusters locais. - Melhores Infraestruturas de - Melhor Saude.
Distribuicao. - Melhores Salérios.
-Fornecimento Assegurado. - Mais Ofertas de Trabalho.
- Melhor Forga de Trabalho.

Fonte: adaptado de Porter et al., 2011.

2.4.5.1 Processo de Mensuracao.

A medicdo deste conceito requer um modo de processamento interativo que esteja
integrado na estratégia empresarial. Um esforco de mensuracdo separado ndo é suficiente. A
possibilidade de integrar estratégias de partilha e criacao de valores e processos de mensuragao
requer 4 passos fundamentais.

Os dados e percegdes resultantes do processo de medicdo nos valores partilhados
informam sobre o refinamento estratégico, enquanto, as prioridades estratégicas informam
sobre o foco e extensdo dos processos de mensuracdo dos mesmos. Este ciclo é o mapa para

compreender e desbloquear a criacdo de novos valores partilhados (Porter et al., 2011).

Quando o pretendido € criar e partilhar Figura 7- Passos de Mensuracdo.
valores, o primeiro passo € identificar a 1
Identiﬂcara )
necessidade social alvo. O ponto de partida py iyt §
é identificar e priorizar especificas questdes AN

socais que  representem  potenciais

. . . Identificar
oportunidades de aumentar receita e reduzir 4 Resultados e

Criar Business Case.
Desbloquear Novos

custos empresariais. Para tal objetivo, é Valores.
necessaria uma aprofundada avaliagcdo sobre
. . N . AN yd
as falhas sociais ndo correspondidas e 3
. Acompanhar o
analisar como € que estas se podem sobrepor Processo.

dentro do negdcio perante os trés niveis de

L L. Fonte: adaptado de Porter et al., 2011
criacdo de valor. Este primeiro passo tem
como resultado uma lista de oportunidades com potencial para serem abordadas através de

estratégias baseadas na criacdo e partilha de valor.
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Apbs identificar potenciais oportunidades dentro dos problemas sociais com impacto
sobre um ou mais niveis de criacdo de valor, o segundo passo é desenvolver um forte business
case, com base nos diretos melhoramentos sobre o desempenho empresarial. Esta etapa inclui
a identificacdo do alvo, a especificacdo das atividades e custos envolvidos para cada
oportunidade e uma anélise sobre a potencial relacdo entre custos e beneficios sociais e
econdmicos.

O seguinte e terceiro passo utiliza o parametro anterior como mapa, de forma a rastrear
inputs e outputs, atividades empresariais e 0 desempenho financeiro relativamente a prévias
projecdes.

O dltimo passo deste ciclo de mensuragdo foca-se na validacdo da ligacdo entre
resultados sociais e empresariais, determinando se o dispéndio de recursos e esforcos
corporativos produziu um retorno conjunto satisfatorio. Os resultados obtidos através desta
andlise revelardo novas oportunidades de desbloquear a criacdo de valores através do
refinamento estratégico e executivo.

Contudo, hoje em dia, muito poucas empresas tem capacidade para compreender que a
ligacdo entre resultados sociais e economicos geram oportunidades de criacdo de valor, o

progresso deste dois fatores ndo deve ser rastreado separadamente (Porter et al., 2011).
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Metodologia é a base filosofica, na qual, pesquisa é fundada. Metodologia cientifica é
um grupo de abordagens, interpelagdes, técnicas e procedimentos utilizados, de maneira

sistematica, na formulacéo e resolucéo de problemas na aquisic¢éo objetiva de conhecimento.

3.1 Método de Pesquisa e Problema de Investigacéao.

Como intitulado, este capitulo contém a metodologia de investigacao desta dissertacao
de mestrado. O processo metodoldgico inicial deste projeto, passa pela revisdo bibliografica
necessaria de modo a compreender o tema na generalidade da sua dimensdo, para que seja
possivel identificar drivers chave dentro da atividade empresarial que levem & utilizacdo do
conceito em estudo.

Assim, ap6s o0 seu reconhecimento (dos tais drivers) e identificacdo de pertinentes
questdes, parte da recolha de dados foi concluida através da realizacdo de um questionario, para
que tais pertinéncias possam ter resposta e, que a importancia destes elementos-chave (drivers)
possa ser mensurada por gestores responsaveis pelo controlo de grandes empresas portuguesas,
de forma a compreender a exequibilidade do conceito. Ambas estas etapas, tanto a analise e
revisdo de bibliografia como a elaboracdo e realizacdo de um questionario tém como principal

finalidade dar resposta aos objetivos de estudo inicialmente propostos.

O presente estudo tem como principal objetivo e propdsito responder ao seguinte
problema: Sera a criacdo de valores partilhados (CSV) o impulso necessario para se
trabalhar sustentabilidade e obter sustentabilidade empresarial?

Numa inicial fragdo e de modo a dar resposta ao problema exposto, explorar-se-a o
vinculo e a evolugdo conceptual entre a criagdo de valores partilhados e sustentabilidade
empresarial. Passando assim, pela compreensdo de como é que sao desenvolvidas e executadas
estratégias baseadas no conceito, quais as variaveis que sao tidas em conta e que nivel de
importancia Ihes sdo atribuidas, qual a possibilidade e como € que estas se podem transformar
em oportunidades de vantagem competitiva e de que maneira € que estas inspiram o
desenvolvimento e crescimento sustentdvel das empresas. Apresentar-se-4 também as

conformidades e dissemelhangas entre o conceito de estudo (CSV) e outros como a filantropia
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e a responsabilidade social corporativa (CSR). Por ultimo, e ndo menos importante, alguns dos
objetivos secundarios deste trabalho sdo:

1) Coletar e examinar informacéo sobre praticas de criacdo e partilha de valores.
2) Averiguar se a cria¢do de valores partilhados (CSV) é parte integrante do desenvolvimento
e implementacdo de estratégias empresariais.

3) Apurar se 0s gestores e as empresas tém conhecimento sobre as diretrizes do conceito.

Contudo, de modo a orientar de forma rigorosa uma investigagao cientifica é necessario
o levantamento de hipéteses, as quais, através dos dados recolhidos serdo confrontadas com a
realidade da situacdo. De carater temporario e em corroboracdo com o problema apresentado
anteriormente, tém como funcao auxiliar na procura da resposta. As hipéteses de auxilio ao

problema séo:

H1: O conceito Creating Shared Value é conhecido no contexto empresarial portugués?

H2: A Criacdo de valores partilhados (CSV) tem um processamento mais proativo em relagédo
a questdes sociais e ambientais do que outros conceitos?

H3: Quiais as diferencas entre a criacdo de valores partilhados e outros conceitos?

H4: Quais as variaveis ou barreiras que resultam no sucesso ou fracasso da criacdo de valores

partilhados?

Tendo em conta que as principais técnicas de obtencdo de informacéo e dados foram: a
realizacdo de uma extensa pesquisa bibliogréafica em artigos cientificos e livros sobre os mais
diversos temas (criacdo de valores partilhados, filantropia, sustentabilidade empresarial e
responsabilidades social corporativa, etc...) e através de um questionario presente a diversas
grandes empresas portuguesas, é possivel de se concluir que a metodologia deste projeto é

baseada numa pesquisa exploratdria assente em métodos quantitativos.

3.2 Obtencéo e Colheita de Dados.

O processo de colheita de dados deste projeto pode ser explicado em alguns passos. A
primeira etapa e corroborando com calendério da dissertagdo, foi urgentemente conseguir obter

um grupo de respostas aceitavel, num curto espaco de tempo. Para além desta Ultima
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necessidade ainda se acresce o fator de obter somente respostas de empresas com capacidade
impactante na sociedade ou no ambiente, ou seja, grandes empresas. Isto é, que possuam mais
de 250 trabalhadores, um volume de negdcio superior a 50 milhdes de euros ou um ativo liquido
superior a 43 milhdes de euros. Por ultimo, e 0 que tornou esta tarefa muito mais complicada,
acrescentamos ainda o fator pandémico que de momento estd a assolar todo o mundo,
fragilizando e levando a maioria das empresas a realizar reestruturagdes internas, néo
facilitando a obtencéo de respostas e reduzindo drasticamente a dimensdo da amostra.
Tradicionalmente a colheita de dados pode ser feita através de questionarios, entrevistas
e observagdes, no entanto e como anteriormente mencionado, o0 método utilizado no presente
estudo foi somente o questionario, possuindo este, perguntas de escolha mdltipla, abertas e
fechadas. Apds a criacdo de uma base de dados empresarial em Excel, este tera sido enviado

diretamente, via email, a 200 grandes empresas nacionais.

3.3 Amostra e Questionario.

Com fundamento na base de dados do PORDATA, no ano de 2019, existiam 1.357
grandes empresas em Portugal. De todas estas, 200 foram solicitadas de forma a responder ao
questionario, porém, devido a situacdo pandémica originada pelo coronavirus, apenas 60
empresas conseguiram responder ao mesmo. Sendo irrelevante 0 nome ou a localizacao, pois
apenas se trata de empresas portuguesas, a amostra € unicamente caracterizada pelo setor de

atividade.

Figura 8 - Setor de atividade empresarial
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Fonte: Elaboragéo Propria.

61



O questionario, o instrumento utilizado, € um método de pesquisa que consiste numa
série de perguntas com o objetivo de coletar a informacgdo dos respondentes. Este encontra-se
subdividido em 7 diferentes facdes, contruidas de forma a compreender o conhecimento que as
empresas detém sobre o conceito a ser estudado, tanto na forma de diretrizes tedricas como
préticas, e quais as razdes que as levam a efetuar, ou ndo, partilhas de valores. Por outro lado,
também se pretende saber quais as principais motivacoes e barreiras & ado¢do do conceito. Todo
este sistema foi contruido e disponibilizado através do Google Forms, e para a sua anélise foi
utilizado o programa SPSS.

De especial maneira, 0 grupo nimero 5, denominado, na tabela 10, de “Drivers”, é a
Unica facdo sobre uma avaliagdo em escala de Likert. Isto &, todos as questdes, aqui presentes e
desenvolvidas, apresentam respostas auto-descritivas entre dois extremos. Remanescente a um
processo de mensuracao ordinal, as respostas facultadas encontram-se entre o valor 1, com uma
correspondéncia descritiva de “Muito Irrelevante”, e o valor 5, com uma correspondéncia
descritiva de “Muito Importante”. Assim, serd possivel determinar diferentes niveis no que diz

respeito a veeméncia da opinido, sobre o contetdo em estudo.

Tabela 10 — Questionario.

FacOes Questdes

1 Qual o setor da empresa? Carater da
A sua empresa possui algum dos seguintes certificados? Amostra

A empresa possui uma missao claramente definida?

2 Tem preocupagdes de carater social, ético e ambiental? Diretrizes
Tem como finalidade a maximizagéo e criagdo de valores para seus, presentes e Tedricas
futuros, Stakeholders?

Possui uma perspetiva de agao a longo-prazo?

Equaciona proporcionar oportunidades de trabalho a individuos de comunidades locais
e grupos desfavorecidos?

Pondera encorajar os funcionarios a desenvolver conhecimentos e carreiras a longo-
prazo?

E complacente com as normas dos direitos humanos (sociais e familiares)?

Tem conhecimento do nivel de satisfagéo dos clientes?

Disponibiliza, com clareza, todas as informagdes necessarias sobre 0s seus produtos e
servigos, incluindo responsabilidades de pds-venda?

Reflete em ajudar na prote¢éo do meio ambiente?
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Procura identificar e minimizar externalidades negativas derivadas da sua atividade

empresarial, com impacto ambiental e social?

Protege os seus trabalhadores adequadamente, através de planos de saude, seguranga
€ apoio social?

Investe na comunidade local?

Integra projetos e atividades da comunidade local através de donativos, patrocinios,
etc?

Alista e educa colaboradores oriundos de comunidades locais e grupos desfavorecidos?
Faz consdrcios com empresas locais?

Investe em tecnologias mais eco-eficientes?

Investe em processos de manufatura sustentaveis?

Controla e reduz a utilizagdo de agua e energias nao renovaveis?

Previne poluicdo (ex: agua e emissdo de gases de efeito estufa)?

Minimiza desperdicios e exerce reciclagem?

A empresa esta familiarizada com o conceito da criagéo de valores partilhados (CSV)?
Conhece as diretrizes do conceito?

Caso tenha respondido positivamente & pergunta anterior, como descreveria o
conceito?

A criagdo de valores partilhados € um componente estratégico de negécio em
alinhamento com a miss&o da empresa?

Melhorias de Desempenho Interno:

Lealdade dos funcionarios.

Bem-estar fisico e psicoldgico dos funcionarios.

Satisfagdo dos funcionarios.

Qualidade de trabalho.

Maximizagao de eficiéncia e poupanga de custos.

Melhorias nas relagdes externas:

Razdes éticas.

Suporte comunitario e social.

Conformidade legal.

Pressé&o de terceiros.

Minimizagéo de criticas pelo publico.

Minimizac&o de problemas regulamentares.

Melhorias de Desempenho Estratégico:

Reputagéo.

Lealdade de clientes e consumidores.

Melhoria na imagem de marca.

Melhoria nas relagbes de mercado.

Aumento na participagao de mercado.

Diretrizes de

Acéo

A criacdo de

valores

partilhados

Drivers
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Aumento de confianga para investidores.
Aumento de vendas.

Vantagem competitiva.

Melhorias de desempenho financeiro:
Aumento de receita.

Aumento de lucratividade.

Aumento de produtividade.

Redugao de custos.

Restri¢des a utilizagdo do conceito:
Falta de tempo.

Falta de staff.

Falta de recursos.

Falta de conhecimento ou sensibilizag&o.
Falta de treino especializado na matéria.

Nenhum.

Barreiras

A criag&o de valores partilhados é o impulso necessério para se trabalhar e obter Empresa

sustentabilidade empresarial?

razoavel, de 0.8 2 0.9 é boa e acima de 0.9 é muito boa.

Fonte: Elaboragéo Propria.

A modo de término, ter-se-a aplicado o coeficiente Alfa de Cronbach, uma ferramenta
estatistica que fornece uma medida de confiabilidade sobre a escala de Likert. De modo a
analisar a conformidade interna das variaveis € necessario que estas se encontrem similarmente
categorizadas através da mesma escala. O valor deste coeficiente Alfa de Cronbach varia entre

0 e 1, sendo que, de 0 a 0.6 é uma consisténcia inadmissivel, de 0.6 a 0.7 € fraca, de 0.7 a 0.8 é

Tabela 11 — Teste de Confiabilidade.

Alfa de
Cronbach

Alfa de N° de Itens
Cronbach com
base em itens
padronizados.

0.914 24

itens pela variancia da soma de todos os itens.

Fonte: Elaboragéo Prépria.

Assim, como é possivel de se observar na tabela 11, ap6s uma cuidada analise dos 24
itens presentes no grupo 5 do questionario, é verificavel um nivel de confiabilidade muito
elevado. Este valor é obtido através da divisdo do numero de itens pelo nimero de itens a

subtrair por um, multiplicando por um a subtrair pela divisdo da soma da variancia de todos os
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Com capacidade de investir neste tipo de estratégias, a intencdo deste capitulo é

compreender, através das respostas obtidas nos questionarios, o quao familiarizadas, as grandes

empresas portuguesas, estdo com o conceito da criacdo de valores partilhados.

4.1 Carater da Amostra.

Como é possivel de averiguar na seguinte tabela, foram coletadas informag6es/respostas

de 60 empresas nacionais, no que diz respeito & criacao e partilha de valores.

Outros setores, marcador utilizado com base no site estatistico PORDATA, € a sec¢ao

onde se regista 0 maior nimero de ocorréncias, com um valor de 36,7%. Tal marcador inclui

setores tecnologicos e de telecomunicacg6es, industrias farmacéuticas, imobiliarias, etc. Numa

seguinte posi¢cdo, com uma representacdo de 15% encontra-se o setor de atividades financeiras

e de seguros. Com um total conjunto de 26,6% e numa dividida terceira posi¢&o esté o setor do

comércio e as industrias extrativas, ambas com 13,3%. Os restantes 21,7% estdo subdivididos

em diversos setores conforme se pode observar na tabela 11.

Tabela 12 — N° de respostas por setor de atividade.

Setor de Atividade Ne total de Grandes N2 de Respostas N2 de Respostas por

Empresas Empresas por Setor Setor (%)
(2019) (2019)

Agricultura, Producao 130.350 21 0 0

animal, Caga,

Silvicultura ou Pesca.

Industrias Extrativas. 1.020 4 0 0

Industrias 68.453 378 8 13,3

Transformadoras.

Eletricidade, Gas e 5.805 58 2 3,3

Agua.

Construgao. 90.430 64 1 1,7

Comércio por grosso e a 218.441 235 8 13,3

retalho.

Transporte e 31.331 93 2 3,3

armazenagem.

Alojamento, 118.031 60 1 1,7

restauragdo e similares.

Atividades financeiras e 16.676 66 9 15

de seguros.

Educagao. 58.407 11 3 5

Atividades de saude 101.008 39 4 6,7

humana e apoio social.
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Outros setores. 494676 328 22 36,7

Total. 1.335.006 1357 60 100
Fonte: Elaboragéo Propria.

De maneira a compreender, se as empresas cumprem requisitos necessarios essenciais
no que diz respeito a qualidade de seus produtos e servicos, estas também foram questionadas
quanto aos certificados que possuem. A posse de certificados atesta que as empresas estdo
adequadas a fornecer servicos e produtos em conformidade com uma determinada ordem de
exigéncias, o que leva com bastante frequéncia a uma revisdo e melhoria de processos, a fim de
manter ou elevar o nivel de qualidade. Das 60 empresas presentes na amostra deste estudo, uma
decidiu ndo fornecer qualquer informacao sobre as certificacdes possuidas. Na tabela 12, pode-
se observar que 52,5% das restantes 59 empresas possui Certificado de Gestdo Ambiental, 66,1%
detém Certificados de Gestdo de Qualidade, 47,5% tem Certificado de Sistemas de Gestdo de
Seguranca e Saude do Trabalho, 35,6% dispGe de Certificado do Sistema de Gestdo de
Responsabilidade Social e apenas 22%, 13 empresas, ndo possuem qualquer tipo de certificado.

Na Unica pergunta de resposta escrita, presente no questionario, uma das empresas
revelou ainda usufruir de um Certificado B-Corporation, divulgando assim possuir como
modelo de negdcios o desenvolvimento social e ambiental. A criacdo deste certificado, no ano

de 2006 nos Estados Unidos da Ameérica, teve como foco remodelar a no¢do de sucesso

empresarial.
Tabela 13 —CertificagBes empresariais.

N2 de Empresas %
Certificado de Gestao Ambiental (1ISO 14001; ISO 31 52,5
14004)
Certificado de Gestdo de Qualidade (ISO 9000; ISO 39 66,1
9001; ISO 9004)
Certificado do Sistema de Gestao de Responsabilidade 21 35,6
Social (ISO 26000; NP 4469)
Certificado de Sistemas de Gestao de Seguranga e 28 47,5
Saude do Trabalho (SST; OHSAS 18001; NP 4397)
Nenhum. 13 22

Fonte: Elaboragéo Propria.

4.2 Linhas Orientadoras para todas as Partes Interessadas.

Nesta seccdo, que incorpora duas facdes do questionario, ir-se-a investigar se existem
discrepancias entre o planeamento estratégico e a real execu¢do do mesmo, através de algumas
politicas gerais, complacentes a utilizacdo do conceito. A criacdo de valores partilhados é uma

estratéegia empresarial que ndo mitiga as externalidades negativas geradas, porém, tenciona
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elimina-las gerando externalidades positivas e Figura 9 - Preocupacbes de cardter social, ético,

ambiental e perspetiva de a¢do a longo-prazo.

mutuamente criar um relacionamento saudavel e

entre o mundo empresarial, social e ambiental. E 100 96,7

como mostrado no grafico seguinte, 96,7% das 80

empresas  inquiridas  revelam  possuir o " Sim
preocupacdes de carater social, ético e ambiental, 20 "
no momento da elaboracdo estratégica. Apenas 2 20

empresas presentes na amostra ndo demonstram 0 -

possuir qualquer tipo de preocupacio para além Sim Ndo

do negécio. De semelhante forma, 58 empresas, Fonte: Elaboracdo Prépria.

0 equivalente a 96,7%, revelaram possuir uma perspetiva de acdo a longo prazo. Contudo, numa
percentagem um pouco mais baixa, 91,7% das empresas demonstram-se interessadas em
maximizar a criacdo de valor para os seus, presentes e futuros, Stakeholders.

Aquando questionadas, as empresas, sobre a probabilidade e eventualidade de
proporcionar oportunidades de trabalho a individuos de comunidades locais e grupos
desfavorecidos, a teoria e a pratica sao um pouco dessemelhantes.

Durante a fase de planeamento estratégico, 80% das empresas inquiridas pondera
proporcionar tais oportunidades, porém, apenas 53,3% das mesmas, o equivalente a 32
entidades presentes na amostra deste estudo, levariam a cabo oferecer trabalho e educacédo a

pessoas das comunidades locais e grupos desfavorecidos, presentes no meio envolvente da

empresa.
Tabela 14 — Oportunidades de trabalho.
N2 de Empresas %
Sim Nao Sim Nao
Equaciona proporcionar oportunidade 48 12 80 20
de trabalho a individuos de
comunidades locais e grupos
desfavorecidos?
Alista e educa colaboradores oriundos 32 28 53,3 46,7

de comunidades locais e grupos
desfavorecidos?

Fonte: Elaboragéo Prépria.

Contudo, na seguinte tabela 14, alusiva as politicas de todas as partes interessadas, existe uma
maior coeréncia de resultados. Como se pode observar, no que diz respeito & protecéo,
encorajamento e respeito pelos funcionarios, 96,7% das empresas revela ser complacente com

os direitos humanos, com a educagéo, desenvolvimento e seguranca de seus trabalhadores.
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Apenas 3,3% da amostra ndo pretende desenvolver carreiras a longo-prazo, nem oferece
qualquer tipo de protecdo e seguranca aos seus labutadores. Surpreendentemente, em pleno
século XXI e como se pode ver nos resultados expostos, ainda existe uma pequena percentagem

empresarial que ndo tém qualquer complacéncia pelos direitos basicos de todos os seres

humanos.
Tabela 15 — As partes interessadas.

N2 de Empresas %

Sim Nao Sim Nao
Pondera encorajar os funcionarios a 58 2 96,7 3,3
desenvolver conhecimentos e carreiras a
longo-prazo?
E complacente com as normas dos 58 2 96,7 3,3
direitos humanos (sociais e familiares)?
Protege os seus trabalhadores 58 2 96,7 3,3
adequadamente, através de planos de
saude, seguranga e apoio social?
Tem conhecimento do nivel de 58 2 96,7 3,3
satisfa¢do dos clientes/consumidores?
Disponibiliza, com clareza, todas as 56 4 93,3 6,7
informagOes necessarias sobre os seus
produtos e  servigos, incluindo
responsabilidades de pés-venda?
Investe na comunidade local? 45 15 75 25
Integra projetos e atividades da 48 12 80 20

comunidade local através de donativos,
patrocinios, etc?

Faz consdrcios com empresas locais? 32 28 56,7 43,3
Fonte: Elaboragéo Prépria.

Relativamente ao ato de consumo, 58 empresas revelam possuir conhecimento quanto
ao nivel de satisfacdo por parte dos consumidores, todavia, 6,7% da amostra ndo divulga
claramente todas as especificidades necessarias sobre os seus produtos e servicos, incluindo
obrigagdes ou encargos de pds-venda.

Referente a interacdo comunitaria e social, 80% das 60 entidades, intervém e patrocina
atividades das comunidades locais, no entanto e como revelado, sé 56,7% investe efetivamente
no desenvolvimento econdmico envolvente através de consércios e parcerias com empresas

“vizinhas”.
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4.2.1 A Interacdo com o meio-ambiente.

Figura 10 — Reflete em ajudar na prote¢do do meio-

ambiente?

Com a Conferéncia de Estocolmo em 120
1972, ficaram definidas as diretrizes 100 =
ambientais, as quais através de um processo 80
de adaptacdo e evolucdo, deram origem &s 60 :Z:;
atuais legislagdes que conhecemos. Como 40
por exemplo, o principio da responsabilidade 20 s
(pagador-poluidor), o qual determina que a 0 l

Sim Nao

pessoa singular ou coletiva possui, tanto o
dever de prevenir, como o de eliminar qualquer dano ambiental ocorrente da sua atividade e
conduta, bem como suportar todos os custos associados.

Assim, é demonstrado também algum interesse em compreender se as empresas
nacionais tomam algum meio de acdo em relacdo a protecdo do meio ambiente que as envolve.
Desta forma, dentro do grupo de empresas exposto ao questionario, alcangou-se uma
percentagem de 96,7 no que diz respeito a uma reflexdo perante a protecdo do meio-ambiente
adjacente & localizacdo e atividade da empresa. Isto é, durante o processo de planeamento, 58
empresas refletem sobre um possivel impacto ambiental e calculam maneiras de evitar tal
desfecho.

Como esta indicado na tabela 15, 95% do coletivo empresarial aqui representado,
procura identificar e reduzir efeitos colaterais negativos derivados da sua atividade, que
prejudiqguem o meio-ambiente envolvente. E tendo em conta os resultados obtidos, esta é a
realidade, 90% das empresas, ao investir em tecnologias ecologicamente eficientes, conseguem
reduzir as externalidades negativas face ao meio-ambiente. Em menor relevancia, mas nao

menos relevante, 71,7% das mesmas ainda investe também em processos de manufatura eco-

friendly.
Tabela 16 — A interacdo com o meio-ambiente.

N2 de Empresas %

Sim Nao Sim Nao
Procura identificar e  minimizar 57 3 95 5
externalidades negativas derivadas da
sua atividade empresarial, com impacto
ambiental e social?
Investe em tecnologias mais eco- 54 6 90 10
eficiéntes?
Investe em processos de manufatura 43 17 71,7 28,3

sustentaveis (eco-friendly)?
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Controla e reduz a utilizacdo de agua e 50 10 83,3 16,7
energias ndo renovaveis?

Previne polui¢do (ex: dgua e emissdo de 53 7 88,3 11,7
gases de efeito estufa)?
Minimiza desperdicios e exerce 58 2 96,7 3,3

reciclagem (se possivel)?

Fonte: Elaboragéo Propria.

Porém, atraves de pequenos gestos todos nds conseguimos fazer a diferenca, e as
empresas portuguesas ndo sdo excegdo, 96,7% afirma minimizar desperdicios e fazer

reciclagem, e 83,3% diz controlar e reduzir a utilizacdo de agua e energias ndo renovaveis.
4.3 A Criacéo de Valores Partilhados.

A criacdo de valores partilhados, como vimos anteriormente, € muito mais do que um
ato de caridade. E ter uma capacidade evolucionéria de modo a conseguir adaptar a estratégia
e cultura da empresa & pratica de um “bem” comum. Isto &, dentro da sua atividade empresarial,
possuir aptiddo de trabalhar sobre questfes e problemas de carater social, ético e ambiental,
simultaneamente gerando valor econémico.

Em concordancia com a amostra estudada, apenas 53,3% das empresas inquiridas, estdo

familiarizadas com a criagéo e partilha de valores.

Tabela 17 — A criacao de valores partilhados.

N2 de Empresas %
Sim Nao Sim Nao
A empresa esta familiarizada com o 32 28 53,3 46,7

conceito da criagio de valores
partilhados (Creating Shared Value)?

Conhece as diretrizes do conceito? 23 37 38,3 61,7
Fonte: Elaboragéo Prépria.

Contudo, e apesar de valores bastantes elevados & utilizacdo de linhas orientadoras do
conceito, demonstrados na secgédo anterior, 61,7% revela ndo possuir conhecimento sobre as
diretrizes do mesmo, o que torna presumivel que néo retirem maximo potencial da experiéncia.
Mas, ainda assim, das 23 empresas que afirmam deter conhecimento sobre as diretrizes
presentes na criacdo de valores partilhados, 15 destas, facultaram as defini¢cOes adotadas pelas

mesmas, presentes na seguinte tabela 17.
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Tabela 18 — Como as empresas nacionais vém a criacao e partilha de valores.

Definigoes do conceito CSV

O conceito de valor partilhado tem a ver com politicas e praticas das empresas que reforgam a sua competitividade ao
mesmo tempo que melhoram as condigdes sociais € econémicas das comunidades envolventes. A criagdo de valor
partilhado procura reconectar as empresas com a sociedade fazendo do desenvolvimento social das comunidades um
vetor indissociavel do desenvolvimento econémico.

Estabelecer um propdsito em torno do desenvolvimento sustentavel, num profundo respeito pelas pessoas, ambiente e
geragdes futuras.

A premissa principal da criagdo de valor partilhado € que a competitividade de uma empresa e a satde das comunidades
ao seu redor sdo mutuamente dependentes. Reconhecer e capitalizar essas conexdes entre o progresso social, ambiental
e econdmico tem o poder de desencadear a préxima onda de crescimento global e redefinir o capitalismo.

O conceito acima tem a ver com a empresa ser socialmente responsavel e ter uma postura empresarial assente em
principios éticos e sustentaveis.

Este conceito prevé resultados win win, o foco no impacto e a cocriagdo dos varios players da sociedade para a
maximizagao do impacto positivo.

Criar valor para a organizagdo e os seus Stakeholders.

Passar do objetivo lucro ao objetivo proposito com lucro para todos os Stakeholders e a longo prazo.

Criar valor a longo prazo para os acionistas através da criagdo de valor para a sociedade.

A criagdo de bem comum como principio orientador da agdo empresarial, focando ndo s6 a producédo de valor para 0s
proprietarios, mas também para a sociedade em geral. A reducéo das externalidades negativas decorrentes da atividade

da empresa sdo um exemplo, programas de apoio e desenvolvimento da comunidade, outro.

Esta relacionado com, na operagéo e atividade da organizag&o, criar valor para os seus parceiros, fornecedores, clientes,
e que estes, por sua vez, também o criem para a organizag&o.

Socialmente responsavel, pela diversidade e pela defesa do planeta.

Consiste na criagéo de lucro econdémico a partir do lucro social através da incorporacéo de agdes que tragam beneficios
a sociedade.

Criacéo de valor acrescentado para a empresa € para a sociedade em simultaneo.
Criar dentro dos 3 vetores do CSV uma economia saudavel com modelos de negdcio que assentam na transparecia do
negocio com regras claras, preocupacgéo social para com a sociedade e com 0s recursos que integram a empresa e com

a sustentabilidade econémica futura e com diminuigao do impacto ambiental.

Avaliagéo do valor sobre impacto criado.

Fonte: Elaboragéo Prépria.

Contudo, e de maneira a terminar esta fagdo, 100% das empresas possuem uma missao
claramente definida, no entanto, como representado na figura 18, apenas 71,7% da amostra, diz
possuir a criacdo de valores partilhados como um componente estratégico de negdcio em
alinhamento com a missao da mesma. Dados, os quais, revelam um certo nivel de incongruéncia

ou falta de informacéo, por parte de alguns 6rgaos de gestéo.
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A criagdo de valores
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componente estratégico
20 de negdcio em
alinhamento com a
missdo da empresa?

Sim Nao
Fonte: Elaborag&o Propria.

4.4 Drivers e Barreiras.

Nesta facdo e apds analisar o real conhecimento empresarial tido pelas entidades
portuguesas integrantes a este projeto, estas foram também expostas a uma lista de drivers. Os
quais encontram-se divididos em 4 grupos: Drivers de Desempenho Interno, Drivers de
Relacdes Externas, Drivers de Desemprenho Estratégico e Drivers de Desempenho Financeiro.
O objetivo de tal exposicao, é compreender qual o nivel de importancia que as empresas Ihes
dao, levando-nos a uma maior percecdo sobre quais os fatores que tém maior influéncia

motivacional &, atual ou futura, ado¢do do conceito.

Tabela 19 — Drivers de Desempenho Interno.

Drivers de Desempenho Interno

Mir Pir NN PI Ml Mediana Moda
Lealdade dos 0 0 o 18 42
Funcionarios. 0 (0%) 0 (0%) 0 (0%) (30%) (72%) >,0000 >,00
Bem-estar Fisico e 11 48
1 Aol 0, 0, 0,
P5|co.log|’c<') dos 0 (0%) 0 (0%) 1(2%) (18%) (80%) 5,0000 5,00
Funcionarios.
Satisfacao dos o o o 12 47
Funcionarios. 0 (0%) 0 (0%) 1(2%) (20%) (78%) >,0000 >,00
13 47
1 0, 0, 0,
Qualidade de Trabalho. 0 (0%) 0 (0%) 0 (0%) (22%) (78%) 5,0000 5,00
Maximizagao de 20 20
Eficiéncia e Poupanga de 0 (0%) 0 (0%) 0 (0%) 5,0000 5,00
Custos (33%) (67%)

Legenda: MIr — Muito Irrelevante, PIr — Parcialmente Irrelevante, N — Neutro, Pl — Parcialmente Importante, Ml — Muito Importante.

Fonte: Elaboragé&o Propria.

Como indicado na tabela 18, é possivel verificar que dentro dos varios drivers de
desempenho interno, o de maior importancia, com 80%, é o bem-estar fisico e psicoldgico dos

funcionarios. Porém, tal fator, ndo é, de qualquer maneira, dessociavel da satisfacdo e qualidade
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de trabalho, ambos identificados em 78% como muito importantes. Como é possivel de se
verificar em todo o mundo, através dos media, existe uma crescente onda de consciencializagdo
guanto a questdes sociais e ambientais, logo é presumivel que a maior parte dos seres humanos
sinta uma maior gratificacdo sabendo que, mesmo dentro do seu ambiente de trabalho, consegue

contribuir para causas de carater social e ambiental.

Tabela 20 — Drivers de Rela¢gbes Externas.

Drivers de RelagOes Externas

Mir Pir Neutro Pl M Mediana Moda
Razdes Eticas 0(0%) 0(0%) 3(15%) 12 45 5,0000 5,00
) (20%) (75%) ’ !
Suporte Comunitdrio e o o o 18 37
Social. 0 (0%) 0 (0%) 5 (8%) (30%) (62%) 5,0000 5,00
Conformidade Legal. 0 (0%) 0 (0%) 0 (0%) 8 (13%) (857%’/) 5,0000 5,00
(o]
20 18 14
3 H 0, 0,
Pressdo de Terceiros. 2(3%) 6(10%) (33%) (30%) (23%) 4,0000 3,00
Minimizagao de Criticas o 0 0 26 24
pelo piblico. 0(0%) 1(2%) 9 (15%) (43%) (40%) 4,0000 4,00
Minimizagao de 15 38
[) [) 0,
Problemas 0 (0%) 0 (0%) 7 (12%) (25%) (63%) 5,0000 5,00

Regulamentares.

Legenda: Mir — Muito Irrelevante, Plr — Parcialmente Irrelevante, N — Neutro, Pl — Parcialmente Importante, Ml — Muito Importante.

Fonte: Elaboragéo Prépria.

No que diz respeito aos fatores motivacionais relativos as relagdes externas, pode-se
confirmar através da tabela 19, que a presséo de terceiros € a condi¢cdo com menor conformidade
entre respondentes, todavia a sua percentagem mais elevada caiu na neutralidade com 33%.

Como vimos anteriormente, apesar de nenhum acordo ter ficado definido durante a
conferéncia de Estocolmo, ficaram definidas linhas orientadoras que deram origem as atuais
legislacBes ambientas. De maneira que, com alguma influéncia sobre a situacdo, o driver de
relagbes externas representado com maior importdncia é a conformidade legal. Né&o
menosprezando as razdes éticas, as quais, por sua vez obtiveram uma cotagdo de 75% como um

aspeto motivacional muito importante.

Tabela 21 — Drivers de Desemprenho Estratégico.

Drivers de Desempenho Estratégico

MI PI Neutro PI M Mediana Moda
= 14 46
Reputacao. 0 (0%) 0 (0%) 0 (0%) (23%) (77%) 5,0000 5,00
(o] (]
Lealdade de Clientes e 0 0 o 12 48
consumidores. 0(0%)  0(0%) 0 (0%) (20%) (80%) >/0000 >/00
Melhoria na Imagem de 0 0 o 20 39
Marca. 0 (0%) 1(2%) 0 (0%) (33%) (65%) 5,0000 5,00
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Melhoria nas Relagoes 22 38

de Mercado. 0(0%) 0 (0%) 0 (0%) (37%) (63%) 5,0000 5,00

Aumento na 19 36

Participagdo de 0(0%) 0 (0%) 5 (8%) 5,0000 5,00

(32%) (60%)

Mercado.

Aumento de Confianga 0 0 o 14 39

para Investidores. 2(3%) 1(2%) 4(7%) (23%) (65%) >,0000 >,00
o o o 14 42

Aumento de Vendas. 1(2%) 0 (0%) 3 (5%) (23%) (70%) 5,0000 5,00

Vantagem Competitiva. 1(2%) 0 (0%) 3 (5%) 9 (15%) 45 5,0000 5,00

(78%)

Legenda: MIr — Muito Irrelevante, PIr — Parcialmente Irrelevante, N — Neutro, Pl — Parcialmente Importante, Ml — Muito Importante.

Fonte: Elaboracgédo Propria.

Em termos de planeamento e investimento estratégico os motivadores de maior
importancia 4 adocao/utilizacdo do conceito sdo: a reputacdo da empresa e a lealdade dos
clientes/consumidores, respetivamente com 77% e 80% de elevada importancia.

N&o deixando de ser importante, a caracteristica que revela ter obtido um menor nivel
de importancia é o aumento na participacdo de mercado.

Contudo, dentro da literatura cientifica, ndo esquecendo que, um dos principais
objetivos deste conceito, & parte da preocupacdo e criacdo de valor ambiental e social, é a
criacdo e obtencdo de novas oportunidades e vantagens competitivas. O qual, através dos

resultados obtidos, também se confirma ser um aspeto impulsionador de grande relevancia.

Tabela 22 — Drivers de Desempenho Financeiro.

Drivers de Desempenho Financeiro

Ml Pl Neutro PI Ml Mediana Moda
Aumento de Receita 0 (0%) 2 (3%) 2 (3%) 14 42 5,0000 5,00
(23%) (70%) ’ ’

Aumento de 0 0 o 19 36

Lucratividade 0 (0%) 0 (0%) > (8%) (32%) (60%) >,0000 >,00
Aumento de 0 0 o 17 43

Produtividade 0 (0%) 0 (0%) 0 (0%) (28%) (72%) >,0000 >,00
Redugao de Custos 0 (0%) 2 (3%) 6 (10%) 12 40 5,0000 5,00

(20%) (67%)

Legenda: Mir — Muito Irrelevante, Plr — Parcialmente Irrelevante, N — Neutro, Pl — Parcialmente Importante, Ml — Muito Importante.

Fonte: Elaborag&o Proépria.

A tabela 21, proporciona indicagdo da relevancia correspondente aos drivers de
desempenho financeiro. Os quais, como se pode observar, ndo demonstram alto nivel de
divergéncia, sendo que, apenas o aumento de produtividade ndo revela possuir qualquer
percentagem de neutralidade ou irrelevancia. Mais de 50% das empresas inquiridas afirmam

que este é um fator muito importante para se adotar o conceito em estudo.
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Relativamente & colecdo de barreiras apresentadas as empresas, 14 das 60 inquiridas
divulgam ndo possuir qualquer tipo de constrangimento na adogéo ou utilizagdo estratégica da
criacdo e partilha de valores, ou seja 23,3% da amostra. Das restantes 46 empresas, como
demostrado na figura 19, possuem dificuldades dentro das varias opcGes apresentadas. Sendo

que a maior opressdo, como se pode observar, é a falta de sensibilizagdo e conhecimento na

matéria. _ . o .
Figura 12 - Constrangimentos d utilizagéo do conceito.
Falta de Treino Especializado na Matéria. 15 31
Falta de Conhecimento ou Sensibilizagdo. 20 26

Falta de Recursos. 18 28
Falta de Staff. 5 41
Falta de Tempo. 14 32
0 5 10 15 20 25 30 35 40 45 50
ESim Nao

Fonte: Elaboragéo Prépria.

4.5 Resultados.

Seguidamente, & recolha e avaliacdo dos dados obtidos através do questionario, estes
serdo utilizados de forma a dar resposta as hipdteses anteriormente submetidas.

H1: O conceito Creating Shared Value é conhecido no contexto empresarial portugués?

Depois de uma cuidadosa analise dos resultados obtidos atraves do questionario, pode-
se afirmar que a percentagem de conhecimento do conceito no contexto empresarial portugués
é de 53,3%, um pouco mais de metade da amostra, correspondente a 32 empresas. Mas, a
pergunta: “A criagdo de valores partilhados ¢ um componente estratégico em alinhamento com

a missdo da empresa?”’, a percentagem positiva ainda se revela ser mais elevada, de 71.7%. E
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ainda, como € mais do que verificavel na facdo das linhas orientadoras, a praticidade das
mesmas também e bastante elevada.

Isto €, dentro do contexto empresarial portugués, 71,7% das grandes empresas presentes
na amostra possuem a criacdo de valores partilnados em alinhamento com a sua missao, porém,
de acordo com os resultados, podemos concluir que existe falta de conhecimento e
sensibilizagdo na matéria. Confirmavel assim, através da percentagem de conhecimento e das
suas praticas, revelando que ndo tém a capacidade necessaria para tirar maximo proveito das

mesmas.

H2: A Criacdo de valores partilhados (CSV) tem um processamento mais proativo em

relacdo a questdes sociais e ambientais do que outros conceitos?

Teoricamente sim, pois a criacdo de valores partilhados é longe de ser um ato
filantropico tradicional, ndo passa pela pratica de um bem comum através de uma simples
doacdo. Contudo, sustentabilidade e cidadania também fazem parte do seu integro, porém é na
criacdo conjunta de valor econdmico, ambiental e social que este conceito se destaca. Através
dos resultados obtidos nos “Drivers de relagdes externas”, ¢ compreensivel que a criagdo e
partilha de valores seja um conceito que ndo deriva de pressdes externas ou de terceiros, como
muitos outros. E parte integrante, estratégica e competitiva do plano de negécios empresarial,
é um completo realinhamento estrutural. Passando este, pela incorporacdo de um objetivo ou
proposito ambiental ou social através da defini¢cdo de uma necessidade a cumprir.

No entanto, dentro do contexto nacional, conclui-se que existe alguma dificuldade e
friccdo, em compreender, a proatividade do conceito. Pois através dos resultados conseguidos,
e apesar de uma elevada percentagem positiva quanto ao alinhamento do conceito com a missdo
da empresa, nota-se falta de conhecimento e treino especializado na matéria, o qual,
maioritariamente causa uma grande falta de aproveitamento. Mesmo, quando estas, as entidades

coletivas, seguem todas as linhas orientadoras do mesmo.

H3: Quais as diferencgas entre a criagdo de valores partilhados e outros conceitos?

Enquanto, a responsabilidade social corporativa aborda necessidades sociais através de
dadivas ou diminuindo externalidades negativas, a criacdo de valores partilhados trata
necessidades e desafios sociais e ambientais como parte integrante de um plano de negécios. E

algo integrante a competitividade, impulsionando vantagens competitivas em novos mercados,
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enquanto maioritariamente todos os outros conceitos funcionam como resposta a pressdes
externas.

A filantropia, isto é, o ato filantropico faz parte de qualquer estratégia de
responsabilidade social corporativa, 0 mesmo nao acontece com a criacdo e partilha de valores,
pois a maximizag&o de receita é parte constituinte do conceito.

A criacdo de valores partilhados mostra que beneficios econdmicos, sociais e ambientais
podem e devem ser obtidos em simultdneo. No ndcleo deste conceito estdo as tais questdes e
problemas que tém a capacidade de impulsionar negocios de valor partilhado lucrativos num
amplo espectro de setores e empresas. Aos olhos de potenciais investidores ¢ um molde cheio
de oportunidades comerciais, pois € um modelo de negdcio escalavel, suportado pelas
necessidades a cumprir, dentro de setores e mercados especificos com enorme suporte na
inovacao.

Empresas devem atuar como empresas e ndo como doadores de caridade, devem sim,
fazer o “bem”, bem feito.

A modo de concluir;:

“A premissa principal da criacdo de valor partilhado é que a competitividade de uma
empresa e a salde das comunidades ao seu redor sao mutuamente dependentes. Reconhecer e
capitalizar essas conexdes entre 0 progresso social, ambiental e econémico tem o poder de

desencadear a proxima onda de crescimento global e redefinir o capitalismo™.

H4: Quais as variaveis ou barreiras que resultam no sucesso ou fracasso da criacdo de

valores partilhados?

A criacdo de valores partilhados é algo que deve ser visto como parte da genética da
empresa. E uma jornada onde o tempo, a tolerancia ao risco e a habilidade de mudar véo
depender da visédo e predisposicdo da mesma.

Porém, ousou-se questionar um grupo de 60 empresas nacionais sobre quais os drivers
mais importantes para se adotar e utilizar o conceito. Contudo, ndo houve uma grande disperséo
a nivel de importancia, sendo que a maior parte dos drivers expostos terdo sido classificados
como muito importantes pela maior parte das empresas.

Ainda assim, € possivel salientar alguns, como por exemplo, o bem-estar fisico e
psicologico dos funcionrios, satisfacdo e qualidade de trabalho. Estes foram os fatores de

maior relevancia no que diz respeito ao desempenho interno das empresas. Entretanto, nas
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relacfes externas os drivers de maior importancia sdo razdes éticas e legais. A pressdo de
terceiros, como vimos anteriormente, ndo é um fator relevante para a adocdo do conceito,
mantendo-se efetivamente sobre o parametro da neutralidade.

Relativamente ao desempenho estratégico hd que evidenciar trés componentes
fundamentais, estes s&o, a reputagdo da empresa, manter a lealdade dos consumidores e a
criacdo de oportunidades de vantagem competitiva. Por fim, e ndo menos relevante, dentro do
espectro financeiro, ndo dissociavel de qualquer outro fator, o0 aumento de produtividade e
receita sdo 0s aspetos que se revelam ser de maior importancia.

Todavia, como proposto por Michael Porter e Mark Kramer, a criacdo de valores
partilhados descreve uma miscelanea de ideias e processos, onde a fundamentacdo se mantém
inalteravel, mas as motivacOes e barreiras provavelmente alteram-se consoante o setor e a
atividade da empresa. Assim sendo, neste ponto de vista seria necessario que ocorresse um
estudo semelhante focado em setores especificos, de modo a que se pudesse identificar onde é
que as motivacdes divergem. Mas, dentro do contexto empresarial portugués o que se pode
concluir ser a maior barreira a este conceito € a falta de sensibilizacdo e conhecimento na

matéria.

4.6 Discussao do Problema.

Sera a criacdo de valores partilhados (CSV) o impulso necessario para se trabalhar
sustentabilidade e obter sustentabilidade empresarial?

O ambiente e a sociedade Figura 13 - Serd CSV o impulso necessdrio para se trabalhar
sustentabilidade e obter sustentabilidade empresarial?

ganham, quando nds (empresas)
ganhamos. Esta é a simplicidade

chamativa que deriva da definicao

do  conceito. Porem e msim.
intrinsecamente a esta N&o Sei.
simplicidade, as empresas terdo 21.70% Nao.

que continuar a fazer o0s

julgamentos de valor necessarios

em volta de questdes delicadas.

Fonte: Elaborag&o Proépria.
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A partilha e criacdo de valores tem como objetivo alterar o modus operandi das
empresas, incluindo a sua estratégia, estrutura, processos e pessoas, de forma a conseguir gerar
valor sobre os trés pilares da sustentabilidade. Tal, ndo € um objetivo facil, tudo ird depender
da aversdo ao risco, tempo e a capacidade de reestruturacdo de cada empresa e de seus
representantes.

Contudo, é algo bastante normal, ndo s6 pela oportunidade a nivel de vantagens
competitivas sobre novos mercados, como também, pela onda de inovacdo aderente, que
qualquer grande empresa, com uma Visao de negdcio a longo prazo, queira ser parte integrante
na batalha aos problemas complexos que 0 nosso planeta enfrenta.

Dentro do territorio portugués também ndo é diferente. Exposto o problema, e ainda
com base na Ultima pergunta do questionario, 71,7% dos inquiridos acredita que “sim”, a
criacdo de valores partilhados € o impulso necessario para se trabalhar sustentabilidade e obter
sustentabilidade empresarial. No entanto, 23,3% das empresas demostra um certo nivel de
incerteza quanto a esta possibilidade.

Compreendendo estes, empresas e funcionarios, que qualquer ato de caridade continuara
a ser, de alguma forma, importante. E plausivel, através dos valores obtidos, que neste momento
as grandes empresas queiram expandir o seu nivel de envolvimento, de modo, a que 0s seus
modelos de negdcio adquiram a capacidade de melhorar a vida das comunidades e do meio-
ambiente envolvedor, simultaneamente, reduzindo e eliminando externalidades negativas e

gerando e maximizando a sua receita.
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5.1 Ponderacoes Finais.

A presente investigacdo, fundamentada e inspirada num apelo global por
sustentabilidade e reivindicacdo do capitalismo, tem como objetivo aprofundar empirica e
teoricamente qual o verdadeiro papel e relevancia, dada pelas grandes empresas portuguesas, a
criacdo de valores partilhados.

Com um pouco mais de profundidade, torna-se necessario perceber qual o nivel de
compreensdo existente, que praticas possuem, para aléem de objetivos econdmicos, e qual a
importancia dada aos vérios fatores motivacionais de foro social, ambiental e econémico. Pois,
de modo que seja possivel obter um desenvolvimento empresarial sustentavel, é necessario que
haja uma generalizada compreensdo da codependéncia entre estes trés fatores, o social, o
ambiental e 0 econdmico, e o futuro desenvolvimento de qualquer empresa e comércio.

De certo modo, codependente do necessario equilibrio entre estes trés pilares, esta
implicita a evolucéo do conceito em estudo. Esta evolucéo torna-se nitida a partir do momento
em que empresas, por determinado motivo, comecaram a fazer doacdes em prol de causas
socioambientais. Ou seja, filantropia aparece como o ato de doar ou voluntariar, sendo assim
um ponto inicial notavel direcionado ao tal equilibrio tdo presado pela sustentabilidade.
Contudo, este simples ato, por si s6, ndo € algo suficiente para um desenvolvimento sustentavel
equilibrado.

A necessidade empresarial de tomar medidas sustentaveis, melhorar a cidadania
corporativa e a obrigacdo de compadecer com éticas e standards sociais, leva-nos a pensar em
tais matérias como uma responsabilidade social corporativa. Este conceito, responsabilidade
social corporativa ou CSR, teve a capacidade de aumentar e melhorar a reputacdo, imagem e
confianca empresarial através da mitigacao de riscos e externalidades negativas.

Todavia, a criacdo de valores partilnados ou CSV esta assente numa premissa onde tanto
0 progresso econdmico, como o social e ambiental sdo abordados sobre principios de valor. Isto
é, a criacdo de valores partilhados vé necessidades e desafios de carater socioambiental como a
“alma” do negocio, mantendo uma relagao entre custos e beneficios. Tal necessidade ou desafio
é alvo de um plano de negdcio tornando-a parte integrante na maximizacao de lucro. Este

conceito transformativo possui trés diferentes formas de criar e partilhar valores, sendo estas, a
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reconcepcdo de produtos e mercados, a redefinicdo de produtividade na cadeia de valor e a
promogé&o de clusters locais.

Posteriormente a toda esta revisao bibliografica de forma a compreender a evolucgéo e
desenvolvimento do conceito, terd sido elaborado um questionario com a intencéo de averiguar
o nivel de conhecimento possuido pelas grandes empresas nacionais a respeito da criagdo de
valores partilhados, incluindo as suas linhas orientadoras teoricas e praticas. O questionario tera
sido exposto a empresas dos mais diversos setores empresariais, a Unica clausula de selecéo foi
a dimensao da empresa, neste caso possuir mais de 250 trabalhadores, com volume de negocios
superior a 50 milhdes de euros ou ativo liquido superior a 43 milhGes de euros.

Ap0s a analise dos resultados obtidos ao questionario, as grandes empresas nacionais
revelaram em grande parte possuir alguma estratégia fundamentada no conceito da criacéo de
valores partilhados em alinhamento com a sua misséo, porém, podemos verificar que mais de
metade dos inquiridos, diretores ou gestores que deveriam estar a par da estratégia e estrutura
da empresa, ndo possuem conhecimento quanto as linhas orientadoras do conceito. Revelando
assim falta de aproveitamento, pois muitas destas encontram-se em pratica pelas mesmas.

No que diz respeito aos drivers, ou fatores motivacionais, & adocdo e utilizacdo do
conceito, conclui-se que, dos 23 apresentados subdivididos em 4 fages ou grupos, o bem-estar
fisico e psicoldgico dos funcionarios, satisfagdo, qualidade de trabalho, razbes éticas,
conformidade legal, reputacao, lealdade dos consumidores, vantagens competitivas e 0 aumento
de produtividade e receita sdo os fatores de maior importancia.

A modo de concluir, e apesar de mais de metade das empresas concordarem que a CSV
€ 0 impulso necessario para se trabalhar e obter sustentabilidade empresarial, nota-se que existe
alguma incongruéncia a nivel de respostas, isto €, factualmente existe falta de comunicacéo,
conhecimento, sensibilizacdo e treino especializado na area. Pois, como mostrado no
questionario 71,7% das empresas possuem estratégias baseadas na criacdo e partilha de valores
e apesar de exercerem muitas das suas linhas orientadores, revelaram n&o possuir conhecimento

suficiente sobre o conceito de modo a tirar o maior partido possivel.

5.2 Limitacg0es e Indicacdes Futuras.

LimitacGes, talvez a que mais tera complicado o desenvolvimento deste projeto, tera
sido a global situacdo pandémica. Tornando bastante dificil entrar em contacto com as empresas,
de forma a conseguir obter respostas ao questionario, pois maioritariamente, todas estas,

encontravam-se em processos de reestruturacdo interna. Assim, pode-se considerar que uma
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das limitagdes tera sido a dimenséo e natureza da amostra. Natureza, isto €, caso o estudo tivesse
sido feito, exclusivamente, dentro de um Unico setor de atividades ou mesmo numa regido
especifica, provavelmente existiria uma maior disparidade de resultados.

Assim, como sugestdo a futuros estudos, seria bastante interessante desenvolver o
mesmo exercicio focado numa regido especifica ou num setor de atividade, de modo a se obter
novos métodos de comparacdo e avaliacdo. Outra hipotese seria realizar um estudo similar a
pequenas e médias empresas, de modo a compreender qual a relacdo que estas possuem com a
criacdo de valores partilhados e sustentabilidade.
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7. ANEXOS.

A Criacéo de Valores Partilhados.

01 presente estudn viea analisar se & criacho de valores partilhados (Cresting Shased Values) & o impulso necessano pats ce rabalhas & obtes
iliclade empresarial, dento do g poriuguis identificar-se-8 o nivel de conbecimento por pane das empresas, como lambdm

avaliai-se-4 varidveis @ bameitas na adogiio do comoeito. 08 dados resolhidos serlio apenas util paraa i digsenacho de et

Gestdo de Empresas da Universidade Austdonoma de Lisboa. 0 resullados obtidos serSo empregados excl b i Tins académi

0 guestiondrio levard ceroa de 10 minutos a ser ooncluido, nfio havendo respostas certas ou eftadas, pede-se apenas que o respostas reflitam a reafidade da

SMpress.
*0bdigabario

1. Qual o getor de atividade da empraga?

Marcar apenss uma oval

Agricultura, ProdugSo animal, Caga, Sihicullura ou Pesca,
Indd strizs Extrativas.

Inddistrizs Transformadoras.

Elewioidade, Gis & Agua.

Construcso.

Coméraio por grosso e a retalho.

Transporte & armazensgem.

Aividades financeiras e de seguros.
Edfuicacia.
Aividades de sadde bumana & apoio social

Duios seloes.

2. Asua empresa possul algum dos seguintes certificados?

Cenificado de Gestio Ambiental (130 14001, 150 14004)

Canificada de Gestio de Qualidsde (IS0 G000; 150 9001, B0 004)

Cenificado do Siclema de GesiSo de Respongsabilidade Social (150 26000, NP 446%)

Cemificada de de Gestio de & Salide do Traballho (S5T, OHSAS 18001, NP £357)
Menbwim.

3. Aempresa pessui uma misslo caraments definida? =
Marcar apenss uma oval

Eim
NEa

_ A

4. Tem preccupagles de caracter social, £tico e ambiental? *
Marcar penss uma oval

Sim
Mo

3. Temn como finalidade a maximizagho de criagBo de valores para seus, presentes e futuros, Stakeholders? *
Marcar gpenss uma oval

Eim
H&a
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1o

1

13

Possui uma perspetiva de agho a longo-prazo? *
Marcar spenas uma oval

Eim
LLE]

Equaciona proporcionar aportunidade de trabalhd a individuos e comunidades Icais 8 grupos desfavoracidos? *
Marcar penss uma oval

Eim
LEs]

Pondera encorajar o5 funciondrios a dessmvalver conhecimentos = camsiras a longo-praze? *
Marcar spenas uma oval

Eim
LLE]

E comglacents COm 35 normas dos direitos humanos (socisis e familiares)? ©
Marcar spenss uma oval

Eim
LE ]

Tern conheciments do nivel de satisfagko dos clentasicongumidones? *
Marcar apenas uma oval

Sim
LE]

Dispanibiliza, com clareza, todas as informaghes necessarias sobre 0 s8us produtos & servigos, incluindo responsabilidades de pos-
venda?

Marcar apenss uma oval
Sim
Nia

Reflete am ajudar na proteqho do meio-ambisnta? *
Marcar apenss uma oval

Sim

Nl

Procura identificar @ minimizar externalidades negativas derivadas da sua atividade empresarial, com impacto ambiental e social? *
Marcar apenss uma oval

Sim

LE]

_ ——
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14

15

16.

17.

18

19.

21

Protege 0s seus trabahadores adequadaments, através de plancs de salde, seguranga e apoio social? *
Marcar apenas uma oval.

Sim
N&o

Investe na comunidade local? *
Marcar apenas uma oval.

Sim
N&o

Integra projetos e atividades da comunidade local através de donativos, patrocinios, etc?
Marcar apenss uma oval.

Sim

N¥o

Alista e educa colaboradores oriundos de comunidades locais e grupos desfavorecidos?
Marcar apenas uma oval.

Sim
N&o

Faz cons6rcios com empresas locais? *
Marcar apenas uma oval.

Sim

No

Investe em tacnologias mais eco-eficiéntas? *
Marcar apenas uma oval.

Sim
N&o

Investe em processos de manufatura sustentéveis (eco-friendly)? *
Marcar apenas uma oval.

Sim

No

Controla e reduz a utiizagio de dgua @ energias ndo renovaveis? *
Marcar apenas uma oval.

Sim
N&o
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22, Previne poluigBo (ex: agua e emisséo de gases de efeito estufa)? *
Marcar apenas uma oval.

Sim
N&o

23. Minimiza desperdicios e exerce reciclagem (se possivel) ? *
Marcar apenas uma oval.

Sim
N&o

_ A a5 ce vakrea parthados (Cratig Shared Vake) 4 um conce rads o ublceda, na o e 2006, pocPore ¢ Krsmec

24 Aempresa esta familiarizada com o concsito da criagio de valores partilhados (Creating Shared Value)?
Marcar apenas uma oval.
Sim
N3o

25. Conhece as diretrizes do conceito? *
Marcar apenas uma oval.

Sim
No

26. Caso tenho respondido positivaments & pergunta anterior, como descreveria o conceito?

27. Acriagio de valores partilhados é um components estratégico de negdcio em ali ento com a missio da empresa? *
Marcar apenas uma oval.

Sim
N&o

Avale, de 1 a 5, consoante o sivel de importingda gue Bes avritul.
1+ Mo & 2- Aa vezes imp 3 & 5 Melto
Ampoctane.

Melhorias de Desempenho Interno.

28. Lealdade dos Funciondrios. *

N3o & importante. Muito Importante.
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29, Bem-estar Fisico e Peicoldgico dos Funcionarnos. *

o & impartante.

30, satisfagio dos Funcionanos. *

Mo & impartante.

31, Qualidade de Trabalho. *

Mo & impertante.

Muibo Impartante.

Muilo Impartante.

Wit Impertante.

32 Maximizagho de Eficiéncia e Poupanga de Custos. *

Mo & impertante.

Meidhorias nas Relaghes Externas.

33 Razfies Efcas.

Misa & impartants.

34, Suporte Comunitario e Social. -

MiSa & impartants.

35 Conformidade Legal *

Mo & impertante.

Wit Impertante.

Muits Impartante,

Mulits Impartante,

Muil Impartante.
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36

3B

W30 & importants, Mt Importante.
Methorias de Desempenho Estratégico.
30 Reputagho. *
1 2 3 4 5
M0 & importants, Malita Importante,
40 Lealdade oe Clientes 8 Consumidoras. *

41.

Pressio de Terceirog. *
1 2 2 4 3
Mo & impartante. Muiita Impartante.
Minimizagio de Criticas pslo Piblicn., *
1 2 2 4 3
i & importante. Muilta I portanbe.

Misa & impartante. Wit Impartate.

Melhoria na imagem de Marca, *

Misa & impartante. Wit Impartate.

Melhoria nas Relaghes de Mercado. *

Mo & impartante, Wauito Importasite,
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43 Aumento na Participagho de Mercado. *

Wi & impartante.

Muite Impartante.

44, Aumento de Confianca para Investidores. *

HiSa & impartante.

43 Aumento de Vendas. *

HiSa & impartante.

46.  Wantagem Competitiva. *

HiSa & impartante.

Medhorias de Desempenho Financeiro.

47, Aumento de Receita. *

W & impartante,

4B, Aumento de Lucratividade. *

Wi & impartante.

40 Aumento de Produtividade. *

Hia & impartante.

2 4 B
Muita Impartante.
3 4 B
Wuita Impartants.
3 4 B
Wuils Impartants
3 4 B
Muiita Importante,
4 5
Muita Impartante.
4 5
Muita Importante.
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30.  Redugio de Custos *

N3 & impartante. Muits Importaste.

51.  Restrighes & utilizagho do conceito.

Falia de Tempo.
Falia de Staff.

Falia de Reciursos,

Falia de Conhecimenta cu Sensiblizagio.
Faia de Treing Especializado na Mabéria,

Meanhuima.

32, Nasua opinido, serd a criagio de valores partihados o impulse necessario para se trabalhar e obter sustentabilidade empresarial? *
Marcar apenss uma oval
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