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Resumo

Portugal tem vindo a debater-se com uma profunda crise econémica enquanto a Alemanha
sobressai como poténcia econdmica na Europa. Este cenario impde que se questionem

possiveis razBes para esta divergéncia.

A ligagéo entre a economia e a felicidade tem sido alvo de cada vez mais atencdo por parte de
economistas e politicos, e tem vindo a identificar-se a relacdo existente entre a felicidade e
fatores econdmicos, tais como a inflacdo, o desemprego, o PIB, e o0 crescimento econémico.
Face a esta ligacdo entre a economia e a felicidade, afigura-se proveitoso entender quais 0s
fatores que incrementam a felicidade. Apesar de os determinantes da felicidade serem objeto

de estudo intenso, o elemento cultura tem sido menos considerado nesta equagéo.

A presente investigagdo visa aprofundar o conhecimento sobre a relagdo entre a cultura
nacional e a felicidade dos cidaddos, analisando a influéncia dos valores socioculturais na

felicidade, enquanto um dos possiveis elementos de impacto na economia.

Para esse efeito, apds uma extensa revisdo bibliografica na area da Economia da Felicidade,
bem como na area da Cultura, construiu-se um modelo, que foi verificado através de um
estudo empirico, confrontando dois paises com situacdes econdmicas distintas, Portugal e a

Alemanha, referente as suas dimensdes socioculturais e respetivos niveis de felicidade.

O estudo empirico evidencia diferencas significativas entre ambos o0s paises nos niveis de
felicidade, bem como nos valores socioculturais Distancia do poder, Individualismo,
Masculinidade e Monumentalismo. Os resultados comprovam ainda uma correlacdo entre a
felicidade e todos os valores socioculturais, com exce¢do da Distancia do poder. Tendo em
conta as relagdes entre a economia e a felicidade, e a felicidade e a cultura nacional, os dados

sugerem que os valores socioculturais tenham impacto na economia de um pais.

Palavras-chave: Economia da Felicidade, Valores socioculturais, Hofstede, General Social

Survey, Satisfaction with Life Scale, General Health Questionnaire
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Abstract

Portugal has been struggling with a profound economic crisis while Germany emerges as an
economic force in Europe. This scenario leads to question the possible reasons for this

divergence.

The connection between the economy and happiness has been the subject of increasing
attention by economists and politicians, and the existing relationship between happiness and
economic factors such as inflation, unemployment, GDP and economic growth has been
identified. Given this relationship between economics and happiness, it is helpful to
understand which factors increase happiness. Although the determinants of happiness are the

subject of intense study, the element culture has been less considered in this equation.

This research aims to deepen the understanding of the relationship between national culture
and the happiness of citizens, analysing the influence of socio-cultural values on happiness, as
one of the possible elements of impact on the economy.

To this end, after an extensive literature review in the fields of Economics of Happiness and
Culture, a model was constructed. This model was then verified through an empirical study
confronting two countries with distinct economic situations, Portugal and Germany, regarding

their socio-cultural dimensions and respective levels of happiness.

The empirical study shows significant differences between both countries in the levels of
happiness, as well as in the socio-cultural values Power distance, Individualism, Masculinity
and Monumentalism. The results also demonstrate a correlation between happiness and all the
socio-cultural values, except for Power distance. Considering the relationships between the
economy and happiness, and happiness and the national culture, the data suggest that socio-

cultural values have an impact on a country’s economy.

Keywords: Happiness Economics, Socio-cultural values, Hofstede, General Social Survey,
Satisfaction with Life Scale, General Health Questionnaire
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Zusammenfassung

Wahrend Portugal seit einiger Zeit mit einer gravierenden Wirtschaftskrise zu kampfen hat,
zeichnet sich Deutschland als Wirtschaftsmacht in Europa aus. Diese Situation fordert dazu
heraus, mdgliche Motive dieser Diskrepanz zu hinterfragen.

Die Verbindung zwischen Wirtschaft und Gluck gewinnt immer mehr Aufmerksamkeit bei
Okonomen und Politikern, und die zwischen Gliick und wirtschaftlichen Faktoren wie
Inflation, Arbeitslosigkeit, BIP und Wirtschaftswachstum bestehende Beziehung wird
zunehmend erkannt. Angesichts dieser Beziehung zwischen Wirtschaft und Glick erscheint
es sinnvoll zu verstehen, welche Faktoren Gliick steigern. Obwohl die Determinanten des
Gliucks Gegenstand intensiver Forschung sind, wurde der Kultur in dieser Gleichung bisher

wenig Beachtung geschenkt.

Diese Arbeit hat zum Ziel, das Verstdndnis der Beziehung zwischen der nationalen Kultur
und dem Gluck der Burger zu vertiefen, indem die Einwirkungen der soziokulturellen Werte

auf das Gluck als ein moglicher Einflussfaktor auf die Wirtschaft analysiert wird.

Zu diesem Zweck wurde nach einer umfassenden Literaturrecherche in den Bereichen
Glucksokonomie und Kultur ein Modell konstruiert, das anhand einer empirischen Studie
verifiziert wurde, indem zwei L&nder mit unterschiedlichen wirtschaftlichen Situationen,
Portugal und Deutschland, hinsichtlich ihrer soziokulturellen Dimensionen und ihres

jeweiligem Gliicksniveaus analysiert wurden.

Die empirische Studie zeigt deutliche Unterschiede zwischen beiden L&ndern sowohl
beziglich des Glicksniveaus, als auch der soziokulturellen Werte Machtdistanz,
Individualismus, Maskulinitdt und Monumentalismus. Die Ergebnisse zeigen auch eine
Korrelation zwischen Glick und allen soziokulturellen Werten, mit Ausnahme der
Machtdistanz. Angesichts der Beziehungen zwischen Wirtschaft und Glick und Glick und
nationaler Kultur legen die Daten den Einfluss soziokultureller Werte auf die Wirtschaft eines
Landes nahe.

Schlisselworter: Glicksdokonomie, soziokulturelle Werte, Hofstede, General Social Survey,
Satisfaction with Life Scale, General Health Questionnaire
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1. Justificacéo do tema
Portugal tem vindo a debater-se com graves problemas econémicos nos ultimos anos.

O défice orcamental foi aumentando, atingindo um pico de 10,2% do PIB em 2009.
Registando um PIB (PPC)’ de 76 em 2012, Portugal encontra-se claramente abaixo da média
da Unido Europeia. A economia tem vindo a retrair-se, assinalando uma recessao historica de
-2,9 % de taxa de variagdo do PIB em 2009, e registando um valor de -1,4% em 2013. A taxa
de desemprego tem vindo a crescer, atingindo o seu maximo histérico de 16,3% em 2013, e
com um coeficiente de Gini® de 34,5 em 2012, a disparidade de rendimento encontra-se acima
da média da Uni&o Europeia (30,6) >. No passado recente, a delicada situacdo socioeconémica
portuguesa levantou sérias preocupacfes sobre a sustentabilidade das financas publicas
portuguesas nos mercados financeiros, o que por sua vez se refletiu em desvalorizacfes
sucessivas dos ratings dos titulos de divida pablica atribuidos pela Moody’s, Standard &
Poor’s e Fitch. Face a este cenario, Portugal perdeu a capacidade de angariar refinanciamento
a taxas que fossem compativeis com uma sustentabilidade orcamental a longo prazo.
Simultaneamente, a banca portuguesa, apresentando uma elevada dependéncia de
financiamento externo, deparava-se com dificuldades acrescidas em financiar-se no mercado
internacional, incrementando assim a sua dependéncia do Eurosistema no que respeita a
obtencdo de fundos. Confrontando-se com este desarranjo severo da atividade econémica e
financeira, Portugal oficializou o seu pedido de assisténcia financeira a Unido Europeia, aos
Estados-Membros da zona do Euro e ao Fundo Monetario Internacional em 7 de Abril de

2011, sendo aprovado em Maio de 2011.

Ja a Alemanha encontra-se numa situacdo econémica mais positiva. Foi o unico pais da Unido
Europeia que em 2012 ndo apresentou défice orcamental (excedente de 0,2% do PIB).
Registando um PIB (PPC) de 123 em 2012, a Alemanha encontra-se claramente acima da
média europeia e apresentou crescimento econémico (0,4% de taxa de variagdo) em 2013. A

Alemanha apresentou a segunda taxa de desemprego mais baixa da Europa (5,1%) em

' no expressar o PIB em PPC eliminam-se as diferencas dos niveis de pregos dos paises, permitindo assim uma
comparagao mais fidedigna dos paises. Expresso em relagdo a Unido Europeia (EU 27 = 100), um pais que
apresente um valor superior a 100 significa que o nivel de PIB per capita desse pais é superior a média
europeia, e um pais que apresente um valor inferior a 100 encontrar-se-a abaixo da média europeia.

% 0 coeficiente de Gini (Gini, 1912) é uma medida de dispers3o que representa a distribui¢io de rendimento e é
utilizado para calcular a desigualdade de distribuicdo de rendimento entre os habitantes de um pais. O seu
valor varia entre o 0 (ou os 0%), que corresponde a uma igualdade perfeita de rendimento, em que todos os
valores sdo iguais, e 0 1 (ou os 100%) que corresponde a uma desigualdade maxima de rendimentos.

* Fonte: Eurostat
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Dezembro de 2013, e com um coeficiente de Gini de 28,3, encontra-se abaixo da média
europeia no que diz respeito a disparidade de rendimento®.

Enquanto Portugal batalha para se recompor de uma profunda crise econémica, a Alemanha é
considerada um ” (...) gigante que mantém a Europa a tona.” (Jeffries, 2013). Foram estas
diferencas a nivel econdmico entre Portugal e a Alemanha que nos levaram a questionar
possiveis razBes para esta discrepancia, surgindo assim a tematica da economia da felicidade e
da cultura.

Como veremos detalhadamente ao longo do presente trabalho, o estudo da relagcdo entre a
economia e a felicidade tem vindo a gozar de cada vez mais interesse no seio da economia
(Clark et al., 2008; Edwards, 2009; Kahneman & Krueger, 2006; Stutzer & Frey, 2012),
dando origem a economia da felicidade. Tem-se evidenciando a existéncia de uma correlacdo
entre fatores econdmicos e a felicidade, sendo que esta relacdo se verifica tanto a nivel micro
como macroecondmico. No ambito da microeconomia tem-se encontrado evidéncia para que
niveis superiores de felicidade estejam associados com maior produtividade, bem como com
menores niveis de absentismo e de rotacdo (Kesebier & Diener, 2008). Na esfera da
macroeconomia tem-se vindo a detetar indicios para a existéncia de uma relacdo entre a
felicidade e fatores econémicos tais como a taxa de inflacdo (Alesina et al., 2004; Di Tella et
al., 2001, 2003; Graham & Pettinato, 2001; Wolfers, 2003), a taxa de desemprego (Alesina et
al., 2004; Caleiro, 2011; Clark & Oswald, 1994; Di Tella et al., 2001, 2003; Fahey & Smith,
2004; Frey & Stutzer, 1999, 2000, 2002; Gerdtham & Johanesson, 2001; Helliwell, 2003;
Korpi, 1997; Oswald, 1997; Stutzer, 2004; Winkelmann & Winkelmann, 1998; Woittiez &
Theeuwes, 1998; Wolfers, 2003), e a disparidade de rendimentos (Alesina et al., 2004; Fahey
& Smyth, 2004; Hagerty, 2000; Morawetz et al., 1977; Schwarze & Harpfer, 2003), entre
outros. A relacédo entre a riqueza e a felicidade tem sido a mais debatida. No &mbito individual
defende-se que niveis de felicidade mais elevados conduzam a rendimentos futuros superiores
(Diener et al., 2002; Graham et al., 2004; Marks & Flemming, 1999; Schyns, 2001;). A nivel
coletivo, evidencia-se uma relacéo entre o PIB e a felicidade (Diener et al., 2002; Easterlin,
1974; Frey & Stutzer, 2002; Graham et al., 2004; Layard, 2006, 2008; Marks & Flemming,
1999; Minkov, 2009; Schyns, 2001; Stevenson & Wolfers, 2008), e o fomento de maior
crescimento econdmico pela felicidade (Kenny, 1999; Li & Lu, 2008, 2010).

* Fonte: Eurostat
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Face a esta ligacdo entre a economia e a felicidade, afigura-se proveitoso entender quais 0s
fatores que incrementam a felicidade. Apesar de os determinantes da felicidade serem objeto

de estudo intenso, o elemento cultura tem sido menos considerada nesta equacao.

Assim, a crescente consciéncia da relevancia da economia da felicidade (Clark et al., 2008;
Edwards, 2009; Kahneman & Krueger, 2006; Stutzer & Frey, 2012; a titulo de exemplo), e a
escassez de estudos sobre a mesma em Portugal (Ramos, 2012), bem como a caréncia de
estudos sobre a relacdo entre a cultura e a felicidade (Diener et al., 2003), esteve na origem da

escolha do tema do presente trabalho.
2. Objetivos da investigacéao

Sabendo que existe uma relacdo entre a felicidade dos cidaddos e a economia de um pais, 0
objetivo priméario da presente dissertacdo € entender melhor a relacdo entre a cultura e a
felicidade, analisando a influéncia dos valores socioculturais na felicidade, enquanto um dos
possiveis elementos de impacto na economia. Tendo em conta este objetivo, a hipotese de

partida a ser verificada no presente trabalho, podera ser apresentada da seguinte forma:

Existe uma relacdo entre a economia de um pais e o nivel de felicidade dos seus

cidadaos, que, por sua vez, esta relacionada com a cultura nacional.

A partir de esta hipdtese base, poderemos derivar diversas hipdteses subordinadas. Deste
modo formula-se a hipo6tese da existéncia de uma diferenca entre ambos 0s paises que

servirdo como unidade de analise no que respeita os niveis de felicidade dos seus cidad&os.

Formula-se ainda a hip6tese de uma diferenca entre estes paises no que respeita as culturas
nacionais, ou seja diferencas nos respetivos indices de Distancia do poder, Individualismo,
Masculinidade, Aversdo a incerteza, Orientacdo a longo prazo, Indulgéncia e

Monumentalismo.

Por ultimo, impde-se a hipbtese da existéncia de uma correlacdo entre a felicidade dos
cidaddos de um pais e a respetiva cultura nacional, ou seja a correlacdo entre os indices de
felicidade e os indices de Distancia do poder, Individualismo, Masculinidade, Aversédo a

incerteza, Orientagdo a longo prazo, Indulgéncia e Monumentalismo.
3. Estrutura da tese

O presente trabalho desenvolve-se em cinco capitulos.
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Apos a presente introducdo de ambito genérico, que pretende facultar uma perspetiva global
de todo o trabalho, no primeiro capitulo far-se-4 uma extensa revisdo bibliogréafica a literatura
cientifica nos dominios da felicidade e da cultura. Serdo referidos e definidos conceitos que
servirdo de base para o estudo a elaborar e ir-se-a tentar esquematizar a estruturacdo das areas

em apreco.

No &mbito da reviséo bibliografica do dominio da felicidade, iremos delimitar o nosso campo
de estudo, avancando com defini¢des do conceito de felicidade. De seguida, sera feita uma
breve revisdo histérica ao conceito e ao estudo da felicidade, que nos levara a diversas
disciplinas que tém contribuido para o estudo da felicidade. Tendo em conta o &mbito da
nossa tese, iremos dar especial atencdo a economia da felicidade. Iremos assim rever o
conceito de felicidade no seio da economia cléssica, revisitando economistas como Smith
(1759/ 2006, 1776/ 1904), Ricardo (1817/ 1821) e Malthus (1789/ 2004), entre outros.
Seguindo a ordem cronoldgica, iremos abordar a génese da Economia da Felicidade,
evidenciando o paradigmatico trabalho de Easterlin (1971), de Scitovsky (1976 a, 1976b), Ng
(1978) e de Layard (1980). Apos esta incursao ao passado da economia da felicidade, iremos
dedicar-nos a sua atualidade, que podera ser estruturada em quatro dominios de trabalho.
Iremos assim abordar o estudo da relacdo entre o rendimento e a felicidade, o papel da
economia da felicidade na politica, e a avaliacdo de bens ndo tangiveis. Por ultimo iremos

retratar extensivamente o estudo das correlagdes com a felicidade.

Apbs esta incursdao na economia da felicidade, iremos abordar, embora de forma um pouco
menos aprofundada, os contributos ao estudo da felicidade, oriundos de outras disciplinas, tais
como a filosofia, a sociologia e, com destaque especial, a psicologia.

Iremos ainda aprofundar a tematica da medicdo da felicidade, que se afigura como fulcral ao

estudo da mesma, e evidenciar a relevancia da felicidade e do estudo da mesma.

Uma segunda etapa da nossa revisdo bibliografica sera consagrada a cultura. Aquando da
revisdo bibliogréafica no dominio da cultura, iremos uma vez mais, iniciar com uma tentativa

de defini¢do do conceito, de forma a delimitar 0 nosso campo de estudo.

De seguida, ir-se-4 abordar os modelos de dimensdes culturais, analisando 0s mais
paradigmaticos, tais como o modelo de Kluckhohn e Strodtbeck (1961), o modelo de Hall
(1976), 0 modelo de Hofstede (1980), o0 modelo de Schwartz (1999), o modelo de Hampden-
Turner e Trompenaars (2000) e 0 modelo GLOBE (2004).
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No entanto, ir-se-a dar especial relevo ao contributo paradigmatico de Hofstede (1976, 1981,
1983, 1991, 2002, 2006, 2011) e ao seu referencial tedrico desenvolvido a partir de 1980 e
que &, hoje, a referéncia mais citada em investigacdo no dominio da cultura. Desta forma
destacar-se-4 o modelo de dimens6es culturais segundo Hofstede (1976, 1981, 1983, 1991,
2002, 2006, 2011), composto pelas dimensbes Distancia do poder, Individualismo versus
Coletivismo, Aversdo a incerteza, Masculinidade versus Feminilidade, Orientagdo a longo

prazo, Indulgéncia versus Restricdo e Monumentalismo versus Humildade.

Ainda no primeiro capitulo, ir-se-a, igualmente, analisar os diferentes modelos culturais
apresentados, debatendo-se os seus pontos fortes e as suas fraquezas, de modo a justificar a

escolha do modelo tedrico para a elaboracdo do presente trabalho.

A concluséo deste primeiro capitulo sera feita com uma revisdo bibliografica a relacdo entre a
felicidade e a cultura. Neste ambito, iremos mostrar que existem diferengas entre nacoes e
grupos étnicos, no que respeita a felicidade. Iremos ver também que ndo apenas os niveis de
felicidade variam entre culturas, como também a abordagem das mesmas a felicidade,
existindo culturas que tendem a exteriorizar mais a felicidade do que outras, bem como a

relevancia que as culturas atribuem a felicidade.

Iremos ainda debrucar-nos sobre o trabalho de Diener, Suh e Oishi, que apresentam 0s
estudos mais relevante sobre a relagdo entre a cultura e a felicidade (Diener & Diener, 1995;
Diener et al., 1995; Diener et al., 2003; Oishi et al., 1999a; Oishi et al., 1999b; Schimmack et
al., 2005; Suh et al., 1998; Suh & Oishi, 2002), evidenciando que os individuos que residem
em culturas individualistas sdo mais felizes do que individuos que residem em sociedades
com énfase numa cultura coletivista, que os atributos psicoldgicos ligados a
autocaracterizarao, tais como a autoestima e a autoconsciéncia, tém maior peso na felicidade
de sociedades individualistas do que na felicidade de sociedades coletivistas, e que a
autoavaliacdo da felicidade esta intimamente ligada a diferentes tipos de experiéncias entre as

culturas.

Iremos dar especial relevo a Arrindell et al. (1997), que cruzando dados de bem-estar
subjetivo com quatro dimensdes culturais de Hofstede, detetou indicios para que indices
baixos de Individualismo estejam correlacionados com niveis baixos de bem-estar subjetivo,
que indices elevados de Aversdo a incerteza estejam correlacionados com niveis baixos de
bem-estar subjetivo, que a Aversdo a incerteza apresente a relagcdo mais significativa com

bem-estar subjetivo, e que em paises pobres, indices elevados de Masculinidade estejam
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correlacionados positivamente com o bem-estar subjetivo, ao contrario dos paises ricos, onde
indices elevados de Masculinidade estdo correlacionados negativamente com o bem-estar

subjetivo.

Iremos concluir este primeiro capitulo, apontando as lacunas dos estudos acima referidos,

justificando assim a realizacdo do presente trabalho.

O segundo capitulo do presente trabalho sera dedicado ao modelo de investigacao, que servira
como fio condutor da analise que nos propomos efetuar, bem como as respetivas questdes e
hipGteses de investigacdo, que serdo devidamente fundamentadas recorrendo ao referencial
tedrico abordado aquando da revisdo bibliogréfica do capitulo I.

No terceiro capitulo iremos debrucar-nos, detalhadamente, sobre a metodologia, que nos ira
permitir levar a cabo o trabalho que nos propomos desenvolver. Iremos assim iniciar por
definir a nossa unidade de analise, bem como a nossa unidade de observacdo. Sera ainda
abordada a fase de recolha de dados, detalhando de que forma pretendemos aferir os valores
socioculturais, bem como os niveis de felicidade, referentes a nossa unidade de observacéo.

Iremos assim, focar-nos no questionario que servira de base ao trabalho em apreco.

Este terceiro capitulo servira igualmente para discriminar o modelo estrutural subjacente ao
presente estudo, bem como para detalhar o modo como os dados obtidos serdo tratados,
referindo assim diversas medidas estatisticas uni-, bi- e multivariadas, tais como as medidas
de dispersdo, a analise de componentes principais, os testes de permutacdes, o alpha de
Cronbach e o coeficiente de correlacdo de Pearson, especificando a finalidade da utilizacdo de

cada uma delas.

No quarto capitulo iremos apresentar os resultados do nosso estudo empirico, obtidos com

base na metodologia de analise exposta no capitulo anterior.

No quinto capitulo, que constitui o Gltimo do presente trabalho, serdo retiradas as principais
conclusbes. Este capitulo final ird igualmente servir para apontarmos as limitacdes ao
presente estudo, bem como para deixarmos em aberto sugestdes para futuras investigacoes.
Iremos concluir o presente trabalho por referir os principais contributos para a universidade

bem como para a economia.
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4. Metodologia

Com o intuito de validarmos a hipdtese de base anteriormente formulada, bem como as
hipdteses que iremos derivar da mesma, propomo-nos levar a cabo uma profunda reviséo
bibliografica sobre a influéncia da felicidade na economia e um estudo empirico onde
procuramos identificar relagBes entre a cultura nacional e niveis de felicidade. Para a
realizacdo do estudo empirico consideramos dois paises com realidades econémicas distintas:

Portugal e Alemanha.

Inicialmente sera feita uma revisdo a literatura cientifica da area da economia da felicidade,
bem como da cultura, de forma a contextualizar a tematica. Seguidamente, de forma a
conduzir um estudo empirico estrutural e estruturado, utilizar-se-a instrumentos de medicéo
de felicidade e 0 modelo tedrico desenvolvido por Hofstede a partir de 1980 para avaliar a

felicidade, tal como a cultura nacional.

Com o intuito de aferir os respetivos niveis de felicidade serdo utilizados, os modelos General
Social Survey (NORC, s.d.), a Satisfaction with Life Scale (Diener et al., 1985), e o General
Health Questionnaire (Goldberg, 1972). Tendo em conta que a medicdo da felicidade no seio
da economia é, habitualmente, efetuada através de dois tipos de questionarios: os de uma so
pergunta, e 0s questionarios constituidos por diversas questfes, que no seu conjunto
ponderado determinam o nivel de felicidade do respondente (Oswald, 1997; Di Tella, 2006; a
titulo de exemplo), optdmos por incorporar no Nosso questiondrio ambos os géneros de
questionarios. Enquanto questionario de item Unico iremos recorrer ao General Social Survey,
uma vez que foi esta a ferramenta utilizada por artigos que se encontram entre 0S mais
paradigmaticos da economia da felicidade (Oswald, 1997; Di Tella et al., 2001; Frey e
Stutzer, 2000, 2002; Easterlin 2006), publicados em revistas cientificas altamente
conceituadas. Relativamente aos questionarios compostos por diversos itens, iremos servir-
nos da Satisfaction with Life Scale (Diener et al., 1985) uma vez que esta ferramenta de medir
felicidade é referida como a mais proeminente de entre as abordagens de itens maltiplos (Frey
& Stutzer, 2001; Linely et al. 2009). Ainda no ambito dos questionarios de itens multiplos,
Oswald (1997) refere o General Health Questionnaire (British Household Panel Study) que
pretende medir a saide mental do respondente, enfocando por um lado na incapacidade de
desenvolver funcdes vulgares, e por outro na ocorréncia de novas experiéncias negativas.
Inicialmente foi desenvolvido por Goldberg (1972). Tendo em conta, que a Satisfaction with

Life Scale pretende medir a satisfacdo com a vida, e 0 GHQ12, medindo a salde mental, esta
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virado para uma vertente mais clinica, optdmos por incorporar ambas as ferramentas de
medicdo de felicidade no nosso questiondrio, de modo a obter uma perspectiva mais

abrangente da felicidade.

Para verificar a cultua nacional serd utilizado o modelo VSM 08 (Hofstede et al., 2008), que
considera as dimens@es Distancia do poder, Individualismo versus Coletivismo, Aversao a
incerteza, Masculinidade versus Feminilidade, Orientacdo a longo prazo, Indulgéncia versus
Restricdo e Monumentalismo versus Humildade. A utilizacdo deste modelo de Hofstede
(1980), deve-se ao facto de se tratar de um modelo que, apesar de ter vindo a ser alvo de
muita critica, continua a ser considerado um marco paradigmatico na investigacdo
intercultural (Kirkman et al., 2006; Sondergaard, 1994; Taras et al., 2009) e a ferramenta mais

adequada ao estudo que nos propusemos efetuar.

Os questionarios que medem a felicidade individual e a cultura nacional serdo aplicados a

individuos com naturalidade e residéncia em Portugal e na Alemanha.

Os dados obtidos serdo analisados estatisticamente, recorrendo a ferramentas tais como as
medidas de tendéncia central e de distribuicdo, a analise de componentes principais, 0s testes
de permutacdes, e o coeficiente de correlacdo de Pearson, o que conduzira a conclusdes que

permitirdo confirmar ou infirmar as hipoteses anteriormente formuladas.

5. Principais resultados

Poderemos avancar que 0 nosso estudo empirico evidencia diferencas significativas entre
ambos os paises nos niveis de felicidade, bem como nos valores socioculturais Distancia do
poder, Individualismo, Masculinidade e Monumentalismo. Os resultados comprovam ainda
uma correlacdo entre a felicidade e todos os valores socioculturais, com excec¢do da Distancia

do poder.

Assim, o estudo apresenta como principal conclusao que o pais com fatores econdmicos mais
positivos, a Alemanha, apresenta um nivel superior de felicidade, bem como a existéncia de
correlagdes entre a felicidade e os valores socioculturais. Assim, tendo em conta as relacfes
entre a economia e a felicidade, e a felicidade e a cultura nacional, os dados sugerem que 0s

valores socioculturais tenham impacto na economia de um pais.
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Capitulo |

Revisao bibliografica

Neste primeiro capitulo far-se-4 uma extensa reviséo bibliogréafica a literatura cientifica nos
dominios da felicidade e da cultura. Serdo referidos e definidos conceitos que servirdo de
base para o estudo a elaborar e ir-se-a tentar esquematizar a estruturacédo das areas em
apreco.
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No &mbito da reviséo bibliogréafica do dominio da felicidade, iremos delimitar 0 nosso campo
de estudo, avancando com definicdes do conceito de felicidade. De seguida, sera feita uma
breve revisdo historica ao conceito e ao estudo da felicidade, que nos levara a diversas
disciplinas que tém contribuido para o estudo da felicidade. Tendo em conta o ambito da
nossa tese, iremos dar especial atencdo a economia da felicidade. Iremos assim rever o
conceito de felicidade no seio da economia cléssica, revisitando economistas como Smith
(1759/ 2006, 1776/ 1904), Ricardo (1817/ 1821) e Malthus (1789/ 2004), entre outros.
Seguindo a ordem cronoldgica, iremos abordar a génese da Economia da Felicidade,
evidenciando o paradigmatico trabalho de Easterlin (1971), de Scitovsky (1976 a, 1976b), Ng
(1978) e de Layard (1980). Apos esta incursdo ao passado da economia da felicidade, iremos
dedicar-nos a sua atualidade, que podera ser estruturada em quatro dominios de trabalho.
Iremos assim abordar o estudo da relacdo entre o rendimento e a felicidade, o papel da
Economia da Felicidade na politica, e a avaliacdo de bens ndo tangiveis. Por Gltimo iremos

retratar extensivamente o estudo das correlaces com a felicidade.

ApOs esta incursdo na economia da felicidade, iremos abordar, embora de forma um pouco
menos aprofundada, os contributos no estudo da felicidade, oriundos de outras disciplinas,

tais como a filosofia, a sociologia e, com destaque especial, a psicologia.

Iremos ainda aprofundar a temética da medicdo da felicidade, que se afigura como fulcral ao

estudo da mesma, e evidenciar a relevancia da felicidade e do estudo da mesma.

Uma segunda etapa da nossa revisdo bibliografica serd consagrada a cultura. Aquando da
revisdo bibliografica no dominio da cultura, iremos uma vez mais, iniciar com uma tentativa

de definigéo do conceito, de forma a delimitar o nosso campo de estudo.

De seguida, ir-se-a abordar os modelos de dimensdes culturais, analisando 0s mais
paradigmaticos, tais como o modelo de Kluckhohn e Strodtbeck (1961), o modelo de Hall
(1976), o modelo de Hofstede (1980), o modelo de Schwartz (1999), o modelo de Hampden-
Turner e Trompenaars (2000) e 0 modelo GLOBE (2004).

No entanto, ir-se-a dar especial relevo ao contributo paradigmatico de Hofstede (1976, 1981,
1983, 1991, 2002, 2006, 2011) e ao seu referencial tedrico desenvolvido a partir de 1980 e
que é, hoje, a referéncia mais citada em investigacdo no dominio da cultura. Desta forma
destacar-se-4 0 modelo de dimensdes culturais segundo Hofstede (1976, 1981, 1983, 1991,
2002, 2006, 2011), composto pelas dimensdes Distancia do poder, Individualismo versus
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Coletivismo, Aversao a incerteza, Masculinidade versus Feminilidade, Orientacdo a longo

prazo, Indulgéncia versus Restri¢gdo e Monumentalismo versus Humildade.

Ainda no primeiro capitulo, ir-se-a, igualmente, analisar os diferentes modelos culturais
apresentados, debatendo-se os seus pontos fortes e as suas fraquezas, de modo a justificar a

escolha do modelo tedrico para a elaboracao do presente trabalho.

A concluséo deste primeiro capitulo sera feita com uma revisao bibliografica a relagdo entre
a felicidade e a cultura. Neste ambito, iremos mostrar que existem diferencas entre nagoes, e
grupos étnicos, no que respeita a felicidade. Iremos ver também que ndo apenas os niveis de
felicidade variam entre culturas, como também a abordagem das mesmas a felicidade,
existindo culturas que tendem a exteriorizar mais a felicidade do que outras, bem como a

relevancia que as culturas atribuem a felicidade.

Iremos ainda debrucar-nos sobre o trabalho de Diener, Suh e Oishi, que apresentam o estudo
mais relevante sobre a relagéo entre a cultura e a felicidade (Diener & Diener, 1995; Diener
et al., 1995; Diener et al., 2003; Oishi et al., 1999a; Oishi et al., 1999b; Schimmack et al.,
2005; Suh et al., 1998; Suh & Qishi, 2002), evidenciando que os individuos que residem em
culturas individualistas sdo mais felizes do que individuos que residem em sociedades com
énfase numa cultura coletivista, que os atributos psicoldgicos ligados a autocaracterizarao,
tais como a autoestima e a autoconsciéncia, tém maior peso na felicidade de sociedades
individualistas do que na felicidade de sociedades coletivistas, e que a autoavaliacdo da

felicidade esta intimamente ligada a diferentes tipos de experiéncias entre as culturas.

Iremos dar especial relevo a Arrindell et al. (1997), que cruzando dados de bem-estar
subjetivo com quatro dimens@es culturais de Hofstede, detetou indicios para que indices
baixos de Individualismo estejam correlacionados com niveis baixos de bem-estar subjetivo,
que indices elevados de Aversdo a incerteza estejam correlacionados com niveis baixos de
bem-estar subjetivo, que a Aversdo a incerteza apresente a relacdo mais significativa com
bem-estar subjetivo, e que em paises pobres, indices elevados de Masculinidade estdo
correlacionados positivamente com o bem-estar subjetivo, ao contrario dos paises ricos, onde
indices elevados de Masculinidade estdo correlacionados negativamente com o bem-estar

subjetivo.

Iremos concluir este primeiro capitulo, apontando as lacunas dos estudos acima referidos,

justificando assim a realizac¢éo do presente trabalho.
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1.1 Economia da Felicidade

Iremos iniciar este primeiro capitulo do presente trabalho, fazendo uma revisdo bibliografica

na area da economia da felicidade.
1.1.1 Definicao de Felicidade

Iremos iniciar esta revisdo bibliografica por vermos diferentes defini¢cGes do termo felicidade,

com o intuito de delimitar o nosso campo de estudo.

Nesta tentativa de defini¢do do conceito de felicidade, teremos de antecipar, que varias sdo as
areas cientificas que se tém dedicado ao estudo da felicidade. Optdmos assim, por observar
defini¢bes de algumas das figuras mais paradigmaticas de cada uma das areas cientificas que

mais tém contribuido para o estudo da felicidade.

Iniciando com uma definicdo da area da filosofia, poderemos citar Aristoteles (1 a.C./ 2000),
que definiu a felicidade como uma conduta de vida de acordo com as caracteristicas pessoais
do individuo, desenvolvendo todo o potencial das mesmas e em concordancia com as virtudes

mais valorizadas.

“(...) definimos a felicidade praticamente como uma espécie de boa vida e boa agéo.
(...) felicidade ¢ uma atividade da alma de acordo com a perfeita virtude (...).”
(Aristoteles, 1V a.C./ 2000, pp. 12, 18)

Apesar de Aristoteles ser uma figura incontornavel no que respeita o estudo da felicidade pela
filosofia, serd no entanto também interessante ver uma visdo mais atual do que ¢ a felicidade
nesta disciplina. Assim, o filésofo contemporaneo Sumner (1999) vé a felicidade como uma
resposta do individuo a percecdo que o mesmo tem das suas condicdes de vida.

“(...) felicidade (ou infelicidade) é uma resposta de um sujeito as suas condi¢des de

vida, tal como ele as vé (...).” (Sumner, 1999, p. 156)

Na area da sociologia o termo felicidade da lugar a um outro conceito univoco. O sociélogo
Ruut Veenhoven (1984, 1991a, 1991b, 1993, 1994, 1995, 1996a, 1996b, 2000a, 2000b, 2004,
2005a, 2005b, 2008, 2009) utiliza o termo life satisfaction (satisfagdo com a vida) como
sinénimo de felicidade. Prefere este termo, considerando que acentua a natureza subjetiva do

conceito, referindo-se a uma avaliacdo da vida como um todo. Para Veenhoven (1996) a
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satisfagdo com a vida é, de forma muito sucinta, o grau com que o individuo se sente

agradado com a vida que leva.

“(...) o grau com que a pessoa avalia positivamente a qualidade global da sua vida

como um todo. Em outras palavras, quanto uma pessoa gosta da vida que leva.
(Veenhoven, 1996, p.14)

Também a psicologia tem as suas dificuldades em utilizar o termo felicidade como objeto de
estudo, preferindo o conceito de subjetive well-being (bem-estar subjetivo). Na otica de
Diener (1984, 2000), o bem-estar subjetivo € um conceito lato que engloba ndo sé a satisfacdo
com a vida, como também a experiéncia de emocfes positivas e a experiéncia reduzida de

sentimentos negativos.

“Bem-estar subjetivo € definido como as avaliagbes cognitivas e afetivas de uma
pessoa da sua vida. Estas avaliacbes incluem reacGes a eventos, bem como
julgamentos cognitivos de satisfacdo e realizacdo. Assim, bem-estar subjetivo € um
conceito lato que inclui a experiéncia de emogdes agradaveis, niveis baixos de estados

de espirito negativos, e elevada satisfacdo com a vida.” (Diener et al, 2005, p. 63)

O psicologo Seligman (2002, 2011) recusa o termo felicidade, preferindo usar o conceito de
“flourishing’, que para ele ¢ constituido por elementos como a felicidade, o flow, significado,

amor, gratidado, realizacéo, crescimento e melhores relacées.

“(...) felicidade, flow, significado, amor, gratiddo, realizacdo, crescimento, melhores

relagfes — constituem flourishing.” (Seligman, 2011, p. 2)

Tendo em conta estas diferentes defini¢des de felicidade da area da psicologia, poderemos
concluir que a psicologia moderna ndo concorda com uma defini¢do universal de felicidade.
Tem no entanto, vindo a descortinar componentes da felicidade, que por sua vez, se
encontram enraizados nos mais diversos estudos e que passam pelos seguintes elementos
(Kesebier & Diener, 2008):

e satisfacdo com a vida (avaliacéo global da sua vida)
e satisfacdo com areas importantes da vida (satisfacdo com o trabalho, com a saude, com
o casamento, ...)

o afetacdo positiva (predominancia de estados de espirito e sentimentos positivos)

30



e niveis baixos de afetacdo negativa (emocgOes e estados de estados de espirito

desagradaveis)

Face a esta reduzida selecéo de definicdes de felicidade, ou de termos sinénimos, poderemos
concluir que o Unico consenso entre quem estuda a felicidade é a dificuldade em definir este
conceito. Tendo em conta esta dificuldade, economistas ndo vém grande sentido em tentar

definir este conceito.

“Porque a felicidade ¢ um conceito tdo elusivo, faz pouco sentido continuar a tentar
definir o que é a felicidade. (Frey & Stutzer, 2002, p. 4)

1.1.2 Historia da Felicidade

No seu artigo no New York Times, em que faz uma revisdo do livro “Happiness: A history”
de McMahon (2006), Holt (2006) resume a historia do conceito de felicidade muito sucinta e

humoristicamente a algumas equacoes.

o felicidade = sorte (era homérica)

o felicidade = virtude (era classica)

o felicidade = céu (era medieval)

o felicidade = prazer (era do Iluminismo)

o felicidade = cachorrinho fofo (era contemporanea)

Apesar da evidente nota humoristica desta cronologia, este resumo tem o seu cerne de

verdade, como iremos ver, de forma mais detalhada, de seguida.

Para tracar um compéndio histérico da felicidade, teremos de remontar a antiguidade grega,
sendo que Demdcrito (~460 a.C. — 370 a.C.) é considerado o primeiro filésofo a questionar a
natureza da felicidade no mundo ocidental (Tatarkiewicz, 1976). Demdcrito avancou com
uma visédo subjetivista, defendendo que a felicidade nédo seria apenas resultado de um destino
favoravel ou de circunstancias externas, mas sim do modo de pensar do ser humano. Contudo,
esta visdo ndo foi partilhada por Sdcrates, nem pelo seu pupilo Platdo, que se referiram a

felicidade como “gozo seguro do que é bom e bonito” (Platao, 111 a.C./ 1999, p. 80).

No entanto foi Aristételes , no séc. IV a.C., que com sua obra Nicomachean ethics, contribuiu
de forma mais solida para o estudo da felicidade. Nesta obra, que aborda a felicidade como

tematica central. Aristételes (IV a.C./1992) afirma que a felicidade € acessivel a qualquer
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pessoa, desde que esta leve uma vida de acordo com as virtudes mais valorizadas. Aristoteles
(IV a.C./ 1992) acreditava que o objetivo da vida seria a eudemonia, uma felicidade ligada a

uma conduta virtuosa e reflexao filosofica.

Ainda na antiga Grécia, sera de referir Aristipo, discipulo de Sécrates e fundador da escola
cirenaica, que avangou com a ideia de que tudo para além do prazer seria irrelevante, sendo a
virtude o menos importante de tudo, e que na busca do prazer, ndo deveria haver restricoes
(Tatarkiewicz, 1976). Epicuro (111 a.C./ 1994), que por vezes é visto como heddnico, apregoa
que a virtude e o prazer seriam interdependentes e que uma vida agradavel apenas seria

possivel se a mesma fosse vivida de forma correta, honrosa e prudente.

O estoico Cicero acreditava de tal forma que a virtude seria a fonte da felicidade, que sugeriu

gue um homem em posse de virtude seria feliz, mesmo se torturado (McMahon, 2006).

Assim, poderemos afirmar que tanto na antiga Grécia, como mais tarde em Roma, a felicidade

e a virtude eram vistas como faces da mesma moeda.

Esta ideia manteve-se durante a Idade Média, sendo que foi o fator fé foi ganhando
relevancia. A felicidade encontrava-se agora nao nas maos do Homem, mas sim nas maos de
Deus. Deste modo, para atingir felicidade seria necessério viver uma vida de virtude e de
devocdo religiosa, e caso a felicidade ndo fosse atingida durante a vida, esta conduta virtuosa

e religiosa de vida garantiria a felicidade eterna (Tatarkiewicz, 1976).

A abertura da cultura ocidental relativamente a felicidade € bastante recente, sendo que até ao
século XVIII era esperado que as pessoas tivessem uma abordagem mais triste a vida,

mostrando uma expressao facial correspondente (McMahon, 2006).

Esta atitude mudou radicalmente com o século XVIIl. Com os valores do Iluminismo a busca
da felicidade tornou-se legitima e dever-se-ia evitar ser, ou pelo menos parecer infeliz.
Historiadores concordam que pelo menos a nivel de retérica, se deu uma mudanca na cultura

ocidental ha cerca de 250 anos atras.

Assim, com o lluminismo, assiste-se a uma mudanca de concecdo de felicidade, que voltou a
deslocar o conceito de felicidade do alem para a realidade. O Iluminismo modificou alguns
valores cristdos, originando uma maior focagem na vida atual, e um afastamento do pecado
original. Porém ndo se tratava de todo de um movimento antirreligioso, mas sim de cariz

religioso, acreditando-se que a felicidade do Homem agradaria a Deus. Nas culturas
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ocidentais, 0 prazer passou a ser visto como 0 caminho para e até mesmo como sinénimo de

felicidade.

Um exemplo desta concegdo encontra-se nas doutrinas utilitarias. Bentham (1789/ 1988,
1789/ 2008) defendia que o objetivo méximo do ser humano deveria ser ter 0 maximo prazer
possivel e que a felicidade maxima do nimero maximo de pessoas deveria ser a base da moral
e da legislacdo. A melhor sociedade seria aquela em que os cidaddos fossem mais felizes
(Greatest Happiness Principle). Neste sentido, a melhor politica publica seria aquela que
aportasse a maior felicidade. J& a nivel individual, o comportamento correto seria aquele que

conduziria a maior felicidade para as pessoas afetadas.

O século XVI1II também trouxe avangos no que respeita o conforto das classes médias e mais
baixas, proporcionando comodidades tais como métodos que permitiam um mais facil
aquecimento das casas, e a disponibilidade de chapéus-de-chuva. Houve também
desenvolvimentos na &rea da medicina dentaria, o que poderd ter levado as pessoas a

sentirem-se mais confortaveis a mostrar os dentes, sorrindo (McMahon, 2006).

A Era Moderna trouxe consigo a convic¢do de que o Homem deveria ser feliz. Sinal deste
novo paradigma é o facto de a busca da felicidade constar no preAmbulo da Declaragédo de

Independéncia Americana de 1776 como direito inalienével.

As concecles classicas e medievais de felicidade enquanto virtude ou perfeicdo foram
abandonadas ao longo dos ultimos séculos, ou nas palavras de McMahon (2006), 0 Homem
atual refere-se a felicidade “mais como sentir-se bem, do que ser bom” (McMahon, 2006, p.
65). Durante o século XIX, a felicidade invadiu o quotidiano, conquistando ndo apenas a
esfera profissional, como também a esfera familiar. A ideia de que o trabalho e a felicidade
seriam compativeis comecgou a surgir, gerando novos parametros no local de trabalho. Na
esfera familiar, mulheres e mées de familia eram incentivadas a fomentar um ambiente de
felicidade em casa, de forma a compensar 0s seus maridos que trabalhavam arduamente, e
com o intuito de criar criangas de sucesso. Esta ideia de que a felicidade seria importante para
as criancas refletiu-se também nos manuais de educacdo, que comecaram por disseminar a
crenca que uma das principais responsabilidades dos pais seria fomentar a felicidade dos seus
filhos.

Mesmo a morte, que por si serad dificil de relacionar com a felicidade, passou a ter uma

conotacdo mais positiva, sendo que a ideia, de que o céu seria um lugar feliz, ganhou terreno.
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Foi em 1925 que os estudos empiricos no ambito da felicidade tiveram o seu inicio com o
trabalho de Flugel (1925), que pedia a individuos para registarem as suas emog¢oes ao longo

de 30 dias num diario.

A cancdo de aniversario mais popular, Happy Birthday, foi composta em 1926, e mais tarde
traduzida para as mais diversas linguas. Mais, a celebracdo do aniversario tornou-se uma
tradicdo ndo apenas na cultura ocidental, mas também em paises como a China e os Emirados
Arabes Unidos.

A felicidade foi ainda reconhecida como sendo uma vantagem competitiva, que poderia trazer
beneficios as empresas, pelo que os publicistas comegaram a entender a utilidade de associar
0s seus produtos a felicidade. A cara sorridente amarela smiley é da origem de Harvey Ball
um responsavel de publicidade, que criou este icone em 1963, que somente na primeira

década arrecadou mais de 50 Mio $ em direitos de autor.

O sorriso entrou também no mundo da fotografia. Ndo s6 em fotografias familiares, como
também em retratos de cariz oficial as pessoas comegaram a sorrir, sendo agora perfeitamente

vulgar ver, por exemplo, chefes de estado a sorrir-nos de fotografias.

A felicidade estimulou impérios comerciais, cujo leme seria “fazer as pessoas felizes” (Walt
Disney), deu origem a refeicGes felizes, com o lancamento do Happy Meal pela cadeia de fast
food McDonald’s em 1977, e conquistou 0 mundo da musica, com a can¢do Don’t worry, be
Happy de Bobby McFerrin a manter o primeiro lugar dos Billboard Hot 100 durante duas
semanas em 1988.

A felicidade tornou-se num topico relevante da atualidade, o que se manifesta através de um
vasto nimero de publicacdes em torno da temaética da felicidade, que abordavam a
importancia da mesma, a relevancia de a conquistar e os métodos para o fazer, com titulos
como 14.000 things to be happy about (Kipfer, 1990) Happiness is a choice (Kaufman, 1991)
ou A thousand paths to happiness (Baird, 2000). Sera de salientar que as publicacbes
dedicadas a tematica da felicidade abrangem néo apenas livros direcionados para o lazer e a
autoajuda, como também publicacBes cientificas e monografias para o grande publico da
autoria de cientistas conceituados (Layard, 2011; Lyubomirsky, 2007; Seligman, 2002, 2011,
a titulo de exemplo).

As publicagdes e investigaces no campo da felicidade tém sido de tdo elevado numero, que 0
socidlogo Veenhoven (1984, 1991a, 1991b, 1993, 1994, 1995, 1996a, 1996b, 2000a, 2000b,
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2004, 2005a, 2005b, 2008, 2009) sentiu a necessidade de criar uma revista cientifica, bem
como uma base de dados, dedicadas ao tema da felicidade.

Em 2000 foi langada a revista Journal of Happiness Studies, sob iniciativa de Veenhoven
(1984, 1991a, 1991b, 1993, 1994, 1995, 1996a, 1996b, 2000a, 2000b, 2004, 2005a, 2005b,
2008, 2009). Concebida como espaco multidisciplinar dedicado ao estudo cientifico da
felicidade, esta revista conta com contribui¢fes das mais diversas areas cientificas, tais como

a psicologia, a sociologia ou a economia.

A World Database of Happiness pretende ser uma ferramenta que permita facilitar o acesso
estruturado a informacdo cientifica relacionada com a felicidade Esta ferramenta agrega tanto
indicadores quantitativos (quao felizes as pessoas estdo), bem como evidéncias correlacionais
(determinantes de felicidade) (Veenhoven, 2009). A World Database of Happiness é
composta por dez colecGes distintas:

e a colecdo Bibliography com cerca de 4.000 publicacbes dedicadas ao tema da
felicidade

e a colecdo Directory aglomera contactos de mais de 10.000 cientistas que publicaram
investigacdo subordinada ao tema da felicidade

e a colecdo Measures of Happiness fornece uma visdo sobre cerca de 800 técnicas de
medicdo de felicidade

e a colecdo Happiness in Nations acumula dados de cerca de 3.000 questionarios,
referentes a felicidade subjetiva da populagdo geral em nacGes

e a colecdo Happiness in Regions agrega dados de cerca de 3.000 questionarios,
referentes a felicidade subjetiva da populacdo geral em regides da Alemanha, do Reino
Unido e dos Estados Unidos da América

e a colecdo Happiness in Publics, reine cerca de 3.000 estudos, oferecendo uma visao
global por segmentos, tais como a idade, género, etnia, rendimento, entre muitos
outros

e a colecdo Correlational Findings contém os resultados empiricos de cerca de 15.000
covariantes de felicidade, oriundos de cerca de 1.400 estudos

e acolecdo States of Nations proporciona informagdo sobre 155 nagdes, no que respeita
as suas caracteristicas, tais como o crime, a riqueza, ou a salde, entre outros

e acolecdo Trends in Nations reune dados sobre a tendéncia da felicidade em 14 nac¢Ges
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e a colecdo Finding Reports permite gerar os mais diversos relatorios, tais como

relatorios sobre nacdes e rankings da felicidade em nacdes, entre outros

Assim sendo, a World Database of Happiness afigura-se como ferramenta Gtil para quem se

dedica ao estudo do campo da felicidade.

A felicidade comeca também a ter cada vez mais peso na politica. Vejamos o caso pioneiro de
um pequeno pais oriental, o Butdo. Em 1972, Jigme Singye Wangchuck, rei do Butdo, cunhou
o termo Gross National Happiness, de forma a dar expressdo a sua intencdo de abrir o seu
reinado a globalizacdo, mas de ndo descurar os valores espirituais budistas, proprios do Butao.
O novo rei defendia que um desenvolvimento sustentavel apenas poderia consistir numa
abordagem holistica, que englobasse ndo apenas progresso econémico, como também aspetos
ndo economicos determinantes da felicidade. Assim, no paragrafo 9, alinea 2 da constituicéo
deste pequeno reinado, poderemos ler que “O estado devera lutar para promover aquelas
condigOes que irdo permitir a busca da Gross National Happiness”. Inicialmente, o conceito
de Gross National Happiness apoiava-se, em quatro pilares, que poderdo facilitar a
compreensdo deste conceito: 0 bom governo, o desenvolvimento socioeconémico sustentavel,
a preservacdo cultural e, por dltimo, a conservacdo do ambiente. Atualmente, ja sdo
contemplados nove dominios distintos: o bem-estar psicolégico, a satde, a educacéo, o uso do
tempo, a diversidade cultural e a sua resiliéncia, o bom governo, a vitalidade da comunidade,

a diversidade ecoldgica e a sua resiliéncia, e os parametros de vida.

Tendo este conceito como pano de fundo, o Center for Buthan Studies desenvolveu uma
ferramenta para medir o nivel geral de bem-estar da populacdo, que por sua vez serve de base
ao planeamento politico deste pais: o Gross National Happiness Index. Trata-se de um
indexante de um numero apenas, que resulta dos nove dominios referidos, que por sua vez se
baseiam em 33 indicadores. Segundo o site do Center for Buthan Studies, o Gross National
Happiness Index é passivel de ser analisado sob a perspetiva de qualquer caracteristica
demogréfica, de forma a permitir a criacdo de incentivos politicos para o governo,
organizagOes ndo-governamentais e empresas, com o intuito de incrementar a Gross National

Happiness.

Esta consciéncia, de que devera haver parametros alternativos, ndo econémicos, que poderao

permitir medir o progresso de uma nagao comegou a surgir um pouco por todo o mundo.
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Neste &mbito sera de referir o Human Development Index (HDI), apresentado pelo programa
de desenvolvimento das Nacgdes Unidas (UNDP, 1991). Trata-se de um indicador cuja autoria
¢ atribuido ao economista paquistanés Mahub ul Haq (2003) e ao economista Amartya Sen
(1970), galardoado com o Prémio Nobel da Economia, e pretende permitir medir o
desenvolvimento humano de um determinado pais. Para tal, este indice tem por base trés
pilares chave do desenvolvimento humano, nomeadamente uma vida longa e saudavel, o

conhecimento e um padréo de vida decente.

“O HDI tem trés componentes chave: longevidade, conhecimento ¢ rendimento. A
longevidade é medida pela esperanca média de vida a nascencga, como Unico indicador
ndo ajustado. O conhecimento é medido mediante duas varidveis educacionais: a
literacia adulta e a média de anos de escolarizagdo (...). A terceira variavel, o

rendimento (...).” (ul Haq, 2003, pp.128-129)

O desejo de encontrar medidas alternativas que permitissem medir 0 progresso de uma nacao,
alternativas ao PIB°, n&o passou ao lado do continente europeu. Vejamos o caso da Gra-
Bretanha, pais em que o gabinete estratégico do primeiro-ministro faculta recomendacGes no
sentido de incrementar a felicidade do pais (Paxton & Dixon, 2004). Mais, David Cameron,
atual primeiro-ministro britanico, no seu discurso de 22 de Maio de 2006 pronunciou

claramente a relevancia da felicidade, discursando:

“Esta na altura de admitirmos que existe mais na vida do que dinheiro, e esta na altura
de nos focarmos ndo apenas no PIB, mas no GWB — General Well-Being.” (Cameron,
2006)

Para além da Gra-Bretanha, sera ainda de salientar um outro chefe de estado europeu que
mostrou interesse em alternativas ao PIB. Nicolas Sarkozy, aquando do seu mandato enquanto
Presidente da RepuUblica Francesa, incumbiu uma equipa de investigadores de ponta, liderada
pelo economista galardoado com um prémio Nobel da Economia, Joseph Stiglitz, de se

dedicar ao estudo da medicdo de produtividade econémica e progresso social. A Commission

> 0 Produto Interno Bruto foi apresentado pelo economista Simon Kuznets (1934), no ambito de um relatdrio
para o congresso americano intitulado de National Income, 1929-1932, enquanto medida que englobasse toda
a producdo econémica de individuos, empresas e do estado, numa Unica medida, cujo valor aumentasse em
tempos de prosperidade, e diminuisse em tempos mais duros. No seguimento das conferéncias de Bretton
Woods, que em 1944 estabeleceram institui¢cGes financeiras internacionais tais como o Fundo Monetério
Internacional e o World Bank, bem como normas para as relagdes monetarias entre estados independentes, o
PIB torna-se indicador padrdo no que respeita a economia de um pais (Dickinson, 2011). Porém tem vindo a ser
questionada enquanto medida de bem-estar (Abramovitz, 1959; Easterlin, 1974; Sen, 1970; a titulo de
exemplo).
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on the measurement of economic performance and social progress foi criada em 2008. A
intencdo da criagdo deste grupo de trabalho foi que se identificassem os limites do PIB
enquanto indicador de desenvolvimento econdémico e de progresso social, e que se fizesse um
levantamento de qual outra informacéo adicional permitiria tracar um retrato mais fidedigno.
Pretendia-se também que a comissdo avaliasse qual seria a forma mais apropriada de
apresentar esta informagéo e de testar a exequibilidade da ferramenta de medicéo proposta.
Economistas e outros cientistas sociais das mais diversas areas de especializacdo, desde
contabilistas a economistas de mudancas climatéricas, aceitaram o convite e, segmentados em
trés grupos de trabalho, dedicaram-se a assuntos classicos relacionados com o PIB, com a
qualidade de vida e com a sustentabilidade. O relatorio final foi publicado em 2009 e
encontra-se disponivel para ser consultado, juntamente com outros artigos produzidos pela

comissdo, no site desta.

A comissdo reconhece as dificuldades inerentes a medicdo de sustentabilidade, mas frisa a
importancia em ultrapassa-las da melhor forma possivel, tentando chegar a solugdes, mesmo

que estas possam néo ser perfeitas.

“De modo global, problemas com a medi¢ao de sustentabilidade sdo grandes, mas

necessitamos de oferecer solugdes, por mais imperfeitas que possam ser.” (Stiglitz et

al, 2009, p. 264)
Recomenda que o foco seja direcionado para oito areas da qualidade de vida:

¢ nivel de vida material (rendimento, consumo e riqueza)
e salde

e educacao

e atividades pessoais (incluindo o trabalho)

e governo e participacao politica

o relacdes sociais

e ambiente (condicdes atuais e futuras)

inseguranca (tanto a nivel pessoal como econémico).

Apoiando-se na Commission on the measurement of economic performance and social
progress, a OCDE desenvolveu o programa Better Life Initiative, em Maio de 2011. No
ambito desta iniciativa, foi criado o Better Life Index sob o lema “Existe mais na vida do que

numeros frios do PIB ¢ de estatisticas economicas”. Trata-se de um indexante que permite a
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comparacao entre paises no que diz respeito a 11 parametros considerados relevantes para o
bem-estar do ser humano. Estes parametros sédo a habitacdo, o rendimento, o emprego, a
comunidade, a educacdo, o ambiente, o empenho civico, a salde, a satisfacdo com a vida, a
seguranca e o equilibrio entre o trabalho e a vida. O parametro mais relevante, no ambito do
presente trabalho, sera a satisfagdo com a vida. Este parametro pretende medir a forma como
o individuo avalia a sua vida como um todo. No site dedicado a este indexante, podem ser
consultados dados sobre 36 paises, que cobrem todos os continentes, havendo a possibilidade
de atribuir a relevancia que se entender a cada um dos parametros, obtendo-se assim um

ranking dos paises, segundo um Better Life Index personalizado.

Os ultimos dados disponiveis aquando da elaboracdo do presente trabalho datam de 2012,
constituindo um ranking da satisfacdo com a vida nos paises da OCDE (Gréfico 1). A média
dos paises que integram o Better Life Index é de 6,6, sendo que as médias dos paises variam

entre 10, no caso da Suica, e 0,0 no caso da Hungria.

Portugal ocupa o penultimo lugar da tabela com um resultado de 1,0. De modo geral, 71% dos
portugueses afirmam ter mais experiéncias positivas (satisfacdo, orgulho, descanso, entre
outros) do que negativas (dor, tristeza, preocupacdo, entre outros), num dia normal. Também
neste aspeto, Portugal encontra-se abaixo da média dos paises da OCDE, que se situa nos
80%.

A Alemanha, com um resultado de 6,6 ocupa um lugar a meio da tabela, sendo que 81% dos

alemaes indica ter mais experiéncias positivas do que negativas, num dia normal.
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Gréfico 1: A satisfacdo com a vida nos paises da OCDE. 2012
Fonte: OECD Better life index
Uma outra iniciativa a referir é da autoria da New Economics Foundation, que defende que o
seu Happy Planet Index é a medida lider a nivel global para aferir o bem-estar sustentado.
Este indexante é composto por dados globais que compreendem a esperanga média devida, o

bem-estar experienciado e a pegada ecoldgica, sendo calculado da seguinte forma:

39



Bem —estar experenciado x Esperanca de vida

Happy Planet Index ~ Pegada ecologica

Cada um destes componentes tem por base uma medida a parte. No caso do bem-estar
experienciado, que é o elemento que nos interessa para o presente trabalho, foi usada uma
questdo do Gallup World Poll, a Ladder of Life. Esta escada da vida consiste em pedir que 0s
respondentes imaginem uma escada em que O representa a pior vida possivel e 10 a melhor
vida possivel, e que indiquem o degrau da escada em que se encontram atualmente.

Atualmente o site disponibiliza dados para 151 paises.

No caso dos paises que nos servirdo como objeto de estudo do presente trabalho, os resultados
mais recentes, que datam de 2012 (Grafico 2), apresentam um bem-estar experienciado médio

de 4,9 para Portugal e de 6,7 para a Alemanha.

Grafico 2: O Happy Planet Index 2012

Fonte: Happy Planet Index

Em Portugal, a 09 de Maio de 2012, o jornal Sol avangava com a noticia “Portugal pode vir a
medir Felicidade Interna Bruta”. Dois estudantes universitarios langaram uma peticdo para
que o Banco de Portugal iniciasse trabalhos com o objetivo da medicdo da Felicidade Interna
Bruta em Portugal. Apesar de ndo ter angariado 0 nimero de assinaturas necessario para ser
debatida no plenario, esta iniciativa chamara a atencdo de Luis Leite Ramos, um deputado do
Partido Social Democrata (PSD), que ouviu 0 Banco de Portugal e o Instituto Nacional de

Estatistica (INE) sobre o assunto. Face a este contacto, o INE manifestou ser possivel
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comecar a trabalhar neste sentido em Portugal, e avancou ja estar envolvido em varios
projetos desta natureza. Ainda que o Banco de Portugal tenha transmitido que se trataria de
uma proposta "interessante e muito importante”, salientou ainda que os trabalhos sobre a

felicidade ndo seriam uma missao prioritaria (Lusa, 2012).

Serd ainda de salientar que a ONU declarou o dia 20 de Mar¢o como o Dia Internacional da
Felicidade, sendo celebrado pela primeira vez em 2013 e ilustrando assim a crescente

importancia que se tem vindo a atribuir a felicidade.
1.1.3 Felicidade na Economia

Como vimos, a felicidade, que na Antiguidade era objeto de estudo da filosofia, conseguiu, ao
longo dos tempos conquistar cada vez mais areas, estando ndo s6 presente no nosso
quotidiano, como também sendo objeto de estudo de diversas areas cientificas. Tendo em
conta a natureza do nosso estudo, iremos agora debrugar-nos sobre o estudo da felicidade na
area da economia, ou seja sobre a economia da felicidade.

1.1.3.1 Felicidade na Economia Classica

Numa tentativa de esbocar uma cronologia historica da felicidade na economia, o historiador
econdémico italiano, Luigino Bruni (2004a, 2004b, 2006), ¢ uma figura incontornavel.
Juntamente com o seu colega Pier Luigi Porta, editou um manual dedicado a histéria da
economia (2007), em que dedicam uma primeira parte, intitulada de “Lessons from the Past”,

a economia classica.

Desde Adam Smith (1759/2006, 1776/ 1904), que a teoria econdmica esta assente na crenca

de que mais rendimento leva a mais utilidade.

“O trabalho anual de cada nagdo ¢ o fundo que originalmente a abastece com todas as
necessidades e conveniéncias de vida que consome anualmente, e que consistem
sempre ou no produto imediato desse trabalho, ou no que é comprado com esse
produto de outras nagdes. Assim, como este produto, ou 0 que é comprado com ele,
suporta uma maior ou menos proporcao do numero daqueles que o consomem, a nagdo
sera abastecida melhor ou pior com todas as necessidades e conveniéncias para as
quais tem ocasido.” (Smith, 1776/ 1904, p.1)
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Associada a utilidade encontra-se a felicidade. Sera de salientar que Smith (1776/ 1904) na
sua paradigmatica obra, Riqueza das Nacdes, relaciona o rendimento e a felicidade, referindo

a impossibilidade de felicidade num estado de pobreza:

“Nenhuma sociedade, em que a parte maior dos membros é pobre e miseravel, podera
certamente florescer e ser feliz.” (Smith, 1776/ 1904, p.80)

Poderemos encontrar esta ligacdo entre a riqueza e a felicidade referida nas mais marcantes

obras dos primdrdios da ciéncia econdmica.

Vejamos Bentham (1789/ 2008), um dos mais emblematicos pensadores do lluminismo, e
que, como vimos anteriormente, defendia o Greatest Happiness Principle. Alegava que uma
sociedade seria boa, na medida que os seus membros seriam felizes. Desta forma, uma lei
apenas seria boa se levasse ao incremento da felicidade da sociedade, e a reducdo da sua

miséria.

“A medida do governo (que ¢, nao mais do que um tipo particular de agéo, realizada
por uma pessoa ou pessoas em particular) sera compativel com ou ditada pelo
principio da utilidade, quando, na forma como a tendéncia que tem para aumentar a
felicidade da comunidade é maior do que qualquer uma para diminui-la." (Bentham,
1789/ 2008, p.586)

Malthus (1789/ 2004), retomando a doutrina de Adam Smith (1759/ 2006, 1776/ 1904), expde
claramente que a riqueza de uma nacdo é algo diferente da felicidade da mesma e critica
Smith (1759/ 2006, 1776/ 1904), salientando que a riqueza e a felicidade de uma nacao
poderédo ndo estar tdo relacionadas como Smith (1776/ 1904) defendera.

“O objeto de investigacdo professada do Dr. Adam Smith € a natureza e as causas da
rigueza das nagdes. Existe uma outra investigacdo, no entanto, talvez ainda mais
interessante, que ele de vez em quando mistura com ela; Refiro-me a uma investigacao
sobre as causas que afetam a felicidade das naces (...). Tenho nocdo o suficiente da
conexdo destes dois assuntos, e que as causas que tendem a incrementar a riqueza de
um estado, tendem também, falando de um modo geral, a incrementar a felicidade das
classes mais baixas. Mas, talvez, o Dr. Adam Smith tenha considerado estas duas
perguntas como ainda mais ligadas do que realmente sdo;” (Malthus, 1789/ 2004,
p.124)
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Na sua obra On the principles of political economy and taxation, Ricardo diz claramente que
0 objetivo de incrementar a produtividade, é aumentar a felicidade.

“Nao veem que o derradeiro objetivo de todo o comércio é incrementar a produgdo, e
que incrementando a producéo, apesar de poder ocasionar perda parcial, incrementa-se
a felicidade geral.” (Ricardo, 1817/ 1821, p.318)

Jevons (1871/ 1970), um dos fundadores da economia neoclassica, é ainda mais direto,
referindo que o proposito da economia € a maximizacdo da felicidade, conseguindo comprar

prazer a0 menor custo.

“(...) e o objeto da Economia é maximizar a felicidade, adquirindo prazer, como

seria, ao custo mais baixo da dor. ” Jevons (1871/ 1970, p. 91)

Sera também interessante citar Marshall, que relaciona o incremento de riqueza diretamente
com o bem-estar geral, adiantando-se com a questdo se 0 aumento da riqueza levaria a um

incremento da felicidade.

“Por fim, o espirito da época induz a uma maior atencao para a questdo se a nossa
rigueza crescente podera ndo ir mais longe do que vai na promocao do bem-estar
geral; e isto obriga-nos novamente a examinar em que medida o valor de troca de
qualquer elemento de riqueza, seja no uso coletivo ou individual, representa

corretamente o que adiciona a felicidade e ao bem-estar.” Marshall (1890/ 2004, p. 85)

Como vimos, o termo ‘felicidade’ ¢ recorrente em alguns textos econdmicos classicos. No

entanto a felicidade nunca foi alvo de estudo explicito na economia classica.

Segundo Mota (2010), a felicidade seria uma preocupacdo implicita, uma vez que era
largamente aceite como derradeiro objetivo da sociedade e consecutivamente da politica. Ou
seja, a felicidade néo era vista como tema central da economia, mas era 0 motivo que tornava
a economia relevante. Distinguia-se entre o bem-estar econdmico e 0 bem-estar nao-

econdmico, e acreditava-se numa relacédo positiva entre a riqueza e a felicidade.
1.1.3.2 Primoérdios da Economia da Felicidade

Tendo em conta ndo sO que a investigagcdo da felicidade se baseia sobretudo no bem-estar
subjetivo reportado, mas também o cariz tendencialmente materialista da economia, que se

centra essencialmente na geragédo de riqueza, a entrada da felicidade como objeto de estudo
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explicito, nesta ciéncia ndo é evidente. Acresce que a tradicdo behaviorista formatou os
economistas para observar comportamentos e dai inferir determinadas preferéncias, ao
contrario de quem investiga a felicidade, que ouve o0 que as pessoas dizem, colocando
questdes como “De modo geral como se sente? Diria que ¢ muito feliz, bastante feliz ou nada
feliz”. Para aferir a utilidade que um individuo retiraria de um determinado bem ou servico,
0s economistas neoclassicos observavam o comportamento e as preferéncias desse mesmo
individuo, acreditando que os individuos optariam por comportamentos que maximizassem a
utilidade individual ou o respetivo bem-estar (Dolan et al., 2007). Assim, o0 estudo da
felicidade esteve muito tempo longe da agenda explicita da economia, sendo, como vimos
anteriormente, objeto de estudo de outras ciéncias sociais, tais como a psicologia.

“Existe uma historia longa e respeitada no campo das ciéncias sociais da investigacao
com questionarios que extraem testemunhos subjetivos (ou seja, autorrelatos) sobre
sentimentos, crencas, valores, expectativas, planos, atitudes e comportamentos,
incluindo a investigacdo intensiva sobre possiveis deficiéncias de tais dados. Este
extenso corpo de evidéncia é, infelizmente, excluido em grande parte da analise
econOdmica, embora a teoria econdémica inclua quase sempre referéncia a motivacgoes,

expectativas, bem-estar e afins.” (Easterlin, 2004, p. 21)

Porém, comecaram a surgir ddvidas sobre se a mera observacdo direta do comportamento
humano seria suficiente para descortinar preferéncias (Colinsk, 1996; Kahneman, 2003;
Simon, 1978). A natureza nem sempre racional do comportamento humano, a informacéo
imperfeita aquando da tomada de decisdo e a constatacdo do peso de normas sociais, que
poderdo exercer pressdo sob o individuo para que o mesmo adote um comportamento que nao
seja aquele que levaria a mais utilidade (Akerlof, 1980; Thaler, 1992) cimentaram estas

davidas.

“O uso exclusivo de uma abordagem objetivista pela teoria econdmica classica esta

portanto sujeito a davida, tedrica e empiricamente.” (Frey e Stutzer, 2002, p. 405)

A ligacdo de resultados de estudos da area da psicologia com a economia € assim
relativamente recente. O pioneiro foi Easterlin (1974), sendo o primeiro economista a cruzar
dados oriundos de estudos de felicidade com dados econémicos, no seu artigo Does economic
growth improve the human lot? Some empirical evidence. Sendo a relacdo entre o
desenvolvimento economico e o bem-estar social um pilar central da economia, era até entéo

largamente aceite que maior rendimento se repercutiria em maior utilidade. Contudo,
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colocando a questdo “Existe evidéncia para que 0 crescimento econdmico esteja associado
positivamente a riqueza social, ou seja, felicidade humana?” (Easterlin, 1974, p. 6), Easterlin
(1974) desafiou esta premissa e deparou-se com evidéncias que contrariavam esta crenca.

Apresentou estes seus resultados em trés partes.

Numa primeira parte, intitulada de The concept and measurement of happiness, Easterlin
(1974) introduz o conceito de felicidade enquanto resultado de avaliagcbes subjetivas de
respondentes e esclarece como a felicidade foi medida. Easterlin (1974) utilizara dados
oriundos de questionarios referentes a felicidade de 14 paises. Parte dos dados foram obtidos
através de um questionario que colocava a questdo ‘Em geral quio feliz diria que ¢ — muito
feliz, bastante feliz ou ndo muito feliz?’. Uma outra parte dos dados resultou de um
questionario que pedia que o respondente indicasse numa escala de O (pior vida possivel) a 10
(melhor vida possivel) onde se encontraria. Apesar da diferenca dos dados, Easterlin (1974)
argumentava que o conceito de felicidade subjacente seria 0 mesmo, uma vez que se tratava
de avaliacBGes subjetivas de respondentes. No que respeita a fidedignidade destes dados,
Easterlin (1974) apoia-se em resultados de investigacGes levadas a cabo por psic6logos como
Cantril (1965) e Wilson (1967). Admite possiveis enviesamentos, defendendo no entanto que

estes ndo invalidam os seus resultados,

“ (...) a possibilidade de enviesamento diferencial nas respostas por nivel de
rendimento ndo pode ser descartada (...). O meu proprio sentimento é que, enquanto tal
enviesamento possa existir, ndo € significativo o suficiente para invalidar a associacdo
entre rendimento e felicidade. Talvez a base mais importante para este julgamento seja
a consisténcia impressionante dos resultados em uma variedade de tempos e lugares
com muitas circunstancias culturais e socioecondémicos amplamente diferentes.”
(Easterlin, 1974, p. 15)

Numa segunda parte, intitulada de The evidence, Easterlin (1974) apresenta dois resultados
distintos e de certa forma contraditérios, que mais tarde viriam a ser conhecidos como
“Paradoxo de Easterlin”. Primeiro, Easterlin (1974) revela uma correlagdo positiva entre o
bem-estar subjetivo e o rendimento dentro de cada um dos paises, sendo que individuos com

rendimentos superiores reportavam niveis de felicidade mais elevados:

“Maior felicidade esta relacionada com maior rendimento? (...) Em cada um dos
estudos, aqueles no grupo de estatuto mais elevado, eram, em média, mais felizes, do

que aqueles no grupo de estatuto mais baixo (...). Estou inclinado a interpretar os
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dados como mostrando principalmente uma conexdo ocasional correndo do

rendimento para a felicidade. " (Easterlin, 1974, pp. 15, 20)

Este primeiro resultado era assim consistente com estudos de alguns psicologos, tais como
Inkeles (1960), Gurin et al. (1960), Davis (1965), Wilson (1967), Bradburn (1969) e Robinson
e Shaver (1969).

O segundo resultado, por sua vez, consistia numa correlacdo fraca entre o bem-estar subjetivo
e o rendimento médios, entre os paises. Esta correlacdo fraca revelava-se também nos dados
americanos recolhidos ao longo do tempo, ou seja a correlagéo positiva entre o rendimento e a
felicidade apenas era vélida num determinado ano: apesar de o rendimento individual dos
americanos ter aumentado desde a Segunda Guerra Mundial, os niveis de felicidade nao
acompanhavam esta evolucdo. O Grafico 3 pretendia ilustrar este resultado, sendo que a area
entre as duas linhas horizontais picotadas, pretendem demonstrar a auséncia de relagdo entre o

rendimento e a felicidade.
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Gréfico 3: A felicidade e o PIB em 14 paises, por volta de 1960

Fonte: Easterlin (1974, p. 22)

Easterlin (1974) comenta este grafico do seguinte modo:

“A inferéncia sobre uma associa¢do positiva depende fortemente das observacdes para
a India e os Estados Unidos. (...) Os indices de felicidade pessoal de 10 dos 14 paises
encontram-se praticamente dentro de meio ponto da classificacdo do ponto médio de
5, 0 que é representado pelas linhas horizontais quebradas no diagrama (...). As

diferencas de felicidade entre paises ricos e pobres que se poderiam esperar com base
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nas diferencas intra-pais do estatuto econdmico ndo sdo confirmadas pelos dados
internacionais. " (Easterlin, 1974, pp. 21, 23)

Na terceira parte do seu artigo, intitulada de Interpretation, Easterlin (1974) avanga com
explicacbes para os resultados obtidos. Baseando-se no conceito de rendimento relativo de
Duesenberry (1949), defende e que sera a sociedade a ditar a norma do consumo,

influenciando assim a satisfacdo que um individuo retirard do consumo.

" (...) Existe uma" norma de consumo ", que se encontra numa determinada sociedade
num determinado momento, e que entra no padrdo de referéncia de praticamente
todos. Isto fornece um ponto de referéncia comum em autoavaliagdes de bem-estar,
levando aqueles abaixo da norma a sentirem-se menos felizes e aqueles acima da

norma, mais felizes. " (Easterlin, 1974, pp. 28-29)

Easterlin (1974) da continuidade a este raciocinio, apoiando-se num estudo em que Cantril
(1965) demonstrara que estas normas de consumo de um pais dependem diretamente do
desenvolvimento econémico desse mesmo pais, e que haveria uma adaptacéo a estas normas.
Assim, a adaptacdo as normas de consumo seriam responsaveis por anular o impacto positivo

gue um incremento de rendimento teria no bem-estar subjetivo.

" (...) Existem boas razdes psicoldgicas para que pessoas possam nao se sentir melhor,
mesmo quando ‘deveriam’. Isto porque o padrdo de referéncia com a qual as
avaliacBes de bem-estar sdo formadas é por si s6 uma funcio de condigdes sociais. A
medida que essas condigdes ‘melhoram’, a norma tende a avangar juntamente com a

experiéncia real das pessoas. " (Easterlin, 1974, p. 33)

De forma muito simplista, o paradoxo de Easterlin evidencia que acima de um determinado
nivel de rendimento o crescimento econémico ndo melhora o bem-estar humano. Estudos tém
evidenciado que sera a partir dos 20.000 USD que deixa de haver correlacdo entre o
rendimento médio e a felicidade média (Layard, 2006).

Mostrando que um acréscimo do rendimento ao longo do tempo, ndo aumenta o nivel de
felicidade, o estudo de Easterlin (1974) contraria grande parte das funcGes de utilidade, que
partiam do principio que maiores niveis de rendimento pessoal levariam a maior utilidade.
Comprovando que a relagdo entre ambos os fatores ndo € uma correlagdo positiva simples,

Easterlin (1974) confirmou assim a suspeita que Abramovitz (1959) formulara.
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Depois de Easterlin, também o0s economistas comegaram a procurar formas alternativas de
medir utilidade. Autores como Tibor Scitovsky (1976 a, 1976b), Yew-Kwang Ng (1978) e
Richard Layard (1980) seguiram.

Scitovsky (1941, 1951, 1972, 1973), que ao longo da sua carreira trabalhara na area da
economia do bem-estar publica o seu livro The joyless economy (1976a) dois anos a seguir ao
trabalho seminal de Easterlin (1974). No entanto, esta obra que revé e confronta as teorias
sobre motivacao de foro psicoldgico e econdmico, avangando com uma alternativa a teoria da
escolha do consumidor, passou algo despercebida, tendo captado a atengdo de investigadores
da area da economia comportamental e da felicidade, apenas algumas décadas apds a sua

publicacéo.

Na primeira parte de The joyless economy, intitulada de The psychology and economics of
motivation, Scitovsky (1976a) analisa e compara abordagens ao comportamento do dominio
da psicologia e do ambito da economia.

Esta analise tedrica contrariava as abordagens econémicas ao comportamento do consumidor
apontando-lhes que se preocupariam quase exclusivamente com a escassez. Ao terem uma
imagem do consumidor como alguém que apresenta uma vasta panoplia de necessidades e de
desejos, que ambiciona ver satisfeitos, mas dificilmente tera os recursos financeiros, o tempo
OU mesmo a energia, para 0s satisfazer todos, os economistas, na opinido de Scitovsky
(1976a), estariam a limitar-se ao consumo em contextos de escassez. Consequentemente, 0
homem ideal dos economistas estaria em falta constante de satisfazer todas as suas

necessidades e desejos na sua plenitude.

“Se 0 ‘homem ideal’ do economista ndo ¢ rico o suficiente para preencher todas as
suas necessidades até a fartura, ele ira parar longe de satisfazer plenamente todas elas,
ndo apenas uma ou algumas. Para além de manter margens insatisfeitas em todas as
suas necessidades e desejos, ele também devera assegurar que qualquer délar extra que
gaste em algo, lhe traga tanta satisfacdo como a que o dolar extra lhe traria, se o
gastasse em outra coisa. Se isto ndo fosse assim, um pequeno reajuste no seu padrao
de gastos poderia coloca-lo numa situagcdo melhor, sem custo adicional.” (Scitovsky,
19764, pp. 64, 65)

Todavia, Scitovsky (1976a) menciona estudos da area da psicologia que haviam demonstrado

que o ser humano alcancava satisfagdo plena em determinados momentos. Estudos empiricos
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haviam mostrado que o ser humano ndo procurava constantemente a satisfagdo de todas as
suas necessidades, acabando por ndo conseguir assim satisfazer nenhuma por completo.
Procurava sim satisfazer uma ou algumas das suas necessidades de cada vez, alcangcando

assim satisfacdo plena de modo intermitente.

"Homens e animais tém muitas necessidades, mas porque ndo podem satisfazer todas
de uma so vez, satisfazem a maioria das necessidades de forma intermitente, uma de
cada vez (...): as pessoas conseguem satisfacdo completa intermitente, com 0s
momentos ou periodos de saciedade completa convenientemente espacados ao longo
do tempo. Também sdo possiveis outras formas de compromisso. Por exemplo, é
muito mais provavel que um homem que seja demasiado pobre para aquecer a sua casa
a temperatura mais agradavel, aqueca uma parte dela a essa temperatura, ao invés de

aquecer o todo a uma temperatura abaixo do ideal. " (Scitovsky, 1976a, pp. 64, 67)

Para Scitovsky (1976a) a satisfacdo de uma necessidade daria origem a prazer e a conforto.
No entanto, baseando-se na Adaptation-Level-Theory de Helson (1947, 1964, 1971) e na
teoria da Hedonic Treadmill (Brickman & Campbell, 1971), Scitovsky (1976a) defende que
se o conforto fosse constante, o prazer seria eliminado. Assim, estadios de conforto pleno
caracterizar-se-iam pela auséncia de prazer e de dor, sendo o conforto continuo incompativel

com sentimentos de prazer.

" (...) A satisfacdo de uma necessidade aporta tanto prazer como conforto. Mas a
manutencdo continua de conforto eliminaria prazer, porque com a excita¢do continua
em seu nivel 6timo, ndo pode haver nenhuma mudanca na excitagdo em direcdo ao
ideal. Por outras palavras, um conforto incompleto intermitente € acompanhado por

prazer, enquanto conforto completo e continuo é incompativel com o prazer.
(Scitovsky, 1976, p. 71)

Scitovsky (1976) alerta para o facto de geralmente se confundir bem-estar com consumo, que
por sua vez resulta do rendimento, e refere que existem duas necessidades do individuo, que

originam sentimentos distintos: o estimulo que aporta alegria e o conforto que implica

® Ambas as teorias postulam a adaptacdo do ser humano a novas condi¢cdes. Assim, independentemente de
acontecimentos importantes positivos ou negativos na vida de um individuo, o nivel de felicidade deste
regressaria rapidamente a um estadio relativamente estavel de felicidade. Segundo a teoria Hedonic treadmill,
um aumento dos recursos financeiros de um individuo implicam um aumento das expetativas e dos desejos, o
que resulta em que o ganho da felicidade n3do seja permanente.
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aborrecimento, e defende que crescimento econémico aporta descontentamento, ndo alegria.

Isto colocaria o consumidor perante a escolha entre o conforto ou o prazer.

"AcOes para aliviar o desconforto, simulacdo para aliviar tédio, e 0s prazeres que
podem acompanhar e reforcar ambos - essas sdo as trés forcas impulsoras do
comportamento, atualmente distinguidas por psicélogos (...). Proponho que a
classificacdo tripla dos psicologos seja simplificada em uma dupla. Doravante
devermos preocupar-nos com escolha, especialmente com a escolha nas sociedades
economicamente avancgadas e ricas, onde o principal foco para escolher entre o prazer
e 0 conforto se encontra na area de simulacao, porque a afluéncia expulsa para muitas
pessoas, 0s prazeres de querer satisfacdo. Em tais sociedades, querer satisfacdo pode
ser mais ou menos equiparado a conforto. Neste género de sociedade, a maior parte
dos prazeres da maioria das pessoas advem da estimulagdo. " (Scitovsky, 1976a, pp.
78-79)

Assim, Scitovsky (1976a) pretende corrigir a teoria econdmica da escolha do consumidor,
introduzindo este dilema da escolha entre o conforto e o prazer em contextos afluentes. Nestes
contextos, o consumidor seria um consumidor na maioria das vezes satisfeito. Apesar de
construir a sua teoria sob teorias oriundas da psicologia, o objetivo de Scitovsky (1976a)
nunca deixa de ser o de um economista do bem-estar: formular recomendacdes para politicas
econdmicas. Todavia em vez de se centrar na produtividade e na escassez dos recursos,
Scitovsky (1976a) debruga-se sobre as preferéncias dos agentes econdmicos. Evidenciando o
enviesamento de conforto entre crescimento econdmico e consumo, e a incapacidade do
sistema de preco de incorporar toda a informacdo de bem-estar importante, este economista
aponta claramente para a necessidade de construir indicadores mais fidedignos de bem-estar,
uma vez que o tradicional PIB n&o representa uma fonte fidedigna de bem-estar social. Para
Scitovsky (1976a) a felicidade seria o objetivo principal da sociedade e a anélise econdémica
tradicional de bem-estar estaria enviesada no sentido do lado objetivo, material e quantitativo
do bem-estar. Contudo, para aumentar a felicidade, os aspetos subjetivos ou qualitativos do

bem-estar seriam essenciais.

Na segunda parte do seu livro, intitulada de The American way of life, este pensamento é
aplicado numa comparacao entre os estilos de vida dos europeus e dos americanos. Scitovsky
(1976a) aponta aos americanos uma preferéncia por bens de conforto, em detrimento da busca

de estimulo,
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“(...) padrao de consumo em prol do conforto e em detrimento do prazer do estimulo

(..).” (Scitovsky, 1976a, p. 224)

e defende que serd esta alocacdo distorcida de recursos que faca com que o consumidor
americano ndo sinta prazer. Entre os fatores responsaveis por este padrdo de consumo,
Scitovsky refere influéncias culturais (o ‘fantasma puritano’), educacionais (o desdém pela

cultura) e econdmicas (produgdo em massa e especializacao).

O economista chinés Ng (1978, 1980, 1997) foi dos primeiros economistas a virar-se para a
andlise de dados de bem-estar subjetivo. No seu Economic growth and social welfare: The
need for a complete study of happiness, Ng (1978) postula que a economia apenas teria
capacidade para dar respostas no dominio do bem-estar objetivo, mas que falhava
relativamente ao bem-estar subjetivo. Para colmatar tal lacuna e permitir entender melhor o
bem-estar de uma sociedade e dar as respetivas indicacfes para a politica, a economia teria de
se dedicar ao estudo da felicidade, através do dialogo com cientistas de outras &reas,
nomeadamente psicélogos.

Em 1980 Layard publica o artigo Human satisfaction and public policy no The Economic
Journal, em que se refere a felicidade como métrica para o bem-estar enquanto desafio para a
politica publica. Aborda dois fatores, que influenciardo a felicidade: o estatuto e as
expectativas. Layard (1980) inicia a sua andlise da felicidade com o argumento que, no
mundo ocidental, apesar do crescimento econdmico, as pessoas ndo se sentiam mais felizes.

Face a esta observacdo, Layard (1980) questiona as conclusdes politicas a retirar.

" (...) se o estatuto e as expectativas forem determinantes tdo importantes da satisfacao
humana como parecem ser, economistas ndo poderdo dizer a decisores politicos para
ignora-los. Ha pouca virtude em solugdes limpas que ignoram os principais elementos
de uma situacdo. " (Layard, 1980, p. 748)

Comeca por apontar a competitividade, a comparacdo social como causas de um efeito
negativo no bem-estar. Assim, segundo Layard (1980), o estado deveria intervir e aplicar

impostos de forma a combater a sede individual por estatuto.

“Se conseguisse identificar as a¢fes que incrementam o estatuto, o governo poderias
taxa-las. Por exemplo, se o rendimento conferir estatuto, podera e devera ser tributado

por motivos de eficiéncia.” (Layard, 1980, p. 737)
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Layard (1980) reconhece a sede por estatuto do individuo como agente penalizador da
felicidade, mas vai mais longe, apontando também o efeito negativo do bem-estar na
tentativas de instituicdes gerarem motivacao. Se o ser humano é competitivo por natureza, as
instituices incitam a essa competitividade. Concorda com o efeito positivo que estas medidas
exercem sobre a motivacdo e a performance econémica, mas salienta o efeito negativo que

exercem sobre o bem-estar do ser humano.

"O ambito da concorréncia por estatuto é, naturalmente, também afetado por
instituicbes. Pode ser verdade que a natureza humana seja intrinsecamente
competitiva. Mas a extensdo com que 0 motivo competitivo domina o seu
comportamento depende do ndmero de competicdes que lhe estdo abertos. Todo o
organizador sabe disso, e quando se preocupa sobre motivacdo insuficiente entre
aqueles pelos quais é responsavel, é tentado a inventar uma competicdo (...). Nao
existe davida de que esses mecanismos irdo motivar. A questdo € se eles adicionam ao

ou subtraem do bem-estar humano.” (Layard, 1980, p. 738)

De forma a combater este efeito das instituicbes, Layard (1980) sugere ndo apenas a
modificacdo das instituicdes, como também uma mudanca da natureza humana. Para
modificar a estrutura de preferéncias do consumidor, propde medidas que, segundo ele,
surtirdo um maior efeito do que a instituicdo de impostos sobre rendimentos. Layard (1980)
ambiciona uma modificacdo da funcdo de utilidade do individuo, para que este consiga retirar

mais prazer do bem-estar dos outros e menos do sentimento de ser melhor do que outros.

" (...) O problema é que cada etapa da vida esta repleta de instituicGes que reforcam o
sistema de valor competitivo (...). Se gastamos tanto tempo a colocar por ordem,
podemos realmente esperar que trabalhemos por motivos alheios a uma ordem de
posicao? No entanto, se ndo podermos, ndo sera facil melhorar o bem-estar humano (a
qualquer ritmo, uma vez que um minimo de conforto fisico foi alcancado). Se a
personalidade é em grande parte construida nos primeiros seis anos de vida, talvez a
melhor esperanca resida num cddigo moral que proiba todas as comparac@es entre as

criangas até que elas tenham, digamos, seis anos ". (Layard, 1980, p.738)

No que respeita as expectativas, Layard (1980) aborda tanto as expectativas de rendimento
como de estatuto, baseando-se no referencial teérico de Scitovsky (1941, 1951, 1972, 1973,
1976a, 1976b), do efeito da habituacdo. Defende que o0 aumento da expectativa de rendimento

seria 0 motivo pelo qual o aumento de rendimento néo tinha aportado mais felicidade. Para
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evitar que os rendimentos sejam mais baixos do que o rendimento esperado, Layard (1980)

aconselha a implementacéao de politicas que mantenham as expectativas salariais baixas.

"O que tenho vindo a defender apresenta alguma relagdo com o argumento de
Scitovsky sobre novidade. Precisamos de ser surpreendidos, e isso é uma coisa dificil
para o individuo planear para si mesmo. Estara claramente numa situacdo melhor se o
seu rendimento for sempre superior as suas expectativas. Isto argumenta em favor de
politicas puablicas para incentivar expectativas baixas e, talvez, salarios baixos para 0s
jovens. " (Layard, 1980, pp. 747-748)

Com base em estudos referentes a aversdo a perda, levados a cabo por economistas
comportamentais, Layard (1980) acreditava que o efeito negativo no bem-estar de perder
estatuto seria superior ao efeito de alcancar estatuto. Assim, manifestou-se em favor de
rankings de estatuto e opds-se a redistribuicdo de riqueza, uma vez que qualquer modificacdo

nas posigoes relativas iria deteriorar o bem-estar subjetivo da comunidade como um todo.

" (...) Podemos supor que 0s aumentos no estatuto para acima do nivel esperado
produzam ganhos menores na felicidade do que a perda da felicidade causada por uma
queda no estatuo para abaixo do nivel esperado (...). A importancia do estatuto
esperado ndo €, naturalmente, um argumento contra a redistribuicdo de rendimento. O
facto de os pobres ndo ressentirem as riquezas dos abastados, ndo significa que a
felicidade ndo poderia ser aumentada por um corte maior. Mas isto argumenta
novamente em favor da preservacdo de rankings relativos, a menos que haja uma boa

razdo para o contrario. " (Layard, 1980, p. 748)

Face ao exposto, poderemos afirmar que Layard (1980) defende que o estatuto e as
expectativas influenciam a felicidade, de forma que esta ndo seja perfeitamente
correlacionada com crescimento econémico ao longo do tempo. Incorporando o trabalho de
Easterlin (1974) e de Scitovsky (1941, 1951, 1972, 1973, 1976a, 1976b), defende a mudanca

na concecao da politica para que o crescimento possa efetivamente fomentar bem-estar

Estes quatro autores (Easterlin, Scitovsky, Ng e Layard), que acabamos de abordar, partilham
a crenca de que a analise economica do bem-estar ndo é satisfatéria, que o uso tradicional do
PIB como métrica de bem-estar poderia resultar em conselhos errados para a politica do bem-
estar, e acreditam que a economia teria muito a aprender com outras ciéncias, como

nomeadamente a psicologia. Apesar de ser largamente aceite que estes autores marcam o
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inicio da economia da felicidade, Edwards (2009) adverte que estes autores se inserem num
movimento mais amplo, que surgiu pouco ap6s a Segunda Guerra Mundial: o da Economics
of affluence. Perante um sentimento de inadequacdo da economia aos problemas do pos-
guerra, o trabalho desta corrente focou-se em recursos naturais, na produgdo em massa, em
questdes ambientais e a satisfacdo do consumidor. Se procurarmos um resumo das principais
ideias deste movimento, poderemos consultar a obra do economista Galbraith (1958, 1967,
1977).

Galbraith (1985) partilhava a opinido que a economia classica ndo se adequava a situacéo
econdmica que se vivia na época. No passado, 0s bens eram escassos, e como tal afigurava-se
necessario o foco sobre a produtividade e a eficiéncia. Contudo, num contexto de afluéncia,
tal como os Estados Unidos o estavam a viver, as politicas econémicas deveriam deixar de se

preocupar com a escassez € atualizar-se.

"No mundo de Ricardo os bens eram escassos. Também estavam intimamente
relacionados, se ndo com a sobrevivéncia, pelo menos com os confortos elementares
do Homem (...). Agora os bens sdo abundantes. Nos Estados Unidos morrem mais
devido a muita comida do que de muito pouca (...). No entanto, a produc¢do continua a
ser fundamental nos nossos pensamentos. " (Galbraith, 1958, pp. 96-97)

Duesenberry (1949), Hirsch (1977) e Frank (1985, 1989) sdo exemplos paradigmaticos desta

Economics of affluence.

Apos Easterlin (1974) fez notar-se algum entusiasmo inicial em torno da felicidade enquanto
objeto de estudo da economia. Contudo as investigacOes relacionadas com a felicidade no
ambito da economia, ndo tiveram grandes desenvolvimentos, e s6 a partir do simposio
Controversy: Economics and happiness, levado a cabo pelo Economic Journal em 1997, o
assunto ganhou interesse renovado. Os trabalhos de Oswald (1997), Frank (1997) e Ng
(1997), publicados aquando deste simpdsio estudavam as implicacbes do bem-estar na

economia e no desempenho, tanto a nivel teérico, como empirico.

Em Happiness and economic performance, Oswald (1997) pretende mostrar a relevancia de

dados referentes a felicidade.

"Ao contrario do produto interno bruto e da inflacdo, a felicidade ndo é algo que os

governos tentem gravar de ano para ano. Este ensaio vai mostrar que eles poderiam e,
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para as questdes das tendéncias econdémicas no proximo século, possivelmente
deveriam ". (Oswald, 1997, p. 1815)

Procede a analise de dados de bem-estar subjetivo e resume os principais resultados empiricos

em sete itens.

“RESULTADO 1: Felicidade com a vida parece estar a aumentar nos Estados Unidos.
Este aumento é porém tdo pequeno, que parece que rendimento adicional ndo esteja a
contribuir significativamente para a qualidade de vida das pessoas. " (Oswald, 1997, p.
1818)

“RESULTADO 2. Os niveis de satisfacdo com a vida reportada nos paises europeus
tém subido, em média, muito ligeiramente desde o inicio dos anos 70.” (Oswald, 1997,
p. 1820)

Estes primeiro dois resultados referem-se ao estudo inicial sobre o paradoxo do rendimento e

da felicidade, e devem-se sobretudo a Easterlin (1995), que com o seu artigo Will raising the

incomes of all increase the happiness of all?, atualizara o seu primeiro estudo (1974).
“RESULTADO 3. Pessoas desempregadas sdo muito infelizes.” (Oswald, 1997, p.
1822)

“RESULTADO 4. A felicidade reportada ¢ elevada entre aqueles que sdo casados, tém
um rendimento elevado, mulheres, brancos, bem-educados, trabalhadores por conta
prépria, reformados, e aqueles que tomam conta da casa. Aparentemente a felicidade a
nivel de idade apresenta uma forma de U (minimizando nos 30). (Oswald, 1997, p.
1825)

“RESULTADO 5. Consistente com os padrdes de dados de felicidade, comportamento
suicida é mais prevalente entre homens, desempregados, e aqueles com problemas
maritais. A longo prazo, a medida que a Gra-Bretanha ficou mais rica, a taxa de
suicidio diminui (apesar de isto ndo ser verdade para homens desde os 1970). Paises

ricos aparentemente t€ém mais suicidios.” (Oswald, 1997, p. 1825)

“RESULTADO 6. Desemprego elevado pode aumentar o nimero de pessoas que
colocam fim a propria vida. A taxa de suicidio sugere que o desemprego seja uma

fonte importante de angustia.” (Oswald, 1997, p. 1825)

55



Os primeiros economistas da felicidade efetuaram alguns estudos sobre determinantes da
felicidade. A relacdo entre o desemprego e a felicidade foi estudada entre outros por Clark e
Oswald (1994).

“RESULTADO 7. Na Gra-Bretanha e na América, o nivel de satisfacdo com o

trabalho ndo estd a aumentar ao longo do tempo.” (Oswald, 1997, p. 1827)

Os primeiros estudos relevantes sobre a satisfacdo no trabalho foram de Borjas (1977),
Hamermesh (1977), Freeman (1978), Blanchflower e Oswald (1996), e Clark e Oswald
(1996). Freeman (1978) afirma que os estudos sobre a satisfacdo no trabalho advém da
sociologia e da psicologia, tendo sido estudada por poucos economistas.

Robert Frank (1997) contribuiu para o estudo da felicidade com um artigo intitulado de The
frame of reference as a public good , em que se debrucava sobre as implicacbes que o
paradoxo da felicidade teriam na politica econdémica. Frank (1997) evidencia que um aumento
geral no consumo ndo melhora significativamente o bem-estar subjetivo, defendendo que uma
diferente alocacdo dos mesmos recursos poderia aumentar de forma prolongada o bem-estar
subjetivo. Tal como Layard (1980), também Frank (1997) vé a busca por estatuto social como
algo de negativo, que devera ser combatido com a imposic¢do de impostos. Se alguns bens de
consumo erradamente parecem atrativos ao olho do consumidor, a solugdo mais simples seria

tornar estes bens menos atrativos através da imposi¢do de impostos.

“Se o nosso problema for que certas formas de consumo privado parecam ser mais
atrativas aos individuos do que a sociedade como todo, a solucdo mais simples seria
tornar estas formas menos atrativas, tributando-as. Sem aumentar a nossa fatura de
impostos global, um imposto progressivo de consumo modificaria 0S nossos

incentivos precisamente nos modos desejados.” (Frank, 1997, pp. 1841-1842)

Segundo Frank (1997), os padrbes de consumo sdo originados pela informacdo incompleta
gue o consumidor tem sobre como se adaptara a diferentes bens e experiéncias, mas também
por muitas formas de consumo parecerem muito mais atrativas para o individuo do que para a
sociedade como um todo. A semelhanca de Layard (1980), Frank (1997) n&o sugere apenas a
introducdo de impostos, para resolver o problema identificado, mas pretende ir mais longe e

moldar a estrutura de preferéncias do individuo, através de meios menos formais.
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“O imposto progressivo de consumo ¢ uma simples medida politica que pode ajudar a
moldar o quadro de referéncia em maneiras mutuamente benéficas (...). Mesmo com
uma taxa deste género, seria Util melhorar as externalidades de consumo através de
uma variedade de medidas menos formais — ado¢do de normas sociais, escolha de

grupos de referéncia pessoais, introspecao, e por ai fora. “ (Frank, 1997, p.1844)

No seu trabalho Case for happiness, cardinalism, and interpersonal comparability, Ng (1997)

aborda a problematica da seguinte forma:

“(...) nos paises economicamente avangados (cujo nimero estd a aumentar) existe
evidéncia que na sociedade como um todo, a longo prazo (em termos de poder de
compra real), a felicidade ndo compre felicidade, ou pelo menos ndo muita.” (Ng,

1997, p. 1849, referéncias omitidas)

Ng (1997) critica ndo apenas a relutancia dos economistas em utilizar conceitos de natureza
mais subjetiva, como também a sua oposic¢do a tracar comparagdes entre utilidades cardinais.
Ng (1997) defende que, sempre que possivel, se deveria optar pela utilizacdo de conceitos
objetivos. No entanto, apela ao uso de conceitos mais subjetivos, e mesmo da sua comparagéo
interpessoal, sempre que necessario, defendendo assim o0 uso de conceitos ordinais na
economia.
“A maioria dos economistas ndo sofreu tal intensa lavagem cerebral. Acreditam que
utilidade cardinal ndo seja insignificante (...). Os resultados de impossibilidade de
Arrow (1963), Sen (1970), Kemp e Ng (1976) e Parks (1976) mostram a
impossibilidade de decisbes sociais razodveis sem comparacdo interpessoal da
utilidade cardinal (...). Assim, ¢ criado um paradoxo: necessitamos de utilidades

cardinais mas temos dificuldade em medi-las.” (Ng, 1997, pp. 1852, 1855)

1.1.3.3 Atualidade da Economia da Felicidade

Os trabalhos acima referidos, publicados aquando do simposio Controversy: Economics and
Happiness, de 1997, fomentaram a investigacdo do bem-estar subjetivo, no seio dos
economistas, e os estudos empiricos de determinantes da felicidade para diversos paises e

periodos temporais comegaram a ser levados a cabo em grande nimero.
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“Ao longo da ultima década, estudar as causas e os fatores que apresentam correlagao
com a felicidade humana tornou-se um dos assuntos de entusiasmo na economia, com
tanto o ndmero como a profundidade da literatura a aumentar a uma taxa

exponencial.” (Clark et al. 2008, p. 95, referéncias omitidas)

Kahneman e Krueger (2006) referem mais de 100 artigos que analisam dados de felicidade
autoreportados, apenas entre os anos 2001 e 2005. Clark et al. (2008) ao efetuarem uma busca
EconLit de artigos em periddicos, que tivessem as palavras felicidade, satisfacdo com a vida
ou bem-estar no titulo, identificaram 465 artigos publicados no periodo de 1960 a 2006. Com
uma distribuigdo ao longo do tempo de 363 artigos (78%) publicados apds 1995, 285 artigos
(61%) publicados apds 2000 e 173 artigos (37%) publicados entre os anos 2005 e 2008, é
evidente o incremento do interesse da felicidade por parte da ciéncia.

No entanto, Edwards (2009) apela a algum cuidado ao aclamar a magnitude da economia da
felicidade como subérea da economia, alegando que apesar do incremento indiscutivel de
estudos, estes perfazem apenas uma pequena parcela dos estudos totais.

O Gréfico 4, que mostra todas as referéncias EconLit entre 1999 e 2008, que tenham 0s
termos felicidade, bem-estar ou satisfacdo com a vida no titulo, confirma, de facto, um
incremento do topico da felicidade. Porém mostra também que apesar deste aumento, até

2008, a felicidade nao perfazia mais de 5% do numero total de publicacdes.
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Gréfico 4: O nimero de publica¢des na area da Economia da Felicidade (1999-2008)

Fonte: Edwards (2009, p. 86)

Edwards (2009) realca ainda o facto de nem todas estas publicacbes se enquadrarem na

disciplina da ciéncia econdmica. Numa analise mais pormenorizada as fontes das publicacGes
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acima mencionadas, Edwards (2009) defende que nem todas das cerca de 400 referéncias
referidas pelo EconLit s&o oriundas de fontes econémicas.

Com o Gréfico 5, Edwards (2009) confirma a sua afirmacéo, salientando que entre 2000 e
2005 diversos estudos foram publicados no Journal of Happiness Studies, sendo que grande
parte dos estudos publicados nesta revista cientifica multidisciplinar ndo sdo do dominio da

economia.
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Gréfico 5: O nimero de publicacbes na area da Economia da Felicidade por fonte (1999-2008)

Fonte: Edwards (2009, p. 87)

A tendéncia quase exponencial de aumento do nimero de artigos econémicos publicados em

torno da economia da felicidade tem-se mantido (Grafico 6).
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Gréfico 6: O nimero de artigos publicados no &mbito da Economia da Felicidade referenciados no
EconL.it (1986 — 2011)

Fonte: Stutzer e Frey (2012, p. 2)
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Apesar de o Grafico 6 demonstrar claramente a evolucdo vertiginosa da temaética da felicidade
no seio da ciéncia econdmica, teremos de ter em atencdo que se trata apenas de dados
meramente indicativos. N&do poderemos deixar de referir que existem artigos, tais como Frank
(2005) ou Helliwell (2005), que ndo constam neste diagrama, pelo simples facto de as
palavras felicidade, satisfacdo com a vida e bem-estar ndo constarem do titulo.
Mais, as publicagdes do Journal of Happiness Studies, deixaram de ser englobados na base de
dados da EconLit, por ndo se tratar de uma revista econémica, mas sim multidisciplinar.
Desta forma, os contributos econdmicos publicados nesta revista depois de 2006, ndo se
encontram neste diagrama. Ja entre 2000 e 2005, o Journal of Happiness Studies inflacionou
os valores do diagrama com estudos ndo econémicos.
Tendo em conta este incremento de interesse dos economistas pela felicidade, e o seu trabalho
com dados de felicidade reportada, sera importante referir, que ao contrario dos psicologos,
que como iremos ver mais adiante, dedicaram grande parte da sua investigacdo ao
desenvolvimento de novas técnicas com o intuito de medir corretamente o bem-estar
subjetivo, eliminando enviesamentos devidos a retrospecdo dos questionarios, 0s economistas
nutrem especial interesse por estes enviesamentos.

“ (...) precisamente por factos cognitivos entrarem na felicidade subjetiva, estes

conceitos sdo Uteis para assuntos relacionados com felicidade, que tém influéncia em

aspetos sociais.” (Frey e Stutzer, 2004, p. 6)

Uma vez que constatdmos a relevancia do estudo da felicidade no seio da economia, sera
importante percebermos quais as tematicas concretas que estdo a ser alvo de estudo por parte

dos economistas.

Edwards (2009) distingue quatro linhas de investigagdo: 1) a analise do paradoxo da
felicidade, ou seja a relacdo entre o rendimento e 0 bem-estar subjetivo, 2) a analise histérica
e as implicacBes politicas da Economia da Felicidade, 3) a abordagem da satisfacdo com a

vida para avaliar bens ndo comercializaveis e 4) a analise de correlacbes com a felicidade.
1.1.3.3.1 Relacéo entre o rendimento e a Felicidade

O estudo do paradoxo de Easterlin tem sido um topico fulcral no desenvolvimento da
economia da felicidade. Diferentes estudos empiricos, levados a cabo, entre outros, por

economistas, apontaram para que o dinheiro ndo traria felicidade, contradizendo assim a

60



economia tradicional, que tendia a defender que o rendimento fosse um dos principais

motivos do comportamento do individuo.

Um dos autores que mais tem contribuido para a analise deste paradoxo, é o ja referido
socidlogo Veenhoven (1984, 1991a, 1991b, 1993, 1994, 1995, 1996a, 1996b, 2000a, 2000b,
2004, 2005a, 2005b, 2008, 2009). No seu artigo Is happiness relative?, Veenhoven (1991a)
comeca por colocar em causa as teorias da felicidade relativa da &rea da psicologia,
salientando que a investigacdo mais recente na area da felicidade ndo apoia a teoria antiga de

que a felicidade € relativa.

“A teoria de que a felicidade é relativa baseia-se em trés postulados: (1) felicidade
resulta de comparacdo, (2) os parametros e comparacdo ajustam-se, (3) parametros e
comparagédo sao constructos arbitrarios (...). Investigacdes recentes em felicidade (no
sentido de satisfagdo com a vida) reivindicam suporte a esta antiga teoria.”

(Veenhoven, 1991a, p. 1, referéncias omitidas)

Apds de se manifestar contra a felicidade relativa, Veenhoven (1991a) reprova claramente o
paradoxo de Easterlin (1974), contrapondo a representacdo grafica, com que Easterlin
demonstrara a auséncia de relagdo entre o rendimento e a felicidade, com uma da sua propria

autoria (Gréfico 7).

a) Apresentacdo de Easterlin (Easterlin, 1974, p.106) b) Aminha apresentacdo (baseada nos mesmos dados)
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Gréfico 7: As apresentacdes dos dados de felicidade média em paises com niveis de riqueza diferentes em
1960, segundo Cantril (1942)

Fonte: Veenhoven (19914, p. 11)
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Analisando os dados de Easterlin (1974), Veenhoven (1991a) alega que o grafico de Easterlin

é falacioso, uma vez que este terd utilizado uma escala para a riqueza nacional com mais do

dobro da dimenséo da escala utilizada para a felicidade e logaritmo. Ao igualar as escalas,

Veenhoven obtém um grafico que demonstra a existéncia de uma relacdo positiva entre o

rendimento e a felicidade, refutando assim os resultados de Easterlin.

“Calculei correlagdes produto-momento. Estas sdo de +0.51 e +0.59 respetivamente.
N&o chamaria a esta relacdo ‘incerta’ como o faz Easterlin (...) Como é que estas
correlagbes se adaptam a apresentacdo do exhibit la [esquerda]? Esta apresentacdo é
simplesmente enganadora. Easterlin fez o cléssico truque das escalas: a escala para
rigueza nacional € 2,5 vezes mais longa do que a escala de felicidade e logaritmica. Se
ambas as variaveis forem colocadas a escalas iguais, emerge uma imagem bem
diferente. Vide exhibit Ib [direita]. Agora ndo vemos apenas uma relacdo positiva
clara, como também um padrdo curvilineo, que sugere que a riqueza esteja sujeita a

uma lei de retorno de felicidade diminuente.” (Veenhoven, 1991, p. 10)

Veenhoven (1991a) mantém esta sua posi¢do e anos mais tarde reforca a mesma referindo os

perigos inerentes a forma tdo leviana com que o postulado de Easterlin fora aceite.

“E preocupante que o trabalho original de Easterlin tenha sido aceite tio facilmente,
uma vez que ele prdprio advertiu que os seus dados eram reduzidos e nao fidedignos
(...). Aceitar a conclusdo que o crescimento econémico ndo tem qualquer efeito na
felicidade teria implicagbes extensas para a politica nacional, sugerindo que o foco no
crescimento economico ndo ira beneficiar a felicidade a longo prazo dos cidadaos.”
(Hagerty & Veenhoven, 2003, pp. 2-3)

Em 2005, Easterlin responde com o seu artigo Feeding the illusion of growth and happiness:

A reply to Hagerty and Veenhoven, alegando que as conclusdes ndo sdo muito diferentes das

suas.

“Assim, parece apropriado apresentar algumas palavras em resposta, especialmente
porque as conclusdes do artigo H-V serdo, sem duavida, citadas frequentemente como
substancialmente diferentes dos meus, quando, na realidade, ndo o sdo.” (Easterlin,

2005, p. 430)
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Nesta sua defesa, Easterlin (2005) vai desconstruindo o estudo empirico de Hagerty e
Veenhoven (2003), criticando a escolha de dados (o facto de incluirem dados do General
Social Survey, que segundo Easterlin (2005) ndo sdo comparéaveis com os restantes dados’; no
caso dos paises emergentes. Easterlin (2005) ainda acusa Hagerty e Veenhoven (2003) de
terem excluido o Japdo propositadamente com o intuito de conseguir os resultados
pretendidos®). Critica também a interpretacdo de dados (no caso dos dados para os paises da
Europa, Easterlin (2005) adverte que os resultados de Hagerty e Veenhoven (2003) ndo sdo
9.10

muito distintos dos seus”;"). Na sua defesa, Easterlin (2005) recorre ainda a estudos de

diversos investigadores que corroboram a sua propria opini&o.

A disputa publica continua e um ano mais tarde, Hagerty e Veenhoven (2006) respondem a
Easterlin (2005), com o artigo Rising happiness in Nations 1946-2004. A reply to Easterlin.
Iniciam por atribuir as diferencas entre as suas conclusdes e as de Easterlin (1974, 2005) a
ambiguidade dos dados, que segundo Hagerty e Veenhoven (2006) se deve ao facto de as

modificacdes na felicidade serem ténues.

" “E evidente que os questionarios ndo GSS ndo sdo comparaveis ao GSS, e juntando estes dois conjuntos de
guestionarios, como o fazem H-V, leva a uma concluséo errénea sobre os EU em termos de felicidade e a sua
relagdo como PIB per capita.” (Easterlin, 2005, p. 434)

8 “Na sua analise do Japdo, H-V evidenciam que a felicidade ndo modificou, apesar de um crescimento sem
precedentes do rendimento. Como este resultado aparentemente ndo é bem-vindo, H-V querem colocar o Japédo
de parte, tanto enquanto desenvolvido (p. 10) como enquanto excepcao (p. 24). « (Easterlin, 2005, p. 437)

° “Eu ndo disse ‘nenhum pais apresentou desenvolvimentos significativos em felicidade’. Reportei tendéncias
positivas significativas em um pais e tendéncias negativas significantes em dois (p. 39, Figura 2). Isto compara-
se com 0 3 a1 de H-V, de 11 paises. Baseado nestas correccdes a H-V, e os estudos de outros investigadores
acima referidos, penso que a evidéncia continua a suportar a minha generaliza¢do no estudo de 1995: ““ O padréo
geral... é claramente de uma tendéncia fraca ou inexistente... (p. 38, énfase adicionada).” (Easterlin, 2005, p.

436)

10« «“Maior felicidade est4 relacionada com maior rendimento nacional” (...). A hipétese é rejeitada em 15 de 21
casos, 0 que me faz sentir, pelo menos no que respeita a evidéncia de H-V, que ndo gostaria de apostar o meu
dinheiro na afirmagdo dos autores que “felicidade (...) pode ser incrementada com crescimento no rendimento
nacional” (p.24).” (Easterlin, 2005, p. 439)
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“As diferencas surgem devido ao facto que dados disponiveis nem sempre serem
claros e por isso permitirem diferentes interpretacdes. Easterlin 1€ os dados como
mostrando que 0 copo estd meio vazio, enquanto ndés vemos o copo meio cheio.
Existem diversas razdes para esta ambiguidade: Uma razdo é que as modificacdes na
felicidade sdo tipicamente pequenas. (...) Outra razdo ¢ que a tendéncia

provavelmente nao ¢é suave.” (Veenhoven & Hagerty, 2006, p. 422)

Alegam que serdo necessarios dados de séries temporais mais longas, para que os dados sejam
mais claros, e baseando-se em novos dados disponibilizados, entre outros por Jones (2004),
Saad (2004) e Carroll (2005), reiteram a sua afirmacdo que a felicidade média aumentou
ligeiramente nos paises ricos e consideravelmente em alguns paises mais pobres. Mais,
afirmam gue como a esperanca media de vida aumentou, também o nimero de anos de vida
felizes aumentaram. Serd no entanto de salientar que optam por uma formulacdo bastante

mais cautelosa relativamente a relacdo positiva entre a riqueza e a felicidade.

“Na ultima metade do século XX, a vida tornou-se melhor na maioria dos paises. A
vida ndo sO é mais agradavel para o cidaddo médio, como a longevidade média dos
cidaddos também aumentou. Juntamente, isto resulta em ganhos consideraveis de anos
de vida felizes. Assim, a melhoria da qualidade de vida acompanha a crescente
riqueza, e, pelo menos em alguns casos, existe evidéncia para efeitos casuais.”

(Veenhoven & Hagerty, 2006, p. 429)

Um artigo de Stevenson e Wolfers (2008) reacendeu o debate sobre a relacdo entre o
rendimento e a felicidade, ao apresentarem resultados empiricos que contrapdem a ideia da
natureza relativa do rendimento. Na sua andlise, estes investigadores efetuam trés tipos de
comparacao do binémio rendimento — felicidade: dentro do mesmo pais, entre paises e séries
temporais nacionais, concluindo que a relagéo estimada entre o rendimento e a felicidade néo
é apenas significante, mas também robusta entre os paises, e ao longo do tempo (Grafico 8 e
Gréfico 9).
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Grafico 8: O rendimento e a satisfagdo com a vida. Comparacao entre estimativas intra-pais e inter-paises

Fonte: Stevenson e Wolfers (2008, p.4)
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Grafico 9: O crescimento da satisfagdo com a vida e do PIB na Europa

Fonte: Stevenson e Wolfers (2008, p.4)

“Na nossa analise dos dados felicidade-rendimento, olhamos para trés tipos de
comparacdo: dentro de um pais, entre paises e séries temporais nacionais. E, em
contraste com literatura mais antiga, detetamos que a relacdo estimada entre o
rendimento e a felicidade ndo é apenas significativa, como também notavelmente
robusta entre os paises, dentro dos paises e um pouco ao longo do tempo. Os nossos
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resultados colocam de parte a declaracéo antiga que desenvolvimento econémico ndo

aumenta o bem-estar subjetivo. “ (Stevenson & Wolfers, 2008, pp. 1, 4)

No entanto, Ferrer-i-Carbonell (2013) atenua estes resultados, advertindo que apesar de
Stevenson e Wolfers (2008) terem detetado uma relagdo positiva entre o rendimento médio e
a felicidade para alguns paises, esta relagdo se revelou fraca no caso dos Estados Unidos da
Ameérica, e de alguns paises europeus.

Easterlin e Sawangfa (2009) refutam as conclusdes de Stevenson e Wolfers (2008), alegando
que os resultados positivos encontrados se devem, por um lado, ao facto de estes cientistas
terem utilizado dados de curto prazo, e por outro, por a anélise se ter centrado em paises em

transicdo, numa situacao de colapso e recuperacdo de PIB muito particular.

Face ao exposto, poderemos afirmar que a literatura mais recente sobre o paradoxo de
Easterlin, contradiz os resultados de Easterlin (1974), defendendo que o rendimento aumenta

a felicidade.

“Um corpo paralelo de trabalho produziu uma grande quantidade de evidéncia

sugerindo que o dinheiro interessa.” (Clark et al., 2008, p. 97)

Desta forma, esta literatura mais atual, ao desenvolver um referencial tedrico que adota as
funcbes de utilidade, usando os dados de bem-estar subjetivo como representante para a

utilidade, coloca a economia da felicidade novamente proxima da economia mais tradicional.

Clark et al. (2008) dividem os argumentos da literatura que defende uma relacdo entre

rendimento e felicidade em trés segmentos.

Assim, salientam que submetendo os dados de um pais a uma andlise de regressao, por norma
se obtém uma relacdo positiva significante, tanto no caso de paises desenvolvidos
(Blanchflower & Oswald, 2004; Shields & Wheatley Price, 2005) como no caso de paises
ainda em desenvolvimento (Graham & Pettinato, 2002; Lelkes, 2006).

“1) A regressdo de felicidade para rendimento, usando dados de questionarios
transsecionais de um pais (com ou sem controlo demografico padréo), produz,
geralmente, um coeficiente estimado positivo para o rendimento. Isto aplica-se tanto

para paises desenvolvidos, como em desenvolvimento. Contudo, o declive
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rendimento-felicidade € superior em economias em desenvolvimento ou transigdo, do

que em desenvolvidas.” (Clark et al., 2008, p. 97, referéncias omitidas)

De seguida, Clark et al. (2008) referem que estudos recentes, que nos dados controlam os
efeitos de tragos individuais, tais como a personalidade, demonstram que alteragdes no
rendimento real apresentam correlacdo com modificagGes nos niveis de felicidade (Clark et
al., 2005; Ferrer-i-Carbonell, 2005; Ferrer-i-Carbonell & Frijters, 2004; Ravallion & Lokshin,
2002; Senik, 2004; Winkelmann & Winkelmann, 1998). Alguns destes estudos dedicam-se a
encontrar o efeito causal do rendimento na felicidade (Frijters et al., 2004a, 2004b, 2006;
Gardner & Oswald, 2007).

“2) Trabalho recente utilizou dados de painel para controlar efeitos individuais fixos
ndo observados, tais como tracos de personalidade, e conclui que modificagfes em
rendimento real estdo correlacionadas com modificacdes em felicidade. Mais, um
numero destes estudos conseguiu utilizar variagdes exodgenas em rendimento para
estabelecer de forma mais sdlida o efeito causa do rendimento na felicidade. Da-se
mais uma vez o caso que o rendimento tem um efeito superior em paises em transicéo
do que em desenvolvidos. Em adi¢do, o declive da relagdo rendimento-felicidade ndo é
necessariamente o mesmo entre grupos.” (Clark et al., 2008, pp. 97-98, referéncias

omitidas)

Mais, Clark et al. (2008) mencionam que alguns estudos evidenciam que a felicidade se altera
consoante variaveis macroeconémicas, tais como o PIB ou a inflacdo (Alesina et al., 2004; Di
Tella et al., 2003; Helliwell, 2003; Leigh & Wolfers, 2006).”

“3) Estudos recentes sobre a ‘macroeconomia da felicidade’, usando amostras muito
amplas e modelos, através do tempo e de paises, que controlam efeitos fixos dos
paises, mostraram que a felicidade se comove com variaveis macroeconomicas,
incluindo PIB, crescimento do PIB e inflagdo.” (Clark et al., 2008, p. 98, referéncias

omitidas)

Segundo Clark et al. (2008), os resultados contraditérios sobre a relagdo entre o rendimento e
a felicidade se devem ao rendimento relativo na funcdo de utilidade, uma vez que o

rendimento poderd ser avaliado em compara¢do com outros, tratando-se assim de uma
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comparacao social, ou em comparagdo com a propria situagdo no passado, tratando-se assim

de habituacéo.

Face ao exposto, poderemos afirmar que a relacdo entre o rendimento e a felicidade é alvo de
muita polémica no seio da economia da felicidade e sera expectavel que este debate tenha

continuidade, e que surjam estudos empiricos adicionais.

1.1.3.3.2 Andlise historica e as implicacbes politicas da Economia da
Felicidade

O estudo da felicidade tem aportado novos conhecimentos a ciéncia economica, e 0 uso deste
novo conhecimento tem vindo a ser requerido na politica. O ja referido relatério Measurement
of economic performance and social progress (Stiglitz et al., 2009) ou o World Happiness
Report (Helliwell et al., 2012) sdo exemplos disto.

Booth (2012) dedica todo um livro, intitulado de ...and the pursuit of Happiness. Wellbeing
and the role of government, a felicidade e o desafio que o estudo da mesma coloca a politica.
Este compéndio de ensaios da autoria de economistas de renome podera dividir-se em dois

segmentos.

Os primeiros ensaios debrucam-se sobre alguns resultados empiricos, frequentemente usados
para defender a intervengdo do governo na fomentagdo do bem-estar. De forma bastante
sucinta, autores como Ormerod, (2012) e Snowdon (2012), entre outros, avangcam com a tese
de que as sociedades que apresentam niveis superiores de desigualdade ndo apresentam niveis
de felicidade inferiores. Defendem ainda que os indicadores de bem-estar subjetivo ndo sédo
medidas exatas e o contributo de Sacks, Stevenson e Wolfers (2012) pdem em causa 0
paradoxo de Easterlin, alegando que a felicidade apresenta uma relagdo com o rendimento e o
crescimento economico. Desta forma, estes artigos representam uma critica aqueles
economistas da felicidade que solicitam ag¢bes por parte do governo para incrementar o bem-

estar subjetivo, alegando que os seus argumentos sdo errados ou banais.

Na segunda parcela dos artigos deste livro, autores como de Vos (2012), Boettke e Coyne
(2012) e Schwartz (2012) debrugam-se sobre a questéo se o governo deveria empenhar-se em
maximizar o bem-estar dos seus cidaddos. Rocando ja a esfera da filosofia, é colocada a
questdo do que acontece, quando esta abordagem entra em conflito com perce¢6es morais, ou

limita a liberdade do individuo. Questionam ainda se o governo tem fracassado em
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incrementar o rendimento nacional, porque deveria agora empenhar-se em incrementar o

bem-estar subjetivo, e se a sociedade deveria perseguir um Unico objetivo comum.

No entanto, nem todos 0s economistas tém uma aversdo a intervencdo do governo na
sociedade com o intuito de fomentar a felicidade. Um dos grandes adeptos da politica
empenhada na maximizacéo da felicidade é Layard (1980, 2006, 2011). Este economista tem
dedicado grande parte do seu trabalho a analise das principais consequéncias de investigacdo
de felicidade em modelagem, teoria e politica econémicas. No seu artigo Happiness and
public policy: A challenge to the profession, Layard (2006) critica a economia publica por ndo

ter em conta resultados relevantes obtidos pela psicologia.

“A teoria por tras da economia publica necessita de reformas radicais. Falha a explicar
a histéria recente da riqgueza humana e ignora algumas das mais importantes
descobertas da psicologia moderna. (...) Estas descobertas colocam um desafio a
teoria ¢ as conclusdes da economia publica (...). O desafio & economia publica ¢ a
incorporacdo das descobertas da psicologia moderna, mantendo o rigor do referencial
tedrico custo-beneficio, que ¢ a forga ¢ a gloria da nossa disciplina. (...) Atualmente as
nossas politicas baseiam-se demasiado nos julgamentos dos decisores politicos sobre
como estes se sentiriam numa determinada situagdo, em vez de estudos detalhados de

como pessoas realmente se sentem.” (Layard, 2006, pp. C24, C 29)

Layard (2006) refere que apesar de o poder de compra ter aumentado desde os anos 50, a
felicidade ndo tem acompanhado esta evolucdo e refere trés resultados da psicologia da
felicidade, que explicam esta falta de relagdo entre o rendimento e a felicidade, e que sdo

ignorados pela economia publica.

A primeira explicagéo reside no que Layard (2006) intitula de ‘externalidade negativa’ e que
consiste no facto de a felicidade do individuo ser influenciada de forma negativa pelo

rendimento de terceiros.

O segundo conhecimento obtido pela psicologia que serve como justificacdo para o facto de
mais rendimento ndo acarretar mais felicidade, serda a habituacdo, a rapida adaptacdo do

individuo a niveis de rendimento superiores.

Por ltimo, a psicologia revelou que 0s nossos gostos e preferéncias ndo sdo firmes, e que
consequentemente a felicidade que retiramos daquilo que possuimos €& determinado, em

grande parte, pela cultura.
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Demonstrando a problematica da rivalidade e habituagdo no consumo, Layard (2006) propde
uma politica de impostos corretivos, que desalente o consumo e incentive o lazer, alegando

que este tipo de politica iria fomentar o bem-estar da sociedade.

“Estamos aqui a falar de um imposto corretivo - um que ira reduzir o esforco laboral a
um nivel em que o incentivo inatil de aumentar o rendimento relativo tenha sido
totalmente compensado: o custo externo foi completamento internalizado. (...) Se
estamos dispostos a tributar substancias viciantes, também deveriamos estar dispostos

a tributar outras formas de vicio.” (Layard, 2006, pp. C27, C 29)

Ja no caso de os gostos serem influenciados socialmente, Layard (2006) avanga com um caso
concreto que, segundo ele, deveria ser alvo de uma diferente intervencdo politica. Layard
(2006) aponta a publicidade como instrumento manipulador dos gostos dos individuos, que
provoca quase sempre no individuo a necessidade de ter mais dinheiro; necessidade esta que o
individuo ndo teria, se ndo fosse influenciado pela publicidade.

Layard (2006) defende assim a incorporagéo direta de conhecimento obtido pelas ciéncias
sociais que se dedicam ao estudo da felicidade na politica, ndo descurando no entanto o

referencial tedrico

“Concluo que a economia usa exatamente o referencial tedrico correto para pensar
sobre politica publica. Os instrumentos politicos estdo calibrados para maximizar a
soma de utilidades (cardinais), com peso adicional atribuido aquelas cuja utilidade é
baixa. O que esta errado ¢ a conta do que faz as pessoas felizes. (...) Isto requer
colaboracdo entre economistas e outros cientistas sociais, especialmente psicélogos.
Na minha perspetiva, o objetivo principal da ciéncia social deveria ser a descoberta do
que fomenta e impede felicidade. (...) Economistas tém muito para contribuir,

especialmente a analise custo-beneficio.” (Layard, 2006, pp. C32, C 33)

Frey e Stutzer (2012) assinalam diversas vantagens a esta abordagem de Layard (2006).
Salientam que uma fusdo entre a economia da felicidade e o referencial tedrico da economia
tradicional permitiria o desenvolvimento de politicas adequadas, de forma numerica. Outra
vantagem seria a base empirica, que contrasta com a funcdo de riqueza social puramente

tedrica.
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Por ultimo, Frey e Stutzer (2012) argumentam que a utilizacdo de dados de felicidade para
construir uma medida de bem-estar social seria um processo democratico, uma vez que

permitiria atribuir o mesmo peso a cada individuo.

Apesar de anotarem estas vantagens, Frey e Stutzer (2012) intitulam visdes como a de Layard
(2006), que assumem que 0 governo devera empenhar-se em maximizar a felicidade dos

cidadaos, guiando-se pelo bem-estar reportado, como abordagem de ditador benevolente.

“Tendo em conta as consequéncias politicas derivadas destas discussdes, a
investigacdo neste campo tende a seguir uma abordagem de ‘ditador benevolente’, de
forma explicita ou implicita, em que se espera que o governo, politicos individuais e
oficiais publicos sejam capazes e estejam dispostos a perseguir a felicidade das
pessoas para maximizar a funcédo de riqueza social, em que a riqueza dos individuos é
colocada como proxy pelo ‘bem-estar subjetivo reportado’ dos individuos.” (Frey &
Stutzer, 2012, p. 660)

Frey e Stutzer (2012) consideram que esta visdo representa uma concecdo simplista da
politica publica, que ignora o facto de os individuos serem diferentes no que respeita o0 seu
julgamento do que consideram refletir as suas preferéncias. Segundo estes autores, a
abordagem de ditador benevolente deixaria também descurados os incentivos negativos da
manipulacdo de medidas de bem-estar empiricas.

Consequentemente, Frey e Stutzer (2012) avangcam com uma abordagem alternativa,
baseando-se nos conhecimentos da teoria da escolha publica. Apostolam que a soberania dos
individuos ndo se deveria reduzir ao seu bem-estar reportado, exigindo a envolvéncia dos
cidaddos, de modo a legitimar a acdo politica. No centro desta sua abordagem encontra-se a
convic¢do de que a felicidade das pessoas passa pela qualidade do processo politico. Sugerem
portanto uma abordagem constitucional e que os resultados obtidos pela investigacdo na area

da felicidade devam apenas servir como elementos quase que sugestivos no processo politico.

“Os resultados obtidos pela investigacdo de felicidade deveriam servir como input ao
processo politico. Estes inputs terdo de se colocar a prova em competi¢éo politica e no
discurso entre cidaddos, e entre cidaddos e politicos. Esta visdo difere
fundamentalmente de uma abordagem assente na maximizagdo de uma funcdo de

riqueza social, ou de felicidade agregada.” (Frey & Stutzer, 2012, p. 671)
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A incluséo de resultados obtidos através da investigacdo da felicidade no processo politico,
ndo é apenas defendida por economistas, como também requerida por psic6logos.

“Decisdes politicas aos niveis organizado, corporativo e governamental deveriam ser
mais fortemente influenciadas por assuntos relacionados com bem-estar — a avaliagdo

das pessoas e sentimentos sobre as suas vidas.” (Diener & Seligman, 2004, p. 1)

1.1.3.3.3 Felicidade e a avaliacdo de bens ndo comercializaveis

O facto de a andlise de dados de felicidade permitir averiguar quais condi¢cdes de vida
beneficiam o bem-estar, e quais condi¢cbes o prejudicam, abre novas possibilidades para a
atribuicdo de valor a bens ndo comercializaveis, tais como o clima, o ruido, a salde, ou as
criancas, a titulo de exemplo. Devido a esta caracteristica, de ndo se encontrarem no mercado,
a sua avaliacdo apesar de relevante, entre outros no contexto politico, afigurava-se bastante

complicada. A economia da felicidade podera ajudar a resolver este dilema.

“A economia da felicidade faculta um método complementar promissor que evita
algumas das principais dificuldades inerentes a abordagens anteriores para avaliar bens
publicos. ““ (Frey & Stutzer, p. 10)

A anélise de dados de felicidade permite atribuir um valor a um bem ndo mercantil em termos
utilitarios, utilizando o bem-estar subjetivo como representante para a riqueza individual, e
correlacionando o montante de bem ndo mercantil com o bem-estar subjetivo reportado.
Através da estimativa de curvas de inferéncia, os economistas conseguem calcular qual a
guantidade de rendimento seria equivalente a uma modificacdo de um determinado bem néo
comercializavel. Assim, o rendimento equivalente representaria o valor monetario de um bem
ndo comercializavel, permitindo também calcular qual o rendimento necessario para

compensar uma modificagdo num bem ndo comercializavel.

Vejamos o exemplo facultado por Ferrer-i-Carbonell (2013), em que representa a satisfacéo
com a equagdo abaixo, em que Yit representa o rendimento individual, e hit corresponde a
variavel a qual pretendemos atribuir um valor, tal como, a titulo de exemplo, o estatuto de
saude individual medido pelo nimero de doengas cronicas. Os o e B estimados servirdo para
calcular a alteracdo no rendimento que seria equivalente a modificar o estatuto de saude

inicial (rendimento equivalente).
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k
Ferrer-i-Carbonell (2013) refere ainda que, apesar de o resultado obtido ser distinto, se pode
calcular de forma semelhante qual o rendimento necessario para que a satisfacdo individual
regresse ao seu nivel inicial, ap6s uma deterioracdo no estado de satde (dhit) enquanto
rendimento compensatdrio. Assim, a relacdo estimada ente o ¢ B podera ser utilizada para
calcular o valor monetario de uma mudanca marginal (8) na satide. Uma vez que se parte do
principio que existe uma utilidade marginal decrescente associada ao rendimento, este €
frequentemente colocado em forma de logaritmo na equacao de satisfacdo com a vida. Deste
modo, o valor monetario de um bem varia consoante o rendimento, pelo que individuos mais

abastados necessitardo de compensacGes monetarias superiores.

A grande vantagem inerente a este método, intitulado de Life Satisfaction Approach, sera o

facto de se basear em preferéncias e de ndo ter elevados custos de implementacéo.

“O principal atrativo deste método de avaliacdo € que é baseado na preferéncia e que é

relativamente acessivel de implementar.” (Ferrer-i-Carbonell, 2013, p. 52)

A Life Satisfaction Approach tem sido aplicada em diversos estudos de bens néo

comercializaveis. Vejamos alguns exemplos.

Na area da saude, Ferrer-i-Carbonell e van Praag, (2002) e Groot et al. (2004) estudaram a
valorizacéo de episodios de doenca, e Oswald e Powdthavee (2008b) a morte de um parente,
tendo reportado que o rendimento compensatério no primeiro ano da morte de um filho se
situara na ordem dos 200.000 EUR

Van den Berg e Ferrer-i-Carbonell (2007) publicaram um artigo em que aplicam a Life

Satisfaction Approach para atribuir valor ao cuidado informal prestado a terceiros.

A Life Satisfaction Approach também tem servido como ferramenta para atribuir valor a bens
ndo negociaveis. Assim a poluicdo do ar (Levinson, 2009; Luechinger, 2009; MacKerron &
Mourato, 2009; Welsch, 2006), periodos de seca (Carroll et al. 2009), inundacdes (Luechinger
& Raschky, 2009), o clima (Bereton et al., 2008; Frijters & van Praag, 1998), amenidades
cénicas (Ambrey & Fleming, 2011), e a polui¢do sonora provocada por um aeroporto (van

Praag & Baarsma, 2005) foram alvo de estudo.
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Frey et al. (2009) estudaram o terrorismo, e Stutzer e Frey (2005) o tempo decorrido em

deslocacdes entre a casa e 0 emprego com base na Life Satisfaction Approach.

Com estas aplicacOes, a Life Satisfaction Approach tem vindo a evoluir, e espera-se que possa

vir a ser muito mais do que uma mera ferramenta de investigacao.

“Estudos recentes que aplicam a LSA j& alcangaram um nivel avancado, e as pré-
condicdes para a sua aplicacdo sdo entendidas e formuladas de forma mais clara. O
que até a data era o desenvolvimento de um novo método, motivado academicamente,
poderd rapidamente tornar-se uma ferramenta empirica para ser usada no processo
politico. “ (Frey & Stutzer, 2012, p. 10)

1.1.3.3.4 Analise das correlacdes com a Felicidade

No que respeita a analise das correlacdes com a felicidade, estes estudos empiricos que visam

descortinar os determinantes da felicidade sdo geralmente formulados da seguinte forma:
SWB report = r(h)

em que o bem-estar subjetivo reportado (SWB report) representa uma funcao do verdadeiro
bem-estar subjetivo (h), que por sua vez é causado por uma pandplia de fatores de foro social

econdmico e ambiental (Xs). Por norma, reflete-se, empiricamente, numa funcéao de adigéo
SWBit=a+ lellt + B2X21t + ... teit

onde as diferencas individuais a nivel do reporting sdo captadas no termo de erro (Dolan et al.
2008).

Iremos agora entrar de forma mais detalhada nos estudos empiricos e respetivos resultados,
com que a economia tem contribuido para o estudo da felicidade, de forma a descortinar os
determinantes da felicidade.

1.1.3.3.4.1 Determinantes da Felicidade

Segundo Angrist e Pischke (2009) a investigacdo mais interessante nas ciéncias sociais €

dedicada a questdes de causalidade.

“(...) acreditamos que a investigaGdo mais interessante nas ciéncias sociais é sobre as

questdes de causa e efeito (...). Uma relagdo causal é util para fazer predi¢des sobre as
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consequéncias de mudar circunstancias ou politicas; diz-nos o que iria acontecer em

mundos alternativos (ou “contra-factuais”).” (Angrist & Pischke, 2009, p. 9)

Aparentemente mais investigadores partilham esta visdo. Devido ao facto de as mais diversas
disciplinas se dedicarem ao estudo da felicidade, muitos tém sido os estudos que tentam

elucidar o que determina a felicidade.
1.1.3.3.4.1.1 Fatores demograficos

Como socidlogos se interessaram antes de psicologos e economistas pela area da felicidade,
as primeiras investigacOes sobre as causas da felicidade, envolviam primariamente fatores
demogréficos, tais como a idade, 0 sexo, e variaveis sobre o estado pessoal, tal como o estado

marital e a saude.
IDADE

Estudos tém evidenciado uma relacdo negativa entre a idade e 0 bem-estar subjetivo. Por sua
vez a relacdo entre a idade ao quadrado e o bem-estar subjetivo, é positiva (Blanchflower &
Oswald, 2004a; Ferrer-i-Carbonell & Gowdy, 2007) e graficamente representada por uma
curva em forma de U, em que os maiores niveis de bem-estar sdo registados nas fases de
menor e maior idade, e 0s niveis de menor satisfacdo com a vida se encontram sensivelmente

entre 0s 32 e 0s 50 anos.

Helliwell et al. (2012) corroboram uma relacdo em forma de U entre a felicidade e a idade,
com um ponto minimo por volta dos 40 aos 50 anos, ressalvando, no entanto a existéncia de

paises com um padrao distinto.

Easterlin (2006) refere que este grafico podera induzir em erro, defendendo que o que origina
esta curva em forma de U sdo as circunstancias (saude, rendimento, relacdo, ...) de vida.
Afirma que a idade ndo tem impacto no bem-estar. Acompanhando os mesmos individuos, os
niveis de felicidade média, apesar de altos e baixos circunstanciais (saude, rendimento,

relacdo...), revelam-se bastante estaveis, ao longo de toda a vida (Easterlin, 2001).
SEXO

Também aqui encontramos opinides contraditorias. Se em alguns estudos evidenciam que
mulheres indicam niveis de felicidade superiores (Alesina et al., 2004), ja no General Health
Questionnaire apresentam os piores niveis de felicidade (Clark & Oswald, 1994). Ainda
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outros estudos sugerem que ndo existe relacdo alguma entre o sexo e a felicidade (Layard,
2011; Louis & Zhao, 2002).

Helliwell et al. (2012) referem que as mulheres apresentam indices superiores de felicidade,
salientando que isto é notdrio sobretudo em paises economicamente mais desenvolvidos,
salientando no entanto, que séo igualmente as mulheres que apresentam niveis superiores de

stress psicoldgico.
ETNIA

Em estudos levados a cabo nos EUA, caucasianos tendem a reportar niveis de bem-estar
subjetivo superiores a americanos de origem africana (Thoits & Hewitt, 2001) e esta diferenga
revela-se mais significativa em idades mais jovens e tende a atenuar com a idade. J& 0s

hispanicos apresentam niveis de bem-estar subjetivo superiores (Luttmer, 2005).

Vérios estudos demonstraram que fatores demograficos tém pouco impacto na felicidade,
sendo gue apenas 8-15% sdo responsaveis pela variacdo no bem-estar subjetivo (Diener et al.,
1999). Assim, psicélogos e economistas comecaram a focar-se noutros fatores, que iremos

abordar de seguida.
1.1.3.3.4.1.2 Caracteristicas pessoais

PERSONALIDADE

A investigacdo sobre felicidade demonstra que as diferencas que existem entre os individuos
no que respeita a forma de reagirem a pessoas e a acontecimentos, tém grande relevancia no

respetivo nivel de felicidade, sugerindo assim que a personalidade afeta a felicidade.

Lykken e Tellegen (1996) defendem que estas tendéncias temperamentais estaveis,

geneticamente influenciadas, sdo responsaveis por 50% da variacao da felicidade.

Segundo Rusting e Larsen (1997), alguns tracos de personalidade, como a titulo de exemplo a
extroversdao, tendem a fomentar sentimentos positivos, enquanto outros tragos, como por

exemplo a neurose, criam uma predisposi¢do para sentimentos negativos.

DeNeve e Cooper (1998) e Lucas et al. (1996) sugerem que tracos de personalidade como a
autoconfianga, o otimismo, a confianca, a defesa repressiva, o desejo de controlar, e a

delicadeza sejam indicadores de felicidade
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Magnus et al. (1993) revelam que a extroversao serve como indicador fidedigno para prever
com que frequéncia eventos objetivos positivos terdo lugar na vida de um determinado
individuo, do mesmo modo que a neurose sera um bom indicio para prever a frequéncia de

eventos objetivos negativos na vida de um determinado individuo.

No entanto serd de referir que Helliwell (2006), baseando-se em dados do World Values
Survey, detetou que, quando se controla outros fatores como por exemplo a religido e a
confianca, a relacdo entre a personalidade e a felicidade se revela fraca.

Também um estudo levado a cabo por Ehrhardt et al. (2000), evidencia volatilidade
consideravel da satisfagdo com a vida, colocando assim em causa as teorias que atribuem uma

relacdo positiva entre a personalidade e a felicidade.
APARENCIA FISICA

A aparéncia fisica parece ter pouca influéncia na felicidade (Keltner & Harker, 2001). Diener
et al. (1995) encontraram alguma correlacdo, mas quando o cabelo, roupas e joias sdo

cobertos, a correlacdo é insignificante.

Serd, no entanto de referir o estudo empirico de Margraf et al. (2013), que evidencia efeitos

positivos a longo termo de cirurgias estéticas no bem-estar.
INTELIGENCIA

Segundo Lykken (1999), a inteligéncia parece nédo ter grande influéncia na felicidade, uma

vez que a correlacdo entre o QI e a felicidade é fraca.

No entanto Ali et al. (2013) evidenciam que existe uma correlacdo positiva entre 0 QI e a
felicidade. Referem ainda que uma melhoria das varidveis rendimento e sintomas neuroticos,

podera incrementar os niveis de felicidade dos grupos com QI inferior.
GENES

Christakis et al. (2012) estudaram a relacdo entre os genes e a felicidade. Os resultados
apontam para que cerca 33% da variacdo na felicidade possa ser explicada pela genética.
Mais, apresentam evidéncia empirica para que individuos com uma versao mais eficiente do
gene responsavel pelo transporte de serotonina (SLC6A4) apresentem niveis de satisfacdo

com a vida significativamente superiores.
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Estes resultados vdo ao encontro com os de Tellegen et al. (1988) e Lykken (1999), que
evidenciam que gemeos monozigéticos apresentam niveis de felicidade mais semelhantes do
que gémeos bivitelinos, mesmo que tenham crescido separados, sugerindo assim que gémeos
monozigadticos apresentem niveis de felicidade muito semelhantes, devido ao facto de os seus

genes serem iguais.
1.1.3.3.4.1.3 Caracteristicas socialmente desenvolvidas
EDUCACAO

No que respeita a educacao, deparamo-nos com resultados antinémicos. Existem estudos que
sugerem que existe uma relacdo positiva, sendo que quanto maior for o nivel de educacgdo

formal, maior sera a felicidade (Blanchflower & Oswald, 2004b).

Todavia existem outros, que indicam que serd um grau de educacdo média, que trara niveis de
bem-estar subjetivo mais elevados (Stutzer, 2004), estudos que sugerem que ndo exista
relagdo entre a educacéo e a felicidade (Flouri, 2004; Helliwell, 2003) e existem ainda estudos
que reportam que a educacdo tem um impacto negativo na felicidade (Clark, 2003; Clark &
Oswald, 1994).

Existe ainda evidéncia para que o impacto da educacdo na felicidade seja maior em paises
com menor rendimento (Fahey & Smyth, 2004; Ferrer-i-Carbonell, 2005). Layard (2011) e
Helliwell et al. (2012) referem que o efeito positivo que a educacdo tem na felicidade passa
pelo rendimento, uma vez que um grau mais elevado de educacdo fomenta 0 acesso a cargos
com remuneracdo superior, aumenta a empregabilidade, a promogdo e a seguranga no

trabalho, incrementando assim a felicidade.
SAUDE

A saude influencia positivamente a felicidade (Lyubomirsky et al., 2006; Okun et al., 1984;.
Episodios como ataques cardiacos ou acidentes vasculares cerebrais condicionam o bem-estar
(Shields & Wheatley Price, 2005).

A obesidade apresenta uma relagdo negativa com o bem-estar (Oswald & Powdthavee, 2007).

Contudo, apesar de estudos revelarem uma relacéo forte entre a felicidade e a satde, este fator

nunca afigura como um dos mais importantes determinantes da felicidade (Michalos, 2003).
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Serd de salientar que a salde mental apresenta uma relacdo mais forte com o bem-estar

subjetivo, do que a saude fisica.

Dados revelam que o individuo se adapta, pelo menos parcialmente, a limitacbes fisicas
(Oswald & Powdthavee, 2006), tendo-se observado que individuos que sofreram acidentes e
se tornaram paraplégicos, algum tempo ap6s o episodio traumatico, voltavam a reportar niveis

de felicidade muito semelhantes aos niveis de antes do acidente.
Ja no caso das doengas mentais, esta adaptacdo parece ndo existir.

Seré importante salientar que a relacdo entre a saude e a felicidade é reciproca, como iremos

ver mais adiante.
ALIMENTACAO

Apesar de pouco se saber sobre a relacdo entre a alimentacdo e o bem-estar subjetivo,
Blanchflower et al. (2013) publicaram recentemente um artigo que demonstra uma ligacéo
positiva entre a ingestdo de fruta e legumes e niveis elevados de bem-estar. O pico do bem-

estar serd alcangado com sensivelmente 7 porcGes diarias.
NATUREZA DO TRABALHO

Analisando dados de trabalhadores britanicos, Bardasi e Francesconi (2004) depararam-se

com uma correlacdo positiva entre trabalho casual e a bem-estar subjetivo.

No entanto outros investigadores, como por exemplo Kaiser (2002) apontam para um impacto
negativo de contratos laborais temporarios na felicidade, sendo que o que tem maior peso € a
percecdo referente a possibilidade de perder o emprego (Origoa & Paganib, 20009;
Theosdossiou & Vasileiou, 2007).

Foram realizados alguns estudos sobre trabalhadores independentes e apesar de muitos
estudos ndo detetarem correlacdo alguma entre o trabalho independente e a felicidade,
Blanchflower e Oswald (1998) encontraram uma correlacdo positiva. Ja segundo Alesina et
al. (2004) o efeito positivo de ndo trabalhar por conta de outrem, no bem-estar ndo é

universal, estando reservado aos individuos financeiramente desafogados.

A seguranca no trabalho € relevante, apresentando uma relagdo positiva com a felicidade
(Green, 2011).
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SITUACAO DE DESEMPREGO

Diversos estudos apontam para um impacto negativo do desemprego no bem-estar subjetivo
(Clark & Oswald, 1994; Frey & Stutzer, 1999; Gerdtham & Johanesson, 2001; Korpi, 1997,
Oswald, 1997; Winkelmann & Winkelmann, 1998; Woittiez & Theeuwes, 1998). Estatisticas
de suicidio corroboram estes resultados (Oswald, 1997).

Desempregados tendem a reportar 5-15% menos satisfacdo com a vida do que quem tem
emprego (Di Tella et al., 2001; Frey & Stutzer, 2000, 2002; Helliwell, 2003; Stutzer, 2004).
Este impacto é superior em paises de rendimento elevado (Fahey & Smith, 2004).

No passado avancou-se com a hipotese de que serd mais provavel pessoas infelizes ficarem
desempregadas, por serem menos produtivas ou terem um estado de saude mais débil, entre
outros.

O impacto negativo de desemprego difere consoante o sexo, sendo que tem mais peso no
sexo masculino (Clark, 2003a, 2003b; Dockery, 2003; Gerlach & Stephan, 1996; Lucas et al.,
2004; Theodossiou, 1998). Alguns estudos sugerem que individuos de meia-idade também
sejam mais afetados pelo desemprego do que pessoas mais novas (Clark & Oswald, 1994;
Pichler, 2006; Winkelmann & Winkelmann, 1998).

Resultados do Reino Unido demonstram que individuos com um grau de educacdo mais
elevada sofrem mais com o desemprego (Clark & Oswald, 2004). Nos Estados Unidos da
América, a tendéncia politica parece ser relevante na dimensdo do impacto do desemprego na
felicidade, sendo que o impacto negativo € superior em individuos com convicgdes politicas
de direita (Alesina et al., 2004).

No entanto o impacto negativo do desemprego na felicidade também depende da taxa de
desemprego na area em que o individuo se encontra. Um estudo levado a cabo por Shields e
Price (2005) revela que com uma taxa de desemprego na ordem dos 22%, 0 impacto negativo
do desemprego individual é neutralizado. J& um estudo de Clark (2003a), indica que esta taxa
seré de 24%.

Os dados também sugerem que o desemprego do cbnjuge tenha impacto negativo na
felicidade de um individuo profissionalmente activo. Se o individuo ndo tiver emprego, 0

desemprego do parceiro tera influéncia positiva na sua felicidade (Clark, 2003a).

Como referido anteriormente, Di Tella et al. (2001) evidenciam que, mesmo que néo afete o

individuo diretamente, o desemprego generalizado tenha um impacto negativo na felicidade.
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No que respeita a adaptacdo ao desemprego, os estudos néo séo claros. Num estudo de Clark e
Oswald (1994), os dados evidenciam que o efeito negativo do desemprego na felicidade
diminui com o tempo. Winkelmann e Winkelmann (1998) nao detetaram qualquer impacto da
duracdo do desemprego, e Lucas et al. (2004), por sua vez indicam que um periodo de
desemprego de mais de um ano, tem um impacto mais negativo na felicidade. Clark et al.
(2008) e Ferrer-i-Carbonell e van Praag (2009) defendem que ndo existe adaptacdo ao

desemprego.

Também se conduziram estudos referentes ao impacto a longo prazo de um episddio de
desemprego, tendo-se evidenciado o efeito de scarring (Knabe & Rétzel, 2011), que consiste
numa marca negativa que perdura para além do episédio de desemprego. Segundo Louis e
Zhao (2002) qualquer caso de desemprego que tenha ocorrido nos altimos 10 anos influencia

a felicidade de modo negativo.
1.1.3.3.4.1.4 Como ocupamos 0 Nosso tempo

HORAS TRABALHADAS

No que respeita a influéncia das horas trabalhadas na felicidade, os resultados sdo, mais uma
vez contraditérios. Tanto Meier e Stutzer (2006) como Weinzierl (2005) encontraram
evidéncia para que a satisfagdo com a vida aumente quando as horas trabalhadas aumentam.
Os resultados de Schoon et al. (2005) corroboram isto, demonstrando que quem trabalha a
tempo inteiro reporta estar mais satisfeito com a vida, do que individuos em situacéo laboral

de part-time.

Contudo outros estudos apontam para que a felicidade ndo seja influenciada por trabalho a
tempo inteiro ou parcial (Bardasi & Francesconi, 2004; Blanchflower & Oswald, 2004a,
2005)

Luttmer (2005) por sua vez achou uma relagdo negativa entre as horas trabalhadas e a
felicidade.

E finalmente Meier e Stutzer (2006) revelam ainda que a relacdo entre as horas trabalhadas e
a felicidade se apresenta em forma de U invertido. Ou seja, estes autores indicam que a
felicidade aumenta com o numero de horas trabalhado apenas até um certo ponto, sendo que

depois a felicidade diminui a medida que as horas de trabalho aumentam.
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FINS-DE-SEMANA E TEMPO LIVRE

Face a extrema importancia do lazer na felicidade (Minkov, 2009), para além das horas
trabalhadas, também o impacto dos fins-de-semana na felicidade, foi alvo de investigacéo. Os
resultados obtidos por Helliwell e Hang (2013) revelam um incremento significativo de
felicidade, de diversdo, e de risos, e um decréscimo significante de ansiedade, de tristeza e de

raiva nos fins-de-semana e feriados.

Numa tentativa de entender o peso e os determinantes do efeito do fim-de-semana, estes
autores referem a importancia do contexto social, tanto no local de trabalho, como em casa. O
efeito positivo do fim-de-semana na felicidade é o dobro no caso de empregados a tempo
inteiro, em comparacdo com o resto da populacdo. Quando o superior hierarquico é visto mais
como parceiro, do que como chefia, e quando o ambiente de trabalho € reportado como sendo

de confianca, o impacto do fim-de-semana na felicidade diminui.

Um determinante relevante deste efeito positivo dos fins-de-semana e feriados na felicidade
esta relacionado com o tempo que os individuos passam com amigos ou familia. A média de
5,4h dos dias uteis aumenta para 7,1h aos fins-de-semana e feriados. Este incremento de 1,7h

de tempo social aumenta a felicidade média em cerca de 2% (Helliwell e Hang, 2013).

De acordo com estudos neuroecondmicos, o proprio final de um dia de trabalho parece ter
efeitos no bem-estar, sendo que o picos dos niveis de testosterona coincidem com a altura do
dia em que a grande maioria das pessoas abandona o local de trabalho (Elvik, 2004; Donério,
2013).

DESLOCACOES PARA E DO TRABALHO

Segundo Frey e Stutzer (2005), o nivel de satisfacdo com a vida diminui com o aumento do

tempo que se dispensa em deslocagdes entre a casa e o trabalho.

Segundo Roberts et al. (2011), o efeito negativo das deslocacdes na saude psicoldgica é
notdrio no sexo feminino, mas ndo no sexo masculino. Numa tentativa de explicacéo para esta
discrepancia entre 0s sexos, 0s autores avangcam com a possibilidade de a sensibilidade
superior ao tempo gasto em deslocacdes de e para o trabalho, se deve a sua responsabilidade

acrescida no que respeita as tarefas domésticas do quotidiano, incluindo o cuidar das criancas.
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EXERCICIO FiISICO

Como o exercicio fisico esta diretamente ligado ndo so6 a reducdo de fatores negativos como a
obesidade ou sintomas depressivos, como também ao incremento de fatores positivos de foro
fisioldgico, sera de supor que o exercicio fisico levara a mais felicidade. No entanto, existem

ainda poucos estudos que se debrucam sobre esta tematica (Biddle & Ekkekakis, 2005).

De acordo com Ferrer-i-Carbonell e Gowdy (2007) exercicios leves tal como a jardinagem, a
titulo de exemplo, tém repercussdes positivas nos indices de satisfacdo com a vida, sobretudo

em individuos com mais de 60 anos (Baker et al., 2005).

Haung e Humphreys (2012) defendem que o contributo da atividade fisica no incremento da
felicidade corresponde a trés vezes o tamanho da perda da felicidade associada ao
desemprego. Apesar de ambos 0s sexos apresentarem niveis superiores de felicidade

associados a atividade fisica, 0s homens parecem tirar mais partido.
ATIVIDADES RELIGIOSAS

Diversos estudos apontam para o efeito positivo de atividades religiosas no bem-estar
subjetivo (Clark & Lelkes, 2005; Hayo, 2004; Helliwell, 2003). No entanto existe alguma
discrepancia entre a frequéncia necessaria apontada. Os resultados de Helliwell (2003)
apontam para uma necessidade de ir a eucaristia uma vez por semana, e os de Clark e Lelkes

(2005) para uma frequéncia necessaria de uma vez por més.
SONO

Apesar de serem poucos 0s estudos que estudaram a relacéo entre o sono e a felicidade, estes
sugerem que caréncia de sono de qualidade tenha uma influéncia negativa tanto no bem-estar
emocional (Kahneman et al., 2004), como na satisfacdo com a vida (Ferrer-i-Carbonell &
Gowdy, 2005).

1.1.3.3.4.1.5 Atitudes e crencas

CONFIANCA

Diversos estudos revelam que a confianca depositada nas outras pessoas esta relacionada com
maior satisfacdo com a vida e felicidade, bem como com menor probabilidade de suicidio
(Bjernskov, 2007; Helliwell, 2003, 2006; Helliwell & Putnam, 2004; Li et al., 2005,

Lindstrom, 2003; Zak et al., 2005). Estudos na area da neurociéncia tém vindo a descortinar
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que sentimentos de confianca estdo ligados a hormona oxytocina, que induz o fluxo de
dopamina, sendo que niveis superiores desta hormona estdo positivamente correlacionados
com confianga (Zak et al., 2005; Zak & Fakhar, 2006).

No entanto ndo é apenas a confianca social, que influencia a felicidade. A confianca no
governo e no sistema legal também contribuem positivamente para uma maior satisfacdo com
a vida (Helliwell & Putnam, 2004; Hudson, 2006; Rézer & Kraaykamp, 2013).

ATITUDES PERANTE AS NOSSAS CIRCUNSTANCIAS

Estudos empiricos tém demonstrado que a forma como o individuo encara e avalia as

circunstancias com que se depara esté intimamente ligada a satisfacdo com a vida.

A satisfacdo financeira € uma das areas a que se tem dedicado mais estudos e diversos
investigadores confirmam que quanto pior for a avaliacdo que um individuo tem da sua
situacdo financeira, menos satisfeito estara com a sua vida (Graham & Pettinato, 2001; Hayo
& Seifert, 2003; Louis & Zhao, 2002).

A apreciacdo temporal das circunstancias financeiras também tem impacto na felicidade do
individuo. Neste sentido, Brown et al. (2005) encontraram evidéncia para que uma percecdo
mais negativa da situacdo financeira atual, face ao ano anterior origine niveis de felicidade
inferiores. Segundo Wildman e Jones (2002) o ser humano sofre por antecipacao, sendo que a
percecdo de condic¢des financeiras futuras menos favoraveis do que as atuais, tem igualmente

como consequéncia niveis de felicidade mais baixos.

Serd importante referir que a avaliacdo da situacdo financeira se sobrepGe ao estado real da

mesma, tendo um impacto superior na felicidade (Johnson & Krueger, 2006).

Para além da apreciacao da situacdo financeira, Graham e Pettinato (2001) e Dockery (2003)
investigaram o impacto da perce¢édo da estabilidade no emprego, tendo desvendado que se 0

emprego for avaliado como seguro, a satisfagdo com a vida sera mais elevada.

Teremos ainda de referir Minkov (2009), que num estudo que abrangeu 97 paises, encontrou
evidéncia para que a percecdo de controlo sobre a propria vida seja um dos elementos que
mais impacto tem na felicidade. Deste modo, uma percecédo de controlo apresenta uma relagéo
positiva com a felicidade, enquanto uma percecdo de falta de controlo sobre a prépria vida

revela uma relagdo negativa com a felicidade.
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CONVICCAO POLITICA

Ainda existem poucos estudos sobre o papel da conviccdo politica na felicidade. Graham e
Pettinato (2001) sugerem que uma preferéncia pela democracia esteja associada a maiores

indices de felicidade na América Latina e na RUssia.

Como referido anteriormente, o desemprego e a inflagdo tém um impacto negativo em
pessoas com conviccdes politicas de direita, enquanto a desigualdade afeta de forma negativa

a felicidade de individuos com convicges politicas de esquerda (Alesina et al., 2004).
RELIGIAO

Na Idade Média, a religido crista acreditava que a felicidade residia em Deus e que a Unica

forma de a atingir seria a devogéao religiosa.

Karl Marx, no entanto, refuta a contribuicdo da religido na felicidade do ser humano,
considerando-a o 6pio do povo. Marx defendia que a religido apenas oferecia uma felicidade
iluséria, e para que a verdadeira felicidade pudesse ser alcangada, seria imprescindivel

reconhecer o caracter falacioso da religido (McMahon, 2006).

lluséria ou ndo, estudos empiricos tém vindo a sugerir que a religido contribui de forma

positiva para a felicidade (Baumeister, 2002; Diener et al., 1999; Ellison, 1991).

Segundo Ferris (2002) e Poloma e Pendleton (1990), a titulo de exemplo, a relagdo com Deus,

rezar, e a participacdo em servicos religiosos tém uma relacéo positiva com a felicidade.

Porém serd importante salientar que isto ndo se verifica em todos os paises, sendo que na
Lituania e na Eslovaquia, a titulo de exemplo, pessoas religiosas reportam indices de
felicidade mais reduzidos.

Tendo em conta que individuos crentes reportam niveis superiores de felicidade, a religido
parece ter uma influéncia positiva (Helliwell, 2003, 2006). De acordo com Helliwell e Putnam
(2004) esta correlacdo é mais forte nos EUA do que na Europa, e Smith (2003) ndo encontrou

relagdo alguma.

Sera também importante referir que a natureza da religido (Cristianismo, Judaismo, Budismo,
Hinduismo, ...) parece ser indiferente (Cohen, 2002; Ferris, 2002; Hadler, 2006; Haller &
Rehdanz & Maddison, 2005;).
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A crenca numa religido ndo sé aporta maior felicidade, como atenua o impacto negativo da

perda de rendimento ou emprego (Clark & Lelkes, 2005).

Esta relagéo entre a religido e a felicidade vai no sentido de Gigerenzer (2008), que no seu
ensaio sobre a incerteza e 0 modo como o ser humano lida com ela, identifica a religido como
resposta ao desejo humano de seguranca, € como vimos anteriormente a confianca e a

seguranca estdo relacionados com a felicidade.
1.1.3.3.4.1.6 Capital social

Diener e Seligman (2004) defendem uma probabilidade superior de individuos apresentarem

indices elevados de bem-estar, quando residem em paises com elevado capital social.

Neste sentido, Putnam (2001) apresentou dados que demonstram que coletivos com indices
elevados de voluntariado e de associativismo (em clubes diversos ou na igreja) apresentam
niveis de bem-estar superiores do que coletivos em que estas caracteristicas ndo apresentam

indices tdo elevados.
CASAMENTO E RELACOES INTIMAS

As relacdes tém grande influéncia na felicidade do ser humano. De acordo com diversos
estudos, uma relagdo estavel aporta os maiores niveis de felicidade (Argyle, 1999;
Blanchflower & Oswald, 2004; Clark & Oswald, 1994; Lee et al., 1991; Oswald, 1997),
sendo que estar sé influencia a felicidade de forma mais negativa, do que estando numa

relacdo, independentemente da natureza desta (Blanchflower & Oswald, 2004).

O maior nivel de felicidade parece estar associado com o casamento e a menor felicidade é
reportada por individuos separados, sendo que a felicidade atinge niveis inferiores a de
individuos divorciados ou viavos (Helliwell, 2003).

As unides de facto alcancam o mesmo impacto positivo na felicidade como os casamentos,

quando sdo consideradas relacOes estaveis (Brown, 2002).

Também existe evidéncia para que ndo haja diferenca entre homens e mulheres (Frey &
Stutzer, 2000).

O Unico estudo exploratorio, que seja do nosso conhecimento, sobre a causalidade da relagéo

entre um parceiro e a felicidade aponta para que uma relagdo estavel incremente a felicidade,
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mas que a felicidade ndo aumente a probabilidade de encontrar uma relacéo estavel (Stutzer &
Frey, 2006).

Segundo Blanchflower e Oswald (2004a) o divorcio dos pais parece afetar a felicidade

mesmo em idade adulta. Contudo Louis e Zhao (2002) nédo corroboram este resultado.
TER FILHOS

A literatura cientifica ndo estd em concordancia sobre a relacdo de filhos com a felicidade.
Haller e Hadler (2006) aventam que criancas ndo tém um impacto significativo na felicidade,

mas um efeito significativo na satisfagdo com a vida.

Contudo, criancas também podem ser nefastas para a felicidade. Isto acontece em casos de
pais solteiros (Frey & Stutzer, 2000), mées divorciadas (Schoon et al. 2005), quando as
criangas tém mais de 3 anos (Shields &Wheatley Price, 2005), quando a familia teve de
mudar de casa (Magdol, 2002), quando os recursos financeiros da familia sdo escassos
(Alesina et al., 2002), ou quando a crianga necessita de cuidados especiais (Marks et al.,
2002).

Powdthavee (2009) salienta um impacto negativo, mesmo que fraco, entre o nimero de

criancas e a satisfacdo com a vida.
VER FAMILIA E AMIGOS

O peso atribuido ao relacionamento inter-humano, perdura desde a antiguidade. Aristételes
(Iv a.C./ 2000) acreditava que nenhum homem, mesmo que tivesse todos os outros bens,
escolheria viver sem amigos, e Epicuro defendia que a posse de amizades seria a condicdo de
mais peso para a felicidade (De Botton, 2000).

Esta relacdo positiva entre as relacdes inter-humanas e a felicidade, comprova-se em estudos
empiricos. Diener e Seligman (2002) detetaram que cada uma das pessoas muito felizes do
seu estudo empirico tinha excelentes relagdes sociais. A quantidade e sobretudo a qualidade
das relagdes sociais apresentam uma correlacdo positiva com a felicidade e a soliddo esta

associada a depressao.
Lansford (2000) evidencia que relagdes sociais de qualidade fomentam o bem-estar.

Helliwell e Huang (2013) defendem que duplicar o nimero de amigos representa um

incremento nos niveis de bem-estar subjetivos superiores a um incremento de 50% no
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rendimento. Sera ainda de salientar que os amigos tém especial importancia no bem-estar de

guem ndo se encontra numa relagdo intima, tais como solteiros, divorciados e viavos.

De modo geral, socializar tem um impacto positivo na felicidade (Baker et al., 2005;
Kringelbach & Berridge, 2010; Lelkes, 2006; Pichler, 2006; Ritchey et al., 2001). Reis e

Gable (2003) sugerem que sélidas relacGes sociais sejam a fonte mais relevante da felicidade.

Tendo em conta a proliferacdo das redes sociais virtuais, serd importante salientar que se o
nimero de amigos reais apresenta uma correlacdo positiva com o bem-estar subjetivo, o
mesmo ndo acontece com o numero de amigos de redes sociais virtuais (Helliwell & Huang,
2013)

ENVOLVIMENTO COMUNITARIO E VOLUNTARIADO

A investigacdo aponta para uma relacdo positiva entre a filiagdo em organizagdes néo
religiosas e o bem-estar subjetivo (Pichler, 2006). De acordo com Helliwell (2003), este
impacto positivo ndo advém apenas da filiacdo do proprio individuo, mas também da média

nacional de filiacGes em organiza¢6es néo religiosas.

No entanto, investigacdo efetuada por Li et al. (2005) e Bjagrnskov (2003) sugere que o

associativismo influencie a satisfacdo com a vida negativamente.

Relativamente ao voluntariado, Haller e Hadler (2006) n&o identificam qualquer relacdo com
a felicidade. J& Meier e Stutzer (2008) defendem que o voluntariado terd um efeito positivo.

Apesar de Thoits e Hewitt (2001) terem detetado alguma relacdo entre o voluntariado e o
bem-estar, aparentemente ndo sera o voluntariado a contribuir para mais felicidade, mas sim

por pessoas mais felizes se dedicarem mais ao voluntariado.
CUIDAR DE TERCEIROS

Investigacdo revela que o tempo dedicado a cuidar de terceiros, de um modo informal, pesa
negativamente na felicidade (Hirst, 2003, 2005; Marks et al., 2002) e esta relacionado com

sintomas depressivos.

Ryan e Deci (2001) identificam a autonomia como pré-requisito essencial para o bem-estar.
Assim, podera ser a perda de autonomia, implicita a cuidar de terceiros, que aporta a relacdo
negativa entre o prestar cuidados a terceiros e a felicidade.
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1.1.3.3.4.1.7 Circunstancias econdémicas, sociais e politicas
RIQUEZA

Ja na antiguidade a questdo sobre o peso da riqueza na felicidade, foi foco de muito interesse,
e consecutivamente de muito debate. As opinides divergiam. Aristoteles (IV a.C./ 1991)
acreditava que a riqueza seria um pré-requisito fundamental para a felicidade. Ja os estoicos
defendiam que nem a riqueza, nem bens materiais seriam necessarios para a felicidade. Os
epicurianos, por sua vez, mantinham uma posi¢do mais ponderada relativamente a riqueza e a
felicidade, acreditando que seriam necessarios recursos financeiros em quantidade suficiente
que permitissem assegurar condicBes basicas, tais como abrigo, e protecdo de agressdes e de

dor.

Como vimos anteriormente, o interesse desta questdo mantém-se na atualidade e a questdo da

relagdo entre 0s bens materiais e a felicidade continua a ser alvo de muitos estudos e debates.

Com Easterlin (1974) a investigagdo tinha vindo a confirmar a viséo epicuriana, indicando
que seria necessdria uma determinada quantidade de recursos financeiros, para a
concretizacdo da felicidade. No entanto, a felicidade néo seria ditada em exclusivo por bens
materiais. Vejamos o Grafico 10, em que os resultados apontam para uma correlagéo positiva,

mas decrescente entre o rendimento e a felicidade.
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Grafico 10: O rendimento e a felicidade: comparagéo entre paises

Fonte: Layard (2005, p. 32)
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Frey e Stutzer (2002) defendem que o rendimento tem uma grande influéncia na felicidade,
em éareas geograficas com niveis de desenvolvimento baixos. J& desde a barreira dos
sensivelmente 20.000USD anuais per capita, o rendimento e a felicidade deixam de ter uma

correlacdo forte (Layard, 2008).

H&, no entanto quem minimize o impacto do rendimento na felicidade (Di Tella &
MacCulloch, 2008; Ferrer-i-Carbonell & Frijters, 2004). Diener et al. (1985) pertencem a este
grupo, evidenciando que pessoas com grandes fortunas (retirados da lista dos americanos
mais ricos da revista Forbes), apenas eram ligeiramente mais felizes do que pessoas do grupo

de controlo que vivia na mesma area geografica.

Tem-se procurado explicacdes que permitam justificar a evidéncia de Easterlin (1974), de que

apesar de o rendimento aumentar, a felicidade ndo acompanhar essa evolucéo.

Uma das justificacdes avancadas consiste na adaptacdo. A felicidade ndo acompanharia a
mesma evolucgdo positiva do rendimento, por o ser humano se adaptar rapidamente a niveis de
rendimento mais elevados (Layard, 2006). O estudo mais emblematico € o de Brickman et al.
(1978), em que, através do caso de vencedores de lotaria, mostram a adaptacdo completa a um
incremento de rendimento. Di Tella et al. (2007) evidenciam alguma adaptacdo ao
rendimento, mas ndo ao estatuto. Ja Ferrer-i-Carbonell e van Praag (2009) defendem que os

individuos apenas se adaptam parcialmente ao rendimento.

Outra explicacdo possivel para a felicidade ndo acompanhar a evolucdo positiva do
rendimento seréd a sua relatividade. Se a felicidade que o individuo retira do seu rendimento
depende de como este se posiciona relativamente a terceiros, um incremento de rendimento
distribuido igualitariamente, ndo iria aumentar a felicidade. Estudou-se assim o impacto do
rendimento relativo, conceito que apresenta ja alguma tradicdo na economia (Duesenberry,
1949; Frank, 1985; Knight, 1922). A forma como o rendimento relativo é formado varia de
individuo para individuo, bem como o respetivo grupo de referéncia, com que o individuo se
compara (Dorn et al., 2007; Ferrer-i-Carbonell, 2005; Luttmer, 2005; Weinzierl, 2005) e
conclui-se que o impacto do rendimento no bem-estar é fortemente dependente de terceiros. A
felicidade de um individuo é afetada negativamente pelo rendimento de outro (Clark &
Oswald, 1996; Ferrer-i-Carbonell, 2005; Helliwell & Huang, 2010; Layard, 2006; Luttmer,
2005; McBride, 2001; Stutzer, 2004; Vendrik & Woltjer, 2007). Se um grupo de comparacao
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relevante tiver o mesmo aumento de rendimento, o incremento de rendimento ndo iré trazer
mais felicidade. Sabe-se que existe uma grande diversidade de grupos de comparagdo, que
passa por colegas de trabalho, amigos e familiares, mas 0 modo como o grupo de comparacao
é formado é ainda desconhecido. (Clark & Senik, 2010). A percecdo do estatuto financeiro
tem maior influéncia na felicidade do que o rendimento (Haller & Hadler, 2006; Johnson &
Kriiger, 2006; Wildman & Jones, 2002).

No que respeita o rendimento relativo, teremos ainda de referir um estudo de Clark e Senik
(2010), em que defendem que a intensidade com que o individuo se compara com outros
diminui com o aumento de rendimento, ou seja: quanto melhor for a situacdo financeira de um
individuo, menos ele tende a comparar-se a outros. Os individuos que tém maior tendéncia a
comparar a sua situagdo financeira com a de terceiros, reportam niveis de felicidade

inferiores.

Outro estudo interessante a referir no &mbito da relatividade do rendimento é o de Clark et al.
(2009), que revelou que o aumento do rendimento da vizinhanca direta tem um efeito positivo

na felicidade autoreportada.

Expectativas e aspiracOes elevadas influenciam o bem-estar subjetivo de forma negativa, a um
determinado nivel (Knight & Gunatilaka, 2012; Macdonald & Douthitt, 1992; McBride, 2010;
Stutzer, 2004). As aspiracdes devem-se a niveis de rendimento passados, sendo que ocorre

uma adaptacdo a niveis mais elevados (Di Tella, et al., 2010; Stutzer, 2004).

Assim, tanto a adaptacdo como a relatividade da felicidade que um individuo retira do seu
rendimento, poderdo enquadrar-se na légica de raciocinio de objectividade posicional'! de
Sen (1993).

Pelo menos parte desta correlacdo positiva entre o rendimento e a felicidade podera ser
inversa, como sugerido por estudos que revelam que maiores niveis de felicidade levam a
rendimentos futuros superiores (Diener et al., 2002; Graham et al., 2004; Marks & Flemming,
1999; Schyns, 2001;). Kenny (1999), baseando-se em dados de paises da OCDE, de quatro
décadas, defende que se existir alguma ligacao entre o crescimento e a felicidade, ela aparenta
fluir da felicidade para o crescimento, e ndo vice-versa. Esta linha tem sido explorada por Li e
Lu (2008, 2010), que usando dados da World Database of Happiness, encontram evidéncia

1A objetividade posicional de Sen (1993) implica que a nossa percec¢do de um fendmeno seja influenciada pelo
ponto a partir do qual observamos o fendmeno em causa.
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para que a felicidade tenha uma relacdo positiva e causal com o crescimento econémico,
defendendo que o aumento de um desvio padrdo na felicidade incrementa a taxa de

crescimento em aproximadamente dois pontos percentuais.

“Os (...) resultados mostram que paises com cidaddos mais felizes crescem mais
rapidamente. Sendo outros elementos iguais, felicidade um desvio padrdo superior
poderd gerar uma taxa de crescimento dois pontos percentuais superior.” (Li & Lu,
2008, p.17)

No seu estudo de 2010, Li e Lu vao mais longe. Com o objetivo de entender de que forma a
felicidade aumenta o crescimento econdémico, encontram evidéncia para que a felicidade
fomente o investimento, bem como a esperanca de vida’, o que por sua vez promove

crescimento econdmico.

“ (...) felicidade encoraja 0 investimento e a esperanca de vida, dos quais ambos

promovem crescimento econdémico.” (Li & Lu, 2010, p.20)

Como vimos anteriormente, nos ultimos tempos também tém surgido estudos que
contradizem estas teorias, que de forma mais ou menos acentuada, contrariam a relativizagéo
ou até minimizacdo do peso de recursos financeiros na felicidade, defendendo uma relagéo
positiva entre dinheiro e felicidade (Stevenson & Wolfers, 2008). Teremos ainda de referir
Minkov (2009), que num estudo que abrangeu 97 paises, encontrou evidéncia de que a

riqueza é um dos elementos que mais impacto tem na felicidade.

Tera de se colocar a hip6tese de que um rendimento superior ndo trara apenas felicidade pela
questdo monetaria, mas também pelo facto de empregos com salérios elevados por norma
tenderem a ter outro tipo de recompensa associados ao bem-estar, tais como a autonomia e o
desempenho de um trabalho aliciante (Argyle, 1996), o que como vimos anterioremente, tera

um impacto positivo na felicidade.

Ainda no ambito da relacdo entre a riqueza e a felicidade, ndo poderemos deixar de referir a
teoria de prospeccao que Kahneman e Tversky (1979, 1992) apresentam como alternativa a
teoria da utilidade esperada. Kahneman e Tversky (1979, 1992) advertem que ganhos e perdas

tém pesos diferentes, e salientam a aversao a perda, intrinseca ao ser humano. Tendo em conta

12 . . N . .
Lorentzen, McMillan, and Wacziarg (2008) mostraram que uma reduzida esperanca de vida desencoraja o
investimento, e como tal o crescimento econdémico.
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gue o impacto de uma perda é aproximadamente duas vezes mais potente do que o impacto

positivo de um ganho, é natural que esta averséo a perda tenha repercussoes na felicidade.

N&o podemos abordar a relacdo entre a riqueza e a felicidade, sem salientar que diversos
estudos identificam que individuos de natureza mais materialista tendem a apresentar niveis
inferiores de bem-estar e de felicidade (Belk, 1985; Kasser & Ryan, 1993, Kasser, 2002;
Richnis & Dawson, 1992).

Como referimos anteriormente, a relacao entre a riqueza e a felicidade sempre foi e continua a
ser um dos topicos mais estudados e discutidos no estudo da felicidade, em grande parte pela
falta de dados de longo prazo para uma grande amostra de paises (Frey & Stutzer, 2012). Sera

de esperar que mais estudos e debates surjam em torno desta questao.
DISPARIDADE DE RENDIMENTO

Os resultados de estudos sobre o impacto da disparidade de rendimento na felicidade nao séo

uniformes.

Morawetz et al. (1977), Fahey e Smyth (2004) e Hagerty (2000) encontraram evidéncia para
uma relacdo negativa entre a disparidade de rendimento e a felicidade, sendo que a
disparidade de rendimento influencia negativamente a satisfacdo com a vida e o bem-estar
subjetivo. Haller e Hadler (2006) por sua vez, avangam com a ideia oposta, defendendo que a
desigualdade aumenta a satisfacdo com a vida. Bjernskov (2003) tenta explicar estes
resultados contraditorios, avancando com a ideia de que a inclusdo dos dados de determinados
paises poderd ter influenciado os resultados, apresentando como exemplo os paises da
América Latina, que tendem a apresentar niveis de felicidade elevados, tal como niveis de
desigualdade. J& nos antigos paises comunistas, a disparidade de rendimento tende a ser

bastante baixa, tal como os indices de felicidade.

A nivel de dados individuais, os estudos empiricos também apresentam resultados distintos.
Enquanto na América Latina (Graham & Felton, 2006), nos EUA (Hagerty, 2000), e na
Alemanha (Ferrer-i-Carbonell & Ramos, 2009; Schwarze & Harpfer, 2007), a igualdade de
rendimentos influencia negativamente o bem-estar subjetivo, no caso da Russia (Senik, 2004)
e da Poldnia (Grosfeld & Senik, 2008), a disparidade de rendimentos ndo parece ser relevante

para o bem-estar subjetivo.
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Serd no entanto de salientar que segundo Alesina et al. (2004), a correlagdo negativa apurada
entre a equidade de rendimentos e o bem-estar subjetivo apenas sera relevante para individuos

mais abastados.

No caso europeu, os estudos sdo igualmente contraditorios. Se O’Connell (2004) deteta uma
relacdo positiva, tanto Schwarze e Harpfer (2003) como Alesina et al. (2004) detetam que a
disparidade de rendimentos tem um impacto negativo na satisfacdo com a vida. Este impacto
negativo é especialmente evidente em individuos mais carenciados, bem como em individuos

com convicgoes politicas de esquerda.

Num estudo mais recente, Rozer e Kraaykamp (2013), apontam que individuos que residem
em paises mais dispares, reportam niveis de bem-estar superiores do que individuos que
habitam em paises com uma disparidade de rendimento menos acentuada. Salientam, contudo,
que esta relagdo ndo se aplica a todos os individuos do mesmo modo. A influéncia positiva da
disparidade de rendimento de uma nagdo € mais fraca quando os individuos revelam mais

confianca social e nas instituicoes.
TAXA DE DESEMPREGO

Como visto anteriormente, um individuo tende a ser menos feliz quando se encontra em
situacdo de desemprego. No entanto, mesmo que o individuo ndo se encontre em situacédo de
desemprego, a sua felicidade podera ser afetada indiretamente pelo desemprego de terceiros.
Di Tella et al. (2001) evidenciaram que, mesmo que ndo afetem o individuo diretamente, o

desemprego generalizado e a inflagdo tém um impacto negativo na felicidade.

Se estudos de Di Tella et al. (2001, 2003), Wolfers (2003), e Alesina et al. (2004), indicam
gue a taxa de desemprego é responsavel por um bem-estar mais baixo, sugerindo que a
origem desta correlacdo podera residir no receio de perder 0 emprego, que sera maior em
situacBes em que o desemprego nacional é elevado, Alesina et al. (2004) ndo encontraram a

mesma evidéncia com dados europeus.

Ainda no ambito do estudo dos efeitos ndo pecuniarios do desemprego, poder-se-&o consultar
autores como Darity e Goldsmith (1996), Winkelmann e Winkelmann (1998) e Theodossiou
(1998).
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Sera também de referir que Lyubomirsky et al. (2005) evidenciam que ndo apenas 0S
individuos desempregados sdo menos felizes, como também a probabilidade de individuos

infelizes manterem ou conseguirem um emprego, € mais reduzida.

N&o poderemos deixar de mencionar um estudo sobre o caso portugués do desemprego e da
felicidade. Caleiro (2011) corrobora a relacdo negativa entre o desemprego e a felicidade
(Gréfico 11).

“Conforme a Figura (...) deixa transparecer, parece existir uma relagdo inversa entre
o nivel de felicidade e a taxa de desemprego em Portugal, sendo esta relacdo ainda
mais evidente pela (quase) simétrica das tendéncias (polinomiais) também presentes
na figura.” (Caleiro, 2011, p. 8)
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Gréfico 11: A evolugédo da felicidade e do desemprego em Portugal (1985-2010)

Fonte: Caleiro (2011, p. 8.)

INFLACAO

Apesar de os resultados obtidos por Bjgrnskov (2003) ndo revelarem correlagdo significativa
entre a inflacdo e a satisfacdo com a vida, outros estudos evidenciam uma correlacéo negativa,
tanto com dados referentes ao continente europeu (Alesina et al., 2004; Di Tella et al., 2001,
2003; Wolfers, 2003), como aos Estados Unidos da América (Alesina et al., 2004; Di Tella et
al., 2003) e a América Latina (Graham & Pettinato, 2001).

Alguns estudos tém tentado estimar o dano relativo causado pela inflagdo. Todavia, 0s
resultados ndo séo conclusivos e variam entre 1,6:1 (Di Tella et al., 2001), 2,9:1 (Di Tella et
al., 2003) e 5:1 (Wolfers, 2003). Ndo obstante, sera de salientar que o impacto negativo da

inflacdo tem menos peso do que o desemprego, sendo que um aumento de um ponto
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percentual da taxa de desemprego tem consequéncias mais negativas na felicidade, do que o
aumento de um ponto percentual da taxa de inflacdo (Di Tella et al., 2001).

GOVERNO

Um governo eficaz e digno de confianca apresenta uma correlagéo positiva com o bem-estar
dos individuos de uma nacédo (Helliwell, 2003b), sendo que indices baixos de corrup¢do e um

sistema de justica eficaz aumentam a satisfacdo com a vida dos individuos (Helliwell, 2003a).

Inglehart e Klingemann (2000) apontam para uma correlacdo positiva entre a liberdade e o
bem-estar dos individuos de uma nacdo. De acordo com Veenhoven (2000), a correlacéo entre
a liberdade econdémica e o bem-estar sera superior em paises pobres, sendo que a correlacdo
entre a liberdade politica e 0 bem-estar sera superior em paises mais abastados.

Diener et al. (1995) apontam para uma correlagdo positiva entre os direitos humanos de um

pais e 0 bem-estar médio dos habitantes do mesmo.

O suico Frey tem usado dados de felicidade para calcular diversas regressdes, relacionando a
felicidade com diversas variaveis economicas, institucionais e sociais. Em conjunto com
Stutzer (2000, 2002) analisaram o impacto de instituicbes politicas na felicidade e
demonstraram a correlacdo positiva entre um meio envolvente democréatico e a felicidade.
Quanto mais direto o sistema democratico, mas feliz a sociedade e os individuos que a
compdem e o simples processo de participacdo democratica tem uma contribui¢do positiva
para a felicidade, independentemente do seu resultado. Assim a descentralizacdo do governo,
fomentaria a participacdo politica, e consequentemente a felicidade. Donovan e Halpern
(2003) mostram que nagBes com governos democraticos apresentam niveis de bem-estar

individual elevados.

Apesar de com uma significancia menor, outros estudos confirmam a influéncia positiva da
democracia na felicidade (Dorn et al., 2007; Inglehart & Klingemann, 2000), sera, porém, de
salientar que os dados apontam para o facto de que uma organizacao politica estavel parecer
ser mais relevante para o bem-estar do que a democracia (Helliwell, 2003a; Inglehart &
Klingemann, 2000).

FATORES AMBIENTAIS

Apesar de os estudos que se dedicam a relacdo entre os fatores ambientais e a felicidade, ndo

serem ainda muito numerosos, serdo de referir os cientistas Murgea e Marini (s.d.), que numa
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tentativa de entender melhor a relacéo entre o estado de espirito e as decisfes de investimento,
fazem uma revisao bibliografica de estudos empiricos que, entre outros, se foquem na ligagéo
entre o0 estado de espirito e varidveis tais como a meteorologia. Murgea e Marini (s.d.)
concluem que as variaveis meteorolégicas tém uma grande influéncia no estado de espirito
das pessoas, sendo que tempo bom fomentard estados de espirito positivos, enquanto mau
tempo terd uma relagdo com estados de espirito menos positivos, num ndmero relevante de
pessoas. Kals (1982) estima que cerca de um terco das pessoas sdo influenciadas pela

meteorologia.

Um dos factores meteoroldgicos que a crencga popular associa frequentemente a felicidade € o
sol. Efectivamente a influéncia deste no estado de espirito tem sido alvo de alguma
investigagcdo (Cunningham,1979; Parrott & Sabini,1990; Persinger & Levesque,1983).
Curiosamente, Denissen et al. (2008) evidenciam um efeito negativo significativo da luz do
sol na disposicdo. Uma das possiveis explicacdes para este impacto negativo da luz solar
podera estar associada a vitamina D3, que é produzida aquando da exposicdo da pele a luz
solar, e esta envolvida no processo de transformacdo dos niveis de serotonina no cérebro
(Lambert et al., 2002).

Um outro factor meteoroldgico que aparenta ter influéncia no estado de espirito das pessoas €
a temperatura, sendo que temperaturas elevadas parecem ter impactos negativos, revelando
uma relacdo com niveis superiores de hostilidade (Anderson et al.,1995), agressdo (Howarth
& Hoffmann, 1984; Anderson, 1989) e histeria e apatia (Wyndham,1969).

Também a pressdo atmosférica influencia o estado de espirito. Schory et al. (2003)
encontraram evidéncia para que exista uma associacdo significativa entre uma pressdo
atmosférica baixa e um incremento de actos de violéncia. Digon e Bock (1966) corroboram
este resultado, reportando uma relacédo entre niveis de pressdo baixos e uma acrescida taxa de

suicidio.

A influéncia de distdrbios severos do campo geomagnético no estado de espirito das pessoas
tem sido alvo de estudo por cientistas como Mulligan et al. (2010), Babayev (2007) e Nastos
et al.(2006), entre outros, tendo-se encontrado uma relacéo positiva entre disturbios severos

do campo magnético e estados depressivos e de ansiedade.

Segundo Rehdanz e Maddison (2005) condiges climatéricas extremas parecem ser algo

prejudiciais ao bem-estar subjectivo.
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Welsh (2002, 2006) tem-se dedicado ao estudo da relagcdo entre a poluicdo e a felicidade.
Apontou para a dificuldade em isolar o efeito da polui¢do, uma vez que este fator apresenta
uma forte correlacdo negativa com o rendimento. No entanto, apesar deste obstaculo, Welsh
(2002, 2006) sugere que a felicidade é prejudicada pela poluicdo. Di Tella e MacCulloch
(2008) corroboram este resultado.

Ferrer-i-Carbonell e Gowdy (2007) corroboram a teoria de que problemas de foro ambiental

reduzem a satisfacdo com a vida.

No mesmo artigo, estes autores sugerem que preocupagdes com a camada de 0zono
deterioram o bem-estar subjetivo, enquanto um cuidado com a protecdo de espécies em vias

de extincao, incrementam o bem-estar subjetivo.

Ainda no &mbito dos fatores ambientais, também se tém desenvolvido estudos sobre o
impacto de politicas ambientais na felicidade. Sekulova e van den Bergh (2013) defendem
que, a longo prazo, as politicas ambientais ndo tenham de reduzir a felicidade, mesmo que
estas reduzam o rendimento e a emissdo de dioxido de carbono. Indicam que as politicas
ambientais até poderdo ajudar a aumentar o bem-estar, se forem acompanhadas de medidas
compensatdrias formais que, por exemplo, reduzam as horas trabalhadas, enquanto mantém a

seguranca do trabalho.
SEGURANCA

Diversos estudos (Ferrer-i-Carbonell & Gowdy, 2007; Lelkes, 2006; Shields & Wheatley
Price, 2005) apontam para uma relacdo positiva entre a seguranca e a felicidade: Individuos
que residem em areas com maiores indices de criminalidade reportam niveis mais baixos de

satisfacdo com a vida.
URBANIZACAO

Vaérios investigadores sugerem que viver em grandes centros urbanos prejudica a satisfacdo
com a vida, ao contrario da vida em ambientes rurais, que terd um efeito positivo (Dockery,
2003; Gerdtham & Johannesson, 2001; Graham & Felton, 2006; Hayo, 2004).

Porém, outros estudos ndo revelam evidéncia significativa para uma relacéo entre a densidade
populacional e a felicidade (Rehdanz & Maddison, 2005), a felicidade com a vida (Peterson et
al., 2005) ou a saude mental (Shields & Wheatley Price, 2005).
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PRESTACOES SOCIAIS

Blanchflower (2009) evidencia uma relacdo negativa significativa entre a impossibilidade de

consultar um médico nos Gltimos 12 meses devido a questdes financeiras e a felicidade.

No entanto Veenhoven (2000) encontrou evidéncia para que o nivel de beneficios facultado

pela seguranca social nas na¢6es néo esteja associado ao bem-estar.
1.1.4 Outros contributos

Depois de nos termos debrucado sobre a economia da felicidade, iremos agora dedicar-nos
aos contributos mais emblematicos de outras ciéncias sociais, que se tém destacado no estudo
da felicidade. Iremos dedicar alguma atencdo mais acrescida ao estudo da felicidade na area
da psicologia, uma vez que foi sobretudo a esta ciéncia, que a economia da felicidade foi
beber.

1.1.4.1 Contributos da Filosofia

Como visto anteriormente, a tematica da felicidade foi primordialmente ambito de estudo dos
filosofos gregos. No entanto, hoje em dia, os ensaios filoséficos que se dedicam a felicidade

S80 mais raros.

Seréa de referir o filésofo alemdo Ludwig Marcuse (1962), que na sua obra Philosophie des
Glucks (Filosofia da felicidade), tentou elaborar um resumo exaustivo e espirituoso das mais
diversas filosofias de felicidade, iniciando com Hiob do Antigo Testamento e passando por
Séneca, Spinoza e Tolstoi, entre muitos outros. Marcuse (1962) apercebe-se das diferencas
fundamentais entre os diversos fildsofos e as suas concecdes de felicidade, sem tomar partido.
Ele proprio defende a existéncia de alguns momentos de felicidade ao longo da vida,

rejeitando a ideia de uma felicidade plena e permanente.

Outra contribuicdo relevante é do filosofo americano Nozick, notério sobretudo pela sua
experiéncia Experience Machine. Este ensaio consistia em que se imaginasse que a
neurociéncia teria desenvolvido uma maquina que iria permitir estimular o cérebro de tal
modo que experienciariamos prazer hedonico continuo, sem que fossemos capazes de
distinguir se este prazer seria ou nao real. Perante a questdo se optariamos por uma vida cheia
de prazer induzida por uma maquina, ou pela vida real, a maior parte das pessoas escolhe a

vida real. Assim, Nozick (1974) conclui que o prazer hedonico ndo podera ser o derradeiro
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objetivo da vida humana e deduz que a felicidade consiste em mais do que na maximizagéo

do prazer.

Se antigamente era a filosofia que se dedicava ao estudo da felicidade, ao longo dos séculos, a
felicidade foi-se tornando objeto de estudo de outras disciplinas, e poderemos fazer a
passagem da filosofia para a sociologia com uma citacdo de um dos sociélogos de mais

renome, que tem consagrado a sua carreira ao estudo da felicidade:

“A tradi¢do filoséfica produziu muitas ideias, mas pouco conhecimento fatual. De
facto, fildsofos levantaram mais questdes do que as que responderam.” (Veenhoven,
2009, p. 225)

1.1.4.2 Contributos da Sociologia

A sociologia foi uma das areas fundamentais a dedicar-se ao estudo da felicidade, levando a
cabo primeiras investigacdes sobre as causas da felicidade, com o intuito de perceber qual o
impacto de primariamente fatores demogréficos, tais como a idade e o sexo, entre outros, e

variaveis sobre o estado do individuo, tal como o seu estado marital e a satde, na felicidade.

Foi nos anos 60, que nos Estados Unidos da América, foram levados a cabo os primeiros
estudos que usavam medicdes de satisfacdo com a vida, focando-se essencialmente na saude
mental. Exemplos destes estudos sdo da autoria de cientistas como Gurin et al. (1960),
Bradburn (1969) ou ainda Cantril (1965) que inovara com um estudo internacional sobre as

preocupacdes humanas.

Nos anos 70, a satisfacdo com a vida era um tdpico de peso em diversos estudos que se
dedicavam aos indicadores sociais americanos. Campbell et al. (1976) e Andrews e Withey
(1976) sdo exemplos paradigmaticos desta corrente. No entanto, esta investigacdo ndo se
centrou apenas nos Estados Unidos da Ameérica. Allardt (1976) avangou com investigacdo nos

paises nordicos e Glatzer e Zapf (1984) na Alemanha.

Nos anos 80 Headey e Wearing (1992) efetuaram o primeiro estudo longitudinal de larga

escala sobre a satisfacdo com a vida na Australia.

Serdo ainda de referir as revisdes publicadas por Veenhoven (1984), Argyle (1987) e Meyers
(1992).
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O ja anteriormente citado sociélogo que mais se destaca com as suas contribui¢fes para o
estudo da felicidade é Veenhoven (1984, 1991a, 1991b, 1993, 1994, 1995, 1996a, 1996b,
2000, 2004, 20052, 2005b, 2008, 2009). Nao soé € diretor da ja supramencionada World Date
of Happiness, como também, como referido anteriormente, juntamente com Diener e
Michalos, fundou a revista Journal of Happiness Studies, sendo o autor do primeiro artigo da
primeira edi¢do: The four qualities of life (2000).

Veenhoven (1996) identifica quatro determinantes de satisfacdo com a vida (Quadro 1):

e as oportunidades de vida, onde inclui a qualidade da sociedade, a posi¢cdo que o
individuo ocupa nessa sociedade, bem como as habilidades pessoais

e 0 rumo dos eventos da vida, havendo pessoas a quem notoriamente ocorrem situacdes
menos agradaveis com maior frequéncia do que a outros, a quem a vida parece ocorrer
sem grandes dificuldades

e 0 fluxo de experiéncia

e 0 processo interno de avaliagéo.
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Oportunidadesdavida Cursodos Fluxo de experiencia Avaliacdo da vida
== acontecimentos == ==
Recursos sociais:

-rigueza economica

-igualdade social

-liberdade politica

-cultura

-ordem moral Avaliagio do efeito

-ete. Confrontacdo com: Experiéncias de: médio:
-necessidade ouriqueza  -insia ousaturagdo -Comparacio com
-ataque ou protegio -ansiedade ou seguranga  parimetros da boa vida
-50l1d30 ou companhia -solid3o ou amor -encontrar um balango
-humilhagdo ou honra -rejeigio ou respeito global
-rotna ou desafio -aborrecimento ou excitagio
-falta de beleza’ beleza -repulsa’ arrebatamento
-81c. -21e.

Habilidades

individuais:

-aptidio fisica

-forca psiquica

-capacidade social

-capacidadeintelectual

-ete.

Condicdps para satisfacio com a vida Processo de avaliacio

Quadro 1: A satisfacdo com a vida: um modelo sequencial de condigdes e processos

Fonte: Veenhoven (2005, p. 40)

Para Veenhoven (2005) a satisfagdo com a vida é um dos indicadores que, juntamente com
indicadores de salde mental e fisica, indica 0 bem-estar de uma pessoa, e devera integrar o
conceito de qualidade de vida. Neste ambito avanca com o conceito de Happy-Life-Years,
considerando que este sera a forma mais correta de medir o bem-estar de individuos e de

nacoes.

“(...) vimos que a melhor avaliacdo de saude nas nagdes € quanto tempo as pessoas
vivem e que a melhor medicédo de felicidade é a satisfacdo com a vida como um todo
autoreportada. Ambas as medidas sdo indicativas de quido bem as pessoas prosperam
num pais, mas nenhuma delas capta este assunto completamente. (...) Este problema ¢

resolvido quando se combina estas avaliagoes. (...) poder-se-ia computar 'Happiness
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Adjusted Life Years'. (...) Chamo a esta medi¢ao Happy-Life-Years (HLY). A seguinte
férmula simples podera ser aplicada: Happy-Life-Years = esperanca de vida a
nascenca X 0-1 felicidade ““ (Veenhoven, 2005, pp. 5-6)

Estudou, ainda a relacdo entre o dinheiro e a felicidade, opondo-se ao paradoxo de Easterlin,
como vimos de modo mais pormenorizado quando nos debrugdmos sobre os contributos da

ciéncia econdmica no estudo da felicidade.
1.1.4.3 Contributos da Psicologia

De modo geral, os psicologos estudam a felicidade como um estado psicobiolégico limitado,
que podera ser observado e descrito com tal detalhe que seria possivel induzir a mesma
(Jacobsen, 2007). Contudo, Mota (2010) refere que mesmo a psicologia, que se ofereceria
como uma das areas da ciéncia que mais teria a ver com a felicidade, se mostrou relutante
perante 0 estudo da mesma. Durante muito tempo, a psicologia centrou-se no estudo de
patologias, na tentativa de cura de disfun¢Bes do foro psicoldgico, tais como a depressao e a

esquizofrenia, entre outras, descurando a prevencdo do mal-estar e o fomento da felicidade.

O primeiro estudo empirico sobre a felicidade levado a cabo por um psicélogo € o ja referido
trabalho de Flugel (1925). Durante 30 dias, individuos deveriam anotar, varias vezes por dia,
num diario de emocdes, quais as emocBes que haviam experienciado nos Gltimos minutos,
quanto tempo teriam experienciado esses sentimentos e qual a dimensdo hedoénica desses
sentimentos. Diener et al. (2005) consideram este estudo como precursor das abordagens
modernas empiricas para medir o bem-estar subjetivo de forma online, no decorrer do

quotidiano dos individuos.

Especialmente na segunda metade do século XX, muitos outros estudos empiricos seguiram,
tendo-se evidenciado por exemplo que os efeitos agradaveis e desagradaveis ndo seriam
meros opostos, mas elementos independentes, com correlacfes distintas (Bradburn, 1969). A
implicacdo direta deste resultado para a psicologia consiste em mostrar que as tentativas de
apagar estados clinicos negativos, ndo resultariam automaticamente na ativacdo de estados

positivos.

“A eliminagdo de dor podera ndo resultar num aumento correspondente de prazer;
libertando 0 mundo de tristeza e de ansiedade nédo ir4 necessariamente torna-lo num
lugar feliz. “ (Diener et al., 2005, p. 64)
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Os psicologos cognitivos Levinsohn e Graf (1973) elaboraram uma lista de cerca de 50 itens
de atividades agradaveis que deveriam aportar felicidade. A ideia subjacente seria que se
pacientes com quadros clinicos de depressdo pusessem em pratica pelo menos algumas destas
atividades, estariam a contribuir proactivamente para combater a sua depressao e incrementar
a sua felicidade (Argyle, 1987).

1.1.4 3.1 Contributos da psicologia positiva

Com o surgimento da psicologia positiva, deu-se uma mudanca de paradigma, sendo que esta
area da psicologia se tem debrucado sobre sentimentos positivos, tais como a gratidao, o
otimismo e a felicidade, entre outros. Neste ambito tem-se vindo a produzir os mais diversos
estudos no sentido de definir a felicidade, de medir a felicidade, e de descortinar as suas
causas e as suas consequéncias. O conceito de felicidade é de bem-estar subjetivo, que inclui

experiéncias agradaveis, niveis reduzidos de mau humor e uma elevada satisfacdo com a vida.

Na psicologia positiva, acredita-se ser possivel formatar o cérebro do ser humano para que
este alcance niveis superiores de felicidade. Em vez de se limitar a tratar depressfes e
ansiedade, a psicologia positiva vai mais longe e sugere exercicios que assentam na pratica
diaria de gratiddo, de gentileza e de explorar as forcas do individuo, em vez de atacar as suas

fraquezas.

Assim, por exemplo, o mediatico psicdlogo Shawn Achor (2012) alega que exercitar o
cérebro ndo serd muito diferente de exercitar os musculos no ginasio, defendendo ser possivel
tornar o cérebro mais positivo. Achor (2012) desenvolveu um plano de treino, que promete
formatar o cérebro em apenas 3 semanas. Este treino € constituido pelos seguintes exercicios:
anotar trés coisas pelas quais o individuo esta grato; escrever uma mensagem positiva a
alguém da sua rede de contactos; meditar durante dois minutos; fazer exercicio fisico durante
10 minutos; e descrever brevemente num diario préprio uma experiéncia positiva que tenha
ocorrido nas altimas 24h. Seguindo este plano de treino diariamente durante 3 semanas, um
grupo de teste apresentou um incremento significativo na Satisfaction with Life Scale;

incremento este que se manteve ao longo de varios meses.

Jacobsen (2007) critica esta percecdo da felicidade enquanto estado mental que podera ser
programado no ser humano, argumentando que o ser humano € visto como moldado por o

meio-ambiente e programas psico-educacionais e politicos, sem que haja espaco para uma
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visdo de um ser humano capaz de livre escolha e que tome decisdes conscientes de acordo

com 0s seus proprios objetivos, valores e obrigacdes.

N&o poderemos abordar a psicologia positiva numa perspetiva de felicidade, sem referir o0s
seus dois autores mais paradigmaticos: Seligman (2002, 2011) e Csikszentmihalyi (1975,
1989, 1990, 1996, 1997, 2002).

Seligman (2011), que Layard (2011) intitula como “ (...) inventor da psicologia positiva e
uma figura maior no movimento de bem-estar”, recusa o termo felicidade, alegando que este
estaria inevitavelmente carregado de uma conotacdo dominante de um animo alegre, de boa
disposicdo. Refuta igualmente o termo satisfacdo com a vida, argumentando que o estado de

espirito podera determinar em mais de 70% da satisfacdo com a vida que o individuo reporta.

Seligman (2011) avanca com uma nova teoria de felicidade, que ele intitula de Well-being

theory.

“Agora penso que 0 topico da psicologia positiva € o bem-estar, e que o pardmetro
para medir o bem-estar é flourishing, e que o objetivo da psicologia positiva é
aumentar flourishing. Esta teoria (...) ¢ intitulada por mim de well-being theory (...).”
(Seligman, 2011, p. 13)

Assim, Seligman apela a substituir o termo ‘felicidade’ por uma medida mais alargada de
bem-estar, a que ele chama flourishing. Este conceito é composto por cinco elementos, 0s
PERMA:

e positive emotion (sentir-se bem, felicidade, satisfacéo)
e engagement (manter-se ocupado)

¢ relationships (manter boas relacdes sociais)

e meaning (reconhecer um propdésito na vida)

e accomplishment (sentimento de sucesso nas conguistas).
Segundo Seligman (2011), cada um destes elementos contribui para o bem-estar.

O outro investigador paradigmatico, Csikszentmihalyi (1975, 1989, 1990, 1996, 1997) é
reconhecido pelo conceito de flow, que descobriu quando investigava a criatividade. O estado
de apatia, em que um artista se encontra quando o trabalho flui, de modo a fazer ignoréa-lo

sensacOes fisicas, tais como fome, cansaco, e demais desconfortos, estando completamente
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absorvido pela sua atividade, despertara o interesse de Csikszentmihalyi (1975, 1989, 1990,

1996, 1997) ao ponto de se dedicar ao estudo deste estado de flow.
Nakamura e Csikszentmihalyi (2002) identificam seis caracteristicas do flow:

e uma concentracdo intensa e focada naquilo que o individuo esta a fazer no atual
momento

e uma simbiose entre a a¢do e a consciéncia

e aperda de uma autoconsciéncia refletiva

e uma sensacdo de que se pode controlar as suas a¢des, que estd em dominio da situacéo
porque sabe perfeitamente 0 que sera necessario fazer e tera capacidades para
corresponder ao que sera exigido de seguida

e uma deformacdo da experiéncia temporal, que por norma se manifesta através da
percecédo de que o tempo passara mais rapidamente do que normal

e a sensacdo de extrema recompensa através da atividade em causa, sendo que o

objetivo final sera frequentemente apenas uma desculpa para 0 processo.

O Gréfico 12 pretende ser uma representacao do estado de flow.

Elevados A . Excitagdo

Ansiedade .
Fiow

Desafios

Preocupacio Controlo

Apatia / Relaxamento

Aborrecimento\
\ 3

Baixo(a)s Elevadas

Capacidades

Grafico 12: O Flow
Fonte: Nakamura e Csikszentmihalyi (2002, p. 95)
A entrada neste estado de flow da-se quando se cumpre um equilibrio entre as oportunidades
percebidas de uma acdo e as capacidades percebidas dessa acdo. Trata-se de um equilibrio

muito delicado, sendo que quando o desafio excede as capacidades, se instala primeiro
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vigéncia, que pouco depois se transforma em ansiedade. Se, no entanto, as capacidades
ultrapassarem o desafio, o individuo, comeca por relaxar, acabando por se aborrecer. A
intensidade da experiéncia aumenta com a distancia dos niveis médios de desafio e

competéncia do individuo, representado aqui graficamente pelos circulos.

“Entrar no flow depende de estabelecer um equilibrio entre as capacidades de acao
percecionadas e as oportunidades de acdo percecionadas. O equilibrio é
intrinsecamente fragil. Se os desafios comegarem a exceder as capacidades, primeiro
fica-se vigilante e depois ansioso; se as capacidades comegcam a exceder os desafios,

relaxa-se e aborrece-se.” (Nakamura & Csikszentmihalyi, 2002, p. 90)

Quando o individuo entra em estados de ansiedade ou aborrecimento, sentird pressao para
reencontrar o ténue equilibrio entre os desafios e as competéncias, de forma a sair desta

condigdo desfavoravel e voltar a experienciar flow.

Diversos estudos tém revelado que acfes em que este estado de flow € frequentemente
experienciado sdo atividades desportivas (Jackson, 1995, 1996), escrita literaria (Perry, 1999),
experiéncias de cariz estética (Csikszentmihalyi & Robinson, 1990) e o estudo de artes e

ciéncias (Csikszentmihalyi, 1996), entre outras.
1.1.4 3.2 Contributos da psicologia heddnica

Esta area da psicologia € fruto de mais de sete décadas de producéo e de analise de dados de
bem-estar subjetivo. Existem 3 artigos de maior relevancia, que nos ajudaréo a ter uma visao
global desta area: Wilson (1967), Diener (1984) e Diener et al. (1999)

Wilson (1967) analisa o periodo de 1930 a 1967 no seu Correlates of avowed happiness.
Comeca por analisar o artigo Happiness among adult students of education de Watson (1930),
que estudou a felicidade de alunos de educacdo e os fatores que influenciariam a felicidade
destes. Watson (1930) conclui que néo serdo fatores como o sucesso escolar, a inteligéncia,
ou a educacéo e a situacdo financeira dos pais que influenciavam a felicidade, mas sim uma
boa salde, um bom ambiente familiar, boas relagbes com outras pessoas, e uma relacdo
intima, como verdadeiros contributos para a felicidade. Apesar de este artigo de Watson
(1930) se dedicar a felicidade e as suas correlacBes, Wilson (1967) evidencia que a grande
maioria da investigacdo levada a cabo nestes trinta anos, se debruca sobre o conceito de bem-
estar subjetivo, avancando com diferentes propostas para a medi¢do deste conceito, e a

questdo da fidedignidade dos dados. Para tal, os investigadores, essencialmente comparavam
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os resultados obtidos através da aplicacdo de medidas subjetivas de bem-estar de
participantes, com as avaliagGes que terceiros, os chamados juizes, teciam sobre 0s mesmos
individuos. A conclusdo destes estudos foi positiva, suportando assim uma abordagem

subjetivista ao tema da felicidade.

“Dados destes diversos estudos sugerem que juizes concordem de modo fraco entre
eles, que juizes variam na extensdo em que concordam com autoavaliacBes, e que
poucos juizes concordam de modo préximo com autoavaliages. Ao mesmo tempo, 0s
dados mostram que a maioria dos juizes concorda com autoavaliacdes até certo ponto,
e que o conjunto das estimativas dos juizes aumenta a concordancia com as
autoavaliacOes. Estes factos parecem suportar a validade de autoavaliagdes.” (Wilson,
1967, p. 295)

Para além de estes estudos de cariz mais conceptual no periodo de 1930-1967 também foi
publicada uma série de estudos que se debrucava sobre as diferencas da felicidade reportada
entre os individuos, e ainda uma outra série de estudos, que se dedicavam a analise da
felicidade dos individuos ao longo do tempo. Segundo estes estudos, o individuo feliz seria de
ambos os sexos, jovem, saudavel, inteligente, bem-educado, extrovertido, autoconfiante,
otimista, sem preocupac0es, casado, bem pago, motivado profissionalmente e de aspiracoes
modestas (Wilson, 1967).

O artigo Subjetive well-being de Diener (1984) pretende ser uma revisao da disciplina. Mostra
a intensidade com que esta area da psicologia tem sido estudada, identificando mais de 700
estudos desenvolvidos no periodo de 1967 e 1984. Diener refere-se a estes estudos, e a

investigacdo na area do bem-estar subjetivo em geral, do seguinte modo:

“A area do bem-estar subjetivo tem trés marcos. Primeiro, é subjetivo (...). Segundo,
bem-estar subjetivo inclui medidas positivas. Ndo é apenas a auséncia de fatores
negativos, como é verdade na maioria das avaliagdes de doengas mentais (...).
Terceiro, as avaliagbes de bem-estar subjetivo incluem tipicamente uma avaliacdo
global de todos os aspetos da vida de uma pessoa. Apesar de emocdo ou satisfacdo
numa certa area poder ser avaliada, a énfase é habitualmente colocada num julgamento
integrado da vida da pessoa.” (Diener, 1984, pp. 543-544)

Nesta sua revisdo, Diener evidencia que as conclusbes salientadas por Wilson (1967) se

mantém ainda atuais. Porém, ao contrario de Wilson (1967), Diener (1984) defende que as
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correlagbes entre varidveis de ordem demogréfica e o0 bem-estar subjetivo serdo
insignificantes. Desta forma, foram estudadas outras possiveis correlagdes, tais como tragos

de personalidade e atitudes.

“Um ntimero de investigadores notou com desanimo a pequena propor¢ao de variancia
que podera ser tida em consideracdo por variaveis demogréficas. Isto levou alguns a
procurar noutro sitio variaveis mais potentes, para areas como a personalidade ou
atitudes (...). Contudo, bem-estar subjetivo é provavelmente determinado por um
elevado numero de fatores que poderdo ser conceptualizados a diversos niveis de
andlise e talvez seja irrealista esperar que algumas variaveis sejam de importancia

esmagadora.” (Diener, 1984, p. 561)

Foi nesta fase entre 1967 e 1984, mais precisamente em 1971 que a Adaptation-Level Theory
de Helson™ (1947, 1964, 1971) foi aplicada a analise da felicidade. No entanto na opini&o de
Diener (1984), tanto a producdo como a analise de dados de bem-estar subjetivo ndo teria
atingido um grau de maturidade que permitisse justificar este fendbmeno da adaptacdo. Diener
(1984) evidencia que existe uma correlagdo entre fatores tais como o rendimento ou a saude e
0 bem-estar subjetivo e refuta a ideia de que o ser humano se adaptaria a todas e quaisquer

condicdes.

“Adaptacdo a acontecimentos significa que quando eles ocorrem inicialmente,
acontecimentos podem produzir ou felicidade ou infelicidade, dependendo de se sdo
bons ou maus. Contudo, com o tempo estes acontecimentos perdem o seu poder de
evocar emocao. A pessoa adapta-se a condi¢des boas, de modo a que ja ndo evoquem
felicidade, e um processo de adaptacdo similar ocorre para acontecimentos negativos
(...). Na teoria de comparagdo social, usa-se pessoas como parametro (...). Na
adaptacéo (...), a vida passada de uma pessoa ¢ usada para figurar como parametro.”

(Diener, 1984, p. 567, referéncias omitidas)

B Trata-se de uma teoria que o psicdlogo americano Helson apresentou pela primeira vez em 1947 no
American Journal of Psychology. De modo muito sucinto, Helson (1947, 1964, 1971) alega que a avaliacdo de
uma circunstancia actual estd relacionada com circunstancias passadas, que criaram uma certa adaptacdo.
Foram sobretudo Brickman e Campbell (1971) que aplicaram esta teoria da adaptacdo de Helson (1947) a
questdes de prazer e felicidade.
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Na otica de Diener (1984), o fendbmeno da adaptacdo poderia atenuar, mas ndo suprimir por
completo os efeitos de algumas mudancas no bem-estar subjetivo e estes limites da adaptagéo

careceriam ainda de pesquisa.

Outro marco importante a assinalar neste periodo foi o langamento da revista Social Indicator
Research em 1974. Esta revista interdisciplinar tornou-se numa revista de referéncia no que
respeita a investigacdo e medicdo de qualidade de vida e sdo publicados tanto estudos
empiricos como estudos de cariz mais tedrico, abrangendo areas tdo distintas como a

economia, a politica, a saude, a religido ou a tecnologia.

Em 1999 Diener e o0s seus colegas Suh, Lucas e Smith publicam o artigo Subjetive well-being:
Three decades of progress, que tal como o titulo indica ambiciona ser uma revisdo dos
desenvolvimentos no estudo do bem-estar subjetivo. Iniciam o seu artigo, com uma parte
sobre o campo do bem-estar subjetivo, onde salientam que os psicélogos deixaram de olhar
para 0 bem-estar subjetivo como um mero constructo, para 0 encarar como area de

investigacao cientifica.

“Definimos bem-estar subjetivo como uma area geral de investigacdo cientifica, em
vez de um simples constructo cientifico (...). Estados de espirito e mogdes, que
juntamente com emocdes rotuladas, representam as avaliaces online das pessoas e
dos acontecimentos que ocorrem nas suas Vidas (...). Para além de estudar as reagdes
emotivas, investigadores de bem-estar subjetivo interessam-se por avaliaces

cognitivas de satisfacdo com a vida. “ (Diener et al., 1999, pp. 276-277)

Depois de se debrucarem sobre o campo do bem-estar subjetivo, Diener et al. (1999) fazem
uma revisdo dos componentes do bem-estar subjetivo (Quadro 2), reiterando, o que ja Diener
(1984) evidenciara, que variaveis demogréaficas demonstravam ter pouca influéncia no bem-

estar subjetivo.

110



Efeito agradavel

Efeito desagradavel

Satisfacdo com a vida

Satisfacio com o

dominio
Alegria Culpa e vergonha Desejo de mudar vida Trabalho
Jiibilo Tristeza Satisfacdo com vida atual Familia
Contentamento Ansiedade e preocupacdo Satisfagdo com o passado Lazer
Orgulho Raiva Saude
Carinho Stress Satisfacdo com o futuro
Felicidade Depressdo Como o parceiro vé a Eu

nossa vida

Extase Inveja O nosso grupo

Quadro 2: Os componentes do bem-estar subjetivo

Fonte: Diener et al. (1999, p. 277)

De seguida apresentam o0s principais progressos relativamente a concecdo, producéo e analise
de dados de bem-estar subjetivo. Diener et al. (1999) reservam também uma seccdo deste
artigo para revisitar as conclusdes de Wilson (1967), concluindo que os resultados
apresentados por este ndo perderam validade. Porém, a psicologia tinha claramente deixado
de se focar em correlacfes entre varidaveis demogréficas e o bem-estar, para se dedicar a
producdo e a andlise de novos dados. Em vez de se basearem em dados obtidos através de
questionarios antigos, estes investigadores usavam avaliacbes de experiéncias hedonicas
imediatas para desenvolver novas técnicas que permitissem medir a felicidade. Deste modo, a
melhoria da medicdo da felicidade encontrava-se no centro da agenda dos psic6logos que se

dedicavam ao estudo do bem-estar subjetivo.

O ano de 1999 foi igualmente paradigmatico por ser considerado o ano da institucionalizacdo
da psicologia hedonica, através da publicacdo de um volume coletivo dos psicologos
Kahneman, Diener e Schwarz (1999), intitulado de Well-Being: The foundations of hedonic
psychology onde definem esta area da psicologia como “(...) o estudo do que torna as
experiéncias de vida agradaveis ou desagradaveis” (Kahneman et al., 1999, p. ix). No prefécio

desta publicacdo adiantam a ideia da relevancia deste campo para a politica social:

“(...) propomos que nagdes deveriam comegar a monitorizar prazer € dor mediante o
registo de experiéncias online entre amostras de respondentes para complementar
indicadores sociais existentes, e providenciar avaliagdes mais diretas do resultado final

sobre o que mais preocupa as pessoas.” (Kahneman et al., 1999, p. xii)
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Em Objective happiness, que constitui o primeiro capitulo do livro supra-referido, Kahneman
(1999) avanga com um novo conceito de felicidade, distinguindo entre a felicidade objetiva e
a felicidade subjetiva. Segundo Kahneman (1999) os antigos métodos de medicdo de
felicidade, que consistiam numa avaliagdo retrospetiva da satisfacdo com a vida, permitiram
aferir a felicidade subjetiva. Contudo, isolando o elemento afetivo da experiéncia hedonica,
através da avaliacdo imediata, obter-se-ia a felicidade objetiva.

“A felicidade subjetiva é avaliada perguntando aos respondentes para indicar quao
felizes sdo. A felicidade objetiva é derivada de uma gravacao de utilidade instantanea
ao longo do periodo relevante. (...) Felicidade objetiva baseia-se, naturalmente, em
ultima analise, em dados subjetivos (...). E rotulada objetiva por a agregacio de
utilidade instantanea ser gerida por uma regra l6gica e podera, em principio, ser
realizada por qualquer observador com acesso ao perfil temporal de utilidade
instantanea (...).” (Kahneman, 1999, p. 5)

O problema desta felicidade subjetiva, assentando na utilidade recordada, seria o facto de ndo
espelhar o sentimento originado pela experiéncia vivida no seu todo, negelecenciando a
duracdo da experiéncia. PsicAlogos comportamentais ao investigarem o processo de tomada
de decisdo, chegaram a mesma conclusdo. Através de quatro estudos empiricos distintos,
Kahneman et al. (1997) demonstram que a avaliacdo retrospetiva de bem-estar subjetivo é
possivel de ser prevista corretamente com base no pico e no final da experiéncia hedonica.
Assim, a utilidade recordada, que era medida até a data seria um indicador fraco de bem-estar
subjetivo. Kahneman (1999) defendia que seria a felicidade objetiva que iria permitir uma

base objetiva para a analise do bem-estar subjetivo.

“ (...) diversos estudos mostraram que as avaliacdes intuitivas das suas proprias
experiéncias e das experiéncias de outros derivam nitidamente da integracdo temporal
(...). As avaliagdes retrospetivas e escolhas observadas nestes estudos geralmente
obedecem a uma regra simples de avaliagdo do pico final. (...) Um corolario
significativo de avaliagdo de pico final e ignorar a duragéo. A duragdo foi um fator em
todos os estudos (...). No contexto de medi¢cdo de bem-estar, estes resultados
transmitem uma mensagem desanimadora: € provavel que avaliagdes retrospetivas de
experiéncias providenciem estimativas erradas da ‘real’ utilidade total de experiéncias

passadas.” (Kahneman, 1999, pp. 19-20)
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Considerando a diferenca entre a avaliacdo retrospetiva de uma experiéncia, ou seja a
utilidade recordada, e a utilidade instanténea, a psicologia hedonica desenvolveu métodos que
permitissem medir a utilidade total, ou seja a soma da utilidade instantdnea de experiéncias
hedonicas reportadas: o Experience Sampling Method e o Day Reconstruction Method. Iremos
ver estes métodos mais em detalhe, mais a frente, quando nos debrugarmos sobre a questdo da

medicéo da felicidade.

Poderemos assim afirmar que os psicélogos hedonicos preferem aferir o bem-estar recorrendo
a medicOes subjacentes em avaliagcbes em tempo real (abordagem bottom-up), em detrimento

de medicOes gerais de bem-estar subjetivo (abordagem top-down).

“As principais vantagens da nossa abordagem bottom-up approach comparada com
avaliacOes de satisfacdo de vida top-down s&o: (i) evita alguns dos enviesamentos (por
exemplo negligéncia da duracdo) das avaliacdes retrospetivas globais; e (ii) esta ligado

a alocacdo de tempo, que pode ser medido.” (Kahneman et al., 2004, p. 433)

Apos esta incursdo pela psicologia hedonica, serda benéfico abordarmos rapidamente a
polémica discussdo em torno da distincdo entre a felicidade heddnica e a felicidade

eudemonica.

Na sua obra Nicomachean ethics, Aristoteles (IV a.C./ 2000) distingue entre o hedonismo (a
vida preenchida pela busca de prazer) e a eudemonia (felicidade que advém de bom trabalho).
Esta distin¢do oriunda do séc. IV a.C. foi retomada na psicologia contemporanea, alegando-se
existirem dois campos conceptuais no que respeita a investigacdo do bem-estar. Assim, nos
ultimos anos, investigadores tém distinguido entre felicidade eudemdnica (significado e
propdsito, participar em atividades que fomentem as capacidades, talentos e potencial do
individuo, entre outros) e a felicidade heddnica (elevada frequéncia de afeto positivos,
frequéncias baixas de afeto negativos, e o avaliar a prdpria vida como sendo satisfatoria, entre

outros).
Vejamos estes dois conceitos mais pormenorizadamente.

Como vimos anteriormente, Aristoteles (IV a. C./ 2000) destacou-se no estudo da felicidade
com a sua obra Nicomachean ethics, onde distinguiu entre o prazer e a boa vida. A felicidade,
gue ele denominara de eudaimonia, consistia em viver a vida de acordo com as caracteristicas

pessoais do individuo, desenvolvendo todo o potencial das mesmas. Assim, para Aristoteles
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(IV a.C./ 2000) eudemonia consistiria em agir de forma nobre. O ser humano apenas
alcancaria eudemonia, desenvolvendo as suas capacidades ao seu potencial méximo, através
de uma operacionalizacdo da exceléncia e da virtude. Aristoteles (IV a. C./ 2000) aponta
virtudes como coragem, moderacdo, ambicdo, paciéncia, simpatia, modéstia, veracidade,
perspicacia, justa indignacdo, entre outras, como merecedoras de se perseguirem. A
eudemonia seria uma acdo constante e serviria para terceiros postumamente avaliarem se
determinada pessoa teria vivido ou ndo uma boa vida. Tal como Aristételes (IV a. C./ 2000),
também Locke (1964) acredita que a virtude e sentimentos agradaveis estdo intimamente

ligados.

Esta visdo eudemonica da felicidade tem servido como base a teorias objetivistas da
felicidade. As teorias em causa sdo consideradas objetivistas por defenderem que o que faz
com que alguém tenha uma vida boa sdo valores objetivos, tais como a sabedoria, a amizade e
a ética, entre outros. A felicidade ndo é vista como um sentimento subjetivo, mas como o

resultado de uma vida plena de virtude.

“(...) felicidade ndo é um sentimento, ou um estado subjetivo (...). Felicidade ¢é antes

a caracterizacdo de uma vida inteira que pode ser avaliada apenas aquando da morte.”
(McMahon, 2006, p. 7)

Assim, esta abordagem apresenta a virtude e o esforco como elementos essenciais da
felicidade. A felicidade parece ser merecida, mediante uma boa conduta, opondo-se assim
a abordagem hedonista, que, por sua vez apresenta uma ambiguidade moral. Neste sentido,
poder-se-4 afirmar que a escola objetivista coloca énfase no motivo da felicidade de um

individuo, em detrimento de se o individuo se encontra ou nao feliz.

Kashdan et al. (2008) alegam que ndo existe uma abordagem que capte a esséncia da
felicidade eudemdnica. Segundo estes autores, toda a investigacdo, que ndo se centre numa
base explicitamente afetiva, parece ser aglomerada na categoria de bem-estar eudemonico.
Deste modo, tanto Ryff (1998), Ryff e Singer (1998) com o seu bem-estar psicoldgico, Deci e
Ryan (2000) com a sua teoria de autodeterminacéo, o florescer de Keyes (2002), Seligman
(2002) e a sua felicidade auténtica, a autorrealizacdo de Waterman (1993), Waterman et al.
(2008), e o fluxo de Vittersg (2003), Ryan et al. (2008), McGregor e Little (1998), Vittersg
(2003, 2004), Nix et al. (1999), entre outros, parecem integrar-se na categoria do bem-estar

eudemonico.
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Contudo, Kashdan et al. (2008) defendem que nenhum destes autores, bem como o0s
respetivos estudos fazem jus a esséncia da palavra eudemonia, usada por Aristoteles (IV a. C./

2000) e citada em praticamente todos estes estudos.

A felicidade hedonica, por sua vez, consiste numa abordagem subjetivista, centrada no prazer.
Ja Bentham (1988), como Hobbes (1651/ 1987) reconhecem que o prazer seria uma poderosa
fonte de motivacdo e imprescindivel na busca da felicidade. Os defensores desta abordagem
hedonista, o0s subjetivistas ou mentalistas, defendem que o ser humano procura

essencialmente 0 maximo prazer e 0 minimo sofrimento possivel.

Assim, a abordagem hedonista da felicidade foca-se no modo como o individuo se sente
relativamente a prépria vida, enquanto a abordagem eudemonica da felicidade coloca a tonica

na vivéncia de uma vida plena, de acordo com o potencial do individuo Ryan e Deci (2001).

Ryan e Deci (2001) afirmam que a maior parte da investigacdo na area da psicologia hedonica
se tem dedicado quase exclusivamente ao bem-estar subjetivo, que segundo Diener (1984)
sera constituido por dois elementos afetivos (afeto positivo e negativo) e um elemento
cognitivo (satisfacdo com a vida). Grande parte da investigacdo nesta area tem-se dedicado a
estudos empiricos acerca dos fatores que influenciam a avaliacdo da qualidade de vida, tais
como o bem-estar material (Diener & Biswas-Diener, 2002), os parametros de comparacao
(Michalos, 1985) e o temperamento (Lykken & Tellegen, 1996).

Por norma, esta abordagem heddnica é considerada pelos investigadores que se enquadram na
linha eudemdnica, como insuficiente para ilustrar a boa vida (Ryan & Deci, 2001). Mais,
objetivistas, encaram a felicidade heddnica como resultado de um comportamento
possivelmente condenavel, uma vez que o prazer do individuo podera ser suscitado por uma

acdo condenavel, como ilustra a seguinte citacao.

“Algumas pessoas sentem-Se felizes quando ajudam senhoras idosas a atravessar a rua;

outras sentem-se felizes quando torturam cachorrinhos.” (Annas, 2004, p. 45)

Apesar de o termo psicologia hedonica ter sido introduzido por Kahneman et al. (1999),
Kashdan et al. (2008) salientam que estes autores ndo distinguiam entre um bem-estar
hedonico ou eudemonico. Defendem que esta distingdo apenas surgiu mais tarde e tem vindo
a conquistar cada vez mais aceitagdo, sendo que diversos investigadores, tais como Deci e
Ryan (2000), Keyes et al. (2002), Maltby et al. (2005), Seligman (2002), Vittersg (2003,
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2004), Waterman (1993, 2007), Waterman et al. (2008) (Ryan e Deci (2001) Ryff e Singer
(1998 se tém dedicado ao bem-estar, dentro desta categorizacao.

Apesar de estas duas linhas na psicologia, e de Waterman (2008), defender que existem
qualitativamente diferentes tipos de felicidade, Biswas-Diener et al. (2009) rejeitam esta
distingdo, afirmando que esta distingdo oriunda da filosofia, ndo se aplica na ciéncia da

psicologia e salientam a falta de dados que sustentem esta separacéo.

Kashdan et al. (2008) também ndo véem de bom grado a distincdo entre a felicidade
eudemonica e a heddnica. Defendem que a eudemonia ndo esta suficientemente bem definida
e consequentemente a medicdo da mesma deixa a desejar, e salientam que os resultados
empiricos tém vindo a demonstrar que o bem-estar hedénico e o eudemdnico se sobrepdem

conceptualmente, podendo representar um mecanismo psicolégico que opera em conjunto.

1.1.4.3.3 Balancgo dos contributos da Psicologia

Tendo em conta as distintas abordagens a felicidade por parte das diversas subareas da
psicologia, serd interessante ver a proposta de Diener et al. (2005), que segmenta as diversas
abordagens a felicidade, que surgiram apos Aristoteles, em trés grupos: 1) as teorias de
necessidade e de satisfacdo de objetivos, 2) as teorias de processo ou atividade e 3) as teorias

de pré-disposi¢do genética ou de personalidade.

O que agrupa as teorias de necessidade e de satisfacdo de objetivos é a ideia central de que a
eliminacdo de tensbes, tais como a dor e a satisfacdo de necessidades fisioldgicas e
psicologicas iria aportar felicidade. Nesta linha de pensamento enquadram-se, por exemplo, a
teoria do principio do prazer de Freud (1933)' e a hierarquia das necessidades de Maslow
(1954)*. O trabalho de Omodei e Wearing (1990) suporta estas teorias, tendo evidenciando

uma relagdo positiva entre o grau de preenchimento das necessidades dos individuos com o

' De acordo com o principio do prazer de Freud (1933), o individuo procuraria instintivamente maximizar o seu
prazer e evitar dor, de forma a satisfazer as suas necessidades bioldgicas e psicoldgicas.

> A teoria da hierarquia das necessidades de Maslow (1954) é frequentemente apresentada graficamente
através de uma piramide. Na base desta piramide encontram-se as necessidades fisioldgicas, tais como
respirar, agua, alimento, dormir e sexo, entre outras. No patamar seguinte, encontram-se as necessidades de
seguranga que passam pela saude, por ter um abrigo, familia e recursos, entre outros. O terceiro patamar é
constituido por necessidades afetivas e de pertencga. Aqui enquadram-se a amizade, a familia e a intimidade
sexual. No quarto patamar encontramos as necessidades de estima, com itens como a confianca, a
autoconfiancga e o respeito de outros. No topo da pirdmide Maslow (1954) coloca as necessidades de realizacdo
pessoal, onde se enquadram a resolucdo de problemas ou a criatividade, a titulo de exemplo. Os quatro
primeiros patamares sdo o que Maslow (1954) designara de deficiency needs. Se estas necessidades ndo forem
preenchidas, o individuo sentira tensdo e ansiedade.
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seu grau de satisfacdo com a vida. Como exemplo de um tedrico da satisfacdo dos objetivos,
poderemos referir Higgins (1987), que defende que a discrepancia entre o eu que o individuo
idealiza e 0 eu que este individuo acredita ser, leva a experiéncia de emoc¢des negativas.

Assim, a felicidade surgira de uma harmonia entre estes dois ‘eus’.

Face ao exposto, segundo as teorias de necessidade e de satisfacdo de objetivos, a felicidade
sera alcancada depois de as necessidades e objetivos serem satisfeitos, sendo assim um estado

final, desejado, para o qual todas as a¢des sdo direcionadas.

“Uma implicacdo das teorias de reducdo de tensdo € que a felicidade ocorre depois de
necessidades serem saciadas e objetivos alcancados. Por outras palavras, felicidade é
um estado final desejado para o qual toda a agdo € direcionada.” (Diener et al., 2005,
p. 66)

E precisamente neste ponto que as teorias de processo ou atividade, que defendem que o
empenho numa determinada atividade por si so, aporta felicidade, diferem das teorias de
necessidade e de satisfacdo de objetivos. Csikszentmihalyi (1975, 1989, 1990, 1996, 1997) e a
sua teoria de flow, anteriormente abordada, € um exemplo paradigmatico desta abordagem.
Como vimos, quando nos debrucamos sobre a felicidade sob o ponto de vista da psicologia
positiva, Csikszentmihalyi (1975, 1989, 1990, 1996, 1997) defende que a felicidade é
alcancada quando o individuo est4 compenetrado numa atividade do seu interesse cujo desafio

se adequa ao seu nivel de capacidades.

Outros representantes das teorias de processo ou atividade sdo, por exemplo, Harlow e Cantor
(1996), que evidenciaram uma relagéo positiva entre a participacao social e a satisfacdo com a
vida em individuos aposentados. Também Sheldon et al. (1996), que revelam que o0s
individuos sentem mais felicidade nos dias em que se envolvem em atividades por motivos

intrinsecos, se inserem neste grupo de tedricos.

Existe, no entanto também um ponto em que as teorias de necessidade e de satisfacdo de
objetivos e as teorias de processo ou atividade se tocam: os investigadores que estudam a
relacdo entre objetivos e a felicidade referem que individuos que apresentam objetivos
importantes e se empenham para os alcangar, revelam niveis de bem-estar subjetivo
superiores (Emmons, 1986; Little, 1989).
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“Ambos, tedricos de necessidades e teoricos de atividade argumentam que o bem-estar
subjetivo ird mudar as condicGes das vidas das pessoas. Quando individuos se estdo a
aproximar dos seus objetivos ou estdo empenhados em atividades interessantes,

deveriam experienciar bem-estar positivo. “ (Diener et al., 2005, p. 66)

Ja as teorias de pré-disposicdo genética ou de personalidade discordam, postulando que o
bem-estar subjetivo € fortemente influenciado por tracos de personalidade estaveis. O que
fundamenta estas teorias sdo estudos empiricos que evidenciam alguma estabilidade nos
niveis de bem-estar subjetivo dos individuos, mesmo quando as condi¢des de vida do
individuo s&o tudo menos estaveis. Assim, quando se faz uma média do bem-estar subjetivo
de um individuo ao longo do tempo, revela-se um padrdo estavel e individual (Costa &
McCrae, 1988; Diener & Larsen, 1984; Magnus & Diener, 1991), levando alguns cientistas a
defender que, apesar de acontecimentos que surgem na vida de um individuo influenciarem o
seu bem-estar, ocorre um processo de adaptacdo, levando o individuo a regressar aos seus
niveis de bem-estar subjetivo biologicamente determinado (Headey & Wearing, 1992;
Sandvik et al., 1993).

Um dos motivos para esta consisténcia do bem-estar subjetivo é de origem genética.

“Uma razdo para a estabilidade consistente do bem-estar subjetivo € que contém um
componente substancial genético; em algum grau as pessoas nascem inclinadas para

serem felizes ou infelizes. « (Diener et al., 2005, p. 67)

Um estudo de Tellegen et al. (1988) levado a cabo com gémeos estima que 40% da variacdo
das emocdes positivas, e 55% da variagdo das emocOes negativas poderdo ser explicadas com

base na variacdo genética.

No que respeita os tracos de personalidade, os tracos que apresentam uma correlagao superior
s&0 a extroversdo e a neurose (Diener & Lucas, 1999). Lucas e Fujita (2000) evidenciam uma
relacdo positiva entre a extroversdo e a felicidade, enquanto Fujita (1991) deteta uma relacéo

negativa entre a neurose e a felicidade.

“Assim, poder-se-a dizer que um ndo neurotico extrovertido tem uma vantagem em
alcancar felicidade, mas outros tragos, bem como as circunstancias da vida, também
importam.” (Diener et al., 2005, p. 67)
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1.1.4.4 Balanco dos contributos

Face ao exposto poderemos entdo concluir que a insatisfacdo perante os critérios de avaliacdo
econdmicos tradicionais do bem-estar, subjacentes ao conceito de riqueza, levou a economia
a dedicar-se ao estudo da felicidade, recorrendo ao conhecimento desenvolvido pelas mais
diversas areas cientificas. Um dos objetivos da economia da felicidade passa pela tentativa de
desenvolver indicadores alternativos no que respeita a avaliacdo do bem-estar de um pais.
Estes indicadores seriam de grande utilidade para uma aplicacdo na politica. Uma vez que 0s
indicadores econOmicos serviam de base para a formulacdo da politica economica,
argumentava-se que seriam necessarios indicadores sociais para permitir uma correta

formulacdo da politica social.

Como vimos ao longo deste capitulo, esta busca por indicadores alternativos aos econdémicos,
teve o0 seu inicio nos anos 70, com diversos estudos pioneiros. Agéncias internacionais como a
OCDE e as NU sentiram a necessidade de organizarem conferéncias e grupos e trabalho
dedicados a questdo dos indicadores sociais, e em diversos paises surgiram instituic@es, seja
sob forma de fundacgdes cofinanciadas pelo estado, ou enquanto grupos de investigacdo
ligados a universidades, dedicadas a esta tematica. Comecaram a ser lancados questionarios,
tais como o General Social Survey nos Estados Unidos da Améria, ou o Eurobarometer na
Europa, entre outros, para periodicamente aferir a qualidade de vida. Mais adiante, quando
abordarmos a questdo da medicdo da felicidade, iremos ver alguns destes questionarios. O
conjunto destes desenvolvimentos é frequentemente intitulado de Social Indicator Movement.

Segundo Veenhoven (2009), as recessdes econdémicas de 1975-76 e de 1980-82 e os
consecutivos problemas severos de desemprego, desviaram a atencdo de objetivos nao-
econdmicos. Contudo, apesar de o interesse politico e o financiamento se terem desviado dos
indicadores sociais, o interesse cientifico manteve o foco, tendo produzido uma grande

quantidade de dados e contribuindo assim para a maturagdo desta area.

Atualmente, a investigacdo na area da felicidade, e de forma mais lata, na area dos
indicadores sociais constituem uma especializagdo cientifica estabelecida, sendo que
economistas, psicélogos e outros cientistas encontram no Journal of Happiness Studies e no
Social Indicators Research, uma forma de publicar as suas investigacdes. O facto de o Premio
Nobel da Economia em 2002 ter sido atribuido pela primeira vez a um psicologo (Kahneman,
1999,a, 1999b, 2003, 2004) por ter integrado conhecimentos da area da psicologia na ciéncia
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econOmica, revela claramente a abertura da ciéncia econémica para a colaboragdo com outras

ciéncias, abrindo assim portas para novas areas de investigacao, tais como a felicidade.
1.1.5 Como medir a Felicidade?

Depois de termos visto que diversas ciéncias, entre as quais a economia, analisam dados de

felicidade, ndo poderemos deixar de nos debrucar sobre a questdo de como medir a felicidade.

Por vezes, questiona-se familiares e amigos de um individuo acerca da felicidade do mesmo.
Contudo, tendo em conta que o proprio individuo sera o melhor juiz da sua qualidade de vida,
a felicidade, bem-estar ou satisfagdo com a vida de um individuo é normalmente aferida
através de questionarios apresentados ao proprio. Ao avaliar o seu bem-estar subjetivo o
individuo tem em conta circunstancias, experiéncias do passado, expectativas relativamente
ao futuro e mesmo comparac@es com outras pessoas (Frey & Stutzer, 2001). Distinguem-se 0s
questionarios constituidos por uma Unica questdo, 0s questionarios constituidos por diversas

questdes e ainda ferramentas que medem a felicidade ao longo do tempo.
QUESTIONARIOS DE ITEM UNICO

Existem diversos questionarios que sdo aplicados nos Estados Unidos da América. Assim 0
US General Social Surveys (Davis et al., 2001) que coloca a questdo “No seu conjunto como
diria que as coisas estdo atualmente — diria que € muito feliz, bastante feliz, ou ndo muito
feliz?” tem sido aplicado nos Estados Unidos da América, abrangendo cerca de 30.000
individuos entre 1972 e 1994,

O National Survey of Families and Households pergunta “No seu conjunto como diria que as
coisas estdo atualmente?” A escala na qual se deve assinalar a resposta vai de 1 (Muito
infeliz) a 7 (Muito feliz). Este questionario abrangeu cerca de 10.000 americanos numa

primeira vaga de 1987 a 1988, e outros tantos numa segunda vaga de 1992 a 1994.

O Social Capital Community Benchmark Survey questiona “Tendo em considera¢do todas as
coisas, diria que ¢...”, sendo que o respondente deverd escolher entre as op¢des “Muito feliz,
feliz, ndo muito feliz, nada feliz”. Este questionario foi aplicado em mais de 29 estados dos

Estados Unidos da América, tendo permitindo perto de 30.000 respostas.

Outro questionario aplicado nos Estados Unidos da América é o Midlife in the US, que pede
ao respondente “Por favor avalie a sua vida no geral nestes dias na escala de 0 a 10, onde 0 é

no geral a pior vida possivel e 10 no geral a melhor vida possivel.”. Este questionario foi
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aplicado através de telefonemas aleatdrios, resultando assim uma taxa de resposta bastante
elevada de individuos com mais de 65 anos.

O Canadian General Social Survey pede para os respondentes responderem a questdo
“Atualmente descrever-se-ia como 1) muito feliz, 2) algo feliz, 3) algo infeliz ou 4) muito
infeliz?”. E administrado via telefone e teve inicio em 1985. Até 1998, obteve dados de cerca

de 10.000 pessoas. Em 1999 o numero de respondentes rondava os 25.000.

O Latinobarometer cobre 17 paises latinos e de 1997 a 2000 apresentava cerca de 1.000
respostas de cada pais. A questdo “Qudo satisfeito esta com a sua vida?”, os respondentes
deveriam indicar uma das seguintes respostas “Nao de todo.” “Um pouco.” ” Satisfeito.”

“Muito”.

O Household, Income and Labour Dynamics in Australia Survey pergunta “Tendo em
consideracdo todas as coisas, qudo satisfeito estd com a sua vida? Quanto mais satisfeito
estiver, mais elevado devera ser o nimero que escolhe. Quanto menos satisfeito estiver, mais
baixo o nimero. 0-10”. Numa primeira aplicacdo em 2001, este questionario obteve quase
14.000 respostas de mais de 7.000 agregados familiares distintos. Numa segunda aplicacao

deste questionario, cerca de 12.000 dos respondentes de 2001 voltaram a facultar dados.

O Eurobarometer Surveys, que cobre todos os paises da Unido Europeia, pergunta “No todo,
estd muito satisfeito, bastante satisfeito, ndo muito satisfeito ou ndo satisfeito de todo com a
vida que leva?”. As respostas possiveis sdo “muito satisfeito, bastante satisfeito, ndo muito
satisfeito, ndo satisfeito de todo.” Esta ferramenta ¢ aplicada presencialmente e permitiu até a

data chegar a 300.000 individuos em 12 paises europeus.

Seréa benéfico referir os resultados dos paises que nos servirdo como objeto de estudo do
presente trabalho. Os Gltimos dados disponiveis a data da realizacdo do presente trabalho
datam de Maio 2013 (Gréfico 13).

Em Portugal, 2% referem estar muito satisfeitos, 31% bastante satisfeitos, 43% ndo muito

satisfeitos e 24% nada satisfeitos com a sua vida no geral.

Na Alemanha, os resultados sdo bastante diferentes. 29% referem estar muito satisfeitos, 60%

bastante satisfeitos, 9% ndo muito satisfeitos e 2% nada satisfeitos com a sua vida no geral.
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. Alemanha

Portugal

Muito satisfeito Bastante satisfeito N3o muito satisfeito  Nada satisfeito Nao sei

Gréfico 13: A satisfacdo com a vida em Portugal e na Alemanha em Maio de 2013 segundo o
Eurobarometer

Fonte: Eurobarometer (s.d.)

O European Social Values Survey foi aplicado em mais de 20 paises europeus e coloca a
questdo “Tendo em consideracdo todas as coisas, quao satisfeito estd com a sua vida,
atualmente?”, ¢ pede que a resposta seja indicada numa escala de 1 (insatisfeito) a 10
(satisfeito). No entanto, consultando os resultados para Portugal e para a Alemanha, verifica-
se que a escala de respostas possiveis é mais reduzida, variando entre 1 (muito feliz) e 4 (nada
feliz). Os ultimos dados disponiveis sdo de 1999. Portugal apresenta a menor proporcdo de

pessoas muito felizes (Quadro 3).

Pais/ regiao
Total Alemanha Portugal
Muito feliz 19,30% 19,90% 18,00%
Bastante feliz 63.80% 62,80% 65,80%
Nao muito feliz 15,10% 15,30% 14, 70%
MNada feliz 1,80% 2,00% 1,50%
Total 2896 (100%) 2001 (100%) 996 (100%)

Quadro 3: A felicidade em Portugal e na Alemanha em 1999 segundo o European Values Survey
Fonte: European Values Survey (s.d.)
O World Values Survey (Inglehart et al. 2000) resultou do European Social Values Survey e
coloca a questdo “Tendo em consideragdo todas as coisas, quéo satisfeito estd com a sua vida,

atualmente?”, e pede que a resposta seja indicada numa escala de 1 (insatisfeito) a 10
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(satisfeito). Este questionario foi utilizado para obter dados de cerca de 1.000 individuos do
Reino Unido, em 1998 e em 1999. O World Values Survey ndo contempla dados para
Portugal. No caso da Alemanha, os ultimos dados disponiveis dizem respeito ao ano de 2006,
e a escala de respostas possiveis € mais reduzida, variando do 1 (muito feliz) ao 4 (nada feliz).
Estes dados revelam 19,9% de respondentes muito felizes, 63,9% de respondentes bastante
felizes, 14,6% de respondentes ndo muito felizes e 1,6% de respondentes nada felizes™.

O British Household Panel Survey coloca a questdo “Quao satisfeito esta com a sua vida, no
geral?”, pedindo ao respondente para assinalar a resposta huma escala de 1 (ndo satisfeito de
todo) a 7 (completamente satisfeito) e “Diria que esta mais satisfeito com a sua vida, do que
ha um ano atras, menos satisfeito, ou que sente 0 mesmo?”. Este questionario teve inicio em
1991, sendo aplicado a todos os membros maiores de idade de um determinado agregado
familiar. O primeiro periodo de aplicacdo abrangeu cerca de 10.300 individuos,
correspondentes a cerca de 5.500 agregados familiares do Reino Unido. Posteriormente foram

adicionados dados da Escécia, da Irlanda do Norte e do Pais de Gales.

Ainda, no @mbito do Reino Unido, o National Child Development Survey engloba individuos
nascidos no Reino Unido entre 03. e 09.03.1958. Os dados mais recentes sdo do ano 2000.
Dos inicias 17.414 individuos, existem dados de 11.419 em 2000. Este questionario coloca 3
questdes “Até agora, quao satisfeito esta com a sua vida?”, “Quao satisfeito estava com a sua
vida 5 anos atrds?” e “Qudo satisfeito espera estar com a sua vida daqui a 5 anos?”. As
respostas sdo indicadas numa escala de 0 (completamente insatisfeito) a 10 (completamente
satisfeito).

O Hungarian Household Panel Survey pede “Por favor indique até que ponto esta satisfeito
com 1) a forma como a sua vida tem corrido e 2) o seu padrdo de vida”. A resposta deve ser
indicada numa escala de 0 (nada satisfeito) a 10 (completamente satisfeito). Com este
questionario foram coletados dados de mais de 2.500 agregados familiares, anualmente entre
1991 e 1997.

O Russian Longitudinal Monitoring Survey foi aplicado a agregados familiares de 20 regifes
entre 1995-1998. Apenas numa primeira fase reuniu dados de mais de 17.000 pessoas,
correspondentes a mais de 6.000 agregados familiares. Perguntou-se, entre outros: “Até que

ponto estd satisfeito com a vida em geral, atualmente?”, sendo que as respostas possiveis

16
Fonte: wvsevsdb.com
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eram “Totalmente satisfeito.” “Bastante satisfeito.” “Ambos, sim e n&o.” “Menos do que

satisfeito.” ““ Nao satisfeito de todo.”.

No Swedish Level of Living Survey, aplicado diversas vezes entre 1968 e 1991, questionava-se
“Como V¢ as suas proprias condi¢des? Em geral, pensa que a sua situacdo € 1) muito boa, 2)

bastante boa, 3) nem boa nem ma, 4) bastante ma ou 5) muito ma?”.

O Swiss Household Panel Survey pede para numa escala de 0 (nada satisfeito) a 10
(completamente satisfeito), o respondente responder a questao “Em geral, quao satisfeito esta
com a sua vida?”. Este questionério foi aplicado entre 1999 e 2004, abrangendo cerca de
4.000 agregados familiares e 7.000 individuos por ano.

No German Socio-Economic Panel Survey, a questdo “Qudo satisfeito esta com a sua vida
como um todo, atualmente?” deve ser respondida através de uma escala que vai do O
(completamente insatisfeito) ao 10 (completamente satisfeito). Trata-se de um questionario
com dados de mais de 24.000 individuos, realizado presencialmente, em que todos o0s
membros de um agregado familiar sdo convidados a participar.

Tendo em conta que a Alemanha € um dos paises que nos servirdo como objeto de estudo do
presente trabalho, serd proveitoso apresentar os resultados mais recentes. Em 2012, a média
nos estados federais da Alemanha varia entre 7,02 e 7,62, sendo a média global de 7,46
(Quadro 4).

Valor médio

Schieswig-Holstein 747
Hamburg 740
Niedersachsen 151

Bremen 137
NaordrheinWestfalen 755
Hessen 156
Rheinland-Pfalz 753
BadenWirttemberg 162
Bayern 7159
Saarland 748
Berlin 721

Brandenburg 703
Mecklenburg-Vorpommem FA)
Sachsen 709
SachsenAnhalt FAL

Thiringen 702
Insgesamt 746

Quadro 4: Os valores médios de felicidade na Alemanha por estado federal e total em 2012
Fonte: DIW (s.d.)
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Por ultimo, o International Social Survey Programme coloca a questdo “Se considerasse a sua
vida no geral, atualmente, qudo feliz ou infeliz diria que ¢ no todo?”. Para responder, podera
optar-se entre “Muito feliz.” “Bastante feliz.” “Ndo muito feliz.”. Trata-se de uma

colaboracéo internacional que abrange 41 paises.

A vantagem destas abordagens de apenas um item € naturalmente a sua brevidade. Todavia
alguns psicdlogos preferem usar abordagens de itens multiplos, considerando estas mais

fidedignas.
QUESTIONARIOS DE ITENS MULTIPLOS

Um dos questionarios de multiplos itens mais utilizados é a Satisfaction with Life Scale
(Diener et al., 1985; Pavot & Diener, 1993), constituida pelas seguintes cinco questdes: 1)
“Na maioria dos aspetos a minha vida esta perto do meu ideal.” 2) “As minhas condi¢des de
vida sdo excelentes.” 3) “Estou satisfeito com a minha vida.” 4) “Até agora consegui as coisas
importantes que quero na vida.” e 5) “Se pudesse viver a minha vida de novo, ndo mudaria
quase nada.”’, sendo que a resposta devera ser facultada numa escala de um a sete: 7)
“Concordo fortemente.” 6) “Concordo.” 5) “Concordo ligeiramente.” 4) “Nem concordo, nem

discordo.” 3) “Discordo ligeiramente.” 2) “Discordo.” e 1) “Discordo fortemente.”.

O General Health Questionnaire, afere o estado de espirito mediante as respostas dadas as
seguintes doze questdes: “Recentemente tem 1) conseguido concentrar-se no que esta a fazer,
2) sentido que desempenha um papel Util, 3) sentido que é capaz de tomar decisdes 4)
conseguido retirar prazer das suas atividades quotidianas, 5) conseguido enfrentar os seus
problemas, 6) tem-se sentido feliz, de modo geral” no que respeita 0 estado de espirito
positivo e”7) perdido muito sono devido a preocupagdes, 8) se sentido sob pressdo, 9) sentido
que ndo consegue ultrapassar as suas dificuldades, 10) se sentido triste ou deprimido, 11)
perdido confianga em si mesmo, 12) pensado em si como pessoa intil?” referente ao estado
de espirito negativo. As respostas a estas perguntas devem ser assinaladas numa escala de
Likert que vai do 1 (muito mais do que habitualmente) ao 4 (muito menos do que

habitualmente). Estes resultados sdo computados de forma a facultar um resultado unico.

O Positive and Negative Affect Scale (Watson et al., 1988) mede, igualmente os estados de

espirito positivos e negativos, com base em dez questdes, cada.

No caso do Scales of Psychological Well-Being (Ryff & Keyes, 1995) 18 itens aferem seis

dimensGes de bem-estar psicologico. Os participantes assinalam a sua resposta numa escala
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de Likert que vai de 1 (discordo fortemente) a 6 (concordo fortemente) e cada 3 itens referem-
se a uma das seguintes dimensdes: autonomia, mestria ambiental, relagdes positivas com

outros, crescimento pessoal, propdsito de vida e autoaceitacao.
FERRAMENTAS QUE MEDEM A FELICIDADE AO LONGO DO TEMPO

Independentemente de se tratar de ferramentas de medigdo de felicidade de um Unico ou de
varios itens, todos os questionarios acima referidos, ttm como elemento comum o facto de
aferirem a felicidade num s6 momento. Existem, no entanto, ferramentas concebidas para

medir a felicidade ao longo do tempo.

Csikszentmihalyi (1990) defende que para além de os questionarios que aferem a felicidade
num Unico momento, o0 bem-estar também deva ser medido em tempo real, indo assim como
vimos anteriormente, ao encontro do que os psicologos hedonistas defendem. Desenhado para
ser livre de enviesamentos retrospetivos, o Experience Sampling Method, (Hektner et al.,
2006; Kahneman, 1999; Kahneman et al. 2004; Larson & Csikszentmihalyi, 1983) €, segundo
estes psicdlogos o método mais eficaz para obter dados de bem-estar subjetivo. Este método
coloca, aleatoriamente, varias vezes ao dia questdes aos participantes, através de um pequeno
computador portatil. Os participantes devem responder imediatamente as questdes, que
incluem informacdo sobra as atividades que estavam a desenvolver, com que pessoas estavam
a interagir e qual o seu grau de felicidade. Por norma, estes estudos decorrem durante um
periodo de uma a quatro semanas. Tendo em conta que se trata de um método algo

dispendioso, ndo se adequa a amostras de maior dimenséo.

Como vimos anteriormente, um outro método de medicdo do bem-estar subjetivo,
desenvolvido com o intuito de eliminar enviesamentos retrospetivos é o Day Reconstruction
Model (DRM). Pede-se aos respondentes que construam um diério do dia anterior, consistente
de uma sequéncia de episddios, reavivando assim as memdrias. De seguida descrevem cada
um dos episodios, respondendo a questdes sobre a situacdo e o0s sentimentos que
experienciaram. O evocar o contexto do dia imediatamente anterior deveria avivar memarias
recentes e especificas, reduzindo assim erros e enviesamentos da memoria retrospetiva
(Kahneman et al., 2004). Ao identificar a tarefa que executavam em cada um dos episodios
reportados, com quem se encontravam e como se sentiam, o DRM permite uma anélise da
alocacdo do tempo de um dia a tarefas e acontecimentos, e um ranking das atividades por grau
de felicidade. Trata-se de um método mais economico do que o Experiene Sampling Method.

Pedindo aos respondentes reconstrucdes detalhadas das suas atividades diarias e uma
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avaliacdo das suas experiéncias hedonicas, este metodo permite também uma andlise da
alocacdo do tempo de um dia a tarefas e acontecimentos, e um ranking das atividades por grau
de felicidade. Este estudo evidenciou que atividades como ter relacdes sexuais, socializar com
amigos, relaxar, e fazer exercicio fisico, entre outros, promovem felicidade. J& as deslocacdes

diarias para e do trabalho, o trabalho e tarefas domésticas encontram-se no fundo do ranking.
FIABILIDADE

Como vimos anteriormente, o precursor destes métodos de medir a felicidade através das
avaliacdes do proprio individuo, foi Flugel (1925). No entanto, também Cantril (1965),
Wilson (1967) e Bradburn (1969) s&o frequentemente referidos como progenitores das
medidas subjetivas, sendo que foram os primeiros investigadores a utilizar este método em

larga escala.

Porém, para que os dados subjetivos possam ser usados em analises econométricas, a questao
que se coloca perante todas as formas suprarreferidas de medidas subjetivas, que aferem o
bem-estar autoreportado, € a validade destes dados, ou seja se 0 bem-estar subjetivo reportado

correspondera ao bem-estar de um individuo.

“O bem-estar poderd ser medido com um questiondrio subjetivo, mesmo

aproximadamente?” (Kahneman & Krueger, 2006, p. 4)

A fiabilidade desta forma de medir a felicidade reside em duas premissas. Primeiro, que exista
uma correlacdo entre a felicidade que os individuos reportam e o conceito de felicidade que é
objeto de estudo. Segundo, que aquilo que é reportado pelos individuos seja comparavel, ou
seja, que alguém que, numa escala de 0 a 10, avalie a sua satisfacdo com um 8, seja
efetivamente mais feliz do que alguém que na mesma escala represente a sua felicidade com
um 6. (Ferrer-i-Carbonell, 2013)

Vérios tém sido os estudos que se tém debrucado sobre esta questdo (Andrews & Robins,
1991; Ferrer-i-Carbonell & Frijters, 2004, Haybron, 2007; Larsen & Fredrickson, 1999;
Linley et al., 2009; Michalos, 1991; Schwarz & Strack, 1999; Veenhoven, 1993) e ha diversos
dados que atestam a fidedignidade da felicidade autoreportada.

Um deles é o facto de diversos méetodos de medicdo de felicidade aportarem resultados
consistentes entre si (Andrews & Withey, 1976; Fordyce, 1988). Deste modo, a felicidade

média apresenta resultados muito semelhantes para todos 0s questionarios espanhois recentes
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(Ferrer-i-Carbonell, 2013). Do mesmo modo, a felicidade autoreportada de um individuo &,
por exemplo, consistente com a opinido que pessoas proximas, tais como amigos e familiares
(Diener, 1984; Pavot & Diener, 1993; Sandvik et al., 1993), cénjuges (Costa & McCrae,
1988) e de profissionais de saude (Goldings, 1954) do individuo tém acerca da felicidade do

mesmo.

Neste ponto ndo poderemos deixar de referir o artigo de Dobewall et al. (2013), que refere
que quando um terceiro avalia a felicidade ou satisfacdo com a vida de alguém, esta avaliacdo
é adulterada pela imagem que o terceiro tem da personalidade da pessoa que estd a avaliar.
Dobewall et al. (2013) defendem ainda que o bem-estar subjetivo autoreportado reflete, de

algum modo, a opinido das outras pessoas sobre a personalidade do proéprio.

Outro elemento frequentemente referido para suportar a fidedignidade dos dados de bem-estar
reportado é o facto de a analise fatorial de autorrelatos e de ndo autorrelatos de bem-estar
evidenciaram um constructo Unico por trds das medidas, apontando assim para a validade das
mesmas (Sandvik et al., 1993).

Quem reporta ser feliz, € menos provavel de cometer suicidio (Koivumaa et al., 2001), sendo
que a satisfacdo com a vida autoreportada permite prever suicidio nos cinco anos seguintes
(Moum, 1996).

O bem-estar subjetivo reportado € moderadamente estdvel e sensivel a mudancas nas
circunstancias de vida (Ehrhardt et al., 2000; Headey & Wearing, 1991).

Outro facto que abona em favor da fidedignidade da felicidade autoreportada é o facto de esta
apresentar uma correlagcdo com diversos mecanismos fisioldgicos. Verifica-se, por exemplo,
gue modificacdes da atividade elétrica no cérebro e da frequéncia cardiaca ocorrem quando ha
variacdo substancial em estados de espirito negativos reportados (Davidson et al., 2000).
Existem correlacdes entre a felicidade reportada e a atividade eletroquimica no cortex pré-
frontal dorso lateral. J& um estado de espirito reportado negativo suscita atividade no lado
oposto (Urry et al, 2004).

Outro ponto que suporta a tese da fidedignidade do bem-estar subjetivo autoreportado € o
facto de existir uma correlagdo entre este e saude (Blanchflower & Oswald, 2008; Steptoe &
Wardle, 2005). A felicidade autoreportada apresenta também correlagdo com o risco de
problemas cardiacos (Sales & House, 1971), bem como a longevidade (Palmore, 1969).

Existem tambeém estudos que revelam que tratamentos de saude podem ser mais eficazes em
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individuos com niveis de bem-estar subjetivos superiores (Cohen et al., 2006; Hayney et al.,
2003).

Pessoas que reportam maior felicidade, sorriem mais na interacdo com terceiros (Fernandez-
Dols & Ruiz-Belda, 1995), e apresentam uma duracdo superior do sorriso Duchenne
(Eckmann, et al., 1993). Também quem sorri mais durante a realizacdo do questionario
(Sandvik et al., 1993) e tem maior atividade dos musculos faciais (Kahneman, 1999), reporta
niveis de felicidade superiores.

Face a estas correlagbes considera-se que se cumpre a premissa de existéncia de uma
correlacdo entre a felicidade que os individuos reportam e o conceito de felicidade que é

objeto de estudo.

Relativamente a segunda premissa, que os individuos tenham o mesmo referencial de forma
que aquilo que é reportado pelos individuos seja comparavel, foram efetuados diversos
estudos empiricos, e os resultados apontam para um conceito quase que universal, partilhado

do que é a felicidade ou a satisfacao.

Neste sentido, constatou-se que individuos tém a capacidade de avaliar as emocdes de
terceiros, observando fotografias ou videos dos mesmos (Diener & Lucas, 1999; Sandvik et
al., 1993).

Mais, van Praag (1991) demonstrou que individuos de uma comunidade linguistica tém um
referencial e entendimento linguistico semelhante. Para além de se constatar 0 mesmo
entendimento de palavras como ‘bem’ ¢ ‘mal’, como uma representa¢d0 numérica numa
escala apresenta resultados muito semelhantes entre os individuos da mesma comunidade

linguistica.

Face ao exposto, poderemos afirmar que existem motivos para acreditar que os meios de
medir a o bem-estar subjetivo tém validade (Diener, 2000), ou como o formula Ferrer-i-

Carbonell:

“Existe evidéncia 0 suficiente para ser confiante de que individuos sejam capazes e
que queiram providenciar uma resposta significativa quando sdo questionados para
avaliar o seu nivel de satisfacdo com a propria vida numa escala finita.” (Ferrer-i-
Carbonell, 2013, p. 38)
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1.1.6 Algumas linhas de investigacdo a desenvolver no ambito da Economia
da Felicidade

Ap0s termos abordado as principais caracteristicas e contribui¢des desta area de investigacdo
relativamente recente, que constitui a economia da felicidade, ndo poderemos deixar de referir
algumas sugestdes para futuras investigacdes, apontadas por investigadores que se tém

dedicado ao estudo da area em apreco.

A revisdo bibliografica no ambito da felicidade, levada a cabo ao longo deste capitulo,
permitiu-nos constatar que a investigacdo na area da felicidade tem sido alvo de estudo
intenso de diversas areas cientificas. Contudo, existe ainda muito por estudar. O facto de se
tratar de uma area recente, torna a economia da felicidade especialmente desafiante para a

investigacao.

“Esta literatura, recentemente conhecida como economia da felicidade (...) encontra-se
apenas na sua infancia, mas as suas possibilidades e desafios sdo amplos.” (Ferrer-i-
Carbonell, 2013, p. 55)

Frey e Stutzer (2002) sugerem o estudo dos efeitos da felicidade no comportamento, como

area de investigacao, salientando que esta, até a data, se centrara no estudo da relagdo inversa.

Tem surgido algum estudo dedicado a influéncia da felicidade no trabalho, tendo-se
evidenciado que a produtividade beneficia, e o absentismo e a rotatividade diminuem com a
felicidade (Iffaldano & Muchinsky, 1985; Warr, 1999). Suspeita-se porém que a felicidade
podera igualmente ter influéncia em decisbes econdémicas de peso. Deste modo o consumo
podera ser afetado pela felicidade, sendo que existem indicios para que individuos felizes
tenham uma relacdo diferente com o dinheiro, impactando a propensdo ao consumo ou a
poupanca (Kahn & lIsen, 1993). De igual modo, o perfil de investimento, nomeadamente a
atitude face ao risco, também podera ser afetado pela felicidade. Guven (2011) sugere que a
felicidade esteja associada com uma maior ponderagéo antes de uma tomada de deciséo e de
um controlo mais elevado das despesas, levando pessoas felizes a serem menos propensas ao
consumo e de favorecer a poupanga em detrimento do consumo. Nas suas decises

financeiras, pessoas felizes optam por investimentos de risco mais reduzido.
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Tendo-se encontrado evidéncia para que as atitudes perante a Unido Europeia sejam afetadas
pela felicidade (Castles, 1998), supbe-se também que a felicidade influencie a intencdo de

voto, seja no que diz respeito a politicos, partidos ou referendos.

Ainda no ambito da economia, Frey e Stutzer (2002), sugerem que se expande o estudo do
impacto da democracia na felicidade, investigando o impacto de outras instituicGes. Apontam
questdes como a relevancia do corporativismo na construcdo politica, ou o grau de

independéncia das institui¢des financeiras do banco central, como areas de interesse.

Os dados e a sua andlise também sdo assinalados como tépicos a serem desenvolvidos na
economia da felicidade. Deste modo, o incremento da qualidade dos dados de felicidade
(Diener et al. 1999), como também a sua recolha sistemética (Frey & Stutzer, 2002),
salientando-se, por exemplo, a falta de dados em paises em desenvolvimento, sdo apontados

como benéficos ao estudo da economia da felicidade.

Ferrer-i-Carbonell (2013) reforca a necessidade de a analise empirica aprimorar os métodos
econométricos, bem como as abordagens empiricas, para fazer face a condicionantes mais
sensiveis, tais como eventuais causalidades invertidas ou dindmicas da felicidade. Frey e

Stutzer (2002) sugerem o uso de técnicas de anéalise de grupo utilizadas pela demografia.

Ainda relativamente aos dados de felicidade, Dolan et al. (2008) referem que a maior parte da
pesquisa efetuada até a data se centra na felicidade do individuo, e sugerem que a

investigacao se dedique também ao estudo da felicidade do agregado familiar.

No ambito da medicédo de utilidade, Ferrer-i-Carbonell (2013) louva os estudos efetuados até
a data e o elevadissimo potencial das medidas subjetivas. Adverte porém a necessidade de
desenvolver um constructo tedrico que oficialize a ligacdo entre a felicidade autoreportada, a

utilidade, as preferéncias e o comportamento.

1.1.7 Porqué estudar Felicidade?

Depois de termos feito uma revisdo a economia da felicidade, serd agora importante
esclarecer os motivos que justifiquem a felicidade enquanto area e de investigacdo de

consideravel importancia.
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1.1.7.1 A Felicidade € possivel?

Uma questdo pertinente que teremos de colocar, no &mbito do estudo da felicidade, é se a
felicidade é ou ndo possivel. Neste ambito, Tatarkievicz (1976) distingue entre felicidade
ideal e felicidade atual. A felicidade ideal seria completa e duradoura, tocando toda a vida,
perfeita, pura, com pardmetros muito elevados e pode assim ndo ser alcangavel. Ja a felicidade
atual seria composta por emocdes predominantemente positivas e pela satisfacdo com a vida;

é este tipo de felicidade que é objeto de estudo da economia, e de outras ciéncias.

Existem pessimistas que alegam que a felicidade é impossivel de alcancar. Hegeésias, da
Alexandria (séc. 11l a.C.), por exemplo, acreditava que a felicidade seria inatingivel, que a
vida ndo valeria a pena de ser vivida e que um sabio escolheria a morte (Matson, 1998), o que
Ihe mereceu a alcunha de persuasor da morte. Segundo Veenhoven (2005) o pessimismo, no
sentido de apregoar que é impossivel o Homem alcancar felicidade, surgiu em contextos
sociais muito conturbados, em que a qualidade de vida era muito inferior face aos tempos

modernos, condicionando assim também o bem-estar das pessoas.

Representando uma visdo mais positiva, Diener e Diener (1996) afirmam que a grande
maioria das pessoas é feliz, depois de um estudo empirico, abrangendo 43 paises, ter
concluido que 86% dos inquiridos apresentavam niveis de felicidade acima da média da

escala de felicidade. O estudo do Pew Research Center (2006), corrobora esta afirmacéao.

Mill (1994) defende que sé sera feliz aquele que tenha a sua mente focada em algum objetivo
gue ndo a sua propria felicidade, mas sim na felicidade de outros, na melhoria da humanidade,
mesmo em qualquer tipo de busca, perseguida ndo como meio, mas ela mesma como o fim
ideal. Também estudos de Schooler et al. (2003) e Green et al. (2003) mostram que estar
focado em si préprio e na obtencdo da propria felicidade, podera ser contraproducente e levar
a niveis inferiores de felicidade. No entanto, se a busca intencional pela propria felicidade
parece ndo trazer os resultados desejados, Fordyce (1977) e Lyubomirsky et al. (2005)
defendem que existem atividades e mudancas no estilo de vida, que o individuo pode efetuar
de forma deliberada, de forma a aumentar a sua felicidade, tais como a meditacdo e a

contabilizacdo das proprias gracas.

Adam Smith aponta para a “certeza infalivel com que todos os homens, mais tarde ou mais
cedo, se acomodam a seja qual for a sua situagdo permanente” (1759/ 2006, p. 172).

Brickman et al. (1978), corroboram esta afirmacdo com estudos que constatam que
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vencedores de lotaria ndo sdo mais felizes do que antes de vencer o prémio monetario, e que
mesmo vitimas de acidentes que sofreram paralisia voltam aos seus niveis de felicidade
anteriores, colocando assim a questdo sobre a relatividade da felicidade. Neste ambito,
Lykken e Tellegen (1996) defendem que acontecimentos importantes, sejam eles positivos,
como um casamento, ou negativos, como a morte de uma crian¢a ou 0 desemprego, apenas
afetam a felicidade temporariamente, retornando a niveis determinados por genotipo. Assim,
ndo seria relevante o quanto nos esforcamos para alcancar felicidade, o fendmeno da
adaptacdo e a nossa natureza irdo condenar esta busca numa causa perdida face a um objetivo

ilusério.

No entanto, existem estudos que demonstram que o ser humano ndo se adapta nem
rapidamente, nem completamente (Diener et al., 2006), nem a todas as circunstancias (Lucas
et al., 2004). Vitimas de desemprego ou quem perde o parceiro, em média, ndo recupera 0s
niveis de felicidade anteriores. Existem ainda outros estudos que concluem que existem
fatores, tais como o ruido, longas viagens para o local de trabalho, ou conflitos interpessoais

(Haidt, 2006), aos quais o ser humano dificilmente se adaptara.

Serd importante referir que também existem eventos positivos, que elevam os niveis de
felicidade de forma permanente, sem que se verifique uma normalizacdo. Rankin et al. (1998)
revelam que eventos, como por exemplo uma cirurgia plastica, podem ter efeitos a longo

prazo, no bem-estar de uma pessoa.

Por fim, serd importante salientar que o cérebro humano parece fisiologicamente concebido
para experienciar felicidade, uma vez que as areas de recompensa parecem ser de maior
dimensdo, do que aquelas que produzem experiéncias desagradaveis (Bless & Schwarz,
1984).

1.1.7.2 Queremos ser felizes?

Como vimos ao longo deste capitulo, a felicidade sempre foi um tema relevante para o ser
humano, desde os seus primoérdios. A sua relevancia tem tal peso, que as mais diversas
disciplinas estudam a felicidade e governos comegcam a equacionar a sua inclusdo nas

monitorizacao de progresso das nagoes.

Vimos ainda, que a felicidade foi incluida como direito de qualquer cidaddo americano, na

constituicdo dos Estados Unidos da América. O peso que a felicidade representa para este
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povo é evidenciado por King e Napa (1998), que revelaram que 0s americanos consideram a

felicidade mais imprescindivel a uma boa vida, do que riqueza ou moral.

Contudo, a felicidade néo é apenas vista pelos americanos como algo de maxima importancia.
Diener et al. (1998) pediram a alunos de 41 nacdes para huma escala de 1 a 7, em que 7
representava extremamente importante, indicassem em que medida a felicidade seria
importante. O resultado deste estudo foi uma média de 6,39, podendo-se assim afirmar que o

ser humano quer ser feliz.
1.1.7.3 Devemos ser felizes?

Uma das mais recentes descobertas no ambito do estudo da felicidade € que, tanto no caso do
individuo, como das sociedades, a felicidade ndo é meramente resultado de fatores positivos,
mas a causa de resultados positivos. Neste sentido, a felicidade contribui para uma melhor
salde, para um melhor rendimento no trabalho, para relacbes sociais melhores e para um

comportamento mais ético (Kesebier & Diener, 2008).
SAUDE

A investigacdo demonstra que a felicidade tem impacto na salde fisiolégica do ser humano,
melhorando a mesma. Um dos estudos mais mediaticos € o de Danner et al. (2001). Através
de autobiografias de freiras catdlicas, escritas, quando em média tinham 22 anos,
demonstraram haver uma correlacéo entre o teor positivo e a longevidade 60 anos depois. A
relagdo positiva entre a felicidade e a longevidade foi corroborada, entre outros, por Diener e
Chan (2011) e Vasquéz et al. (2004).

Um outro estudo interessante foi levado a cabo por Cohen et al. (2003). Estes investigadores
expuseram um grupo de pessoas ao virus da gripe e descobriram que pessoas com niveis de

felicidade superiores, eram mais resistentes ao virus.

Sera importante referir que a felicidade ndo cura doengas, mas oferece protecdo contra elas
(Veenhoven, 2008).

REALIZACAO

Segundo Fredrickson (1998) e Diener e Seligman (2004), a felicidade leva ao
desenvolvimento e a uma melhor utilizacdo de capacidades e recursos, sendo que tarefas tais

como a resolucdo de problemas, correcdo de erros, tomada de decisdes ou pensamento
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flexivel, sdo desempenhadas com maior sucesso por pessoas felizes, ou colocadas

artificialmente numa disposicao feliz.

Diener et al. (2002) e Diener e Seligman (2004) evidenciam que pessoas felizes tendem a ter
mais sucesso académico, a conseguir um emprego, a ter avaliacdes positivas por parte dos
supervisores, e a ter salarios superiores. Tendem também menos a perder 0 emprego, e em

caso de desemprego, conseguem encontrar um novo emprego com mais facilidade.
RELACOES SOCIAIS E COMPORTAMENTO PRO-SOCIAL

Estudos demonstram que felicidade tende a suscitar o que de melhor existe no ser humano,

tornando-o mais social, mais cooperativo, e mais ético.

Neste sentido, individuos que apresentam niveis de felicidade superiores, tendem a avaliar de
forma mais positiva terceiros, e depositam mais confianga nos mesmos. Assim, segundo
Diener e Seligman (2004), pessoas felizes tendem a fazer avaliagdes mais positivas de pessoas
gue acabaram de conhecer, demonstram mais interesse em interagir socialmente e apresentam

também uma maior abertura para self-disclosure.

Um estudo de Brehm e Rahn (1997) revela que os individuos que indicaram maior felicidade

com a vida, demonstram maior confianga em terceiros.

Individuos mais felizes ndo s6 tém uma visdo mais positiva de quem os rodeia, como também
revelam um comportamento mais ético. James e Chymis (2004) levaram a cabo um estudo em
que evidenciaram que respondentes com indices de felicidade mais elevados respondem de
forma mais ética, quando confrontados com cendrios, como adquirir algo que sabem que fora

roubado, ou utilizar os transportes publicos sem pagar.

Como vimos anteriormente, praticamente todas as pessoas almejam serem felizes, sendo a
felicidade considerada o derradeiro objetivo do ser humano (Frey & Stutzer, 2002). Tendo em
conta a revisao bibliogréfica que fizemos, sabemos que este objetivo do ser humano vem de
méaos dadas com elementos positivos, tais como uma salde mais robusta, melhores relacdes

sociais, maior sucesso profissional, entre outros.

Sera também importante salientar que Tov e Diener (2007) defendem que a felicidade ndo s6
aporta beneficios sociais a nivel individual, mais também a uma escala maior, sendo que
paises mais felizes tendem a ter valores superiores em parametros como a confianga,

voluntarismo e atitudes democraticas. Kesebier e Diener (2008) acentuam a ideia de que a
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felicidade ndo sera apenas um objetivo centrado no individuo, mas que a felicidade do
individuo se revela benéfica para o coletivo, uma vez que a felicidade do individuo contribui

para um melhor rendimento no trabalho e para comportamentos mais éticos.

Neste &mbito, ndo poderemos de deixar de voltar a realcar os estudos de Li e Lu (2008, 2010),
que encontram evidéncia para que a felicidade tenha uma relacdo positiva e causal com o
crescimento econdmico, defendendo que o aumento de um desvio padrdo na felicidade

incrementa a taxa de crescimento.

Face ao exposto poderemos afirmar que serd benéfico para os individuos, bem como para as

sociedades em que estes se inserem, que os individuos sejam felizes.

Tendo identificado a importancia da felicidade para o individuo, bem como para o coletivo,
poderemos afirmar que o estudo da felicidade se afigura relevante, no sentido de que apenas
sabendo mais sobre a felicidade, nomeadamente o que a determina, sera possivel alcancar este
derradeiro objetivo do ser humano. Di Tella e MacCulloch (2006) salientam a ligagdo natural

entre a felicidade e a economia.

“Dados de felicidade estdo a ser usados para enfrentar questdes importantes na
economia. Parte desta abordagem é bastante natural, uma vez que muitas questdes na
economia sdo fundamentalmente sobre a felicidade.” (Di Tella & MacCulloch, 2006,
p. 43).

De um modo mais concreto, Veenhoven (1996) afirma que o estudo da felicidade pretende
antes de mais estabelecer critérios da felicidade, para de seguida fazer uma comparagéo com a
realidade, com o intuito de perceber o que tera de ser modificado para alcancar o ideal, sendo

o0 objetivo final a construcdo de uma sociedade melhor.

“A preocupagdo principal nesta area € desenvolver critérios para a ‘boa’ vida.
Obijetivos seguintes sdo avaliar qudo bem a realidade se adapta a estes parametros e
estabelecer 0 que seria necessario para uma aproximacao ao ideal. O motivo de muito

deste trabalho € de criar uma sociedade melhor.” (Veenhoven, 1996, p. 11)

Todavia, a relevancia do estudo da felicidade ndo se limita apenas a tentativa de descortinar
o0s determinantes da felicidade. A construcdo de uma sociedade melhor passa, em grande parte
pelo processo politico, que através das suas diversas normas, leis e instituicbes molda a

sociedade. Como vimos anteriormente, o estudo da felicidade permitiu aos economistas a
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construgdo de funcbes de utilidade que possibilitam a valorizagdo de bens ndo
comercializaveis. Deste modo, o estudo da felicidade podera contribuir para a construgdo de

uma sociedade melhor, através da construcdo de recomendacdes com base empirica.

“A capacidade de medir utilidade ird permitir cada vez mais que os investigadores
fagam recomendagdes a politica publica, baseadas em resultados empiricos.” (Ferrer-i-

Carbonell, 2013, p. 55)

Frey e Stutzer (2002) destacam a felicidade como derradeiro objetivo do ser humano e

evocam trés motivos que justifiguem o estudo da felicidade por parte da economia.

“Para além deste interesse intrinseco, existem trés razdes principais para que
economistas considerem a felicidade. A primeira é a politica economica.” (Frey &
Stutzer, 2002, p. 402)

Estes autores expdem os trade-offs inerentes a politica econdmica, apontado o trade-off entre
0 desemprego e a inflacdo como um dos mais importantes. Di Tella et al. (2001) evidenciaram
a relacdo entre estes dois itens, mostrando que um aumento na taxa de desemprego implicaria
um decréscimo na taxa de inflagdo. Com base em fungdes de felicidades, que permitem
andlises de custo-beneficio, a investigacdo na area da felicidade providenciara informacéo

numérica para uma tomada de decisdo politica mais objetiva.

“Outra razdo pela qual a felicidade ¢ de interesse para economistas ¢ o impacto de
condigdes institucionais, tais como a qualidade do governo e a dimensdo do capital
social no bem-estar individual.” (Frey & Stutzer, 2002, p. 402)

Frey e Stutzer (2002) referem um estudo que abrangeu 49 paises entre os anos 1980 e 1990, e
sugere que fatores, tais como maiores responsabilidade, eficacia e estabilidade do governo,
acarretam beneficios fundamentais para o bem-estar. Helliwell (2011) defende que os efeitos
benéficos da qualidade das instituicGes poderdo ser mais elevados do que os beneficios

oriundos da produtividade e do crescimento economico.

“A investigacdo na felicidade podera também ajudar a entender a formacdo do bem-
estar subjetivo.” (Frey & Stutzer, 2002, p. 403)

A relevancia de entender a formagdo do bem-estar subjetivo, reside, segundo estes

investigadores, nas novas perspetivas que este conhecimento podera lancar sobre conceitos e
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suposi¢des basicas da teoria econdmica. Se o ser humano seré capaz de prever com Sucesso as
suas utilidades futuras (Loewenstein et al., 2003) ou se as autoavalia¢des de utilidade prevista,
atual ou relembrada sdo conscientes (Kahneman et al., 1997) séo alguns exemplos apontados.
Mais conhecimento sobre a formacdo do bem-estar subjetivo poderd ajudar a desvendar
enigmas empiricos, para 0s quais a teoria econémica convencional ndo apresenta solugdes,
tais como o paradoxo de Easterlin, ou o facto de o trabalho ser considerado, desde sempre, um
fardo, mas a falta dele, ou seja a situacdo de desemprego ter um impacto nefasto no bem-estar

do ser humano.

Em jeito de conclusdo da nossa reflexao sobre a importancia do estudo da felicidade, citemos
Ferrer-i-Carbonell (2013):

“(...) a importancia de questdes de felicidade reside na sua utilidade em compreender
melhor as preferéncias e as aversbes dos individuos, o que deveria contribuir para
desenvolvimentos teoricos, estudos empiricos e aplicacdes orientadas para a politica.”
(Ferrer-i-Carbonell, 2013, p.55)

Tendo destacado a importancia do estudo da felicidade no seio da ciéncia econémica, ndo

poderemos deixar de apontar o papel das universidades neste projeto.

“E fundamental o envolvimento das universidades, em Portugal h4 muito pouca gente

dos meios académicos a trabalhar esta questao” (Ramos, 2012)

1.2 Cultura

Depois de termos efetuado uma extensa revisdo bibliografica na &rea da economia da

felicidade, iremos agora dedicar-nos a revisao bibliografica na area da cultura.
1.2.1 Definicéo de Cultura

A nogdo de cultura € secular, e no entanto, ndo existe nenhuma definicdo universalmente
aceite (Bock, 2000). Ha mais de 60 anos atras foram identificadas mais de 160 definicGes
distintas de cultura (Kroeber & Kluckhohn, 1952), e a cultura tem sido objeto de estudo nas
mais diversas areas, como a psicologia, a antropologia, a politica ou a gestdo, entre outros,

sob os mais diversos nomes (Koltko-Rivera, 2004).
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Vejamos algumas defini¢cdes’’, que nos ajudaréo a delimitar a nossa 4rea de estudo. Uma vez
que ao longo do presente trabalho nos iremos debrugcar mais aprofundadamente sobre o
referencial tedrico desenvolvido por Hofstede a partir de 1980, vejamos a definicdo que

encontramos no seu site oficial, que incorpora em si diferentes defini¢Ges de cultura.

“A palavra cultura advém de uma raiz latina que significa o trabalhar do solo, como na
agricultura. Em muitas linguas modernas a palavra € usada no sentido figurativo, com dois

significados:

1. O primeiro significado, mais comum, é ‘civiliza¢do”, incluindo educacdo, modos,
artes e oficios e os seus produtos. E o dominio de um ‘ministério da cultura’.

2. O segundo significado deriva da antropologia social, mas nas décadas passadas
entrou na linguagem comum. Refere-se & maneira como as pessoas pensam,
sentem e agem. Geert definiu-a como ‘a programacgdo coletiva da mente,
distinguindo os membros de um grupo ou de uma categoria de grupo de pessoas de
um outro’. A ‘categoria’ pode referir-se a nagdes, regides dentro ou através de
nacOes, etnias, religides, ocupacdes, organizacdes ou os géneros. Uma definicdo

mais simples € ‘as regras nao escritas do jogo social’.

Os dois significados ndo deverdo ser confundidos. O nosso trabalho refere-se a cultura no
Segundo sentido.” (Geert Hofstede & Gert Jan Hofstede, s.d.)

Para além de mencionar a etimologia da palavra cultura, esta definicdo faz a distin¢do entre
dois sentidos desta palavra. O primeiro sentido serd a cultura enquanto civilizacdo, que € da
responsabilidade de um Ministério da Cultura. No entanto 0 nosso objeto de estudo é, tal
como o refere a citacdo, a cultura no sentido como deriva da antropologia, referindo-se a um
conjunto de elementos, que definem como as pessoas se sentem e agem, e que distingue um
grupo de pessoas de outro. Um aspeto relevante desta definicdo € o facto de referir que
existem elementos que distinguem nacdes, regides, etnias, religides, organizacdes e mesmo

géneros.

House, que encabecou o projeto Global Leadership and Organizational Behavior
Effectiveness (GLOBE), cujo objectivo &, como iremos ver mais a frente, o estudo da

17 ~ . . .~ .
Para uma sele¢do um pouco mais vasta de exemplos de definigdes de cultura, vide anexo A.
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lideranca intercultural, define cultura como uma partilha de valores, de crengas e de
interpretagdes de eventos.

“(...) teoricamente definimos a cultura como motivos, valores, crencas, identidades e
interpretagcdes ou sentidos de acontecimentos significativos partilhados, que resultam
de experiéncias comuns dos membros de coletivos e que sdo transmitidos através de

geragoes.” (House et al., 1999, p. 13)

Esta definicdo é especialmente interessante, uma vez que inclui qual a origem da cultura
(experiéncias comuns dos membros de um coletivo) e a forma como a cultura é propagada

(transmissdo através das geracoes).

Edgar Schein (1992), um psic6logo que tem prestado contributos valiosos na area da cultura
organizacional, também inclui a origem da cultura na sua definicdo da mesma. Para ele
cultura € um conjunto de crencas partilhadas por um grupo, fruto de um processo de
aprendizagem, em que aquilo que funcionou na resolucdo de problemas, tanto de adaptacéo

externa, como de integracdo interna, € ensinado a novos membros do coletivo.

“(...) um padrao de suposicdes béasicas partilhadas que o grupo aprendeu ao resolver
0s seus problemas de adaptacdo externa e integracdo interna, que funcionou
suficientemente bem para serem consideradas vélidas, e como tal, para serem
ensinadas a novos membros como 0 modo correto de percecionar, pensar e sentir em

relacdo a esses problemas.” (Schein, 1992, p. 12).

Paul Claval (2001), um gedgrafo francés que se tem dedicado ao estudo da geografia e da
cultura, usa uma metéfora bastante visual, na sua definicdo de cultura. Para Claval (2001), a
cultura é uma bagagem, que contém ferramentas Uteis para lidar com o ambiente e organizar a
interacdo humana.
“Cultura é uma ferramenta Util para descrever a bagagem de know-how, atitudes,
conhecimento e crencas que sociedades usam para controlar o seu ambiente
envolvente e organizar a interacdo humana. Considerando 0S Seus componentes
normativos e religiosos, e o seu papel na construcéo de identidades, também esclarece
0 modo como conjuntos de atitudes e técnicas descoordenadas séo transformadas em

sistemas com as suas proprias dinamicas.” (Claval, 2001, p. 4)
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Outro contributo interessante desta definigdo é o facto de referir a cultura como elemento que

transforma atitudes e técnicas ndo coordenadas de um coletivo num sistema proprio.

Analisando as mais diversas definicdes de cultura, Taras et al. (2009), identificam elementos

comuns a praticamente todas elas:

e acultura é vista como um constructo complexo, sendo muitas vezes representada com
um pictograma do género de uma cebola, com a cultura central como coracéo, e
praticas, simbolos, e demais elementos, constituindo as camadas exteriores (vide
Grafico 14, a titulo de exemplo)

e apartilha da cultura entre individuos de um mesmo grupo

e acultura forma-se ao longo de um periodo de tempo alargado

e acultura é relativamente estavel.
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Gréfico 14: As camadas culturais segundo Trompenaar e Hampden-Turner (1997)

Fonte: Trompenaars e Hampden-Turner (1997, p. 6)

Sera importante referir que no estudo da cultura, se distinguem diferentes niveis de anélise,
sendo a cultura individual, a cultura de grupo, a cultura de uma categoria profissional, a
cultura organizacional e a cultura de uma sociedade, exemplos destes niveis de analise. Sera
importante referir que cada nivel de analise tem caracteristicas concretas. Hofstede (2011),

por exemplo, salienta que as culturas nacionais se encontram impregnadas a um nivel muitas
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vezes subconsciente dos individuos, enguanto as culturas organizacionais sdo conscientes e

efémeras.

“Culturas societais, nacionais e de género, que as criangas adquirem a partir da sua
mais recente infancia, sdo mais profundamente enraizadas na mente humana do que
culturas ocupacionais, adquiridas na escola, ou do que culturas organizacionais,
adquiridas no emprego. As Ultimas sdo substituiveis quando as pessoas aceitam um
novo emprego. Culturas societais residem em valores (muitas vezes inconscientes), no
sentido de tendéncias amplas de preferir certos estados de assuntos a outros. Culturas
organizacionais residem antes em praticas (visiveis e conscientes): 0 modo como as
pessoas percecionam O que se passa no seu ambiente organizacional.” (Hofstede,
2011, p.3)

Devido ao seu interesse intrinseco, algumas areas cientificas tendem a debrugar-se mais sobre
determinados niveis de analise, do que outros. Assim, a antropologia revela especial interesse
pela analise da cultura a nivel da sociedade, enquanto a psicologia analisa preferencialmente a
cultura a nivel do individuo. J& a economia revela um interesse transversal, como o ilustra o
Gréfico 15.
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Gréfico 15: As abordagens interdisciplinares a investigacdo intercultural

Fonte: Hofstede (2001, p. 19)

Segundo Hofstede et al. (2005), a cultura nacional é o nivel de grupo mais alargado a que um
individuo pode pertencer, e diversos investigadores apontam a cultura nacional como o
principal nivel de anélise (Franke et al., 2002; Hampden-Turner & Trompenaars, 2000;
Hofstede, 2001; House et al. 2002; Triandis, 1995). Uma vez que com o presente trabalho

pretendemos comparar resultados de individuos de duas nagdes, também o nosso trabalho tera
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como unidade de analise a cultura no seu nivel nacional. A cultura nacional é identificada
como conjunto de elementos coletivos, tais como valores, normas, crengas e costumes, entre

outros, que distinguem uma nac¢do de uma outra (Hayton et.al., 2002; Hofstede, 1991).
1.2.2 Dimens0es culturais

Apesar de a nocdo de cultura ser muito antiga, a sua natureza abstrata ndo facilita a sua
medicdo e andlise. No entanto, para estudar a cultura e para poder efetuar comparagdes entre
diversas culturas, afigura-se necessario um referencial. De forma a fazer face a esta
problematica, foram desenvolvidos modelos que pudessem servir como variaveis em estudos
interculturais. Para tal, as dimensdes culturais teriam de ser universais, sendo passiveis de se
aplicarem a qualquer cultura (Kluckhohn, 1962). A emergéncia destas dimensdes culturais
permitiu a construcdo de valores de estudos qualitativos com escalas quantitativas (Fink et al.,
2006).

Estas primeiras tentativas de quantificar a cultura, apenas foram efetuadas na segunda metade
do século XX (England 1967; Kluckhohn & Strodtbeck, 1961; Kuhn & McPartland 1954, a
titulo de exemplo). Contudo, teremos de destacar que foi apenas apds a publicacdo do
trabalho de Hofstede em 1981, que as atengdes se viraram de forma massificada para a
quantificacdo da cultura, e centenas de instrumentos de medi¢do tém sido desenvolvidos, e
estudos publicados (Taras et al., 2009). A medicdo de valores culturais permite aferir as
semelhancas e as diferencas entre culturas, possibilitando uma categorizacdo em clusters
(House et al., 2002).

A definicdo inicial destes clusters é da autoria de Ronen e Shenkar (1985). Com base em

diversos estudos empiricos™®, estes investigadores propuseram cinco clusters europeus:

e Anglo: Irlanda e Reino Unido

e Nordico: Dinamarca, Finlandia, Noruega e Suécia
e Germanico: Austria, Alemanha e Suica

e Latino: Bélgica, Italia, Espanha, Portugal e Franca

e Near-East: Grécia e Turquia

'® Haire et al. (1966), Sirota e Greenwood (1971), Ronen e Kraut (1977), Hofstede (1976), Griffeth et al. (1980) e
Badawy (1979)
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Os critérios para a categorizagdo dos paises europeus nestes clusters foram a proximidade
geogréfica, a questdo linguistica e a religido. Mais tarde, outros investigadores avancaram

com propostas de clusters distintas, baseando-se em outros critérios de agrupamento.

Quando nos debrucarmos sobre alguns dos modelos de dimensdes culturais, iremos ver outros
modelos de clusters, propostos pelo projeto GLOBE, ou com base no referencial tedrico de
Hofstede.

Tendo delimitado o nosso campo de estudo, iremos agora abordar os referenciais tedricos
mais citados, que tém sido desenvolvidos em torno da cultura, detalhando as suas respetivas

dimensdes culturais.

1.2.2.1 Modelo de Kluckhohn e Strodtbeck (1961)

Um dos modelos de dimensdes culturais mais antigo é da autoria dos antropdlogos Kluckhohn
e Strodtbeck (1961) Com base num estudo empirico que engloba culturas do sudoeste dos
Estados Unidos da América, estes investigadores evidenciam a existéncia de cinco dimensdes

culturais universais, presentes em qualquer cultura.
1) Relagcdo com o0 ambiente

Esta dimensao diz respeito a como o individuo perceciona a sua relagdo com o ambiente que o

rodeia. Segundo Kluckhohn e Strodtbeck (1961) existem trés percecbes possiveis:

e dominio sobre o ambiente: denota que o individuo ou o coletivo tém capacidade para
exercer controlo sobre as forgas do ambiente e devem dar uso a essa capacidade

e harmonia com o ambiente: indica que o individuo ou o coletivo detém a capacidade de
exercer controlo parcial sobre as forcas do ambiente

e subordinacdo face ao ambiente: significa que o individuo ou o coletivo ndo apresentam
capacidade de exercer controlo sobre as forcas do ambiente, sendo subjugados pelas
mesmas

Seréa de ressaltar que por ambiente se entende, neste caso, 0 ambiente social e ecologico.
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2) Orientagéo temporal

A orientagdo temporal varia entre as culturas. Muitas culturas ocidentais tendem a ver o
tempo como um bem escasso, colocando a tonica no presente ou no futuro imediato. Ja a
cultura japonesa tem uma visdo mais alargada do tempo, e a cultura budista apresenta uma
concecdo ciclica do tempo. A questdo da pontualidade, que é levada a peito nos paises do
Norte da Europa, enquanto os paises do Sul da Europa tendem a ser mais generosos com a
questdo da pontualidade, é outro exemplo de como a orientacdo temporal esta ligada a cultura.

3) Orientacdo relativamente a atividade

Aquilo que move os individuos é, segundo Kluckhohn e Strodtbeck (1961), uma dimenséo

cultural. Distinguem culturas que enfatizam a acéo, e as que colocam a ténica no ser.

Em culturas, onde a tonica esta na acdo, o individuo tende a empenhar-se em alcancar

determinados objetivos, que ele préprio valoriza.

Ja em culturas em que domina o ser, a motivacédo € externa. O individuo tende a empenhar-se

em acdes que sejam valorizadas pelos outros elementos do grupo.
4) Orientacdo relativamente as relag¢des sociais

Um dos elementos que distingue as culturas é a forma como tomam as suas decisdes.

Kluckhohn e Strodtbeck (1961) apontam trés abordagens possiveis:

e a colateralidade: a tomada de decisdo € um processo que visa 0 CONsenso entre o
coletivo

e a linearidade: trata-se de uma abordagem hierarquica, em que o poder de decisdo é
transposto para instancias mais elevadas da sociedade

e o individualismo: as decisdes sdo tomadas a titulo individual
5) Natureza Humana

Outro ponto que difere entre as culturas € a visdo que tém da natureza humana. Algumas
culturas tendem a ver o ser humano como intrinsecamente bom. Ja outras culturas apresentam
uma visdo mais negativa da verdadeira natureza do ser humano, vendo o individuo como

interiormente mau. Outras culturas poderdo variar entre estes extremos.
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O Quadro 5 resume as dimensdes culturais propostas por Kluckhohn e Strodtbeck (1961).

Motivacdo do

comportamento

Dimenséo Orientacado Descricdo
A tonica estd no passado, e na conservacdo de crencas e
Passado . L
ensinamentos tradicionais
A tonica estd no presente, e na realizagdo de mudangas nas
Tempo Presente L
crencas e nas tradicoes
. A tonica estd no futuro, planeando-se com antecedéncia e
uturo
procurando-se novas formas para substituir o antigo
. Podemos e devemos exercer total controlo sobre as forgas da
Dominio
natureza
Humanidade e H ) Podemos e devemos exercer controlo parcial sobre as forcas
armonia
ambiente natural da natureza, vivendo em harmonia com elas
L N&o podemos nem devemos exercer controlo sobre as forgas
Submisséo
da natureza
Hierarquica A énfase estd em principios hierdrquicos e em aceitar
(linear) autoridades superiores dentro do grupo
. Igualitaria A énfase estd no consenso entre 0s membros do grupo de
Relacionamento .
(colateral) iguais
com outras pessoas _ _ __ _
A énfase esta no individuo, ou em familias individuais
Individualista dentro do grupo que tomam as suas decisdes de forma
independente
A nossa motivagdo € interna, e a énfase estd em atividades
Ser valorizadas por no6s préprios e ndo necessariamente por

outros elementos do grupo

Ser e vir a ser

A motivacdo reside nas capacidades valorizadas pelo

individuo, mesmo que ndo sejam necessariamente

valorizadas pelos outros elementos do grupo

A motivagdo é externa, e a énfase estd em atividades

Fazer valorizadas por nés e aprovada por outros elementos do
grupo
Bom Acredita-se que 0 ser humano seja intrinsecamente bom
Natureza humana i I
Mau Acredita-se que o ser humano seja intrinsecamente mau

Quadro 5: A orientacdo de valores de Kluckhohn e Strodtbeck (1961)

Fonte: adaptado de Hills (2002)
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1.2.2.2 Modelo de Hall (1976)

O ja falecido antropélogo Hall (1976), foi um dos pioneiros no desenvolvimento das
dimensGes culturais. No referencial tedrico que apresenta na sua obra Beyond culture, Hall

(1976) avanca com trés dimensdes culturais: tempo, espaco e contexto.
1) Tempo

Tal como Kluckhohn e Strodtbeck (1961), também Hall (1976) defende que a relacdo com o
tempo é um dos elementos chave para distinguir uma cultura de uma outra. Assim esta

dimens&o diz respeito & forma como as culturas estruturam o seu tempo.

Hall (1976) distingue entre duas abordagens ao tempo: monocrénica e policronica. A
abordagem monocroénica consiste numa gestdao sequencial do tempo, sendo que as tarefas sao
executadas uma a seguir a outra. Esta abordagem é mais frequente nas culturas ocidentais e

nordicas, e pressupde um planeamento e gestdo cautelosos do tempo.

A abordagem policronica consiste numa gestdo simultdnea do tempo. Em culturas
policrdnicas a interacdo humana tem um papel mais relevante do que a gestdo exata do tempo.
Hall (1976) caracteriza o tempo policronico como o acontecimento simultaneo de diversas

ocorréncias, com elevado componente interpessoal.

“(...) a ocorréncia simultanea de muitas coisas € com um grande envolvimento com

pessoas.” (Hall, 1976, p. 14)
2) Espaco

No ambito da dimensé&o cultural do espaco, Hall (1976) introduz o conceito de proxemics, que

consiste no espaco fisico pessoal que cada individuo reclama para si.

Em culturas territoriais, os individuos tém um grande sentido de posse e preferem uma

distancia fisica acentuada. Exemplos destas culturas encontram-se no Norte da Europa.

Ja em culturas com baixo sentido de territdrio, o sentido de posse € menos acentuado, € a

proximidade fisica entre as pessoas tende a ser inferior.
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3) Contexto

A dimensdo cultural do contexto consiste na quantidade de informacdo explicita que o
individuo necessita para entender o conteddo de informacdo. Hall (1976) distingue entre

culturas de elevado e de baixo contexto.

Em culturas de elevado contexto, grande parte da informacdo é implicita, sendo que os

individuos compreendem as mensagens através de elementos contextuais.

Em culturas de baixo contexto a mensagem é dotada de informacéo explicita. O Grafico 16

ilustra a relagdo contexto-informacao em culturas de elevado e de baixo contexto.

Contexto
elevado

Contexto

Significado

Informacéo

Contexto
baixo

Grafico 16: O contexto, a informagao e o significado em culturas de elevado e baixo contexto

Fonte: Hall (1976, p. 57)

A distincdo entre elementos do grupo e elementos externos é marcada, nas culturas de
contexto elevado, e os seus elementos tendem a estar bem informados sobre a maioria dos
assuntos. Ja nas culturas de contexto baixo, a distingdo entre elementos internos e externos do
grupo ndo é tdo acentuada, e 0s seus membros tendem a estar apenas informados sobre

assuntos da sua propria area de interesse.
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Dimenséo Orientacéo Descricao
Monocrénica Visdo do tempo sequencial e énfase na gestdo do tempo
Tempo
Policronica Visdo do tempo simultanea e &nfase nas relagdes interpessoais
Elevado sentido de posse e preferéncia por distancia fisica
muito territorial .
Espaco interpessoal acentuada
pouco territorial Sentido de posse e distancia fisica interpessoal reduzidos
contexto elevado A informacdo é transmitida de forma explicita
Contexto ] Grande parte da informacdo é transmitida de forma implicita
contexto baixo ] )
através de elementos contextuais

Quadro 6: As dimensdes culturais de Hall (1976)

Fonte: elaboracdo propria a partir de Hall (1976)

1.2.2.3 Modelo de Hofstede (1980)

O trabalho que Hofstede tem vindo a desenvolver desde 1980, afigura-se como o mais
influente dos ultimos 20 anos, na area do cross-cultural management, e as suas dimensdes
culturais tém sido usadas de forma exaustiva. Segundo Sivakumar and Nakata (2001) apenas
entre 1987 e 1997, Hofstede (1976, 1980, 1981, 1983, 1991, 2002a, 2002b, 2006, 2011) foi

citado mais de 1.100 vezes.

Hofstede (1980) conduziu um estudo sobre como os valores no local de trabalho sdo
influenciados pela cultura, de forma a medir culturas nacionais. Para tal pretendia comparar
diferentes nacdes a nivel cultural, e entender como se poderia usar este conhecimento cultural
de forma a gerir de forma mais eficiente, e como definir cultura de forma mais correta. A sua

analise focou-se nos niveis de suposicdes basicas e valores (v. Egnach, 2003).

A base do referencial tedrico desenvolvido por Hofstede (1980) referente a cultura nacional
encontra-se no seu livro Culture’s Consequences: International Differences in Work-Related
Values. Esta obra introduz o paradigma das dimensdes, defendendo que as diferencas
culturais entre naces podem ser medidas e ordenadas segundo um conjunto de dimensdes,
representando respostas diferentes a problemas universais das sociedades humanas, e
distingue entre culturas nacionais (enraizadas em valores aprendidos antes da puberdade) e

culturas organizacionais (enraizadas em praticas aprendidas no trabalho). Em alguns textos
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posteriores, procedeu a adendas ao seu modelo, mas nunca identificando erros ou fragilidades
significantes, e grande parte de publicagdes posteriores séo defesas das suas metodologias e
resultados de 1980 (Hofstede, 1980, 2002a, 2002b, 2006, 2011).

Nos anos 70 e 80, Hofstede (1976, 1980, 1981, 1983, 1991, 2002a, 2002b, 2006, 2011)
trabalhou nos recursos humanos da multinacional IBM, onde teve acesso a dados
provenientes de questionarios sobre a atitude de mais de 116.000 empregados de sete
categorias profissionais (duas de gestores, e cinco de ndo gestores) da IBM. Os questionarios
haviam sido aplicados entre 1967 e 1973 nas subsidiarias da IBM em 72 paises. Inicialmente
Hofstede (1980) usou dados industriais dos 40 paises maiores, mas mais tarde alargou o seu
estudo, abrangendo 50 paises e 3 regifes. O questionario havia sido desenhado como
ferramenta de gestdo e fora desenvolvido com base em questionarios piloto de resposta aberta,
aplicados em nove paises. Estes questionarios piloto foram conduzidos por investigadores
locais, recrutados pela IBM, que contribuiram para o desenvolvimento dos questionarios e a

interpretacdo dos resultados.

Hofstede submeteu as respostas a estas questdes dos questionarios a uma analise estatistica, e
a andlise fatorial dos dados permitiu agrupar os valores, que distinguem os paises uns dos
outros, em 4 grupos que deram origem as quatro dimens@es de cultura nacional de Hofstede,

que mais a frente iremos abordar com mais detalhe:

e Distancia do poder (relacionado com o problema da desigualdade)
¢ Individualismo versus Coletivismo (relacionado com a questdo dos lagos relacionais)
e Masculinidade versus Feminilidade (relacionado com papéis de género emocionais)

e Auversado a incerteza (relacionado com a questdo de lidar com o desconhecido).

Estas dimensodes revelam ‘tendéncias latas para preferir determinados estados de coisas a

outros’, e que Hofstede defende serem o ‘elemento central da cultura’ (Hofstede, 1991, p. 35).

Assim, atraves de analise de dados empiricos, Hofstede (1980) conclui que “organizacdes sdo
cultural-bounded “ (p. 252), e a construcdo de indices quantitativos em cada uma das
dimensGes permitiu a Hofstede aglomerar diferentes culturas nacionais, descrevé-las e atribuir
um resultado passivel de comparacdo em cada uma destas quatro dimensdes, para 40 dos 66
paises nos quais as filiais da IBM estavam localizadas (Hofstede, 1980, 1983, 1991),
originando um ranking em quatro dimensdes de cultura, para 40, e mais tarde 50 paises. Estes

indices demonstraram ser bastante estaveis ao longo de décadas, uma vez que as forgas que
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trazem mudanga a uma cultura tendem a ser globais ou continentais. Como estas origens de
mudanga afetam muitos paises simultaneamente, originando uma mudanca simulténea, as

posicOes relativas entre os paises mantém-se.

Inkeles e Levinson (1954) fizeram uma revisdo antropoldgica da literatura relativamente ao
que designam de caracter nacional e de certa forma previram as quatros dimensdes (Hofstede,
2001, p. 31). Seré no entanto de referir, que ao longo do tempo, Hofstede foi completando o

seu referencial tedrico, adicionando dimensdes culturais.

Com base no trabalho empirico de um psicélogo canadiano, Michael Harris Bond, Hofstede
acrescentou a Orientacdo a longo prazo versus orientacdo a curto prazo como quinta dimenséo

cultural, ao seu modelo (Hofstede & Bond, 1988)™.

O trabalho empirico do linguista e socidlogo bulgaro, Michael Minkov (Minkov, 2007), deu

origem a sexta dimensdo cultural, intitulada de ‘Indulgéncia versus restricdo’ (Hofstede,

Hofstede & Minkov, 2010)%.

Foi também na edicdo de 2010 de Cultures and organiyations que foi adicionada a sétima, e

até a data ultima, das dimensoes culturais, intitulada de Monumentalismo versus humildade.

Iremos entdo agora ver, mais detalhadamente, ndo apenas as quatro dimensdes culturais,

inicialmente propostas por Hofstede (1980), mas também as que tém sido adicionadas.
1) Distancia do poder

Hofstede (1991) define a dimenséo da Distancia do poder da seguinte forma: ‘A extensdo com
que 0os membros menos poderosos de organizacdes e instituicdes (como a familia) esperam e

aceitam que o poder seja distribuido de forma desigual’ ( p.28).

Assim, esta dimensdo expressa 0 grau com gue 0S membros menos poderosos de uma
sociedade aceitam e esperam que o poder seja distribuido de forma desigual. Desta forma, a
questdo fundamental é como as sociedades lidam com a desigualdade humana (Hofstede,
2001, p. 79).

E comum, em termos de Distancia do poder, distinguir entre as sociedades pluralistas e as

elitistas, sendo que as pluralistas apresentam mais igualdade do que as elitistas.

' Vide também Hofstede (1991), Hofstede (2001) e Hofstede (2011).
%% Vide também Hofstede (2011).
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Em sociedades com um indice elevado de Distancia do poder, o individuo tende a aceitar uma
hierarquia em que cada pessoa tem o seu lugar, ndo demandando justificacbes para esta

organizacao.

Ao contrario, em sociedades com um indice de Distancia do poder baixo, a distribuicdo de
poder tende a ser mais equilibrada e os membros desta sociedade exigem saber quais as razdes

subjacentes a desigualdades de poder.

Em termos de contexto organizacional, a Distancia do poder €, por norma, associado a relacéo
entre superior e subordinado e Hofstede define-a da seguinte forma: “A Distancia do poder
entre uma chefia B e um subordinado S numa hierarquia, é a diferenca entre a extensdao com
que B pode determinar o comportamento de S, e a extensdo com que S pode determinar o
comportamento de B” (Hofstede, 2001, p. 83).

Esta dimensdo foi obtida a partir de trés questdes dos questionarios: 1) a preferéncia de um
estilo de tomada de deciséo por parte de uma chefia, em detrimento de outros estilos, 2) a
percecdo do atual estilo de tomada de decisdo da chefia, e c) (apenas para empregados néo
gestores) o sentimento de que os empregados teriam medo de discordar com o seu superior
hierarquico (que seria uma forma indireta de manifestarem o seu proprio medo) (Hofstede,
2006, p. 887).

Serd ainda importante referir que a os indices de Distancia do poder diferem de forma
acentuada entre categorias profissionais, sendo que cargos com poder de decisdo apresentam
niveis significativamente inferiores de Distancia do poder, do que quem exerce funcbes sem
poder de decisdo. Assim sendo, sera fundamental que em estudos empiricos prevaleca o
cuidado de as categorias profissionais serem as mais homogéneas possiveis, ou serem

claramente diferenciadas por categoria profissional, de forma a ndo deturpar os resultados.

Segundo os dados empiricos de Hofstede (1980), a Distancia do poder tem correlagdo com a
desigualdade salarial de um pais. Os paises com uma pontuacdo elevada em Distancia do
poder encontram-se maioritariamente no Faroeste ou na Ameérica Latina: O ranking é liderado

por paises como a Maléasia, a Guatemala, o Panama, as Filipinas, o México, e a Venezuela.

Os valores mais baixos para a Distancia do poder encontram-se na Europa, sendo que a
Austria, Israel, Dinamarca, Nova Zelandia, Irlanda, Suécia, Noruega, Finlandia e Suica s&o os

paises com os valores mais baixos (Hofstede, 2001, p. 87).
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De acordo com v.Egnach (2003), a construcdo da dimensdo Distancia do poder é derivada de
Mulder (1977), quem, a partir de experiéncias com estruturas sociais simples, realizadas em

laboratorio, bem como no terreno, desenvolveu um referencial tedrico relevante.

Reduzida Distéancia do poder

Elevada Distancia do poder

O uso do poder devera ser objeto de legitimacéo e
de avaliagdo segundo os critérios de benéfico ou

nefasto

O poder é um facto basico da sociedade, sem que a
sua legitimacéo e avaliagdo segundo os critérios de

benéfico ou nefasto sejam relevantes

Pais e encarregados de educagdo optam por uma
educacdo sem hierarquia, em que as criangas sdo

tratadas como iguais

Pais e encarregados de educacdo optam por uma
educagdo hierarquica, em que € esperado que as

criangas sejam obedientes

Pessoas com mais idade ndo sdo tratadas de forma
diferenciadas, sendo que ndo suscitam nem medo

nem respeito

Pessoas com mais idade gozam de um estatuto
diferenciado, suscitando medo e respeito em

individuos mais novos

A educagéo centra-se no aluno

A educac&o centra-se no professor

Hierarquia significa uma diferenga dos papéis de
cada um, estabelecida por uma questdo de

conveniéncia

Hierarquia significa uma desigualdade existencial

Os subordinados partem do principio que serdo

consultados

Os subordinados aguardam ordens

Os governos sdo pluralistas, eleitos através da

maioria dos votos, e alternam de forma pacifica

Os governos sdo autocraticos, baseados em co-

opcao, e alternam via revolucGes

A corrupgdo é rara e escandalos significam o final

de uma carreira politica

A corrupcdo € banalizada e escandalos sdo
encobertos, ndo tendo grandes consequéncias na

carreira politica

A distribuicdo do rendimento tende a ser

homogénea

A distribuicdo do rendimento tende a ser bastante

discrepante

As religides apelam a igualdade dos crentes

As

sacerdotes

religibes fomentam uma hierarquia de

Quadro 7: As diferengas entre sociedades com Distancia do poder reduzida e sociedades com elevada
Distancia do poder

Fonte: adaptado de Hofstede (2011, p. 9)
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Vejamos quais os indices de Distancia do poder, para 0s paises que servirdo de unidade de
andlise ao presente estudo, Portugal e Alemanha, que Geert Hofste & Gert Jan Hofstede (s.d.)

disponibilizam no respetivo site.

100
80
60
40 - 33
0 - T
PT DE

Gréfico 17: O indice de Distancia do poder em Portugal e na Alemanha, sequndo Hofstede (s.d.)

Fonte: Geert Hofstede & Gert Jan Hofstede (s.d.)

A pontuacdo de 63 nesta dimensdo revela que a distancia hierarquica é uma realidade em
Portugal, admitindo-se que os elementos mais poderosos da sociedade gozem de privilégios
associados a esta posicdo. Espera e aceita-se ainda que 0s superiores ordenem e que 0s

subordinados obedecam.

Com uma pontuacdo de 35, a Alemanha encontra-se entre os paises com uma cultura menos
distante do poder. No site Geert Hofste & Gert Jan Hofstede (s.d.) salientam que se trata de
um resultado ndo surpreendente, uma vez que a Alemanha constitui um pais altamente
descentralizado e apoiado pela sua forte classe média. A comunicacdo é direta e participativa.
Quanto a lideranga, esta ndo é aceite, como no caso de Portugal. Espera-se que 0s superiores
tenham em conta a opinido dos subordinados, e que demonstrem exceléncia que justifique o

seu lugar de lideranca.

2) Individualismo versus Coletivismo

Hofstede (1991) define a dimensédo Individualismo versus coletivismo, como ‘a extensdo em
que os individuos sdo integrados em grupos’ (p. 51). Esta dimensdo esta relacionada com o
grau com que uma sociedade prefere reconhecimento por feitos individuais ou de grupo, e se

a autoimagem de uma pessoa ¢ referida em termos de ‘eu’ ou de ‘nés’.

Em sociedades individualistas, os seus membros preferem reconhecimento por feitos
individuais, e prevalece uma preferéncia por uma rede social solta, em que € suposto 0s

individuos para além de si préoprios, apenas tomarem conta da familia mais proxima.
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Ja em sociedades coletivistas, 0s seus membros escolhem o reconhecimento pelo feito do
grupo, e preferem uma rede social muito sélida, em que domina a lealdade incondicional e em
que os individuos podem contar com o apoio de familiares e membros de um determinado

grupo que integram.

A dimensao Individualismo versus coletivismo teve por base os resultados dos empregados
referentes a importancia de diversos aspetos do trabalho, quando se pretendia que
descrevessem o emprego ideal. O sexo, a funcéo, ou a idade ndo influenciam os resultados
nesta dimensdo (Hofstede, 2001, p. 218), evidenciando-se apenas uma correlacdo com a
riqueza nacional. A analise fatorial distinguiu sociedades individualistas de coletivistas, 0 que
mais tarde foi confirmado em muitas outras comparacBGes entre paises, e apoiado por
Schimmack et al. (2005).

V.Egnach (2003) refere que esta dimens&o foi inicialmente proposta por Hall (1959), e foi
desenvolvida mais tarde por Hofstede (1980), Triandis (1995) e outros.

Os resultados empiricos de Hofstede (1980) revelam que Individualismo tem uma correlacdo
com a rigueza nacional, e 0s paises mais individualistas sdo os Estados Unidos, a Australia, o
Reino Unido, o Canada, os Paises Baixos e a Nova Zelandia. Os paises menos individualistas,
e consequentemente mais coletivistas sdo o Guatemala, o Equador, o Panam4, a Venezuela, a

Col6mbia, a Indonésia, o Paquistdo e a Costa Rica.

Individualismo

Coletivismo

E suposto cada individuo cuidar de si, ou de si e da

sua familia imediata

Os individuos encontram-se enraizados em

familias extensas, que oferecem protecdo em troca

de lealdade

Consciéncia do ‘eu’

Consciéncia do ‘nos’

Prevalece o direito a privacidade

Tonica estd na pertenca

A frontalidade é encarada como algo de saudavel

Todos os esforcos devem ser direcionados para

manter a harmonia

Os outros sdo vistos como individuos

Os outros séo vistos como alguém que pertence ao

grupo, ou alguém que é estranho ao grupo

Espera-se que o individuo tenha e expresse a sua
opinido, sendo que cada individuo representa um

voto

As opinides e os votos sdo determinados pelo

grupo

A transgressdo de normas leva a sentimentos de

A transgressdo de normas leva a sentimentos de
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culpa por parte do individuo vergonha por parte do individuo

3 >

A palavra ‘eu’ ¢ indispensiavel no discurso | A palavra ‘eu’ é evitada no discurso linguistico

linguistico

O objetivo da educacdo é aprender como se | O objetivo da educacéo é aprender como se faz

aprende

As tarefas prevalecem sobre as relagdes As relacGes prevalecem sobre as tarefas

Quadro 8: As diferencas entre sociedades individualistas e sociedades coletivistas

Fonte: adaptado de Hofstede (2011, p. 11)

Vejamos quais os indices de Individualismo, para os paises que servirdo de unidade de analise
ao presente estudo, Portugal e Alemanha, que Geert Hofste & Gert Jan Hofstede (s.d.)

disponibilizam no respetivo site.
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Gréfico 18: O indice de Individualismo em Portugal e na Alemanha, segundo Hofstede (s.d.)

Fonte: Geert Hofstede & Gert Jan Hofstede (s.d.)

Com uma pontuacdo de 27 nesta dimensdo, Portugal apresenta uma cultura coletivista. Os
individuos deste género de sociedades atribuem enorme valor a familia, que é entendida num
sentido bastante alargado, que, por norma, engloba tios e primos em diversos graus, entre
outros. Esta valorizacdo das relacdes ndo se aplica apenas a familia, como também a outros
grupos, em que o individuo se insira. A lealdade é um valor primordial, que se sobrepde a
muitas das regras e regulamentagfes. A sociedade fomenta relagOes fortes em que o0s

membros sdo incentivados a tomar responsabilidade pelos outros membros do grupo.
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Com uma pontuacdo de 67 nesta dimensdo, a Alemanha evidencia uma cultura claramente
individualista, o que se manifesta no sentido que os alemdes atribuem ao conceito de familia.
Por norma, a palavra Familie (familia) refere-se ao nucleo constituido por pais e filhos, sendo
que tios e outros familiares mais afastados sé@o intitulados como Verwandte (relacionados). A
lealdade, tal como o sentido de responsabilidade advém de preferéncias pessoais. Em Geert
Hofste & Gert Jan Hofstede (s.d.) salienta-se que a comunicagéo na cultura alemé se encontra
entre as mais diretas, a nivel mundial, seguindo o ideal de ser honesto, mesmo que magoe,

dando assim uma oportunidade justa a outra parte, de aprender com 0s erros.

3) Aversdo a incerteza

Hofstede (1991) define esta dimensdo como a ‘intolerdncia perante a incerteza e a
ambiguidade’ (p.28). Esta dimensdo expressa o grau com que os membros de uma sociedade
se sentem confortaveis perante a incerteza e a ambiguidade, e como uma sociedade lida com o
facto de ndo conhecer o futuro, se devem tentar controlar o futuro, ou simplesmente deixa-lo

acontecer.

Sociedades com um indice de Aversdo a incerteza elevado prezam regras formais, bem como
codigos rigidos de crencas e comportamentos. Qualquer incerteza provoca ansiedade nestas

sociedades, e revelam-se pouco tolerantes perante ideias e comportamentos nao ortodoxos.

Sociedades com uma pontuacdo mais fraca nesta dimensdo, sentem-se mais confortaveis
perante o desconhecido e apresentam uma atitude mais relaxada e tolerante, em que a préatica

conta mais do que os principios.

Hofstede (2001) alerta para a importancia em distinguir entre Aversdo a incerteza e a aversdo
ao risco. Apesar de a relagdo entre ambos 0s conceitos ser evidente, a incerteza refere-se mais
ao desconhecido e a ansiedade associada, enquanto o risco tem a ver com algo concreto, e as

consequéncias de assumir um risco poderdo ser julgadas.

Ao contrario da dimensdo Distancia do poder, ndo existe correlacdo entre esta dimensédo e a
categoria profissional, ou com o sexo. Existe, no entanto, uma correlacdo com a idade. De
acordo com os dados originais de Hofstede (2001), quanto maior for a idade, mais baixo sera
o0 indice de Aversdo a incerteza. Esta dimenséo esta também associada a obrigacdo legal de se
fazer acompanhar do bilhete de identidade em paises desenvolvidos, e apresenta correlagdo
com sintomas de ansiedade, neurose e de bem-estar subjetivo mais baixo (Hofstede, 2001,
pp.155-158).
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Tal como no caso da dimensdo Distancia do poder, também a dimensdo Aversdo a incerteza
foi empiricamente calculada com base em trés questdes: a) o sentimento de que as regras da
empresa ndo deverdo ser transgredidas, mesmo que o empregado considere gque seria no
melhor interesse da empresa, b) a intencdo do respondente de permanecer na empresa por

mais de cinco anos, e ¢) o stress no trabalho, expressos pelo respondente.

N&o existe concentracdo geogréafica nos paises com niveis mais baixos de Aversdo a
Incerteza: a Singapura, a Jamaica, a Dinamarca, a Suécia, Hong Kong, a Irlanda, a Gra-

Bretanha, a Malasia e a India lideram a tabela dos paises com Aversao a incerteza mais baixo.

Aversao a incerteza fraca

Aversao a incerteza elevada

A incerteza intrinseca a vida é aceite de forma
natural, aceitando-se cada dia do modo como ele

se apresenta

A incerteza intrinseca a vida é percecionada como
ameaca que terd de ser evitada e combatida com

todos os meios

Niveis de stress e ansiedade baixos, a-vontade e
autocontrolo elevados

Niveis de stress, ansiedade e neuroses elevados

Niveis superiores de salde e bem-estar subjetivo

Niveis inferiores de salde e bem-estar subjetivo

Tolerancia e curiosidade perante pessoas ou ideias

diferentes

Intolerancia e sentimento de ameaca perante

pessoas ou ideias diferentes

Conforto perante o0 caos e a ambiguidade

Necessidade de clareza e estrutura

Abertura para um professor admitir que ndo sabe

algo

Espera-se que o professor tenha conhecimento e

resposta para tudo

A mudanca de emprego ndo € vista como

problemética

Preferéncia por permanecer no mesmo emprego

As autoridades vém o0s seus cidaddos como
elementos competentes, no que respeita questdes

politicas, e os cidaddos sentem-se como tal

As autoridades vém os seus cidaddos como
elementos incompetentes, no que respeita questdes

politicas, e os cidaddos sentem-se como tal

Na religido, na filosofia e na ciéncia prevalecem o

relativismo e o empirismo

Na religido, na filosofia e na ciéncia prevalece a

crenga em verdades universais e grandes teorias

Quadro 9: As diferencas entre sociedades que evitam fortemente a incerteza e sociedades que ndo evitam a

incerteza

Fonte: adaptado de Hofstede (2011, p.10)
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Vejamos quais 0s indices de Aversdo a incerteza, para 0s paises que servirdo de unidade de
andlise ao presente estudo, Portugal e Alemanha, que Geert Hofste & Gert Jan Hofstede (s.d.)

disponibilizam no respetivo site.
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Gréafico 19: Indice de Aversdo a incerteza em Portugal e na Alemanha, segundo Hofstede (s.d.)

Fonte: Geert Hofstede & Gert Jan Hofstede (s.d.)

E nesta dimens&o cultural que Portugal apresenta o indice mais elevado. Com uma pontuacio
de 104, Portugal revela uma aversdo extrema a incerteza. Isto revela uma preferéncia por
codigos, crencas e comportamentos rigidos, com pouca abertura e tolerancia perante ideias e
comportamentos heterodoxos. Serad natural encontrar resisténcia a inovacdo e a mudanca, € a

seguranca apresenta-se como elemento de peso para a motivacdo individual.

Apesar de apresentar um indice menos elevado, a Alemanha, com uma pontuacdo de 65,
também se insere no grupo de paises aversos a incerteza. A Alemanha caracteriza-se por uma
forte preferéncia por abordagens dedutivas, em detrimento de abordagens indutivas, o que
Hofstede no seu site atribui a heranca filoséfica de Kant, Hegel e Fichte. Esta predominancia
de uma visdo global, que serve de base para se partir para os detalhes, de forma

pormenorizada, reflete-se também no sistema legal.
4) Masculinidade versus Feminilidade

Hofstede (1991) define a dimensdo Masculinidade versus feminilidade como ‘assertividade e
competitividade versus modéstia e caring’ (pp. 82-83). Esta dimensdo ndo tem por objeto a

igualdade dos géneros, mas sim a diferenciacdo de papéis emocionais masculinos e femininos.

Assim, culturas masculinas caracterizam-se pela competitividade, pela assertividade e pela

recompensa material por sucesso. Sdo sociedades em que a forga, a conquista e o heroismo
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sdo fatores relevantes, e onde reina o lema de cada um por si (Hofstede, 2001). As sociedades
de cariz masculino tendem ainda a ter expectativas muito concretas dos papéis do homem e da

mulher na sociedade.

Ja as sociedades mais feministas, permitem mais liberdade no que respeita as expectativas a
cada sexo relativamente ao seu papel na sociedade. Uma sociedade feminista € mais orientada
para 0 Consenso e a cooperacao, e caracteriza-se por prezar valores como a qualidade de vida,

a modéstia e 0 apoio aos mais fracos.

A Masculinidade ndo evidencia correlagdo com a riqueza de uma sociedade, mas esta
intimamente ligado a percentagem de rendimento nacional e privado, com que 0s paises ricos
contribuem para o desenvolvimento de nacBGes pobres (Hofstede, 2001, p. 319). A
Masculinidade versus Feminilidade apresenta ainda correlacdo negativa com a percentagem

de mulheres em governos democraticamente eleitos.

A semelhanca da dimensdo Individualismo versus coletivismo, também a Masculinidade
versus feminilidade, se baseou nos resultados dos empregados quando se pedia que

indicassem a importancia de diversos aspetos do emprego ideal.

De acordo com os resultados de Hofstede (2001), o ranking dos paises mais masculinos é
liderado por paises como o Japdo, a Austria, a Venezuela, a Italia e a Suica. Os paises com o
indice de masculinidade mais baixo sdo a Suécia, a Noruega, a Dinamarca, a Costa Rica e a
Jugoslavia (Hofstede 2001, p. 286).

Feminilidade Masculinidade

A diferenca dos papéis emocionais e sociais entre

0S géneros é minima

A diferenca dos papéis emocionais e sociais entre
0s géneros é elevada

Homens e mulheres deverdo ser modestos e

preocupar-se com terceiros

Os Homens devem, e as mulheres podem, ser

assertivos e ambiciosos

Equilibrio entre trabalho e familia

O trabalho prevalece sobre a familia

Os fracos sdo merecedores de simpatia

Os fortes sdo merecedores de admiracéo

Tanto os pais como as maes gerem factos e

emocdes

Os pais gerem factos, as maes gerem emocoes

Tanto rapazes como raparigas podem chorar, mas

nenhum dos dois deve lutar

Aceita-se que as raparigas chorem, mas ndo que 0s
rapazes o facam. Os rapazes devem defender-se,

ao contrario das raparigas que nao devem lutar.

As mées decidem sobre o nimero de filhos

Os pais decidem a dimensdo da familia

Encontra-se um numero elevado de mulheres

Encontra-se poucas mulheres eleitas para cargos
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eleitas para cargos politicos politicos

A religido foca-se nos outros seres humanos A religido foca-se em Deus, ou em deuses

Atitudes factuais perante a sexualidade, que é | Atitudes moralistas perante a sexualidade, que é

encarada como uma forma de relacionamento encarada como uma forma de desempenho

Quadro 10: As diferencas entre sociedades masculinas e sociedades femininas

Fonte: adaptado de Hofstede (2011, p.12)

Vejamos quais os indices de Masculinidade, para os paises que servirdo de unidade de analise
ao presente estudo, Portugal e Alemanha, que Geert Hofste & Gert Jan Hofstede (s.d.)

disponibilizam no respetivo site.
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Gréfico 20: O indice de Masculinidade em Portugal e na Alemanha, segundo Hofstede (s.d.)

Fonte: Geert Hofstede & Gert Jan Hofstede (s.d.)

Portugal apresenta uma pontuacdo de 31 nesta dimensdo, revelando-se assim uma sociedade
feminina. Em sociedades femininas a competicdo ndo € apreciada e a palavra-chave é o
consenso. O trabalho serve meramente para permitir a vida pessoal e no mundo do trabalho

procuram-se igualdade, solidariedade, compromisso e consenso.

A pontuacdo de 66 nesta dimensdo, faz da Alemanha uma sociedade masculina. O
desempenho € extremamente valorizado e exigido desde muito cedo, 0 que se revela no
sistema escolar, que separa as criangas apds a escola primaria, encaminhando-as para
diferentes géneros de escolas secundarias, consoante as suas capacidades e aproveitamento

escolar.
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5) Orientagéo a longo prazo

Em 1991, Hofstede adicionou uma 5% dimensdo: A dinamica de trabalho de Confucio. Esta
dimenséo, relacionada com o deferimento de gratificacdo, ndo advém do questionario da IBM,
mas sim de um estudo internacional complementar, o Chinese Value Survey (Chinese Culture
Connection, 1987). Trata-se de um questionario desenvolvido juntamente com empregados e
gestores chineses, baseado em valores culturais tradicionais chineses, que foi aplicado a
estudantes universitarios em 23 paises. Os dados foram submetidos a anélise fatorial e dos 40
itens foram extraidos quatro fatores. Estes quatro itens representavam os valores de Confdcio
na sociedade chinesa, e trés destes quatro fatores apresentavam correlacdo com as dimensdes
culturais de Hofstede (1984). Apenas um fator, a dindmica de trabalho de Confucio, ndo
evidenciava correlacdo com as dimensdes culturais de Hofstede (1984). A Chinese Culture
Connecction (1987) identificou assim, com base em respostas de 50 estudantes do sexo
masculino, e 50 do sexo masculino, em 23 paises, uma nova dimensdo cultural ndo ocidental,
que inclui quatro itens: 1) ordenar as relacdes, 2) frugalidade 3) perseveranca 4) ter sentido de

vergonha.

Hofstede (1991) adotou esta dimens&o cultural oriental como 5% dimensdo cultural no seu
livro “Cultures and organizations: Software of the mind”, e mudou o nome desta dimensao

cultural para Orientacdo a longo prazo em 2001.

Em 2010, uma investigacdo de Michael Minkov permitiu alargar o nimero de paises com

dados para a dimensdo Orientacdo a longo prazo para 93.

Esta dimensdo tem a ver com a busca de uma sociedade por virtude, e contrapde objetivos de
vida quase exclusivamente direcionados para o futuro, a objetivos de vida relacionados com o
presente ou o passado, consistindo em dois extremos: a orientagdo a longo prazo, e a

orientacéo a curto prazo.

Os valores subjacentes a orientacdo a longo prazo sdo a) a perseveranca, b) ordenar as

relacBes por estatuto e observar esta ordem, c) a frugalidade e d) ter sentido de vergonha.

A orientagdo a curto prazo, por sua vez, caracteriza-se por a) estabilidade pessoal, b) manter a
sua conduta, c) respeitar a tradicdo, e d) reciprocidade de cumprimentos, favores e presentes
(Hofstede, 2001).
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Segundo v.Egnach (2003), a defini¢do desta dimensdo mostra uma relagdo com o conceito de
percecdo do tempo, similar as dimensdes de orientacdo temporal que Kluckhohn e Strodtbeck
(1961) e Hall (1976) propdem nos seus trabalhos.

Sociedades em que predomina a orientacdo a curto prazo, evidenciam um pensamento
bastante normativo, bem como um elevado respeito pelas tradicbes, e uma grande
preocupagdo em estabelecer uma verdade absoluta. Tendem ainda a ndo fazer grandes
economias para o futuro, almejando obter resultados rapidos.

Por oposic¢éo, sociedades com uma orienta¢do predominantemente a longo prazo, as tradi¢fes
vao sendo adaptadas as condi¢des que vigoram, e tende-se a acreditar que a verdade depende
muito da situacdo, do contexto e da altura. Estas sociedades tém uma forte propensao para

economizar e para investir, e demonstram perseveranca para alcancar resultados.

A Orientacdo a longo prazo evidenciou correlacdo com resultados escolares em comparacdes

internacionais (Hofstede, 2001).

Segundo os dados de Hofstede (2001), os paises com o indice de Orientacdo a longo prazo

mais elevado sdo a China, Hong Kong, o Taiwan, o Japao e a Coreia do Sul.

Ja o Paquistdo, a Nigéria, as Filipinas, o Canada, o Zimbabué, a Gra-Bretanha e os Estados

Unidos tiveram indices baixos.

Orientagdo a curto prazo

Orientac¢ao a longo prazo

Os acontecimentos mais importantes da vida

tiveram lugar no passado ou tém lugar no presente

Os acontecimentos mais importantes da vida irdo

ocorrer no futuro

Valoriza-se a estabilidade, sendo que o individuo

deveré ser sempre igual

Valoriza-se o individuo que se adapte as

circunstancias

Existem tracos orientadores universais do que €

considerado bom e mau

Se algo é bom ou mau depende das circunstancias

As tradigdes sdo tidas como sagradas

As tradicbes sdo mutdveis e adaptam-se as

circunstancias

A vida familiar rege-se segundo imperativos

A vida familiar caracteriza-se pela partilha das

tarefas

Patriotismo

Devera tentar aprender-se com 0s outros paises

Prestar apoio a terceiros é um objetivo importante

Perseveranga é um objetivo importante

Tonica no consumo e elevadas despesas sociais

Ténica na poupanca e disponibilidade de fundos

para investimento

Os alunos atribuem os seus resultados a sorte (ou

Os alunos atribuem sucessos ao seu esfor¢o e os
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ao azar) fracassos a falta de empenho

Nos paises pobres o crescimento econdémico é | Crescimento econémico rapido até se atingir

inexistente ou lento prosperidade

Quadro 11: As diferencas entre sociedades com orientacdo a curto prazo e sociedades com orientacdo a
longo prazo

Fonte: adaptado de Hofstede (2011, p.15)

Vejamos quais os indices de Orientacdo a longo prazo, para 0s paises que servirdo de unidade
de analise ao presente estudo, Portugal e Alemanha, que Geert Hofste & Gert Jan Hofstede

(s.d.) disponibilizam no respetivo site.
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Grafico 21: O indice de Orientacdo a longo prazo em Portugal e na Alemanha, segundo Hofstede (s.d.)

Fonte: Geert Hofstede & Gert Jan Hofstede (s.d.)

Portugal e a Alemanha apresentam perfis bastante semelhantes nesta dimensdo. Com uma
pontuacdo de 30, no caso de Portugal, e 31, no caso da Alemanha, encontramo-nos perante
dois paises com culturas de orientacdo a curto prazo. Esta caracteristica é tipica das
sociedades ocidentais. Estas culturas, em que predomina uma orientagéo a curto prazo tendem
a revelar alguma impaciéncia na concretizacdo célere de resultados e a compara¢do com
terceiros e a pressdo social para acompanhar o estilo de vida destes, é elevada. Trata-se de
sociedades normativas, com reduzida propensao para economizar, que revelam um respeito

acentuado pelas tradigdes.
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6) Indulgéncia versus Restrigéo

Na edicdo de 2010, do livro Cultures and organizations, foi adicionada uma 6% dimenséo:
Indulgéncia versus restricdo, que teve por base o trabalho de Minkov sobre os dados World

Values Survey de 93 paises.

A indulgéncia representa uma sociedade que aceita gratificacdo quase gratuita de drivers
humanos bésicos e naturais, relacionados com o desfrutar da vida e diversdo, ao contrario da
restricdo, que representa uma sociedade que suprime a gratificacdo de necessidades e tenta

regular as mesmas atraves de normas sociais rigidas.

Indulgéncia Restricao

Taxa mais elevada de individuos que se | Poucas pessoas afirmam serem muito felizes
consideram muito felizes

Percecéo de controlo pessoal da vida Percecdo de impoténcia. O individuo acha ndo ter

influéncia no que lhe acontece

O lazer tem um lugar relevante O lazer tem um lugar irrelevante

A probabilidade de recordar emocdes positivas € | A probabilidade de recordar emocdes positivas é

elevada baixa

Em paises com populacdo mais educada, a taxa de | Em paises com populacdo mais educada, a taxa de

natalidade é superior natalidade é inferior

Numero de pessoas que pratica ativamente | NUmero pessoas que pratica ativamente desporto é
desporto € superior inferior

Em paises com recursos alimentares abundantes, a | Em paises com recursos alimentares abundantes, a

taxa de obesidade é superior taxa de obesidade é inferior

Em paises ricos as normas sexuais sd0 mais | Em paises ricos as normas sexuais sdo estritas

levianas

Manter a ordem ndo é uma prioridade muito | Nimero mais elevado de policias por populagéo de
elevada 100.000

Quadro 12: As diferencas entre sociedades indulgentes e sociedades com elevada restri¢ao

Fonte: adaptado de Hofstede (2011, p.15)

7) Monumentalismo versus Humildade

Na edicdo de 2010, do livro Cultures and organizations, foi ainda adicionada uma 72
dimensdo: Monumentalismo versus humildade, que tem por base o trabalho do psicélogo
canadiano Steve Heine (2003) sobre constructos psicologicos como o autoaperfeicoamento e

a autoestabilidade.
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Esta dimensdo caracteriza-se por ter numa extremidade a autoestabilidade (ou seja a crenca de
que os individuos devem ser dotados de valores, crencas e comportamentos estaveis, que ndo
sejam influenciaveis, nem alterem de acordo com as circunstancias) e o autoaperfeicoamento
(que consiste na tendéncia de procurar informacdo positiva sobre si mesmo). No outro
extremo desta dimensdo encontra-se a humildade, a flexibilidade e a adaptacdo a
circunstancias (Hofstede et al., 2010). Assim sendo, a dimensdo cultural Monumentalismo
versus humildade tem a ver com a questdo do orgulho e da autoestima. Deste modo,
sociedades com indices elevados de monumentalismo premeiam os individuos que sdo pouco
suscetiveis a mudanga, caracterizando-se pelo orgulho e pela firmeza, que s&o,
metaforicamente falando, monumentos (firmes e constantes). Tendem também a aceitar e
valorizar normas impostas por uma entidade superior. Ja sociedades com elevados indices de

humildade premeiam a flexibilidade e a humildade.

Monumentalismo Humildade

Valorizam-se o0 orgulho e a firmeza Valorizam-se a flexibilidade e a humildade

Individuos devem apresentar valores, crengas e | Individuos devem adaptar valores, crencas e

comportamentos estaveis comportamentos estaveis as circunstancias

Quadro 13: As diferencas entre sociedades com indices de Monumentalismo elevados e sociedades com
indices de Monumentalismo reduzidos

Fonte: elaboracdo propria a partir de Hofstede et al. (2010)

Sendo a dimens&o cultural mais recente do modelo de Hofstede, a informacéo disponibilizada
a respeito do Monumentalismo versus humildade ainda é bastante reduzida. Desta forma, no
site Geert Hofste & Gert Jan Hofstede (s.d.), ndo figura informacdo relativamente aos indices

de Monumentalismo dos diferentes paises.

Com base nestas sete dimens@es culturais propostas por Hofstede, foram efetuadas anélises
para 0s mais diversos paises. No site Geert Hofste & Gert Jan Hofstede (s.d.) sdo
disponibilizas breves caracterizacGes de quase 100 paises analisados. Tendo em conta as
semelhancas e as diferencas dos diferentes paises, € possivel estabelecer clusters. Assim, a
ITIM, organizagdo de consultoria de Hofstede, avanga com seis clusters, ou ‘imagens mentais

de sociedades’ como lhe chama (Quadro 14).
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O modelo concurso

(O vencedor fica com tudo™)

Culturas anglo-saxdnicas competitivas com baixa Distancia de
poder, elevado Individualismo e Masculinidade, e resultados
relativamente baixos em Aversdo a incerteza. Exemplos: Australia,

Nova Zelandia, Reino Unido e Estados Unidos da América

O modelo de trabalho em rede

(consenso)

Sociedades femininas, altamente individualistas com baixa Distancia
do poder como a Escandinavia e os Paises Baixos. E suposto todos

estarem envolvidos nas tomadas de decisao.

A organizagéo enquanto familia

(lealdade e hierarquia)

Encontra-se em sociedades com resultados elevados em Distancia do
poder e Coletivismo. Tém lideres paternalistas e in-grupos
poderosos. Exemplos: China, Hong Kong, india, Indonésia, Malasia,

Filipinas e Singapura.

A organizagdo piramidal
(lealdade, hierarquia e ordem

implicita)

Encontra-se em sociedades coletivistas com elevada Distancia do
poder e Aversdo a incerteza. Exemplos: grande parte da América
Latina (especialmente o Brasil), Grécia, Portugal, RUssia e

Tailandia.

O sistema solar
(hierarquia e burocracia

impessoal)

Parecida a estrutura piramidal, mas com maior Individualismo.
Exemplos: Bélgica, Franca, Norte da Itdlia, Espanha e Suica

francesa.

A maquina bem oleada

(ordem)

Encontra-se em sociedades com baixa Distancia do poder e elevado
Aversao a incerteza. Caracterizam-se por regras e procedimentos
cuidadosamente equilibrados, pouca hierarquia. Exemplos: Austria,

Alemanha, Republica Checa, Hungria, Suica alema.

Quadro 14: Os clusters culturais segundo Hofstede (s.d.). As seis imagens mentais da sociedade

Fonte: itim America (s.d.)

Para além de identificar as dimens@es culturais, Hofstede (1984) sugeriu 6 areas para futuras
investigacOes: 1) dimens@es culturais ndo anglo-saxdnicas 2) paises adicionais 3) mudancas
culturais ao longo do tempo 4) subculturas, tais como culturas regionais, ocupacionais e
organizacionais 5) as consequéncias das dimensdes culturais e 6) teorias organizacionais e de

gestdo internacionais.

E precisamente nesta quinta linha que ird incidir o presente trabalho, sendo que iremos
procurar descortinar como as dimensdes culturais que caracterizam uma nacdo afetam o seu

indice de felicidade.
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1.2.2.4 Modelo de Schwartz (1999)

Schwartz (1999) é um psicdlogo social, que tem apresentado contribui¢Bes relevantes para o
estudo da cultura. E especialmente popular pela sua Teoria dos valores humanos béasicos®}, em
que distingue dez tipos motivacionais. No entanto, tendo em conta que a unidade de analise
do presente trabalho é a cultura nacional, iremos debrugar-nos sobre o seu modelo de

dimensdes culturais.

“Foco-me aqui nas culturas de grupos nacionais.” (Schwartz, 1999, p.25)

A semelhanca de outros (Hofstede, 1980; Inkeles & Smith, 1997; Morris, 1956), Schwartz
(1999) infere as prioridades nos valores que caracterizam um coletivo, agregando estas
prioridades dos individuos. Postulando que as prioridades médias dos individuos de um
coletivo revelam os valores culturais deste coletivo, Schwartz (1999) identifica sete
dimensdes culturais, que denomina de value types. Estes sete value types, por sua vez,

estruturam-se em torno de trés dimensdes polares, com que todas as sociedades se deparam:

e Conservadorismo versus Autonomia (intelectual — afetiva)
e Hierarquia versus lgualitarismo
e Mestria versus Harmonia
Iremos agora ver cada uma destas dimensdes polares e as suas respetivas dimensdes culturais

com mais detalhe.

1) Conservadorismo versus Autonomia (intelectual — afetiva)

A primeira questdo com que qualquer sociedade se tera de deparar é a definicdo da natureza
da relacdo entre os individuos e o grupo (Schwartz, 1999). Segundo este investigador esta
questdo é resolvida pelos value types conservadorismo e autonomia, que se encontram em
polos opostos. A autonomia subdivide-se em autonomia intelectual e autonomia afetiva.

O conservadorismo refere-se a uma tendéncia de ver o individuo como elemento de um
coletivo e de buscar dar um sentido a vida através das relacdes sociais.

No polo oposto desta dimensdo encontra-se a autonomia, que se refere a culturas em que o
individuo € visto como ser autonomo e que encorajam o individuo a exprimir a sua

individualidade. A autonomia intelectual diz respeito a ideias e pensamentos, manifestando-se

?! vide Schwartz (1992, 2006)
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como énfase cultural no desejo de os individuos concretizarem as suas proprias ideias e
determinacgOes intelectuais. A autonomia afetiva diz respeito a emogdes, manifestando-se
como énfase cultural no desejo de os individuos procurarem de forma independente
experiéncias afetivas positivas.

Schwartz (1999) salienta que esta dimensdo cultural, conservadorismo — autonomia, esta
presente em outros modelos, sob outros nomes: individualismo — coletivismo (Hofstede,
1980; Kim et al., 1994), ou individualismo - comunalismo, Independéncia - interdependéncia,
autonomia - relacionamento e separacdo - interdependéncia (Bellah et al., 1985; Doi, 1986;
Geertz, 1984; Hsu, 1983; Kagitcibasi, 1990; Markus & Kitayama, 1991; Shweder & Bourne,
1982; Sinha, 1990).

2) Hierarquia versus lgualitarismo

A segunda questdo com que todas as sociedades se deparam sera a garantia de comportamento
responsavel que preserve o tecido social. (Schwartz, 1999). A resposta a este desafio sera
mais uma vez um bipolar.

Num dos polos encontra-se a hierarquia, com uma énfase cultural na legitimidade da
distribuicdo desigual do poder, de papéis e de recursos. Os membros de uma sociedade com
esta énfase cultural estdo sujeitos a socializagdo e sangdes para assegurar que cumpram 0S
Seus papéis.

No polo oposto encontra-se o igualitarismo, com uma énfase cultural na transcendéncia de
interesses egoistas, favorecendo o compromisso voluntario para prover a riqueza de terceiros.
Os membros de uma sociedade com esta énfase cultural estdo sujeitos a socializacdo para que
reconhecam 0s outros como equiparados com 0s mesmos interesses e necessidades, apelando-

se a cooperacao voluntaria.

3) Mestria versus Harmonia

A terceira questdo com que todas as sociedades se deparam seré a relacdo do ser humano com
o0 mundo natural e social. (Schwartz, 1999). A resposta a este desafio serd mais uma vez um
bipolar.

Num dos polos encontra-se a mestria, que equivale a um dominio sobre o mundo, uma
ambicao em controlar, modificar e explorar o mundo em funcédo dos interesses pessoais ou do
grupo.

No polo oposto encontra-se a harmonia, que consiste em aceitar o mundo tal como ele é,

sendo a ambi¢do um encaixe harmonioso no ambiente.
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No Gréfico 22 encontramos uma representacdo grafica deste modelo de dimensdes culturais

de Schwartz (1999), de autoria do préprio. Sera ainda de referir que este modelo foi validado

com dados de 49 paises de todo o mundo.

Harmonia
Igualitarismo
-
_—

d//

/{/

. -
Conservadorismo _— .
-~ Autonomia
— .
_ intelectual
Hierarquia Autonomia
afetiva
Mestria

Graéfico 22: As dimensdes culturais segundo Schwartz (1999)

Fonte: Schwartz (1999, p. 29)

Tal como nos modelos anteriores, vejamos também no caso do modelo de Schwartz (1999)

uma sistematizagéo tabelar (Quadro 15).

Relacdo entre | Conservadorismo | Individuo como elemento de um coletivo
individuos e o | Autonomia Individuo é visto como ser auténomo e o individuo é encorajado a
grupo intelectual e | exprimir a sua individualidade
afetiva
Garantia de | Hierarquia Enfase na legitimidade da distribuicio desigual do poder, de papéis e de
comportamento recursos.
responsavel Igualitarismo Enfase na transcendéncia de interesses egoistas, favorecendo o
compromisso voluntario para prover a riqueza de outros
Relacdo com o | Mestria Dominio sobre 0 mundo
mundo Harmonia Aceitar o mundo tal como ele é

Quadro 15: As dimensdes culturais segundo Schwartz (1999)

Fonte: elaboracédo propria com base em Schwartz (1999)
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1.2.2.5 Modelo de Hampden-Turner e Trompenaars (2000)

Trompenaars foi aluno de Hofstede (1976, 1980, 1981, 1983, 1991, 2001, 2002a, 2002b 2006,
2011) na Wharton Business School, e tornou-se consultor e investigador na area da gestéo
intercultural. Juntamente com Hampden-Turner, apresenta um modelo de sete dimensdes
culturais. Mais tarde, reformularam o seu modelo, e reduziram o mesmo a seis dimensdes

culturais (Hampden-Turner & Trompenaars, 2000).

O estudo destes dois investigadores, que visava as culturas nacionais e corporativas alongou-
se durante anos. Enviaram questionarios a mais de 46.000 gestores em 40 paises e obtiveram
pelo menos 500 respostas validas para cada pais, 0 que permitiu a caracterizacao de culturas

nacionais, através das dimensdes culturais, que iremos abordar de seguida.
1) Universalismo versus Particularismo

Esta primeira dimensdo consiste na importancia que uma cultura atribui a regras ou a relagdes
pessoais, ou seja se coloca a tonica nas semelhancas (universalismo) ou nas diferencas

(particularismo).

Em culturas universalistas, regem regras, codigos, leis e generalizacdes. E este conjunto de

normas prevalece sobre as necessidades e desejos de pessoas relacionadas.

Em culturas pluralistas, regem excegdes, circunstancias e relagcbes. As normas existem, mas

sdo subjugadas aos interesses resultantes das relac@es interpessoais.

De acordo com os dados recolhidos por Hampden-Turner e Trompenaars (2000) sdo 0s paises
do Norte da Europa, tais como a Finlandia, a Noruega, mas também a Australia, que
apresentam culturas mais universalistas. As culturas mais particularistas encontram-se no

Leste da Europa, em paises como a Russia ou a Bulgaria.
2) Individualismo versus Comunitarismo

Esta segunda dimensdo tem a ver com a questdo se as pessoas de uma cultura se vém e
articulam mais como individuos ou mais como uma comunidade. Trata-se assim de uma
dimensdo cultural recorrente em outros modelos de dimensdes culturais (Hofstede, 1980,

House et al., 2004; Schwartz, 1999, a titulo de exemplo).

Em culturas individualistas, o individuo prevalece sobre a comunidade, que é marcada por

atributos como a competicdo, a autoconfianga, o crescimento e a realizacdo pessoal. As
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necessidades e os desejos do individuo sdo prioritarios e espera-se que o préprio individuo se

encarregue de os satisfazer.

Em comunidades comunitérias, em que os atributos fulcrais sdo a cooperagdo, a preocupagdo
social, o servico publico e o altruismo, a comunidade prevalece sobre o individuo. Espera-se
que o individuo coloque o bem-estar e 0s interesses da comunidade acima dos seus proprios,
acreditando-se que o bem-estar da comunidade aportard naturalmente bem-estar aos

individuos que a compdem.

Segundo os dados recolhidos por Hampden-Turner e Trompenaars (2000), entre 0s paises
mais individualistas encontram-se os Estados Unidos da América e o Canada. As culturas
mais comunitarias sdo encontradas em paises asiaticos como a China, Singapura, e 0 Japao.

Curiosamente Franca também se insere no grupo dos paises mais comunitarios.
3) Especificidade versus Difuséo

Esta terceira dimensdo tem como objeto a responsabilizacdo, e se esta € atribuida

especificamente ou aceite difusamente.

Em culturas especificas, reinam a racionalidade, a andlise, e os individuos destas culturas
tendem a focar-se em elementos particulares, antes de os unirem num todo. As interacdes
entre os elementos de um coletivo com tonica na especificidade sdo bem definidas, regidas

por normas € factos.

Em culturas com tonica na difusdo, reinam o difuso, o holistico e o integrado. Os individuos
destas culturas tendem a focar-se no geral, antes de partir para os elementos particulares. As
interacBes entre os elementos de um coletivo com tonica na especificidade s&o difusas e o

foco esta na relacdo entre os elementos.

Hampden-Turner e Trompenaars (2000) argumentam que esta dimensdo cultural esteja
intimamente ligada a tradicédo religiosa, e a reforma protestante, sendo que a Igreja Catdlica se
apresentava como difusa, pitoresca e misteriosa, enquanto o Protestantismo se expunha como

especifico e verbal.

Paises como os Estados Unidos da América e o Reino Unido revelam culturas relativamente
especificas. J& 0 Japéo e a Coreia do Sul, apresentam culturas mais difusas. Franca alinha-se,
mais uma vez com 0s paises asiaticos.

4) Estatuto alcancado versus atribuido
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Esta quarta dimensdo centra-se no estatuto, e mais concretamente se este serd atribuido ao
individuo devido a valores como a nascencga (familia), o género, a idade, ou a riqueza, ou se 0
individuo terd& de merecer o seu estatuto, conquistando-o através do seu sucesso,
competéncias, inteligéncia e arduo trabalho.
Os dados obtidos por Hampden-Turner e Trompenaars (2000) evidenciam que os Estados
Unidos da América e o Reino Unido sdo os unicos paises que ddo prioridade ao estatuto
alcancado. Os restantes paises, com a Coreia, 0 Japdo, € mais uma vez Franca, no topo,
favorecem o estatuto atribuido.

5) Diregdo interna versus externa
Esta quinta dimensédo evidenciada por Hampden-Turner e Trompenaars (2000) diz respeito a
alocacdo da virtude, ou seja se virtude se encontra dentro do individuo, ou se ela sera exterior
ao mesmo.
Culturas que entendem que a virtude esta localizada no interior do ser humano acreditam no
triunfo do propdsito consciente, e que a virtude se encontre nas vontades, crencas e principios
do individuo.
Culturas que acreditam que a virtude é exterior ao individuo, entendem que a virtude se
encontre no poder da natureza, na estética e nas relacbes (Hampden-Turner & Trompenaars,
2000).
Os resultados empiricos destes autores evidenciam que 0s paises com maior Direcdo interna
sdo os Estados Unidos da América, o Canada e o Reino Unido. Com culturas com maior
Diregdo externa encontramos paises como a China, a Indonésia, o Japdo e a Russia.

6) Tempo sequencial versus sincrono
Esta sexta dimensdo cultural consiste na forma como as culturas entendem o conceito tempo,
a relevancia que atribuem ao passado, ao presente e ao futuro, e como fazem a gestdo do
tempo. Em culturas sequenciais, os individuos vém o tempo como algo ndo recorrente e
tendem a desempenhar uma tarefa de cada vez. Ja em culturas marcadas por uma nocao de
tempo sincrono, o tempo é visto como ciclico e os individuos tendem a desempenhar diversas

tarefas simultaneamente, acreditando na flexibilidade do tempo.

Sera inevitavel tecer a comparacdo com as dimensdes culturais Tempo monocronico —
policronico de Hall (1976) e a Orientacdo temporal de Kluckhohn e Strodtbeck (1961).
De acordo com os dados empiricos de Hampden-Turner e Trompenaars, paises como 0S

Estados Unidos da América, a Turquia e a india revelam culturas mais orientadas para uma
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nogdo de tempo sequencial. J& paises como a China, Hong Kong, e a Coreia tém uma viséo
temporal mais sincrona.
7) Afetividade versus Neutralidade

Apesar de esta dimensdo ter sido eliminada por Hampden-Turner e Trompenaars, aquando da
revisdo do seu referencial tedrico em 2000, sera interessante mencionar esta dimensao cultural
de forma muito sucinta. A Afetividade versus neutralidade referia-se a0 modo como 0s
membros de um coletivo exprimiam as suas emogdes, distinguindo-se entre culturas afetivas,
em que os individuos manifestam as suas emocdes, e as culturas neutras, em que o individuo
ndo deveria trazer a publico as suas emogdes, devendo controlar as mesmas.

O Quadro 16 oferece uma viséo global do modelo de Hampden-Turner e Trompenaars (2000).

Universalismo | Enfase em regras, codigos, leis e generalizagdes
Regras vs Relacdes

Particularismo | Enfase em excegdes, circunstancias e relagdes

O individuo prevalece sobre a comunidade, que é marcada por
Individualismo | atributos como a competicdo, a autoconfianca, o crescimento e

Relagéio entre a realizacdo pessoal

individuos e o grupo Os atributos considerados prioritarios sio a cooperacao, a

Comunitarismo | preocupagdo social, o servigo publico e o altruismo; a

comunidade prevalece sobre o individuo

. Especificidade | Enfase na racionalidade e na analise
Responsabilizacéo

Difusao Enfase no difuso no holistico e no integrado

O individuo tera de conquistar o seu estatuto através do seu

Alcancado A
¢ sucesso, competéncias, inteligéncia e arduo trabalho
Estatuto
L Valores como a nascenga (familia), o género, a idade, ou a
Atribuido )
riqueza conferem estatuto
) Interna A virtude esta localizada no interior do ser humano
Dire¢do _ - —
Externa A virtude é exterior ao individuo
Os individuos vém o tempo como algo ndo recorrente e tendem
Sequencial
d a desempenhar uma tarefa de cada vez
Tempo
) O tempo é visto como ciclico e os individuos tendem a
Sincrono

desempenhar diversas tarefas simultaneamente

Quadro 16: As dimensdes culturais de Hampden-Turner e Trompenaars (2000).

Fonte: elaboracdo propria com base em Hampden-Turner e Trompenaars (2000)
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1.2.2.6 Modelo GLOBE (2004)

Por trds da sigla GLOBE esconde-se o projeto Global Leadership and Organizational
Behavior Effectiveness, que foi concebido por Robert J. House em 1991 e lancado em 1993.
No entanto, foi apenas em 2004, que o primeiro volume extenso foi publicado, sob o titulo
Culture, Leadership, and Organizations: The GLOBE Study of 62 Societies. Em 2007 foi
publicado um segundo volume: Culture and Leadership across the World: The GLOBE Book
of In-Depth Studies of 25 Societies.

O objetivo deste projeto € a andlise de lideranca e de praticas organizacionais no mundo
inteiro. Com a colaboracdo de 170 investigadores e coordenadores foram obtidos dados de
17.300 gestores de mais de 950 organizacgdes, tratando-se de um dos estudos mais extensos,
realizados na area. Apesar de o objetivo inicial incidir sobre as organizacfes, os dados, uma
vez que oriundos de 62 culturas societais, também permitem a analise das respetivas culturas
nacionais. O resultado deste estudo foi a constru¢cdo de um modelo com nove dimensdes
culturais. Sera de salientar que estas nove dimens@es evidenciadas por House et al. (2004) se
baseiam nas dimensdes culturais de Hofstede (1980), Schwartz (1999) e Inglehart (1997),

entre outros. Vejamos as nove dimensdes culturais que House et al. (2004) propoem.
1) Distancia do poder

A dimensdo cultural Distancia do poder foi adotada de Hofstede (1980), e como tal refere-se
ao grau com que os membros de um coletivo esperam que o poder, 0 prestigio e posses
materiais sejam distribuidos de forma homogénea. Refere-se também a relacdo entre os

elementos dotados de estatuto e poder, e aqueles elementos desprovidos destes atributos.

Culturas, em que a Distancia do poder é elevada, encontram-se por exemplo na RUssia, na
Tailandia e em Espanha. Nestes paises, a distin¢do entre individuos dotados de poder e
estatuto e aqueles desprovidos destes atributos, e espera-se que os subordinados apresentem
respeito e obediéncia a elementos superiores do grupo.

A Dinamarca e os Paises Baixos sdo exemplos de paises em que a cultura apresenta uma
Distancia do poder reduzida. Aqui, a diferenca entre os detentores de poder e os elementos
desprovidos dele € pouco acentuada. Os membros de um coletivo séo vistos de forma mais
igualitaria e tende-se a um maior envolvimento de todos os elementos do coletivo em

processos de tomada de deciséo.
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2) Aversdo a incerteza

Também esta dimensdo cultural, que se refere a intensidade com que um coletivo se agarra a
normas sociais ou regras e procedimentos burocraticos para aliviar a incerteza inerente a
eventos futuros, foi adotada de Hofstede (1980).

Paises com uma cultura forte em Aversao a incerteza, tais como a Alemanha, a Suécia ou a
Suica, entre outros, procuram regras e leis bem delimitadas, vidas estruturadas e consistentes,
bem como expectativas sociais bem esclarecidas. J& paises em que a Aversao a incerteza nao
é uma tonica forte da cultura, tais como a Russia, a Grécia ou a Venezuela, a tolerancia face a

ambiguidade é elevada, e as regras e estruturas rigidas ndo sdo uma preocupacao.
3) Orientacdo humana

Esta dimensdo cultural, que se refere ao nivel com que um coletivo incentiva e premeia 0s
seus membros por serem altruistas, justos e se preocuparem com terceiros, € influenciada por
Kluckhohn e Strodtbeck (1961), bem como por McClelland (1985) e por Putnam (1993).

Paises com culturas que evidenciam uma orientacdo humana elevada, tais como a Malasia, a
Irlanda ou as Filipinas, as relacbes humanas tém grande peso e promove-se 0 apoio a
terceiros, com especial énfase naqueles mais necessitados. Os individuos destas culturas
tendem a manter relagdes paternalistas e a serem agradaveis no trato, sensiveis e tolerantes,

valorizando a harmonia entre os elementos do coletivo.

Paises como a Alemanha, a Franca e a Singapura, entre outros, apresentam valores baixos
nesta dimensdo cultural. As relacfes entre as pessoas ndo sdo tdo valorizadas, sendo que se
espera autonomia e independéncia dos membros do coletivo. O poder e a posse de bens

materiais sdo fontes de motivacéo.
4) Coletivismo institucional

A dimensédo cultural do Coletivismo institucional diz respeito ao grau com que instituicdes
incentivam e premeiam a distribuicdo coletiva de recursos e a agdo coletiva, e baseia-se na
dimensdo cultural Individualismo versus coletivismo de Hofstede (1980). Culturas com
elevada tonica no Coletivismo institucional, caracterizam-se pela alocagdo de recursos e pela
disponibilizacdo de oportunidades, para que os membros participem de forma ativa nos

processos economicos, sociais e politicos.
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Paises como a Suécia, a Coreia do Sul ou o Japdo sdo representantes desta caracteristica
cultural. Os seus elementos procuram a harmonia do grupo, pelo que buscam o bem-estar dos
outros membros, e colocam a tonica nas semelhangas entre os membros do coletivo. Premeia-

se o0 coletivo em detrimento do individuo.

Em culturas que apresentam resultados baixos nesta dimensao cultural, tais como a Grécia, a
Itdlia ou a Argentina, valorizam-se a autonomia e a liberdade individual. Assim, premeia-se 0

desempenho individual.
5) Coletivismo familiar

Também o Coletivismo familiar se baseia na dimensdo cultural Individualismo versus
coletivismo de Hofstede (1980), referindo-se a intensidade com que os individuos expressam
orgulho e lealdade relativamente as organizagdes ou familias em que se enquadram (House et
al., 2004). Esta dimensdo estd portanto ligada a relagcdo entre o individuo e o0s grupos mais

pequenos em que se insere.

Assim, em culturas em que o individuo valoriza o facto de ser membro de um pequeno grupo,
tal como a familia ou o grupo de amigos, os membros destes grupos manifestam elevadas
expectativas relativamente aos demais elementos, sendo que a satisfacdo das necessidades e
dos desejos dos membros destes pequenos grupos em que o individuo se insere, é de extrema
importancia para este. Paises como o Irdo, a india e a China sdo exemplos deste género de

cultura.

Em paises como a Dinamarca, a Suécia e a Nova Zelandia, entre outros, a situacdo é diferente.
Os individuos ndo sentem qualquer tipo de obrigacdo especial em satisfazer as necessidades e

vontades dos seus familiares ou amigos, e ndo esperam tratamento especial por parte destes.
6) Assertividade

A dimensdo cultural da Assertividade consiste no nivel com que os membros de um coletivo
sdo assertivos, frontais e mesmo agressivos nas suas relacdes com os demais elementos do

grupo, e foi beber a dimenséo cultural Masculinidade versus feminilidade de Hofstede (1980).

Os Estados Unidos da América e a Austria apresentam indices de assertividade elevados e

caracterizam-se por valorizarem a competicéo e a forga.
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Ja em paises menos assertivos, como a Suécia ou a Nova Zelandia, predominam as relaces
dotadas de cooperacdo e harmonia, sendo que os elementos mais fracos do coletivo sé&o

merecedores de solidariedade.
7) lgualdade dos generos

A semelhanga da dimensdo de Assertividade, também esta dimensdo cultural lgualdade dos
géneros, tem por base a dimensdo cultural Masculinidade versus feminilidade de Hofstede

(1980), e refere-se a intensidade com que o coletivo minimiza as desigualdades dos generos.

Exemplos de paises com uma cultura com elevada igualdade entre os géneros, sao a Hungria,
a Polbnia ou a Dinamarca. Nestes paises, as mulheres tém um maior envolvimento em
tomadas de decisao, e existe uma maior taxa a desempenhar fungdes publicas e de autoridade.

O nivel de escolaridade nestas culturas é bastante homogéneo entre homens e mulheres.

Por oposicdo, em paises com indices reduzidos de igualdade entre os géneros, 0s cargos de
estatuto social e de poder sdo reservados aos elementos do sexo masculino do coletivo, sendo
raro encontrar uma mulher a desempenhar uma funcdo provida de autoridade. S8o paises
como a Coreia do Sul, o Egipto e a China, entre outros, que representam esta caracteristica

cultural.
8) Orientagéo futura

Esta dimensdo, que se refere ao grau com que os individuos de um coletivo promovem
comportamentos orientados para o futuro, tais como o planeamento, o investimento no futuro
e o0 atrasar de gratificacdes, é baseada em Kluckhohn e Strodtbeck (1961) e na sua dimensao

cultural de orientagéo para o passado, o presente ou o futuro.

Deste modo, culturas com uma forte orientacdo para o futuro, apresentam uma maior
predisposicdo para investir em poupancas. A Singapura, a Suica e os Paises Baixos, entre

outros, sdo paises onde poderemos encontrar esta caracteristica.

Paises como a Russia, a Argentina ou a Italia, representam o polo oposto desta dimenséo

cultural, colocando a tonica na gratificacdo instantanea.
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9) Orientagéo para o desempenho

Esta Gltima dimenséo deriva de McClelland (1985) e refere-se ao grau com que o coletivo
incentiva e premeia 0s seus membros pela melhoria de desempenho e pela exceléncia. (House
etal., 2004).

A Singapura, Hong Kong e os Estados Unidos da América sdo paises fortemente orientados
para 0 desempenho. Valorizam o exercicio e o desenvolvimento das capacidades do

individuo, que devera ser proactivo. A comunicacdo tende a ser direta e pragmatica.

Em paises como a Russia, a Italia ou a Argentina, a orientacdo para o desempenho é fraca. A
competicdo € percecionada como algo de negativo, favorecendo-se a cooperagdo. A tonica
esta em atributos como a lealdade a pertenca, e a tradicao.

O Quadro 17 oferece uma viséo global do modelo GLOBE.

Forte Fraco

Distancia do poder

Espera-se que os subordinados apresentem Espera-se que o poder, 0 prestigio e posses
respeito e obediéncia perante elementos materiais sejam distribuidos de forma

superiores do grupo homogénea

Aversao a incerteza

Regras e leis bem delimitadas, vidas Elevada tolerancia face a ambiguidade
estruturadas e consistentes, bem como

expectativas sociais bem esclarecidas

Orienta¢do humana

Rela¢des humanas tém grande peso e Espera-se autonomia e

promove-se 0 apoio a terceiros independéncia dos membros do coletivo

Coletivismo Institucional

Premeia-se o coletivo em detrimento do Premeia-se o desempenho individual

individuo

Coletivismo Familiar

A satisfacdo das necessidades e dos desejos | Os individuos ndo sentem qualquer tipo de

dos membros destes pequenos grupos em obrigacao especial em satisfazer as
que o individuo se insere, é de extrema necessidades e vontades dos seus familiares
importancia para este 0ou amigos
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Assertividade

Valoriza-se a competicdo e a forga Predominam as relagfes de cooperagéo e

harmonia

Igualdade dos Géneros

As mulheres tém um maior envolvimento em | Cargos de estatuto social e de poder sdo

tomadas de decisao reservados aos elementos do sexo masculino

Orientacdo Futura

Predisposicdo para investir em poupangas Ténica na gratificacdo instantanea

Orientagdo para o desempenho

Valoriza-se o exercicio e o desenvolvimento | A competi¢do é percecionada como algo de
das capacidades do individuo, que devera ser | negativo, favorecendo-se a cooperagao
proactivo

Quadro 17: As dimensdes culturais GLOBE (2004)

Fonte: elaboracdo prdpria com base em House et al. (2004)

Baseando-se na pontuacdo das 62 culturas societais monitorizadas, em cada uma destas

dimensdes culturais, os investigadores do projeto GLOBE agruparam os paises em causa em
dez clusters (Gréfico 23).

180



T e
583

| e1seIeN

215au0pYl
seuidi|td

(parte francesa)
Espanha
oeJ| 2IPUE|iEL

eipu

Gréfico 23: Os clusters culturais segundo GLOBE (2004)

Fonte: adaptagdo de House et al. (2004)

Sera de salientar que as culturas sdo mais semelhantes entre paises que pertencem ao mesmo

cluster, e a sua diferenca mais acentuada, quanto mais distantes se encontrarem 0s respetivos
clusters.

1.2.2.7 Revisdo dos modelos culturais

Depois de termos abordado os principais modelos teéricos que permitem a analise cultural de
nacOes, iremos agora fazer uma breve revisao critica realcando os pontos fortes, e apontando
também as fragilidades dos modelos tedricos anteriormente abordados, possibilitando-nos

assim decidir fundamentadamente qual o modelo tedrico que melhor se ird adequar ao
desenvolvimento do presente trabalho.
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O modelo de Kluckhohn e Strodtbeck (1961)

O modelo de Kluckhohn e Strodtbeck (1961) apresenta-se como um dos modelos mais
relevantes de dimens@es culturais, tendo influenciado a investigacdo na &area da cultura e
influenciado modelos que se seguiram, tais como os modelos propostos por Hofstede (1980),
Hampden-Turner e Trompenaars (2000) ou Hall (1976)%.

Yeganeh et al. (2009) apontam vantagens como a facilidade de compreensédo, a exclusividade
e a parcimonia a este modelo. Mais, o facto de os dados recolhidos com este modelo serem
intervalos, permite uma aplicacdo de uma grande panoplia de técnicas estatisticas. Maznevski
et al. (2002) realgcam a distin¢do entre os niveis individuais e coletivos com uma vantagem do
modelo de Kluckhohn e Strodtbeck (1961).

Uma das desvantagens apontadas a este modelo é o facto de ndo oferecer uma medida que
permita a medicdo e a comparacdo das orienta¢bes culturais (Maznevski et al., 2002). A
dimensdo reduzida do estudo empirico, que fora aplicado a apenas uma determinada regido
dos Estados Unidos da Ameérica, constitui igualmente um fator desfavorével a apontar ao
modelo de Kluckhohn e Strodtbeck (1961).

O modelo de Hall (1976)

O modelo de Hall (1976) é considerado um dos estudos pioneiros na investigacdo cultural e

influenciou fortemente Hofstede e outros autores (v.Egnach, 2003).

No entanto sera de salientar que Hall (1976) baseou o seu modelo em observac6es efetuadas
em contexto internacional ao longo de largos anos enquanto antropo6logo, e ndo num estudo
empirico, faltando assim uma validagcdo rigorosa por meios estatisticos. As dimensfes
parecem assim algo subjetivas, 0 que é acentuado pelo facto de também este modelo nédo

facultar uma escala que permita a quantificacdo exata das dimensdes culturais.

Face ao exposto, considera-se que o modelo de Hall (1976) sera mais apropriado para a

utilizacdo em estudos qualitativos (Yeganeh et al., 2009).

2 A dimens3o de ‘orientacdo relativamente as relagdes sociais’ encontra-se tanto nos conceitos de ‘distancia
do poder e individualismo’ de Hofstede (1980), como nas dimensdes ‘individualismo - comunitarismo’ e
‘estatuto alcangado versus atribuido' de Hampden-Turner e Trompenaars (2000).

182



O modelo de Hofstede (1980)

Sondergaard (1994), analisou a obra de Hofstede (1980), segundo as aplicagdes e réplicas do
trabalho de Hofstede, colecionando citagdes de material publicado e por publicar. O resultado
desta andlise é que as dimensbes de Hofstede sdo revistas de quatro maneiras distintas: 1)
citacBes nominais 2) citacbes mais aprofundadas, incluindo reparos e criticas 3) aplicacédo

empirica 4) utilizacdo das dimensdes culturais de Hofstede como paradigma.

No seio deste vasto grupo de autores que reviram o referencial tedrico de Hofstede, ndo se
encontram apenas seguidores, como também criticos, tais como Goodstein (1981), Osland e
Bird (2000), Spector et al. (2001) e McSweeney (2002), entre outros.

As principais criticas, apontadas ao referencial tedrico de Hofstede, estdo relacionadas com a
amostra e com o questionario de dados de atitude dos quais foram inferidas as dimensfes

culturais.

No que respeita a amostra usada, a critica principal vai no sentido de a mesma ndo ser
representativa de uma nacdo. E apontada a falta de homogeneidade, uma vez que os dados
advém exclusivamente de questionarios aplicados a colaboradores da IBM, e de estes dados
terem sido largamente limitados a respostas de pessoal de marketing e de vendas
(McSweeney, 2002). Hofstede (2002) contesta esta critica, evocando, que 0s questionarios
eram iguais em todos 0s respeitos, exceto na nacionalidade. Como o0s respondentes
trabalhavam todos para IBM, partilhavam uma tnica ‘cultura organizacional’ monopolistica,
comum entre e dentro de cada subsidiaria da IBM. Quando foram agrupados em base
ocupacional, cada grupo partilhou também uma ‘cultura ocupacional’ comum. ASsSim,
Hofstede (1991) constata: “A unica coisa que pode contar para diferencgas sistematicas e
consistentes entre grupos nacionais dentro de uma populacdo multinacional tdo homogénea é
a nacionalidade em si... Comparar as subsidiarias IBM portanto mostra cultura nacional com
clareza invulgar.” (p. 252). Outro aspeto usado por Hofstede para refutar a critica em causa, é
o facto de estudos posteriores levados a cabo para validar os resultados prévios incluirem
pilotos comerciais e estudantes de 23 paises, gestores de servico civil de 14 paises,

consumidores up-market de 15 paises e ‘elites’ de 19 paises.

Apesar da elevada dimensdo da amostra, existe critica no sentido de um grande numero de
respostas por si ndo garantir representatividade, apontado para o numero reduzido de

respostas em alguns paises, (Goldstein 1981). Hofstede (1981) refuta esta critica, alegando
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gue se uma amostra é realmente heterogénea, no que respeita os critérios em estudo, ha muito

pouco a ganhar em termos de confianga, com uma dimensao superior.

No que diz respeito ao questionério, critica-se o facto de se tratar de um questionario
dominantemente americano, desenvolvido no hemisfério ocidental, baseado em valores
ocidentais, e questiona-se a validade do mesmo para os restantes paises. Hofstede (1991)
desaprova esta critica, salientando o envolvimento de diversos investigadores estrangeiros no
desenvolvimento do questionario em causa, uma vez que este fora desenvolvido com base em
questionarios piloto de resposta aberta, aplicados em nove paises. Estes questionarios piloto,
por sua vez, foram conduzidos por investigadores locais, recrutados pela IBM, que
contribuiram para o desenvolvimento dos questionarios e a interpretacdo dos resultados. Com
a adicdo da dimensdo Orientacdo a longo prazo, oriunda do mundo oriental, esta critica foi

atenuada.

Apesar de todas as criticas, que Hofstede (1980, 2002a, 2002b, 2006,1991, 2011) tem vindo a
tentar refutar ao longo do tempo, a concluséo do estudo levado a cabo por Taras et al. (2009),
em que analisam 121 ferramentas de quantificacdo de cultura é que as medidas de cultura
existentes, sao consistentes com a metodologia usada por Hofstede (1980), tanto no que diz
respeito a sua abordagem, como a metodologia usada. O referencial tedrico de Hofstede

continua assim a ser o mais influente.

“Talvez a mais influente entre as classificagdes é a de Geert Hofstede.” (Kirkman et
al., 2006, p. 285)

Segundo Taras et al. (2009), a popularidade do trabalho de Hofstede, deve-se essencialmente
a elevada dimensdo da sua amostra internacional, bem como ao facto, de a sélida utilizacéo de
ferramentas de andlise estatistica. Sondergaard (1994) salienta o rigor do estudo, bem como a

consisténcia tedrica.
O modelo de Hampden-Turner e Trompenaars (2000)

Uma grande for¢ca do modelo de Hampden-Turner e Trompenaars (2000) é a sua solida

fundamentacdo empirica, com base numa amostra internacional de dimensédo consideravel.

No entanto as fronteiras entre algumas das dimensées, como a Universalismo -

Particularismo, Individualismo - Coletivismo e Difuso - Especifico ndo sdo claras, colocando
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assim um problema a sua aplicacdo em analises interculturais. Deste modo, 0 modelo de Hall

n&o constitui uma ferramenta adequada para medir cultura (Yeganeh et al., 2009).
O modelo de Schwartz (1999)

No caso do modelo de Schwartz (1999), uma das grandes vantagens é a distin¢do clara que
Schwartz (1999) faz entre o nivel individual e o nivel cultural. A validacdo empirica robusta e
a inclusdo de paises, como os paises do Leste, que Hofstede (1980) por exemplo, descuidara,

sdo igualmente pontos a favor deste modelo (v.Egnach, 2003).

Contudo, também existem desvantagens, tal como o facto de o modelo ndo facultar
informacdo sobre as prioridades dos diferentes value types em cada cultura. Mais, alguns
destes value types apresentam-se como conceitos muito amplos e delimitagdes pouco

definidas, dificultando assim a operacionalizacdo deste modelo. (Yeganeh et al., 2009).
O modelo GLOBE

As principais forcas do modelo GLOBE consistem, ndo apenas na utilizagdo de métodos
quantitativos (questionarios), juntamente com métodos qualitativos e medidas discretas, como
também no rigor com que estes métodos foram utilizados. A rigorosa fundamentacéo tedrica

das medidas discretas utilizadas é também um fator de forca deste modelo (v.Egnach, 2003).

A validagdo empirica em grande escala, que é conseguida através do contributo de 170
investigadores oriundos dos mais diversos contextos culturais, na concecdo e execuc¢do do
projeto, € mais um elemento favoravel deste modelo. Na maioria dos paises, a pesquisa foi
efetuada por nativos ou por investigadores com uma vasta experiéncia nos respetivos paises
(Terlutter et al., 2006). No entanto, apesar de se tratar de um estudo empirico de larga escala,
Terlutter et al. (2006) referem que o modelo GLOBE se baseia numa amostra bastante

reduzida, com apenas cerca de 250 respondentes por cultura.

O modelo GLOBE ¢ criticado no sentido de ndo constituir inovacdo a nivel conceptual
(Yeganeh et al., 2009). Esta critica tem como fundamento o facto de as primeiras seis
dimensdes do modelo GLOBE serem adaptadas do modelo de Hofstede (1980), refletindo em

parte exatamente 0s mesmos constructos®®. Para além do modelo de Hofstede (1980), outros

> Como vimos, quando nos debru¢dmos sobre o modelo GLOBE, as suas primeiras trés dimensdes do modelo
GLOBE equivalem as dimensdes ‘Aversdo a incerteza’, ‘Distdncia do poder’ e ‘Individualismo versus
Coletivismo’ de Hofstede (1980).
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modelos, tais como o de Kluckhohn e Strodtbeck (1961)** deram origem as dimens6es
culturais do modelo GLOBE.

Na sua revisao critica do modelo GLOBE, Hofstede (2006) alega que o modelo é centrado
nos Estados Unidos da América e que o montante de 18 dimensdes € excessivo e

desnecessario.

Serd ainda de salientar que algumas dimensdes deste modelo, tais como a ’Orientacdo para 0
desempenho’, sao de foro organizacional, € como tal ndo poderdo ser consideradas como
dimensBes puramente culturais. Assim, o modelo GLOBE falha no que respeita a sua
aplicabilidade, uma vez que os valores que aborda sdo apenas relacionados com o trabalho
(Yeganeh et al., 2009).

Tendo em conta os fatores positivos e os elementos menos positivos evidenciados de cada um
dos modelos de dimensdes culturais analisados, a nossa escolha incide sobre o modelo de
Hofstede (1980). Apesar de se tratar de um modelo que ao longo dos tempos foi alvo de muita
critica, continua a ser considerado um marco paradigmatico na investigacao intercultural e a
ferramenta mais adequada ao estudo que nos propusemos efetuar. Face ao exposto, optamos
por utilizar o referencial tedrico de Hofstede para analisar 0s paises que nos propusemos

estudar, Portugal e Alemanha, sob a luz das dimensdes culturais deste autor.

1.3 Cultura Nacional e Felicidade

Depois de termos visto a utilidade do estudo da felicidade no seio da economia, iremos agora
dedicar-nos a questdo da relevancia da cultura no estudo da felicidade, com o intuito de

salientar a importancia do presente trabalho.

Diversos estudos internacionais que pretendiam medir a felicidade evidenciaram niveis
médios consistentes entre as nacdes (Inglehart & Klingemann, 2000; Veenhoven, 1993; a

titulo de exemplo)?, tal como a coluna LS (Experiéncia atual) do Quadro 18 exemplifica.

A dimens3o ‘Orientagado futura’ deriva do trabalho de Kluckhohn e Strodtbeck (1961), bem como a dimensdo
‘Orientagdo humana’ que advém da dimensdo ‘Natureza humana’.

> Entre 1958 e 1987 a satisfacdo com a vida no Japao flutuava em torno do valor seis, numa escala de um a dez
(Veenhoven, 1993). Ja a satisfacdo com a vida média no caso da Dinamarca, flutuava em torno de um valor de
oito.

*® Esta figura resume a satisfacdo com a vida, o affect positivo, bem como o affect negativo entre as nacdes. Os
dados sdo oriundos de uma amostra com mais de 6.000 estudantes universitarios de 43 paises.
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Experiéndia atual

LS= satisfagc3o0 com avida; médiz das raspostas para a Sotisfoction with Life Scalede 7 pontos
(Diener, 1985)

PA= =feto positivo; frequéncia madia dz experiénciz de emogdes positivas (1= “nuncz” 27 =
“sempre”).

NA= zfato negativo;frequéncia média dz experiéncia de emogdes negativas (1= “nunca” 27 =
“"sempra”).

Normsza

LS= satisfag3o com avidz; nivel ideal para a Satisfoction with Life Scalede 7 pontos.

PA= afeto positivo; norma para experiéncia de emocdes positivas (1= "extremaments desapropriadk
27 = "extremaments aproprizdo).

NA= zfato negativo; norma para experiéncia de emogdes negativas (1= "extremaments
deszpropriado” a7 = “extremameante aproprizdo).

Quadro 18: O bem-estar subjetivo: médias e norma em diferentes nacdes
Fonte: Suh e Oishi (2002, p. 5)
Devido ao desenvolvimento historico, as fronteiras de uma nagédo correspondem muitas vezes

a uma cultura. Contudo, esta combinacdo nem sempre se verifica na perfeicdo (Hermans &
Kempen, 1998), sendo de salientar que esta consisténcia dos valores médios de felicidade ndo
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se encontra apenas no caso das nagdes, como também em diferentes etnias dentro da mesma
nacdo. Americanos de origem europeia apresentavam niveis de satisfacdo com a sua vida
superiores aos americanos de origem asiatica (Oishi, 2001). Okazaki (2000) corroborou este
resultado, evidenciando que os americanos de origem asiatica apresentavam niveis superiores
de depressdo e de ansiedade, em comparagdo com 0S americanos de origem europeia.
Consequentemente poderé afirmar-se que existem diferencas entre nacles, e grupos étnicos,

no que respeita a felicidade.

“Assim, existem diferencas entre nagdes, e entre grupos étnicos, dentro das nagdes.”

(Diener et al., 2003, p. 410)

N&o s6 os niveis de felicidade diferem entre as culturas, como também a sua abordagem face
a felicidade. Existem culturas que tendem a exteriorizar mais a felicidade do que outras. Na
Russia e na maioria dos paises da Asia do Leste, a exteriorizacdo da felicidade, através do
sorriso e do riso, por exemplo, é menos frequente do que nos Estados Unidos da América. J&
0s paises da Ameérica Latina tendem a exteriorizar mais a felicidade do que os Estados Unidos
da América (Stearns, 2012).

A relevancia que as culturas atribuem a felicidade também varia entre as culturas (Diener,
2000). Apesar de todos os paises assinalarem a felicidade como um objetivo importante, ha
paises, como os da América Latina, por exemplo, que atribuem mais peso a felicidade do que
outros, tais como, por exemplo os paises asiaticos. Lu et al. (2001) salientam que a palavra
‘felicidade’ ¢ um vocabulo muito recente na lingua chinesa, sendo que a palavra fu ou fu-qui,
com um significado tdo vago como ‘qualquer coisa positiva na vida’, provavelmente serd o
termo que se encontra em textos chineses antigos, mais proximo do termo felicidade. Sera
interessante referir um estudo empirico levado a cabo por Diener (2000) e alguns colegas.
Perguntando a um conjunto de estudantes universitarios chineses quantas vezes estes
pensavam em felicidade, depararam-se com um a taxa de 10% de respondentes que indicavam
nunca na vida terem perdido um pensamento sobre se estariam felizes com a sua vida. Ja entre
estudantes americanos, 0s pensamentos dedicados a prépria felicidade sdo semanais (Suh &
Oishi, 2002).

“Apesar de a felicidade ser um objetivo querido universalmente, o grau com que esta

gravado na mente de uma pessoa parece variar entre as culturas.” (Suh & Oishi, 2002,

p-3)
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A relagdo entre a cultura e a felicidade é corroborada por Rice e Steel (2004), que
compararam 0 bem-estar subjetivo de individuos de 20 paises com o bem-estar subjetivo de
cidaddos americanos com origens nestes 20 paises. Os resultados deste estudo revelam que a
ordem de classificacdo dos resultados de bem-estar dos individuos dos 20 paises é semelhante
a ordem de classificacdo dos resultados de bem-estar dos americanos com antecessores destes

paises.

Porém ndo sdo apenas os psicologos, como Suh e Oishi, a referir uma relagdo entre a cultura e
a felicidade. Esta relacdo é igualmente reconhecida por economistas. Layard (2006), defende
que serd a cultura que determina em grande parte a felicidade que retiramos daquilo que

temos.

“(...) a felicidade que retiramos do que temos é amplamente determinada
culturalmente.” (Layard, 2006, p. C24)

Ja vimos porque é que a felicidade e o seu estudo sdo tdo relevantes, e acabamos de ver que a
felicidade tem uma relagcdo com a cultura. A consequéncia logica seré entdo que o estudo da
relacdo entre a cultura e a felicidade seja relevante. No entanto, apesar de a investigacdo na
area da felicidade ter estudado as mais diversas correlacdes, deparamo-nos com uma escassez

de estudos que investiguem a relagdo entre a cultura e a felicidade.

Dorn et al. (2007) publicaram um artigo intitulado de Is it culture or democracy? The impact
of democracy and culture on happiness. Porém, apesar deste titulo promissor, o conceito de
cultura em que estes investigadores se baseiam, ndo corresponde ao conceito de cultura que

delimitdmos anteriormente, sendo reduzido apenas a elementos como a lingua e a religido.

O trabalho mais relevante sobre a relacdo entre a cultura e a felicidade foi levado a cabo pelos
investigadores Diener, Suh e Qishi, e os resultados obtidos encontram-se em diversos dos
seus artigos (Diener & Diener, 1995; Diener et al., 1995; Diener et al., 2003; Oishi et al.,
19993; Oishi et al., 1999b; Suh & Oishi, 2002; Suh et al., 1998; Schimmack et al., 2005; entre

outros).

Analisando a metodologia destes estudos, constatamos que a grande maioria se centra na
dimensao cultural ‘Individualismo versus coletivismo’, que como vimos anteriormente neste
capitulo, se encontra presente em diversos modelos de dimensdes culturais. Deste modo, 0s

estudos em causa comparam as correlacdes de diversos elementos (o rendimento, a
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autoestima, e as emoc0es, entre outros) e a felicidade entre paises caracterizados como

individualistas e paises caracterizados como coletivistas.

O estudo de Oishi et al. (1999), vai um pouco mais, longe, usando o modelo dos dez tipos de
valores de Schwartz e Sagiv (1995) e investigando as correlacdes entre alguns destes valores

com a felicidade.
Suh e Oishi (2002) resumem os principais resultados destes estudos em trés pontos.

¢ Individuos que residem em culturas individualistas sdo mais felizes do que individuos
que residem em sociedades com énfase numa cultura coletivista

e Atributos psicolégicos ligados a autocaracterizagdo, tais como a autoestima e a
autoconsciéncia, ttm maior peso na felicidade de sociedades individualistas do que na
felicidade de sociedades coletivistas

e A autoavaliacdo da felicidade esta intimamente ligada a diferentes tipos de

experiéncias entre as culturas
Vejamos estes pontos mais pormenorizadamente.

Os estudos efetuados pelos investigadores supracitados evidenciam que existe uma dimensao
cultural que apresenta uma relacdo significativa com o bem-estar subjetivo, tratando-se da

dimensao ‘Individualismo versus coletivismo’.

Diversos estudos verificam que os elementos de culturas individualistas sdo mais felizes do

que os membros de culturas coletivistas (Diener & Diener, 1995).

No entanto, ndo sé o nivel de felicidade reportada varia de cultura para cultura, como também

as correlagdes com a mesma.

Diener e Diener (1995) evidenciam que a relacdo positiva entre a autoestima e a satisfacdo

com a vida sera mais significante em nacdes individualistas do que em nagdes coletivistas.

Oishi et al. (1999) mostram que a satisfacdo consigo préprio e com a sua liberdade apresenta

uma relagdo mais significativa em culturas individualistas do que em culturas coletivistas.

Suh et al. (1998) evidenciam que as emogOes apresentam uma relacdo positiva mais
significante com a satisfagdo com a vida em nagdes individualistas. J& as normas apresentam

maior correlagcdo com a satisfacdo com a vida em naces coletivistas.
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Os resultados apontam portanto para uma forte correlagdo positiva entre uma identidade
consistente e a felicidade, nas culturas individualistas. Segundo Suh e Oishi (2002), este
resultado faz sentido, uma vez que as dinamicas das culturas individualistas colocam a origem
do sentido e da orientacdo pessoal no interior do individuo. Devido a relevancia atribuida ao
‘eu’, os membros de uma cultura individualista constroem, consecutivamente, um ‘eu’ mais

robusto.

“Esta ideia adapta-se a dindmica de culturas individualistas, em que se acredita que o
eu interior é a fonte principal de significado e orientacdo pessoal. Como o0 eu tem um
papel fundamental na vida quotidiana, torna-se necessario construir e manter um
sistema individual bem organizado e consistente. Em culturas coletivistas no entanto, a
preocupacdo maxima da vida quotidiana é manter uma relacdo suave e harmoniosa

com outras pessoas.” (Suh & Oishi, 2002, pp. 7-8)

Outra constatacdo que resultou dos estudos efetuados referentes a relacdo entre a cultura e a

felicidade é a diferenca entre as culturas, no que respeita a avaliacdo da sua felicidade.

“(...) em diferentes culturas s3o usados diferentes critérios para julgar a satisfagdo
com a propria vida, e estes critérios baseiam-se em valores prioritarios da cultura a
estudar.” (Oishi et al., 1999, p. 162)

Suh e Oishi (2002) salientam que quanto mais individualista for uma nacéo, mais a avaliacao
da satisfacdo com a vida dos seus membros se baseia em emocdes internas. Se membros de
uma sociedade individualista se sentem bem, avaliam a sua satisfacdo com a vida como sendo

elevada.

A avaliacdo da sua satisfacdo com a vida de elementos de sociedades coletivistas segue uma
I6gica diferente, sendo que para além das suas emoc@es, as hormas sociais também sdo tidas
em conta. Assim, quando um elemento de uma cultura coletiva avalia a sua satisfagdo com a
vida, terd em conta as suas emogdes e se a sua vida é aprovada pelo coletivo, ou por membros

importantes do coletivo em que se inserem.

“(...) pessoas em nagdes individualistas poderdo basear os seus julgamentos de satisfacdo
com a vida na medida em que sentem elevada autoconfianga, enquanto pessoas em culturas
coletivistas poderéo basear 0s seus julgamentos nas opinides de outras pessoas.” (Diener et al.

2005, p. 65; referéncias omitidas)
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A avaliacdo da felicidade parece também estar relacionada com a importancia que as culturas
atribuem a felicidade. Em culturas, em que a felicidade € valorizada, os seus membros tendem
a dar mais énfase aos elementos positivos da sua vida, aquando da avaliacdo da sua felicidade.
Ja membros de culturas em que a felicidade é menos valorizada, tendem a salientar os aspetos

negativos da sua vida, aquando da avaliacdo da sua felicidade.

“ (...) descobrimos que pessoas em culturas em que o bem-estar subjetivo € mais
valorizado tendem a atribuir mais peso as suas areas mais positivas, quando
determinam um julgamento de satisfacdo com a vida global; pessoas em culturas em
que a felicidade ndo € um valor importante, tendem a atribuir mais peso as suas areas
mais negativas, quando determinam um julgamento de satisfacdo com a vida global.”

(Diener et al., 2005, p. 65; referéncias omitidas)

Esta tendéncia poderd ser observada no Quadro 18, onde se vé que existe uma relacéo
significante entre a norma de efeito positivo e o efeito positivo experienciado. Ou seja,
confirma-se que os individuos de nacdes em que se considera desejavel experienciar emocdes
positivas (norma PA elevada) reportam niveis superiores de efeito positivo (PA experienciado

elevado). Confirma-se, assim a afirmacéo de Stearns (2012).

“Culturas que sublinham a felicidade tendem a produzir pessoas mais felizes (...).”

(Stearns, 2012, p. 108)

Serd ainda de salientar que os estudos suprarreferidos se centram na dimensdo cultural do
individualismo. O trabalho de Oishi et al. (1999) varia um pouco, explorando o modelo dos
dez tipos de valores de Schwartz e Sagiv (1995). No entanto teremos de realcar que este
modelo de Schwartz foi concebido para a analise cultural a nivel individual. No caso de uma
analise a nivel da cultura nacional, dever-se-ia recorrer ao modelo de dimensdes culturais de
Schwartz (1999), no caso de se pretender recorrer ao referencial teodrico referente as

dimensdes culturais deste autor.

Lu et al. (2001) criticam os estudos suprarreferidos, e a investigacdo em bem-estar subjetivo
em geral, alertando para o facto de a forte tdnica ocidental, seja no que respeita a origem,
como também os referenciais tedricos e 0s instrumentos subjacentes a pesquisa, poder
deturpar os resultados. Consequentemente, efetuaram um estudo em que analisaram a relagéo
entre valores culturais e a felicidade, em que a felicidade foi medida com base no Chinese

Happiness Inventory (Lu & Shih,1997) e a medicéo dos valores culturais teve por base o CVS
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(The Chinese Culture Connection, 1987). Comparando estudantes universitarios de Taiwan e
do Reino Unido, Lu et al., encontram evidéncia para uma correlagéo entre valores culturais e
a felicidade. No caso dos estudantes do Taiwan, quatro dimensdes culturais apresentaram uma
correlacdo com a felicidade. J& no caso dos estuantes britanicos, trés dimensées (Integracédo
social, Humanidade e Dinamismo de trabalho confuciano) apresentam uma relacdo com
alguns aspetos de felicidade. Sera de realcar que os estudantes britanicos evidenciaram niveis
de felicidade superiores, corroborando assim outros estudos, em que as culturas ocidentais
revelam niveis de felicidade superiores aos das culturas asiaticas. Apesar de 0 receio
formulado por Lu et al. (2001) da deturpacdo dos dados de felicidade devido a sua tonica
ocidental ter alguma legitimidade, teremos de ressaltar o facto de Hofstede et al. (2010) terem
incorporado o referencial tedrico da The Chinese Culture Connection (1987), na sua quinta
dimensdo, a Orientacdo a longo prazo, inicialmente denominada de Dinamismo confuciano.
Deste modo, atualmente, 0 modelo das dimensdes culturais de Hofstede (1980, 2010), que
iremos utilizar para levar a cabo o estudo que nos propusemos desenvolver, ndo podera ser

considerado um instrumento exclusivamente ocidental.

Um outro estudo que procura esclarecer a relacdo entre a cultura e a felicidade e ao qual
teremos de dedicar especial atencéo é o artigo Dimensions of national cultures as predictors
of cross-national differences in subjetive well-being de Arrindell et al. (1997). Este artigo é de
interesse extremo para 0 nosso trabalho, uma vez que cruza as dimens@es culturais de

Hofstede (1980) com o bem-estar.

Enquanto psicélogos, estes investigadores preocupam-se com a salude, mais concretamente a
salde mental, e com este seu trabalho pretendem descortinar a relagdo entre as caracteristicas
culturais e a manifestacdo de psicopatologias.

“A 1mportancia de levar a cabo estudos como este reside no potencial de facultar a
formulacdo de uma relacdo funcional entre caracteristicas culturais e funcionamento
psicoldgico: uma vez que uma relacdo deste género é especificada, deveria ser
possivel prever manifestacdes de comportamento (a)normal a partir de caracteristicas
culturais e inferir caracteristicas culturais a partir de manifestacfes de comportamento

(a)normal.” (Arrindell et al. 1997, p. 40, referéncias omitidas)
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Uma vez que consideram o bem-estar subjetivo um aspeto relevante da saide mental, utilizam
0 bem-estar subjetivo como proxy de saude mental, e no caso das caracteristicas culturais,

utilizam as dimensdes culturais de Hofstede (1980).

Assim, Arrindell et al. (1997) recorrem aos dados de bem-estar subjetivo de Diener et al.
(1995) que abrangem 55 nacdes, e a base de dados de Hofstede (1980, 1991) para 52 paises,
conseguindo assim uma sobreposicdo de dados para 36 paises. Baseando-se no trabalho de
Diener et al. (1995), Arrindell et al. (1997) introduziram outros elementos, que julgam
influenciar o bem-estar subjetivo, nomeadamente dados socioecondémicos (riqueza,
crescimento da riqueza, direitos humanos, densidade populacional, diversidade étnica,
comparagdo social do rendimento), e dados referentes a dimensdes de personalidade
(extroversdo, neurose, psicose). Recorrendo a uma analise de regressdo/ correlagdo multipla

destes dados, Arrindell et al. (1997) obtiveram os seguintes resultados:

e Indices baixos de Individualismo estdo correlacionados com niveis baixos de bem-
estar subjetivo.

« Indices elevados de Aversdo a incerteza estdo correlacionados com niveis baixos de
bem-estar subjetivo.

e Aversdo a incerteza apresenta a relacdo mais significativa com bem-estar subjetivo.

e Em paises pobres, indices elevados de Masculinidade estdo correlacionados
positivamente com o bem-estar subjetivo.

e Em paises ricos, indices elevados de Masculinidade estdo correlacionados

negativamente com o bem-estar subjetivo.

Deste modo, o estudo de Arrindell et al. (1997) corrobora os resultados dos estudos acima

referidos, e contribui com nova informacéo sobre a relacéo entre a cultura e a felicidade.

Seré de referir que o estudo de Arrindell et al. (1997) apenas contempla as quatro dimensdes
iniciais de Hofstede, que, como vimos anteriormente, foram completadas para atualmente
sete. Isto deve-se ao facto, de o estudo em causa ja ndo ser recente. Se 0 estudo em si tem
mais de 15 anos, os dados utilizados neste estudo empirico s@o ainda mais antigos. Sera de
salientar que os dados subjacentes ao trabalho de Hofstede (1980) datam da sua colaboracgéo
com a IBM de 1967 a 1978. Ja os dados referentes a felicidade, que Arrindell et al. (1997)
extraem de Diener (1995), sdo originalmente oriundos de Michalos (1991) e Veenhoven
(1993), tendo sido obtidos sensivelmente entre 1980 e 1985. Apesar de, como vimos ao longo
deste capitulo, tanto a felicidade, como a cultura, serem elementos bastante estaveis, sujeitos a
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poucas alteracdes ao longo do tempo, poderemos no entanto colocar em causa a atualidade

deste estudo.

A natureza dos dados utilizados por Arrindell et al. (1997) podera constituir ainda um outro
motivo de critica. O facto de os dados referentes a felicidade e os dados referentes as
dimens@es culturais ndo terem sido coletados da mesma forma, ndo advirem dos mesmos
respondentes, nem da mesma altura, podera condicionar fortemente os resultados. Apesar de
os dados constarem de uma amostra representativa das mesmas populagdes, talvez os
resultados, se 0 cruzamento tivesse sido efetuado entre os dados referentes a felicidade e as
dimens@es culturais das mesmas pessoas, coletados na mesma altura, pudessem ser mais

fidedignos.

Face ao exposto, podemos afirmar que apesar da existéncia de uma relacdo positiva entre a
cultura e a felicidade, o numero de estudos que se debrugam sobre este topico € reduzido. Para
além deste grupo de psicologos e dos respetivos estudos mencionados, ndo temos
conhecimento de mais investigaches sobre a relacdo entre a cultura e a felicidade.
Confirmando que a cultura influencia a felicidade, estes autores referem ainda a necessidade

de mais estudos na area.

“Variaveis culturais explicam diferencas nos niveis médios de bem-estar subjetivo
(...). Cultura também poderda moderar quais variaveis mais influenciam o bem-estar
subjetivo. Apesar de ser desafiante avaliar o bem-estar através das sociedades, as
medidas tém algum nivel de validade transcultural. Apesar de nacdes poderem ser
avaliadas pelos seus niveis de bem-estar subjetivo, ainda existem muitas questdes em

aberto, nesta area.” (Diener et al, 2003, p. 403)
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Capitulo 11

Modelo, questdes e hipoteses de

Investigacao

O segundo capitulo do presente trabalho sera dedicado ao modelo de investigacdo, que
servird como fio condutor da anélise que nos propomos efetuar, bem como as respetivas
questBes e hipoteses de investigacdo, que serdo devidamente fundamentadas recorrendo ao

referencial tedrico abordado aquando da reviséo bibliogréafica do capitulo I.
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Depois de na primeira fase da presente investigacdo termos feito uma revisdo bibliografica
nas areas da economia da felicidade e da cultura, iremos agora dedicar-nos a segunda fase da
investigacdo, que ird consistir num estudo quantitativo. Para tal iremos comecar por desenhar
0 nosso modelo de investigacdo e por levantar questdes de investigacdo. Estas questbes de
investigacao, para as quais se ird tentar obter uma resposta mediante o estudo empirico, irdo
ser traduzidas em hipoGteses operacionais, obtendo-se assim o modelo operacional do nosso
trabalho.

2.1 Modelo de investigacdo

Em jeito de resumo muito sucinto do capitulo I, poderemos afirmar que confirmamos que o
estudo da felicidade é de elevada importancia no ambito da economia, destacando-se a area da
economia da felicidade. Mais, o estudo dos elementos que apresentam correlacbes com a
felicidade € uma das areas de forte investigacdo no ambito da economia da felicidade. Sendo
uma area cientifica relativamente recente, trata-se de um ramo da economia ainda pouco
estudado em Portugal. No que respeita o estudo da cultura, vimos que o estudo das
consequéncias das dimensdes culturais é apontado como uma das linhas de investigacdo que
terd interesse aprofundar. Constatdmos ainda, ao longo deste 1° capitulo, que existe uma

relacdo entre a cultura e a felicidade, que carece de investigacao.

E precisamente esta lacuna que o presente trabalho pretende colmatar. Para tal, o esquema do
Gréafico 24 representa 0 modelo teérico que servira de base a investigacdo que nos propomos

desenvolver.

a ) a ) (" cuiturs )

ECONOMIA *Distdnciado poder
*Inflacdo *|ndividualismo
*Desemprego ~ Felicidade — *Evitar incerteza

*PIB *Masculinidade
*Disparidade de rendimento *Orientagdo a longo prazo
*Crescimento econdmico *Indulgéncia

S / \_ . | 4

Gréfico 24: O modelo tedrico de investigacao

Fonte: elaboracéo prdpria

Este nosso modelo de investigacdo segue as linhas tedricas abordadas no capitulo I.
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Ja Alesina et al. (2004), Di Tella et al. (2001, 2003), Graham e Pettinato (2001) e Wolfers
(2003) evidenciaram o efeito negativo da inflagcdo na felicidade.

Diversos estudos apontam para um impacto negativo do desemprego no bem-estar subjetivo
(Alesina et al., 2004; Caleiro, 2011; Clark & Oswald, 1994; Di Tella et al., 2001, 2003; Fahey
& Smith, 2004; Frey & Stutzer, 1999, 2000, 2002; Gerdtham & Johanesson, 2001; Helliwell,
2003; Korpi, 1997; Oswald, 1997; Stutzer, 2004; Winkelmann & Winkelmann, 1998;
Woittiez & Theeuwes, 1998; Wolfers, 2003).

Como referimos no capitulo I, a relacdo entre a riqueza e a felicidade sempre foi e continua a
ser um dos topicos mais estudados e discutidos no estudo da felicidade. Vimos que alguns
investigadores minimizam a importancia do rendimento na felicidade (Di Tella &
MacCulloch, 2008; Diener et al., 1985; Ferrer-i-Carbonell & Frijters, 2004), que outros
defendem uma relagéo positiva entre o rendimento e a felicidade, até um determinado ponto
(Easterlin, 1974; Frey & Stutzer, 2002; Layard, 2006, 2008), e que outros atribuem grande
peso ao rendimento na felicidade (Minkov, 2009; Stevenson & Wolfers, 2008). Ainda outro
grupo de investidores defende uma relacdo entre o rendimento e a felicidade, em que o
rendimento é a varidvel dependente (Diener et al., 2002; Graham et al., 2004; Kenny, 1999; Li
& Lu, 2008, 2010; Marks & Flemming, 1999; Schyns, 2001;). Porém, praticamente todos 0s
investigadores admitem existir uma relacdo positiva, discordando apenas no grau do impacto,

€ no seu sentido.

Como vimos aquando da nossa revisdao bibliografica no capitulo I, os resultados sobre o
impacto da disparidade de rendimento na felicidade ndo sdo uniformes. Alesina et al. (2004),
Fahey e Smyth (2004), Hagerty (2000), Morawetz et al. (1977) e Schwarze e Harpfer (2003)
encontraram evidéncia para que a disparidade de rendimento influencie negativamente a
felicidade. Por sua vez, Alesina et al. (2004), Graham e Felton (2006) e Haller e Hadler
(2006) Schwarze e Harpfer (2007), Ferrer-i-Carbonell e Ramos (2009), encontraram
evidéncia para que a disparidade de rendimento influencie positivamente a felicidade. Porém,
de acordo com o exposto no capitulo I, poderemos afirmar que a relacdo entre a disparidade
de rendimento e a felicidade existe, parecendo ser condicionada pela situacdo financeira do
respondente (Alesina et al., 2004), da sua conviccdo politica (Alesina et al., 2004), da
confianga que deposita nas instituicdes (Rozer & Kraaykamp, 2013), e do pais onde vive
(Bjernskov, 2003).
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O impacto positivo da felicidade no crescimento econémico é evidenciado por Kenny (1999)
e Lie Lu (2008, 2010).

A relacdo entre a cultura e a felicidade é evidenciada por Diener et al. (1995), Diener e Diener
(1995), Suh et al. (1998), Oishi et al. (1999a, 1999b) Diener (2000), Oishi (2001), Suh &
Oishi (2002), Diener et al. (2003), Rice e Steel (2004), Schimmack et al. (2005) e Stearns
(2012).

2.2 Questoes de investigacao

O modelo tedrico acima exposto leva-nos a colocar diversas questdes de investigacdo, as

quais procuraremos responder através do nosso estudo empirico.
No que respeita a felicidade, coloca-se uma questdo central:
Portugal e a Alemanha apresentam niveis de felicidade distintos?

Relativamente a cultura, coloca-se uma questdo central, a qual, por sua vez, se submetem sete

questdes.

Portugal e a Alemanha apresentam indices diferentes nos valores socioculturais?
Portugal e a Alemanha apresentam indices distintos de Distancia do poder?
Portugal e a Alemanha apresentam indices distintos de Individualismo?

Portugal e a Alemanha apresentam indices distintos de Masculinidade?

Portugal e a Alemanha apresentam indices distintos de Aversao a incerteza?
Portugal e a Alemanha apresentam indices distintos de Orientacdo a longo prazo?
Portugal e a Alemanha apresentam indices distintos de Indulgéncia?

Portugal e a Alemanha apresentam indices distintos de Monumentalismo?

Fruto do cruzamento de ambas as esferas, coloca-se uma outra questdo de investigagdo que
estd no centro do presente trabalho e poderd ser novamente dissecada em sete questes

subordinadas.

Existe uma relacéo entre a felicidade e os valores socioculturais?
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A Disténcia do poder apresenta uma relagdo com a felicidade?

O Individualismo apresenta uma relagdo com a felicidade?

A Masculinidade apresenta uma relacéo com a felicidade?

A Aversao a incerteza apresenta uma relacdo com a felicidade?

A Orientacéo a longo prazo apresenta uma relacdo com a felicidade?
A Indulgéncia apresenta uma relacdo com a felicidade?

O Monumentalismo apresenta uma relacdo com a felicidade?
2.3 Hipoteses de investigacéo

Face ao modelo e as questbes de investigacdo acima colocadas, poderemos construir trés
hipoteses centrais. Estas hipoteses centrais, formuladas com o objetivo de estruturar o
conjunto da investigacdo segundo a orientacdo de Quivy e Campenhoudt (1992), foram
subdivididas em hipoteses operacionais, que de acordo com Hill e Hill (2002) sdo mais
especificas do que as hipdteses centrais, tornando assim 0s objetivos do trabalho mais claros.
As hipoteses operacionais deverdo ser formuladas de forma a indicar as operacdes estatisticas
necessarias para as explorar, permitindo assim a sua confirmacédo ou infirmacgao (Hill & Hill,
2002). Assim, o objetivo deste segmento do presente trabalho é a formulacdo das hipoteses

operacionais, bem como a referéncia dos conceitos tedricos que as sustentam.
Hipotese 1 (H1):
Portugal apresenta niveis de felicidade inferiores aos da Alemanha.

O que sustenta esta nossa hipdtese sdo os indices de felicidade aferidos e divulgados por
diversas entidades (Better Life Index da OCDE, Happy Planet Index, Eurobarometer Surveys,
European Values Survey). Como vimos no capitulo I, em todos os casos, a Alemanha

evidencia niveis de felicidade superiores, em comparagdo com Portugal.

Outro elemento que sustenta esta nossa hipotese, prende-se com a economia de ambos 0S
paises. Como vimos na nossa introducéo, a Alemanha evidencia uma taxa de desemprego e
disparidade de rendimentos inferiores as de Portugal, bem como um PIB e crescimento
econdmico mais elevados. Uma vez que diversos estudos apontam para um impacto negativo

do desemprego no bem-estar subjetivo (Alesina et al., 2004; Caleiro, 2011; Clark & Oswald,
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1994; Di Tella et al., 2001, 2003; Fahey & Smith, 2004; Frey & Stutzer, 1999, 2000, 2002;
Gerdtham & Johanesson, 2001; Helliwell, 2003; Korpi, 1997; Oswald, 1997; Stutzer, 2004,
Winkelmann & Winkelmann, 1998; Woittiez & Theeuwes, 1998; Wolfers, 2003), bem como
para que a disparidade de rendimento influencie negativamente a felicidade (Alesina et al.,
2004; Fahey & Smyth, 2004; Hagerty, 2000; Morawetz et al., 1977; Schwarze & Harpfer,
2003), e uma relagdo positiva entre tanto o PIB (Diener et al., 2002; Easterlin, 1974; Frey &
Stutzer, 2002; Graham et al., 2004; Layard, 2006, 2008; Marks & Flemming, 1999; Minkov,
2009; Schyns, 2001; Stevenson & Wolfers, 2008), como o crescimento economico (Kenny,

1999; Li & Lu, 2008, 2010), esta nossa hipdtese encontra-se fundamentada.
Hipdtese 2 (H2):
Portugal e a Alemanha tém culturas diferentes.

Esta hipdtese, bem como as hipoteses subordinadas que se seguem, tém fundamento em
Ronen e Shenkar (1985) e House et al. (2004), que, como vimos no capitulo I, colocaram
Portugal e a Alemanha em clusters distintos.

(H2.1): Portugal e a Alemanha apresentam indices diferentes de Distancia do poder.
(H2.2): Portugal e a Alemanha apresentam indices diferentes de Individualismo.
(H2.3): Portugal e a Alemanha apresentam indices diferentes de Masculinidade.
(H2.4): Portugal e a Alemanha apresentam indices diferentes de Aversao a incerteza.

(H2.5): Portugal e a Alemanha apresentam indices diferentes de Orientacdo a longo

prazo.
(H2.6): Portugal e a Alemanha apresentam indices diferentes de Indulgéncia.

(H2.7): Portugal e a Alemanha apresentam indices diferentes de Monumentalismo.

Hipotese 3 (H3):
Existe uma relacgéo entre a cultura e a felicidade.

Esta hipdtese é sustentada pelo trabalho de Diener et al. (1995), Diener e Diener (1995), Suh
et al. (1998), Oishi et al. (1999a, 1999b) Diener (2000), Oishi (2001), Suh & Oishi (2002),
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Diener et al. (2003), Rice e Steel (2004), Schimmack et al. (2005) e Stearns (2012), que,

como acima referido, evidenciaram uma relacdo entre a cultura e a felicidade.

(H3.1): Quanto maior for o indice de Distancia do poder de um pais, menor sera o nivel

de felicidade dos seus habitantes.

Esta hipotese tem como fundamento estudos levados a cabo por Frey e Stutzer (2000, 2002)
que demonstram a correlacdo positiva entre um meio envolvente democratico e a felicidade.
Quanto mais direto for o sistema democratico, mais feliz serad a sociedade e os individuos que
a compdem. (Dorn et al., 2007; Inglehart & Klingemann, 2000) corroboram a influéncia

positiva da democracia na felicidade.

Uma consulta dos dados referentes ao indice de Individualismo de Portugal e da Alemanha,
referidos no capitulo I, bem como aos respetivos indices de felicidade (Eurobarometer, Better
life index, Happy planet index), que revelam indices superiores de Individualismo e de

felicidade no caso da Alemanha, sustentam igualmente esta hipotese.

(H3.2): Quanto maior for o indice de Individualismo de um pais, maior sera o nivel de

felicidade dos seus habitantes.

Esta hipotese é sustentada pelo facto de diversos investigadores sugerirem que os elementos
de culturas individualistas sdo mais felizes do que os membros de culturas coletivistas
(Arrindell et al. 1997; Diener & Diener, 1995; QOishi et al., 1999; Suh et al.,1998; Suh &
Oishi, 2002).

Os dados referentes ao indice de Individualismo de Portugal e da Alemanha, referidos no
capitulo I, bem como aos respetivos indices de felicidade (Eurobarometer, Better life index,
Happy planet index), que revelam indices superiores de Individualismo e de felicidade no

caso da Alemanha, sustentam igualmente esta hipétese.

(H3.3.1): Quanto maior for o indice de Masculinidade de um pais, maior sera o nivel de

felicidade dos seus habitantes.

Os dados referentes ao indice de Masculinidade de Portugal e da Alemanha, referidos no
capitulo I, bem como aos respetivos indices de felicidade (Eurobarometer, Better life index,
Happy planet index), que revelam indices superiores de Masculinidade e de felicidade no caso

da Alemanha, sustentam esta hipotese.
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Como vimos no capitulo I, Arrindell et al. (1997) apresentam evidéncia que sustenta esta
hip6tese, mas apenas no caso de paises pobres. No caso de paises ricos, indices elevados de
Masculinidade estdo correlacionados negativamente com o bem-estar subjetivo (Arrindell et

al., 1997). Poderemos assim, formular uma hipétese alternativa, oposta:

(H3.3.2): Quanto menor for o indice de Masculinidade de um pais, maior sera o nivel de

felicidade dos seus habitantes.

(H3.4): Quanto menor for o indice de Aversao a incerteza de um pais, maior sera o nivel

de felicidade dos seus habitantes.

Esta hipdtese é sustentada pelo estudo de Arrindell et al. (1997), que evidencia que indices
elevados de Aversdo a incerteza estdo correlacionados com niveis baixos de bem-estar
subjetivo, bem como por Hofstede (2001), que refere uma correlacdo entre esta dimensdo

cultural e sintomas de ansiedade, neurose e um bem-estar subjetivo mais baixo.

Os dados referentes ao indice de Aversdo a incerteza de Portugal e da Alemanha, referidos no
capitulo I, bem como aos respetivos indices de felicidade (Eurobarometer, Better life index,
Happy planet index), que revelam indices inferiores menor de Aversdo a incerteza e indices

superiores de felicidade no caso da Alemanha, suportam igualmente esta hipétese.

(H3.5): Quanto maior for o indice de Orientacdo a longo prazo de um pais, maior serd o

nivel de felicidade dos seus habitantes.

Segundo Kesebier e Diener (2008) a felicidade reside ndo em procurar satisfacdo constante,

mas em direcionar a vivéncia para alcancar objetivos tracados.

“Décadas de investigacdo revelam (...) que a felicidade emana, principalmente, ndo da busca
incessante de prazer, mas de lutar para fazer progressos em direcdo a objetivos que derivam
dos valores que o individuo mais preza. Sentimentos de sentido, propésito e cumprimento
sobrep&em-se, assim, ao prazer, como prenuncio de felicidade.” (Kesebier & Diener, 2008, p.
121)

Deste modo, a orientagdo a longo prazo deveria traduzir-se em mais felicidade,

fundamentando assim esta nossa hipotese.

(H3.6): Quanto maior for o indice de Indulgéncia de um pais, maior sera o nivel de

felicidade dos seus habitantes.
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Uma das quatro questdes do questionario VSMO08 (Hofstede et al., 2008), que pretende aferir
a dimensdo da Indulgéncia versus restri¢do, consiste na pergunta “E uma pessoa feliz?”,
pedindo ao respondente que escolha entre uma das seguintes opcdes: 1) “Sempre.”, 2)

“Habitualmente.”, 3) “Por vezes.”, 4) “Raramente.”, 5) “Nunca.”.

Segundo 0 VSMO08 (Hofstede et al., 2008), a formula para calcular o indice de um pais no

que respeita a Indulgéncia é a seguinte:
IVR =35(m12 - m11) + 40(m19 — m17) + C(ivr)

O valor indicado pela pergunta ‘E feliz?* encontra-se na variavel m17. Assim, tendo em conta
que um valor baixo nesta questdo contribui para um indice elevado de Indulgéncia, a nossa

hipGtese 3.6 encontra-se suportada.

(H3.7): Quanto maior for o indice de Monumentalismo de um pais, maior sera o nivel de

felicidade dos seus habitantes.

Uma das quatro questdes do questionario VSMO08 (Hofstede et al., 2008), que pretende aferir
o indice de Monumentalismo de um pais, consiste na pergunta “Qual a importancia da
religido na sua vida?”, pedindo ao respondente que escolha entre uma das seguintes opgoes:
1) “Muitissimo importante.”, 2) “Muito importante.”, 3) “De importancia moderada.”, 4) “De
pouca importancia.”, 5) “De nenhuma importancia.”. Assim, quanto mais elevado for o grau

de importancia do respondente, mais baixo sera o valor de resposta a esta questéo.

Segundo o VSMO08 (Hofstede et al., 2008), a férmula para calcular o indice de um pais no que

respeita o seu indice de Monumentalismo € a seguinte:
MON = 35(m14 - m13) + 25(m22 — m21) + C(mon)

O valor indicado pela pergunta ‘Qual a importancia da religido na sua vida?”, encontra-se na
varidvel m21. Deste modo, um valor baixo nesta questdo (que representa um peso elevado da

religido), contribui para um indice elevado de Monumentalismo.

No capitulo | constatimos o efeito positivo de atividades religiosas no bem-estar subjetivo
(Clark & Lelkes, 2005; Hayo, 2004; Helliwell, 2003). Mais, Clark & Lelkes (2005).Cohen
(2002), Ellison (1991) Ferris (2002), Haller e Hadler (2006). Helliwell (2003, 2006),
Helliwell e Putnam (2004) e Poloma e Pendleton (1990) Rehdanz e Maddison (2005),

apresentaram evidéncia para que a religido contribui de forma positiva para a felicidade.
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Assim, se a religido contribui de forma positiva para a felicidade, e quanto mais importante a
religido é para o individuo, maior serd o seu indice de Monumentalismo, poderemos

argumentar que a nossa hipotese 3.7 se encontra suportada.
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Capitulo 111

Metodologia

Neste terceiro capitulo iremos debrucgar-nos, detalhadamente, sobre a metodologia, que nos
ira permitir levar a cabo o trabalho que nos propomos desenvolver. Iremos assim iniciar por
definir a nossa unidade de analise, bem como a nossa unidade de observacdo. Sera ainda
abordada a fase de recolha de dados, detalhando de que forma pretendemos aferir os valores
socioculturais, bem como os niveis de felicidade, referentes a nossa unidade de observacao.

Iremos assim, focar-nos no questionario que servira de base ao trabalho em aprego.

Este terceiro capitulo servira igualmente para discriminar o modelo estrutural subjacente ao
presente estudo, bem como para detalhar o modo como os dados obtidos serdo tratados,

referindo assim diversas medidas estatisticas uni-, bi- e multivariadas, tais como as medidas
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de dispersdo, a andlise de componentes principais, os testes de permutacdes, o alpha de
Cronbach e o coeficiente de correlacdo de Pearson, especificando a finalidade de cada uma

delas.

Depois de no capitulo anterior termos abordado o modelo e formulado as questdes e hipoteses
de investigacdo do presente estudo, iremos, neste capitulo, debrucgar-nos sobre a metodologia
que nos permitird concretizar o estudo que nos propusemos desenvolver. Fortin (2003) define
a metodologia como um conjunto de procedimentos e ferramentas que visam o0
desenvolvimento de um processo de investigacdo, bem como um segmento que discrimina 0s
procedimentos e ferramentas utilizadas, salientando o peso da metodologia na qualidade e na

credibilidade dos resultados obtidos.
3.1 Unidade de analise

Como referimos no capitulo anterior, pretendemos contribuir para preencher a lacuna
verificada no estudo da relagdo entre a cultura e a felicidade. O nosso objetivo de estudo é
aferir a existéncia (ou nao) de uma relacdo entre os valores socioculturais e a felicidade. A
revisao bibliografica efetuada leva-nos a crer que os valores socioculturais poderdo
influenciar a felicidade, que por sua vez tem uma relacdo com a economia. Deste modo, uma
analise mais aprofundada da relagdo entre os valores socioecondmicos e a felicidade podera

auxiliar a formulacéo de politicas economicas.

O nosso estudo tera um caracter empirico e no que respeita a nossa unidade de observacéo,
iremos focar-nos na andlise de dois paises. Uma vez que nos encontramos em Portugal, a
desenvolver um trabalho no @&mbito de um programa de doutoramento de uma universidade
portuguesa, iremos incluir Portugal como elemento da nossa unidade de analise. Como
segundo pais de analise, a nossa escolha incidiu sobre a Alemanha. Apesar de se tratar
igualmente de um pais do continente europeu, a Alemanha encontra-se numa situacao
econdmica bastante diferente de Portugal. Enquanto Portugal batalha para se recompor de
uma profunda crise financeira que obrigou ao pedido de ajuda financeira ao fundo de resgate
europeu em 2011, a Alemanha ¢ vista publicamente como *(...) gigante que mantém a Europa
a tona.” (Jeffries, 2013). Para além da situacdo econdmica distinta, os clusters propostos por
itim America (s.d.) e o projeto GLOBE (2004), que abordamos no primeiro capitulo, revelam
diferencas culturais entre Portugal e a Alemanha, o0 que torna uma comparacéo de estes dois
paises interessante. Assim sendo, a unidade de analise, ou seja a populacéo, que Almeida e

Freire (2003) definem como o “(...) conjunto de individuos, casos ou observagdes onde se
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quer estudar o fenémeno (...)” (Almeida & Freire, 2003, p. 103) do presente estudo serdo os
paises Portugal e Alemanha.

3.2 Unidade de observacéo

A nossa unidade de observacdo, ou seja a amostra, que Almeida e Freire (2003) definem
como o “(...) conjunto de situagdes (individuos, casos, ou observacdes) extraido de uma
populacéo (...)”(Almeida & Freire, 2003, p. 103) serd uma amostra de cidaddos portugueses e

alemaes.

Para obtermos esta amostra, iremos recorrer a amostragem casual, por conveniéncia, mais
concretamente o meétodo snowball, na sua vertente exponencial n&o-discriminativa
(Thompson, 2002). Trata-se de um método de amostragem mediante contactos em rede, que
apresenta as vantagens de permitir uma maior disseminacdo, bem como a minimizacdo da
obliquidade dos dados, ja usada com sucesso por diversos investigadores, como, a titulo de
exemplo, dos Santos (2008). Deste modo, 0 nosso questionario sera enviado via correio
eletronico para a base de dados de contactos pessoais da autora do presente trabalho, pedindo
0 preenchimento do questionario online em causa e a divulgacdo junto dos respetivos

contactos.

A nossa amostra terd de ser representativa da populacdo. Para que efetivamente possamos
concluir da nossa unidade de observacdo (amostra) para a nossa unidade de analise
(populacdo), iremos trabalhar com niveis de confianca de pelo menos 95%, bem como com
erros de amostra até 10% (Hill & Hill, 2002).

3.3 Recolha de dados

Como instrumento de recolha de dados, iremos recorrer a um questionario.

“O inquérito por questionario (...) consiste em colocar a um conjunto de inquiridos,
geralmente representativo de uma populacdo, uma série de perguntas relativas a sua
situacdo social, profissional ou familiar, as suas opiniBes, & sua atitude em relacdo a
opcOes ou a questdes humanas e sociais, as suas expectativas, ao seu nivel de
conhecimentos ou de consciéncia de um acontecimento ou de um problema, ou ainda
sobre qualquer outro ponto que interesse os investigadores.” (Quivy & Campenhoudt,
1992, p. 20)
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Investigadores, tais como Marconi e Lakatos (1996), Lakatos e Marconi (1992) e Quivy e
Campenhoudt (1992), a titulo de exemplo, vém o questiondrio como ferramenta de
observacdo direta extensiva especialmente adequada para conhecer determinadas
caracteristicas de uma populacdo ou estudar fendmenos sociais.

Tratando-se de um questionario online, ira ser administrado de forma direta. Esta forma de
obtencédo de dados é referida por Hill e Hill (2002) como técnica muito fidvel na investigacao,
uma vez que apresenta a vantagem de o respondente se sentir menos inibido, de minimizar a
possibilidade de enviesamento pelo inquiridor.

O questionario iré ser elaborado com base em bibliografia cientifica, e serd validado antes da
sua aplicacdo mediante um pequeno numero de respondentes, de forma a confirmar a
fiabilidade do mesmo. Terd ainda um pequeno texto introdutdério, em que se explicara
sucintamente aos respondentes qual o objetivo do questionario, e se garante o0 anonimato das

respostas.

Para a elaboracdo e a divulgacdo do questionario e a recolha das respetivas respostas iremos
servir-nos da ferramenta Google docs. Entre as diversas ferramentas disponiveis, a nossa
escolha incidiu sobre esta ferramenta, devido ao seu facil acesso, ao facto de ndo apresentar
um limite de questdes, nem de respostas, e a sua facilidade em exportar os dados para um
documento Microsoft Excel, que por sua vez ira permitir a adequada analise dos dados

recolhidos.

Tendo em consideracdo o nosso objetivo de investigacdo, o questionario visa aferir a posicao
dos respondentes relativamente aos seus valores socioculturais e respetivos niveis de

felicidade.
3.3.1 Aferir valores socioculturais

No que respeita a afericdo dos valores socioculturais, tendo em consideracdo os pontos fortes
e os elementos menos positivos evidenciados de cada um dos modelos de dimensdes culturais
analisados no capitulo I, a nossa escolha incide sobre 0 modelo de Hofstede (1980, 2010).
Apesar de se tratar de um modelo, que ao longo dos tempos foi alvo de muita critica, continua
a ser considerado um marco paradigmatico na investigacdo intercultural (Kirkman et al.,
2006; Sondergaard, 1994; Taras et al., 2009) e a ferramenta mais adequada ao estudo que nos
propusemos efetuar. Face ao exposto, optamos por utilizar o referencial teorico de Hofstede
(1980, 2010) para analisar os paises que nos propusemos estudar, Portugal e Alemanha, sob a

luz das dimensdes culturais deste autor.
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Sera de salientar que no seu Values Surveys Module 2008 manual, Hofstede et al. (2008)
sublinham que o termo ,modulo® se refere ao facto de o questionario poder ser usado como
segmento de uma ferramenta que pretenda comparar paises em outros aspetos. Sera
precisamente isto que iremos fazer: iremos usar o VSMO08 como parte do nosso questionario,
para comparar Portugal e a Alemanha no que respeita os suas valores socioculturais e niveis
de felicidade.

No que respeita a fiabilidade do VSMO08, as bases de dados da IBM (Hofstede, 1980),
permitem calcular alphas de Cronbach para as quatro primeiras dimensées em mais de 30

paises. Os seguintes valores evidenciam assim a fiabilidade do modelo:

indice de Distancia do poder Alpha = .842
indice de Individualismo Alpha =.770
indice de Masculinidade Alpha = .760
indice de Aversdo a incerteza Alpha = .715

Iremos utilizar a Gltima versdo disponivel a data do desenvolvimento do questionario, a
versdo VSMO08%'. Uma vez que existem formularios disponiveis nas linguas pretendidas
(portugués e aleméo), foram utilizados os VSM 08 (Portuguese) e VSM 08 (German,
Gunkel).

Assim, 0 seguinte conjunto de questdes pretende aferir os seguintes valores socioculturais:

Ao escolher um trabalho ideal, qual o grau de importancia que teria:
02) Ter um chefe (superior direto) que respeite.

07) Ser consultado pelo seu superior direto nas decisdes envolvendo o seu

trabalho.
23) Na sua experiéncia, qual a frequéncia com que os subordinados tém medo de o
) Distancia do
contradizer o chefe?
poder

Em que medida concorda ou discorda:
26) E de evitar a todo o custo uma estrutura organizacional em que alguns

subordinados tém dois chefes.

PDI=35(m07-m02)+25(m23-m26)+C(pd)

Quadro 19: O indice de Distancia do poder

Fonte: elaboragdo propria com base em Hofstede et al. (2008)

%7 Atualmente ja se encontra disponivel a versdo VSM2013
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Ao escolher um trabalho ideal, qual o grau de importancia que teria:
01) Ter tempo suficiente para a sua vida pessoal ou profissional.
04) Ter seguranga de emprego.

06) Fazer um trabalho interessante.

09) Ter um trabalho respeitado pela sua familia e amigos.

IDV = 35(m04-m01)+35(m09-m06)+C(ic)

Individualismo

Quadro 20: O indice de Individualismo

Fonte: elaboracédo prépria com base em Hofstede et al. (2008)

Ao escolher um trabalho ideal, qual o grau de importancia que teria:
03) Ser reconhecido por um bom desempenho.

05) Ter pessoas agradaveis com quem trabalhar.

08) Viver numa area desejada.

10) Ter possibilidades de promogdo.

MAS=35(m05-m03)+35(m08-m10)+C(mas)

Masculinidade

Quadro 21: O indice de Masculinidade

Fonte: elaboracdo propria com base em Hofstede et al. (2008)

16) Com que frequéncia se sente nervoso ou tenso no trabalho?

20) Em termos gerais como descreve o seu atual estado de saude?

Em que medida concorda ou discorda:

24) Pode ser-se um bom gestor sem ter a resposta exata a todas as perguntas que
um subordinado possa fazer relativamente ao trabalho dele.

27) As regras de uma empresa ou organizacdo ndo devem ser desrespeitadas, nem
mesmo quando o empregado acha que desrespeita-las beneficiaria a empresa ou

organizacéo.

UAI=40(m20-m16)+25(m24-m27)+C(uai)

Aversdo a

incerteza

Quadro 22: O indice de Aversdo a incerteza

Fonte: elaboracdo propria com base em Hofstede et al. (2008)
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15) Se houver um artigo caro que queira muito, mas néo tiver dinheiro suficiente,
0 que faz?
18) Tem o mesmo comportamento no trabalho (ou na escola, se for estudante) e

em casa?
Em que medida concorda ou discorda:
25) Os esforgos persistentes s&o 0 modo mais seguro de obter resultados.

28) Devemos honrar os nossos herdis do passado.

LTO=40(m18-m15)+25(m28-m25)+C(Ito)

Orientacédo a

longo prazo

Quadro 23: O indice de Orientagdo a longo prazo

Fonte: elaboracdo prdpria com base em Hofstede et al. (2008)

Na sua vida privada qual o grau de importancia que tem para si:
11) Manter tempo livre para diverséo.

12) Moderacao: ter poucos desejos.
17) E uma pessoa feliz?
19) As outras pessoas ou as circunstancias impedem-no de fazer o que realmente

quer?

IVR=35(m12-m11)+40(m19-m17)+C(ir)

Indulgéncia

Quadro 24: O indice de Indulgéncia

Fonte: elaboracdo prdpria com base em Hofstede et al. (2008)

Na sua vida privada qual o grau de importancia que tem para si:
13) Ser generoso com as outras pessoas.

14) Modeéstia: parecer pequeno, ndo grande.

21) Qual a importancia da religido na sua vida?

22) Qual é o grau de orgulho, por ser cidaddo do seu pais?

MON=35(m14-m13)+25(m22-m21)+C(mo)

Monumentalismo

Quadro 25: O indice de Monumentalismo

Fonte: elaboracdo prdpria com base em Hofstede et al. (2008)
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Os respondentes devem indicar as suas preferéncias em escalas de Likert de 5 valores, e o m
corresponde a média das respostas de todos os respondentes de um pais a questdo em causa.
Teremos de relevar esta questdo da média de todos os respondentes de um pais, sendo que
Hofstede et al. (2008) salientam que este seu modelo se adequa apenas a aferir os valores

socioecondmicos de um pais, e ndo de individuos, ou de organizagdes.
3.3.2 Aferir felicidade

Ja no que respeita a afericdo do nivel de felicidade dos respondentes, vimos aquando da
revisao bibliografica realizada no capitulo I, que a medicédo da felicidade no seio da economia
é, habitualmente, efetuada tanto através de questionarios de uma s pergunta, como de
questionarios constituidos por diversas questdes, que no seu conjunto ponderado determinam
o nivel de felicidade do respondente (Oswald, 1997; Di Tella, 2006; a titulo de exemplo).

Optadmos assim por incorporar No Nosso questionario ambos os géneros de questionarios.

3.3.2.1 General Social Survey

Enquanto questionario de item Unico iremos recorrer ao General Social Survey. Trata-se de
um questionario que é administrado pelo National Opinion Research Center (NORC) da
Universidade de Chicago, desde 1972, com o intuito de providenciar investigacdo cientifica
relacionada com a estrutura e o desenvolvimento da sociedade americana. O questionério
abrange tdpicos tais como a liberdade civil, o crime, a mobilidade social, a tolerdncia
intergrupal, e o bem-estar psicolédgico, entre outros. Como referido no capitulo I, no que
respeita o bem-estar, o General Social Survey pede aos respondentes que respondam a

questao “De modo global, como se sente? Diria que €...”, com uma das seguintes trés opcoes:
“Muito feliz”

“Bastante feliz”

“Nada feliz”

Apesar de inicialmente ser um questionario para monitorizar a sociedade americana, em 1984
0 programa International Social Survey Program expandiu o questionario a outros paises,
sendo que atualmente poderdo ser consultados dados para 57 paises, entre 0s quais se

encontram os dois paises que constituem a nossa unidade de analise, Portugal e Alemanha.
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De entre 0s questionarios de item Unico, que foram revistos no capitulo I, optdmos por este
instrumento, uma vez que foi esta a ferramenta utilizada por artigos que se encontram entre 0s
mais paradigmaticos da Economia da Felicidade (Oswald, 1997; Di Tella et al., 2001; Frey &
Stutzer, 2000, 2002; Easterlin 2006), publicados em revistas cientificas altamente

conceituadas.

3.3.2.2 Satisfaction with Life Scale

Relativamente aos questionarios compostos por diversos itens, Frey e Stutzer (2001) referem
que entre as abordagens de itens maultiplos, a mais proeminente é a Satisfaction with Life
Scale (Diener et al., 1985). Apesar de se tratar de uma ferramenta de medicdo de felicidade
mais antiga, ndo poderemos descurar o facto de ter sido publicada numa revista cientifica de
elevado prestigio cientifico. Tem sido revista ao longo do tempo (Diener et al., 1985; Pavot &
Diener, 1993; Pavot & Diener, 2008; Pavot et al., 1991) e continua a ser referida como uma

das medidas mais utilizadas (Linely et al. 2009).

No que respeita a fiabilidade do Satisfaction with Life Scale, um alpha de Cronbach de 0,87

(Diener et al., 1985) evidencia a fiabilidade do questionario.

No Quadro 26 encontram-se as diversas perguntas que constituem o Satisfaction with Life

Scale, bem como a férmula para calcular o indice de satisfagdo com a vida.

Em que medida concorda ou discorda de cada uma das seguintes frases?

(1 -discordo totalmente, 2- dicordo, 3- discordo ligeiramente, 4- ndo concordo,
nem discordo, 5- concordo ligeiramente, é- concordo; 7- concordo totalmente)
-De modo geral a minha vida estd proxima do meu ideal.

-As minhas condicdes de vida sfo excelentes.

-Estou satisfeito com a minha vida.

-Até agora consegui as ccoisas importantes que queo na vida.

-Se pudesse viver a minha vida outra vez, nfo mudaria quase nada.

Satisfacdo com avida: Soma dos n° indicados em cada resposta

Quadro 26: O indice de satisfacdo com a vida

Fonte: elaboragdo propria a partir de Pavot e Diener (2008)

Os resultados da Satisfaction with Life Scale poderdo variar entre 5 e 35, sendo que 5

corresponde ao nivel de satisfacdo com a vida mais baixo, e 35 ao nivel de satisfacdo com a
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vida mais elevado. De modo a interpretar os resultados obtidos, os mesmos poderdo ser
seccionados em seis segmentos (Pavot & Diener, 2008):

indices de satisfacdo com a vidade 5a 9:

Uma pontuacdo neste intervalo representa niveis muito baixos de satisfacdo com a vida,
identificando assim individuos extremamente insatisfeitos com a sua vida atual. Esta extrema
insatisfagdo podera ser a resposta a um acontecimento negativo recente, como a morte de um
ente querido, por exemplo. Em alguns casos, esta infelicidade extrema podera ser a reagdo a
circunstancias negativas, tais como a viuvez ou o desemprego, a titulo de exemplo. Em outros
casos, porém, um resultado neste segmento podera ser a resposta a um problema cronico, tal
como o alcoolismo ou outra dependéncia, por exemplo. No entanto, por norma, sera a
insatisfacdo acumulada em multiplas areas da vida, tais como as esferas profissional, familiar,
amorosa, interpessoal, de lazer ou o desenvolvimento pessoal, que origina niveis de
insatisfacdo extrema. Independentemente do motivo que origina um nivel de satisfacdo de tal
forma baixo, é indicio da necessidade de ajuda por parte de terceiros, seja por profissionais de

salde, ou por familiares e/ ou amigos.
indices de satisfacdo com a vida de 10 a 14:

Individuos que obtém resultados neste intervalo evidenciam uma insatisfacéo substancial com
as suas vidas. Podera tratar-se tanto de um conjunto de areas da vida que poderdo estar a
apresentar algumas dificuldades, ou de uma ou outra area que esteja a apresentar problemas
gravissimos. Um resultado neste segmento podera ser motivado por um acontecimento
recente, tal como um problema no local de trabalho, ou o final de um relacionamento
amoroso. Nestes casos, ap0s algum tempo, o nivel de satisfacdo com a vida do individuo,
geralmente, sobe, regressando ao nivel antes do acontecimento negativo que causara o baixo
temporario. Contudo, um resultado neste intervalo também podera ser uma situacéo cronica.

Nestes casos, a ajuda de terceiros sera fundamental.
Indices de satisfacdo com a vida de 15 a 19:

Resultados neste intervalo revelam uma satisfacdo com a vida ligeiramente abaixo da média.
Por norma, sdo individuos, com problemas de natureza menor, mas no entanto com alguma
significancia pessoal em diversas esferas da sua vida, ou entdo com um problema de relevo

em uma das areas da sua vida, que apresentam resultados neste segmento. Quando este
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resultado afigura como baixo temporario, suscitado por um acontecimento recente, sera
expectavel, que a situacdo rapidamente normalize, regressando para niveis superiores de
satisfacdo com a vida. Contudo, se uma insatisfacdo temporaria é considerada perfeitamente
dentro da norma, niveis de insatisfacdo ligeiros, mas cronicos apontam para a necessidade de

reflex@o pessoal e ajuste de expectativas e atitudes.
indices de satisfacdo com a vida de 20 a 24:

A satisfacdo com a vida média dos paises economicamente desenvolvidos enquadra-se, por
norma, neste intervalo, apontando para o facto de a grande maioria das pessoas se considerar,
geralmente, satisfeita, identificando, no entanto, alguns dominios em que gostariam de obter
algumas melhorias. Verificando-se estas melhorias, os individuos com resultados neste

intervalo, por norma, apresentariam niveis superiores de satisfacdo com a vida.
indices de satisfacdo com a vida de 25 a 29:

Um resultado neste intervalo ja é considerado elevado e caracteriza individuos que se sentem
bem com a sua vida, considerando que a mesma decorre de forma positiva. Apesar de ndo
encararem a sua vida como perfeita, sentem que de modo global, o balanco é positivo. Podera
ser precisamente esta falta de perfeicdo, que implica crescimento para ultrapassar os desafios
que vao surgindo, um fator de peso para a satisfacdo do individuo. As principais esferas da
vida dos respondentes que obtém um resultado neste intervalo, ndo apresentam problemas

maiores, e as imperfei¢cGes poderao ser fonte de motivacao.
indices de satisfacio com a vida de 30 a 35:

Os resultados neste intervalo sdo os mais elevados possiveis, evidenciando individuos
extremamente satisfeitos com as suas vidas. Apesar de ndo considerarem as suas vidas
perfeitas, estes individuos adoram a forma como a sua vida decorre, encarando qualquer

obstaculo como desafio, que ao ser ultrapassado, resulta em si, como fonte de satisfacao.
3.3.2.3 General Health Questionnaire

Ainda no ambito dos questionarios de varios itens, Oswald (1997) refere 0 General Health
Questionnaire (British Household Panel Study). Este questionario pretende medir a salde

mental do respondente, enfocando por um lado na incapacidade de desenvolver fungdes
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vulgares, e por outro na ocorréncia de novas experiéncias negativas. Inicialmente foi
desenvolvido por Goldberg (1972) como escala com 60 itens, e foram surgido versdes com
um namero mais reduzido de questdes, tais como 0 GHQ-30, GHQ-28, GHQ-20 e 0 GHQ-12.
A validade do GHQ-12 foi evidenciada por Goldberg et al. (1997) e a validade de contetdo
comprovada aquando do desenvolvimento do GHQ-12 (Goldberg & Huxley, 1980). A
consisténcia interna tem sido reportada em diversos estudos através de alphas de Cronbach
com valores entre 0,77 e 0,93. A consisténcia externa desta ferramenta foi demonstrada por
Goldberg e Huxley (1980) e Goldberg (1985), que evidenciaram que os resultados obtidos
com base no GHQ12 sdo consistentes com os resultados obtidos recorrendo a outras
ferramentas de medicéo de satde mental.

O Quadro 27 apresenta as diversas questdes que constituem o General Health Questionnaire,

bem como a férmula para calcular o resultado final.

(1-menos do que habitualmente, 2 - ndo mais do que habitualmente, 3 - um
pouco mais do que habitualmente, 4 - muito mais do que habitualmente)

a) Ultimamente tem conseguido concentrar-se no que esta a fazer?

b} Ultimamente tem perdido muito sono devido a preccupacdes?

c)] Ultimamente tem sentido que desempenha um papel atil?

d] Ultimamente tem sentido que € capaz de tomar decisdes?

g] Ultimamente tem-se sentido sob pressao?

f] Ultimamente tem sentido que ndo consegue ultrapassar as suas dificuldades?
g) Ultimamente tem conseguido retirar prazer das suas atividades quotidianas?
h) Ultimamente tem conszeguido enfrentar oz seus problemas?

il Ultimamente tem-se sentido triste ou deprimido/a?

j} Ultimamente tem perdido a confianca em si mesmoj/a?

k) Ultimamente tem pensado em si como pessoa indtil?

[} UItimamente tem-se sentido feliz, de modo geral?

Calculo:

Mas perguntas a), c), d), g), h), e 1), a resposta Lequivale,a2a 2, a3aleadal
pontos.

Mas perguntas b), €], f), i), j) e k), a resposta 1 equivalea0,a2al,a3aleada
3 pontos.

Somam-se os pontos obtidos.

Quadro 27: O indice de felicidade segundo 0 GHQ

Fonte: elaboracdo propria a partir de Goldberg (1992)
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Os resultados do General Health Questionnaire podem variar entre 0 0 e 0 36, sendo que 0
corresponde ao resultado mais positivo possivel, e 0 36 ao resultado mais negativo possivel.
Apesar de os resultados variarem entre as populacdes estudadas, pontuacfes a volta dos 11,
12 valores sdo tipicas. Resultados acima dos 15 evidenciam alguma angustia, e pontuagdes
superiores a 20 remetem para problemas de foro psicolégico severos (Goldberg, 1992;
Goldberg & Williams, 1988).

Tendo em conta, que a Satisfaction with Life Scale pretende medir a satisfacdo com a vida, e 0
GHQ12, medindo a salde mental, esta virado para uma vertente mais clinica, optdmos por
incorporar ambas as ferramentas de medicdo de felicidade no nosso questionario, de modo a

obter uma perspectiva mais abrangente da felicidade.

Todas as questdes que visam aferir o nivel de felicidade do respondente, foram traduzidas do
original para as linguas portuguesa e alema, pelo autor do presente trabalho, que para além de

falante nativa, tem formacao superior em ambas as linguas.

Face ao exposto, 0 nosso questiondrio serd constituido por um conjunto de 28 perguntas
(perguntas # 2 a 29) que visam aferir os valores socioculturais dos respondentes, bem como
por um outro conjunto de perguntas, que visam aferir o nivel de felicidade, mediante o
General Social Survey (pergunta # 1), a Satisfaction with Life Scale (perguntas # 30 a 34) e 0
General Health Questionnaire 12 (perguntas # 35 a 46). O final do questionario sera
constituido por um conjunto de questdes que visam obter informacdo demografica. Neste
sentido, as questdes # 47 a # 52 sdo oriundas do VSMO08. Uma vez que o VSMO08 apenas
questiona a nacionalidade do respondente, e tendo em conta, que em plena era de
globalizagdo, em que a migracdo ¢ um fendmeno cada vez mais frequente, optamos por
adicionar mais duas questdes (# 53 e # 54), de forma a saber qual a naturalidade e o pais de

residéncia dos respondentes.

3.4 Modelo estrutural de investigacao

Face ao exposto, poderemos representar o nosso modelo estrutural graficamente da seguinte

forma:
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Gréfico 25: Modelo estrutural de investigacéo
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Fonte: elaboracéo prdpria

3.5 Tratamento de dados

Apbs a recolha de dados com o questionario anteriormente especificado, o tratamento dos
mesmos ira desenvolver-se em diversas etapas que iremos discriminar nas paginas que se

seguem.
3.5.1 Gravacéao e a compilacéo de dados

As respostas serdo gravadas para um ficheiro em formato excel, em que serdo analisadas e
resolvidas eventuais incongruéncias. Neste sentido, iremos filtrar as respostas consoante a
naturalidade, a nacionalidade e o pais de residéncia dos respondentes. De forma a obter um
resultado mais nitido, iremos apenas utilizar as respostas facultadas por respondentes em que
naturalidade, nacionalidade e pais de residéncia correspondam exclusivamente a um dos

paises da nossa unidade de andlise, Portugal e Alemanha.

Recordemos, que o General Social Survey solicita que o respondente responda a questio “De
modo global, como se sente? Diria que é...” assinalando uma das seguintes trés opcdes:
“Muito feliz”, “Bastante feliz” ou “Nada feliz”. Existem assim trés resultados possiveis. De

forma a quantificar estes possiveis resultados de ordem qualitativa, a resposta “Muito feliz”
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ira corresponder a 3 valores, a resposta “Bastante feliz” a 2 valores e a resposta “Nada feliz” a

1 valor.

3.5.2 Caracterizacdo e analise da amostra

Com o intuito de validar as hipoteses formuladas e assim responder as questfes de
investigacdo, subjacentes ao presente trabalho, iremos caracterizar e analisar a nossa amostra,

passando por diversas etapas:

a) Analise genérica das respostas
As respostas obtidas deverdo ser analisadas genericamente, no sentido de aferirmos a
estrutura demografica da nossa amostra

b) Analise da representatividade da amostra
Teremos de analisar a representatividade da nossa amostra, de forma a averiguarmos
se 0s nossos dados nos permitem generalizar da amostra para a populacao

c) Andlise da fiabilidade do questionario
De forma a determinar se o questionario mede efetivamente o pretendido teremos de
analisar a fiabilidade do questionario

d) Analise das diferencas entre os respondentes portugueses e alemaes
Tendo por base o conhecimento de que paises com indices de felicidade superiores,
tendem a apresentar fatores macroeconémicos mais positivos, € uma vez que com o
presente trabalho, pretendemos entender melhor a relagdo entre a cultura e a
felicidade, através de uma amostra oriunda de dois paises, com indicadores
macroecondmicos distintos, e que, de acordo com a revisdo bibliografica efetuada,
apresentardo culturas e niveis de felicidade distintos, serd a analise destas diferencas
que permitira validar as nossas hipdteses. Assim, a validacdo das divergéncias, tanto
no que respeita os valores socioculturais, bem como os nivies de felicidade, sera
fundamental.

e) Andlise das correlacdes entre os valores socioculturais e a felicidade
ApoOs a andlise das diferencas entre os respondentes portugueses e alemées,
relativamente aos seus valores socioculturais e niveis de felicidade, iremos analisar a
correlacdo entre as dimens@es culturais e a felicidade, para todos 0s casos em que a

diferenga se tenha revelado significativa.

Para tal, iremos servir-nos de diversos métodos estatisticos, que iremos detalhar de seguida.
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3.5.2.1 Medidas de tendéncia central e de distribuicéo

De modo a caracterizar a amostra, e de determinar as caracteristicas distribucionais de todas
as variaveis estudadas, ira ser efetuada uma analise descritiva. Iremos assim calcular medidas
de tendéncia central, nomeadamente médias, medianas e quartis, com o intuito de determinar
valores caracteristicos ou tipicos da nossa amostra. Com a intencdo de verificar a
variabilidade dos dados da nossa amostra, iremos calcular medidas de dispersdo absoluta,
designadamente amplitudes, desvios padrdo e medidas de dispersao relativa, nomeadamente

os coeficientes de variacao.
3.5.2.2 Nivel de confianca e 0 erro amostral

Para confirmar se a nossa amostra serd representativa da populagdo, iremos calcular o seu
tamanho minimo necesséario, tendo sido estipulado um erro amostral méximo de 10%, bem
como um nivel de confianca de 95%. O erro amostral representa a diferenca entre o valor
estimado pelo estudo e o seu verdadeiro valor. JA& o nivel de confianca representa a

probabilidade de o erro amostral efetivo ser inferior ao erro amostral admitido.
3.5.2.3 Alpha de Cronbach

Uma questdo importante que se coloca é a da fiabilidade do questionario que servird como
instrumento de recolha de dados do presente estudo. Esta fiabilidade depende da consisténcia
interna, que iremos determinar recorrendo ao alpha de Cronbach (Cronbach, 1951). Esta
medida estatistica faculta uma indicacdo sobre a correlacdo média de todos os itens que
constituem a escala. Por norma, os seus valores apresentam variagdes entre 0 e 1, sendo que
valores mais baixos apontam para uma fiabilidade inferior. N&o existe um limite
universalmente aceite que determine quais os valores de alphas de Cronbach que garantam
consisténcia interna. Guilford (1965) refere que valores entre 0,50 e 0,70 sdo normalmente
indicadores de robustez interna. Ja Nunnally (1978) defende que o valor minimo do alpha de
Cronbach deva ser de 0,7, para que se possa considerar a existéncia de consisténcia interna.
Porém, serd também de salientar que outros autores defendem valores mais baixos, tal como
Tung-Xiung (1985), a titulo de exemplo, que sugere, que no caso de escalas psicoldgicas,

valores superiores a 0,4 ja sejam evidéncia de uma consisténcia interna satisfatoria.

Esta analise de consisténcia interna seré efetuada tanto para as dimensdes culturais, como para

0s questionarios de itens multiplos que medem a felicidade, a Satisfaction with Life Scale e o
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General Health Questionnaire. Tendo em conta que o General Social Survey é composto por

apenas uma questdo, a analise da consisténcia interna ndo se aplica.
3.5.2.4 Andlise de componentes principais

A analise de componentes principais (PCA) foi desenvolvida por Pearson (1901) e
apresentada pela primeira vez no inicio do século XX. No entanto, apenas ganhou
popularidade com o surgimento dos computadores com elevada capacidade de célculo, sendo
atualmente considerada a técnica multivariada de referéncia para sintetizar informacao
relativa a um numero consideravel de varidveis (Jackson, 1991; Manly, 1986; Peres-Neto et
al., 2005; Vieira, 2012).

“A PCA ¢ geralmente utilizada em investigacdo na area da economia, bem como em
outros campos de actividade. Perante a complexidade de processos econémicos e
financeiros, investigadores tém de analisar um elevado numero de variaveis (ou
indicadores), 0 que muitas vezes se revela complicado por ser tdo dificil obter tdo
elevada dimenséo de dados e efectuar calculos com os mesmos. Mais, existe uma real
hipotese de que os dados iniciais sejam fortemente correlacionados; consequentemente
a significancia das varidveis é seriamente diminuida e é virtualmente impossivel
estabelecer relacBes causais entre variaveis. Assim, os investigadores necessitam de
uma ferramenta analitica simples, mas poderosa para resolver estes problemas e

desenvolver uma analise coerente ¢ conclusiva. Esta ferramenta ¢ a PCA.” (Armeneau

& Lache, 2008, p.11)

Recorrendo a transformacgdo ortogonal, a PCA sumariza um conjunto de n variaveis
eventualmente correlacionadas, para um novo conjunto de m varidveis (com m < n) ndo
correlacionadas linearmente, 0s componentes principais. Deste modo, o ndmero de
componentes principais sera sempre inferior ao nimero de varidveis iniciais. Porém a analise
de componentes principais nem sempre resulta numa reducdo de varidveis. Quando as
variaveis iniciais ndo apresentam correlacdo entre elas esta sumarizagdo ndo é possivel. Uma
analise de componentes principais permite entdo identificar variaveis subjacentes que poderao
servir de apoio a explicacdo de eventuais padrOes de correlacdo no seio das variaveis
socioculturais, bem como a identificar a existéncia de um pequeno numero de fatores de

variaveis manifestas.
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Tendo em conta que a analise de componentes principais permite identificar um conjunto
menor de varidveis a partir de um conjunto inicial, iremos submeter a nossa amostra a esta
técnica. Assim, iremos aplicar a PCA, separadamente, aos conjuntos de dados socioculturais e
de felicidade com o intuito de sumarizar a informacdo contida em qualquer um deles,

reduzindo o esfor¢o da sua anélise.

Uma questdo crucial que se coloca aquando de uma PCA prende-se com a decisdo sobre qual
0 numero de componentes a reter, e quais a descartar (Costello & Osbourne, 2005; Fabrigar
et. al., 1999; Floyd & Widaman; 1995; Jackson, 1991; Patil et al., 2008; Peres-Neto et al.,
2005; Reise et al., 2000, Zwick & Velicer, 1986). Sendo uma das questdes mais relevantes
aquando da aplicacdo de uma PCA, tém sido diversas as normas sugeridas para fazer face a
esta problematica (Bartlett, 1950; Cattell, 1966; Crawford, 1975; Horn, 1965; Kaiser, 1960;
Veldman, 1979; Velicier, 1976).

Tendo em conta que o objectivo do presente trabalho ndo € de &mbito da estatistica, ndo nos
iremos alongar sobre as mais diversas regras sugeridas. Em vez disso iremos cingir-nos a
apresentar os métodos que iremos utilizar aquando da nossa analise, e expor 0s motivos que

nos levaram a escolha dos métodos em questéo.

Um dos métodos que iremos utilizar para aquando da nossa PCA tomarmos uma decisdo
sobre quais 0s componentes a reter sera o método “talvez mais popular — certamente 0 mais
utilizado” (Zwick & Velicier, 1986, p.434), o método K1, também conhecido por método de
Kaiser-Guttmann de Kaiser (1960). Este método tem por base o0s eigenvalues, que
representam o total de variancia que um determinado componente explica. Como a soma total
de eigenvalues corresponde sempre ao nimero de componentes originais utilizados na PCA,
guanto maior for o eigenvalue, maior serd a variancia comum entre 0S componentes
observados. Segundo o método K1, apenas se mantém os componentes cujo resultado de uma
PCA apresentem valores superiores a 1. Apesar de este critério ter sido o de mais recorrente
utilizacdo no passado, diversos autores tém rotulado este método como problematico e pouco
eficiente, apontando-lhe tanto o risco de sobre como subestimar o nimero de componentes a
reter (Costello & Osbourne, 2005; Fabrigar et. al, 1999; Floyd & Widaman; 1995; Patil et al.,
2008; Reise et al., 2000; Zwick & Velicer, 1986). Ndo obstante destas criticas, sendo o

método mais utilizado, iremos também nés usar o método K1 aquando da nossa PCA.

O scree plot € outro método amplamente utilizado para assistir a decisdo sobre qual 0 nimero

de componentes a manter apds uma PCA. Consiste, em agrupar as diferencas entre 0s
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eigenvalues por ordem descendente. Uma diferenca relativamente constante aponta para
aleatoriedade. Ja, um hiato entre valores aponta para o ponto que limita 0s componentes
relevantes dos irrelevantes, devendo-se manter os primeiros componentes até ao hiato, e
descartando-se os seguintes (Jolliffe, 2002). Diversos investigadores defendem este método
(Cattell & Jaspers, 1967; Cattell & Vogelmann, 1977; CIliff, 1970; Linn, 1968; Tucker et al.,
1969) e Zwick and Velicer (1986) consideram este método mais fiavel do que o método de
Kaiser (1960). Assim sendo, iremos também basear-nos no método scree plot, aquando da
nossa PCA.

Outro método frequentemente adotado aquando da avaliagdo sobre quais 0s componentes de
uma PCA a considerar relevante manter, € o modelo broken stick. Este nome deve-se ao
conceito subjacente a este modelo, de quebrar uma vara de forma aleatéria em diversos
pedacos. Deste modo, o método broken stick segmenta o conjunto de dados no mesmo
namero de partes que nimero de componentes, diversas vezes, calculando assim qual o valor
meédio expectavel de cada um destes segmentos, e ordenando-os de forma decrescente. Neste
sentido, o método broken stick, assumindo que a variancia total de um conjunto de dados é
dividida de forma aleatoria por todos os componentes, representa a distribuicdo dos
eigenvalues que seria expectavel obter-se por um processo de aleatoriedade (Frontier, 1976;
Legendre & Legendre, 1983). Assim sendo, consideram-se relevantes os componentes, em
que o valor da percentagem de variacdo dos eigenvalues dos componentes seja superior ao
respectivo valor do broken stick (Frontier, 1976). Tendo em conta a utilizacao frequente deste
método e a sua fiabilidade (Jackson, 1991), iremos apoiar-nos também neste método aquando
da PCA que iremos efectuar.

No entanto sera de salientar que a PCA ndo permite apenas a reducdo de um grande nimero
de variaveis inicias a um menor conjunto de componentes principais. Na realidade, este
método foi originalmente concebido para estimar declives de regressdes lineares modelo 2
onde os residuos sdo minimizados perpendicularmente a reta (Pearson 1901; Manly, 1986;
Jackson, 1991; Vieira 2012).

Tendo em conta esta aplicacdo, também iremos utilizar a PCA para estimar os declives da
relacdo entre os valores socioculturais e a felicidade. Para tal sera assumido um modelo linear
simples, determinando quanto varia a felicidade por cada incremento de uma unidade num
valor sociocultural. Este é dado pelo declive da recta de regresséo, o qual serd estimado por
regressao linear modelo 2 recorrendo a PCA.
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3.5.2.5 Testes de permutacgdes

Os testes de permutacfes permitem testar hipdteses. No decorrer de um estudo o investigador
formula uma hipdtese, normalmente envolvendo a ocorréncia de diferencas efetivas entre
grupos ou correlacdes entre variaveis. Aquando da formulacdo de uma hipotese, na realidade
procede-se & formulacdo de duas hipoteses. A primeira hipétese formulada é aquela que
contém o suposto valor para o pardmetro estudado. Trata-se da hipotese nula (Ho), cuja
validade se pretende confirmar ou infirmar. Assim, a formulacdo desta hipotese nula implica
uma hipotese alternativa (H;), oposta a hipdtese nula, da inexisténcia de diferencas ou
correlacBes. No entanto, a inevitavel variabilidade aleatéria intrinseca aos dados leva a
obtencgéo de pequenas diferencgas ou correlacfes, as quais sdo consideradas ndo significativas.

Face a esta situacdo, poderdo ocorrer dois tipos de erros, aquando do teste da hipdtese:

Erro tipo I: rejeita-se uma hipotese nula valida, correspondente a aceitacdo de uma hipGtese

alternativa falsa, razdo pela qual é também conhecido por “falso positivo”

Erro tipo Il aceita-se uma hipétese nula invélida, correspondente a rejeicdo de uma hipotese

alternativa verdadeira, razdo pela qual ¢ também conhecido por “falso negativo”

Torna-se assim necessario determinar se as diferencas ou correlacdes obtidas pelo
investigador sdo factuais (significativas) ou apenas resultado dessa variabilidade aleatoria.
Para tal é estimada uma métrica dos dados originais e comparada com a sua distribuicdo
esperada mediante a Hy. Para simular esta distribuicdo a estatistica tradicional, paramétrica,
desenvolveu algoritmos de ajuste a distribuicGes conhecidas, como séo os casos da normal
padronizada ou da t-student, ou distribuicdes derivadas destas como é o caso da F de Fischer
(Dowdy & Wearden, 1983). Por isso a estatistica parametrica s6 é vélida verificando-se a
normalidade dos dados em alguns casos, ou dos residuos em outros, o que por si s6 obriga a
sucessivos testes e frequentemente a transformacdes dos dados. Os testes de permutacdes
simplificam a estimagdo da distribuicdo da Ho obtendo-a empiricamente redistribuindo
aleatoriamente os dados originais. A inexisténcia de diferencas entre grupos é simulada
redistribuindo aleatoriamente as observacGes pelos diversos grupos. A inexisténcia de
correlagbes € simulada redistribuindo aleatoriamente o valor de cada observacdo
independentemente para cada variavel, quebrando assim as associa¢fes (X, ..., xp) Originais.
O teste € assim liberto da assuncdo da normalidade dos dados ou dos residuos, e de todos 0s

testes e manipulacdes fastidiosos associados. A precisdo da distribuicdo empirica da Hy
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depende do nuamero de simulagfes aleatérias efetuadas. Para n simulagdes a resolugédo é de
1/n. Por ex.: com 1000 simulagdes a distribuicdo é definida em intervalos de 0,001 (=0.1%).

Em investigacdo adota-se uma postura conservadora, preferindo minimizar-se a probabilidade
de afirmar falsos positivos (Erro tipo ). Esta probabilidade é chamada de nivel de
significancia de um teste (também conhecido por p ou o), sendo normalmente adotado apenas

a rejeicdo da Hyp quando p<0.05 (p<5%).

Quanto maior for o nimero de permutagdes, melhor a resolucdo da distribuicdo da Ho e
consequentemente mais preciso sera o valor p estimado. Por norma, trabalha-se com 1.000 a
10.000 permutacdes (Tanis, 1987; Vieira, 2012; Vieira & Creed, 2013).

Face ao exposto, iremos recorrer aos testes de permutagdes em diversas etapas da nossa
analise dos dados. Iremos utilizar os testes de permutacdes com o intuito de averiguar se
existem diferencas significativas entre as respostas obtidas pelos respondentes alemaes e 0s
respondentes portugueses, tanto no que diz respeito aos respetivos valores socioculturais, bem
como aos respetivos niveis de felicidade. Iremos efetuar testes de permutacdo com desenho
experimental de ANOVA de trés fatores (Dowdy & Wearden 1983), nomeadamente o fator
‘pais’ com os tratamentos ‘Portugal’ e ‘Alemanha’, o fator ‘sexo’ com os tratamentos
‘masculino’ e feminino’, e o fator ‘idade’ com os tratamentos ‘<30’ ¢ “>30’. Destes, apenas o

fator ‘pais’ esta no cerne do estudo sendo os outros meramente auxiliares.

Iremos ainda recorrer aos testes de permutacfes, aquando da analise da correlagdo entre 0s
valores socioculturais e a felicidade, para determinar a significancia dos coeficientes de

correlacdo de Pearson, permitindo-nos assim a validacdo das nossas hipéteses.

Em todos os casos, iremos trabalhar com niveis de significancia de 5% e com 10.000

permutacoes.
3.5.2.6 Coeficiente de correlacéo de Pearson

O coeficiente de correlagdo de Pearson representa o grau de relacdo linear entre duas variaveis
quantitativas. O coeficiente de correlacdo assume valores entre -1 el. Ser=1our=-1,a
relacdo é perfeita. Quanto maior a independéncia entre as variaveis x e y, mais proximo de
zero sera o valor de r. O coeficiente de correlacéo € positivo quando a associagdo é positiva, e

negativo quando a associacao for negativa.
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Com o intuito de analisar a relagéo entre as dimensodes culturais e a felicidade, iremos estimar
os coeficientes de correlacdo (Pearson, 1985) entre todos os possiveis pares formados por uma
variavel sociocultural e uma variavel de felicidade. Estes pares irdo ser testados no conjunto
de todos os respondentes e alternativamente, em separado para cada combinacgéo possivel de

‘pais’x’sexo’x’idade’.

No ambito do coeficiente de correlagdo, surge muitas vezes a questdo da causalidade, pelo
que se afigura pertinente abordar a mesma. Apesar de o conceito de causalidade ser alvo de
discussao ha sensivelmente 3 séculos e representar uma questao central na pesquisa na grande
maioria das areas cientificas, ndo existe consenso relativamente a sua definicdo e métodos
(Didelez, 2007; Greenland et al., 1999; Shield, 1995).

“(...) podera ser surpreendente que o consenso sobre definicdes basicas e métodos

para inferéncia causal seja limitado, apesar de alguns trés séculos de debate.”

(Greenland, et al., 1999, pp. 29-30)

Apenas na literatura da area da estatistica, Didelez (2007) identifica quatro abordagens
diferentes ao conceito de causalidade, salientando que o seu denominador comum é o facto de
todas as abordagens lidarem com a causa como efeito de uma interferéncia em uma ou mais
variaveis sobre uma variavel de resposta, ou seja, existe causa, quando uma variavel y causa
uma varidvel z e se a ocorréncia de y foi necessaria para a ocorréncia de z sob as
circunstancias observadas (Fisher, 1918; Mill, 1862; Rubin, 1990; Yule, 1903).

No universo da estatistica, o termo ‘correlagdo’ refere-se a correlacdo linear produto-
momento de Pearson, acima abordada. Como vimos, estimando apenas o grau de associacao
entre uma vairavel y e uma variavel z, a analise de uma correlacdo analisa a interdependéncia
de variaveis, e ndo a sua casualidade. Assim, uma correlacdo ndo é sindnimo de causalidade
(Didelez, 2007; Holland, 1986; Rubin, 1990; Shield, 1995).

Todavia, é frequente que quando existe uma relagdo de causalidade, exista também uma
correlacdo. Sdo diversos motivos que podem levar a observacdo de correlacdo entre duas
variaveis x e y, sem que exista uma relagdo causal entre as mesmas, tais como uma relacdo
causal ndo linear (Shield, 1995), a existéncia de confounders (uma causa comum a X e y), a
causalidade inversa (podera ser y a causar x), tendéncias temporais (X e y poderdo estar

associadas devido a tendéncias temporais, sem que estas estejam ligadas), feedback (x e y
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poderdo estar associadas por se instigarem mutuamente) e mera coincidéncia (X e y poderao

estar associadas por nada mais do que coincidéncia) (Didelez, 2007).

Para aferir causalidade, ou seja identificar o que acontece a variavel y se manipular a variavel
X, concretiza-se esta manipulacdo, o que é designado como um estudo experimental. No
entanto, em muitas areas ndo é possivel levar a cabo estudos experimentais (Didelez, 2007).
Esta impossibilidade de levar a cabo um estudo experimental, verifica-se no nosso caso
concreto, uma vez que ndo dispomos da possibilidade de manipular as varidveis
socioculturais, para verificar o que acontece as variaveis de felicidade e economicas (ndo
tenho a possibilidade de ter uma amostra de individuos aos quais aumento, por exemplo, o
indice de Distancia do poder, para ver qual o impacto que esta alteracdo terd na felicidade
deste grupo, e nos fatores econémicos do pais onde os individuos da minha amostra residem).

Perante a impossibilidade de levar a cabo um estudo experimental, resta-nos o estudo
descritivo, tque consiste em tentar fazer uma amostragem aleatéria 0o mais abrangente
possivel, que cubra a maior heterogeneidade populacional possivel, medindo os valores dessa
amostra, analisando os mesmos e procurando correlagdes (Cox, 1992; Holland, 1986; Reiter,
2000; Rosenbaum & Rubin, 1983), tal como nos propomos fazer, de acordo com a
metodologia exposta neste capitulo. Quanto mais correlacionado estivere um grupo de

variaveis mais confianga teremos para assumir um dos seguintes casos (Shield, 1995):
1) causalidade direta da variavel x na variavel y
2) causalidade direta da variavel y na variavel z

3) causalidade comum resultante de uma causa comum que tem efeito sobre tanto a variavel x

como a variavel y

Contudo, seguindo a diretriz ‘sem manipula¢do, nenhuma causalidade”, ndo tendo a
possibilidade de levar a cabo um estudo experimental, ndo nos sera possivel determinar a
relacdo de causalidade (Holland, 1986; Rubin, 1986).

Para a aplicagdo das diversas metodologias serdo utilizados os programas Microsoft Excel ®,

na sua versdo 2007 e Mathworks Matlab ®, na sua versao 2011.
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Capitulo IV

Analise e discussao de resultados

Neste quarto capitulo iremos apresentar os resultados do nosso estudo empirico, obtidos com
base na metodologia de anéalise exposta no capitulo anterior. Poderemos avancar que 0 nosso
estudo empirico confirma niveis superiores de felicidade para a Alemanha. Os resultados do
nosso estudo empirico evidenciam ainda correlacdes entre a felicidade e os valores
socioculturais Individualismo, Masculinidade, Aversdo a incerteza, Orientacdo a longo

prazo, Indulgéncia e Monumentalismo.
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4.1 Analise da amostra

Nesta primeira etapa da nossa anélise, iremos analisar as respostas obtidas, de modo genérico,

no sentido de identificarrmos a estrutura demografica da nossa amostra.

Apds um grupo reduzido de 10 pessoas ter validado os questionarios, 0s mesmos estiveram
online entre 22.02.2014 e 15.10.2014. Neste periodo, obtivemos 794 respostas a0 nosso
questionario. Deste conjunto de respostas, 338 respondentes indicaram ter naturalidade e
nacionalidade portuguesas, e residirem em Portugal. 302 respondentes indicaram ter
naturalidade e nacionalidade alemas, residindo na Alemanha. Os restantes 154 respondentes
apresentavam situacbes em que naturalidade, nacionalidade e pais de residéncia néo
correspondiam exclusivamente a um dos paises da nossa unidade de andlise, Portugal e
Alemanha, e com o intuito de obter resultados mais precisos, as respostas correspondentes a

estes respondentes foram excluidas da nossa analise.

O Quadro 28 resume a informacdo sobre o sexo, a distribuicdo etaria e as habilitacbes
literdrias da nossa amostra. Tanto no caso dos respondentes portugueses, como no caso dos
respondentes alemaes, a proporcao de respondentes do sexo feminino é superior (61% e 60%

respetivamente) do que a proporcéo de respondentes do sexo masculino.

respondentes PT respondentes D
N %o N 5

N 338 302
zexo masculino 133 30 120 40%%
sexo femining 205 61% 132 bl
0-19 2 1% 33 11%
20-24 3 8% 104 3%
2520 80 24% 60 200
30-34 125 3T% 48 16%
3530 56 %% 23 2%
40-49 24 T 17 6%
50-39 17 3% 12 4%
6+ 4 1%% 4 1%
ensino hasico (<11 anos) ] %% 13 6%
secundario (11-13anos) 3 2% 205 83%
superior (>13 anos) 291 36% 19 26%

Quadro 28: A caracterizagdo da amostra - sexo, idade e habilitaces literarias
Fonte: elaboracéo prépria
No que respeita a idade, uma vez que se tratava de uma resposta fechada, em que o0s

respondentes deveriam selecionar um intervalo etario, ndo dispomos de informagéo sobre a
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idade minima, nem sobre a idade maxima da amostra. Sabemos, no entanto, que 0s
respondentes, tanto no caso dos portugueses, como no caso dos alemaes, cobrem todos os
intervalos etarios contemplados no nosso questionario. A distribuicdo do nimero de respostas
vai aumentando, consoante o intervalo etario, até atingir um pique, a partir do qual, 0 numero

de respostas volta a diminuir (Grafico 26).

140
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T

Intervalo stario

Gréfico 26: A distribuicao etaria da amostra

Fonte: elaboracéo prdpria

No caso dos respondentes portugueses, 0 maior numero de respostas foi obtido por
respondentes entre 0s 30 e 0os 34 anos de idade (37%). A menor incidéncia de resposta foi
obtida por respondentes com menos de 20 anos (1%) e com mais de 60 (1%) de idade. No
caso dos respondentes alemdes, o0 maior nimero de respostas foi obtido por respondentes
entre 0s 20 e os 24 anos de idade (35%). A menor incidéncia de resposta foi obtida por

respondentes com mais de 60 (1%) de idade.

No que respeita os niveis de habilitacbes literarias da amostra, também se verificam
diferencas na distribuicdo entre os respondentes portugueses e 0s respondentes alemées
(Gréfico 27).
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Gréfico 27: O nivel de habilitacdes literarias da amostra

Fonte: elaboracéo prdpria

A proporgdo maior dos respondentes portugueses (86%) tem formacéo superior, enquanto a
proporcdo maior de respondentes alemdes (68%) concluiu o ensino secundario. Este fato
podera dever-se a composicdo etaria da nossa amostra, sendo que, como vimos, a grande
porcdo dos respondentes portugueses apresenta idades, em que, por norma ja se terd
terminado os estudos superiores, ao contrario dos respondentes alemdes, onde a grande por¢éo
apresenta idades em que a conclusdo de um curso superior € muit pouco provavel. Em ambos
0S casos 0s respondentes com ensino basico sdo 0 segmento menos representado (2% no caso

dos respondentes portugueses e 6% no caso dos respondentes alemaes).
4.2 Andlise da representatividade da amostra

Tendo caracterizado a nossa amostra no que respeita a sua estrutura demogréafica, iremos
agora analisar a representatividade desta nossa amostra, de forma a averiguarmos se 0S N0ssos

dados nos permitem generalizar da amostra para a populacao.

A dimensdo estimada da amostra, necessaria para obter um intervalo de confianca de 95%,
com um erro amostral de 10%, é de 97 individuos, tanto, para Portugal, como para a
Alemanha, Uma vez que obtivemos 338 respostas validas no caso de Portugal, e 302 no caso

da Alemanha, consideramos que o numero de respostas obtidas para o presente estudo é
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suficiente para efetuar generalizagGes para as popula¢des portuguesa e alema, ou seja, que a
nossa amostra € representativa da populacdo (Quadro 29).

populagio N min amostra | populacio N min amostra
PT requerido PT DE requerido DE
populacio residente 10.514 200 80.399.300 a7
populacdo residente nacional 10.120.304 a7 338| 73.920.200 a7 302
sexo masculino 5.013.100 a7 133| 36.032.5900 97 120
sexo feminino 5.501_800 97 205 37 887 400 97 182

Quadro 29: A representatividade da amostra — género.

Fonte: elaboragéo propria a partir de Pordata e Destatis

O Quadro 30 compara informacao sobre as populagdes em andlise no presente trabalho, com a
dimensdo estimada da amostra necessaria para obter um intervalo de confianca de 95%, com
um erro amostral de 10%, e com dados sobre a nossa amostra, comprovando-se assim que a

nossa amostra é igualmente representativa no que respeita o sexo.

Seguindo a mesma légica, o Quadro 30 demonstra que no que respeita os intervalos etarios,
poderemos segmentar a nossa amostra, fixando a linha de separacdo na idade de 30, sendo
que cada uma das subamostras (respondentes portugueses com menos de 30 anos,
respondentes portugueses com idade superior aos 30 anos, respondentes alemaes com menos
de 30 anos, respondentes alemdes com idade superior aos 30 anos) afigura como
representativa da populacdo, mantendo um intervalo de confianca de 95%, com um erro

amostral de 10%.

populacio M min amostra | populagdo M min amostra
PT requerido PT DE requerido DE
0-19 2.116.5599 97 2| 14518.194 97 33
20-24 576.203 97 30| 4886.036 97 105
25-29 622197 a7 80| 4937635 a7 &0
<30 3.314.999 97 112 24 341 564 o7 198
30-34 732701 97 125] 465591547 97 438
35-39 829561 a7 5G| 5.200.592 a7 23
40-49 1.558.486 97 24| 137828907 97 17
50-59 1.418.458 97 17| 11394 465 97 12
60+ 2.660.643 a7 4| 20987924 a7 4
>30 7.199.849 97 226 56.057.436 a7 104

Quadro 30: A representatividade da amostra — idade

Fonte: elaboracdo propria a partir de Pordata (s.d.) e Destatis (s.d.)
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Trabalhando com um intervalo de confianca de 95%, e com um erro amostral de 10%, a nossa
amostra apenas apresenta a dimensdo minima no caso dos respondentes portugueses com
formacéo superior, e no caso dos respondentes alemdes com o ensino secundario completo.
Assim sendo, ndo iremos dar continuidade a analises que impliquem uma segmentacdo por

nivel de habilitacOes literarias (Quadro 31).

populacio N min amostra | populacio N min amostra
PT requerido PT DE requerido DE
ensino basico (<11 anos) 6.103.300 97 8] 51450304 97 18
secundirio (11-13anos) 1.603.600 97 391 19408132 97 203
superior (=13 anos) 1.302.700 97 201] 93530274 97 19

Quadro 31: A representatividade da amostra — habilitaces literarias

Fonte: elaboragdo propria a partir de Pordata (s.d.) e Destatis (s.d.)

4.3 Andlise da fiabilidade do questionario

Com o intuito de determinar a fiabilidade do questionario, no que respeita os valores

socioculturais, foi medida a respetiva consisténcia interna, através do alpha de Cronbach.
4.3.1 Valores socioculturais

Nos valores socioculturais obtivemos um alpha de Cronbach de 0,781%, confirmando a
consisténcia interna e consecutivamente a fiabilidade deste questionario, ja evidenciada por

Hofstede et al. (2008), e referida no capitulo anterior.

4.3.2 Felicidade

4.3.2.1 Satisfaction with Life Scale

Obtivemos um alpha de Cronbach de 0.874%°, confirmando assim a consisténcia interna e
consecutivamente a fiabilidade deste questionario, ja evidenciada por Diener et al. (1985), e

referida no capitulo anterior.

8 \ide Anexo D
% Vide Anexo D
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4.3.2.2 General Health Questionnaire

Obtivemos um alpha de Cronbach de 0,867, confirmando assim a consisténcia interna e
consecutivamente a fiabilidade deste questionario ja evidenciada por Goldberg e Huxley

(1980), e referida no capitulo anterior.
4.4 Analise de componentes principais

Tendo em consideracdo que a analise de componentes principais permite identificar um
conjunto menor de variaveis a partir de um conjunto inicial, submetemos a nossa amostra a
esta técnica. Assim, aplicamos a PCA, separadamente, aos conjuntos de dados socioculturais
e de felicidade com o intuito de sumarizar a informacdo contida em qualquer um deles,

reduzindo o esfor¢o da sua anélise.

Para determinar a fiabilidade da anélise de fatores principais, a dimensdo da amostra ndo
devera ser inferior a sensivelmente 300 casos (Field, 2005). Tendo em conta que a nossa
amostra de respondentes portugueses apresenta 338 casos, e a amostra de respondentes
alemées apresenta 302 casos, considera-se que a nossa amostra seja adequada a execuc¢do de
uma PCA.

4.4.1 Valores socioculturais

O Quadro 32 resume os resultados da PCA aplicada ao nosso conjunto de dados
socioculturais e mostra que nenhum dos componentes principais é significativo®’. Assim, ndo
sendo possivel sumarizar as sete dimensdes culturais em um conjunto menor de dimensdes,

devemos manter as sete variaveis originais.

** Vide Anexo D
31 . el . ~

O fato de considerarmos os componentes principais ndo significativos prende-se com uma combinagdo dos
métodos referidos quando no capitulo sobre a metodologia, abordamos a PCA. Seguindo o método K1 dever-
se-iam manter os primeiros trés componentes, descartando-se os quatro ultimos, com eigenvalues inferiores a
1. No entanto usando o método broken stick, a decisdo seria de manter todos os componentes iniciais, uma vez
gue os valores da coluna broken stick sdo superiores aos valores da coluna percentage of variaition, nos casos
em que os eigenvalues sao superiores a 1. Na ultima coluna do nosso Quadro 32 podemos confirmar que nao
existe hiato entre os valores, pelo que, segundo o método scree plot, todos os componentes serdo a manter.
Face a este cenario, consideramos que devemos manter o conjunto completo de componentes iniciais.
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"percentage ‘somulative | "SCEEE
of broken | petcentage plot
pc ‘eigenvalug’| variation’ stick’ | of vanation' | derivatives’
1 1,38 22.60 3704 22.60 021
2 1,33 19.67 22,76 4227 33
3 1,04 1483 13,61 3720 0.14
4 0,50 1292 10,85 70,12 0.13
3 0,76 10,82 7,28 30,93 0,03
& 0,70 10,07 442 01,01 008
! 0,83 3,59 204 100,00 [

Quadro 32: Os resultados da PCA - dimensGes culturais
Fonte: Elaboragéo propria
Este resultado vai ao encontro de Hofstede et al. (2008), que defenderam que cada uma das
sete dimensBes mede valores socioculturais distintos. Tendo verificado, que ndo é possivel

reduzir o nimero de variaveis socioculturais, iremos perseguir a nossa analise com as sete

dimensodes em causa.
4.4.2 Felicidade

Efetudmos igualmente uma PCA aos dados referentes aos trés niveis de felicidade medidos
através do General Social Survey, da Satisfaction with Life Scale e do General Health
Questionnaire. Os resultados desta andlise fatorial encontram-se no Quadro 33.

"percentage ‘comulative | "SCREE
of broken | percentage plot
pC ‘eigenvalue’ | variation stick’  |of variation’ | derivatives
1 1.80 50,95 61,11 59,95 115
2 0,63 21,63 27,78 81,60 0.10
3 035 18,40 11,11 100,000

Quadro 33: Os resultados da PCA - felicidade
Fonte: Elaboragéo propria
Este quadro mostra que o primeiro dos componentes principais é significativo®®, pelo que

poderemos sumarizar as trés varidveis de felicidade em apenas uma variavel.

*? Neste caso considera-se qgue o primeiro dos componentes principais é significativo, uma vez que apresenta
um eigenvalue n3do apenas bastante superior a 1, como também bastante superior aos eigenvalues dos
restantes componentes. Sera também de salientar a diferenca minima entre os valores do percentage of
variation e do broken stick no caso do primeiro componente, bem como o acentuado hiato entre os primeiros
dois componentes na coluna dos scree plot derivates.
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De acordo com estes resultados, poderemos afirmar que existe uma relacdo entre estas trés
ferramentas diferentes de medir felicidade, confirmando-se assim os resultados evidenciados
por Andrews e Withey (1976) e Fordyce (1988), entre outros, que haviam demonstrado que
diversos métodos de medicdo de felicidade aportavam resultados consistentes entre si,
confirmando assim a fiabilidade destes questionarios enquanto ferramenta para medir

felicidade.

Apesar de os resultados da PCA terem demonstrado a possibilidade de reduzir os trés
resultados de felicidade em apenas um fator, optamos por perseguir a nossa analise com 0s
trés resultados em separado. Esta opcdo tem por base o facto de cada um dos indices ter uma
escala de interpretacdo de resultados distinta e validada, evidenciadas no capitulo anterior. A
utilizacdo do fator resultante da analise dos componentes principais iria implicar a perda de

uma escala de interpretacdo dos niveis de felicidade validada.

4.5 Andlise das diferencas entre 0s respondentes portugueses e 0S

respondentes alemaes

Iremos agora dedicar-nos a analise das diferencas entre os respondentes portugueses e 0s
respondentes alemaes, no que diz respeito aos seus valores socioculturais, bem como os seus
niveis de felicidade, recorrendo a medidas de tendéncia central e de dispersdo e aos testes de

permutacdes.
4.5.1 Valores socioculturais

Iremos iniciar por analisar as diferencas entre os respondentes portugueses e 0s respondentes
alemées, no que diz respeito aos seus valores socioculturais. Os resultados para cada uma das

sete dimensdes culturais serdo apresentados e discutidos individualmente.
4.5.1.1 Distancia do poder

No caso da Distancia do poder os resultados dos respondentes portugueses apresentam uma
amplitude de 255, variando entre 0 -110 e o 145. Ja no caso dos respondentes alemées, a
amplitude é ligeiramente superior (300), com resultados que variam entre o -165 e o 135.
(Quadro 34).
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Respondentes portugueses Respondentes alemies

Desvio Deasvio

N Migiz | ¥V | Cosfvar | Min Q1 | Mediznz | Q3 Max N Midia | 0 | Cosfvar | Min Q1  |Mediana | Q3 Max
La0rao L3030
338 3101 4761 154% 110 0 33 50 145 302 517 5801 1123% 165 33 0 50 135

Quadro 34: As medidas de tendéncia central e de dispersao - Distancia do poder
Fonte: elaboracéo prdpria
Com uma media de 31, a média dos respondentes portugueses é superior a média dos
respondentes alemaes, que corresponde a 5, apontado assim para niveis superiores de
Distancia do poder no caso de Portugal. Tanto a mediana, com um valor de 35 no caso dos
respondentes portugueses, e de 0 no caso dos respondentes alemées, como o primeiro (Q1 PT
= 0; Q1 DE = -35) e o terceiro quartil (Q3 PT = 60; Q3 DE = 50) confirmam esta tendéncia.
Recordemos que valores superiores nesta dimensdo apontam para um grau superior de
Distancia do poder, ou seja, indicam uma sociedade mais hierarquica. Face ao exposto, 0s
resultados sugerem que Portugal seja uma sociedade mais hierarquica, em compara¢ao com a

Alemanha.

Com um desvio padrdo de 47 e um coeficiente de variacdo de 154%, no caso dos
respondentes portugueses, e um desvio padrdo de 58 e um coeficiente de variacdo de 1123%,
no caso dos respondentes alemaes, os resultados dos respondentes de ambos 0s paises
apresentam uma dispersdo muito elevada, indicando uma amostra extremamente heterogénea.
Sera no entanto de salientar a maior dispersdo no caso dos respondentes alemées. A presente
distribuicdo encontra-se representada no Grafico 28.

Este resultado est4d em concordéancia com os indices de Distancia do poder, para Portugal e a
Alemanha, disponiveis no site Geert Hofstede & Gert Jan Hofstede (s.d.), que apresentamos
no capitulo 1. Confirma-se, assim, que a distancia hierarquica ¢ uma realidade em Portugal,
admitindo-se que os elementos mais poderosos da sociedade gozem de privilégios associados
a esta posicdo. Espera e aceita-se ainda que os superiores ordenem e que os subordinados
obedecam. Confirma-se, ainda, que a Alemanha apresenta uma cultura menos distante do
poder. A comunicacdo na Alemanha é direta e participativa. Quanto a lideranca, esta ndo é
simplesmente aceite, como no caso de Portugal. Espera-se que 0s superiores tenham em conta
a opinido dos subordinados, e que demonstrem exceléncia que justifique o seu lugar de

lideranca.

No Quadro 41 encontram-se resumidos os resultados dos testes de permutagcdes. Com um p de
0,001, confirma-se uma diferenca significativa entre os respondentes portugueses e alemaes,

relativamente a dimensdo cultural Distancia do poder. Com um p de igualmente 0,001,
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verifica-se que o nivel de Distancia do poder difere também consoante o segmento etario,
sendo que os respondentes com idades superiores aos 30 anos apresentam indices de
Distancia do poder mais elevados do que os respondentes com idades inferiores a 30 anos.
Este fendmeno verifica-se tanto no caso dos respondentes portugueses (média <30 = 24;
média >30 = 35), como no caso dos respondentes alemdes (média <30 = -5; média >30 = 24).
Jano caso do género, ndo existem diferencas significativas (p = 0,1754) entre os respondentes

femininos e os respondentes do sexo masculino.
4.5.1.2 Individualismo

No caso do Individualismo os resultados dos respondentes portugueses apresentam uma
amplitude de 315, variando entre os -105 e os 210. Ja no caso dos respondentes alemées, a
amplitude € um pouco inferior (280), com resultados que variam entre os -105 e os 175
(Quadro 35).

Respondentes portugueses Respondentes alem3es

N | Magia | D=0 | cosvar | Min Ol | Mediznz | Q3 Max N Média | DE0 | Confuar | Min Ql | Msdizna| Q3 Max
3030 Za0ra0

338 42.04 5454 131% -103 0 33 70 210 302 33,38 54.83 165% -103 0 33 70 175

Quadro 35: As medidas de tendéncia central e de dispersao - Individualismo
Fonte: elaboracéo prdpria

Com uma média de 42, a média dos respondentes portugueses € superior a média dos
respondentes alemdes, que corresponde a 33, apontado assim para niveis superiores de
Individualismo no caso de Portugal. Curiosamente tanto a mediana, com um valor de 35,
como o primeiro e o terceiro quartis (Q1 = 0; Q3 = 70) sdo idénticos para os respondentes de
ambos 0s paises. Recordemos que valores superiores nesta dimensdo apontam para um grau
superior de Individualismo. Face ao exposto, os resultados sugerem que Portugal seja uma

sociedade mais individualista, em comparagdo com a Alemanha.

Com um desvio padrdo de 55 e um coeficiente de variacdo de 131%, no caso dos
respondentes portugueses, e um desvio padrdo de 55 e um coeficiente de variagcdo de 165%,
no caso dos respondentes alemaes, os resultados dos respondentes de ambos 0s paises
apresentam uma dispersdo bastante elevada, indicando uma amostra muito heterogénea. A

presente distribuicdo encontra-se representada no Gréafico 28.

O resultado de ambos o0s paises aponta para culturas coletivistas, em que os individuos

atribuem elevado valor a familia, que é entendida num sentido bastante alargado, que, por

norma, engloba tios e primos em diversos graus, entre outros. Esta valorizacdo das relag0es
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ndo se aplica apenas a familia, como também a outros grupos, em que o individuo se insira. A
lealdade é um valor primordial, que se sobrep8e a muitas das regras e regulamentacfes. A
sociedade fomenta relacbes fortes em que o0s membros sdo incentivados a tomar

responsabilidade pelos outros membros do grupo.

No caso de Portugal, este resultado vem corroborar o indice de Individualismo, disponivel no
site Geert Hofstede & Gert Jan Hofstede (s.d.), que apresentamos no capitulo 1. J& no caso da
Alemanha o nosso resultado ndo estd em concordancia com o indice de Individualismo,
disponivel no site Geert Hofstede & Gert Jan Hofstede (s.d.). De acordo com este, esperava-se
um resultado que caracterizasse a Alemanha como sociedade individualista, em que o sentido
de familia é bastante restrito e em que a lealdade, tal como o sentido de responsabilidade
advém de preferéncias pessoais. O facto de os nossos resultados, no caso dos respondentes
alemaes, ndo estarem de acordo com os resultados de Hofstede Geert Hofstede & Gert Jan
Hofstede (s.d.), poderia dever-se a por¢do relativamente elevada de respondentes mais novos.
Como veremos de seguida, efetivamente, individuos mais novos tendem a apresentar niveis
de Individualismo inferior, em comparagdo com individuos com idades superiores. No
entanto, como também iremos ver de seguida, no caso dos respondentes aleméaes, a diferenca
de indice de Individualismo varia muito pouco dos respondentes mais novos, para 0S
respondentes com mais idade. Logo, a porcdo elevada de respondentes mais novos, ndo tera
responsabilidade maior no indice de Individualismo inferior ao esperado. Tendo em conta,
que no site Hofstede Geert Hofstede & Gert Jan Hofstede (s.d.) ndo dispomos de resultados
para as dimensdes culturais mais recentes, Indulgéncia versus restricdo e Monumentalismo
versus Humildade, adicionadas apenas em 2008, e sabendo que Hofstede (desde 1980) baseou
grande parte do seu referencial teérico em dados obtidos nos anos 70 e 80, poderemos
concluir que os resultados disponibilizados em Hofstede Geert Hofstede & Gert Jan Hofstede
(s.d.), deverdo ser oriundos de dados mais antigos. A juncdo de ambos os fatores (dados de
Hofstede Geert Hofstede & Gert Jan Hofstede (s.d.) mais antigos e por¢do relativamente
elevada de respondentes mais novos na nossa amostra) poderdo estar na origem desta
diferenca entre os nossos resultados e os de Hofstede Geert Hofstede & Gert Jan Hofstede

(s.d.), no que respeita o indice de Individualismo dos respondentes alemaes.

No Quadro 41 encontram-se resumidos os resultados dos testes de permutagdes. Com um p de
0,0499, confirma-se uma diferenca significativa entre os respondentes portugueses e alemaes,
relativamente a dimensé&o cultural Individualismo. Com um p de 0,036, verifica-se que o nivel

de Individualismo difere também consoante 0 segmento etario, sendo que 0s respondentes
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com idades superiores aos 30 anos apresentam indices de Individualismo mais elevados do
que os respondentes com idades inferiores a 30 anos. Este fendmeno verifica-se tanto no caso
dos respondentes portugueses (média <30 = 33; média >30 = 47), como no caso dos
respondentes alemaes (média <30 = 33; media >30 = 34). Sera de salientar que a média de
indice de Individualismo dos respondentes com menos de 30 anos é igual para o0s
respondentes de ambos os paises. Sera ainda de referir que no caso dos respondentes alemaes,
a média do indice de Individualismo varia muito pouco entre 0s segmentos etarios. No caso
do género, ndo existem diferencas significativas (p = 0,547) entre os respondentes femininos e

0s respondentes do sexo masculino.
4.5.1.3 Masculinidade

No caso da Masculinidade os resultados dos respondentes portugueses variam entre os -150 e
0s 165. J& no caso dos respondentes alemdes, a amplitude é superior, com resultados que

variam entre 0s -185 e 0s 235 (Quadro 36).

Respondentes portugueses Respondentes alemies

Desvio Desvio

N Migiz | S50 | Cosfvar | Min Q1 | Mediznz | Q3 Max N Midia | 20 | Cosfvar | Min Q1  |Mediana | Q3 Max
La0rao L3030
338 3277|4333 140% 150 10 75 50 165 302 228 6104] 2711% 185 45 10 75 253

Quadro 36: As medidas de tendéncia central e de dispersao - Masculinidade

Fonte: elaboracéo prdpria

Com uma média de 33, a média dos respondentes portugueses é superior a média dos
respondentes alemdes, que corresponde a 2, apontado assim para niveis superiores de
Masculinidade no caso de Portugal. Tanto a mediana, com um valor de 25 no caso dos
respondentes portugueses, e de -10 no caso dos respondentes alemaes, como o primeiro (Q1
PT = -10; Q1 DE = -45) e o terceiro quartil (Q3 PT = 60; Q3 DE = 25) confirmam esta
tendéncia. Recordemos que valores superiores nesta dimensdo apontam para um grau superior
de masculinidade. Face ao exposto, os resultados sugerem que Portugal seja uma sociedade

mais masculina, em comparagdo com a Alemanha.

Com um desvio padrdo de 49 e um coeficiente de variacdo de 149%, no caso dos
respondentes portugueses, e um desvio padrdo de 62 e um coeficiente de variacdo de 2711%,
no caso dos respondentes alemaes, os resultados dos respondentes de ambos 0s paises
apresentam uma dispersdo bastante elevada, indicando uma amostra muito heterogénea,
especialmente no caso dos respondentes alemdes. A presente distribuicdo encontra-se

representada no Grafico 28.
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Deste modo, apesar de o0s respondentes portugueses apresentarem um resultado superior, estes
valores ainda se encontram no dominio de uma sociedade feminina. De acordo com estes
resultados, tanto Portugal, como a Alemanha, apresentam sociedades femininas. Nestas
sociedades a competicdo ndo é apreciada e a palavra-chave é o consenso. Os conflitos sdo
resolvidos recorrendo-se a0 compromisso e a negocia¢do. Valoriza-se a igualdade e a
solidariedade. O trabalho n&do é encarado como algo central na vida das pessoas, mas apenas
como instrumento que permite viver. Os individuos centram-se no bem-estar e o estatuto ndo

¢ ostentado.

No caso de Portugal, este resultado vem corroborar o indice de Masculinidade de Geert
Hofstede & Gert Jan Hofstede (s.d.), referido no capitulo I. J& no caso da Alemanha o nosso
resultado ndo esta em concordancia com o indice de Masculinidade de Geert Hofstede & Gert
Jan Hofstede (s.d.). De acordo com este, esperava-se um resultado que caracterizasse a

Alemanha como sociedade masculina, em que o desempenho é extremamente valorizado.

O facto de os nossos resultados, no caso dos respondentes aleméaes, ndo estarem de acordo
com os resultados de Geert Hofstede & Gert Jan Hofstede (s.d.) poderia dever-se a por¢édo
relativamente elevada de respondentes mais novos. Como veremos de seguida, efetivamente,
individuos mais novos tendem a apresentar niveis de Masculinidade inferior, em comparacédo
com individuos com idades superiores. No entanto, como também iremos ver de seguida, no
caso dos respondentes alemaes, a diferenca de indice de Masculinidade varia muito pouco dos
respondentes mais novos, para 0s respondentes com mais idade. Logo, a porcao elevada de
respondentes mais novos, nao terd responsabilidade no indice de Masculinidade inferior ao
esperado. Como vimos anteriormente, deduzimos que os dados que resultam nos resultados de
Geert Hofstede & Gert Jan Hofstede (s.d.), ndo sdo atuais. A juncdo de ambos os fatores
(dados de Geert Hofstede & Gert Jan Hofstede (s.d.), mais antigos e porcao relativamente
elevada de respondentes mais novos na nossa amostra) poderdo estar na origem desta
diferenca entre os nossos resultados e os de Hofstede, no que respeita o indice de

Individualismo dos respondentes alemaes.

No Quadro 41 encontram-se resumidos os resultados dos testes de permutagcdes. Com um p de
0,0001, confirma-se uma diferenca significativa entre os respondentes portugueses e alemaes,
relativamente a dimensdo cultural Masculinidade. Com um p de 0,0269, verifica-se que o
nivel de Masculinidade difere também consoante o género, sendo que 0s respondentes

femininos apresentam indices de Masculinidade menos elevados do que os respondentes do
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sexo masculino. Este fendmeno verifica-se tanto no caso dos respondentes portugueses
(média sexo feminino = 34; média sexo masculino = 37), como no caso dos respondentes
alemées (média sexo feminino = -6; média sexo masculino = 15). Sera de referir que no caso
dos respondentes portugueses, a média do indice de Masculinidade varia muito pouco entre 0s
géneros. J& no caso dos segmentos etérios, ndo existem diferencas significativas (p = 0,1284)

entre os respondentes com mais e 0s respondentes com menos de 30 anos.
4.5.1.4 Aversao a incerteza

No caso da Aversdo a incerteza os resultados dos respondentes portugueses apresentam uma
amplitude de 300, variando entre 0 -136 e 0 164. J& no caso dos respondentes alemdes, a

amplitude € superior (405), com resultados que variam entre 0 -216 e 0 189 (Quadro 37).

Respondentes portugueses Respondentes alemies

M| Magi | DV | coufear | Min Ql | Mediznz | Q3 Max N Madia | D=0 | foafuar | Min Ql | Mediznz | Q3 Max
3030 ZaLLa0

338 0,10 6153 61528% -136 -6 4 44 164] 302 4.38 6107 1354% -216 -36 4 25 185

Quadro 37: As medidas de tendéncia central e de dispersao - Aversdo a incerteza
Fonte: elaboracéo prdpria
Com uma média de 0, a média dos respondentes portugueses € ligeiramente inferior a média
dos respondentes aleméaes, que € de 4. Sera de salientar que a diferenca entre estes valores é
bastante reduzida. Tanto a mediana, com um valor de 4 para os respondentes de ambos 0s
paises, como o primeiro (Q1 PT = -46; Q1 DE = -36) e o terceiro quartis (Q3 PT = 44; Q3 DE
= 29) confirmam esta tendéncia. Recordemos que valores superiores nesta dimensdo apontam
para um grau superior de Aversao a incerteza. Face ao exposto, os resultados sugerem que 0s
respondentes portugueses apresentem menor Aversdo a incerteza em comparagdo com 0S

respondentes alemaes.

Com um desvio padrdo de 62 e um coeficiente de variagdo de 61.259%, no caso dos
respondentes portugueses, e um desvio padrdo de 61 e um coeficiente de variacdo de 1394%,
no caso dos respondentes alemaes, os resultados dos respondentes de ambos 0s paises
apresentam uma dispersdo bastante elevada, indicando uma amostra extremamente
heterogénea, especialmente no caso dos respondentes portugueses. A presente distribuicéo
encontra-se representada no Gréafico 28.

De acordo com estes resultados, tanto Portugal, como a Alemanha, apresentam sociedades

com niveis de Aversdo a incerteza extremamente baixos.

243



Este resultado caracteriza Portugal e a Alemanha como sociedades que se sentem confortaveis
perante o desconhecido e apresentam uma atitude mais relaxada e tolerante, em que a prética

conta mais do que principios.

Tanto no caso de Portugal, como no caso da Alemanha, este resultado ndo estd em
concordancia com o indice de Aversao a incerteza de Geert Hofstede & Gert Jan Hofstede
(s.d.), que apresentdmos no capitulo I, e em que ambos os paises evidenciavam sociedades
aversas a incerteza, sendo que Portugal se destacava, apresentando o valor mais elevado.
Hofstede et al. (2008) referem que os niveis de Aversdo a incerteza poderdo estar ligados a
idade. Porém idades mais elevadas tenderdo a manifestar niveis inferiores de Averséo a
incerteza. O facto de a nossa amostra contar com uma porcéo relativamente elevada de
respondentes mais novos nao serd portanto explicacdo para esta diferenca. Tendo em conta
que Hofstede et al. (2008) referem que o sexo ndo tera qualquer ligacdo com a Aversdo a
incerteza (0 que 0s nossos dados corroboram, como iremos mostrar ja de seguida), também a
porcdo elevada de respondentes femininas da nossa amostra nao serve como explicacdo para a
diferenga entre os nossos resultados e os de Hofstede. Como referimos anteriormente,
concluimos que os resultados de Geert Hofstede & Gert Jan Hofstede (s.d.), poderdo ser
oriundos de dados nada recentes. Mais uma vez, esta distancia temporal entre os dados usados
por Geert Hofstede & Gert Jan Hofstede (s.d.) e a nossa amostra poderdo estar na origem
desta diferenca entre 0s nossos resultados e os de Geert Hofstede & Gert Jan Hofstede (s.d.),

no que respeita o indice de Aversdo a incerteza da nossa amostra.

No Quadro 41 encontram-se resumidos os resultados dos testes de permutagdes. Com um p de
0,335, para a diferenca entre os paises, um p de 0,064 para 0s géneros e um p de 0,9979 para

0s géneros, na dimensdo Aversao a incerteza, ndo se verificam diferencas significativas.
4.5.1.5 Orientacdo a longo prazo

No caso da Orientacdo a longo prazo a amplitude dos resultados dos respondentes
portugueses é de 340, variando entre -105 e 235. Ja no caso dos respondentes alemaes, a
amplitude das respostas € superior (415), com resultados que variam entre -155 e 260 (Quadro
38).
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Respondentes portugueses Respondentes alem3es
N Midia | D=0 | poarear | Min Q1 |Mediana | Q3 Max N Mégia | D=0 | poariar | Min Q1 |Madiana | Q3 Max
Padrio _ Padrio

338 38,78 58.56 152% -103 0 40 30 235 302 33,65 67.03 15G6% -155 0 25 gl 260

Quadro 38: As medidas de tendéncia central e de disperséo - Orientacdo a longo prazo

Fonte: elaboracédo propria

Com uma média de 39, a média dos respondentes portugueses é ligeiramente superior a média
dos respondentes alemaes, que € de 34. Sera de salientar que a diferenca entre estes valores é
bastante reduzida. Tanto a mediana, com um valor de 40 no caso dos respondentes
portugueses e de 25 para os respondentes alemées, como o primeiro (Q1 = 0) e o terceiro
quartis (Q3 PT = 80; Q3 DE = 75) confirmam esta tendéncia. Recordemos que valores
superiores nesta dimensdo apontam para um grau superior de Orientacdo a longo prazo. Face
ao exposto, os resultados sugerem que os respondentes portugueses apresentem maior
Orientacéo a longo prazo, em comparagao com 0s respondentes alemaes.

Com um desvio padrdo de 59 e um coeficiente de variacdo de 152%, no caso dos
respondentes portugueses, e um desvio padrdo de 67 e um coeficiente de variacdo de 199%,
no caso dos respondentes alemaes, os resultados dos respondentes de ambos 0s paises
apresentam uma dispersdo bastante elevada, indicando uma amostra muito heterogénea. A

presente distribui¢do encontra-se representada no Grafico 28.

Os resultados de ambos 0s paises apontam para culturas com orientacdo a curto prazo. Esta
caracteristica é tipica das sociedades ocidentais. Estas culturas em que predomina uma
orientacdo a curto prazo tendem a revelar alguma impaciéncia, preferindo resultados céleres.
A comparacdo com terceiros e a pressdo social para acompanhar o estilo de vida destes, €
elevada. Trata-se de sociedades normativas, com reduzida propensdo para economizar, que

revelam um respeito acentuado pelas tradigdes.

Este resultado vem corroborar o indice de Orientacdo a longo prazo de Geert Hofstede & Gert

Jan Hofstede (s.d.), referido no capitulo I.

No Quadro 41 encontram-se resumidos os resultados dos testes de permutacdes. Com um p de
0,3059, ndo se verifica uma diferenca significativa entre os respondentes portugueses e
alemaes, relativamente a dimensdo cultural Orientacdo a longo prazo. Ja no caso do sexo e da
idade, 0s nossos resultados apontam para diferencas significativas. Com um p de 0,0059,
verifica-se que o nivel de Orientacdo a longo prazo difere consoante o género, sendo que 0s

respondentes femininos apresentam indices de Orientacdo a longo prazo mais elevados do que
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os respondentes do sexo masculino. Este fendmeno verifica-se tanto no caso dos respondentes
portugueses (média sexo feminino = 42; média sexo masculino = 34), como no caso dos
respondentes alemaes (média sexo feminino = 42; média sexo masculino = 21). Sera de
salientar que a média dos respondentes do sexo feminino é igual para ambos os paises. No
caso dos segmentos etarios, o p de 0,0001 constata diferencas significativas. No entanto, a
tendéncia é oposta. Enquanto os respondentes portugueses com menos de 30 anos revelam
niveis superiores de Orientacdo a longo prazo, em comparagdo com 0s respondentes com mais
de 30 anos (média <30 = 51; média >30 = 32), os respondentes alemdes com menos de 30
anos, apresentam niveis de Orientacdo a longo prazo inferiores, do que os seus homdlogos
com idades acima dos 30 anos (média <30 = 6; média >30 = 10). Esta tendéncia invertida
poder-se-a dever ao facto de o desemprego jovem ser uma realidade premente em Portugal,
que obriga 0s jovens portugueses a revelar uma preocupacdo acrescida no que respeita o seu

futuro.
4.5.1.6 Indulgéncia

No caso da Indulgéncia os resultados dos respondentes portugueses a amplitude é de 300,
variando entre -80 e 220. Ja no caso dos respondentes alemaes, a amplitude € superior (525),

com resultados que variam entre -300 e 225 (Quadro 39).

Respondentes portugueses Respondentes alemies

N Midiz DE'?‘?“ Cosfvar | Min Q1 | Mediznz Q3 Max N Nidia DE'?‘?“ Cosfvar | Min Q1 | Mediana | Q3 Max
Padrio Padrio
338]  7824[ 575 =

73% -80 40 75 115 220 302 78.36 6792 87% =300 40 75 115 2235

Quadro 39: As medidas de tendéncia central e de disperséo - Indulgéncia
Fonte: elaboracéo prdpria
Com um valor de 78, os respondentes de ambos 0s paises, apresentam a mesma média. Tanto
a mediana, com um valor de 75 como o primeiro (Q1 = 40) e o terceiro quartis (Q3 = 115)
confirmam esta tendéncia. Face ao exposto, 0s resultados sugerem que os respondentes de

ambos paises apresentem niveis semelhantes de Indulgéncia.

Com um desvio padrdo de 58 e um coeficiente de variacdo de 73%, no caso dos respondentes
portugueses, e um desvio padrdo de 68 e um coeficiente de variagédo de 87%, no caso dos
respondentes alemdes, os resultados dos respondentes de ambos 0s paises apresentam uma
dispersdo elevada, indicando uma amostra heterogénea. Serd no entanto de salientar que se

trata dos coeficientes de variagdo mais baixos, em comparagdo com os coeficientes de
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variacdo das restantes dimensdes culturais. A presente distribuicdo encontra-se representada

no Gréfico 28.

Este resultado remete para sociedades altamente indulgentes, que aceitam gratificagdo quase

gratuita de drivers humanos béasicos e naturais, relacionados com gozar a vida e diversao.

No Quadro 41 encontram-se resumidos os resultados dos testes de permutag6es. Os resultados
dos nossos testes de permutacdes ndo evidenciam diferenca significativa entre o0s
respondentes portugueses e alemdes (p = 0,9821), nem entre 0s segmentos etarios (p =
0,1964). J& no caso do sexo, a diferenca entre os géneros revela-se significativa (p = 0,005),
sendo que os respondentes femininos apresentam indices de Indulgéncia menos elevados do
qgue os respondentes do sexo masculino. Este fendmeno verifica-se tanto no caso dos
respondentes portugueses (média sexo feminino = 68; média sexo masculino = 85), como no

caso dos respondentes alemaes (média sexo feminino = 72; média sexo masculino = 83).
4.5.1.7 Monumentalismo

No caso do Monumentalismo os resultados dos respondentes portugueses variam entre os -
193 e 0s 167. Ja no caso dos respondentes alemaes, a amplitude é ligeiramente inferior, com

resultados que variam entre 0s -123 e 0s 127 (Quadro 40).

Respondentes portugueses Respondentes alemies

N | e | D=0 cospvar | Min Ql | Megizna | Q3 Max N Midia | D= | Cosfvar | Min Q1 | Megianz | Q3 Max
_a{:.faﬂ_ Za0T30

338 28,55 52,58 184% -153 -3 32 62 167 302 2,58 5034] 1832% -123 -38 12 37 127

Quadro 40: As medidas de tendéncia central e de dispersdo - Monumentalismo
Fonte: elaboracdo propria
Com uma média de 29, a média dos respondentes portugueses é superior a média dos
respondentes alemaes, que é de 3. Tanto a mediana, com um valor de 32 no caso dos
respondentes portugueses e de 12 para os respondentes aleméaes, como o primeiro (Q1 PT = -
3; Q1 DE = -38) e o terceiro quartis (Q3 PT = 62; Q3 DE = 37) confirmam esta tendéncia.
Recordemos que valores superiores nesta dimensdo apontam para um grau superior de
Monumentalismo. Face ao exposto, os resultados sugerem que o0s respondentes portugueses

apresentem maior Monumentalismo, em comparagdo com os respondentes alemaes.

Com um desvio padrdo de 53 e um coeficiente de variacdo de 184%, no caso dos
respondentes portugueses, e um desvio padrdo de 50 e um coeficiente de variagdo de 1952%,

no caso dos respondentes alemaes, os resultados dos respondentes de ambos 0s paises
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apresentam uma dispersdo bastante elevada, indicando uma amostra muito heterogénea,
especialmente no caso dos respondentes alemdes. A presente distribuicdo encontra-se

representada no Grafico 28.

Assim, os resultados indicam que em Portugal se premeia um pouco mais os individuos que
sd0 pouco suscetiveis a mudanca, caracterizando-se pelo orgulho e pela firmeza, que séo,
metaforicamente falando, monumentos (firmes e constantes). Tende também a aceitar-se e a

valorizar normas impostas por uma entidade superior.

No entanto, apesar de 0s respondentes portugueses apresentarem um resultado superior, estes
valores, tal como os valores dos respondentes alemées, ainda apontam para uma sociedade

flexivel, em que se premeiam a flexibilidade e a humildade.

No Quadro 41 encontram-se resumidos os resultados dos testes de permutacdes. Com um p de
0,0001, confirma-se uma diferenca significativa entre os respondentes portugueses e alemaes,
relativamente a dimensdo cultural Monumentalismo. Com um p de 0,006, verifica-se que o
nivel de Monumentalismo difere também consoante o segmento etério, sendo que no caso dos
respondentes portugueses, os respondentes com idades superiores aos 30 anos apresentam
indices de Monumentalismo mais elevados do que os respondentes com idades inferiores a 30
anos (média <30 = 25; média >30 = 31). J& no caso dos respondentes alemaes, 0s
respondentes com idades superiores aos 30 anos apresentam indices de Monumentalismo
menos elevados do que os respondentes com idades inferiores a 30 anos (média <30 = 80;
média >30 = 4). Sera de salientar que no caso dos respondentes portugueses a diferenca entre
0s segmentos é muito reduzida, em comparagdo com os respondentes alemaes. Nao se verifica

diferenca significativa dos indices de Monumentalismo entre os géneros.
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Gréfico 28: A distribuicdo amostral das dimensdes culturais para os respondentes portugueses (PT) e

4.5.2 Felicidade

alemaes (DE)

Fonte: Elaboracdo préopria

country  |gender age
PDI |0,0001 01734 0,0001
DV 10,0499 0,547 0,036
MAS |0,0001 0,0269 01284
TAT 0335 0.064 09979
LTO (03059 0,0059 0,0001
IVE 09821 0,005 0.1964
MON|0,0001 0.699 0,006

Quadro 41: A significancia das diferengas entre paises, idades e géneros quando comparados
relativamente as dimensdes culturais

Fonte: Elaboracédo préopria

De seguida iremos apresentar os resultados da nossa analise das diferencas entre os

respondentes alemdes e portugueses, no que respeita os seus niveis de felicidade. Os

resultados para os trés modos distintos como a felicidade foi aferida, serdo apresentados e

discutidos individualmente.
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4.5.2.1 General Social Survey

Tendo em conta que no caso do General Social Survey as respostas possiveis eram “Muito
feliz”, “Bastante feliz” ou “Nada feliz”, e que atribuimos a resposta “Muito feliz” 3 valores, a
resposta “Bastante feliz” 2 valores e a resposta “Nada feliz” 1 valor, as respostas iriam variar
entre 0 3 e um 1. Tanto no caso dos respondentes portugueses, como no caso dos
respondentes alemaes, o valor minimo indicado foi de 1 e o valor madximo de 3, havendo
portanto em ambos 0s casos, respondentes que indicaram serem muito felizes, bastante felizes
e nada felizes. Com uma média de 2,08, a média dos respondentes portugueses € ligeiramente

inferior & média dos respondentes aleméaes, que corresponde a 2,11 (Quadro 42).

Respondentes portugueses Respondentes alemies

Desvio Desvio

N Madia e Coaf var Mlin Q1 Mediana Q3 Max N Media o Coaf var Min Q1 Mediana Q3 Max
Padrio Padrio
338 2.08 0.33 26% 1 2 2 2 3 302 2.11 043 21% 1 2 2 2 3

Quadro 42: As medidas de tendéncia central e de disperséo - General Social Survey
Fonte: elaboracéo prdpria

A média da nossa amostra sente-se assim ligeiramente acima de bastante feliz. Tanto a
mediana (2), como o primeiro (Q1l = 2) e o terceiro quartil (Q3 = 2) sdo iguais para 0s
respondentes de ambos 0s paises. Com um desvio padrao de 0,6 e um coeficiente de variacéo
de 26%, no caso dos respondentes portugueses, face a um desvio padrdo de 0,4 e um
coeficiente de variacdo de 21%, os resultados dos respondentes portugueses apresentam uma
dispersdo maior, do que os resultados dos respondentes alemdes, e poderemos afirmar que a
amostra dos respondentes alemdes é mais homogénea do que amostra de respondentes

portugueses. A distribuicdo encontra-se representada no Gréafico 29.

Com um p de 0,4864, no caso do General Social Survey, os testes de permutacGes nao
evidenciam diferencas significativas entre os respondentes portugueses e 0s respondentes
alemdes (Quadro 45). Os testes de permutacGes também ndo evidenciam diferengas
significativas no caso dos géneros (p = 0,177) ou dos segmentos etarios (p = 0,4385).

4.5.2.2 Satisfaction with Life Scale

No caso da Satisfaction with Life Scale os resultados dos respondentes portugueses variam
entre 0 5 e 0 34. Ja no caso dos respondentes alemaes, os resultados variam entre 0 6 e 0 35.
Recordemos que os resultados podem variar entre 0 5, que representa o grau minimo de

satisfacdo com a vida, e o 35, que representa 0 nivel maximo de satisfagdo com a vida,
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possiveis. Entre os respondentes portugueses existiu portanto pelo menos um caso de
insatisfagdo maxima com a vida, e nenhum caso de satisfagdo maxima com a vida. Ja entre os
respondentes alemées ndo existiu caso algum de insatisfacdo maxima com a vida, existindo,

no entanto, pelo menos um caso de satisfacdo maxima com a vida (Quadro 43).

Respondentes portugueses Respondentes alemies
N Media .. |Cosfwar | Min Q1 Mediana Q3 Max N Média .. |Cosfwvar | Mlin Q1 Mediana Q3 Max
Padrio Padrio

338 2198 6.23 28% 5 13 23 27 344 302 2325 621 27% [ 14 24 28 35

Desvio Desvio

Quadro 43: As medidas de tendéncia central e de dispersao - Satisfaction with Life Scale

Fonte: elaboragdo prépria

Com uma média de 22,0, a média dos respondentes portugueses é ligeiramente inferior do que
a média dos respondentes alemaes, que corresponde a 23,3. Tanto a mediana, com um valor
de 23 no caso dos respondentes portugueses, e de 24 no caso dos respondentes alemées, como
0 primeiro (Q1 PT = 18; Q1 DE = 19) e o terceiro quartil (Q3 PT = 27; Q3 DE = 28)
confirmam esta tendéncia de niveis de satisfacdo com a vida superiores para 0s respondentes
alemaes, em comparacdo com os seus homdélogos portugueses. Assim, a nossa amostra, em
média, sente-se ligeiramente acima de bastante feliz. Como vimos anteriormente, a satisfacéo
com a vida média dos paises economicamente desenvolvidos enquadra-se, por norma, entre 0s
20 e os 24, apontando para o facto de a grande maioria das pessoas se considerar, de modo
geral, satisfeita, identificando, no entanto, alguns dominios em que gostariam de obter
algumas melhorias. Verificando-se estas melhorias, os individuos com resultados neste

intervalo, por norma, apresentariam niveis superiores de satisfacdo com a vida.

Com um desvio padrédo de 6,2 e um coeficiente de variagdo de 28%, no caso dos respondentes
portugueses, e de 27% no caso dos respondentes alemaes, os resultados dos respondentes de
ambos 0s paises apresentam uma dispersao praticamente igual e relativamente elevada,
indicando uma amostra heterogénea. A presente distribuicdo encontra-se representada no
Gréfico 29.

No caso do Satisfaction with Life Scale, os testes de permutacdes evidenciam diferencas
significativas (p = 0,0115) entre os respondentes portugueses e 0s respondentes alemaes.
Como referimos anteriormente, o resultado médio dos paises desenvolvidos encontra-se entre
0s 20 e os 24 valores. Sendo tanto Portugal, como a Alemanha, paises economicamente
desenvolvidos, o nosso resultado, tanto para os respondentes portugueses como alemaes,

encontra-se assim em concordancia com o expectavel.
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Os testes de permutagdes ndo evidenciam diferencas significativas no caso dos géeneros (p =
0,7016) ou dos segmentos etérios (p = 0,3759) (Quadro 45).

4.5.2.3 General Health Questionnaire

No caso do General Health Questionnaire os resultados dos respondentes portugueses variam
entre 0s 6 e os 36 valores. Ja no caso dos respondentes alemaes, os resultados variam entre 0s
0 e os 36 valores. Recordemos que os resultados do General Health Questionnaire podem
variar entre os 0 e os 36 valores, sendo que O corresponde ao resultado mais positivo possivel,
e 0 36 o resultado mais negativo possivel. Entre os respondentes portugueses existiu portanto
pelo menos um caso de angustia maxima, e nenhum caso de felicidade maxima. Ja entre os
respondentes alemdes existiu pelo menos um caso de anglstia maxima, bem como pelo menos

um caso de felicidade maxima (Quadro 44).

Respondentes portuguesas Respondentes alemies

Dasvio Dresvio

N Midia | =% |Cosfvar | Min Q1 | Megizna| Q3 Max N Midia | D=7 | Coafvar | Min Q1 |Mediznz| Q3 Max
-lﬂfiﬁ S 2030

338 18.17 6.21 4% 0 15 18 21 36 302 16,75 3,87 33% 0 12 17 21 36

Quadro 44: As medidas de tendéncia central e de disperséo - General Social Survey

Fonte: elaboracéo prdpria

Com uma média de 18,2, a média dos respondentes portugueses é ligeiramente superior, em
comparacdo com a média dos respondentes alemdes, que corresponde a 16,7. Tanto a
mediana, com um valor de 18 no caso dos respondentes portugueses, e de 17 no caso dos
respondentes alemaes, como o primeiro quartil (Q1 PT = 15; Q1 DE = 12) confirmam esta
tendéncia de niveis de satisfacdo com a vida superiores para 0s respondentes alemédes, em
comparagdo com o0s seus homologos portugueses. O valor do terceiro quartil (Q3 = 21: 75%
dos respondentes apresentam um valor inferior a 21) € igual para os respondentes de ambos 0s
paises. Como vimos anteriormente, por norma verificam-se valores por volta dos 11, 12
valores, sendo que resultados acima dos 15 evidenciam alguma angustia, e pontuacdes
superiores a 20 remetem para problemas de foro psicoldgico severos (Goldberg & Williams,
1988). Assim sendo, tanto os respondentes portugueses, como 0s aleméaes revelam sinais de
angustia moderada, sendo que os respondentes portugueses apresentam uma felicidade média

inferior, face aos respondentes alemaes.

Com um desvio padréo de 6,2 e um coeficiente de variagdo de 34%, no caso dos respondentes
portugueses, e um desvio padrédo de 5,9 e um coeficiente de variacdo de 35%, no caso dos

respondentes alemées, os resultados dos respondentes de ambos 0s paises apresentam uma
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dispersdo similar e bastante elevada, indicando uma amostra heterogénea. A presente
distribuicdo encontra-se representada no Grafico 29.

Tal como no caso do Satisfaction with Life Scale, também no caso do General Health
Questionnaire, os testes de permutacGes evidenciam diferencas significativas entre o0s

respondentes portugueses e os respondentes alemaes.

Os testes de permutagdes ndo evidenciam diferengas significativas no caso dos generos (p =
0,0525) ou dos segmentos etarios (p = 0,1263).

GSS LSS GHO

Gréfico 29: A distribuicdo amostral dos niveis de felicidade para os respondentes portugueses (PT) e
alemaes (DE)

Fonte: Elaboracdo prépria

country  |gender age

G55 (04864 0,177 04385
LSS 10,0115 0,7016 03759
GHQ |0.0037 00525 0,1263

Quadro 45: A significancia das diferengas entre paises, idades e géneros quando comparados
relativamente aos niveis de felicidade

Fonte: Elaboragéo propria

Os resultados apresentados evidenciam niveis de felicidade inferiores para os respondentes
portugueses, em comparacdo com os respondentes alemées, corroborando assim os resultados
do Better Life Index da OCDE, do Happy Planet Index, do Eurobarometer Surveys, bem
como do European Values Survey, referidos no capitulo | do presente trabalho, e que
evidenciavam, em todos os casos, niveis de felicidade inferiores para Portugal, em

comparagdo com a Alemanha.

Do mesmo modo, tendo em conta que Portugal tem apresentado uma taxa de desemprego
superior a da Alemanha, o facto de os respondentes portugueses apresentarem niveis de

felicidade inferiores aos dos respondentes alemées corrobora o postulado do impacto negativo
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do desemprego no bem-estar subjetivo (Alesina et al., 2004; Di Tella et al., 2001, 2003;
Caleiro, 2011; Clark & Oswald, 1994; Fahey & Smith, 2004; Frey & Stutzer, 1999, 2000,
2002; Gerdtham & Johanesson, 2001; Helliwell, 2003; Korpi, 1997; Oswald, 1997; Stutzer,
2004; Winkelmann & Winkelmann, 1998; Woittiez & Theeuwes, 1998; Wolfers, 2003).

Sera ainda de destacar que face ao facto de Portugal ter vindo a apresentar uma taxa de
crescimento econdémico inferior a da Alemanha, o resultado de os respondentes portugueses
apresentarem niveis de felicidade inferiores aos dos respondentes alemé&es corrobora a tese de
que a felicidade influencia positivamente o crescimento econémico de um pais (Kenny, 1999;
Li & Lu, 2008, 2010).

Tal como o resultado da PCA, acima abordado, o facto, de as trés formas utilizadas para
medir a felicidade dos respondentes serem consistentes entre si, e apresentarem, nos trés casos
niveis de felicidade inferiores no caso dos respondentes portugueses, vem confirmar os
resultados evidenciados por Andrews e Withey (1976) e Fordyce (1988), entre outros, que
haviam demonstrado que diversos métodos de medicdo de felicidade aportam resultados
consistentes entre si, confirmando assim a fiabilidade de estes questionarios enquanto método

de medir felicidade.
4.6 Andlise da relacéo entre os valores socioculturais e a Felicidade

A analise da correlacdo entre os valores socioculturais e a felicidade foi composta por duas ou
trés etapas. Comecadmos por calcular os coeficientes de correlacdo de Pearson, e de seguida,
recorremos aos testes de permutacdes para determinar a significancia dos coeficientes de
correlagdo de Pearson. Estes primeiros dois passos tiveram o intuito de determinar a
existéncia ou ndo de uma correlacdo significativa entre os valores socioculturais e a
felicidade. Nos casos em que se ndo se verificou uma correlacédo significativa, demos a nossa
analise por concluida. Ja nos casos em que se confirmou uma correlacdo significativa, demos
continuidade a analise da relagdo entre os valores socioculturais e a felicidade, adicionando
uma terceira etapa, que consistiu numa PCA, que nos permitiu estimar os declives da relacdo

entre os valores socioculturais e a felicidade.

Uma vez que a felicidade medida com base no General Social Survey confirmou a tendéncia
das outras duas ferramentas utilizadas para apurar os niveis de felicidade dos respondentes,
mas, provavelmente devido a reduzida escala de resposta, ndo apresentou diferencas

significativas entre 0s respondentes portugueses e alemédes, apenas iremos analisar
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pormenorizadamente a relagdo entre os valores socioculturais e a felicidade obtida com base
na Satisfaction with Life Scale e o General Health Questionnaire. Apesar de os resultados da
analise da correlacdo entre o General Social Survey e os valores socioculturais ndo serem
incorporados no corpo do presente trabalho, poderdo ser consultados, a titulo de interesse, nos

AnexosEeF.
4.6.1. Relacdo entre os valores socioculturais e a Satisfaction with Life Scale

Iremos ent&o iniciar por apresentar os resultados da nossa anélise dos valores socioculturais e
dos indices de felicidade obtidos com base na Satisfaction with Life Scale, individualmente.
Como no caso da Life Satisfaction Scale ndo foram detetadas diferencas significativas
(Quadro 45) entre o0s géneros e as idades, apenas nos iremos focar na amostra global. Porém,
os resultados referentes a andlise das correlacBes ebtre os valores socioculturais e o
Satisfaction with Life Scale, discriminados por género e por faixa etaria, poderdo ser

consultados no anexo E.
4.6.1.1 Relagéo entre a Distancia do poder e a Satisfaction with Life Scale

A Distancia do poder e a felicidade, medida com base na Satisfaction with Life Scale,
apresentam um coeficiente de correlacdo negativo (r = -0,03) no caso dos respondentes
portugueses. Ja no caso dos respondentes alemdes, o coeficiente de relagdo € positivo (r =
0,021). Contudo a andlise a significancia das correlagdes aponta para uma insignificancia das

correlacdes (Quadro 46).

) PT 20,003
DE 0,021
PT 0,053
P DE 0,702

Quadro 46: A correlacdo entre a Distancia do poder e a felicidade medida com base na Satisfaction with
Life Scale. Coeficiente de correlacdo de Pearson (r) e a sua significancia (p).

Fonte: Elaboracdo propria
Face ao exposto, poderemos concluir que ndo existe uma correlagdo significativa entre a
Distancia do poder e a felicidade medida com base na Satisfaction with Life Scale (Grafico
30).
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Gréfico 30: A correlagéo entre a Distancia do poder e a felicidade, medida com base na Satisfaction with
Life Scale. Declive (b)

Fonte: Elaboragéo propria

4.6.1.2 Relagéo entre o Individualismo e a Satisfaction with Life Scale

O Individualismo e a felicidade, medida com base na Satisfaction with Life Scale, apresentam
um coeficiente de correlacéo positivo, tanto no caso dos respondentes portugueses (r = 0,049),
como no caso dos respondentes alemaes (r = 0,201). No que respeita a significancia, apenas a
correlacdo entre o Individualismo e a felicidade medida com base no Satisfaction with Life
Scale, no caso do conjunto global de respondentes alemées se revela significativa (Quadro
47).

) PT 0,049
DE 0,201
PT 0,388
P DE 0,000

Quadro 47: A correlacdo entre o Individualismo e a felicidade medida com base na Satisfaction with Life
Scale. Coeficiente de correlacdo de Pearson (r) e a sua significancia (p).

Fonte: Elaboracédo propria

Face ao exposto, poderemos concluir que, no caso dos respondentes alemées, existe uma

correlagé@o positiva significativa entre o Individualismo e a felicidade medida com base no
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Satisfaction with Life Scale, o que indica que um maior indice de Individualismo esta
associado a um nivel superior de felicidade, na Satisfaction with Life Scale (Grafico 31).
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Gréfico 31: A correlacdo entre o Individualismo e a felicidade, medida com base na Satisfaction with Life
Scale. Declive (b)

Fonte: Elaboracdo propria

4.6.1.3 Relacéo entre a Masculinidade e a Satisfaction with Life Scale

A Masculinidade e a felicidade, medida com base na Satisfaction with Life Scale, apresentam
um coeficiente de correlacdo negativo, tanto no caso dos respondentes portugueses (r = -
0,109), como no caso dos respondentes alemées (r = -0,045). No que respeita a significancia,
apenas se revela significativa (p= 0,044) a correlagdo entre a Masculinidade e a felicidade
medida com base na Satisfaction with Life Scale no caso dos respondentes portugueses
(Quadro 48).

) PT 0,109
DE 0,045
PT 0,044
P DE 0,449

Quadro 48: A correlacdo entre a Masculinidade e a felicidade medida com base na Satisfaction with Life
Scale. Coeficiente de correlagdo de Pearson (r) e a sua significancia (p).
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Fonte: Elaboracédo propria

Face ao exposto, poderemos concluir que, no caso dos respondentes portugueses, existe uma
correlacdo negativa significativa entre a Masculinidade e a felicidade medida com base no
Satisfaction with Life Scale, o que indica que um maior indice de Masculinidade esta
associado a um nivel inferior de felicidade, na Satisfaction with Life Scale (Grafico 32)
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Gréfico 32: A correlagdo entre a Masculinidade e a felicidade, medida com base na Satisfaction with Life
Scale. Declive (b)

Fonte: Elaboracdo propria

4.6.1.4 Relagéo entre a Aversao a incerteza e a Satisfaction with Life Scale

A Aversdo a incerteza e a felicidade, medida com base na Satisfaction with Life Scale,
apresentam um coeficiente de correlacdo negativo, significativo, tanto no caso dos

respondentes portugueses, como no caso dos respondentes alemées (Quadro 46).
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) PT 0245
DE 0,248
PT 0,000
P DE 0,000

Quadro 44: A correlacdo entre a Aversao a incerteza e a felicidade medida com base na Satisfaction with
Life Scale. Coeficiente de correlacédo de Pearson (r) e a sua significancia (p).

Fonte: Elaboragéo propria

Face ao exposto, poderemos concluir que existe uma correlacdo negativa significativa entre a

Aversdo a incerteza e a felicidade medida com base no Satisfaction with Life Scale, o que

indica que um maior indice de Aversdo a incerteza estd associado a um nivel inferior de

felicidade, na Satisfaction with Life Scale (Grafico 33).
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Grafico 33: A correlacgdo entre a Aversao a incerteza e a felicidade, medida com base na Satisfaction with
Life Scale. Declive (b)

Fonte: Elaboracdo propria

4.6.1.5 Relacdo entre a Orientacdo a longo prazo e a Satisfaction with Life

Scale

A Orientagéo a longo prazo e a felicidade, medida com base na Satisfaction with Life Scale,

apresentam um coeficiente de correlacdo negativo, significativo, tanto no caso dos

respondentes portugueses, como no caso dos respondentes alemées (Quadro 47).

259



j PT 0,136
DE 0,179
PT 0,014
P DE 0,002

Quadro 45: A correlacdo entre a Orientacdo a longo prazo e a felicidade medida com base na Satisfaction
with Life Scale. Coeficiente de correlacao de Pearson (r) e a sua significancia (p).

Fonte: Elaboragdo propria
Face ao exposto, poderemos concluir que existe uma correlagdo negativa significativa entre a
Orientacdo a longo prazo e a felicidade medida com base no Satisfaction with Life Scale, o
que indica que um maior indice de Orientacdo a longo prazo estd associado a um nivel

inferior de felicidade, na Satisfaction with Life Scale (Gréafico 31).
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Gréfico 33: A correlagdo entre a Orientacéo a longo prazo e a felicidade, medida com base na Satisfaction
with Life Scale. Declive (b)

Fonte: Elaboragdo prépria

4.6.1.6 Relacéo entre a Indulgéncia e a Satisfaction with Life Scale

A Indulgéncia e a felicidade, medida com base na Satisfaction with Life Scale, apresentam um
coeficiente de correlagéo positivo, significativo, tanto no caso dos respondentes portugueses,

como no caso dos respondentes alemées (Quadro 47).
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) PT 0,320
DE 0316
PT 0,000
P DE 0,000

Quadro 45: A correlacdo entre a Indulgéncia e a felicidade medida com base na Satisfaction with Life
Scale. Coeficiente de correlacédo de Pearson (r) e a sua significancia (p).

Fonte: Elaboragéo propria
Face ao exposto, poderemos concluir que existe uma correlacdo positiva significativa entre a
Indulgéncia e a felicidade medida com base no Satisfaction with Life Scale, o que indica que
um maior indice de Indulgéncia estd associado com um nivel superior de felicidade, na

Satisfaction with Life Scale (Gréafico 34).
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Grafico 34: A correlagdo entre a Indulgéncia e a felicidade, medida com base na Satisfaction with Life
Scale. Declive (b)

Fonte: Elaboracdo propria

4.6.1.7 Relacédo entre o Monumentalismo e a Satisfaction with Life Scale

O Monumentalismo e a felicidade, medida com base na Satisfaction with Life Scale,
apresentam uma correlacdo positiva, tanto para os respondentes portugueses, como alemées

(Quadro 49). No que respeita a significancia, revela-se significativa a correlacdo no caso dos
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respondentes alemées (p = 0,032). Se considerarmos o teste two-tailed das significancias, a
correlagéo entre o Monumentalismo e a felicidade medida com base na Satisfaction with Life

Scale apresenta-se igualmente significativa (p = 0,065) no caso dos respondentes portugueses.

) PT 0,000
DE 0.128
PT 0,065
P DE 0,032

Quadro 49: A correlacdo entre o Monumentalismo e a felicidade medida com base na Satisfaction with
Life Scale. Coeficiente de correlacédo de Pearson (r) e a sua significancia (p).

Fonte: Elaboragdo propria
Face ao exposto, poderemos concluir que existe uma correlacdo positiva significativa entre o
Monumentalismo e a felicidade medida com base no Satisfaction with Life Scale, o que indica
gue um maior indice de Monumentalismo esta associado a um maior nivel de felicidade, na

Satisfaction with Life Scale.
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Gréfico 35: A correlagédo entre o Monumentalismo e a felicidade, medida com base na Satisfaction with
Life Scale. Declive (b)

Fonte: Elaboragao propria
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4.6.2 Relacdo entre os valores socioculturais e o General Health

Questionnaire

De seguida iremos apresentar os resultados da analise da correlacdo entre os valores
socioculturais e a felicidade, medida com base no General Health Questionnaire,
individualmente. Como no caso do General Health Questionnaire ndo foram detetadas
diferencas significativas (Quadro 45) entre os géneros e as idades, apenas nos iremos focar na
amostra global. Porém, os resultados referentes a analise das correlagdes ebtre os valores
socioculturais e o Satisfaction with Life Scale, discriminados por género e por faixa etéria,

poderdo ser consultados no anexo F.

4.6.2.1 Relacéo entre a Distancia do poder e o General Health Questionnaire

A Distancia do poder e a felicidade, medida com base no General Health Questionnaire,
apresentam um coeficiente de correlacdo positivo (r = 0,078), no caso dos respondentes
portugueses. No caso dos respondentes alemaes, a correlacdo é negativa (r = -0,046). No que
respeita a significancia, os testes de permutacdes evidenciam a auséncia de significancia da
correlacdo entre a Distancia do poder e a felicidade, medida com base no General Health

Questionnaire, para os dados de ambos os paises (Quadro 50).

r PT 0.078
DE 0,046
PT 0.156
P DE 0.433

Quadro 50: A correlacdo entre a Distancia do poder e a felicidade medida com base no General Health
Questionnaire. Coeficiente de correlagao de Pearson (r) e a sua significancia (p).

Fonte: Elaboragéo propria

Face ao exposto, poderemos concluir que ndo existe uma correlagéo significativa entre a
Distancia do poder e a felicidade, medida com base no General Health Questionnaire
(Grafico 36).
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Grafico 36: A correlacéo entre a Distancia do poder e a felicidade, medida com base no General Health
Questionnaire. Declive (b)

Fonte: Elaboracdo propria

4.6.2.2 Relacéo entre o Individualismo e o General Health Questionnaire

O Individualismo e a felicidade, medida com base no General Health Questionnaire,
apresentam um coeficiente de correlacdo positivo (r = 0,027), no caso dos respondentes
portugueses. No caso dos respondentes alemaes, a correlacdo é negativa (r = -0,085). No que
respeita a significancia, os testes de permutacgdes evidenciam a auséncia de significancia da
correlacdo entre o Individualismo e a felicidade, medida com base no General Health

Questionnaire, para os dados de ambos os paises (Quadro 51).

r PT 0.027
DE 0,085
PT 0.608
P DE 0.134

Quadro 51: A correlacdo entre o Individualismo e a felicidade medida com base no General Health
Questionnaire. Coeficiente de correlagao de Pearson (r) e a sua significancia (p).

Fonte: Elaboragao propria
Face ao exposto, poderemos concluir que ndo existe uma correlagdo significativa entre o

Individualismo e a felicidade, medida com base no General Health Questionnaire.
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Gréfico 37: A correlagéo entre o Individualismo e a felicidade, medida com base no General Health
Questionnaire. Declive (b)

Fonte: Elaboragéo propria

4.6.2.3 Relagéo entre a Masculinidade e o General Health Questionnaire

A Masculinidade e a felicidade, medida com base no General Health Questionnaire,
apresentam um coeficiente de correlacdo positivo (r = 0,151), no caso dos respondentes
portugueses. No caso dos respondentes alemdes, a correlacdo é negativa (r = -0,002). No que
respeita a significancia, os testes de permutacdes evidenciam que a correlacdo entre a
Masculinidade e a felicidade, medida com base no General Health Questionnaire é apenas

significativa no caso dos respondentes portugueses (Quadro 52).

r PT 0.151
DE 20,002
PT 0,006
P DE 0.972

Quadro 52: A correlacdo entre a Masculinidade e a felicidade medida com base no General Health
Questionnaire. Coeficiente de correlacéo de Pearson (r) e a sua significancia (p).

Fonte: Elaboragao propria
Face ao exposto, poderemos concluir que existe uma correlagdo significativa entre a
Masculinidade e a felicidade, medida com base no General Health Questionnaire no caso dos
respondentes portugueses (Grafico 38). Tendo em conta que resultados superiores no General
Health Questionnaire significam niveis mais baixos de felicidade, o nosso resultado evidencia

que niveis superiores de Masculinidade se relacionam com niveis inferiores de felicidade.
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Grafico 38: A correlacgéo entre a Masculinidade e a felicidade, medida com base no General Health
Questionnaire. Declive (b)

Fonte: Elaboracdo propria
4.6.2.4 Relacdo entre a Aversdo a incerteza e o0 General Health

Questionnaire

A Aversdo a incerteza e a felicidade, medida com base no General Health Questionnaire,
apresentam uma correlacdo positiva, e significativa, tanto para os respondentes portugueses

como alemdes (Quadro 50).

) FT 0,242
DE 0.260
PT 0,000
P DE 0,000

Quadro 48: A correlacdo entre a Aversao a incerteza e a felicidade medida com base no General Health
Questionnaire. Coeficiente de correlagao de Pearson (r) e a sua significancia (p).

Fonte: Elaboracdo propria
Face ao exposto, poderemos concluir que existe uma correlacdo significativa entre a Aversao

a incerteza e a felicidade, medida com base no General Health Questionnaire (Grafico 39).
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Tendo em conta que resultados superiores no General Health Questionnaire significam niveis
mais baixos de felicidade, 0 nosso resultado evidencia que niveis superiores de Aversdo a

incerteza se relacionam com niveis inferiores de felicidade.
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Grafico 39: A correlagdo entre a Aversao a incerteza e a felicidade, medida com base no General Health
Questionnaire. Declive (b)

Fonte: Elaboragdo prépria

4.6.2.5 Relacdo entre a Orientacdo a longo prazo e o General Health

Questionnaire

A Orientacdo a longo prazo e a felicidade, medida com base no General Health
Questionnaire, apresentam uma correlacdo positiva, tanto para os respondentes portugueses
como alemées (Quadro 50). Porém, apenas no caso dos respondentes alemées, esta correlagéo
se revela significativa.
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) PT 0,065
DE 0,196
PT 0,225
P DE 0,000

Quadro 48: A correlacdo entre a Orientacado a longo prazo e a felicidade medida com base no General
Health Questionnaire. Coeficiente de correlagdo de Pearson (r) e a sua significancia (p).

Fonte: Elaboracéo prépria

Face ao exposto, poderemos concluir que no caso dos respondentes alemédes existe uma
correlagéo significativa entre a Orientacdo a longo prazo e a felicidade, medida com base no
General Health Questionnaire (Grafico 40). Tendo em conta que resultados superiores no
General Health Questionnaire significam niveis mais baixos de felicidade, o nosso resultado
evidencia que niveis superiores de Orientacdo a longo prazo se relacionam com niveis

inferiores de felicidade, no caso dos respondentes alemaes.
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Gréfico 40: A correlacdo entre a Orientacdo a longo prazo e a felicidade, medida com base no General
Health Questionnaire. Declive (b)

Fonte: Elaboragdo prépria

4.6.2.6 Relacéo entre a Indulgéncia e o General Health Questionnaire

A Indulgéncia e a felicidade, medida com base no General Health Questionnaire, apresentam
uma correlacdo negativa e significativa, tanto para os respondentes portugueses como alemaes
(Quadro 50).
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) PT 0311
DE 0234
PT 0,000
P DE 0,000

Quadro 48: A correlacdo entre a Indulgéncia e a felicidade medida com base no General Health
Questionnaire. Coeficiente de correlacdo de Pearson (r) e a sua significancia (p).

Fonte: Elaboracdo propria
Face ao exposto, poderemos concluir que existe uma correlacdo significativa entre a
Indulgéncia e a felicidade, medida com base no General Health Questionnaire (Grafico 41).
Tendo em conta que resultados superiores no General Health Questionnaire significam niveis
mais baixos de felicidade, o nosso resultado evidencia que niveis superiores de Indulgéncia se

relacionam com niveis superiores de felicidade.
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Gréfico 41: A correlagdo entre a Indulgéncia e a felicidade, medida com base no General Health
Questionnaire. Declive (b)

Fonte: Elaboragdo prépria

4.6.2.7 Relacédo entre o Monumentalismo e o General Health Questionnaire

O Monumentalismo e a felicidade, medida com base no General Health Questionnaire,

apresentam um coeficiente de correlagdo negativo, para os respondentes de ambos 0s paises.
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Contudo, no que respeita a significancia, os testes de permutacgdes evidenciam que apenas a

correla¢do no caso dos respondentes portugueses € significativa.

r PT 0.072
DE 0129
PT 0.196
P DE 0,028

Quadro 53: A correlacdo entre o Monumentalismo e a felicidade medida com base no General Health
Questionnaire. Coeficiente de correlacéo de Pearson (r) e a sua significancia (p).

Fonte: Elaboracéo propria
Face ao exposto, poderemos concluir que existe uma correlacdo negativa significativa entre o
Monumentalismo e a felicidade, medida com base no General Health Questionnaire no caso
dos respondentes portugueses. Uma vez que resultados superiores no General Health
Questionnaire equivalem a niveis mais baixos de felicidade, 0 nosso resultado evidencia que

niveis superiores de Monumentalismo se relacionam com niveis superiores de felicidade.
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Gréfico 42: A correlagéo entre o Monumentalismo e a felicidade, medida com base no General Health
Questionnaire. Declive (b)

Fonte: Elaboragao propria
Em jeito de conclusdo da nossa andlise da relacéo entre os valores socioculturais de Hofstede
(desde 1984) e a felicidade medida com base na Satisfaction with Life Scale e o General

Health Questionnaire oferece-se apresentar sucintamente os resultados acima expostos.
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Assim, no Quadro 54 as relagdes positivas estdo assinaladas com um +, sendo que as
negativas estdo assinaladas com um -, discriminando o método de aferi¢do de felicidade, bem

como distinguindo entre os respondentes portugueses e 0s alemaes.

L5 GHO
PT DE PT DE
PDI fn fn fn f
mv fl
MAS - n -
UAT = - - -
LTO = - il -
IVE + + + +
MON 3= 3= f ==

Quadro 54: As correlacdes entre os valores socioculturais e a felicidade (media com base nos Satisfaction
with Life Scale e General Health Questionnaire). Panorama geral

Fonte: Elaboracdo propria

4.6.3 Validacao das hipdteses

No seguimento da nossa analise e discussdo dos resultados, iremos agora retomar as hipoteses
anteriormente formuladas, evidenciando em que medida os resultados do nosso estudo

empirico permitem ou ndo validar as mesmas.
Hipdtese 1 (H1):
Portugal apresenta niveis de felicidade inferiores aos da Alemanha.

Como vimos anteriormente, os respondentes portugueses evidenciam niveis de felicidade
inferiores aos dos seus homologos alemdes, no caso das trés ferramentas de medicdo de
felicidade utilizadas (Quadro 42 a Quadro 44 e Gréafico 29). Tendo em conta que a diferenca
entre os niveis de felicidade entre os respondentes portugueses e 0s alemaes se revelou
significativa no caso do Satisfaction with Life Scale, bem como no caso do General Health
Questionnaire (Quadro 45), aceita-se a hipotese H1.

(H2.1): Portugal e a Alemanha apresentam indices diferentes de Distancia do poder.

Como vimos anteriormente, 0s respondentes portugueses apresentam niveis superiores de

Distancia do poder em comparacdo com os respondentes alemaes (Quadro 34). Ao afirmar
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gue estes niveis de Distancia do poder sédo significativamente diferentes, deparamo-nos com
uma probabilidade de 0,01% de estarmos errados (Quadro 41), pelo que aceitamos a hipdtese
2.1.

(H2.2): Portugal e a Alemanha apresentam indices diferentes de Individualismo.

Como vimos anteriormente, 0s respondentes portugueses apresentam niveis superiores de
Individualismo em comparacdo com o0s respondentes alemées (Quadro 35). Ao afirmar que
estes niveis de Individualismo séo significativamente diferentes, deparamo-nos com uma

probabilidade de 4,99% de estarmos errados (Quadro 41), pelo que aceitamos a hipotese 2.2.
(H2.3): Portugal e a Alemanha apresentam indices diferentes de Masculinidade.

Como vimos anteriormente, 0s respondentes portugueses apresentam niveis superiores de
Masculinidade em comparagdo com o0s respondentes alemaes (Quadro 36). Ao afirmar que
estes niveis de Masculinidade séo significativamente diferentes, deparamo-nos com uma

probabilidade de 0,01% de estarmos errados (Quadro 41), pelo que aceitamos a hipdtese 2.3.
(H2.4): Portugal e a Alemanha apresentam indices diferentes de Aversao a incerteza.

Como vimos anteriormente, 0s respondentes portugueses apresentam niveis ligeiramente
inferiores de Aversdo a incerteza em comparacdo com os respondentes aleméaes (Quadro 37).
Ao afirmar que estes niveis de Aversdo a incerteza sdo significativamente diferentes,
deparamo-nos com uma probabilidade de 33,5% de estarmos errados (Quadro 41), pelo que

rejeitamos a hipotese 2.4.

(H2.5): Portugal e a Alemanha apresentam indices diferentes de Orientagdo a longo

prazo.

Como vimos anteriormente, 0s respondentes portugueses apresentam niveis ligeiramente
superiores de Orientacdo a longo prazo em comparacdo com 0s respondentes alemaes
(Quadro 38). Ao afirmar que estes niveis de Orientacdo a longo prazo sdo significativamente
diferentes, deparamo-nos com uma probabilidade de 30,6% de estarmos errados (Quadro 41),

pelo que rejeitamos a hipotese 2.5.
(H2.6): Portugal e a Alemanha apresentam indices diferentes de Indulgéncia.

Como vimos anteriormente, 0s respondentes portugueses e 0s respondentes alemées

apresentam o mesmo nivel de Indulgéncia (Quadro 39). Ao afirmar que estes niveis de

272



Indulgéncia s&o significativamente diferentes, deparamo-nos com uma probabilidade de
98,21% de estarmos errados (Quadro 41), pelo que rejeitamos a hipétese 2.6.

(H2.7): Portugal e a Alemanha apresentam indices diferentes de Monumentalismo.

Como vimos anteriormente, 0s respondentes portugueses apresentam niveis superiores de
Monumentalismo em comparagdo com os respondentes alemées (Quadro 40). Ao afirmar que
estes niveis de Monumentalismo sdo significativamente diferentes, deparamo-nos com uma

probabilidade de 0,01% de estarmos errados (Quadro 41), pelo que aceitamos a hipdtese 2.7.
Hipotese 2 (H2):
Portugal e a Alemanha tém culturas diferentes.

Uma vez que Portugal e a Alemanha apresentam diferencas significativas em quatro de sete

dimensGes culturais (Quadro 55), poderemos aceitar esta hipotese.

Hipotese 3.1

(H3.1.a): Quanto maior for o indice de Distancia do poder em Portugal, menor sera o

nivel de felicidade dos seus habitantes.

(H3.1.b): Quanto maior for o indice de Distancia do poder na Alemanha, menor sera o

nivel de felicidade dos seus habitantes.

Ao afirmar que existe uma correlacdo entre a Distancia do Poder e a felicidade enfrentamos
uma probabilidade de mais de 15,6% de estarmos errados (Quadro 46 e Quadro 50),
rejeitando-se assim as hipéteses 3.1.a e 3.1.b.

Hipdtese 3.2

(H3.2.a): Quanto maior for o indice de Individualismo em Portugal, maior sera o nivel

de felicidade dos seus habitantes.

(H3.2.b): Quanto maior for o indice de Individualismo na Alemanha, maior sera o nivel

de felicidade dos seus habitantes.

No caso dos respondentes alemdes, ao afirmar que existe uma correlagdo entre o

Individualismo e a felicidade, enfrentamos uma probabilidade de 0% de estarmos errados
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(Quadro 47) quando medida com base no Satisfaction with Life Scale, mas de 13,4% (Quadro
51), quando medida com o General Health Questionnaire. Porém, tendo em conta o resultado
claro da Satisfaction with Life Scale, bem como o facto de os resultados da analise de
correlacdo entre o Individualismo e o General Social Survey, evidenciar um nivel de

significancia de 3,5% (Anexo F), aceitamos a existéncia de uma correlacéo.

Tendo em conta os coeficientes de correlagdo (positivos no caso da Satisfaction with Life
Scale e negativos no caso do General Health Questionnaire) (Quadro 47 e Quadro 51),

aceita-se a hipotese 3.2.b,

Com niveis de significancia superiores a 34% no caso dos respondentes portugueses (Quadro

47 e Quadro 51, F), teremos de rejeitar a hipdtese 3.2.a.
Hipoteses 3.3.1 € 3.3.2

(H3.3.1.a): Quanto maior for o indice de Masculinidade em Portugal, maior sera o nivel

de felicidade dos seus habitantes.

(H3.3.1.b): Quanto maior for o indice de Masculinidade na Alemanha, maior sera o

nivel de felicidade dos seus habitantes.

(H3.3.2.a): Quanto menor for o indice de Masculinidade em Portugal, maior sera o nivel

de felicidade dos seus habitantes.

(H3.3.2.b): Quanto menor for o indice de Masculinidade na Alemanha, maior sera o

nivel de felicidade dos seus habitantes.

No caso dos respondentes portugueses, ao afirmar que existe uma correlacdo entre a
Masculinidade e a felicidade, enfrentamos uma probabilidade méxima de 4,4% de estarmos
errados (Quadro 48 e Quadro 52).

Tendo em conta os coeficientes de correlacdo (negativos no caso da Satisfaction with Life
Scale e positivos no caso do General Health Questionnaire) (Quadro 47 e Quadro 51), rejeita-

se a hipotese 3.3.1.a, aceitando-se a hipotese 3.3.2.a.

Com niveis de significancia superiores a 44,6% no caso dos respondentes aleméaes (Quadro 48

e Quadro 52, F), teremos de rejeitar as hipoteses 3.3.1.b e 3.3.2.b.

Hipotese 3.4
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(H3.4.a): Quanto menor for o indice de Aversdo a incerteza em Portugal, maior sera o

nivel de felicidade dos seus habitantes.

(H3.4.b): Quanto menor for o indice de Aversao a incerteza na Alemanha, maior sera o

nivel de felicidade dos seus habitantes.

Ao afirmar que existe uma correlacdo entre a Aversdo & incerteza e a felicidade,
independentemente de ser medida com base na Satisfaction with Life Scale ou o General
Health Questionnaire, enfrentamos uma probabilidade de 0% de estarmos errados (Quadro 46
e Quadro 50).

Tendo em conta os coeficientes de correlagdo (negativos no caso da Satisfaction with Life
Scale e positivos no caso do General Health Questionnaire) (Quadro 47 e Quadro 51),

aceitam-se as hipoteses 3.4.a e 3.4.b.
Hipotese 3.5

(H3.5.a): Quanto maior for o indice de Orientacdo a longo prazo em Portugal, maior

sera o nivel de felicidade dos seus habitantes.

(H3.5.b): Quanto maior for o indice de Orientacdo a longo prazo na Alemanha, maior

sera o nivel de felicidade dos seus habitantes.

Ao afirmar que existe uma correlacdo entre a Orientacdo a longo prazo e a felicidade,
independentemente de ser medida com base na Satisfaction with Life Scale ou o General
Health Questionnaire, enfrentamos uma probabilidade méxima de 0,2% de estarmos errados,
no caso dos respondentes alemdes (Quadro 47 e Quadro 51). J& no caso dos respondentes
portugueses, ao afirmar que existe uma correlacdo entre a Orientacdo a longo prazo e a
felicidade, medida com base na Satisfaction with Life Scale enfrentamos uma probabilidade
maxima de 1,4% de estarmos errados, confirmando-se assim a relagdo. Contudo, no caso da
felicidade medida com base no General Health Questionnaire, esta relagdo ja ndo se
confirma, devido a probabilidade de 22,5% de estarmos errados. Contudo, o nivel de
significancia de 4,3% entre a Orienta¢do a longo prazo e a felicidade, medida com base no
General Social Survey (Anexo F), corrobora a existéncia de uma correla¢do. Tendo em conta
que os resultados obtidos com duas das trés ferramentas usadas evidenciam uma correlacgéo,

aceitamos a existéncia da mesma.
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Porém, tendo em conta os coeficientes de correlagdo (negativos no caso da Satisfaction with
Life Scale e positivos no caso do General Health Questionnaire), que indicam que niveis
superiores de Orientacdo a longo prazo estdo associados com niveis inferiores de felicidade

teremos de rejeitar as hipoteses 3.5.a e 3.5.b.
Hipotese 3.6

(H3.6.a): Quanto maior for o indice de Indulgéncia em Portugal, maior sera o nivel de

felicidade dos seus habitantes.

(H3.6.a): Quanto maior for o indice de Indulgéncia na Alemanha, maior sera o nivel de

felicidade dos seus habitantes.

Ao afirmar que existe uma correlacdo entre a Indulgéncia e a felicidade, independentemente
da ferramenta com que a felicidade foi medida, enfrentamos uma probabilidade de 0% de
estarmos errados (quadros 45 e 48, Anexo F). Tendo em conta o coeficiente de correlagédo
(positivos no caso do Satisfaction with Life Scale, e negativos no caso do General Health

Questionnaire), (quadros 45 e 48) aceitam-se as hipéteses 3.6.a e 3.6.b.
Hipotese 3.7

(H3.7.a): Quanto maior for o indice de Monumentalismo em Portugal, maior sera o nivel

de felicidade dos seus habitantes.

(H3.7.b): Quanto maior for o indice de Monumentalismo na Alemanha, maior sera o

nivel de felicidade dos seus habitantes.

Ao afirmar que existe uma correlagdo entre o Monumentalismo e a felicidade,
independentemente de ser medida com base na Satisfaction with Life Scale ou o General
Health Questionnaire, enfrentamos uma probabilidade maxima de 3,2% de estarmos errados,
no caso dos respondentes alemaes (Quadro 49 e Quadro 53). J& no caso dos respondentes
portugueses, ao afirmar que existe uma correlacdo entre o Monumentalismo e a felicidade,
medida com base na Satisfaction with Life Scale enfrentamos uma probabilidade méaxima de
6,5% de estarmos errados (Quadro 49), confirmando-se assim a relacdo, se considerarmos o
teste two-tailed. Contudo, no caso da felicidade medida com base no General Health
Questionnaire, esta relagcdo ja ndo se confirma, devido a probabilidade de mais de 19,6% de
estarmos errados (Quadro 53). Contudo, o nivel de significancia de 4,9% entre o

Monumentalismo e a felicidade, medida com base no General Social Survey (Anexo F),
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corrobora a existéncia de uma correlagdo. Tendo em conta que os resultados obtidos com duas

das 3 ferramentas usadas evidenciam uma correlagéo, aceitamos a existéncia da mesma.

Tendo em conta os coeficientes de correlagdo (positivos no caso da Satisfaction with Life
Scale e negativos no caso do General Health Questionnaire), podemos aceitar as hipdteses
3.7.ae3.7.h.

Hipotese 3 (H3):
Existe uma relacéo entre a cultura e a felicidade.

Face ao acima exposto, ou seja, aceitando-se as hipoteses de uma relacdo entre a felicidade e
os valores socioculturais Aversdo a incerteza, Indulgéncia e Monumentalismo, para ambos 0s
paises, bem como uma relacdo entre a felicidade e a Masculinidade no caso de Portugal, e
entre a felicidade e o Individualismo no caso da Alemanha (Quadro 55), poderemos aceitar

esta nossa hipotese 3.

Portugal apresenta niveis de felicidade inferiores aos
H1 gatap 5 H3 Existe uma relacdo entre a cultura e a felicidade. 5
da Alemanha
PT DE
anto maior for o indice de Distancia do poder de um pais,
H2 Portugal e a Alemanha tém culturas diferentes. s H3l Qu . .. poc pats.
menor serd o nivel de felicidade dos seus habitantes.
Portugal e a Alemanha apresentam indices diferentes Quanto maior for o indice de Individualismo de um pais,
H1 . s H32 . . . . s
de Distancia do poder. maior serd o nivel de felicidade dos seus habitantes.
H12 Portugal e a Alemanha apresentam indices diferentes 331 CQuanto maior for o indice de Masculinidade de um pais,
7 . . s 3 . . . .
de Individualismo. maior serd o nivel de felicidade dos seus habitantes.
3 Portugal e a Alemanha apresentam indices diferentes 332 Quanto menor for o indice de Masculimidade de um pais,
: N . s 32 . . . . s
de Masculinidade. maior serd o nivel de felicidade dos seus habitantes.
Portugal e a Alemanha apresentam indices diferentes CQuanto menor for o indice de Aversdo aincerteza de um
H)4 L H34 . . L - . s s
de Aversdo aincerteza. pais, maior serd o nivel de felicidade dos seus habitantes.
H1S Portugal e a Alemanha apresentam indices diferentes 35 CQuanto maior for o indice de Orientagio alongo prazo de um . .
’ de Orientacdo alongo prazo. : pais, maior serd o nivel de felicidade dos seus habitantes.
6 Portugal e a Alemanha apresentam indices diferentes o6 Quanto maior for o indice de Indulgéncia de um pais, maior
. L . . . ] s s
de Indulgéncia. serd o nivel de felicidade dos seus habitantes.
. |Peortugal e a Alemanha apresentam indices diferentes . Cuanto maior for o indice de Monumentalismo de um pais,
HLT . . s H3T . . .. . s s
de Monumentalisma. maior sera o nivel de felicidade dos seus habitantes

*confirmou-se uma correlagdo, mas negativa

Quadro 55: A validac¢do das hipéteses. Panorama geral

Fonte: elaboracéao propria
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Capitulo V

Conclusoes, limitacoes do estudo e

sugestoes para futuras investigacoes

Neste quinto capitulo, que constitui o ultimo do presente trabalho, serdo retiradas as
principais conclusdes. Este capitulo final ira igualmente servir para apontarmos as
limitagOes ao presente estudo, bem como para deixarmos em aberto sugestdes para futuras
investigacOes. Iremos concluir o presente trabalho, referindo os principais contributos do

mesmo.
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5.1 Principais conclusodes

Tendo em conta os resultados da analise dos dados obtidos mediante o0 nosso estudo empirico,
conclui-se que os alemdes sdo mais felizes do que os portugueses. Confirmam-se assim 0s
dados divulgados por diversas entidades, tais como o Better Life Index da OCDE, o Happy
Planet Index, o Eurobarometer, ou o European Values Survey, em que a Alemanha evidencia

consistentemente niveis de felicidade superiores, em comparagdo com Portugal.

Tendo em conta a situagdo econdmica de ambos 0s paises, o0 facto de os portugueses serem
menos felizes do que os alemées corrobora também os estudos de diversos autores, referidos
aquando da nossa revisdo bibliografica do capitulo I, e que iremos referir brevemente de

seguida.

Como vimos na nossa introducdo, Portugal enfrenta uma taxa de desemprego bastante mais
elevada do que a Alemanha. Vimos também que diversos estudos apontam para um impacto
negativo do desemprego no bem-estar subjetivo (Alesina et al., 2004; Caleiro, 2011; Clark &
Oswald, 1994; Di Tella et al., 2001, 2003; Fahey & Smith, 2004; Frey & Stutzer, 1999, 2000,
2002; Gerdtham & Johanesson, 2001; Helliwell, 2003; Korpi, 1997; Oswald, 1997; Stutzer,
2004; Winkelmann & Winkelmann, 1998; Woittiez & Theeuwes, 1998; Wolfers, 2003).
Assim, os niveis de felicidade inferiores dos portugueses, face aos alemdes, reforcam estes

estudos.

Referimos ainda que a disparidade de rendimentos, expressa pelo coeficiente de Gini, é
superior em Portugal, face a da Alemanha. Deste modo, os indices de felicidade mais baixos
em Portugal vdo ao encontro de estudos de Alesina et al. (2004), Fahey e Smyth (2004),
Hagerty (2000), Morawetz et al. (1977) e de Schwarze e Harpfer (2003), que apresentam

evidéncia para que a disparidade de rendimento influencie negativamente a felicidade.

Na nossa introducdo, reconhecemos também que Portugal se encontra em recessao
econdmica, enquanto a Alemanha regista crescimento econdémico. Portanto, o facto de os
portugueses serem menos felizes do que os alemaes, reforca Kenny (1999) e Li e Lu (2008,
2010), que defendem um impacto positivo da felicidade no crescimento econdmico de um

pais.

Constatdmos, ainda que o PIB (PPC) portugués € inferior ao do alem&o. Assim, os niveis de
felicidade inferiores dos portugueses, confirmam a relagdo positiva entre o PIB e a felicidade,

defendida por diversos investigadores (Diener et al., 2002; Easterlin, 1974; Frey & Stutzer,
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2002; Graham et al., 2004; Layard, 2006, 2008; Marks & Flemming, 1999; Minkov, 2009;
Schyns, 2001; Stevenson & Wolfers, 2008).

Porém, ndo poderemos deixar de referir que, tendo em conta que a taxa de inflacdo de 2013
foi mais baixa em Portugal (0,4%>) do que na Alemanha (1,6%%) o nivel de felicidade
inferior dos portugueses, face aos alemaes, contraria os resultados de Alesina et al. (2004), Di
Tella et al. (2001, 2003), Graham e Pettinato (2001) e Wolfers (2003), que evidenciam o
efeito negativo da inflagdo na felicidade. Uma explicacdo para esta discrepancia de resultados
podera residir na evolugdo da taxa de inflagdo. Apesar de em 2013 este indicador ter sido
inferior em Portugal, no passado, Portugal tem, por norma, vindo a apresentar taxas de

inflac&o superiores as da Alemanha (Quadro 56).

2013 | 2012 | 2011 | 2000 | 2009 [ 2008 | 2007 | 2006 | 2005 | 2004 | 2003
PT [ 04 | 28 | 36 14 | 0% 27 | 24 3 21 [ 25 ] 33
DE | 16 | 21 | 25 12 | 02 [ 28 [ 23 L8 1.9 1.3 1

Quadro 56: Evolucéo da taxa de inflagao (%) em Portugal e na Alemanha nos altimos 10 anos.

Fonte: Elaboracdo propria com base em Eurostat (s.d.)

Uma vez que o0s nossos dados, que evidenciam um nivel superior de felicidade na Alemanha,
sdo consistentes com estudos que defendem a correlagdo entre a felicidade e fatores
econdmicos tais como a taxa de desemprego, a disparidade de rendimentos, o PIB e o
crescimento econémico, poderemos concluir que existe uma relagcdo entre a economia e a

felicidade.

No que respeita os valores socioculturais, j& Ronen e Shenkar (1985) numa das primeiras segmentacdes
das culturas em clusters, haviam atribuido clusters distintos aos dois paises abrangidos pelo nosso estudo,
colocando a Alemanha no cluster germéanico e Portugal no cluster latino. A consultora de Hofstede, itim
America (s.d.) também salientou a diferenca cultural entre Portugal e a Alemanha, integrando Portugal
na esfera de paises que se caracterizam pela lealdade, pela hierarquia e a ordem implicita, designada de

“A organizagiio piramidal”, e a Alemanha no conjunto de paises em que a ordem é um elemento central,
designado de “Maquina bem oleada” (

Quadro 13). Por ultimo, também o projeto GLOBE (2004) (2004) reconheceu as diferencas
entre os dois paises, colocando a Alemanha no cluster da europa germanica, e Portugal no
cluster da europa latina. Sera de salientar que ndo sé o nome, como a proximidade imediata
destes clusters na representacdo grafica que vimos no capitulo | (Gréafico 24), demonstram

que se trata de culturas distintas, mas proximas.

** Fonte: Eurostat (s.d.)
** Fonte: Eurostat (s.d.)
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Os nossos dados séo consistentes e mostram diferengas significativas entre Portugal e
Alemanha em quatro das sete dimensdes -culturais: Portugal e a Alemanha s&o
significativamente diferentes no que respeita a Distancia do poder, o Individualismo, a
Masculinidade e o Monumentalismo, sendo que Portugal apresenta indices superiores em
cada uma destas dimensdes. Concluimos, que Portugal e a Alemanha apresentam culturas

diferentes, apresentando no entanto algumas semelhancas.

No que respeita a ligagéo entre a felicidade e a cultura, apenas no caso da Distancia do poder,
ndo se verifica correlacdo, contrariando assim investigadores como Frey e Stutzer (2000,
2002), Dorn et al. (2007) e Inglehart e Klingemann (2000) ja referidos.

Ja a Aversdo a incerteza estd claramente relacionada com a felicidade, corroborando assim
Arrindell et al. (1997), que evidencia que indices elevados de Aversdo a incerteza estdo
correlacionados com niveis baixos de bem-estar subjetivo, bem como por Hofstede (2001),
que refere uma correlagao entre esta dimensdo cultural e sintomas de ansiedade, neurose e um
bem-estar subjetivo mais baixo. Poderemos entdo concluir que quanto menor for o indice de

Aversdo a incerteza de um pais, maior sera a felicidade dos seus habitantes.

A relacdo negativa entre a felicidade e um valor sociocultural verifica-se também no caso da
Orientacdo a longo prazo, contrariando Kesebier e Diener (2008), que postulam que a
felicidade reside ndo em procurar satisfacdo constante, mas em direcionar a vivéncia para
alcancar objetivos tracados. Conclui-se que quanto menor for o indice de Orientacdo a longo

prazo de um pais, maior serd a felicidade dos seus habitantes.

No caso da Indulgéncia, a correlacdo com a felicidade é positiva, apoiando assim a logica de
Hofstede et al. (2008) que ligam a Indulgéncia a felicidade. Conclui-se que quanto mais

elevado for o indice de Indulgéncia de um pais, maior sera a felicidade dos seus habitantes.

A felicidade apresenta uma correlacdo igualmente positiva com o Monumentalismo, pelo que
se conclui que quanto mais elevado for o indice de Monumentalismo de um pais, maior sera a

felicidade dos seus habitantes.

Apesar de o Individualismo evidenciar uma correlagédo positiva com a felicidade, sustentando
a tese de investigadores como Arrindell et al. (1997), Diener e Diener (1995), Oishi et al.
(1999); Suh et al. (1998) e Suh e QOishi (2002), sera de salientar que esta apenas se verifica no
caso da Alemanha, sendo que em Portugal parece ndo existir ligacdo entre este valor

sociocultural e a felicidade.

281



Ja no caso da Masculinidade, a correlacdo apenas se verifica no caso de Portugal, onde niveis
inferiores de Masculinidade estdo associados com niveis superiores de felicidade, o que

segundo Arrindell et al. (1997) acontece nos paises ricos.

Tendo em conta que a correlagdo entre a felicidade e o Individualismo apenas se verifica no
caso da Alemanha, e a correlacdo entre felicidade e a Masculinidade, apenas se verifica no
caso de Portugal, podemos concluir que a forma como os valores socioculturais se relacionam

com a felicidade dos cidaddos de um pais ndo é universal, podendo variar entre paises.

Face ao exposto, uma outra conclusao principal do presente trabalho é que existe uma relacdo
entre a felicidade e a cultura, tal como aventado por Diener et al. (1995), Diener e Diener
(1995), Suh et al. (1998), Oishi et al. (1999a, 1999b) Diener (2000), Oishi (2001), Suh e Qishi
(2002), Diener et al. (2003), Rice e Steel (2004), Schimmack et al. (2005) e Stearns (2012).

Aproveitamos para salientar que ndo pretendemos afirmar que os valores socioculturais
tenham um efeito causal sobre a felicidade, e esta por sua vez na economia. De acordo com o
referido no capitulo IV, dedicado a metodologia, ndo nos foi possivel levar a cabo um estudo
experimental, pelo que pela analise das correlacfes e das suas significancias apenas podemos
assumir que nos encontremos perante uma das seguintes situacdes a) existe causalidade direta
dos valores socioculturais na felicidade, b) existe causalidade direta da felicidade nos valores
socioculturais ou c) existe causalidade comum resultante de uma causa comum que tem efeito

sobre tanto os valores socioculturais como a felicidade.

Tendo em conta a relagdo entre a economia e a felicidade, e a felicidade e a cultura, os dados
sugerem que os valores socioculturais estejam relacionados com a economia de um pais. Ndo
pretendemos de forma alguma argumentar que a cultura sera o Unico fator a influenciar a
felicidade, que por sua vez tem uma relacdo com a economia. Alias, como vimos aquando da
nossa revisdo bibliogréfica, inumeros fatores influenciam a felicidade, e existem diversos
fatores a influenciar os indices macroeconémicos de um pais. Os nossos dados sugerem que a
cultura seja um deles. Face ao exposto, 0 nosso estudo vai ao encontro da hipo6tese base do
mesmo, sugerindo que existe uma relagéo entre a economia de um pais e o nivel de felicidade

dos seus cidad&os, que, por sua vez, esta associado com os respetivos valores socioculturais.
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5.2 Conclusdes secundarias

Apesar de ndo serem relevantes para o objetivo do presente trabalho, seré interessante referir
as conclusdes secundarias que o presente estudo nos permite tirar, segmentando a amostra por

género e grupo etario, uma vez que poderdo indicar pistas para futuras investigacoes.

No que respeita a felicidade, os resultados dos testes de permutacGes (Quadro 45) ndo nos
permitem afirmar que existe uma diferenca significativa entre os niveis de felicidade de
homens e mulheres, pelo que poderemos concluir que a felicidade nédo esta relacionada com o
género. De igual modo, os resultados dos testes de permutacdes (Quadro 45) ndo nos
permitem afirmar que existe uma diferenca significativa entre os niveis de felicidade de
individuos com mais e de individuos com menos de 30 anos. Assim, poderemos concluir que

a felicidade ndo esta relacionada com o grupo etario.

Ja relativamente a cultura, os testes de permutacées evidenciam diferencas significativas entre
0s géneros e/ ou os dois grupos etarios (sub e sob 30) no caso de alguns dos valores
socioculturais (Quadro 41), apontando assim para uma relacédo entre o valor sociocultural em

causa e 0 género e/ ou a idade.

No caso da Distancia do poder, existem diferencas significativas entre os respondentes com
mais e os com menos de 30 anos de idade, sendo que os individuos mais novos apresentam
menor indice de Distancia do poder. No entanto, ndo existem diferengas significativas entre
homens e mulheres no que respeita os seus indices de Distancia do poder (Quadro 41). Assim,
poderemos concluir que o indice de Distancia do poder esta relacionado com a idade, mas nao

com 0 género.

A situacdo é semelhante no caso do Individualismo. Existem diferencas significativas entre 0s
respondentes com mais e 0s com menos de 30 anos de idade, sendo que os individuos mais
novos apresentam indices menos elevados de Individualismo. No entanto, ndo existem
diferencas significativas entre os homens e as mulheres no que respeita os seus indices de
Individualismo (Quadro 41). Assim, poderemos concluir que o indice de Individualismo esta

relacionado com a idade, mas ndo com o género.

Ja no caso da Masculinidade, a situagdo é contraria. N&o existem diferencas significativas
entre 0s respondentes com mais e 0s com menos de 30 anos de idade. Porém existem
diferengas significativas entre homens e mulheres no que respeita 0os seus indices de

Masculinidade, sendo que individuos do sexo masculino apresentam indices de
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Masculinidade mais elevados (Quadro 41). Assim, poderemos concluir que o indice de

Masculinidade esta relacionado com o género, mas ndo com a idade.

O caso da Aversdo a incerteza € peculiar, uma vez que os testes de permutacfes nao
evidenciam diferencas significativas entre os géneros, nem entre 0s grupos etarios (Quadro
41). Deste modo poderemos concluir que o indice de Aversdo a incerteza nao esta relacionado

nem com o género, nem com a idade.

No caso da Orientagdo a longo prazo existem diferencas significativas tanto entre os
respondentes com mais e 0s com menos de 30 anos de idade, como entre homens e mulheres
(Quadro 41). Enquanto em Portugal, individuos mais novos apresentam niveis de Orientacdo
a longo prazo superior, na Alemanha, os individuos mais novos apresentam niveis de
Orientacdo a longo prazo inferiores. JA as mulheres apresentam orientacdo a longo prazo
superior do que 0s homens em ambos 0s paises. Posto isto, poderemos concluir que o indice

de Orientacdo a longo prazo esté relacionado tanto com o género, como com a idade.

Relativamente a Indulgéncia, os testes de permutacbes ndo confirmam diferencas
significativas entre os respondentes com mais € 0s com menos de 30 anos de idade. Porém
existem diferencas significativas entre os homens e as mulheres, sendo que as mulheres
apresentam indices de Indulgéncia mais elevados (Quadro 41). Assim, poderemos concluir

que o indice de Indulgéncia esta relacionado com o género, mas ndo com a idade.

No que respeita o indice de Monumentalismo, os testes de permutacGes revelam diferencas
significativas entre os respondentes com mais e 0s com menos de 30 anos de idade, sendo que
em Portugal, os individuos mais novos apresentam indices menos elevados de
Monumentalismo. Ja na Alemanha, individuos mais novos apresentam maior indice de
Monumentalismo. No entanto, ndo existem diferencas significativas entre homens e mulheres
(Quadro 41). Assim, poderemos concluir que o indice de Monumentalismo esté relacionado

com a idade, mas ndo com o género.
5.3 LimitacGes do estudo

A principal limitacdo ao nosso estudo prende-se com a nossa amostra. Apesar de termos
verificado que a mesma é representativa da populacédo, seria benéfico ter uma amostra mais
numerosa e mais heterogénea. Teremos de recapitular que ndo obtivemos o nimero minimo
de respostas em cada um dos intervalos etarios existentes no questionario, para que cada um

destes segmentos fosse representativo da populagéo, pelo que tivemos de segmentar a nossa
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amostra, de modo menos minucioso, em sub e sob-30. O mesmo sucedeu no caso das
habilitacOes literarias, onde também ndo auferimos um ndmero de respostas representativo da
populacdo para cada um dos niveis educacionais disponiveis no questionario. Deste modo
uma amostra mais numerosa e heterogénea ajudaria a incrementar a fidedignidade dos nossos

resultados.

Outras limitagdes que teremos de apontar ao nosso estudo prendem-se com o estudo empirico
e a anteriormente abordada questdo da causalidade. Analisdmos as correlagdes entre a
felicidade e os diversos valores socioculturais, bem como as respetivas significancias,
permitindo-nos assim concluir a existéncia de uma relacao entre a felicidade e quase todas as
dimensdes culturais. No entanto, ficou por analisar a causalidade desta relagcdo. Apesar de
sabermos que existe uma correlacao significativa, ndo temos evidéncias que comprovem se é
a cultura a influenciar a felicidade, se serd a felicidade a ter influéncia na cultura, ou se ambos

terdo uma causa comum, os ja referidos confounders.

Outra limitacdo do nosso estudo, ainda associada com o estudo empirico consiste na analise
da relacdo entre a felicidade e economia. Apesar de termos comprovado estatisticamente que
existem diferencas significativas entre Portugal e a Alemanha, sendo que Portugal, o pais que
apresenta uma maior taxa de desemprego, maior disparidade de rendimento, PIB (PPC) e
crescimento econdémico mais reduzidos, evidencia niveis de felicidade significativamente
inferiores, em comparacdo com a Alemanha, e de este resultado ser consistente com a revisao
bibliogréfica efetuada, que defende uma correlacdo entre estes fatores macroeconémicos e a

felicidade, esta correlacdo nao foi testada por nds, empiricamente.
5.4 Sugestoes para investigacoes futuras

No seguimento das limitagdes ao estudo suprarreferidas, seria proveitoso repetir o presente
estudo com amostra maior, € mais heterogénea, de modo a averiguar a confirmacdo dos
nossos resultados. Uma réplica do estudo com uma amostra mais alargada iria também
permitir retirar conclusfes por segmentos etérios e por habilitacdes literérias, e explorar assim

as conclusdes secundarias do presente trabalho.

Ainda no ambito das limitacGes apontadas ao nosso estudo, seria igualmente benéfico validar
empiricamente a conexdo entre os fatores macroecondmicos e a felicidade, e o passo seguinte
seria a analise empirica da relagdo entre os fatores macroecondmicos e o0s valores

socioculturais.
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Outra sugestdo para futuras investigacoes esta relacionada com os paises analisados. Como
vimos que as correlaces entre a felicidade e os valores socioculturais podem variar de pais
para pais, seria conveniente replicar o estudo para outros paises. Assim, seria interessante
confrontar paises de mesmos clusters culturais, que portanto sdo culturalmente proximos entre

si, bem como paises de clusters diferentes e mais distantes.
5.5 Principais contributos

O presente trabalho apresenta contributos relevantes para a universidade e para a sociedade

em Portugal.

O facto de até a data apenas existir uma tese de doutoramento no campo da economia da
felicidade em Portugal revela uma grande lacuna no estudo desta area da economia que se
encontra em ascensdo, identificada por Ramos (2012). Deste modo, o presente trabalho
constitui um contributo para a disseminacdo da investigacdo na area da economia da
felicidade em Portugal. Identificimos ainda o estudo dos determinantes da felicidade como
uma das linhas de investigacdo de grande relevancia no seio da economia da felicidade
(Edwards, 2009), e a caréncia de estudos sobre a relacdo entre a cultura e a felicidade (Diener
et al., 2003). Neste sentido, ao termos evidenciado a existéncia de uma correlagdo entre a
felicidade dos cidaddos de um pais e a respetiva cultura nacional, o presente trabalho constitui
um contributo para a colmatacdo de esta lacuna na investigacdo na area da economia da

felicidade.

Sabendo que expectativas positivas e felicidade dos cidaddos tém um efeito positivo na
economia de um pais (Diener et al., 2002; Graham et al., 2004; Kenny, 1999; Li & Lu, 2008,
2010; Marks & Flemming, 1999; Schyns, 2001), o presente trabalho identifica variaveis e
abre caminhos para futuras investigacdes que permitam o desenvolvimento de uma sociedade
mais feliz e, deste modo, contribua positivamente para o desenvolvimento econémico de

Portugal.

Por fim, ao identificarmos um conjunto de limitacGes e sugestdes para futura investigacao,
deixamos um conjunto de ideias e desafios para novos trabalhos de investigacdo na area da

economia da felicidade.
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Anexo A — Definicdes de cultura

Fonte: autores varios citados em House et al. (1999)

A patterned way of thinking, feeling, and reacting, acquired and transmitted mainly by
symbols, constituting the distinctive achievements of human groups, including their
embodiments in artifacts [...].

The collective programming of the mind which distinguishes the members of one
human group from another.

The part of the environment that is created or modified by human beings.

Systems of shared meanings placed upon events.

Norms, roles, belief systems, laws and values that form meaningful wholes and which
are interrelated in meaningful ways.

A historically transmitted pattern of meanings embodied in symbols, a system of
inherited conceptions expressed in symbolic forms by means of which men
communicate, perpetuate, and develop their knowledge about and attitudes toward
life.

A learned, shared, compelling, interrelated set of symbols whose meanings provide a
set of orientations for members of a society.

The cumulative deposit of knowledge, experience, meanings, beliefs, values, attitudes,
religions, concepts of self, the universe and self-universe relationships, hierarchies of
status, role expectations, spatial relations, and time concepts acquired by a large group

of people in the course of generations through individual and group striving.
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Anexo B — Questionario portugués

Cultura e Felicidade - Tese de Doutoramento

Caro(a) Senhor(a),

O presente questiondrio destina-se a realizacdo de uma tese de doutoramento intitulada de “Economia da
Felicidade. Determinantes da Felicidade e a influéncia das dimensdes socioculturais. Um estudo multicultural”
que estou a realizar na Universidade Autonoma de Lisboa. O sucesso deste projeto depende, entre outros, do
numero de respostas obtidas, pelo que peco a sua colaboracgéo no sentido de preencher este questionario e de
divulgar o mesmo pelos seus contactos. Estima-se que o tempo de preenchimento do questionario seja de 10
minutos e as respostas sdo anénimas. Nao existem respostas certas ou erradas. Importante é a sua opinido
sincera. O questionario esta dividido em duas partes. A primeira sobre valores socioculturais e a segunda sobre
felicidade. Caso necessite de algum esclarecimento adicional, agradego me contacte para
sousasantos.a@gmail.com Obrigada pela sua colaboracéo e um dia feliz!

Anabela Sousa Santos

1. De modo global, como se sente? Diria que é *

Muito feliz
Bastante feliz
Nada feliz

Por favor pense num trabalho ideal, independentemente do seu trabalho atual, caso o tenha. Ao escolher
um trabalho ideal qual o grau de importancia que teria para si (por favor marque uma resposta em cada
uma das linhas conforme a escala que se segue):

1 - Muitissimo importante 2 - Muito importante 3 - De importancia moderada 4 - De pouca importancia 5 - De
muito pouca ou nenhuma importancia

2. Ter tempo suficiente para a sua vida pessoal ou familiar *

1 2 3 4 5
Muitissimo importante ¢ ¢ (" {" {"  De muito pouca ou nenhuma importancia
3. Ter um chefe (superior direto) que respeite *

1 2 3 4 5
Muitissimo importante ¢ ¢ (" (" {"  De muito pouca ou nenhuma importancia
4. Ser reconhecido por bom desempenho *

1 2 3 4 5
Muitissimo importante ¢ ¢ (" (" {"  De muito pouca ou nenhuma importancia
5. Ter seguranca de emprego *

1 2 3 4 5

Muitissimo importante ¢ ¢ (" {" {"  De muito pouca ou nenhuma importancia

6. Ter pessoas agradaveis com quem trabalhar *
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1 2 3 4 5
Muitissimo importante ¢ ¢ (" (" {"  De muito pouca ou nenhuma importancia
7. Fazer um trabalho interessante *

1 2 3 4 5
Muitissimo importante ¢ ¢ (" (" {"  De muito pouca ou nenhuma importancia
8. Ser consultado pelo seu superior direto nas decisdes envolvendo o seu trabalho *

1 2 3 4 5
Muitissimo importante ¢ ¢ (" (" {"  De muito pouca ou nenhuma importancia
9. Viver numa area desejada *

1 2 3 4 5
Muitissimo importante ¢ ¢ (" {" {"  De muito pouca ou nenhuma importancia
10. Ter um trabalho respeitado pela sua familia e amigos *

1 2 3 4 5
Muitissimo importante ¢ ¢ (" (" {"  De muito pouca ou nenhuma importancia
11. Ter possibilidades de promogéo *

1 2 3 4 5

Muitissimo importante ¢ ¢ (" (" {"  De muito pouca ou nenhuma importancia

Na sua vida privada qual o grau de importancia que tem para si (por favor marque uma resposta em cada
uma das linhas conforme a escala que se segue):

1 - Muitissimo importante 2 - Muito importante 3 - De importancia moderada 4 - De pouca importancia 5 - De
muito pouca ou nenhuma importancia
12. Manter tempo livre para diversao *
1 2 3 4 5
Muitissimo importante " De muito pouca ou nenhuma importancia
13. Moderacdo: ter poucos desejos *
1 2 3 4 5
Muitissimo importante ¢ ¢ (" (" {"  De muito pouca ou nenhuma importancia

14. Ser generoso para com as outras pessoas *

1 2 3 4 5

Muitissimo importante ¢ ¢ (" {" {"  De muito pouca ou nenhuma importancia
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15. Modéstia: parecer pequeno, ndo grande *

1 2 3 4 5

Muitissimo importante ¢ ¢ (" (" {"  De muito pouca ou nenhuma importancia
16. Se houver um artigo caro que queira muito comprar, mas néo tiver dinheiro suficiente, o que faz? *

Poupa sempre antes de comprar

Costuma poupar

As vezes poupa, outras vezes pede emprestado
Costuma pedir emprestado e paga mais tarde

Compra sempre imediatamente e paga mais tarde
17. Com que frequéncia se sente nervoso ou tenso no seu trabalho? *

Sempre
Habitualmente
Por vezes
Raramente

Nunca
18. E uma pessoa feliz? *

Sempre
Habitualmente
Por vezes
Raramente

Nunca
19. Tem 0 mesmo comportamento no trabalho (ou na escola, se for estudante) e em casa? *

Sim, sempre

Sim, habitualmente
N&o sei

Né&o, raramente

N&o, nunca
20. As outras pessoas ou as circunstancias impedem-no de fazer o que realmente quer? *

Sim, sempre

Sim, habitualmente
Por vezes

N&o, raramente

N&o, nunca

21. Em termos gerais, como descreve o seu atual Estado de saude? *
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Muito bom
Bom
Razodvel
Mau

Muito mau
22 Qual a importéancia da religido na sua vida? *

Muitissimo importante
Muito importante

De importancia moderada
De pouca importancia

De nenhuma importancia
23. Qual é o seu grau de orgulho por ser cidadédo do seu pais? *

Nada orgulhoso

N&o muito orgulhoso
Algo orgulhoso
Relativamente orgulhoso

Muito orgulhoso

24, Na sua experiéncia, qual a frequéncia com que os subordinados tém medo de contradizer o chefe (no
caso dos estudantes, o professor)? *

Nunca
Raramente
Por vezes
Habitualmente

Sempre

Em que medida concorda ou discorda de cada uma das seguintes frases (por favor marque uma resposta
em cada uma das linhas conforme a escala que se segue):

1-Concordo totalmente, 2-Concordo, 3-Indeciso, 4-Discordo, 5-Discordo totalmente

25. Pode ser-se um bom gestor sem ter uma resposta exacta a todas as perguntas que um subordinado
possa fazer relativamente ao trabalho dele *

1 2 3 4 5
Concordo totalmente ¢~ ¢ ("  Discordo totalmente
26. Os esforcos persistentes sdo 0 modo mais seguro de obter resultados *
1 2 3 4 5
Concordo totalmente ¢ ¢  {  Discordo totalmente

27. E de evitar a todo o custo uma estrutura organizacional em que alguns subordinados tém dois chefes *
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Concordo totalmente ¢ & ("  Discordo totalmente

28. As regras de uma empresa ou organizacdo ndo devem ser desrespeitadas - nem mesmo quando o
empregado acha que desrespeita-las beneficiaria a empresa ou organizacao *

1 2 3 4 5
Concordo totalmente ¢~ ¢ "  Discordo totalmente
29. Devemos honrar os nossos heréis do passado *
1 2 3 4 5
Concordo totalmente ¢~ ¢  {  Discordo totalmente
As perguntas que se seguem pretendem avaliar o seu nivel de felicidade. Agradeco que responda

utilizando as seguintes hipdteses. Em que medida concorda ou discorda de cada uma das seguintes frases
(por favor marque uma resposta em cada uma das linhas conforme a escala que se segue):

1-Discordo totalmente, 2-Discordo, 3-Discordo ligeiramente, 4-N&o concordo, nem discordo, 5-Concordo
ligeiramente, 6-Concordo, 7-Concordo totalmente

30. De modo geral a minha vida est4 préxima do meu ideal *

1 2 3 4 5 6 7
Discordo completamente ¢ "  {  Concordo completamente
31. As minhas condic@es de vida sdo excelentes *

1 2 3 4 5 6 7

Discordo completamente ¢~ "  {  Concordo completamente

32. Estou satisfeito com a minha vida *

Discordo completamente ¢~ &  { { {  Concordo completamente
33. Até agora consegui as coisas importantes que quero na vida *
1 2 3 4 5 6 7
Discordo completamente ¢~ (" {  Concordo completamente
34. Se pudesse viver a minha vida outra vez, ndo mudaria quase nada *
1 2 3 4 5 6 7
Discordo completamente ¢ ¢ " Concordo completamente
35. Ultimamente tem conseguido concentrar-se no que esta a fazer? *

" Menos do que habitualmente
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N&o mais do que habitualmente
Um pouco mais do que habitualmente

Muito mais do que habitualmente
36. Ultimamente tem perdido muito sono devido a preocupagdes? *

Menos do que habitualmente
N&o mais do que habitualmente
Um pouco mais do que habitualmente

Muito mais do que habitualmente
37. Ultimamente tem sentido que desempenha um papel util? *

Menos do que habitualmente
N&o mais do que habitualmente
Um pouco mais do que habitualmente

Muito mais do que habitualmente
38. Ultimamente tem sentido que é capaz de tomar decisdes? *

Menos do que habitualmente
N&o mais do que habitualmente
Um pouco mais do que habitualmente

Muito mais do que habitualmente
39. Ultimamente tem se sentido sob pressao? *

Menos do que habitualmente
N&o mais do que habitualmente
Um pouco mais do que habitualmente

Muito mais do que habitualmente
40. Ultimamente tem sentido que ndo consegue ultrapassar as suas dificuldades? *

Menos do que habitualmente
N&o mais do que habitualmente
Um pouco mais do que habitualmente

Muito mais do que habitualmente
41. Ultimamente tem conseguido retirar prazer das suas atividades quotidianas? *

Menos do que habitualmente
N&o mais do que habitualmente
Um pouco mais do que habitualmente

Muito mais do que habitualmente

42. Ultimamente tem conseguido enfrentar os seus problemas? *
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Menos do que habitualmente
N&o mais do que habitualmente
Um pouco mais do que habitualmente

Muito mais do que habitualmente
43. Ultimamente tem-se sentido triste ou deprimido/a? *

Menos do que habitualmente
N&o mais do que habitualmente
Um pouco mais do que habitualmente

Muito mais do que habitualmente
44. Ultimamente tem perdido confianca em si mesmo/a? *

Menos do que habitualmente
N&o mais do que habitualmente
Um pouco mais do que habitualmente

Muito mais do que habitualmente
45, Ultimamente tem pensado em si como pessoa inutil? *

Menos do que habitualmente
N&o mais do que habitualmente
Um pouco mais do que habitualmente

Muito mais do que habitualmente
46. Ultimamente tem se sentido feliz, de modo geral? *

Menos do que habitualmente

N&o mais do que habitualmente

Um pouco mais do que habitualmente
Muito mais do que habitualmente

Os dados pessoais que agora solicitamos sdo apenas para tratamento estatistico. Ndo permitem, identificar
o0 respondente e nunca serdo apresentados individualmente.

Sexo *

Masculino ¢~ Feminino
Idade *

Menos de 20
20-24
25-29
30-34
35-39
40-49
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" 50-59

~

60 ou mais
Quantos anos de educacéo escolar formal (ou equivalente) completou (iniciando na escola primaria) *

10 anos ou menos
11 anos
12 anos
13 anos
14 anos
15 anos
16 anos

17 anos

SRS NS S NS BES NS RS S

18 anos ou mais
Se tem ou teve um trabalho remunerado que tipo de trabalho é ou foi? *

Sem trabalho remunerado (inclui os estudantes a tempo inteiro)
Operario ndo especializado ou semi-especializado

Administrativo com formagao genérica, secretaria, empregado de escritorio

YYD

Com formacéo vocacional: artesdo, técnico, especialista de TI, enfermeiro, artista, quadro médio ou equivalente

" Profissdo com formagao académica superior ou equivalente (excluindo quadros com responsabilidade de gestdo
de pessoas)
i Chefe de um ou mais subordinados (n&o chefes)

" Chefe de um ou mais chefes
Em que sector de atividade trabalha? *

Caso esteja reformado/a, colocar reformado/a. Caso esteja desempregado/a, colocar desempregado/a.
Qual é a sua nacionalidade? *

Qual é a sua naturalidade (pais)? *

Em que pais vive? *
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Anexo C — Questionario aleméao

Kultur und Gliick - Doktorarbeit

Guten Tag,

Der folgende Fragebogen dient der Realisierung einer Doktorarbeit mit dem Titel “Happiness Economics.
Ursachen des Gliicks und der Einfluss der soziokulturellen Dimensionen. Eine multikulturelle Studie”, die ich an
der Universidade Autdnoma de Lisboa (Lissabon, Portugal) schreibe.

Der Erfolg dieses Projekts héngt, unter Anderem, von der Anzahl der Antworten ab. Somit bitte ich diesen
Fragebogen auszufillen, und ihn an Ihre Kontakte weiterzuleiten.

Die geschatzte Antwortzeit betrdgt 10min und die Antworten sind anonym.

Es gibt keine richtigen oder falschen Antworten. Es zéhlt nur Ihre ehrliche Meinung.

Der Fragebogen ist in zwei Bereiche unterteilt: Der erste beschéftigt sich mit soziokulturellen Werten, und der
zweite mit Glick.

Bei Ruckfragen, kdnnen Sie sich unter sousasantos.a@gmail.com bei mir melden.

Ich danke Thnen fur Ihre Hilfe und wiinsche Ihnen einen glicklichen Tag!

Anabela Sousa Santos

1. Wie fuhlen Sie sich im Grossen und Ganzen? Sind Sie *

i Sehr gliicklich
= Ziemlich gliicklich

" Gar nicht gliicklich

Bitte denken Sie an eine ideale berufliche Tatigkeit - Ihre gegenwértige berufliche Tatigkeit, falls Sie
berufstatig sind, ausser Acht gelassen. Wie wichtig ist es bei der Auswahl einer beruflichen Tatigkeit fur
Sie, dass...

(bitte bei jeder Aussage eine Antwort auswéhlen): 1 = von héchster Wichtigkeit 2 = sehr wichtig 3 = wichtig 4 =
weniger wichtig 5 = unwichtig

2. Sie gentigend Zeit fur sich persénlich oder fiir Ihr Familienleben haben *

1 2 3 4 5

von héchster Wichtigkeit € ¢ unwichtig

3. Sie eine/n direkte/n Vorgesetzte/n haben, die/den Sie respektieren kénnen *

von hochster Wichtigkeit ¢ & unwichtig

4. Sie Anerkennung fur gute Arbeitsleistungen erhalten *
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von hdchster Wichtigkeit € ¢ " unwichtig

5. Sie einen sicheren Arbeitsplatz haben *

1 2 3 4 5

von hdchster Wichtigkeit € ¢ " " unwichtig

6. Sie mit freundlichen Menschen zusammen arbeiten *

von hdchster Wichtigkeit € ¢ unwichtig

7. Sie eine interessante Tatigkeit austiben *

1 2 3 4 5

von hdchster Wichtigkeit € ¢ " " unwichtig

8. Sie von Ihrer/m direkten VVorgesetzten bei Entscheidungen, die Ihre Arbeit betreffen, hinzugezogen
werden *

von hochster Wichtigkeit ¢ & unwichtig

9. Sie in einer angenehmen Umgebung wohnen *

1 2 3 4 5

von hochster Wichtigkeit ¢ unwichtig

10. Ihre Arbeit von Familie und Freunden respektiert wird *

1 2 3 4 5

von hochster Wichtigkeit ¢ & unwichtig

11. Sie Aufstiegsmaglichkeiten haben *

1 2 3 4 5
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von hdchster Wichtigkeit € ¢ " unwichtig

Wie wichtig ist in IThrem Privatleben folgendes fiir Sie:
(bitte bei jeder Aussage eine Antwort auswahlen)

12. Zeit fur Vergnugen freizuhalten *

1 2 3 4 5

von hochster Wichtigkeit ¢ ¢ & unwichtig

13. maRRhalten: wenige Winsche zu haben *

1 2 3 4 5

von hochster Wichtigkeit € ¢ unwichtig

14. groRzligig zu anderen Menschen zu sein *

1 2 3 4 5

von hochster Wichtigkeit € ¢ unwichtig

15. Bescheidenheit: weniger ist mehr *

1 2 3 4 5

von hochster Wichtigkeit € ¢ unwichtig

16. Wie wirden Sie sich verhalten, wenn Sie sich unbedingt etwas Teures kaufen wollen, Sie aber nicht
geniigend Geld zur Verfugung haben? *

immer erst sparen und dann kaufen

gewdhnlich erst sparen

manchmal sparen, manchmal sich das Geld leihen
gewohnlich sich Geld leihen und spéter zurtickzahlen

immer sofort kaufen und spéter zuriickzahlen
17. Wie oft fuhlen Sie sich nervds oder angespannt? *

immer
meistens
manchmal

selten
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nie
18. Sind Sie ein glicklicher Mensch? *
immer
meistens
manchmal
selten

nie

19. Sind Sie bei der Arbeit (oder in der Schule/Universitat fir Schiler/Studenten) dieselbe Person, die Sie

zu Hause sind? *

ziemlich dieselbe
groBtenteils dieselbe
weil ich nicht
groRtenteils anders

ziemlich anders

20. Werden Sie jemals von anderen Personen oder gewissen Umstadnden davon abgehalten, das zu tun, was

Sie wirklich wollen? *

ja, immer

ja, gewohnlich
manchmal

nein, eher selten

nein, nie

21. Wie wirden Sie Ihren momentanen Gesundheitszustand im GrofRRen und Ganzen beschreiben? *

sehr gut

gut
mittelméassig
schlecht

sehr schlecht

22. Wie wichtig ist Ihnen Religion in Ihrem Leben? *

sehr wichtig
eher wichtig
wichtig

eher unwichtig

unwichtig

23. Wie stolz sind Sie ein/e Staatsbirger/in Ihres Landes zu sein? *

(Uberhaupt) nicht stolz
nicht sehr stolz
einigermassen stolz

ziemlich stolz
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sehr stolz

24. Wie oft, Ihrer Erfahrung nach, haben Mitarbeiter Angst davor, ihrer/m Vorgesetzten (bzw. Lehrer
fUr Schiler/Studenten) zu widersprechen? *

nie
selten
manchmal

gewdhnlich

immer

Inwieweit stimmen Sie den folgenden Aussagen zu oder nicht zu? (bitte bei jeder Aussage eine Antwort
auswahlen):

1 = stimme absolut zu, 2 = stimme zu, 3 = unentschieden, 4 = stimme nicht zu, 5 = stimme absolut nicht zu

25. Man kann ein/e gute/r Manager/in sein, auch ohne auf alle Fragen, die untergeordnete
Mitarbeiter/innen bezlglich ihrer Arbeit haben, genaue Antworten geben zu kénnen *

1 2 3 4 5

stimme absolutzu ¢ & "  stimme absolut nicht zu

26. Bestandiger Fleil3 ist der sicherste Weg zum Erfolg *

1 2 3 4 5

stimme absolutzu ¢ & "  stimme absolut nicht zu

27. Eine Organisationsstruktur, bei der bestimmte Beschéftigte zwei Vorgesetzte haben, sollte auf jeden
Fall vermieden werden *

stimme absolutzu ¢ & "  stimme absolut nicht zu

28. Die Richtlinien des Unternehmens sollten nicht Gbertreten werden, selbst wenn ein(e) Mitarbeiter(in)
glaubt, es geschéhe im Interesse des Unternehmens *

1 2 3 4 5

stimme absolutzu. ¢ ¢ & stimme absolut nicht zu

29. Wir sollten die Helden aus der Vergangenheit ehren *

1 2 3 4 5
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stimmeabsolutzu ¢ & " stimme absolut nicht zu

Die folgenden Fragen dienen dazu zu ermittlen wie gltcklich Sie sind. Inwiefern stimmen Sie mit den
folgenden Aussagen Uberein

Wabhlen Sie bitte eine der folgenden Optionen: 1- stimme tUberhaupt nicht zu , 2- stimme nicht zu, 3- stimme
kaum zu, 4- unentschiden, 5- stimme ein wenig zu, 6- stimme zu, 7- stimme absolut zu

30. Im Grossen und Ganzen entspricht mein Leben meinem Ideal *

1 2 3 4 5 6 7

stimme Uberhaupt nichtzu ¢ ¢ & " stimme absolut zu

31. Meine Lebensumsténde sind ausgezeichnet *

stimme dberhaupt nichtzu ¢ ¢ O  {  stimme absolut zu

32. Ich bin mit meinem Leben zufrieden *

stimme dberhaupt nichtzu ¢ ¢  {  stimme absolut zu

33. Bis jetzt habe ich die wichtigsten Dinge, die ich im Leben wollte, erreicht *

stimme Uberhaupt nichtzu ¢ ¢ O {  stimme absolut zu

34. Wenn ich mein Leben noch ein Mal leben kdnnte, wiirde ich kaum etwas andern *

stimme Uberhaupt nichtzu ¢ ¢ {  stimme absolut zu

35. Konnen Sie sich in letzter Zeit, auf das, was Sie tun, konzentrieren? *

weniger als gewdhnlich
nicht mehr als gewohnlich
ein wenig mehr als gewdhnlich

viel mehr als gewdhnlich
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36. Haben Ihnen in letzter Zeit Sorgen viel Schlaf geraubt? *

weniger als gewdhnlich
nicht mehr als gewdhnlich
ein wenig mehr als gewdhnlich

viel mehr als gewohnlich
37. Haben Sie in letzter Zeit gefuihlt, dass Sie eine wichtige Rolle spielen? *

weniger als gewohnlich
nicht mehr als gewohnlich
ein wenig mehr als gewdhnlich

viel mehr als gewdhnlich
38. Haben Sie in letzter Zeit gefiihlt, dass Sie Entscheidungen fallen kénnen? *

weniger als gewdhnlich
nicht mehr als gewdhnlich
ein wenig mehr als gewdhnlich

viel mehr als gewéhnlich
39. Haben Sie sich in letzter Zeit unter Druck gefuhlt? *

weniger als gewdhnlich
nicht mehr als gewohnlich
ein wenig mehr als gewohnlich

viel mehr als gewohnlich
40. Haben Sie in letzter Zeit gefihlt, dass Sie den Schwierigkeiten, die sich Ihnen stellen, nicht gewachsen

sind? *
weniger als gewdhnlich
nicht mehr als gewohnlich
ein wenig mehr als gewthnlich

viel mehr als gewéhnlich
41. Machen lhnen Ihre alltdglichen Aufgaben in letzter Zeit Spass? *

weniger als gewdhnlich
nicht mehr als gewohnlich
ein wenig mehr als gewthnlich

viel mehr als gewéhnlich
42. Haben Sie in letzter Zeit Ihre Problem lésen kénnen? *

weniger als gewohnlich
nicht mehr als gewohnlich
ein wenig mehr als gewthnlich

viel mehr als gewdhnlich
43. Haben Sie sich in letzter Zeit traurig oder deprimiert gefuhlt? *
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weniger als gewohnlich
nicht mehr als gewohnlich
ein wenig mehr als gewdhnlich

viel mehr als gewdhnlich
44, Haben Sie in letzter Zeit das Vertrauen in sich selbst verloren? *

weniger als gewthnlich
nicht mehr als gewdhnlich
ein wenig mehr als gewdhnlich

viel mehr als gewohnlich
45. Haben Sie sich in letzter Zeit fur eine unniitze Person gehalten? *

weniger als gewohnlich
nicht mehr als gewohnlich
ein wenig mehr als gewohnlich

viel mehr als gewohnlich
46. Haben Sie sich in letzter Zeit, im Grossen und Ganzen, glicklich gefahlt? *

weniger als gewdhnlich
nicht mehr als gewdhnlich
ein wenig mehr als gewdhnlich

viel mehr als gewéhnlich

Die folgenden personlichen Angaben, dienen ausschliesslich statistischen Zwecken. Sie ermdglichen es
nicht den Beantworter zu identifizieren und werden in keinem Fall individuell prasentiert.

Sind Sie *

mannlich ¢ weiblich
Wie alt sind Sie? *

unter 20
20-24
25-29
30-34
35-39
40-49
50-59

60 oder &lter
Wie viele Jahre hat Ihre Schulausbildung (oder Gleichwertiges) bis zu Ihrem Abschluss gedauert

(beginnend von der Grundschule an)? *
10 Jahre oder weniger
11 Jahre
12 Jahre
13 Jahre
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14 Jahre
15 Jahre
16 Jahre
17 Jahre
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18 Jahre oder langer
Art von beruflicher, bezahlter Tatigkeit haben Sie ausgetibt oder tiben Sie aus? *

Keine bezahlte Tétigkeit (schlieft VVollzeitstudenten mit ein)
Ungelernter oder angelernter Handwerker

Burokraft oder Sekretér(in) mit allgemeiner Ausbildung

TN

Handwerker/in mit Berufsausbildung, Techniker/in, Informatiker/in, Krankenpfleger/in, Kunstler/in oder

Gleichwertiges
" Akademische Ausbildung oder Gleichwertiges (aber keine Fiinrungsaufgaben)

" Manager mit einem oder mehreren Untergebenen (die keine Manager sind)
" Manager von einem oder mehreren Managern

In welchem Bereich arbeiten Sie? *‘

Welche Nationalitat haben Sie? *
In welchem Land wurden Sie geboren? *

In welchem Land leben Sie? *‘
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Anexo D — Alphas de Cronbach

Valores socioculturais:

Coeficiente alfa de Cronbach:

0,7808

OMISSAO DE VARIAVEIS

VARIAVEL | VALOR DE ALFA
Q1 0,7597
Q2 0,7604
Q3 0,7564
Q4 0,7580
Q5 0,7562
Q6 0,7579
Q7 0,7626
Q8 0,7629
Q9 0,7624
Q10 0,7563
Q11 0,7637
Q12 0,7793
Q13 0,7591
Q14 0,7717
Q15 0,7862
Q16 0,7834
Q17 0,7858
Q18 0,7879
Q19 0,7839
Q20 0,7872
Q21 0,7801
Q22 0,7991
Q23 0,7878
Q24 0,7938
Q25 0,7846
Q26 0,7832
Q27 0,7805
Q28 0,7769
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Satisfaction with Life Scale:

| Coeficiente alfa de Cronbach: 0,8743
OMISSAO DE VARIAVEIS

VARIAVEL VALOR DE ALFA
Q1 0,8336
Q2 0,8538
Q3 0,8193
Q4 0,8491
Q5 0,8814
General Health Questionnaire

| Coeficiente alfa de Cronbach: 0,8670

OMISSAO DE VARIAVEIS

VARIAVEL | VALOR DE ALFA
Q1 0,8538
Q2 0,8569
Q3 0,8537
Q4 0,8510
Q5 0,8623
Q6 0,8468
Q7 0,8535
Q8 0,8506
Q9 0,8393
Q10 0,8458
Q11 0,8534
Q12 0,8447
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Anexo E - Quadro de correlagdes entre as dimensdes culturais e a

felicidade
PT DE
GSS' 'LSS' '‘GHQ' GSS' 'LSS' 'GHQ'
'PDI' -0,019 -0,003 0,078 'PDI' 0,047 0,021 -0,046
'IDV' -0,052 0,049 0,027 'IDV' 0,116 0,201 -0,085
'MAS' -0,080 -0,109 0,151 'MAS' -0,018 -0,045 -0,002
'UAI' -0,180 -0,245 0,242 'UAI' -0,192 -0,248 0,260
'LTO' -0,109 -0,136 0,065 'LTO' -0,244 -0,179 0,196
VR 0,387 0,329 -0,311 VR 0,325 0,316 -0,234
'MON' 0,109 0,099 -0,072 'MON' 0,079 0,128 -0,129
m >30
GSS' 'LSS' 'GHQ' GSS' 'LSS' 'GHQ'
'PDI' 0,057 0,048 -0,043 'PDI' 0,153 0,194 -0,324
'IDV' -0,137 0,062 -0,087 'IDV' -0,056 0,016 0,299
'MAS' 0,050 -0,102 0,218 'MAS' 0,058 0,056 0,038
'UAI' -0,238 -0,193 0,180 'UAI' -0,099 -0,303 -0,029
'LTO' -0,155 -0,095 -0,033 'LTO' -0,065 0,180 0,211
VR 0,329 0,258 -0,196 'I'VR' 0,369 0,537 -0,296
'MON' 0,035 0,160 -0,015 'MON' 0,003 0,108 -0,275
m <30
GSS' 'LSS' 'GHQ' GSS' 'LSS' 'GHQ'
'PDI' -0,144 -0,005 -0,122 'PDI' 0,008 -0,167 -0,020
'IDV' -0,081 -0,068 0,019 'IDV' 0,169 0,116 -0,124
'MAS' 0,013 -0,023 0,207 'MAS' 0,063 0,064 -0,005
'UAI' -0,404 -0,524 0,280 'UAI' -0,082 -0,380 0,245
'LTO' -0,021 0,106 -0,135 'LTO' -0,276 -0,162 0,016
VR 0,423 0,443 -0,364 VR 0,371 0,452 -0,320
'MON' 0,075 0,207 0,033 'MON' 0,097 0,049 -0,016
w >30
GSS' 'LSS' 'GHQ' GSS' 'LSS' 'GHQ'
'PDI' -0,055 -0,071 0,154 'PDI' 0,447 0,160 0,144
'IDV' -0,047 0,106 0,045 'IDV' -0,011 0,250 -0,243
'MAS' -0,134 -0,081 0,061 'MAS' 0,100 0,063 0,102
'UAI' -0,109 -0,211 0,174 'UALI' 0,034 0,126 -0,103
'LTO' -0,157 -0,192 0,192 'LTO' -0,087 -0,216 0,239
VR 0,334 0,347 -0,233 VR 0,156 -0,105 0,254
'MON' 0,161 0,095 -0,130 'MON' 0,093 0,348 -0,176
w <30
GSS' 'LSS' 'GHQ' GSS' 'LSS' 'GHQ'
'PDI' -0,013 0,075 0,091 'PDI' -0,104 -0,017 0,009
'IDV' 0,054 0,012 0,052 'IDV' 0,197 0,312 -0,192
'MAS' -0,193 -0,235 0,282 'MAS' -0,123 -0,204 -0,031
'UAI' -0,198 -0,300 0,416 'UAI' -0,377 -0,286 0,486
'LTO' -0,028 -0,185 0,073 'LTO' -0,351 -0,301 0,230
VR 0,502 0,397 -0,559 VR 0,357 0,352 -0,367
'MON' 0,097 -0,061 -0,160 'MON' 0,100 0,087 -0,093
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Anexo F -Quadro de significancias das correlacdes entre as

dimensodes culturais e a felicidade

PT DE
GSS' 'LSS' 'GHQ' GSS' 'LSS' 'GHQ'
'PDI' 0,7170 0,9530 0,1560 'PDI' 0,41 0,702 0,433
'IDV' 0,3360 0,3880 0,6080 'IDV' 0,035 0 0,134
'MAS' 0,1350 0,0440 0,0060 'MAS' 0,745 0,449 0,972
'UAI' 0,0020 0,0000 0,0000 'UAI' 0,001 0 0
'LTO 0,0430 0,0140 0,2250 'LTO' 0 0,002 0
VR 0,0000 0,0000 0,0000 VR 0 0 0
'MON' 0,0490 0,0650 0,1960 'MON' 0,177 0,032 0,028
m >30
GSS' 'LSS' 'GHQ' GSS' 'LSS' 'GHQ'
'PDI' 0,608 0,663 0,671 'PDI' 0,261 0,154 0,021
'IDV' 0,194 0,572 0,409 'IDV' 0,660 0,894 0,022
'MAS' 0,648 0,332 0,037 'MAS' 0,666 0,699 0,787
‘UAI' 0,011 0,053 0,084 'UAI' 0,446 0,014 0,825
'LTO' 0,147 0,387 0,746 'LTO' 0,639 0,195 0,130
'IVR' 0,000 0,013 0,047 VR 0,003 0,000 0,029
'MON' 0,751 0,129 0,890 'MON' 0,977 0,422 0,039
m <30
GSS' 'LSS' 'GHQ' GSS' 'LSS' 'GHQ'
'PDI' 0,369 0,979 0,442 'PDI' 0,963 0,196 0,871
'IDV' 0,633 0,692 0,910 'IDV' 0,201 0,386 0,335
'MAS' 0,892 0,895 0,190 'MAS' 0,642 0,626 0,972
‘UAI' 0,010 0,000 0,079 'UAI' 0,550 0,002 0,051
'LTO' 0,899 0,472 0,395 'LTO 0,027 0,202 0,899
VR’ 0,008 0,007 0,018 ''VR' 0,002 0,000 0,012
'MON' 0,633 0,218 0,843 'MON' 0,470 0,700 0,904
w >30
GSS' ‘LSS 'GHQ' GSS' ‘LSS '‘GHQ'
'PDI' 0,530 0,419 0,079 'PDI' 0,001 0,296 0,332
'IDV' 0,623 0,218 0,598 'IDV' 0,936 0,092 0,105
'MAS' 0,119 0,375 0,483 'MAS' 0,542 0,674 0,492
'UAI' 0,199 0,012 0,044 'UAI' 0,835 0,396 0,476
'LTO 0,072 0,020 0,016 'LTO' 0,581 0,132 0,099
VR’ 0,000 0,001 0,007 ''VR' 0,275 0,514 0,086
'MON' 0,056 0,267 0,145 'MON' 0,532 0,012 0,261
w <30
GSS' 'LSS' 'GHQ' GSS' 'LSS' 'GHQ'
'PDI' 0,920 0,505 0,417 'PDI' 0,233 0,841 0,912
'IDV' 0,687 0,907 0,656 'IDV' 0,021 0,000 0,029
'MAS' 0,118 0,053 0,022 'MAS' 0,171 0,015 0,722
'UAI' 0,085 0,008 0,001 'UAI' 0,000 0,001 0,000
'LTO' 0,806 0,117 0,525 'LTO 0,000 0,001 0,007
VR' 0,000 0,000 0,000 VR’ 0,000 0,000 0,000
'MON' 0,434 0,601 0,177 'MON' 0,230 0,305 0,255
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