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Resumo

O presente artigo tem a intencao de refletir sobre o desenvolvimento
humano como recurso na formacao de educadores, a fim de favorecer
embasamento teérico ao corpo discente em relacao as teorias psicologi-
cas, bem como promover uma linguagem acessivel vinculada a pratica
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docente. Para tanto, torna-se necessaria uma avaliacao e contextualizacao
conceitual do nosso referencial tedrico adotado, a abordagem centrada na
pessoa, ao tema da educacao, que deve ser orientada a realidade forma-
tiva do aluno. O artigo pretende, ainda, a atualizacdo em torno de novas
metodologias de ensino e o desenvolvimento de praticas mais eficientes,
que sao um dos principais desafios da profissao de educador.

Palavras-chave: educacgao centrada no aluno, aprendizagem signifi-
cativa, liberdade experiencial.

Abstract

The following article has the purpose of reflecting the about human
development as a resource in teacher’s training, in order to facilitate the
theoretical basis to the student in relation with the psychological theories,
as well as promoting an accessible language linked to the teaching practice.
In order to do so, it becomes necessary to assess and contextualize the
concepts of the client-centered therapy to the subject of education, which
must be directed to the reality of the student’s training. The article will
also update new teaching methodologies and the development of more
effective practices, which is one of the main challenges of the teaching
profession.

Keywords: education focused on the student, significant learning,
experiential freedom.

Introducao

Dentro da ciéncia psicologica existem trés grandes correntes filoséfi-
cas que concebem de formas distintas o ser humano; sao elas: a psicanalise,
o behaviorismo e o humanismo. Esta Gltima tem como principal expoente
Carl Ransom Rogers (1902-1987), que desenvolveu seus estudos a partir
de suas experiéncias clinicas. Todavia, existem varias modalidades que
derivam de cada uma dessas correntes filoso6ficas. A teoria de Carl Ro-
gers, a Abordagem Centrada na Pessoa (ACP), é uma das modalidades
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da Psicologia Humanista, que orienta-se por uma base fenomenologico-
-existencialista.

Antes de discutir os conceitos centrais da ACP, é interessante apre-
sentar os principios basicos da fenomenologia. Problematizando sobre
a separacao entre sujeito e objeto, esta postula a impossibilidade de dis-
sociacao dos mesmos. Neste sentido, a fenomenologia aponta uma nova
forma de leitura da realidade, na qual esta Gltima nao é considerada do
ponto de vista concreto/fisico, mas a partir de como o sujeito a percebe.
Contextualizando com o ambiente escolar, isto quer dizer que o professor
nao devera enxergar o aluno a partir do referencial dele (professor), mas
a partir de como o aluno apreende esta realidade. Isto sera discutido mais
adiante, dentro do conceito de compreensao empatica.

Na fenomenologia, o que é considerado fenémeno, envolve todas as
situacoes cotidianas da vida que sejam psicologicamente relevantes. Por-
tanto, campo fenomenolégico, segundo Gongalves (2008), envolve todos os
aspectos das experiéncias que sejam reconhecidos mais intimamente como
do proprio sujeito, formando a imagem do Eu. Outra parte destas vivéncias
“é rechacada por distorgao ou negacao, e nao € aceita como componente da
pessoa, embora permaneca marcado no campo.” (Gongalves, p. 33). Esses
dois segmentos formam o campo fenomenolégico, que se caracteriza “pela
freqiiéncia constante da intencionalidade, ou seja, da atencao consciente
que doa o sentido ao objeto e o funde com o sujeito.” (Gongalves, p. 33).

Dentro da perspectiva fenomenologica, a ciéncia do homem deve ser
fiel a realidade do mesmo. Nesta concepcgao, fendmenos do cotidiano sao
relevantes e devem ser estudados a partir do ponto de vista de quem os
vivencia. O homem €, portanto, um ser experimentador, que age intencio-
nalmente, ou seja, é capaz de experimentar o ambiente, significando-o.
Desta forma podera agir em busca de objetivos especificos e, para alcancar
estes, utiliza meios que demonstram a presenca de mentalidade em um
fenomeno. Isto prova que é a percepcao de relacoes significativas entre
sensacoes que constitui a experiéncia de um individuo, premissa defendi-
da pela Gestalt, criada com influéncia fundamentalmente fenomenolégica.
O fenoémeno s6 pode ser entendido, portanto, a partir do significado que o
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sujeito da a ele, em sua relacdo com o todo. Assim, percebe-se que na com-
plexidade humana a observacao estritamente empirica nao é suficiente.

Método

Para o desenvolvimento do trabalho foi realizado um levantamento
bibliografico de obras referentes a Abordagem Centrada na Pessoa en-
quanto uma abordagem em psicologia e as producoes desta relacionada a
educacao. Foram utilizadas duas teses de mestrado e livros impressos. Foi
necessario, ainda, um breve esclarecimento sobre a filosofia que deu base
para o surgimento desta abordagem psicologica, a fenomenologia.

Revisao bibliografica

Embasada nestas premissas fenomenologicas esta a ACP. O eixo cen-
tral desta abordagem consiste na idéia do que Rogers (1967, 2009, 1977a,
1977b) chamou de tendéncia atualizante. Segundo ele, esta tendéncia é
inerente a todo ser vivo e consiste em um impulso ao crescimento e ao
desenvolvimento de si e de sua espécie dentro das possibilidades de cada
ser. Mais adiante sera melhor explanada suas implicacdes.

Pode-se perceber que é uma visdo de homem com uma capacidade
inata de fazer escolhas, que, dentro de seu campo perceptual, sao mais
adequadas para o desenvolvimento préoprio e de sua espécie. Partindo da
premissa que as escolhas sao feitas dentro do seu campo fenomenologico e
que este campo é construido a partir da experiéncia de vida deste sujeito,
nem sempre as escolhas estardo em acordo com aquilo que se espera
socialmente, mas é importante considerar que a tendéncia atualizante o
direcionou aquilo que para ele seria o melhor. O individuo, em seu ideal
funcionamento da personalidade tende, entao, a fazer sempre escolhas
que favorecem seu crescimento e o das outras pessoas. Para facilitar a
compreensao desta concepcao é importante entender como se da o fun-
cionamento da personalidade segundo a ACP.

Rogers (2009) afirma que a personalidade vai se constituindo na medi-
da em que o individuo se relaciona com outras pessoas. O autor formulou
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a idéia de autoconceito para definir a forma como o individuo percebe o
mundo e como ele percebe a si mesmo, servindo de referéncia para sua
forma de se comportar e sentir. Segundo Kinget, citado por Justo (1987),
o autoconceito ou self vem a ser um conjunto organizado e mutavel de
percepgodes que se referem ao proprio individuo: qualidades, defeitos, ca-
pacidades, limitacoes, valores e relacdes reconhecidas pelo individuo como
descritivas de si mesmo e percebidas como retratando sua identidade.

E na proporcao em que a crianca vai se relacionando com as pessoas
que lhe sdo significativas que ela estrutura sua forma de ser, direcionando
tais atitudes para sua melhor aceitacao. Carl Rogers (1975) denominou
pessoas-critério estas pelas quais exercem influéncia sobre a crianca, ja
que elas possuem condicao de determinar e regular futuros comportamen-
tos. Pode acontecer, entao, do individuo optar por tomar direcées dadas por
estas pessoas-critério a satisfazer sua tendéncia atualizante. Rogers, citado
por Gongalves (2008) chamou esta vontade de ser aceito de “necessidade
de consideragao positiva”. Ela é universal nos seres humanos, embora nao
tenha sido definido se é inata ou adquirida.

As condigoes de aceitagao que sao oferecidas a um individuo estao,
assim, diretamente relacionadas a forma como ele se percebe e se com-
porta. Isso quer dizer que um individuo avaliado condicionalmente, ou
seja, aceito apenas em comportamentos considerados bons aos olhos das
pessoas que lhe sao significativas, tende a se afastar do seu funcionamento
organismico, ou seja, da sua totalidade no conjunto psicolégico, fisiol6-
gico e social. Rogers (2009) chama atencgao para o que ele coloca como
funcionamento experiencial ou organismico (que seria um sentir e agir o
mais préximo possivel do que a experiéncia desperta no individuo); e de
incongruéncia experiencial (afastamento da sensacao despertada pela
experiéncia). E um sentir algo, mas agir em desacordo com esta sensagao.
Esta incongruéncia tem como consequéncia um individuo rigido em suas
escolhas, que lhe ocasionaria um desarranjo interno, comumente chamado
de doenca psicolégica. O funcionamento experiencial, por outro lado,
diz de um individuo fluido e mais saudavel em sua personalidade. Desta
forma, de acordo com Tambara e Freire (2007), numa analise sobre a ACP,
o problema no desenvolvimento da pessoa se da quando ha uma espécie
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de desacordo entre a experiéncia do individuo com seu autoconceito. O
individuo sente algo, mas reage em desacordo para satisfazer a imagem
que criou de si a partir de um referencial que nao é o dele. Nao percebendo
a sensacao real do organismo e a fim de manter integra a imagem que tem
de si, a orientacao adequada nao consegue efetuar-se. Isso explicaria os
motivos de nem sempre o individuo se comportar para preservagao de
sua espécie. Esses valores passam a ser aceitos como tao ‘reais’ quanto os
valores conectados as experiéncias diretas. E neste ponto que o individuo
entra no caminho que, mais tarde, descrevera como ‘eu, na verdade, nao
me conheco direito’ (Rogers, citado por Tambara & Freire, 2007).

Um exemplo claro disso num ambiente escolar se da quando o aluno
tem o material roubado pelo colega e sente uma forte vontade de xinga-lo
ou agredi-lo, mas pode ter ameacada a perda do amor de pessoas significa-
tivas (neste caso o professor), caso ele o faga. Ocorre entao, que este aluno,
a fim de manter uma boa imagem de si para o professor, prefere distorcer
ou negar essa vontade, afastando, assim do seu funcionamento expe-
riencial. Ele pode, entao, simbolizar na consciéncia de forma distorcida
(‘este comportamento é maldoso’) ou negando (‘ndo me sentirei bem caso
agrida-o ou xingue-0’). O aluno passa a agir como se nao tivesse sentido
raiva do colega que lhe roubou o material, quando na verdade a sentiu.
Essa experiéncia (raiva por ter algo roubado) é excluida da consciéncia.
Esta forma de comportamento é introjetada em seu autoconceito como
se fosse dele, quando na verdade veio do referencial do seu professor, o
que ocasiona uma incongruéncia entre o autoconceito e a experiéncia.
Quanto maior essa discrepancia, maior sera o mal funcionamento da
personalidade. Segundo Justo (1987), negar a verdadeira natureza de suas
vivéncias é impossibilitar o poder de tomar atitudes conscientes em face
delas e tornar-se seu mero joguete, em outras palavras, a possibilidade de
lidar com os sentimentos, sejam eles hostis ou nao, vem antes de tudo, a
partir da tomada de consciéncia. No caso do exemplo acima, o ideal seria
o professor facilitar que aluno simbolize seu sentimento, que é a raiva
por ter o material roubado, juntamente com a explicacdo de que agredir
o colega nao condiz com as regras da escola, ou seja, aceitar o sentimento
e nao a atitude.
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O conceito de tendéncia atualizante, dentro da ACP, é baseado no
pressuposto de que o individuo tem dentro de si mesmo a capacidade de
resolver os seus problemas satisfatoriamente. Através deste impulso ao
crescimento, inerente a todo ser humano, o individuo percebera o com-
portamento maduro como satisfatorio. A tendéncia atualizante atuaria
justamente no sentido de dar ao aluno condic¢ées de agir dentro do seu
referencial de realidade e ndao do professor, afim de garantir seu bem estar.
Assim, o educador devera reconhecer e esclarecer as atitudes emocionais
expressas pelo aluno. Para que tudo isto seja possivel Carl Rogers postula
trés atitudes basicas que sao, segundo ele, necessarias e suficientes para o
desenvolvimento da tendéncia atualizante, e consequentemente, para o
crescimento pessoal e desenvolvimento 6timo da personalidade e aprendi-
zagem. Sdo elas: a compreensao empatica, a congruéncia e a consideragao
positiva incondicional.

Através das atitudes descritas a seguir, o educador podera criar a
oportunidade para que seus alunos possam crescer e aprender sob melho-
res condicdes. Em nossas relagoes cotidianas dificilmente somos ouvidos
sem, depois de nossa fala, ouvirmos um “eu acho que...”, “vocé nao deveria
ter..”, ou seja, quem ouve esta sempre esperando para dizer algo, seja para
mostrar como teria feito ou como seria a forma correta. E neste sentido
que a escuta do professor devera ser diferenciada na tentativa de livrar-se
de julgamentos prévios, e quando houver a necessidade de corrigir um
comportamento inadequado, o professor devera antes compreender e
somente depois mostrar onde esta o erro. Para que o aluno sinta-se capaz e
a vontade para o processo de aprendizagem, devera sentir-se num clima de
aceitacao que comumente nao encontra em suas relagoes cotidianas, isto
é, nao devera sentir-se julgado por suas atitudes, mas sim, compreendido
nas mesmas. Isso quer dizer que o professor devera considerar que ele
(aluno) faz o melhor que pode naquele momento. Para um clima facilitador,
portanto, o educador devera ter, verdadeiramente, a crenca na capacidade
de seus alunos a fiim de aproximar-se do nicleo experiencial do mesmo.
Vale ressaltar, entao, que as trés condicoes postuladas pelo criador da
ACP vao num sentido de dar uma maior autonomia e uma maior abertura
a experiéncia.

PSIQUE —ISSN 1647-2284 — N.° 8 — Janeiro-Dezembro 2012 — pp. 75-97

81



82 Bruno de Morais Cury, Leandro Bicalho Lopes, Daniele Pereira Linhares

A busca ao desenvolvimento satisfatério é o produto da conjugacao
de forgas internas, positivas em sua orientacao, mas flexiveis, e de forcas
externas, favoraveis a atualizacao destas forcas (Gongalves, 2008). Para
que haja facilitacao, para que um clima humano desprovido de ameaca
torne-se possivel, o professor devera ser auténtico, congruente, isto é,
ser ele mesmo, exprimindo, em suas atitudes, seus sentimentos reais. A
congruéncia ou autenticidade consiste em uma espécie de sintonia entre
o que o individuo sente e sua forma de agir, dando significado aquilo que
experiencia. Isto é, o individuo congruente seria aquele que age de acordo
com seu campo experiencial. Sendo a mesma uma correta simbolizacdo
do que é experienciado, consiste em ser verdadeiro com os proprios
sentimentos e expressar os mesmos quando julgar necessario e quando
for cabivel. Segundo Gongalves (2008), a congruéncia pode ser expressa
em dois niveis distintos:

Em um nivel mais basico, considero como a fundamental
congruéncia, o conhecimento do significado sentido, simboli-
zado corretamente na consciéncia, a partir de uma estimulacao
interna e / ou externa. Esse evento provoca um segundo nivel,
constituindo-se em um motivador de comportamento que, porém,
sofre agbes racionais e irracionais a fim de adequar-se a situagao
externa vivida em interacdo com o ambiente sociocultural. (Gon-
calves, 2008, p. 44)

Isso significa que, primeiramente ha uma simbolizacao interna da
experiéncia e, num segundo momento, o individuo, de acordo com sua
racionalizacao sobre o ambiente social, opta por externalizar ou ndo o que
foi sentido. E importante ndo confundir atitudes impulsivas, agressivas,
grosseiras, etc. como necessarias evidéncias ou justificativas de estados de
congruéncia e nem julgarmos como, em estado de incongruéncia, uma pes-
soa que escolhe um comportamento que nao corresponde, exatamente, ao
que esta sentindo de maneira explicita no organismo. Por exemplo, se um
professor, em determinado momento sente algo em relacao ao aluno que
nao deseja comunicar, nao significa que esteja em estado de incongruéncia,
mas sim que prefere ndo externalizar o que esta sentindo, desta forma, a
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congruéncia é um estado interno, que pode ou nao ser externalizado, mas
sempre devera estar no nivel da consciéncia por quem sente.

Para Rogers (1977a), esta é a mais basica das técnicas de intervengao
facilitadoras, pois segundo ele, “quando o facilitador é uma pessoa real, se
apresenta tal como é, entra em relacdo com o aprendiz, sem ostentar certa
aparéncia ou fachada, tem muito mais probabilidade de ser eficiente.” (p.
112). Assim, ser congruente € um meio de se permitir ser quem se é em
um encontro pessoal direto com o aluno, encontrando-se com ele na base
de pessoa-a-pessoa (Rogers, 1977a). Ao desenvolver esta atitude, o edu-
cador permite-se entrar em contato com as outras duas atitudes basicas,
podendo ou nao ser eficaz nas mesmas, mas sempre sendo verdadeiro em
sua relacao com os alunos.

Falando agora da atitude que pressupoe uma confianca basica e valo-
rizacao da pessoa do aluno tem-se a consideragao positiva incondicional.
Ela consiste numa atitude em que o educador “aceita”, acolhe o educando
como ele é, facilitando-lhe a jornada em direcdo ao que deseja ser. Neste
sentido, o professor tem apreco pelo aluno, acreditando que o mesmo
esta se empenhando em ser melhor, em saber mais. Esta atitude nédo é
possessiva, nao exige qualquer gratificagdao pessoal; corresponde a uma
completa auséncia de julgamentos e de antecipacoes de sentimentos de
outrem por parte do educador, isto é, este permite ao aluno que experi-
mente seus sentimentos, que atualize-os plenamente, conforme o fluxo
de sua tendéncia atualizante. Porém esta atitude ndo deve ser confundida
com permissividade, pois, “considerar, significa levar em conta, em con-
sideracao, admitir a possibilidade, porém nao implicando em aceitagao.”
(Gongalves, 2008, p. 43). Nesta concepcao, o que o educador considera é
a pessoa do aluno, levando sempre em conta que suas atitudes sao dire-
cionadas de acordo com o fluxo de sua tendéncia atualizante, sendo este
impulsionado a buscar sempre o melhor dentro de suas possibilidades.
Nesse sentido, pelo seu autoconceito nao estar ameacado por avaliagoes
condicionais (perda do amor, etc.), o individuo, no caso o aluno, podera
simbolizar as sensacoes experienciadas sem distorcé-las ou nega-las.
Dentro da 6tica da ACP, ao se sentir aceito enquanto tal, o aluno buscara a
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melhora, tendo a oportunidade de vivenciar seus sentimentos sem agredir
as normas impostas pela escola.

E importante ressaltar que, em alguns textos sobre a ACP, encontra-se o
termo aceitacao no lugar de consideracao, porém o termo aceitagao implica
em aprovar ou concordar com o contetido e/ou a forma da expressao do
mesmo, e isto nao é cabivel dentro da ACP. Portanto, o termo consideracao,
€ mais abrangente, pois envolve semelhancas e diferencas entre os sujeitos
em relacao, assim considerar implica em levar em conta, termo que nao
da vazao para que seja confundido com permissividade (Gongalves, 2008).

A compreensao empatica consiste num movimento em que o professor
busca entender o aluno a partir da situacio deste. E, entdo, a capacidade
de se colocar no mundo do outro sem se perder, ou seja, despir dos valores,
o que Rogers chamou de “p6r de lado nosso proprio Eu” (Rogers citado
por Tambara & Freire, 2007, p.82) e entender o outro. E a compreenséo
empatica que da ao individuo a sensacao de que esta sendo entendido
até além do que ele consegue dizer. Desta forma, consideragao positiva
incondicional e compreensao empatica estdao intimamente ligadas, pois,
para compreender é necessario “colocar-se no lugar do outro”, sem juizo
avaliativo. Neste movimento, o professor liberta o aluno de tensoes e preo-
cupacoes que o desgasta. Isto quer dizer que, através deste clima propicio,
o aluno tera mais liberdade em, por exemplo, expor suas dividas de forma
clara ou relatar ao professor quando este se contradiz. No exemplo citado
a seguir, o professor demonstra ao aluno que o considera e o compreende,
explicitando esta compreensao. Isto s6 é possivel porque ele se coloca no
lugar do aluno, assumindo seu ponto de vista — “eu entendo que vocé esteja
irritado” —ao mesmo tempo em que o considera antes de corrigi-lo. Assim,
quando, por exemplo, um aluno faz algo que agride as normas escolares,
como bater no colega, seria mais cabivel, dentro da perspectiva humanista,
dizer “eu entendo que vocé esteja irritado com seu colega, mas bater nele,
nao é admissivel”, do que “nao faca mais isso, sendo mando vocé para a
diretoria”. Agindo da primeira forma, o educador estara demonstrando que
antes de qualquer coisa, ele aceita o aluno, que ele o compreende (Garcia
& Horta, 2007).
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Esta atitude de compreender empaticamente deve ser precedida de
uma escuta sensivel, onde o educador tem a habilidade de compreender
as reacoes intimas do aluno, buscando, portanto, entender como o aluno
vé o processo de aprendizagem significativa. Através da percepgao de
estar sendo compreendido desta forma, o aluno sentir-se-a profundamente
reconhecido, compreendido do seu ponto de vista.

Como ja citado anteriormente estas trés atitudes basicas brotam de um
olhar positivo com relacao as possibilidades do aluno, de uma confianca no
organismo humano. “Se desconfiar do ser humano, devo abarrota-lo com
informacoes. Se, porém, tiver confianca em sua capacidade de cultivar as
potencialidades, entdo posso oferecer-lhe ensejo para escolha dos proprios
caminhos na aprendizagem”. (Rogers, citado por Justo, 2003, p. 44). O
resultado destas atitudes combinadas é uma conscientizacdo e mobilizacao
pessoal do estudante, o que leva-o a aprender significativamente, pois esta
empenhado e disposto a realizar objetivos proprios, ja que tem liberdade
para isto.

Discussao

A partir do pressuposto de que o processo terapéutico trata-se de um
processo intensivo de aprendizagem, varios teéricos de orientacao hu-
manista, incluindo Carl Rogers, seu criador, buscaram, e ainda buscam na
atualidade, adaptar o método humanistico ao contexto escolar. Esta tarefa
visa melhorar as relacoes interpessoais entre os diversos atores escolares
e proporcionar uma aprendizagem significativa, com maior liberdade ao
aluno do que aquela que é oferecida no método tradicional de educacao.
Isto permite, ao aluno, desenvolver a capacidade de se orientar inteligen-
temente em diversas situagdes, sejam elas educacionais ou nao. Para isto,
torna-se necessaria a compreensao de todos os aspectos envolvidos em
cada contexto especifico, ou seja, a cultura educacional e institucional de
cada localidade.

Rogers, em varias de suas obras, apresenta proposicdes a respeito do
que convencionou chamar de Ensino Centrado no Aluno, uma alusao a
Abordagem Centrada na Pessoa, que em muito se assemelha ja que, como
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citou-se anteriormente, o processo terapéutico corresponde a um processo
intensivo de aprendizagem. Carl Rogers utilizou-se da Abordagem Centra-
da na Pessoa transpondo-a para o campo da educacao. Sem perder o foco
nas relacdes e, por conseguinte, no ambiente disponibilizado para o indivi-
duo, Rogers publicou em 1969 o livro intitulado Liberdade para Aprender,
onde ele coloca suas idéias acerca do processo de ensino/aprendizagem.

Dentro da perspectiva educacional desenvolvida por Carl Rogers, o
professor funciona como um facilitador da aprendizagem e integra-se no
grupo da sala de aula como uma ferramenta importante na busca da aquisi-
cao de aprendizagem significativa. Desta forma, o professor funciona como
um aliado do aluno em seu processo de aprendizagem, nisto assemelha-se
ao ensino tradicional. A diferenca neste enfoque reside no fato de que néao
ha hierarquizacao no sentido de que o professor é o detentor do saber e
os alunos depositarios deste. O professor age numa relacao dialégica com
o aluno, isto é, de forma igualitaria onde todos tém direito de expor suas
opinides, bem como agir de acordo com seu modo especifico de ser (Garcia
& Horta, 2007).

Assim como em qualquer outro contexto, a sala de aula pode ser um
veiculo para facilitar ou para dificultar a crescimento pessoal do individuo.
Quando a sala de aula oferece um ambiente onde o aluno pode manifes-
tar seus interesses, pensamentos e descobertas, este ambiente tende a
constituir o que Rogers (2009) chamou de acordo interno ou congruéncia,
como ja foi citada anteriormente. Em contrapartida quando a pessoa do
aluno se sente reprimida nessas manifestacoes, um estado de desacordo
interno, vulnerabilidade, ansiedade e, consequentemente, dificuldade de
aprendizagem, tende a se tornar preponderante. Nao se pode perder de
vista, entao, a importancia da constituicao deste ambiente propicio. Nesse
sentido, as trés condicoes necessarias e suficientes sao imprescindiveis
para tal.

A perspectiva rogeriana de educacao tem como mola mestra a confian-
ca na capacidade do aluno e na producao de sentido como tnica forma de
se atingir uma aprendizagem significativa. Segundo ele, esta é aquela que
“realmente provoca alteracoes na personalidade, ou seja, o conhecimento
que pode ser aplicado na realidade e com o qual se possam fazer relacdes
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que antes nao aconteciam” (Rogers, 1977a, p. 259). Gongalves (2008) coloca
que este tipo de aprendizagem da sentido aos significados, pois emerge de
experiéncia direta, sendo assim, modifica o comportamento, agregando-o
a experiéncia do Eu. Tentar ensinar uma crianca a ler, sem que esta tenha
visto algum sentido para a leitura, teria pouco efeito. Ao passo que, quando
esta descobre que através da leitura podera ter um contato de maneira
diferente com o mundo (lendo um gibi, por exemplo), provavelmente os
resultados seriam outros.

Dentro da perspectiva educacional humanista busca-se considerar
a sala de aula como um grupo humano, levando-se em conta, portanto,
as diversas relacoes ali estabelecidas com todas as suas complexida-
des e peculiaridades. Desta forma, torna-se impossivel um método de
aprendizagem que nao leve em conta o humano em sua atuagao social e
individual. E cabivel entdo, que os profissionais da educacio considerem
o aluno em todas as suas manifestagoes, estas que sdao decorrentes de uma
complexa gama de fatores. Isto que dizer que cada ser age a seu modo, de
acordo com o seu processo de experienciacdo. Em qualquer ambito que
considerarmos, este fator deve ser compreendido e as atitudes do professor
direcionadas de acordo com o mesmo. Nao é tarefa do professor tornar-se
um especialista do comportamento e da subjetividade humanas; porém,
o mesmo deve agir como um educador.

O sentido de educador que se busca explicitar aqui tem o foco na
relacao professor aluno, da qual o conhecimento é construido a partir desta
relagao, sendo, portanto, o contetido trabalhado numa relacao dialégica. O
principio fundamental da educacao, nesse sentido, é auxiliar a formacao
de cidadaos auténomos, funcao esta emancipadora.

A proposta da utilizacdo do humanismo na educacao diz respeito a
uma mudanca de foco no processo de ensino/aprendizagem. Diferente das
perspectivas tradicionais, o ensino deixaria de ser centrado no professor,
para se centrar no aluno. O método didatico do tipo “um professor que fala,
orienta e ensina — de um lado e, do outro o alunos que escutam, anotam
para, oportunamente, reproduzir o mais exatamente possivel” (Justo, 1987,
p.131) deveria ser deixado de lado para abrir espago para um método que
se concentre no interesse do aluno. O saber do professor passa a ser mais
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um recurso disponivel, tornando-se ele apenas um facilitador do aprendi-
zado do discente (ressalta-se aqui que sera utilizada a palavra “facilitador”
como sinénimo de professor). O facilitador deve ter em conta que os alunos
aprendem aquilo que para eles é significativo, sendo a passividade muitas
vezes vivida na sala de aula, produto e produtora de desinteresse, e uma
das maiores inimigas de uma aprendizagem eficaz. Para Doxsey (2009a) a
facilitacao da aprendizagem vai se construindo quando os agentes envol-
vidos no processo ensino/aprendizagem podem desconstruir seus papéis
e tornar-se co-aprendizes. Isso levaria, inevitavelmente, a uma clarificacao
de motivacoes e estabelecimento de uma comunicacao mais auténtica em
busca do conhecimento.

A confianca na capacidade do aluno em saber exatamente o que
deseja aprender e atingir tal objetivo vem da crenca na tendéncia atuali-
zante, descrita anteriormente. Confiar na capacidade do aluno quer dizer
também estar certo de que ha nele um interesse natural, uma curiosidade
para descobrir o mundo que o cerca. Rogers (1977a) enumera dez pontos
sobre a aprendizagem, segundo pesquisas e experiéncias descobertas por
ele. Sdo elas:

1) Os seres humanos tém natural potencialidade de aprender: caso
receba condigOes apropriadas para isso, os seres humanos tem
desejo e condicoes de aprender.

2) A aprendizagem significativa verifica-se quando o estudante
percebe que a matéria a estudar se relaciona com seus proprios
objetivos: o estudante s6 aprendera, no sentido mais amplo da
palavra, as coisas que para ele forem relevantes, que servirem de
alguma forma para seu crescimento. A rapidez da aprendizagem
também tem a ver com a significancia dela. Quanto mais préximo
um contetdo tiver do objetivo pessoal do estudante, maior a
rapidez com que ele aprendera.

3) A aprendizagem que envolve mudanca na organizacdo de cada
um- na percepc¢ao de si mesmo- é ameacadora e tende a suscitar
reacgOes: o fato de a aprendizagem ser significativa para o indi-
viduo, e assim causar-lhe mudangas na percepcao de si, tende a
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6)

gerar uma dificuldade de reconsideracao. Por exemplo, um profes-
sor que ha anos da aula utilizando-se de uma certa metodologia,
podera encontrar dificuldades em aceitar um novo ponto de vista
sobre como lecionar.

As aprendizagens que ameacam o proprio ser sao mais facilmente
percebidas e assimiladas quando as ameacas externas se reduzem
ao minimo: ameacas ou julgamentos de valores so6 serviriam pra
aumentar a resisténcia do aluno a qualquer tipo de mudanca. O
contrario disso, um ambiente de aceitacao e livre de ameacas
agiria como catalisador no processo de aprendizagem signifi-
cativa. “Um ambiente de apoio e compreensao, a falta de notas,
ou um estimulo a auto-avaliacdo, removem ameacas externas e
permitem fazer progressos, porque ja nao se acha paralisado pelo
temor” (Rogers, 1977a, p. 161).

Quando é fraca a ameaca ao “Eu” pode-se perceber a experién-
cia sob formas diversas, e a aprendizagem ser levada a efeito: o
processo de aprendizagem tende a progredir quando é diminuida
a ameaca ao Eu. Isso quer dizer que depreciacgdes, humilhagdes,
julgamentos, interferem negativamente na aprendizagem.

E por meio de atos que se adquire aprendizagem mais significativa:
confrontar um estudante com problemas praticos de seu cotidiano
é uma forma de facilitar a aprendizagem significativa.

A aprendizagem é facilitada quando o aluno participa responsa-
velmente do seu processo: é fundamental, para que ocorra uma
aprendizagem significativa, quando o aluno da o direcionamento
do préprio aprendizado. Segundo Justo (1987), a aprendizagem
ativa é bem superior a passiva. Dar ao aluno condigoes de escolher
os proprios problemas e as solucoes para enfrenta-los, indo na
linha de seus interesses, possibilita resultados mais efetivos.

A aprendizagem auto-iniciada que envolve toda a pessoa do
aprendiz — seus sentimentos tanto quanto sua inteligéncia- é mais
duravel e impregnante: Rogers (1977a) coloca que a aprendizagem
nao deve ocorrer apenas do pescogo pra cima, mas envolve o
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individuo em sua totalidade, aquela em que ele se sente por si
mesmo envolvido no que esta sendo aprendido.

9) A independéncia, a criatividade e a autoconfianca sao facilitados,
quando a autocritica e a auto-apreciacao sao basicas e a avalia-
cao feita por outros tem importancia secundaria: a atmosfera
de liberdade seria a melhor condicao para fazer desabrochar a
criatividade. Qualquer tipo de avaliacao externa é prejudicial
para a criacao. Para Rogers (1977a), os alunos que ficarem muito
dependentes das avaliacoes dos outros, ficarao provavelmente
imaturos e dependentes, ou acabarao por se rebelarem conta estes
juizos externos.

10) A aprendizagem socialmente mais Gtil, no mundo moderno, é a
do proéprio processo de aprendizagem, uma continua abertura a
experiéncia e a incorporacao, dentro de si mesmo, do processo de
mudanca: é a aprendizagem que leva a uma abertura a experién-
cia. O mundo vive em constantes modificagdes, a aprendizagem
que propicia uma capacidade de abertura as situagoes diversifica-
das da vida, tende a ser mais socialmente e individualmente tutil.

Um conhecimento auto-descoberto nao pode ser comunicado dire-
tamente a outra pessoa, pois, o individuo que tenta este processo, com
um entusiasmo natural, comeca a ensinar, e os resultados disso ndao tem
consequéncia. Isso quer dizer que o professor, ao tentar assumir um papel
ativo e de transmissor do saber, esta fadado a ndo conseguir seu objetivo.
Deve-se deixar o estudante livre para escolher, como uma pessoa que
se respeita e que se motiva, evitando assim obriga-lo ao conformismo,
tornando a educacao reconstrutora da experiéncia do proprio individuo.

E fato que em sala de aula estabelece-se um grupo humano. Como
tal, devem ser consideradas as diversas interacoes estabelecidas bem
como toda a complexidade que caracteriza este tipo de grupo. Partindo
deste pressuposto, é necessario considerar o mundo interno dos atores
envolvidos neste fragmento da sociedade. Portanto, professor e aluno
interagem a partir de seus campos experienciais que, como citado,
englobam as experiéncias do Eu e, por conseguinte, caracterizam o sujeito
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tal como ele é. Isto leva a entender que as pessoas apreendem o mundo de
forma diferenciada.

Partindo desta visao, pode-se concluir que, como seres diferentes em
formacao continua, cada um aprende de forma particular. Sendo assim,
o sistema educacional rigido e inflexivel ndo corresponde as multiplas
demandas estabelecidas no contexto de sala de aula. Com isto percebe-se
a necessidade de um modo de educar que nao sé considere as indivi-
dualidades dos alunos como corresponda a estas formas diferentes de
individuacao e aprendizagem. Portanto, é importante que o professor esta-
beleca certo vinculo com seus alunos, atendendo assim, dentro dos limites
educacionais impostos, as diversas formas singulares de entendimento e
apreensao da realidade de cada um.

Como criar este clima de facilitacao? Como nao julgar o aluno se esta é
uma tarefa recorrente que o professor cumpre, até mesmo por uma questao
burocratica? De acordo com a perspectiva Centrada no Aluno, para que
isto seja possivel é preciso confiar no grupo humano que ali se estabelece e,
principalmente, nos individuos que fazem parte deste grupo. E importante
confiar nos alunos, em suas acoes e reagdes. Portanto, a confianga no orga-
nismo, como explicitada anteriormente, é premissa basica para a aplicacao
do Ensino Centrado no Aluno conforme Rogers postula. Isto significa que
o professor deve acreditar no desejo do aluno para alcancar os objetivos
significativos para ele. Por isso mesmo, a facilitacao da aprendizagem deve
passar por um acordo entre facilitador e alunos para determinar quais
serao os assuntos discutidos, dentro do programa exigido pela escola/
faculdade, de acordo com o interesse e significado exposto.

Para desenvolver um clima propicio ao crescimento pessoal, onde as
capacidades criativas sejam alimentadas e encorajadas a livre expressao,
torna-se necessario que o professor desenvolva determinadas habilidades
que, certamente, irao desencadear um processo ciclico, que afeta todos os
atores envolvidos. Por isso, é preciso que o professor esteja disposto a agir
conforme a pessoa real que é, isto é, deve despir-se do “papel” tradicional
assumido para se tornar um facilitador da aprendizagem. Isto significa que
“os sentimentos que esta tendo, sejam quais forem, ele precisa aceitar em si
proprio e nao esconder de seus alunos” (Milhollan & Forisha, 1972, p. 177).
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A esta atitude da-se o nome de congruéncia, conceito amplamente discu-
tido anteriormente no texto. Segundo Gongalves (2008), a congruéncia
corresponde a auto-percepcao do facilitador de como se sente no momento
em que a relacdo acontece. Ainda para o autor, a congruéncia perpassa
por dois niveis distintos: o primeiro corresponde a correta representacao/
simbolizagao, na consciéncia, do que é experienciado no presente vivido;
o segundo refere-se a motivacao do comportamento que ocorre a partir
do estado de congruéncia, isto é, deve-se a exteriorizacao ou nao do que é
sentido de acordo com a adequacao a situacao externa vivida em interacao
com o ambiente sociocultural. Neste sentido, o facilitador age de acordo
com sua orientacao pelos valores impostos pelo social que emergem da
prudéncia, elegancia, respeito, etc.

Dentro da perspectiva Centrada no Aluno, o resultado de uma apren-
dizagem significativa, € um sujeito que aprendeu a aprender, ou seja, o
homem que aprendeu a se adaptar e mudar, “que percebe que nenhum
conhecimento é seguro e que s6 o processo de buscar conhecimento da
alguma base para seguranca” (Milhollan & Forisha, 1972, p. 177). Neste
aspecto cai por terra o medo tipico entre os professores de nao saber algo,
isto porque se a proposta do Ensino Centrado no Aluno é construir conjun-
tamente o conhecimento, ndo ha detentores do saber, mas seres humanos
em continuo processo de aprendizagem. Percebe-se a necessidade de
ajudar o aluno a desenvolver sua capacidade critica, isto é, de conhecer
criticamente.

Segundo Parrat-Dayan (2008) o desenvolvimento do senso critico do
aluno é uma resposta ao aprendizado livre e democratico. Neste tipo de
aprendizagem, encontra-se ao lado do desenvolvimento do senso critico,
também o desenvolvimento da criatividade, da cooperacao, da autonomia
moral e intelectual e de outros atributos apreciados pela sociedade em um
individuo.

A principio, esta forma voltada ao individuo de ensinar pode parecer
dificil, e para alguns, impossivel. Porém a vasta literatura sobre Ensi-
no Centrado no Aluno e formas nao diretivas de ensino/aprendizagem
(Gongalves, 2008; Parrat-Dayan, 2008; Rogers, 1977a e 1975; Justo 1987
e 2003; Tambara e Freire 2007; Doxsey 2009a) demonstra que diversas
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experiéncias foram realizadas com sucesso, melhorando nao sé6 as relagoes
interpessoais em sala de aula, como a aprendizagem e entendimento. A
liberdade incorporada em sala de aula ndo da margem a comportamentos
indisciplinados e/ou irresponsabilidade quanto ao aprendizado. Ao con-
trario disto, nas experiéncias relatadas, nota-se alto grau desenvolvimento
responsavel e diminuicao de indisciplina. Diversos atributos louvaveis em
um sujeito social também demonstram desenvolvimento, como maturidade
e colaboracao, por exemplo.

Rogers (1977a) chama atencao para a possibilidade de utilizacao da
liberdade no processo de ensino/aprendizado dentro do sistema educacio-
nal. Mesmo sendo obrigado a seguir um curriculo escolar, e tendo em vista
os alunos que irdo se candidatar para um processo seletivo (vestibular),
ainda sim ha margem para disponibilizacao de um clima favoravel a
liberdade dos alunos.

Uma experiéncia pessoal é mostrada por Rogers (1977a) onde o re-
lato de Dr. Volney Faw exemplifica como numa escola de nivel superior
(facilmente transposta para qualquer nivel de educacao) é utilizada a
liberdade dentro de certos limites. Segundo Dr. Faw citado por Rogers
(1977a), muitos sao os professores que, ao lerem sobre a utilizacdo de
criatividade e liberdade dentro da sala de aula, antecipam problemas,
afirmando a inviabilidade de abandonarem padrdes académicos. Dr. Faw
utilizou-se de uma metodologia onde conciliou as exigéncias da instituicao
e a liberdade proposta por Rogers. Um dos pontos de vista adotados por
Dr. Faw e descrito na metodologia que ele entregou a cada aluno, é o de
que o curso pertencia, fundamentalmente, ao aluno, cabendo a ele uma
participacao ativa.

Cabe-lhe escolher os seus objetivos e continuar a fazer es-
colha em todas as fases do curso, nos limites mais amplos de
alternativas. Recebe ele alto estimulo e pode facilmente dispor
de muitos recursos pessoais e materiais, mas, isso nao altera o
fato de que aprende mediante escolhas independentes de fim e
meios, fazendo suas opgdes tendo em vista o que é valido para
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ele e tomando a iniciativa da execucao de tais escolhas. (Rogers,
1977a, p. 66)

Faw também nao precisou abrir mao dos interesses proprios, assim
como os discentes, também escolheu varias vezes o que apresentar na sala,
mas evitando um excesso de aula expositiva ou rotina. Dar aos estudantes
aliberdade para falarem se estao interessados ou nao na técnica de expo-
sicdo de um contetido, também é uma maneira de dar a eles a condicao de
direcionar o ensino, sendo assim responsabilidade do professor facilitar
que os alunos exprimam isso. Cabe a ele, entdo, estar aberto a outras
formas de tratar o contetido, ndo necessariamente abrindo mao de uma
matéria curricular. O contetido do curso na descrigao de Faw citado por
Rogers (1977a) deve ser mostrado aos alunos, assim como os objetivos da
disciplina e sugestoes de leitura, deixando-os em condicdes de tracar sua
propria maneira de tentar atingir tais objetivos.

Nota-se, assim, que tanto aluno quanto professor podem agir, sem
receio de julgamentos externos, de acordo com seu campo experiencial,
nao omitindo-se ou transfigurando-se afim de manter a “encenacao” da
boa classe, onde tanto professor quanto aluno assumem “papéis” que, na
maioria das vezes, ndo correspondem ao que se € de fato (Doxsey, 2009a).
Portanto, a classe onde ocorre a aprendizagem significativa contém ele-
mentos humanos passiveis de erros, que se desenvolvem e aprendem de
forma mutua tanto individual quanto coletivamente. Isto quer dizer que
ao fazer uma pergunta aparentemente “boba”, por exemplo, o aluno nao
se sentira julgado/oprimido pela reprovacao do professor que afirma que
ja explicou muito bem aquilo, mas, pelo contrario, recebera a resposta
a sua pergunta de forma absolutamente natural, sem julgamentos ou
repreensoes.

A avaliagao é outro ponto pertinente a ser destacado. Segundo Rogers
(1975 e 1977a) e Justo (1987 e 2003), o crescimento pessoal, neste caso
também da pessoa enquanto aluno, é prejudicado quando submetido a
avaliacoes externas. O melhor ponto de observacgao para avaliar qualquer
individuo é através do seu proprio referencial, levando em consideracgao
a unicidade do mundo interno de cada um.
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Conclusoes

Se sentir avaliado por uma pessoa de um referencial que nao o do
proprio individuo avaliado, seja ela positiva ou negativa, abala a confianca
dele (individuo) em sua capacidade avaliativa e de se conhecer. Entao, a
melhor forma de avaliar é a auto-avaliagao. Justo (1987) diz que somente
o estudante tem condicoes de saber se alcangou o objetivo proposto por
ele e seu esforco para isso. Porém, ha uma cobranca nas instituicoes de
ensino para que haja uma avaliacdo do processo do aluno. Nesse sentido,
Rogers (1977a), propde algumas alternativas, afirmando ser a avaliacao
um dos principais processos de aprendizagem auto-iniciada. O individuo
tem de tomar a responsabilidade por decidir: quais critérios que lhe sao
importantes, quais objetivos que devem ser alcancados e até onde ele
os alcancou, que realmente aprende a assumir responsabilidade por si
proprio e por suas direcoes. (Rogers, 1985, citado por Justo, 2003). No caso
de discrepancia entre a avaliagcdo do estudante e do professor, o dialogo
é uma forma de buscarem uma solugao, procurando as razoes para tal
divergéncia.

Dentre os instrumentos educacionais e pedagogicos utilizados, tais
como, livros didaticos, videos, entre outros, o principal e fundamental
é o facilitador. Desta forma, o facilitador deve-se colocar como mais um
recurso a ser utilizado pelos alunos e ndo como o tnico. Assim, segundo
Doxsey (2009b), havera possibilidade de que o aluno, em seu aprendizado
individual, significativo e responsavel, utilize-se da vasta formacao prévia
do professor, que inclui os conhecimentos adquiridos na formacao, nas
relacdes sociais e que passam a integrar seu campo experiencial, para
o enriquecimento de seu proprio conhecimento em construcao e, por
conseguinte, de seu proprio campo experiencial.

Para Doxsey (2009b), a aprendizagem mostra-se como algo que ocorre
simultaneamente no aluno e no professor enquanto ensina. Se o facili-
tador estiver aberto a esta co-aprendizagem, consequentemente estara
apto a reconhecer a necessidade de mudanca ou reconsideracao de seu
quadro referencial, quando necessario. Com esta percepcao facilita-se o
desenvolvimento e aperfeicoamento de conceitos teoricos e praticos no
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ambito educacional. Isto permite que os conhecimentos ja sabidos sobre
a aprendizagem sejam “organizados sistematicamente e coerentemente
para formar uma abordagem pedagédgica sélida para um desenvolvimento
educacional substancial e renovado” (Doxsey, 2009a, pp. 102).

Por fim, é fundamental destacar que a utilizacdo de um Ensino Cen-
trado no Aluno nao abre margem para desvalorizacao da necessidade da
figura do educador. O papel de facilitador do ensino da a ele muito o que
fazer para criar uma clima favoravel para que ocorra a aprendizagem,
como ja foi dito. A diferenca reside em tirar dele o foco e colocar no aluno.
Como afirma Rogers (1977a), cabe também ao professor disponibilizar a
matéria prima aos estudantes, ou seja, todo seu arsenal de conhecimento,
livros, artigos, revistas para que os estudantes possam acessa-los quando
quiserem.

Gongalves (2008) reforca a necessidade do professor no processo de
ensino/aprendizagem, apontando que, da mesma maneira que no tera-
peuta, o professor deve desenvolver atitudes que facilitem a expressao do
individuo. No entendimento do autor e do préprio Rogers, esta perspectiva
do aprender a aprender, centra-se acima de tudo na relagao professor /
aluno, numa mutua troca de experiéncias.
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