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RESUMO

Este trabalho parte da premissa de que o direiiotileidade e vida privada do trabalhador é
um direito laboral inespecifico que reclama a wéitesobre seu contorno e sua compreensao
diante dos avancos tecnologicos na atual sociedadanformacédo e da vigilancia, que
representam uma alteracdo disruptiva no seu comiatigdentdo vislumbrado pela doutrina e
pela legislacédo. Por isso, efetuou-se um estudoacobjetivo de analisar a tutela do direito a
intimidade e vida privada, a partir dos ordenamentwidicos portugués, comunitario e
brasileiro, tomando-se a situacao concreta amplemgiizada no meio laboral do uso de
sistemas de monitoramento e controle a distanspgectalmente a videovigilancia, a fim de
discutir se e em que medida tal fato representargressao da privacidade do trabalhador, e
quais os limites da atuacdo do poder diretivo dpregador. O ponto de partida para o
trabalho foi a pesquisa bibliografica da doutrifjaresprudéncia sobre a matéria. Pretende-se
apresentar um contributo na discussao sobre ofodirde personalidade no ambito da
relacdo de trabalho no Brasil e mais especificamneaoibre a licitude dos sistemas de
videovigilancia, diante da existéncia de lacunallesgbre o tema, por meio de um aporte ao

sistema brasileiro.

Palavras-chave: Direitos fundamentais; Privacidade e intimidade;ddto diretivo;

Videovigilancia.



ABSTRACT

This work is based on the premise that the workerght to privacy and private life is an
unspecific labor right that calls for reflection ats outline and its understanding of
technological advances in today' s information andseillance society and that represent a
disruptive change in its content hitherto glimpdsddoctrine and legislation. Therefore, a
study was carried out with the purpose of analyzirgprotection of the right to privacy and
privacy, based on Portuguese, Community and Beaawikgal systems, taking into account
the concrete situation widely used in the work smvinent of the use of systems of
monitoring and remote control, especially videoveilance, in order to discuss if and to
what extent this represents the compression otthgloyee's privacy, and the limits of the
performance of the directive power of the employidre starting point for the work was the
bibliographical research of the doctrine and juasignce on the matter. It is intended to
present a contribution in the discussion on pelggnaghts within the scope of the
employment relationship in Brazil and more spesaific on the lawfulness of video
surveillance systems, given the existence of allégzphole on the subject, through a

contribution to the Brazilian system.

Keywords: Fundamental rights; Privacy and intimacy; Direcipaver; Video Surveillance.
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INTRODUCAO

A privacidade das pessoas tem sido ameacada petatade rapida evolucao
das tecnologias da informacdo e comunicacdo. Beatde um processo iniciado com a
descoberta e utilizacdo da internet em varios camg@ atividade humana, sendo a
popularizagdo do uso de redes sociais e sistemamdigoramento e fiscalizagdo a distancia
sua face mais visivel e menos conhecida, no qugetan risco que esta utilizacdo pode
representar para os direitos fundamentais de pdade e intimidade, mormente em uma
sociedade em que as grandes companhias utilizamed®s sociais para fomentar seus
negocios e agregar valor as suas marcas, tirandéximo de vantagem do mundo digital
cada dia mais presente na vida das pessoas.

Um relatério daHootsuite do We Are Sociakvela que em 2018, quatro
bilhdes de pessoas no mundo tinham acesso a itermpie representa cerca de 53% da
populacdo mundial, sendo que 41% do contingentetdmautas no mundo usam ativamente
as redes sociais, parte deles (em torno de 40%)npm de dispositivos moveis. De acordo
com o relatorio, o Brasil ocupa o terceiro lugartempo de uso de internet diario, o que
corresponde a 9h e 14 minutos, sendo que 66% dsgdimos tém acesso a internet. A rede
socialFacebookfoi a plataforma mais usada pelas empresas brasi®8%) e, em segundo
lugar, aparece mstagram que responde por cerca de 27% de uso. Os dadsisamoque a
utilizacdo de plataformas digitais para realizag@ negdcios no mundo tem crescido e
representa boa parte desses negdcirs. Portugal ndo é diferente, haja vista que psagui
apontam o uso de redes sociais por grande papepmldacéo, consoante dados do estudo “Os
Portugueses e as Redes Sociais 2018”

A regulacéo de tais fatos sociais pelo direito tpasi no entanto, parece nao
refletir a necessidade de se dar resposta tempestadequada aos desdobramentos dessas
relagcdes e aos conflitos deles advindos, poisislépr ndo atentou suficientemente ao tema,
pelo menos no Brasil, em especial quando se tomaarta que a rapida evolucdo da
tecnologia da informacgédo e comunicacado permitatarmento e troca de dados pessoais, com

repercussoes relevantes no direito a privacidadepdasoas. Esta preocupacdo ha bastante

! CF. 21 Estatisticas de redes sociais em 2018 asilBr no Mundo. [Em linha]. [Consult. 15 Marco 201
Disponivel em: https://www.marketingdedefensores/estatisticas-redes-sociais-2018/

2 Cf 5,3 milhdes de portugueses usam redes sois. linha]. [Consult. 20 Mai 2019]. Disponivel em:
https://lwww.marktest.com/wap/a/n/id~ 2429.aspx



tempo € objeto de tratamento regulamentar ao divelonvenc¢des da Unido Europeia e da
legislacéo de diversos paises europeus, notadaerarortugal.

Segundo o Presidente do Tribunal de Relacdo doo,Phiino Ataide das
Neves, em discurso de abertura proferido no dialeAbril de 2018, no Saldo Nobre do
Tribunal da Relacdo do Porto, por ocasido do "lI\¢datro Internacional — Transformagdes
Recentes do Direito do Trabalho Ibérico — ProtecgéoDados - Regulamento Geral da
Proteccdo de Dados Pessoaisibs nossos dias, frequentemente ocorre a indsasfera
privada das pessoas por diversos meios, fato quesenta a fragilizacdo dos direitos a
privacidade e a intimidade, muitas vezes sem quéudares de tais direitos tenham sequer
consciéncia disso.

Essa ingeréncia na privacidade das pessoas eadsidin grande parte do
rapido desenvolvimento tecnolégico e da aplicagimtiligéncia artificial nos mais diversos
setores da sociedade, fendbmeno subjacente ao nglofoldizado em que imperam as novas
tecnologias de comunicagéo, tidas por indispensgasia grande parte das pessoas, mas que
ao mesmo tempo se mostram nocivas por descongdelmns juridicos fundamentais como
a privacidade e intimidade. A disseminacdo do usssels meios tecnoldgicos tem trazido
riscos efetivos aos dados pessoais, amiude utilizdd forma abusiva.

Nesse cenario, a legislacdo europeia sobre protdeddados pessoais, a
"Diretiva 95/46, de 24 de outubro de 1995bi amplamente atualizada, tendo a nova
regulamentacdo como foco o reconhecimento de qpeot@cdo de dados é um direito
fundamentaf.

No Brasil, a situacdo é bem distinta. Com efeifienas em agosto de 2018
sobreveio legislacdo que dispde sobre a protecdadies pessoais, a Lei n°® 13.709/2018, que
entrara em vigor 24 meses ap0s sua publicacamdalegistrar que somente em 2014, por
meio da Lei n° 12.965/2014, foram estabelecidaxcfpios, garantias, direitos e deveres para
0 uso da Internet no Brasil. Sublinhe-se que anBé&i.232, de 22 de outubro de 1984, que
dispde sobre a politica nacional de informaticagv@r no art. 2° inciso VIII, o

“estabelecimento de mecanismos e instrumentosslegéécnicos para a protecdo do sigilo

% IV ENCONTRO InternacionalTransformacdes Recentes do Direito do Trabalho Ibégo. [Em linha].
[Consult. 23 Mai. 2019]. Disponivel em: https://wwip.pt/noticias

“ Cf. Lei n° 67/98, de 26 de Outubro. Lei da Pradecde Dados Pessoais. [Em linha]. [Consult. 312049].
Disponivel em https://www.cnpd.pt/bin/legis/naciblea 6798.htm

® NEVES, Nuno Ataide da®iscurso do Exmo. Senhor Presidente do Tribunal d&elagdo do Porto [Em
linha]. [Consult. 23 Mai. 2019]. Disponivel em:
https://docs.wixstatic.com/ugd/489f11 917e574cbeétRb1b743b877365d2.pdf
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dos dados armazenados, processados e veiculadiose@sse da privacidade e de seguranca
das pessoas fisicas e juridicas, privadas e pshlickspondo, no inciso IX, sobre "os
mecanismos e instrumentos para assegurar a toddacic direito de acesso e a retificacédo
de informacdes sobre ele existentes, em bases dies gaiblicos ou privado§"Dada a
pequena importancia que é atribuida ao tema no gaipreende-se porque grande parte das
pessoas acredita que a internet no Brasil é umiciesge “terra de ninguém”, havendo um
certo senso comum cristalizado no seio da sociebed#leira de que os conteldos e 0 uso
ilicito da rede mundial ndo implicam em maioressemuéncias.

No entanto, esse quadro estd em alteracdo, coastiten recente aprovacao
em dois turnos no Senado Federal, no dia 02/07/2{H @roposta de Emenda Constitucional
n° 17, de 2019, que acrescenta o inciso XII-A, @058, e o inciso XXX, ao art. 22, da
Constituicdo Federal, para incluir a protecdo ddodgessoais entre os direitos fundamentais
do cidadédo e fixar a competéncia privativa da Umaca legislar sobre a matéria. Apés
aprovacdo no Senado, a PEC seguiu para votacddmar€ dos Deputadd4\ alteracdo nédo
sera objeto de estudo por ter sido aprovada apgErsnino da investigagao.

Apesar dos avancos normativos acima mencionadagilizacdo de novas
tecnologias de informacdo e comunicacdo na searantdmente laboral, notadamente o
emprego de sistemas de videovigilancia, € umadea social a margem da legislacdo
brasileira, tendo em vista a inexisténcia de noriegais tratando do direito a privacidade do
empregado, salvo as disposi¢cdes constitucionaiseraés aos direitos e garantias
fundamentais da pessoa e poucos artigos na Coagédicdas Leis do Trabalho relativos a
protecao do trabalho da mulher.

Nessa senda, é atualissima a problematica surgidardronto entre o direito
de privacidade do trabalhador e o direito do enguweg de organizar suas atividades
empresariais com base no seu legitimo poder detmpondo-se a reflexdo acerca dos
limites do uso de novas tecnologias de informagémneaunica¢cdo no ambiente de trabalho em
contraponto aos direitos a privacidade e intimiddoe empregados, quando estd em causa a

possibilidade do uso de sistemas de monitorameaéovegilancia.

© Cf. Lei n° 7392/1989. [Em linha]. [Consult. 20 Mar2019]. Disponivel em
http://www.planalto.gov.br/CCIVIL_03/LEIS/L7232.htm

! SA, Roque de Protecio de dados pessoais devera ser direito fundantal na Constituigdo[Em linha].
Brasilia: Agéncia Senado. [Consult. 03 Jul. 2019]. Disponivel em
https://www12.senado.leg.br/noticias/materias/207182/protecao-de-dados-pessoais-devera-entrar-na-
constituicao-como-direito-fundamental
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A presente dissertacdo tem por escopo refleticaata realidade social do uso
massivo da videovigilancia no ambiente de trabaftos UGltimos anos, apontando as
premissas, limites e possibilidades do exercicitolido poder diretivo do empregador frente
aos direitos de personalidade assegurados pelanojaiédica de Portugal e da Unido
Europeia, questdo que no Brasil se mostra ainda mak@vante, diante da lacuna legislativa e
do fato de que, apesar da grande contribuicado dii®, os casos concretos analisados pelo
Poder Judiciario ainda sdo objeto de intensa ceénts@, havendo, ndo raro, decisbes
conflitantes acerca do mesmo fundamento de fate@sss levados a apreciacao judicial.

A problemética acima influenciou a escolha do tedeata dissertacdo, em
especial pela possibilidade de se fazer um aport&Eséema juridico brasileiro, por meio de
um capitulo em que se discute a protecdo legaivagmiade do empregado em relacdo ao
poder diretivo do empregador e os meios de con@iotiistancia utilizados no ambiente
laboral, o que justifica o tema proposto.

O estudo da tutela da privacidade e intimidade mbi® da relacdo de
trabalho implica na tomada de posicédo quanto avertial tedrico a ser utilizado e o método
empregado. Neste sentido, tomou-se como pontortidga estudo da doutrina portuguesa e
do direito positivo portugués, comunitario e europeerca do direito fundamental a reserva
da vida privada, buscando seus fundamentos, catsagnormativa e abordando o tema da
sua eficacia nas relacbes entre particulares, dazexinda, uma analise a respeito das novas
tecnologias de informacé&o e comunicacdo no amhitelhcdo de trabalho em Portugal e na
Unido Europeia e seu cotejo com o direito a videapa e intimidade, incluindo a discusséo
sobre o enquadramento normativo do uso de sistdenasnitoramento e de videovigilancia
no ambiente de trabalho. Reservou-se um capitojariprpara tratar do direito a intimidade e
vida privada no Brasil, sob o aspecto do direitsitpm e da doutrina a respeito, seu
conteudo, analisando o tortuoso tema da eficacimeatecionados direitos nas relagdes entre
particulares e a questao do uso de novas ferramdateontrole e monitoramento no pais.

O direito a reserva da intimidade do trabalhador uéh direito
constitucionalmente garantido nos ordenamentodipas europeu, portugués e brasileiro, por
meio de normas que regulam a protecédo dos dirdégsersonalidade dos empregados, em
relacdo ao poder diretivo do empregador, como gksara no curso desta dissertacao.

A privacidade e a intimidade da pessoa sao aspectiogcentes ao valor

fundamental da dignidade da pessoa humana quenadbé@ase dos principais documentos

12



internacionais, como a "Carta da ONU (1945} "Declaracdo Universal dos Direitos do
Homem (1948)* e inimeros tratados e pactos internacionais, efgeea "Carta Europeia de
Direitos Fundamentais, de 2008%)"bem como o "artigo 1° da Constituicdo da Repéblic
Portuguesd®, que consagra a dignidade da pessoa humana conpoincipio fundamental
da Republica, sendo certo que os direitos a imagempme, a reserva da intimidade da vida
privada e familiar sdo aspectos insitos a refatigaidade?

Como o titulo da dissertacdo indica, optou-se pelestigacdo sobre a
possibilidade de o empregador utilizar sistemasidieovigilancia no ambiente de trabalho e
sua relagdo com a potencial compressao da privideida trabalhador, procurando-se fazer
um aporte ao sistema brasileiro, como forma deritand para o estudo da matéria no Brasil,
especialmente diante da lacuna legislativa aindseste.

Quanto ao método adotado, utilizou-se o estudo aldrida e legislacéao
portuguesa e comunitaria sobre a matéria, bem aamdoutrina brasileira, cotejando-se o0s
pontos de contato e de inflexdo nos ordenamentmmbdos, a fim de se estabelecer eventuais
semelhancas e possiveis contribuicbes para a d@Tudo tema no direito brasileiro,
fomentado a reflexdo sobre a protecéo juridicadi@stos de personalidade do empregado,
em especial quanto a possibilidade de utilizacésistema de videovigilancia e a potencial
compressao da privacidade no ambiente de trabalho.

Para chegar ao objetivo almejado, aborda-se nceponsapitulo o tratamento
dos direitos da personalidade no ambito do direitpeu e portugués, seu reconhecimento
normativo e a posi¢do da jurisprudéncia portugsesse a questdo da eficacia dos direitos
fundamentais nas relacdes entre particulares, cepecal destaque para o direito de
privacidade e intimidade do trabalhador.

Em seguida, discorre-se a respeito do poder dirediy empregador e dos
novos métodos de fiscalizacéo e controle na rel&giwral, contrapondo-os com os direitos
de personalidade do trabalhador a partir do ordentomjuridico portugués, com breves
referéncias sobre o tratamento do tema na Unidopia. Aborda-se, ainda, a respeito das

8 Cf. A Carta das Nagdes Unidas. [Em linha]. [Cdnsem 04. Abr. 2019]. Disponivel em:
https://nacoesunidas.org/carta/

° Cf. A Declaragdo Universal Dos Direitos Humandsm[linha]. [Consult. 04. Abr. 2019]. Disponivel em:
https://nacoesunidas.org/direitoshumanos/declafacao

10 Cf. CARTA dos Direitos Fundamentais da Unido Eeiap[Em linha]. [Consult 04 Abr. 2019]. Disponivel
em http://www.europarl.europa.eu/charter/pdf/tekpgf

X CONSTITUICAO da Republica Portuguesa. 32 ed. Coamhlmedina, 2016

12 MIMOSO, Maria Jodo; MAGALHAES Béarbara e RODRIGUHScardo -A Protec&o do Direito & Imagem
(Comentério ao Acérdao do STJ de 13-01-2011). 6. 17
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novas tecnologias de informagcdo e comunicagao, spacel o uso de videovigilancia no
local de trabalho e sua previsdo na legislacéo,eadamente no Codigo do Trabalho
Portugués.

Por fim, desenvolve-se no terceiro capitulo estwdre o tratamento
normativo acerca da protecdo da intimidade e videaga no direito brasileiro, discorrendo-
se sobre seu contetudo e sua eficacia nas relapdes particulares, a protecdo legal a
intimidade no Brasil e seu contraponto com o palfetivo do empregador, especialmente no
que tange aos meios eletrénicos de controle. Famrseandlise preliminar da legislacédo de
protecdo de dados no Brasil, promulgada em agesgddi8 e que entrara em vigor em 2020,
refletindo-se sobre sua aplicagéo nas relacoasioallo.

Por fim, expde-se acerca do tratamento da matarjarisprudéncia, por meio
da analise de decisdes judiciais de alguns TrilsuR&gionais do Trabalho e do Tribunal
Superior do Trabalho e propdem-se parametros, @s®a bas normas de direito comparado
(art. 8° da Consolidacao das Leis do Trabalho), mpdem servir de base para colmatar a
lacuna legal existente no Brasil, como forma derdmurto.
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1 O DIREITO FUNDAMENTAL A PRIVACIDADE E INTIMIDADE

1.1 Fundamentos e consagracao normativa

Os direitos fundamentais de personalidade, notaa@needireito a privacidade
e intimidade, dizem respeito a protecdo da pesgp®iha, valor intrinseco que é a génese da
Ciéncia Juridica em seus diversos campos de esualglicacdo, em especial, no direito
constitucional e no direito civil, cujo objeto éyrpexceléncia, a regulacdo dos sujeitos de

direito e de suas relacfes juridicas. Nesse seliide de Oliveira Ascensao afirma que:

“A dignidade da pessoa humana é um pressupostéo @eima criacdo da Constituicdo. A lei
positiva prevé e consagra o que é um dado prévBimito. O Direito existe para as pessoas,

e n&o deixaria de ser assim ainda que a lei o mitemasse™?

A ordem juridica portuguesa dispde de normas deddim a tutelar de forma
concreta o direito a reserva da vida privada e lfamprescrevendo san¢des penais e civis
para o caso de sua violacdo, uma vez que tipifigeerealiza as condutas violadoras da
intimidade (violagdo da correspondéncia, do domial de conversas). Dispde acerca das
sancées de natureza civil (Art. 80.° do Cédigo ICIVL n.° 47344/66, de 25 de Novembho
guanto a possibilidade de ressarcimento destinadeparar os danos morais e materiais
resultantes das condutas lesivas da intimidade.

No ambito do direito do trabalho, esses direitasddeto de tutela especifica,
0 gque se coaduna a realidade de que as relacGesbdého sdo, em regra, regidas por um
contrato marcado pela assimetria entre seus ssjjeiflomodo que a protecédo dos direitos de
personalidade se torna ainda mais imperiosa ddaterescente utilizacdo de mecanismos
tecnoldgicos de controle da atividade laboral. Bessjuntura, é importante sublinhar que os
direitos da personalidade se constituem em posjodieicas atribuidas de forma solene nas
Constituicdes dos Estados, consoante licdo de Antdenezes Cordeif§, consagrados em
grande parte dos ordenamentos juridicos modernadicBlo da doutrina constitucionalista

contemporanea, os direitos, liberdades e garanieslamentais constituem a raiz

13 ASCENSAO, José de OliveiraA reserva da intimidade da vida privada e familiar Revista da Faculdade
de Direito da Universidade de Lisboa. Coimbra Hdit&¥olume XLIII. N.° 1 (2002). p. 9.

14 Cf. Cédigo Civil, DL n.° 47344/66, de 25 de NovemdEm linha]. [Consult. 01 Mar. 2019]. Disponiwah
http://www.pgdlisboa.pt/leis/lei_mostra_articulaglop?nid=775&tabela=leis&so_miolo=

5 MIMOSO, Maria Jodo; MAGALHAES Barbara e RODRIGUERijcardo - A Protecdo do Direito a
Imagem. Op. Cit. p. 179

8 CORDEIRO, Anténio MenezesTratado de Direito Civil. p. 933
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antropolégica que fundamenta o reconhecimentoifarido homem como pessoa, cidadao,
trabalhador e como administrado, e as normas queonsagram respeitam a principios
estruturantes do EstadbEsse reconhecimento pode ser extraido dos arfijas 2° da
Constituicdo da Republica Portuguesa e, ainda,riigoal®, inciso Il da Constituicdo da
Republica Federativa do Brasil de 1988 (CRFB).

Mas nem sempre foi assim. Com efeito, pode-se afirque os direitos
fundamentais de personalidade s&o conquistas zaitdlias desenvolvidas ao longo da
histdria, cuja caracterizacdo ainda gera contraa®moutrinarias, valendo ressaltar que sua
conformacdo e reconhecimento, nos ordenamentoslicosi dos diversos paises sédo
influenciados por inUmeros fatores, notadamente) celacdo ao sistema de governo e
sistemas politico-econdmicos adotados por cada&sta determinado periodd.

O direito de propriedade, por exemplo, teve nasadegdes do século XVIII
conformacao considerada sagrada e inviolavel, pdesaas declaracdes contemporaneas, a
sofrer grandes limitagbes. O mesmo se deu quanso daeitos sociais, praticamente
ignorados no século XVIII, atualmente proclamadas\@érios ordenamentos juridicos com
grande énfas¥.

N&o obstante, serdo apresentadas algumas posigQeindrias acerca dos
direitos fundamentais e dos direitos de persondd¢idaa doutrina portuguesa e também na
brasileira, com o objetivo de situar o objeto deuds da presente dissertacdo, a saber, a
analise do direito a intimidade e privacidade @bathador no ambito da relacdo de trabalho
em Portugal e Unido Europeia, fazendo-se o aporteiskema brasileiro, sob o enfoque da
possibilidade da compresséao da privacidade peld@sistemas de videovigilancia.

Na doutrina portuguesa, J. J. Gomes Canotilho & Wibreira entendem que
os direitos da personalidade englobam os diredbeesa propria pessoa, tais como o direito a
vida, a privacidade, a integridade fisica e mdram como os direitos chamados pelo autor de
“distintivos da personalidade”, como os da idert@lgessoal e os associados a informatica,

além de varios direitos ligados a liberdade, copw, exemplo, o direito de liberdade de

' CANOTILHO, J. Gomes e MOREIRA VitaCurso de Direito Constitucional p 363

'8 Sobre a variabilidade da conformagcéo juridica diositos fundamentais, leciona Jorge Miranidalanual

de Direito Constitucional. Tomo IV. p. 10: “Na verdade, precisamente para os diréilodamentais poderem
ser entendidoprima fatiecomo direitos inerentes a prépria nogcdo de pessmag direitos basicos da pessoa,
como os direitos que constituem a base juridiceidta humana no seu nivel atual de dignidade, cosrioaaes
principais da situacao juridica de cada pessoald3,dependem das filosofias politicas, socigisomdémicas e
das circunstancias de cada época e lugar”.

Y ROMITA, Arion Sayao Direitos Fundamentais nas Relacdes de Trabalhp. 163.
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expressdd’ No entanto, o autor refere que, tradicionalmemsegireitos de personalidade se
afastavam dos direitos fundamentais politicos ediastos a prestacfes positivas, por ndo
dizerem respeito propriamente ao ser como pessssaltando que, atualmente, em face da
concepcdo de um direito geral de personalidade,etpdivaléncia entre os direitos
fundamentais e os direitos de personalidade.

Acerca da evolucdo dos direitos fundamentais, JBepelar Gouveia destaca
gue em dois séculos de Constitucionalismo ocorrenamtacoes que aperfeicoaram o catalogo
de tais direitos, influenciadas diretamente pdderklismo econdmico que marcou o século
XIX, pelo intervencionismo kelseniano do século ¥Xelo solidarismo da segunda metade
do século XX que atenuou o individualismo filoséfio século XIX?

Sublinha o autor que o periodo liberal se caraagpela consagracdo de um
conjunto de direitos de natureza negativa, por nd@i® quais se garantiu um espaco de
autonomia e defesa dos cidadéos face ao podecpulieguiu-se um periodo social, em que
havia um nitido proposito de alargar os fins doa#st garantindo-se uma protecdo de
natureza social aos direitos nascidos a partiregarsgla metade do século XX e, por fim,
surgiu o periodo cultural, traduzido pela tercgiesacao de direitos fundamentais, a partir do
altimo quarto do século XX. Segundo o autor, experita-se 0 surgimento de novos direitos
de vérias dimensbes da sociedade atual, caractarczano uma sociedade de risco, global,
de informac&o e multiculturaf.

E nesse cenario que o direito fundamental & pdaale e intimidade encontra
novos balizas e desafios, em especial quando tsedmaemprego de sistemas de fiscalizacao
a distancia e, particularmente, dos sistemas dmvidilancia nos diversos espacos em que se
travam as relacdes sociais, especificamente aaelde trabalho.

Para José Melo Alexandrino, os direitos fundamergdop situacdes juridicas
que visam proteger as liberdades individuais, eslpeente nas relacbes das pessoas com o
Estado, traduzindo-se em impedimento de ingerétatapoderes publicos sobre a esfera
privada da pessoa, tendo, assim, uma dimensdoiveeghio entanto, a ordem juridica
portuguesa reconhece direitos fundamentais quamech uma acdo positiva do Estado,

como é o caso do direito & habitaé4o.

“CANOTILHO, J. Gomes e MOREIRA,VitalOQp. Cit. p. 545.

2L 1dem- | bidem.

22 GOUVEIA, Jorge BacelarManual de Direito Constitucional. p 938

2 |dem—Op. Cit. p. 939 e 940.

24 ALEXANDRINO, José Melo Direitos Fundamentais Introducdo Geral. p 22 e 23.
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Para o autor, os direitos fundamentais e os d#eltopersonalidade possuem
caracteristicas bésicas que os tornam institutass,atais como a universalidade, a
individualidade, a nao-patrimonialidade e a indipiidade, mas os dois institutos ndo se
confundem, tendo em vista a distincdo segundo & agudireitos de personalidade sdo os
previstos nos" artigos 72°, 75°, 79° e 80° do Gpdiyil de Portugaf® (direito ao nome, a
reserva do conteldo das cartas-missivas confidendieito a imagem, a reserva sobre a
intimidade da vida privad®) e, conquanto tenham o mesmo objeto de diversestadir
consagrados na Constituicdo da Republica de Pértagamo a imagem, o bom nome e
intimidade da vida privada, estes sdo direitos dnmehtais, pois pertencem ao dominio do
direito constitucional, enquanto os direitos despralidade pertencem ao dominio do direito
civil.?" Este parece ser também o posicionamento de Peasi d@ Vasconcelos, ao
reconhecer a categoria de “direito objetivo de geaidade™®

Da concepcao de direito objetivo de personalida@etro Pais Vasconcelos
se extrai que a tutela da personalidade, dadandisponibilidade e o impositivo de respeito a
dignidade humana, é dirigida ao proprio Estadcslagor, de modo que estdo fora do
dominio da discricionariedade estatal consagrarnéo certos direitos revestidos de
fundamentalidade, tais como o direito a vida egnidade pessoal, 0os quais estdo fora da
esfera de disponibilidade de seus préprios titalaBumpre ao Estado tdo somente positiva-
los, de forma a concretizar uma ordem juridicaljae superiof?

Acresce o autor que também fazem parte do diréjetivo de personalidade o
direito internacional sobre direitos humanos, oeitbr constitucional sobre os direitos
fundamentais relativos a dignidade humana, o dineénal das pessoas e, ainda, o direito

%5 Codigo Civil CODIGO Civil, DL n.° 47344/66, de 2% dlovembro. [Em linha]. [Consult. 01 Mar. 2019].
Disponivel em http://www.pgdlisboa.pt/leis/lei_mmastarticulado.php?nid=775&tabela=leis&so_miolo=

% No mesmo sentido é o entendimento do Supremo fallie Justica, conforme Acérddo do Supremo Tribuna
de Justica, de 22/05/2007, P. 07S054. Relator Piagpanhol. [Em linha]. [Consult. 06 Mar. 2019]spanivel

em
http://www.dgsi.pt/jstj.nsf/954f0ce6ad9dd8b980256k0=3fa814/1771be8dfd54aa72802572e40034640f?0OpenD
ocument

?"1dem—Op. Cit. p. 34.

%8 VASCONCELOS, Pedro Pais Direito de Personalidade p 50: “I. Constitui o direito objetivo de
personalidade a regulacéo juridica relativa a deflesspersonalidade consagrada, quer no direit@sagional,
quer na lei constitucional, quer na lei ordinadaja ratio se funda em razdes de ordem publica e de bem
comum, e que é alheia a autonomia privada. Tenrt aora a defesa da Humanidade, da globalidade @eaod
espécie humana, e com a exigéncia moral de respéitasé a Humanidade, considerada como um tode, ma
também cada um dos seus membros; tem ainda ameos®ons Costumes, com a Ordem Publica, com o Bem
Comum”.

29 1dem- I bidem.
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civil.*® Ha, porém, certa dificuldade na delimitagcdo doteddo essencial do principio da
dignidade da pessoa humana, especialmente no bojond Constituicdo de Estado Social
como a de Portugal, cujo catalogo de direitos érext, mas pode-se afirmar que os direitos
fundamentais consagrados nas ConstituicOes carameta dignidade da pessoa humana e
esta é doutrinariamente considerada o fundamesstdidgitos fundamentafs.
Segundo Jorge Reis Novais, ha grande diferenciagémto ao grau de

proximidade e natureza da associacdo entre ostodirdindamentais e o principio da
dignidade da pessoa humana, podendo ser mais rematais direta e imediata ao principio

da dignidade da pessoa humana. Nesse sentidodaezimencionado autor:

“Ora, dentro do largo espectro de direitos fundaaienha, pelo menos, uma diferenciagdo
a ter em conta quando se considera a relacdodigtnelade e direitos fundamentais: se ha
direitos que, por natureza, estdo mais proximosm@is intimamente associados a
dignidade da pessoa humana, esses sdo o0s chamaedss dfundamentais de
personalidade, ou seja, aqueles, de entre osadifeihdamentais, que respeita, e se fundam
na prépria existéncia do seu titular consideradonapersona incluindo-se, ai, as garantias
jusfundamentais de proteccao da vida, da integeidiatta e psiquica, da liberdade geral de
accdo e de uma esfera pessoal reservada’.

Estabelecendo um esclarecedor vinculo entre aragésttedrica do principio
da dignidade humana e os principios da liberdadgiadade, surgidos das Declaracdes de
Direitos de 1789 e das DeclaracGes de DireitosEktados Americanos, sublinha Stefano
Rodota:

“No terreno dos principios, este é o verdadeiradegdo constitucionalismo do posguerra.
Se a “revolugéo da igualdade” foi a conotagéo ddemmdade, a “revolugéo da dignidade”
marca um novo tempo, € filha do tragico século ¥ire a era da relagdo entre pessoa,
ciéncia e tecnologia. E a relevancia constituciateldignidade nos da uma indicacéo
adicional. Descrevendo a jornada que levou ao sngfio da igualdade como principio
constitucional, falou-se de uma transicdo ltamo hierarchicuspara aqueleaequalis
Agora que a jornada se prolongou, nos levoln@mo dignuse a importancia assumida
pela dignidade leva-nos a propor uma leitura gueja como uma sintese de liberdade e
igualdade, fortalecidas no fato de serem fundamémtemocracia®®

% 1dem- Op. Cit. p 51.
%1 NOVAIS, Jorge Reis Volume I. A Dignidade da Pessoa Humang. 185

*21dem -I bidem.

%3 RODOTA, Stefano A antropologia do homo dignus. Trad. Maria Celina Bodin de Moraes. Civilisticant.
[Em linha]. [Consult. 09 Mar. 2019]. Disponivel em: http://civilistica.com/wp-
content/uploads/2018/01/Rodot%C3%A0-trad.-Bodinvtieraes-civilistica.com-a.6.n.2.2017.pdf
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E reverberado na doutrina, assim, que os direitosddmentais de
personalidade fazem parte do nicleo essencialidoipio da dignidade da pessoa hunfana
e, nessa medida, tais direitos possuem concretudeer respeito a pessoa individualizada,
sendo aplicaveis no contexto de suas relacdedgasi@m geral e das relacdes laborais, em
particular. Nesse ponto, ganha relevo a questaerdaé a eficacia dos direitos fundamentais

nas relacdes entre particulares, conforme se \eet@m a seguir.
1.2  Eficacia do direito a privacidade e intimidade nagelacdes entre particulares

A questdo da eficacia do direito fundamental agmidade e intimidade é
especialmente relevante quando se refere aososupst relacdo de trabalho, marcada pela
assimetria entre seus sujeitos decorrente da Snbgémb juridica do trabalhador no ambito da
organizacdo, bem como em razdo do exercicio dorpteleontrole do empregador. Essa
circunstancia tem o condao de potencializar maidmerabilidade dos direitos fundamentais
do trabalhador, se comparado com as demais relpgidisas privadas® Tal fato justifica o
arcabouco principiolégico e regulamentar disposts mormas juridicas portuguesas
("Constituicdo da Republica de Portudak "Cédigo do Trabalho"), no que tange a normas
especificas de protecao dos direitos fundamentagetsonalidade dos trabalhadores.

A respeito da vinculacdo das entidades privadasdae#os, liberdades e
garantias fundamentais, previsto no n.°1 do art, #l8 CRP, José Melo Alexandrino leciona
gue ha varios modelos explicativos, a saber, aridautla eficacia indireta ou aplicabilidade
mediata, o0 modelo da eficacia direta - que podeapme modo imediato ou mediato - e a
doutrina dos deveres de protecdo. Pela eficaciaetadou aplicabilidade mediata, os
preceitos constitucionais atinentes aos direitdmrdades e garantias fundamentais séo
aplicaveis apenas de forma mediata aos particulpoesneio da lei e dos principios e regras
de direito privado, enquanto na doutrina da efadliieta, haveria uma eficacia geratga
omne$, vinculando de forma direta e imediata as pessoapilares e coletivas, tal como
ocorre nas relacdes entre os particulares e o &@stalliz o autor que na doutrina dos deveres
de protecdo, 0s preceitos constitucionais relatigos direitos, liberdades e garantias

fundamentais séo aplicaveis, inicialmente, aos @sdedblicos, que tém o dever de, além de

% NOVAES, Jorge ReisA Dignidade da Pessoa Humanavol. I. p 67.

% CASTRO, Catarina Sarmento Bireito da Informatica, Privacidade e Dados Pessosip 18

% A CRP dispde de forma expressa que 0s preceituitionais referentes aos direitos, liberdadgarantias
sdo diretamente aplicaveis e vinculam as entidadelicas e privadas. Nesse sentido, art. 18.3 CRP.
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nao violar tais direitos, criar condicdes neceasapara a sua realizacdo, bem como o dever
de protegé-los contra ameagcas, inclusive de optiulares’

Reconhecendo a importancia da doutrina dos dewdreprotecdo, o autor
afirma que a resposta constitucionalmente adeqaadmestdo da eficacia dos direitos
fundamentais nas relagbes entre particulares estdmndelo da eficacia indireta,
exemplificando com a situacdo fatica hipotética wWea entidade patronal exigir aos
candidatos a emprego a submisséo a certos exanuisos)écaso em que tal problema nao
deve ser resolvido por meio da aplicacdo diretalideito a reserva da intimidade da vida
privada (art. 26.%, n.°1, CRP), e sim pelo rec@rssplucdo dada pelo legislador ordinario,
prevista no art. 19.° do Cdodigo do Trabalho e,us#@acia de norma especifica neste ramo do
direito, recorrendo-se aos principios gerais deitdiprivado®®

A teoria da aplicabilidade mediata dos direitodelddades e garantias
fundamentais tem por base a concepcéo jusnataradisgundo a qual a simples condicao de
ser humano ja atribui a pessoa um conjunto detalrenerentes a sua natureza, que Sao
independentes e anteriores a sua positivacao petdpositivo, 0 qual apenas reconhece e
protege aqueles direitos. Nessa concepcédo, o Estéido como a Unica forca a ameacar a
liberdade individual e os direitos fundamentaiggeur como direitos de defesa em face do
Estado, sendo marcadamente uma concepc¢ao libesatlictos fundamentais, dai seriam
oponiveis diretamente apenas em face do podealestadio em relacéo aos particulares.

José Jodo Nunes Abrantes destaca que a evoluggmdepcao liberal para a
de estado social, propiciada historicamente pet@eqmcdo marxista e suas influéncias, bem
como pelo reconhecimento de uma crise da conseiétitieral, decorrente dos
desdobramentos sociais, econdmicos e politicosilimsas décadas do século XIX, entre
eles, a Revolucao Industrial, e das duas grandesr&uMundiais, fez surgir a ideia de
liberdades concretas, que modificaram a compreesssiaireitos fundamentais, acentuando
sua dimensédo objetiva, a partir de quando taistakrgpassaram a ser vistos também como
normas de valor validas para todos, isto €, taata p direito publico quanto para o direito
privado?®

O autor aponta que ha cizania doutrinaria entrpistas portugueses acerca

das teorias sobre o reconhecimento da eficacia dimstos, liberdades e garantias

3" ALEXANDRINO, José Melo Op Cit. p 100-102.

% dem -Op Cit. p. 103-104.

%9 ABRANTES, José Jodo Nune#\-Vinculacdo das Entidades Privadas aos Direitos Fulamentais p. 8 e
11.

“%|dem -Op Cit. p. 16 e 17
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fundamentais nas relagbes entre particulares, wmenuido que os autores que defendem a
teoria da aplicacdo mediata e eficacia indireta, iptermédio das clausulas gerais ou
conceitos indeterminados de direito privado, ergendque as relacbes sociais e seus
desdobramentos poderiam ser impactados negativameridaso de se entender pela eficacia
direta das normas constitucionais, posicdes adetada Mota Pinto e Lucas Pifésja
Gomes Canotilho e Vital Moreira e Ana Prata, sustenposi¢ao diametralmente oposta, ao
defenderem a aplicacdo imediata dos direitos, ddm#s e garantias as relacdes entre
particulares, com esteio na norma constitucionptessa do art. 18.°, 1°, CRP que assegura
forca juridica diret&?

A par das teorias acima mencionadas, defende-seaqoensagracdo dos
direitos fundamentais no ordenamento juridico gués, por forca do art.° 18 da CRP, deve
ser interpretado de forma a garantir a maxima &fcao principio da dignidade da pessoa
humana, posto que este é o pilar sobre o qualsemtasa Republica Portuguesa (art. 1.°,
CRP), impondo-se, assim, considerar que os dirait®spersonalidade que tutelam a
intimidade e privacidade sao direitos fundamerqais tém eficacia direta nas relacdes entre
particulares, em especial na relacdo de trabalacqual a igualdade entre seus sujeitos é
apenas formal, pelo menos no mundo dos fatos.

Registre-se, ainda, que a CRP dispde que as n@magrincipios de direito
internacional geral ou comum fazem parte do dirpttdugués, bem assim que as normas
constantes de convencdes internacionais regulaematificadas ou aprovadas vigoram na
ordem interna ap0s sua publicacdo oficial e enguantularem internacionalmente o Estado
Portugués (conforme artigo 8.2, da CRP).

A questdo é atinente ao reconhecimento doutrirdeialireitos fundamentais
em sentido formal e em sentido material, os quetdjcdo de Jorge Miranda, remonta a IX
Emenda da Constituicio Americana de 1791, encaidrae também, expressa ou de forma
implicita, na CRP, consoante disposto no art. 618, cuida do ambito e sentido dos direitos
fundamentaié?

Essa clausula aberta, assim considerada pela mousri possibilidade de
admiss&o no ordenamento juridico portugués detasréindamentais ndo previstas na CRP,
mas consagrados em leis ou regras (de costume twata@os) internacionais, remete, quanto
aos direitos de personalidade aqui analisadosckiaedo Universal dos Direitos do Homem

“!|dem -Op Cit. p. 87 e 88.
“2|dem -Op Cit. p. 89.
43 MIRANDA, Jorge.Op. Cit. p.11.
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(DUDH), & Convencdo Europeia dos Direitos do Hom{@BDH)** A Carta dos Direitos
Fundamentais da Unido Europeia proclama em semBtgd que

“A Unido baseia-se nos valores indivisiveis e ursaes da dignidade do ser humano, da
liberdade, da igualdade e da solidariedade; assegaprincipios da democracia e do
Estado de direito. Ao instituir a cidadania da Wné&ao criar um espaco de liberdade, de
seguranca e de justica, coloca o ser humano ne dersua acad™

Nesse sentido, Ana Carolina da Mota Monteiro destae a DUDH, aprovada
a 10 de Dezembro de 1948 pela Assembleia GeraNdeSes Unidas, no seu artigo 12.°
protege a pessoa contra as intromissdes arbitr@iasa vida privada, o que se vé também na
Convencao Europeia dos Direitos do Homem (CEDH)owazla em 1950, no artigo 8.9, |
(“Qualquer pessoa tem direito ao respeito da suepiivada e familiar, do seu domicilio e da
sua correspondéncid®) bem como no Pacto Internacional dos Direitos wiPoliticos
(PIDCP), de 1966, no artigo 17.°, o qual dispde ‘dNirguém sera objecto de intervengdes
arbitrarias ou ilegais na sua vida privada, na familia, no seu domicilio ou na sua
correspondéncia, nem de atentados ilegais & swa B@nsua reputacat”.

O direito a privacidade e intimidade tem, assinplawimenséo, podendo ser
classificado como direito objetivo de personalidad®mo direito subjetivo de personalidade,
de acordo com a licho de Pedro Pais de Vascongdasiencionada alhures. O direito
objetivo de personalidade € aquele reconhecido @elenamento juridico, situando-se no
campo da heteronomia, sobre o qual seu titulater@oautonomia no seu exercicio, em face
do carater indisponivel, como é o caso do regimdigw dos crimes contra a personalidade
em que ha ofensas a vida. Por sua vez, a dimenbgetiga diz respeito aos direitos cujo
titular pode livremente dispor gratuita ou onerosat®, tolerando ofensas ou prescindindo de
sua defesa, como ocorre nos casos de ofensa aocauoanienagem, que nao é tipificada como

crime?®

“ MONTEIRO, Ana Carolina da Mota Videovigilancia: Privacidade e Seguranca — Anélisespecial da
situacao do trabalhador. p. 40

4 CARTA dos Direitos Fundamentais da Unido Europian linha]. [Consult 04 Abr. 2019]. Disponivel em
http://www.europarl.europa.eu/charter/pdf/text_gt.p

46 Cf. * CEDH. [Em linha]. [Consult. 29 Ago.2018]. Dispoaivem: http://www.dgpj.mj.pt/sections/relacoes-
internacionais/copy_of_anexos/tribunal-europeu-
dos_1/downloadFile/attachedFile_fO/Convencao_Eusopes_Direitos_do_Homem.pdf?nocache=1203004099
.16

*"1dem -1 bidem.

“8 PACTO Internacional dos Direitos Civis e Politicf&m linha]. [Consult. 29 Ago.2018]. Disponivel em
http://unhrt.pdhj.tl/por/pacto-internacional-dosedios-civis-e-politicos-pidcp/

49 VASCONCELOS, Pedro PaisQp. Cit. p 53 e 54
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No entanto, na licdo do mencionado autor, ha siemde ofensa a direitos de
personalidade que, em principio, constituem crirsemipublicos, tais como ofensas a
integridade fisica de menor gravidade e ofensa®raahe a privacidade, que nao sao
tipificadas como crime no direito portugués.

Essa protecdo constitucional esta em sintonia cgnaw de importancia dado
pelo Direito Portugués a protecdo da personalidagmana, notadamente o direito a
privacidade e intimidade, ao proclamar a CRP terpse a dignidade da pessoa humana e a
vontade popular, bem como seu compromisso com trogdo de uma sociedade livre, justa
e solidaria, na dic¢do do art. 1° da CRP.

Isso se justifica ha medida em que a privacidadetimidade sdo aspectos
intimamente relacionados a consagracao da dignidadgessoa humana, reconhecida pelo
Direito Internacional e por grande parte dos ordemdos juridicos ocidentais. Sob esse
prisma, é importante ressaltar que a construcaicéedo principio da dignidade humana
remonta ao periodo pés Segunda Guerra Mundialpsesrto que sua conformacao juridica
desperta grandes discussdes na doutrina, haveguim abnsenso atualmente de que se deve
evitar 0s conceitos fixistas, filosoficamente cgados de sentidos religiosos,
humanista/iluminista ou marxistas, entre outros.

Héa autores que distinguem o direito geral de pealgtade no que tange ao
desenvolvimento da personalidade, previsto no@&f, n°® 1, da CRP, do direito a reserva
sobre a vida privada, sob o argumento de que esiiti uma espécie de direito sobre a
informacdo relativa a vida privada, consoante ligdd?aulo Mota Pinto, conforme citacdo de
Catarino Sarmento e CasffoA autora afirma que sendo um direito sobre a méméo, o
direito a reserva da vida privada previsto na CBRsagrou o direito a autodeterminacéo
informativa sobre a vida privada, ressaltando e@itismo da Constituicdo Portuguesa neste
campo, tendo em vista que foi a primeira a tratapmbtecdo de dados pesstaisem como
sua influéncia em outras Constituigdes.

No campo da jurisprudéncia, o Tribunal ConstitualdPortugués tem evoluido
no sentido de contemporizar o potencial conflittreen direito a privacidade do individuo e
0S inumeros mecanismos de utilizacdo e tratamentalatlos pessoais, notadamente a

videovigilancia, que constituem uma realidade enssos dias, caminhando para o

*%1dem -Op Cit. p. 54

*L CANOTILHO, J. Gomes e MOREIRA,VitalOp. Cit. p 545.
2 CASTRO. Catarina Sarmento ©p Cit. p 24

%3 Cf. artigo 35° da CRP.
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reconhecimento de que o direito previsto no arfi§dda CRP configura protecao relativa a
informac&o sobre a vida privadf.

Malgrado as divergéncias doutrinarias acima, v@ugeo direito a privacidade
e intimidade é reconhecido na Constituicdo Portsguw®mo um direito fundamental, tendo
em vista que esta consagrado em instrumentos rivomnatternacionais e comunitarios, tais
como a Declaracdo Universal dos Direitos do Homa@en1948, norma que também tem o
status de direito fundamental recebido pela cl@aabkrta do artigo 16°, n° 1 da CRP ("Os
direitos fundamentais consagrados na Constituig@oexcluem quaisquer outros constantes
das leis e das regras aplicaveis de direito intdonal"), valendo ressaltar que os preceitos
constitucionais atinentes aos direitos fundamemtai®em ser interpretados e integrados em
harmonia com a Declaracdo Universal dos DireitosHdmmem. Assim, no que se refere
especificamente ao direito a privacidade e intiméjadepreende-se dos instrumentos
normativos mencionados, a previsdo de proibicaatdeferéncia na vida privada de cada um,
guer pelo Estado, quer por outras pessoas, coafigar de certo modo, o chamado “direito
de ser deixado em paZ’.

A origem da preocupacdo com o direito a privacidaddgimidade da pessoa &
frequentemente relacionada pela doutrina ao artifee right to privacy dos autores
americanos Samuel Warren e Louis Brandais, de ¥88flicado na Harvard Law Revily
que teria sido uma resposta a publicacédo no jalmapoca sobre detalhes de uma festa dada
pela esposa de Warren. Aponta-se que o citadamaitdg origem ao chamado direito de ser
deixado sozinhoright to be left along representando uma nocao relacionada a dimenséo
negativa do direito, vale dizer, o direito de népimportunadd’ Posteriormente, a doutrina
e jurisprudéncia germanicas desenvolveram umaatepre pretendeu delimitar niveis de
protecdo da intimidade em funcéo de fatores pessoabciais, conhecida como teoria das
esferas de protecédo, de sorte que a cada nivehddestacdo da pessoa corresponderia uma
esfera de sua personalidade. Para esta teoriana&sfera externa da publicidade, aliada a
trés esferas internas relacionadas a vida pessoaa privada e a vida intima, sendo que o

conteudo de cada uma esta associado a maior rdsmessie protecdo do individuo. A

* CASTRO. Catarina Sarmento eOp. Cit. p 25 e 27. Catarina Sarmento salienta: dheje o direito &
autodeterminacao informativa € um verdadeiro direindamental, com o seu <Schutzbereich>, e nédpnaape
uma garantia do direito a intimidade da vida prazaile € um verdadeiro feixe de prerrogativas gseguram

que cada um de nds ndo caminhe desprovido de uro ™arpenumbra, numa sociedade que deseja, cada vez
mais, obrigar cada individuo a viver num mundo @aredes de vidro.”

> VASCONCELOS, Pedro Paip. Cit. p. 79

% DRAY, Guilherme MachadoOp Cit. p 53

>" FARINHO. Domingos Soaredntimidade da Vida Privada e Media no Ciberespacop.44
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protecdo maior se d4 nas esferas que estdo maisnpedda definicdo da identidade do
individuo>®

Historicamente, a compreensdo da privacidade se efeuum contexto
individualista, o qual ainda marca sua no¢ao ensasslias, considerando que € um direito
que tem potencial para realcar as individualidatgess/ida em sociedade. Danilo Doneda
destaca que o direito a privacidade surgiu comalingito tipicamente burgués, na segunda
metade do século XIX, no apogeu do liberalismodjod classico,ponderando que, a
despeito do traco individualista, o direito a pcidade teve importancia para a sociedade
democratica, pois representou uma espécie de quésite para diversas outras liberdades
fundamentais? Pondera o autor mencionado que diversos fatosé&ritios contribuiram para
a mudanca do carater individualista do direito ela, tdentre eles, o surgimento do Estado de
Bem-Estar Social, a mudanca no relacionamento entstado e o cidaddo e o crescente
fluxo de informacdes provocado pelo desenvolvimaatmoldgico, cuja capacidade técnica
crescente permitiu recolher, processar e utilizanfarmagéo, de forma que nao apenas
figuras de grande proeminéncia social estavamtasj@ potenciais lesdes da privacidade,
mas uma parcela maior da populacdo em inimeras; e

Catarina Sarmento destaca que o direito a reseavintinidade da vida
privada € um direito especial de personalidadandit a doutrina de Orlando de Carvalho,
segundo a qual o direito geral de personalidadeasscteriza por incidir sobre a pessoa no
seu todo, enquanto o artigo 26° n° 1.° da CRPnamtizou o direito especial de
personalidade, ao reconhecer na Constituicdo dtaliée reserva da intimidade da vida
privada, diferentemente do que ocorre na doutrémengnica e americania.

Pode-se afirmar que o estagio atual de desenvaitomda tecnologia de
informac&o e comunicacdo, em especial o uso darsst de vigilancia a distancia, representa
um desafio a compreensdo do conteudo do direigsérva da intimidade da vida privada,

pois a interpretacdo do alcance deste direito esaasodias deve ser conformada as mudancgas

%8 |dem -Op. Cit. p. 45

** DONELA, Danilo -Da privacidade & Protecéo de Dados Pessogis 6.

% DONEDA, Danilo -Op. Cit. p. 18.

1 CASTRO. Catarina Sarmento@p. Cit. p 23 e 24. A autora afirma que “Orlando de Cawallstinguiu no
direito a intimidade da vida privada trés esfetasa esfergrivada, uma esfera pessoal e uma esfera de segredo
A primeira respeita a aspectos ndo publicos, o fgivados, mas que podem ndo ser pessoais, @@no,
exemplo, fotografias do lar, de animais doméstiass,fornecedores ou decoradores da casa, etc. ehaesf
pessoal €, segundo o autor, mais restrita do quiereira, pois abarca aspectos ligados a prépsagae como
0s seus gostos e preferéncias e deve mesmo imporfE®prio cdnjuge. Na esfera de segredo, quep cefare

0 autor, pode ndo ser pessoal, cabem coisas maani@ secretas, como codigos secretos, chavesfids,co
histéria médica, informacdes contidas em diaritimivs, e coisas secretas por determinacédo da pessoa
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sociais e aspectos historicos que, em certa mejligificam a nova visdo das chamadas
esferas de protec4d.

Isso se deve ao fato de que na sociedade de irfaonas pessoas estao
naturalmente expostas aos mais variados riscosaapsuacidade. Cite-se, a guisa de
exemplo, os locais de grande circulagdo em amisieqgéblicos ou mesmo em
estabelecimentos nos quais haja movimentacao deidhnou bens, tais como bancos ou
centros comerciais, em que aspectos ligados a asegurpublica justificam o uso de
mecanismo de videovigilancia, sem que isso pogsatsepretado como ofensa ao direito de
privacidade das pessoas. Essas variacdes de @itgr@o ao longo do tempo se baseiam na
mudanca de percepcdes sociovalorativas vigentesaiedade em cada momefito.

Nessa perspectiva, a tutela da privacidade e idéide da pessoa se mostra
importante e pode justificar a vedacéo de instalaigisistemas de videovigilancia em locais
onde inexiste a circulacdo de bens e pessoas sgquuentemente, a necessidade de preservar
a seguranca dos mesmos. Poder-se-ia pensar, poplexem ambientes de trabalho em que
o trabalhador desenvolve suas atividades sem audélioutras pessoas e sem contato com
clientes, como os trabalhadores de um laborat&i@milise de qualidade de uma grande
empresa, caso em que o uso de sistemas de vidaoeigiseria questionavel.

Diversos aspectos da personalidade da pessoa jgdio db tutela juridica, tais
como o direito a imagem, inicialmente abrangidm p#teito a honra ou o direito a reserva
sobre intimidade da vida privada e, no que tanga@acdo de imagem por sistemas de
videovigilancia, a tutela da imagem assume grangmitancia, sobretudo em virtude do
rapido e continuo desenvolvimento de meios tecimégle captacdo de imagem e som.

A tutela da imagem esta prevista em diversos digtomormativos, como o
Caodigo Civil, diploma que trata sobre a tutela deagem da pessoa e que proibe sua
exposicao, reproducao e comercializacdo, sem aat@d do titular da imagem. Registre-se
que a utilizacdo da imagem é genericamente peantgdando se refere a pessoas de
reconhecida popularidade, quando existentes ral@egeresse publico ligadas a persecucéo

%2 Sobre a matéria objeto de protecdo em cada eSeitherme Machado DRAY explicap. Cit. p 80): “Na
esfera da vida intima compreender-se-ia 0 que de seareto existe na vida pessoal, que a pessaa run
guase nunca partilha com os outros, ou que comapgaas com pessoas muitissimo préximas, como a
sexualidade, a afectividade, a saude, a nudezsfesaeda privacidade, que ja& € mais ampla, insleiram
aspectos da vida pessoal, fora da intimidade, @tggso a pessoa permite a pessoas das suas ratagdesio a
desconhecidos ou ao publico; a esfera publica gbrentudo o mais, aquilo a que, na vida de relaaa
insercdo na sociedade, todos tém acesso”

% GUERRA, Amadeu -A PRIVACIDADE NO LOCAL DE TRABALHO. As novas tecnol ogias e o
Controlo dos Trabalhadores através de sistemas autmtizados. Uma abordagem ao Cédigo de Trabalho.

p 349.
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criminal, bem como "finalidades cientificas, didéa$ ou culturais, ou quando a reproducéo
da imagem vier enquadrada na de lugares publiecosaode factos de interesse publico ou
que hajam decorrido publicamente”, conforme prevarto 79°, n. 2 do Cadigo Civil
Portuguég?

Para José de Oliveira Ascensao, a reserva solmtémadiade da vida privada
esta na concepcgdo de um direito que marca a opod@&ue € publico ao que é privado,
havendo que se falar na distincdo fundamental deqidade e publicidade, ressaltando o
autor que a Lei se refere a intimidade da vidagaid/ em razéo do que a vida publica ndo esta
em causa, citando como exemplo de situacdo pultica, da tutela da vida privada, a
revelacdo do almoco de dois politicos ou a negéoide uma atriz com um produftor

Nesse contexto, parece inequivoco que existe cardiEnsao entre o direito a
privacidade e intimidade da pessoa em contrapootous de novas tecnologias de
informacé&o e comunicacao (NTIC), em especial demsias de videovigilancia, o que justifica
a preocupacdo do legislador, ao prever limites mdicbes para o uso de sistemas de
videovigilancia no local de trabalho, na forma dtiga 21.° do Cédigo do Trabalffo Fora
de tais hipoteses, defende-se que o uso de sistnasleovigilancia é ilicito, porque néo
atenderia aos fins estipulados pela regulagéao meada.

No Brasil, o direito a intimidade e o direito a aigrivada sado tidos pela
Constituicdo Federal como direitos fundamentaisisagrados no longo rol dos direitos e
garantias fundamentais do art. 5°, notadamentaaisoi X, segundo o qual “sao inviolaveis a
intimidade, a vida privada, a honra e a imagem pessoas, assegurado o direito de
indenizacdo pelo dano material ou moral decorréatsua violagao®’

® COSTA, Adalberto. Direito & Imagem. [Em linha]. [Consult 7 Mai. 2018]. Disponivel em:
http://www.oa.pt/upl/%7B8dbb0bd0-2¢c86-4bdb-bfa3-@tdB210c4%7D.pdf. Segundo Adalberto Costa, “A
privacidade pessoal ha de ser por isso algo qaeparia 0 homem a condicao primeira de ser ele iprépm
influéncias dos demais homens e que s6 por si peddominado. A privacidade acaba por ser um “dirhin
dominante da vida do homem que lhe permite agiuaacviver com 0s outros sem que estes possanfeinite
hoje é dificil manter ou deixar isolada a “privamig pessoal” tal é a influéncia e a interferénoiandndo e dos
interesses exteriores que por todos os meios emaavida do homem. o simples contacto com uma cohipa
de seguros, um banco, um hipermercado, a utilizdg&elemovel, ou da internet, implica ou pode iogslum
risco, uma interferéncia na privacidade de cadaReta sua natureza, o homem tem direito a suaqutade,
tem o direito a que nenhum outro homem interfir@oe na sua privacidade, no seu pequeno mundoariz]
onde pensa e onde centra o seu nlcleo de impulagZintade para a sua vida.”

5 ASCENSAO, José de OliveiraDireito Civil Teoria Geral. Volume I. p. 119-121.

% CODIGO de Trabalho de Portuga[Em linha]. [Consult 28 Dez. 2018]. Disponivel em:
http://www.pgdlisboa.pt/leis/lei_mostra_articulapolop?nid=1047&tabela=leis&so_miolo=

67 Cf. CONSTITUICAO da Republica Federativa do Bre&m linha]. [Consult. 08 Mar. 2019]. Disponivehe
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/Constituicaai@stituicao.htm
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1.3 Novas tecnologias de informacdo e comunicacdo (NTIGe regulacdo sobre

protecao de dados em Portugal e na Unido Europeia

A necessidade de tutela juridica dos dados pessadje no contexto da rapida
evolucdo tecnoldgica e da globalizacédo, que trqaméundas mudancas na forma como as
pessoas se relacionam em sociedade, tendo enguesta uso da internet permite a recolha e
o compartilhamento de dados pessoais. Por meitralasacdes comerciais levados a efeito
pela Internet, cada vez mais as pessoas dispaaibilsuas informagdes pessoais e as tornam
publicas, de modo a demandar a regulacdo comun#drespeito da protecao de tais dados
pessoais, inclusive os atinentes aos trabalhadoresntexto das relacdes laborais.

Assiste-se a uma verdadeira revolucao digital,atarzada pelo uso crescente
de sistemas inteligentes e de plataformas tecroaégjue modificaram — e estdo a modificar
— as formas de prestar trabalho no mundo, na medidgue criam novos produtos, servicos e
processos, o que implica no surgimento do chamitimdo Novo do Trabalho”, de que sao
exemplos a economia colaborativa, o trabalho sofladda via aplicativos e a Industria 4.0,
refletindo-se numa nova dimenséo da disciplinaitktd do trabalhG?

Teresa Coelho Moreira pondera que a revolucédoatligitseus reflexos no
mundo do trabalho tém feito a relacao tipica dealle sofrer continua mutacéo, trazendo
impactos negativos quanto ao tempo de trabaltwmgisé limitacdo do tempo de trabalho em
grande parte das atividades laborativas, consideran possibilidade de o trabalhador
permanecer conectado indefinidamente e ser demarnuEld empregador a qualquer hora,
havendo que se reafirmar que “o trabalhador tendiveito & desconexao, entendido como o
direito a privacidade do século XXI”. Nesse cemad tecnologia acaba por trazer novos
desafios ao direito a privacidade do trabalhadmtjfjcando o alargamento das fronteiras do
conceito de privacidade e o reforco da protecaflia a este direito fundamenfalE a
constante evolugdo da tecnologia tem se expandigermitido a recolha, tratamento e
transmissdo de dados, de forma mais rapida e paswescontextualizada, com potencial
para comprometer a privacidade das pessoas, impmndoreito buscar o equilibrio entre o

desenvolvimento tecnolégico e os direitos e libdeddas pessodS.

® MOREIRA, Teresa CoelhoNovas Tecnologias e a Questdo da Privacidade do Eragado: Experiéncia
em Portugal e na Uniao Europeiap. 180.

%9 |dem -Op. Cit. p. 182-184.

©ldem -Op. Cit. p 184
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Na medida em que os dados pessoais dizem respefiarmacdes atinentes a
a pessoa, conforme artigo 3°, alinea ‘a’ da LePdrecdo de Dados Pessdiipode-se dizer
que o direito a protecdo de dados pessoais € witodiundamental, conforme licdo de Maria
da Graca Vasconcelos, que o classifica como unitaifendamental de terceira geracao,
dentre os quais estao o direito a intimidade, priade, vida privada, etc, sob o argumento de
que a questao trazida pela incidéncia das novasltegas de informacao sobre os direitos de
personalidade da pessoa ndo mais pode ser sust@efadradicional construcao do direito a
intimidade do individuo e de seus bens, diante atapgssbes surgidas na sociedade da
informacéo’?

A condicdo de direito fundamental atribuida & py@tedos dados pessoais é
expressamente reconhecida no novo Regulamento Z&16/679 do Parlamento Europeu e
do Conselho, de 27 de abril de 2016, em vigor d@5d@85/2018, sobre a protecdo de dados
pessoaisgonforme seu Considerando 1:

“A protegdo das pessoas singulares relativamenteatamento de dados pessoais € um
direito fundamental. O artigo 8.0, n.o 1, da Calts Direitos Fundamentais da Uni&o
Europeia («Carta») e o artigo 16.0, n.o 1, do Tataobre o Funcionamento da Unido
Europeia (TFUE) estabelecem que todas as pessmaditéito a protecdo dos dados de

carater pessoal que lhes digam respéfto”.

Consigne-se que a Carta dos Direitos Fundament@idJmido Europeia,
adotada formalmente em Nice, em dezembro de 2@00 Harlamento Europeu, tornando-se
juridicamente vinculativa para a Unido Europeia canentrada em vigor do Tratado de
Lisboa, em dezembro de 2009, tendo, portanto, onmeslor juridico dos Tratados da Unido
Europeia, consagrou direitos fundamentais de “terageracdo”, dentre 0s quais, a protecao
de dados pessodi§protecdo que se alinha & consagracéo feita na,Gagundo a qual a

Unido Europeia repousa sobre os valores indivisigainiversais da dignidade humana, entre

" Lei n° 67/98 [Em linhal. [Consult 28 Dez. 2018]. Disponivel  em:
https://lwww.cnpd.pt/bin/legis/nacional/LPD.pdf

2 VASCONCELOS. Maria da Graga das Nev€amunicacdes Electronicas e Direitos Fundamentaison
ambito do Direito da Uniao Europeia [Em Linha]. [Consult. 12 Jan. 2019]. Disponivem:e
http://repositorium.sdum.uminho.pt/simple-searcte?gemaria+da+gra%C3%A7a+dastneves

8 Regulamento (EU) 2016/679 do Parlamento Europen €onselho, de 27 de abril de 2En linha]. [Em
linha]. [Consult. 09 Set. 2018]. Disponivel em: pktt/eur-lex.europa.eu/legal-
content/PT/TXT/PDF/?uri=0J:L:2016:119:FULL&from=EN

" CARTA dos Direitos Fundamentais da Uni&o EuropfEa linha]. [Consult. 09 Mar.2019]. Disponivel em:
https://ec.europa.eul/info/aid-development-coopenafiindamental-rights/your-rights-eu/eu-charter-
fundamental-rights/why-do-we-need-charter_en
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outros, conforme seu art. 1°: “a dignidade humanavidlavel. Ela deve ser respeitada e
protegida”’®

O artigo 8°. da Carta dos Direitos Fundamentait/ci@o Europeid dispde
que "todas as pessoas tém direito a protecdo dixs dbe carater pessoal que Ihes digam
respeito” e que "esses dados devem ser objectatdenento leal, para fins especificos e com
0 consentimento da pessoa interessada ou com fonttamento legitimo previsto por lei",
dispondo, ainda, que "todas as pessoas tém ooduteitaceder aos dados que |he digam
respeito e de obter a respectiva rectificacdo”"edés o cumprimento de tais normas ser
objeto de fiscalizagéo por parte de uma autoridadiependenté’

A Convencédo n° 108/1981, de 28 de janeiro, do doosta Europa, em vigor
desde 01 de outubro de 198%oi ratificada por Portugal em 09 de julho de 1998 é o
instrumento internacional vinculativo sobre a maté@e protecdo de dados pessoais nos
paises da Unido Europeia e qualquer outro paisoqtetifigue. O Conselho da Europa
promoveu diversas moderniza¢gdes no texto da Coédeeng 108, com vistas a permitir a
formacdo de um regime juridico abrangente de piiotele dados. Nesse sentido, a 128.2
Sessdo Ministerial do Comité de Ministros do Camsala Europa, realizada em Elsinore,
Dinamarca, adotou no dia 18 de maio de 2018 o &wlman.° 223 que altera a Convencao
para a Protecdo das Pessoas relativamente ao $&noeggo Automatico de Dados Pessoais
(ETS No. 108), estando o protocolo aberto paranassia desde 25 de junho de 2818

Nos “considerando” do Protocolo, vale destacaraa®es adotadas para as
alteragbes no instrumento normativo: a) necessidadprotecédo da dignidade humana e a
protecdo dos direitos humanos e liberdades fundamsede cada individuo, bem como o
direito de cada pessoa controlar seus dados psssaaprocessamento dos mesmos, tendo
em vista a diversificacéo, intensificacao e glatzjéo do processamento de dados e fluxo de
dados pessoais; b) o reconhecimento de que oodagitotecdo de dados pessoais deve levar
em conta seu papel na sociedade e deve ser readacdom outros direitos humanos e
liberdades fundamentais, incluindo a liberdade d@ressdo; c¢) reconhecimento da

> ROMITA, Arion Sayao Direitos fundamentais nas relacdes de trabalhg. 54.

® CARTA dos Direitos Fundamentais da Unido Europei@p. Cit. [Em linha]. [Consult. 09 Mar. 2019].
Disponivel em http://www.europarl.europa.eu/chéptfftext_pt.pdf

" Idem -1bidem.

8 Cf. https://www.coe.int/en/web/conventions/fulitli/conventions/treaty/108

9 Cf nota de rodapé de GUERRA, Amaddnfermatica e Privacidade. p 53
80 Cf https://lwww.coe.int/en/web/data-protection/cention108/modernised
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necessidade de promover a nivel global o respaita privacidade e protecdo de dados
pessoais, de forma a contribuir para o livre fldednformacées entre as pesdbas

Outros importantes documentos emitidos por orgasssnnternacionais
contém disposicfes relativas a protecdo de dadesogis, podendo ser citadas as linhas
diretrizes respeitantes a seguranca dos sistemamfalenacdo da Organizacdo para a
Cooperacédo e Desenvolvimento Econdmico (OCDE),&dde2novembro de 1992, as linhas
diretrizes das Nacbes Unidas relativas a protegddados pessoais, 0 acorgichengere a
Convencao para sua aplicacao, de 14 de junho deel@Bposicdes da Organizacdo Mundial
do Comércio (OMC) e Organizacao Internacional dab@tho (OIT)E?

A Recomendacao sobre Servi¢os de Saude Ocupaohdl da Organizagédo
Internacional do Trabalho (OIT), de 1985, acerca rdonitoramento da saude dos
trabalhadores, estabelece que os empregadores dmlaier disposicdes para proteger a
privacidade dos trabalhadores e garantir que o toraniento de saude néo seja usado para
fins discriminatérios ou de outra forma prejudicals seus interesses. Em item dedicado a
vigilancia no ambiente de trabalho, a Recomendag&ol7l da OIT dispbe que o
monitoramento do ambiente de trabalho pode indwvaliacdo, se for o caso, da exposicao
dos trabalhadores a agentes prejudiciais, atravé@séiodos de controle validos e geralmente
aceitos, prevendo que esse monitoramento deveeaBrado juntamente com os demais
servigos técnicos da empresa e com a colaboracéiardoalhadores envolvidos e seus
representantes na empresa ou comité de saliderarsgglacaso existentes.

Sublinhe-se que as normas internacionais emanada®Ild tém sido o
principal instrumento de atuacédo desde sua criag@&mnquanto suas Recomendacgbes nao
tenham carater vinculativo, pois ndo sdo equiparadmatados internacionais, 0s principios
por elas estabelecidos orientam os Estados nadeetd estabelecerem politicas e praticas
nacionais, por vezes complementando as Conven@idkadas, o que demonstra sua
importancia®

A regulacédo adequada da protecdo de dados pepsb@ssdiversos paises se

justifica, e deve ser feita em tempo oportuno,na die evitar vazios normativos, diante da

81 Idem. [Em linhal. [Consult em 10 Set. 2018]. Dispel em
https://search.coe.int/cm/Pages/result_details23pjectld=09000016807c65bf

8 CASTRO, Catarina Sarment®p. Cit. p 45 e 46

8 Cf. Recomendacdo 171 da OIT. [Em linha]. [ConsuB7 Set. 2018]. Disponivel em
https://lwww.ilo.org/dyn/normlex/es/f?p=NORMLEXPUE2100:0::NO:12100:P12100_INSTRUMENT _ID:312
509:NO

8 Guia das Normas Internacionais do Trabalho. [Enhal]. [Consult. 07 Set. 2018]. Disponivel em
https://lwww.ilo.org/public/portugue/region/eurpisflon/pdf/pub_guianormas.pdf
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rapida evolugdo da informética e dos riscos poténéi intimidade e privacidade das pessoas,
0 que tem sido verificado por diversas organizagdésrnacionais ao longo do tempo,
valendo mencionar, por importante, que a existéeificharios de dados eletronicos levou a
Assembleia Geral das Nacgdes Unidas, por meio daliR@® n° 45/95, a aprovar 0S
principios bésicos para regulamentacdo dos fichanéormatizados contendo dados de
carater pessoal, a serem observados pelas legislagbionais.

A Lei de Protecdo de Dados Pessoais de PortugalnQ.€7/98, de 26 de
outubro) positivou tais principios, sendo os ppag: a) o da licitude e lealdade, que veda a
aquisicao e utilizacdo dos dados de forma ilicitalesleal; b) o da exatiddo: os dados devem
ser exatos, pertinentes e completos; c) o da diadé: os objetivos da criagdo dos dados
devem ser levados ao conhecimento do interessada,verificacdo da pertinéncia com a
finalidade e eventual incompatibilidade entre ogtos da criacdo, bem como se o prazo de
conservacgao dos dados ndo excede o que ensejaexeofio da finalidade para a qual foram
registrados; d) do acesso: toda pessoa tem dar@ioificar se os dados sobre si sdo exatos; e)
da nédo discriminacdo: ndo se admitem dados quaupgsvocar discriminacao ilegitima ou
arbitraria; f) o da seguranca: devem ser adotadadidas adequadas para proteger contra
riscos em geral, em especial de utilizacdo néaaiaatta ou deturpadi.

A Lei n° 67/98, de 26 de outubro continua regulaadprotecdo de dados
pessoais em Portugal, conquanto tenha sido elab@@u a égide do principal instrumento
normativo no ambito do direito comunitario a retpaia protecdo de dados pessoais, a
Diretiva 95/46/CE do Parlamento e do Conselho, 4lel€ outubro de 1995, revogada pelo
Regulamento (EU) 2016/679 do Parlamento Europen @ahselho, de 27 de abril de 2016,
em vigor a partir de 25/05/20%8

Por sua vez, a Lei n°® 67/98, de 26 de outubro mvaglLei n® 10/91, de 29 de
abril, alterada pela Lei n° 28/94, de 29 de agasteegundo Catarina Sarmento de Castro,
Portugal teve preocupacéo tardia com a regulac@ades pessoais, ressaltando a autora que
a Lei n°® 10/91 foi editada apos sequéncia de degidd Tribunal Constitucional Portugués
que verificou a existéncia de inconstitucionalidade omissdo na matéria, considerando o
disposto no artigo 35° da CRP. A autora relataa@ueos paises regularam a questao ja na

década de 1970, tais como a primeira Lei alemardiegio de dados, de 1970, a Lei da

8 Lei n° 67/98, de 26 de outubro — Lei da Proteg@@®ados. [Em Linha]. [Consult. 02 Mai. 2016]. Dispeel
em https://www.cnpd.pt/bin/legis/nacional/lei_67&&

8 Cf. Acesso em  06.09.2018. Disponivel  em: httparilex.europa.eu/legal-
content/PT/TXT/PDF/?uri=0J:L:2016:119:FULL&from=EN
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Suécia, em 1973 e as Leis da Dinamarca, Francareebi, em 1978, além da Lei de
Luxemburgo, no ano de 1979.

A utilizacdo de NTIC é uma realidade em varios casnga atividade humana
e traz reflexos na esfera dos direitos de perstadd, notadamente, no ambiente de trabalho,
fazendo surgir novas questdes juridicas que enwvotveiso de tais tecnologias em relacdo ao
direito de privacidade dos trabalhadotgs.

Essa realidade se impde e se transforma rapidameéatenaneira que as
abordagens tradicionais da forma de pensar o DidatTrabalho ja ndo mais respondem as
profundas modificacdes operadas nos ultimos anapiadange a concepcao de empresa em
razao dos novos arranjos empresariais, da autagatze informatizacdo dos sistemas de
producao, da distribuicdo e organizacdo da macbd® panorama que tem transformado o
contetido das relagdes juridicas vivenciadas pejeitas da relacdo de trabalffo.

A doutrina tem se debrucado sobre a questédo ersddfendido o surgimento
de uma nova categoria de direitos, denominada glomteque Lopez, na mencdo de Teresa
Moreira Coelho, de “direitos laborais inespecificoss quais seriam aqueles inerentes a
qualquer pessoa e cujo reconhecimento e exercamenp ocorrer no desenvolvimento de
relacbes estritamente privadas da pessoa quanddesenvolvimento de suas atividades
laborativas’® A autora menciona como exemplos, o direito & WreEd e o direito a néo
discriminacédo, o direito a intimidade pessoal ébartlade de consciéncia, de religido e de
culto, previstos nos artigos 13.°, 26.° e 41.°@&¢

No mundo globalizado e conectado pela Internet, gra as formas de
organizacdo empresarial tém se diversificado e uédol pelo uso continuo de novas
tecnologias de producdo e distribuicdo, a preo@gampm o tema da protecdo da vida
privada dos trabalhadores é compartilhada pelosrsthg Estados componentes da Unido
Europeia e também por organizacdes internacionaiwo a Organizacdo Internacional do
Trabalho (OIT).

A questdo da protecdo da vida privada do trabath&mioobjeto de uma
reunido de peritos da OIT, ocorrida em Genebraoatabro de 1996, cujo objetivo foi a

definicdo de orientacdes acerca da protecao desqesoais dos trabalhadores, chegando-se

8 CASTRO, Catarina Sarment©p. Cit. p. 50.

8 GUERRA. Amadeu A privacidade no local de trabalho p 129

8 MOREIRA, Teresa Alexandra Coelhda esfera privada do trabalhador e o controlo do epregador. p
17.

% 1dem -Ibidem.

*Lldem -Op. Cit. p 43
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a conclusao deduzida no documento entdo produzélque ndo ha incompatibilidade entre o

desenvolvimento da tecnologia com os direitos ciisathadores, porém h& que se buscar um
equilibrio entre o direito a privacidade dos trhbdbres e a necessidade dos empregadores
obterem informacdes sobre os trabalhadores e\adaates por eles desenvolvidas, diante da
potencial lesdo a direitos de personalidade gqumeas tecnologias de informacédo e controle
oferecem, tendo sido estabelecidas diretivas psafior meio de principios gerais a serem
observados pelos Estadds.

As diretrizes mencionadas orientam no sentido de o dados pessoais,
incluindo-se 0os meios técnicos que visam a segararigom funcionamento dos sistemas de
informac&o do empregador, como 0s sistemas de wglEmcia, ndo devem ser utilizados
com o fim de controle do comportamento dos tralullhes e ndo devem ser usados como
elemento exclusivo de avaliacdo do trabalhatfor.

salvo mediante consentimento expresso do tituldorizagcéo prevista por lei
com garantias de ndo discriminacdo ou para pratesga de dados estatisticos ndo
individualmente identificaveis.

Esta conclusdo se alinha ao disposto no artigo % .€RP, com a redacao
dada pela Lei Constitucional n. 1/97 de 20 de Seter(Quarta revisao constitucional), que
veda, como regra geral, o uso da informatica patarhento de dados da vida privada, "salvo
mediante consentimento expresso do titular, awtgéia prevista por lei com garantias de nao
discriminacdo ou para processamento de dados séistai ndo individualmente
identificaveis" (art. 35.°, 3. da CRP), diretrizegesta em sintonia com o Direito da Unido
Europeia, para o qual a protecdo de dados pesdaassiderada um direito fundamental
autdbnomo, previsto no art. 8° da Carta dos Dirdfimsdamentais da Unido Europeia, e pode
ser visto como o mais expressivo da condi¢cdo humarsaciedade atual de informac&o.

Segundo Catarina Sarmento e C&stro artigo 35.° da CRP consagra o rol de
direitos fundamentais que protegem o individuo ele encarado como simples objeto de
informacgdes, na medida em que veda a utilizacaondasnacoes referentes a vida privada,
convicgoes filosodficas e politicas, filiacdo padtia e sindical, entre outros, oponiveis a entes

publicos e privados.

%2 GUERRA, Amadeu -A privacidade no local de trabalho. As novas tecnotjias e o controlo dos
trabalhadores através de sistemas automatizados-unadordagem ao Caodigo do Trabalhop 301

% |dem -1bidem.

% VASCONCELOS. Maria da Graca das NeveSomunicacdes Electronicas e Direitos Fundamentaison
ambito do Direito da Uniao Europeia p.56

% CASTRO, Catarina Sarmentop Cit. p 34.
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Os dados mencionados no inciso 3.° do artigo 26CRIP (dados referentes a
convicgOes filosdéficas ou politicas, filiacdo pdatia ou sindical, fé religiosa, vida privada e
origem étnica), sdo denominados pela doutrina @eldsl sensiveis”, porquanto relativos a
aspectos da personalidade humana que sao verdadsraades publicas, direitos revestidos
de carater fundamental e que devem ser tuteladasop#em juridica, especialmente diante
dos avancos na area da tecnologia da informac&merécacdo e do potencial uso desses
dados com fins comerciais, num mundo cada vez im&isonectado pelas redes sociais.

Destaca Catarina Sarmento e Castro que, apos adRelonstitucional de
1997, a CRP passou a admitir que a lei possa aatayitratamento dos dados mencionados
acima, desde que haja garantias de ndo discrinunagduando o seu titular conceder a
respectiva autorizacdo expres&a.

No mesmo sentido, Amadeu Guerra afirma que a redaggerior a Reforma
Constitucional de 1997, do art. 35.°, numero 32,GRP, proibia de forma absoluta a
utilizacdo da informética para o tratamento de da@tativos & vida privada, ressaltando a
grande alteracdo sofrida pela norma, decorrentandacionada revisdo, que incluiu a
possibilidade de tratamento dos dados, desde gaechasentimento expresso do titular,
autorizac&o prevista por lei com garantias de fgmithinacac’’

O autor destaca que o0 acesso e tratamento relatiiados de salde dos
trabalhadores, conquanto gozem da protecdo cametinl acima referida, € permitido
juridicamente por estar compreendido no contextoapoio a organizacdo da seguranca,
higiene e saude no trabalho, justificada pelaifiagle de prevencéo de riscos profissionais e
promocédo da saude dos trabalhadores, no sentidéede a aptidao fisica e psiquica para o
exercicio da profissd9 como prevé o art. 19°, nimero 1. © do CT/2009.

A CRP ressalva que o tratamento de tais dados pededeito, além de
mediante consentimento expresso do titular e meliantorizacdo prevista por lei com
garantias de ndo discriminacdo, para o fim de pesaweento de dados estatisticos néo
individualmente identificaveis, diretriz aplicavaltodas as relacfes juridicas nas quais se
tenha o uso da informatica e 0 manuseio de dadEoais.

Nesse contexto, entende-se ser relevante reftétresa atual compreensao dos
chamados “dados sensiveis” no ambito do ambiertterdh e em relagdo ao sujeito

empregado, tendo em vista as nuances sociais éramas subjacentes a formacdo e

% |dem -Op Cit. p 36
" GUERRA, Amadeu Op. Cit. p 274.
% |dem- Op. Cit. p 275.
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desenvolvimento do contrato de trabalho, especigkneo que tange a atuacdo do poder de
controle conferido ao empregador, por meio do gsét pode recolher, armazenar e tratar
dados pessoais do empregado, inclusive os atinanteda privada, saude ou estado de
gravidez, testes e exames médicos e dados bioothictrabalhador.

A este respeito, ressalte-se que o Cdbdigo de Trabde Portugal, na
Subsecc¢ao Il, que trata dos Direitos de Persomdidartigos 14.° a 22.°, dispde que as
informacdes sobre dados relativos a vida privadéralmalhador ndo podem ser usados pelo
empregador, "salvo quando estas sejam estritarnectssarias e relevantes para avaliar da
respectiva aptiddo no que respeita a execucéo wkoatm de trabalho e seja fornecida por
escrito a respectiva fundamentacao”, conformel@r, al. a, CT. J& o art. 16.° dispde que

"O direito a reserva da intimidade da vida privaatarange quer o acesso, quer a
divulgacdo de aspectos atinentes a esfera intippassoal das partes, nomeadamente

relacionados com a vida familiar, afectiva e sexgam o estado de salde e com as

. ~ e . . 1 99
convicgdes politicas e religiosas

A matéria € ainda tratada no art. 7.° da Lei décedm de Dados Pessoais, Lei
n.° 67/98, de 26 de outubro, dispositivo que reywoeim seu caput o disposto no art. 35.°,
inciso 3.°, da CRP, o qual veda a "utilizacdo darinatica para tratamento de dados relativos
a conviccoes filosoéficas ou politicas, filiacaotmharia ou sindical, fé religiosa, vida privada e
origem étnica", acrescentando a LPD, porém, a@xemplificativo do art. 35.° da CRP, a
vedacdo ao tratamento de dados relativos a sat@evida sexual, incluindo os dados
genéticos, "salvo mediante consentimento expressibutar, autorizacdo prevista por lei com
garantias de nao discriminacdo ou para processamdet dados estatisticos nao
individualmente identificaveis'?®

Ainda, o tratamento de dados sensiveis € permitdohipoteses previstas no
namero 3.° do art. 7.°, relacionadas a protecadmtdeesses do titular dos dados pessoais,

consoante disposicao a seguir:

“3 — O tratamento dos dados referidos no n.o Indaapermitido quando se verificar uma
das seguintes condigBes: a) Ser necessario parmgeranteresses vitais do titular dos

dados ou de uma outra pessoa e o titular dos desliwer fisica ou legalmente incapaz de

% Cf. Cédigo do Trabalhdp Cit.
10 |ei n° 67/98, de 26 de outubro. [Em linha]. [Qdhs 28 Fev. 2019]. Disponivel em

https://lwww.cnpd.pt/bin/legis/nacional/LPD.pdf
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dar o seu consentimento; b) Ser efectuado, cormsectimento do titular, por fundagéo,
associagdo ou organismo sem fins lucrativos dectaraolitico, filosofico, religioso ou
sindical, no ambito das suas actividades legitirsals,condi¢cdo de o tratamento respeitar
apenas aos membros desse organismo ou as pessoasnglele mantenham contactos
periddicos ligados as suas finalidades, e de ossdaélo serem comunicados a terceiros
sem consentimento dos seus titulares; c) Dizerersp dados manifestamente tornados
publicos pelo seu titular, desde que se possanegitente deduzir das suas declaracdes o
consentimento para o tratamento dos mesmos; d)egessario a declaragao, exercicio ou
defesa de um direito em processo judicial e forctatelo exclusivamente com essa
finalidade. 4 — O tratamento dos dados referentsali@e e & vida sexual, incluindo os
dados genéticos, é permitido quando for necesparm efeitos de medicina preventiva, de
diagnostico médico, de prestacado de cuidados darrteatos médicos ou de gestdo de
servicos de salde, desde que o tratamento destes sija efectuado por um profissional
de salde obrigado a sigilo ou por outra pessodasugrialmente a segredo profissional,
seja notificado a CNPD, nos termos do artigo 22®ejam garantidas medidas adequadas

de seguranca da informaca§®.

O atual Regulamento (EU) 2016/679 do Parlamentogswr e do Conselho, de
27 de abril de 2016, dispbe, no art. 9°., sobmat@armento de categorias especiais de dados
pessoais, vedando o tratamento de dados que reeslegotos étnicos da pessoa, bem como
suas convicgles religiosas, politicas ou filos&ficassim como o tratamento de dados
genéticos e biométricos, os relativos a salde widasexual da pessoa (numero 1°, do art.
99). Essa vedacao é relativa, porquanto aspeagados a saude e medicina do trabalho
podem justificar o uso de tais dados relativostalsalo trabalhador, conforme excepciona a
as alineas 'a' a ' do nimero 2.° do art. 9° rnaadio’'® Ademais, os dados pessoais devem
ser tratados por ou sob a responsabilidade de ofisgional sujeito a obrigacdo de sigilo
profissionaf*®®

Registre-se que as disposi¢cdes do novo Regulam@&ii) 2016/679 do
Parlamento Europeu e do Conselho, de 27 de ab@&Ddé, relativo a protecdo das pessoas
singulares no que diz respeito ao tratamento desdpdssoais e a livre circulacdo desses
dados prevé, ainda, no seu “Considerando” n.° U®,08 Estados-Membros podem dispor de
regulacédo especifica por meio de regras em malérimatamento da categoria especial de

dados pessoais, os dados sensiveis, dispondo sxpreste que o Regulamento ndo exclui o

%' 1dem -1bidem
102 cf. Regulamento (EU) 2016/679 do Parlamento Eurapdo Conselho, de 27 de abril de 20&f linhal.

[Consult. 07 Mar. 2019]. Disponivel em: https:/fex.europa.eu/legal-
content/PT/TXT/PDF/?uri=0J:L:2016:119:FULL&from=EN.
193 1dem I bidem.
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direito dos Estados-Membros definirem as circurtsédn de situagbes especificas de
tratamento, inclusive sobre as condicdes de lieitlt

Importante ressaltar que o Regulamento (EU) 20B6/66 Parlamento
Europeu é uma resposta do direito comunitario @ssdade de atualizacdo das normas de
protecdo de dados pessoais a realidade empresagaholdgica havida desde a regulagéo
pelo diploma revogado (Diretiva 95/46/CE (Regulatogberal sobre a Protecdo de Dados), e
tem aquele a virtude de ter estabelecido, no SeB&P regras proprias aplicaveis a defesa
dos direitos e liberdades quanto ao tratament@adegpessoais dos trabalhaddfés.

Teresa Coelho Moreira ressalta a importancia dalagego aprovada pelo
Conselho da Europa, por meio da Recomendacao da&denMinistros sobre o Tratamento
de Dados Pessoais no contexto do empt&g@esse importante documento merecem
destaques a admissédo do tratamento de dados sgndestle que possuam enquadramento
legal especifico e nos casos previstos no para@téafda citada norma, inclusive quanto aos
dados sobre a saude e os dados genéticos. Desiqtembém, a regulagdo quanto a
utilizacdo da Internet e comunicacdes eletrbnicaslatal de trabalho (paragrafo 14.°),
monitoramento dos trabalhadores incluindo o useideovigilancia (paragrafo 15.°), o uso
de equipamento que revele a localizagdo do tratbathgparagrafo 16.°) e uso de dados
biométricos (paragrafo 18’

Da leitura dos paragrafos da Recomendacdo do Calaifdinistros sobre o
Tratamento de Dados Pessoais no contexto do emf@MREC (2015)5 acima referidos
pode-se observar: a) a orientagdo aos empregaderegue devem evitar interferéncias
injustificadas e irrazoaveis no direito a privaddados empregados; b) o principio
mencionado se estende a todos os dispositivosctscm tecnologicos de informacdo e
comunicacao usados pelos empregados, devendosestes informados sobre a politica de
privacidade da empresa, de forma adequada e p=jédincluindo a finalidade do
processamento, a preservacao ou o periodmdeupdos dados de trafego e o arquivamento
dos dados; ¢) no caso de paginas da internet a@esspalo empregado, deve o empregador
dar preferéncia pela adocéo de medidas preverdoras a utilizacao de filtros que impecam

0 uso particular da rede e a informacéo sobre siypelsnonitoramento de dados pessoais; d)

%4 1dem. | bidem.

195 MOREIRA, Teresa CoelhoNovas Tecnologias e a Quest&o da Privacidade do Eragado: Experiéncia
em Portugal e na Uniao Europeiap. 190

1% 1dem Op Cit. p 191.

197 Cf. [Em linha]. [Consult. 01 Mar. 2019]. Disponivem: http://www.dgpj.mj.pt/sections/noticias/colise
da-europa_3

39



quanto ao acesso dos empregadores as comunicalgemieas profissionais de seus
empregados, estes previamente devem ter sido iaftosnda existéncia dessa possibilidade
que s6 podera ocorrer, quando necessario, por osotie seguranca ou outras motivos
legitimos; e) vedacdo expressa ao monitoramenioggaisquer circunstancias, do acesso ao
contetdo, envio e recebimento de comunicagfesdas/ao trabalho; f) o empregador deve
adotar medidas organizacionais e técnicas paraivsautomaticamente as mensagens
eletrénicas do funcionario que saia da organizagdmitindo-se que o conteudo das
mensagens do funcionario em causa seja acessadoeyeucao eficiente da organizacéo,
antes da saida do empregado e, se possivel, mnpastestt?®
Quanto ao uso de sistemas de videovigilancia, ocagpafo 15.° da

Recomendacédo do Comité de Ministros sobre o Trattoe Dados Pessoais no contexto do

emprego disp5e™®

“15. Sistemas de informacé&o e tecnologias paramtoramento de funcionarios, incluindo

videovigilancia

15.1 Aintroducéo e uso de sistemas de informa¢@ormlogia com a principal intencao de
monitorar diretamente as atividades e condutasudeidnarios ndo deve ser permitido.
Ainda que sua introducédo e uso seja para outradidades legitimas como protecdo a
produtos, salde e seguranca ou para garantir @ohamento eficiente da organizacao,
tenha como consequéncia indireta a possibilidadesalemonitorar a atividade dos
funcionarios, isto deve estar sujeito a garaniibsi@nais estabelecidas no principio 21, em

particular a consulta a representantes dos fundama

15.2 Sistemas de informagéo e tecnologias que orenit indiretamente as atividades e
condutas de funcionarios devem ser especificanatejadas e localizadas de forma que
ndo afete seus direitos fundamentais. O uso deviigiincia para monitorar locais que

fazem parte de areas mais pessoais dos funciom@@é permitida em situacdo alguma.

15.3 No evento de disputa ou processos legaisjdindiGos devem ser capazes de obter
coOpias de quaisquer gravacdes feitas, quando adiegude acordo com a lei doméstica. O

armazenamento de gravacfes deve estar sujeitdimitende tempo.”

A recente regulacdo sobre tratamento de dados pegs® ambito do direito

comunitario, notadamente acerca de normas sobrsoad@ sistemas de monitoramento a

198 |dem — Ibidem
199 1dem -Ibidem.
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distancia do empregado, acima tratada, responasnartia crescente de respeito ao direito
de privacidade das pessoas, ainda que a velocitisdgansformacgdes tecnoldgicas ndo seja
acompanhada de uma resposta regulatoria com adeslecnecessaria, pois ha um evidente
descompasso entre 0 uso de novas tecnologiasiecsmporacdo no processo produtivo das

empresas e 0s impactos provocados, em especigagaa juridica de trabalho.

Neste capitulo, procurou-se demonstrar os fundamsgatidicos dos direitos
fundamentais de personalidade, especialmente dtodigeintimidade e privacidade, sua
consagracdo normativa, bem como as teorias sobae efisacia nas relacbes entre
particulares. Dissertou-se, ainda, acerca do emgomhto normativo do uso de novas
tecnologias de informacdo e comunicacdo (NTIC) mbiante laboral nos ordenamentos
juridicos de Portugal e da Unido Europeia, comsnfzara o sistema de videovigilancia, a
evolucdo normativa, doutrinaria e jurisprudenciabre o tema. A utilizacdo dessas
tecnologias tem representado uma mudanca paradignmét conteldo e extensdo do poder
diretivo do empregador, face aos direitos de paigtade do empregado, conforme se vera
no capitulo seguinte.
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2 TUTELA DO DIREITO A PRIVACIDADE X PODER DIRETIVO DO
EMPREGADOR E USO DE SISTEMAS DE MONITORAMENTO A DIS TANCIA

2.1 Poder diretivo do empregador. Aspectos doutrin#os e legais

Na relagéo juridica de trabalho subordinado, o eggator possui poderes de
dirigir, controlar, fiscalizar e aplicar penalidadeos trabalhadores, com vistas a organizacéo
da producédo e da prestacédo de servicos, atribu®sd@p reconhecidos pela ordem juridica,
que regula a extensao e os limites de tais podesgsntes ao contrato de trabalho.

Segundo Maria do Rosario Palma Ramalho, o podetivir é a faculdade
conferida pela lei ao empregador de organizar gocimnento da atividade laboral, bem como
outros deveres acessorios do contrato de trabglbo,meio da atribuicdo de funcbes
laborativas, dacdo de ordens e instru¢des gereasspa execucao e, sendo elemento essencial
do contrato de trabalho, conforme expresso naigébrdada no CT, ao poder de direcdo do
empregador corresponde a posicado de subordinacatlmdhador e o consequente dever de
obediéncid°

Mas para que o dever de obediéncia seja exigigelprdens e comandos
emanados do empregador devem respeitar alguns sitequiprevistos na legislacéo
portuguesa, entre os quais, que seja dada pordader que as ordens ou instru¢cées sejam
atinentes as clausulas do contrato ou a naturezaldaho a prestar, que nao sejam ilicitas,
vexatdrias, imorais e que atentem contra direitespdrsonalidade do trabalhadbr.A
legislacdo expressamente dispde, no art. 3316 B8Td2009, que constitui sangao disciplinar
abusiva motivada pelo fato de o trabalhador “Seisgéca cumprir ordem a que nédo deva
obediéncia, nos termos da alinea e) do n.° 1 e°dbdo artigo 128.°”

Teresa Coelho ressalta que a faculdade de cordrulgilancia da prestacéo
laboral constitui uma necessidade para o empregadado uma ferramenta para aferir a
propria execug¢do do contrato e nesta medida abréégesomente a possibilidade de
comprovar o cumprimento de ordens referentes dgpés laboral contratad® No entanto,
nos ultimos anos a propria forma de organizacdendaresa e sua estrutura produtiva tém
passado por grandes alteracdes, em parte ressltdotemprego de novas tecnologias de

informacg&o e comunicagao, o que tem impactado mein@acomo a prerrogativa de controle

10 RAMALHO, Maria do Rosério PalmaDireito do Trabalho. Parte II. Situagdes Laborais hdividuais. p
584 e 594

1 MOREIRA, Teresa Alexandra Coelho — Da esfera piaveo trabalhador e o controle do emprega@er.
Cit. p. 242.

121dem— Op. Cit. p. 245
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e vigilancia por parte do empregador é exercideetegdo de trabalho. O poder diretivo tem
se transmudado por tal processo e, na opiniao esd €oelho,

“Se o controlo por parte do empregador ndo é n@r proibido, a novidade provém do
facto de surgirem novas tecnologias que tém mdemtieidade de controle e com uma
capacidade de recolher dados que, por vezes, pareé® ter limites. Estas novas
tecnologias, diretamente conexas com o0s meios nirdfticos, poderdo e determinarao,
mesmo, uma mudanca no poder directivo do empregeadoredida em que grande parte da

direccéo, controlo e vigilancia sera realizadas#dicia através do computador®,

Por ser um contrato de trato sucessivo e de piestdndeterminadas, ha um
inevitavel envolvimento da personalidade do tradddin no vinculo, pois a prestacdo de
trabalho em si pode demandar, em maior ou menar, gspectos atinentes a habilidades
técnicas, artisticas ou manuais do trabalhador. cCdais atributos dizem respeito a
personalidade do trabalhador, surge a dificuldadéga na delimitacdo entre o prestador de
servicos e o proprio conteudo da prestacdo. Edsaldade, aliada a natureza continuada, a
indeterminacdo da prestacdo de servicos ao longendpo em maior ou menor grau, torna
suscetiveis a violagdes os direitos de personaidiadtrabalhador, justificando a regulacdo
expressa da tutela desses direitos no Cddigo doalh@ que reconheceu os direitos de
personalidade do trabalhador na Subseccéao Ilparti§.°c ao 21.° do Codigo de 2003 (Lei n.
99/2003, de 27 de Agosto), revogado pelo CT de 2809

Amadeu Guerra, a respeito da definicdo de contlatimabalho e a posicao das
partes e com base na redacdo do Codigo de Tradpitbwado pela Lei n.° 99/2003, de 27 de
Agosto, revogado pelo atual CT 2009, argumentaagdeutrina e jurisprudéncia entendiam
que o contrato de trabalho pressupunha duas subgifgis do trabalhador, sendo uma
econdmica, na medida em que o art. 10.° do CT 2&@Bia-se a retribuicédo, recebida pelo
trabalhador, e, ainda, a subordinacdo juridicasistente no exercicio da atividade laboral
mediante ordens, direcdo e fiscalizagdo do empoggadssaltando que a subordinagéo
juridica é subjacente ao contrato, que sé existe empregador tiver o poder de dar ordens
aos seus trabalhadores, dirigi-los e fiscalizadosja que tais poderes nao sejam exercidos de

forma permanente ou que sejam limitados a insteugéaéricas™

13| dem —I bidem.

114 RAMALHO, Maria do Roséario Palma®p. Cit. p. 363.

15 GUERRA, Amadeu Op. Cit. p. 21 e 22. Sobre as novas formas de subordinacdonéeo autor (p. 23):
“Por isso, a doutrina sublinha que as novas fordmssubordinacdo, adaptadas em funcdo das exigéncias
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A outra face do poder de direcdo do empregadodéver de obediéncia por
parte do empregado, que deve cumprir diversasagjiigs inerentes a execu¢do do contrato,
dentre outras, as previstas no art. 128.° do CW¥B2@@stacando-se, no que tange a
prerrogativa organizacional conferida ao empregaala@brigacdo do empregado de cumprir
as ordens e instru¢bes dadas pela entidade patelatiVas a execucdo ou disciplina do
trabalho e a seguranca e satde no trabalho, dasdefg contrariem direitos ou garantits.

A lei fixou limites ao exercicio do poder diretiV§ quais sejam, a garantia de que o
trabalhador pode se recusar a cumprir ordens reI@d&s que contrariem direitos ou garantias
(art. 128.°, al. a, CT/2009), e, caso o trabalhaja penalizado com sancdo por este
comportamento, a sancao sera abusiva e passiegehflgurar a justa causa de resolucao do
contrato pelo trabalhador, conforme previsto no a84.°, 2, al. ‘a’ do CT/2009, o que
também se da no caso de uso abusivo do podervdirgtie impligue em “ofensa a
integridade fisica ou moral, liberdade, honra ognidiade do trabalhador, punivel por lei,
incluindo a préatica de assédio denunciado ao seregn competéncia inspetiva na area
laboral, praticada pelo empregador ou seu repraseit(art. 394.°, 2, al. ‘f do CT/2009).

A doutrina entende que a componente diretiva engpoaente disciplinar do
poder exercido pelo empregador sobre as atividdesativas € manifestacdo do poder
diretiva''®, podendo-se afirmar que constitui o traco distintia relac&o juridica de trabalho
nas diversas ordens juridicas em que o modo deipéioccapitalista € predominante e no qual
a relacéo de trabalho subordinada ainda € a foenmredtacao de labor mais utilizado.

O poder diretivo engloba a organizacdo do trabahiem por corolario a
possibilidade de o empregador vigiar e controldesempenho do trabalhador, o que permite
avaliar eventual descumprimento das obrigacfesottrato por parte do trabalhador e o
consequente exercicio do poder disciplifarEssa posicdo de subordinacdo no ambito da
organizacdo empresarial importa em certa restricdibberdade e ao exercicio de alguns
direitos, o que torna possivel o funcionamentoierite da atividade econdmica, mas a

compressao dos direitos de personalidade do tab@hencontra limites ditados pelo

inerentes a utilizacdo das novas tecnologias, ept@® novos riscos, bem como “novas formas de imaaga

no emprego e novas ameacgas para a liberdade”.

116 1dem —Op. Cit. p. 29

" RAMALHO, Maria do Roséario Palma®©p. Cit. p. 597

18 £ 3 posicdo de Maria Ramalho ao afirmar ¢uara além do aspecto objetivo, atinente ao débito
remuneratorio, a situagdo juridica do empregadarambrato de trabalho analisa-se numa posicéo cilgeale
poder, a qual corresponde a subordinacdo do tratbaih Esta posicdo de poder tem duas componentes
essenciais: a componente directiva e a componeastiplthar.” — RAMALHO, Maria do Roséario Palma —
Op.Cit. p 583-584

19 RAMALHO, Maria do Rosério PalmaQp Cit. p. 588
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reconhecimento, inclusive em nivel constituciordd, respeito pela intimidade da vida
privada, tendo em vista ainda que tanto este dirgitanto a liberdade de empresa e a
iniciativa privada sao previstas na CRP, devend@ss&m, concilia-los, tendo em mira que
no ordenamento juridico portugués a dignidade dagaehumana € um valor que esta na base
da Republica, consoante proclamado no art. 1GRR e que limita a autonomia privada.

Assim, o exercicio do poder diretivo deve obsensmrestricdes estabelecidas
pelo ordenamento juridico e, nesse sentido, € itapiar consignar que o poder fiscalizatério
sobre a atividade desenvolvida no ambiente delbrab#eve ser exercido dentro de certas
balizas que garantam a observancia dos direitped®nalidade dos empregados, como bem
definido nos artigos 14.° a 22.° do CT/2009. Adsndeve-se ter em conta que a fiscalizagcdo
da prestacdo de servico por parte do empregadmrséyposto fatico do exercicio do poder
disciplinar, tendo em vista que por meio da figealio pode-se aferir eventual
descumprimento de ordens emanadas do empregatiodizer, “o controlo do trabalhador é
uma operacdo prévia ao exercicio do poder disaipli@ a vigilancia do trabalhador que
permite avaliar o incumprimento do trabalhador, jséifica a actuacao disciplinar!

A utilizacdo de novas tecnologias de monitoramentmntrole no ambiente
laboral é objeto de debate pelos Estados da Uni@mpEia e pelas Organizagfes
Internacionais, cujo mote € a compatibilizacdo eends direitos de personalidade do
trabalhador e os legitimos interesses e poderesygpoegador, partindo-se da premissa de que
a pessoa nao se despoja de seus direitos de iatieni@ privacidade quando esta
desenvolvendo suas atividades laborativas, de fgueao reconhecimento da existéncia da
muatua compressdo de direitos impde que se coloque rgevo o principio da
proporcionalidadé?

A mutua compressdo de direitos refere-se, no gugetao empregador, a
restricdo do principio constitucional da livre iattva, previsto no art. 80.° ¢ da CRP, o qual,
conforme Maria do Rosério Ramalho, € o fundameataifo do poder de organizagéo
conferido & entidade empregadora, que se estenttéaddo da empresa até sua extinéio.

Tendo por objeto prestacdes de fazer de trato svoe® desenvolvimento da
prestacdo de labor pelo empregado ao longo do telen® ocorrer em conformidade com as

ordens e diretrizes emanadas do empregador, cobjetivo de cumprimento da atividade

120 MOREIRA, Teresa Alexandre Coelhba Esfera Privada do Trabalhador e o Controle do Empregador.
Op. Cit.p 18-19

12l RAMALHO, Maria do Rosé&rio PalmaQp. Cit. p. 588

122 GUERRA, Amadeu — A Privacidade no Local de TrabalOp. Cit. p. 299

12 RAMALHO, Maria do Rosé&rio Palma®p. Cit. p. 587

45



laboral e de outros deveres acessérios do coffttaRorém, reconhece-se que o empregador
tem certa margem de elasticidade e discricionaileda exercicio do poder disciplinar, o que
acaba por acarretar-lhe uma maior responsabilidaae dos limites decorrentes do contrato
e das normas que o regéfm.

O Caddigo do Trabalho de Portugal (Lei n.° 7, 2a912 de fevereiro) regula
0 poder de direcao no art. 97.°, inaugurando aesghs IX — O empregador e a empresa,
dispondo que: “Compete ao empregador estabelec@rm®s em que o trabalho deve ser
prestado, dentro dos limites decorrentes do canwalas normas que o regem”, e, no art.
98.°, dispbe que “o empregador tem poder disciplandre o trabalhador ao seu servico,
enquanto vigorar o contrato de trabalho”. O art® rhta da nocdo de contrato de trabalho,
como “aquele pelo qual uma pessoa singular se aybmgdiante retribuicdo, a prestar a sua
atividade a outra ou outras pessoas, no ambitogdmizacéo e sob a autoridade destds”.

A redacéo do art. 97.° do CT/2009, acima transadémota que o legislador
reconhece o poder de diregcdo do empreendimento¢onasciona-o a observancia de limites
decorrentes das normas que o regulam. Nesse amntexte-se sublinhar que o Codigo do
Trabalho, em sua Subseccéo I, artigos 14.° ag @2PFde de um conjunto sistematizado de
normas que tutelam os direitos de personalidadesdestos da relacdo de trabalho, o que
converge para a logica de protecdo da dignidadeahapa qual encontra guarida na CRP e
em diversos diplomas legais, a exemplo do Codigd.@e forma inovadora, o Cédigo do
Trabalho consagrou um regime autbnomo de tutela diastos de personalidade e a

justificativa para esta consagracao, segundo Guikd&lachado Dray, € que

“A situacao juridico-laboral p6e em confronto oenesses das partes contratuais de forma
manifesta e vincada: na esfera juridica do empm@gadeva-se a desiderato principal a
salvaguarda dos interesses da empresa, medianéguose a instrumentos de gestédo
dindmicos e flexiveis; na esfera do trabalhadgajse fundamentalmente com a tutela dos
respectivos interesses pessoais e patrimoniais, a@®guranca no emprego, a garantia
salarial e a conciliacdo entre a vida profissiomal vida privada. Mais do que qualquer
outra situacéo juridica relativa, a relacéo juddeboral atinge de forma particularmente

significativa a esfera privada e a dignidade dbalfzador, na medida em que assenta numa

124 RAMALHO, Maria do Roséario PalmaQp. Cit. p.584

125 Esse é o0 entendimento da jurisprudéncia do Supf&ibunal de Justica, conforme Acérddo do Supremo
Tribunal de Justica, de 22/05/2007, P. 07S054.t&eRinto Hespanhol. [Em linha]. [Consult. 06 M2a019].
Disponivel em
http://www.dgsi.pt/jstj.nsf/954f0ce6ad9dd8b980256k0=3fa814/1771be8dfd54aa72802572e40034640f?0OpenD
ocument

126 ¢, CT 2009 Op Cit.
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estrutura de direcdo-subordinagcdo. N&o fazia sentishsequentemente, que precisamente
neste dominio ndo existissem previsdes normatispecéficas especialmente concebidas
para garantir a protecéo dos direitos de persaugidem especial do trabalhador, enquanto

contraente mais débit?’

De outro lado, o poder disciplinar conferido ao exgpdor Ihe permite
estabelecer regras de organizacdo do trabalho ac&so descumpridas, legitima a
possibilidade de aplicar sancdes, igualmente afldergela ordem juridica, admitindo-se as
sancoes previstas no art. 328.° do CT/2689.

Nesse contexto, é oportuno avaliar se as novaslteggas de vigilancia a
distancia podem ser usadas na fiscalizagcéo do atelde trabalho e qual sua relagdo com os
direitos de personalidade do trabalhador, o quefeéo no item a seguir.

2.2 Novos métodos de fiscalizacdo como ferramentak poder disciplinar e seu

engquadramento como dados pessoais relativos a pematidade

A forma de exercicio do poder disciplinar no coideda relacao de trabalho
sofreu grandes alteracdes, especialmente a paditilimas décadas do século XX, com o
emprego das novas tecnologias de informacéo e doagdio. Passou-se da fiscalizacdo
pessoal, exercida diretamente por prepostos doegiagor ao longo da jornada de trabalho, a
fiscalizacdo com o uso de ferramentas tecnolégascontrole, podendo-se citar o
computador usado pelo trabalhador, comumente ligadioternet e por meio do qual se
desenvolvem as proprias atividades laborativasiagiio comum em empresas da éarea
financeira, bancos e diversas atividades comerdiaigro exemplo é o uso de sistemas de
posicionamento global (Gps) em casos em que o livadbar exerce suas atividades

2T DRAY. Guilherme MachadoBireitos de PersonalidadeOp. Cit.p. 63-64.

128 Art. 328.2 do Cdédigo do Trabalho - Das sancdesiflinares - 1 - No exercicio do poder disciplinar,
empregador pode aplicar as seguintes sancdes:dRee Repreensdo registada; Sanc¢do pecuniarits e
dias de férias; Suspensdo do trabalho com perdeetdbuicdo e de antiguidade; f) Despedimento sem
indemnizacdo ou compensacédo. 2 - O instrumentegldamentacdo colectiva de trabalho pode preveasut
sancdes disciplinares, desde que ndo prejudiquedir@ios e garantias do trabalhador. 3 - A aphcadas
sancles deve respeitar 0s seguintes limites:
a) As sangdes pecuniarias aplicadas a trabalhamtanfracgfes praticadas no mesmo dia ndo podemdekc
um terco da retribuicdo diaria e, em cada ano,@vietribuicdo correspondente a 30 dias; b) Agpeeldias de
férias ndo pode pdér em causa o gozo de 20 dias el suspenséo do trabalho ndo pode excedeia8(pdr
cada infraccdo e, em cada ano civil, o total dei@6. 4 - Sempre que o justifiquem as especiaidicoes de
trabalho, os limites estabelecidos nas alineas@)d® nimero anterior podem ser elevados até hoodwor
instrumento de regulamentacdo colectiva de trab&hoA sancdo pode ser agravada pela sua divdgaga
ambito da empresa. 6 - Constitui contra-ordenacéega violacao do disposto nos n.os 3 ou 4.
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predominantemente de forma externa a sede da empres emprego de sistemas de
videovigilancia.

Sublinhe-se, no entanto, que a jurisprudéncia doeduw Tribunal de Justica
vem entendendo, conforme se vera no item 2.4, qgigt@ma de GPS néo configura meio de
vigilancia a distancia, posi¢cdo ndo adotada poeselCoelho Moreira, para quem o uso de
servigos de geolocalizagao pelo empregado a seddgempregador configura um meio de
vigilancia a distancia, uma vez que permite ummbaipermanente e remoto, a uma distancia
temporal e espacial, de modo que seria aplicavelhao as disposi¢cdes contidas nos artigos
20.° e 21.° do CT/2009, mais especificamente oserisnl e 2 do art. 20.° relativo as
condi¢cbes de licitude da instalacdo deste tipo idersa e ao principio da finalidade
legitima®?®

E possivel constatar que os meios de vigilanciambiente de trabalho tém
sido fortemente influenciados pelo continuo progpeta tecnologia, que permite a utilizagéo
da tecnologia de identificacdo por radiofrequénci&PS e a videovigilancia, justificando a
preocupacado com a privacidade das pessoas, diamesgibilidade de vigilancia e controle
quase ilimitados proporcionados que o avanco daolegia possibilita. Assim, € possivel
concluir que as novas tecnologias de informacacmrauaicacdo tém representado uma
alteracao significativa na propria ideia de submadéo, elemento fatico-juridico da relacao de
emprego que esta se adaptando as novas exigéoeidecprrem da transformacédo do mundo
do trabalhd™.

Inegavelmente, existe um interesse publico no uso sistemas de
videovigilancia, por exemplo, para controle do $ié inclusive para coibir infracbes
cometidas por motoristas, protecado do patrimonituial, protecdo de bens e pessoas e para a
garantia de condi¢cdes de seguranca no meio amisleritabalho, entre outras finalidad&s.
Nessa perspectiva, considerando a realidade pasfaresocial a que se destina a utilizacéo
de sistemas de videovigilancia, é oportuno reflatierca da extensdo da protecdo da
privacidade conferida pela ordem juridica em nosBas e sobre a existéncia de eventuais
limites ao uso desses novos meios de controleciedpente no ambiente de trabalho.

O poder de vigilancia e controle do empregadoresabprestacédo de servicos

do trabalhador decorre da prépria definicdo legalcdntrato de trabalho, pelo qual “uma

129 MOREIRA, Teresa CoelhoEstudos de Direito do Trabalho. Volume Il.p 97.

1301dem —Op. Cit. p 23.
131 CASTRO, Catarina Sarmento ©p Cit. p 123.
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pessoa singular se obriga, mediante retribuicapreatar sua atividade a outra ou outras
pessoas, no ambito de organizac&o e sob a auteristas(art. 11.° do CT/2009}3?

Por outro lado, a vigilancia no ambiente de trabatualmente é feita com o
auxilio das novas tecnologias de informacdo e cacagao (NTIC) largamente utilizadas,
entre elas a videovigilandf®& Conquanto seu principal objetivo esteja frequeetee
relacionado a questdes de seguranga, constataessequuso se disseminou por ambientes
publicos e privados, fato que demanda a regulag@&guada e constante fiscalizacdo do
Estado, porquanto esta tecnologia, a despeitordesada para fins de resguardar a seguranca
patrimonial e pessoal das pessoas, tem potencied pausar lesdes a direitos de
personalidade.

Os sistemas de videovigilancia no ambiente de lttabeaptam imagens de
pessoas, em regra dos trabalhadores que desenvelanatividades, mas também eventuais
clientes ou fornecedores da empresa, de forma qlieito de imagem das pessoas nessas
circunstancias pode sofrer violagbes, sendo, psw, iabrangido pela Lei de Protecdo de
Dados Pessoais (Lei n® 67/98), desde que tais ilsggermitam a identificacéo de pesstas.

O uso de sistemas de videovigilancia em locais pdglicos, no que se
enquadra grande parte de ambientes laborais, Bngidd pela legislacdo portuguesa,
conforme se conclui da interpretacéo sistematic€alastituicdo da Republica (artigos 26.°
1., 25.9 2., da CRP), do Cddigo Civil (artigos°7®.80.°, que cuidam do direito a imagem e
do direito a reserva sobre a intimidade da videapla, respectivamente) e dos artigos 16.°
(Reserva da intimidade da vida privada), 17.° @egio de dados pessoais), 20.° (Meios de
vigilancia a distancia) do Cdédigo do Trabalho. @ata Sarmento e Castro ressalta que a
opcéao de incluir na lei de protecdo de dados p&spoatuguesa o tratamento de imagem e
som como dado pessoal seguiu as orientacfes davB®i®d/46/CE, conforme considerandos
14 a 17, inspirando-se ainda na Convencéo 108 deellm da Europ&”

Deveras, héa expressa mencéo a aplicacado da Direémaionada a situacéo de
captacdo, transmissdo, manipulacdo, gravacéo, reagd® ou comunicacdo de dados

132 0 poder de controle decorre da subordinacdo garigrdpria do contrato de trabalho. Na licdo dee3ar
Coelho Moreira, irAs novas tecnologias de informagdo e comunicacdo @oder de controlo electrénico do
empregador, Braga, 2010,“assim, a questdo do poder de controlo, legitimadastitucional, legal e
contratualmente, coloca-se nao tanto em relagasaaesisténcia, mas em relacdo aos seus limiteglgao
controlo sobre a prestacdo de trabalho constituiuelemento natural e indispensavel préprio de aqealq
relacéo sinalagmatica”.

133 Segundo Catarina Sarmento e Castro, “A videovigiki é uma forma de vigilancia a distancia, redbza
mediante operacdes de tratamento de imagens captadeameras’Op Cit. p 122

134 CASTRO, Catarina Sarmentop. Cit. p 125.

1351dem.CASTRO, Catarina Sarment®p. Cit. p 127
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relativos a individuos constituidos por som e imag€onsiderando 14° N&o obstante, o
atual Regulamento (EU) 2016/679 do Parlamento EBwra@pdo Conselho, de 27 de abril de
2016 néo trata de forma expressa da protecdo dgeima som das pessoas, porém, no art.
4.°, que trata das “definicdes”, estipula que sadod biométricos os “dados pessoais
resultantes de um tratamento técnico especifiativelas caracteristicas fisicas, fisiolégicas
ou comportamentais de uma pessoa singular que tperngu confirmem a identificacao
Unica dessa pessoa singular, nomeadamente imagégis bu dados dactiloscopicds”.

As mesmas diretrizes acerca da protecao de dadssgie e uso de sistemas
de monitoramento e controle sdo adotadas por pd&ésémido Europeia, citando-se, como
exemplo, o tratamento da matéria na Espanha. Niggasao, discorrendo acerca do poder
de controle no contexto das relacfes laborais partt®, Rebeca Karina Aparicio Aldana

destaca que:

“as faculdades de controle do empregador incluemprncipio, a possibilidade de vigiar a
atividade de seus trabalhadores através da captagé@avacdo de imagens e som com a
finalidade de verificar se efetivamente estdo cumdpr adequadamente o trabalho que
deverdo desempenhar. Agora, dado que estas meaibdas respeitar a dignidade dos
trabalhadores, o empregador ndo tem uma faculdatheoda sobre o uso destes meios

audiovisuais de controle e vigilancia que convertamstas tecnologias em um meio da

para renascer uma nova forma de feudalismo laharaffeudalismo virtual™32

A autora afirma que o art. 20. 3 do Estatuto dasbalhadores da Espanha
autoriza o empregador a “adotar todas as medidasansidere mais oportunas de vigilancia
e controle para verificar o cumprimento pelo trabdbr de suas obrigacdes laborais,
guardando em sua adocdo e aplicacdo a considedegétn a sua dignidade humahd”
Reconhece, porém, que o Tribunal ConstitucionaEsi@anha parece aceitar a existéncia de
colisdo entre o direito a intimidade dos trabalmege@ o exercicio do poder de controle do
empregador, sendo este uma dimensdo do direitoberdéide empresarial e que a
jurisprudéncia tem adotado como Unica possibiliddelsolucionar o conflito, satisfazer uma

1% Cf DIRECTIVA 95/46/CE DO PARLAMENTO EUROPEU E DOONSELHO de 24 de Outubro de 1995.
[Em linha]. [Consult. 21.02.2019]. Disponivel em _ tplst//eur-lex.europa.eu/legal-
content/PT/TXT/PDFE/?uri=CELEX:319951L 0046&from=PT

137 Regulamento (EU) 2016/679 do Parlamento Euromdu@onselho, de 27 de abril de 200. Cit.

138 ALDANA. Rebeca Karina AparecidaBerecho a la intimidad y a la propia imagen em laselaciones
juridico laborales. p. 138.

139 MOREIRA, Teresa CoelhoNovas Tecnologias e a Questdo da Privacidade do Eregado: Experiéncia
em Portugal e na Uniao Europeiap. 142.
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das pretensdes, vulnerando, restringindo ou szamifio o direito da outra parte, com a
aplicacdo ao caso concreto do principio da propoatidade'*°

Os sistemas de monitoramento e de vigilancia téngal para restringir os
direitos, liberdades e garantias individuais essuem Portugal, inicialmente, se deu com a
autorizacdo do Decreto Lei 231/98, de 22 de juthqual determinou a obrigatoriedade de
adocao de sistemas de videovigilancia para o Baec®ortugal, instituicdes de crédito e
sociedades financeiras (art. 5°, n° 1), constituimtha necessidade decorrente de razdes de
seguranca-*

No entanto, Amadeu Guerra ressalta que a exig@nevésta no Decreto Lei n°
231/98, de 22 de julho, quanto ao uso de sistemasdeovigilancia por parte das entidades
que prestavam servicos de seguranca privada, peeledundamento com o advento do
Acorddo do Tribunal Constitucional n. 255, de 12 Jimho de 2002, tendo em vista a
declaracdo de inconstitucionalidade do art. 128, Ih°%e 2 do DL. 231/98. Na deciséo

mencionada, o Tribunal entendeu que

“ a permissao de utilizacdo dos referidos equipaosejale videovigilancia] constituiu uma
limitacdo ou uma restricdo do direito a reservantisnidade da vida privada, consignado
no art. 26° n°1, da lei fundamental (...) nascfda entre os particulares e o Estado se
introduza a nocéo de respeito da vida privada, @#ongue o Estado ndo afecte o direito ao
segredo e a liberdade da vida privada, sendo paxdepcional, para assegurar a protecao

de outros valores que sejam superiores aquéfes”.

O principal fundamento da declaracdo de inconstihatidade reside na
auséncia de previsdo legal a autorizar restricoadiratos, liberdades e garantias dos
individuos®, as quais sdo potencialmente lesadas pelo usistdenas de videovigilancia,
considerando o disposto no artigo 18°, n° 2 da GB§yndo o qual “A lei s6 pode restringir
os direitos, liberdades e garantias nos casos &qrente previstos na Constituicdo, devendo
as restricbes limitar-se ao necessario para savdgu outros direitos ou interesses

constitucionalmente protegidos:*

1“01dem.MOREIRA, Teresa CoelhoGp. Cit. p. 142-147.

1“1 GUERRA, Amadeu Op. Cit. p. 349

2 Amadeu Guerra sublinha que o Tribunal Constitwuaiidem entendido que “nas relagées entre os phatési
e o Estado se introduza a nocao de respeito davikida, de modo que o estado ndo afecte o daeitegredo
e a liberdade da vida privada, sendo por via exoegl; para assegurar a proteccdo de outros vajoresejam
superiores aquelesOp. Cit. p. 349

143 |dem -Ibidem.

144 CONSTITUICAO da Republica Portuguesa. 32 ed. CodmBlmedina, 2016
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Como resultado da declaracdo de inconstituciorddidéoi aprovada a Lei
67/98, de 26 de outubro, Lei da Protecdo de Dadssdais, que transp0s para a ordem
juridica portuguesa a Diretiva 95/46/CE, do Parlsimeécuropeu e do Conselho, de 24 de
outubro de 1995, relativa a protecdo das pessogslares no que diz respeito ao tratamento
dos dados pessoais e a livre circulacédo desses.dado

De acordo com o artigo 2° da Convencao n° 108/188128 de janeiro, do
Conselho da Europa para a protecédo das pessotgraknte ao tratamento automatizado de
dados de carater pessoal, em vigor desde 01 deroufe 1985, “dados de carater pessoal
significa qualquer informacéo relativa a uma pessngular identificada ou susceptivel de
identificacéio (titular dos dadosf®.

Ja a definicdo prevista no artigo 4° do Regulamdiid) 2016/679 do
Parlamento Europeu e do Conselho, de 27 de abrd0dé, atualmente em vigor, define

dados pessodf®:

“informacdo relativa a uma pessoa singular idexada ou identificavel («titular dos
dados»); € considerada identificAvel uma pessa@lsinque possa ser identificada, direta
ou indiretamente, em especial por referéncia a demtificador, como por exemplo um
nome, um nuamero de identificacéo, dados de loggdzaidentificadores por via eletrénica
ou a um ou mais elementos especificos da identitisida, fisioldgica, genética, mental,

econdmica, cultural ou social dessa pessoa singular

Acerca da definicdo de tratamento de dados pessaai€onvencdo n°
108/1981, de 28 de janeiro, do Conselho da Eurgpda apenas do chamado “tratamento
automatizado”, o que compreende as operacOes roede dados, aplicacdo a esses dados
de operacOes logicas e/ou aritméticas, bem comuma angdificacdo, supressao, extragcao ou
difusdo, efetuadas, no todo ou em parte, com aajagrocessos automatizadds.

A LPD define tratamento de dados pessoais como (...

“ qualquer operagdo ou conjunto de operacdes si#utes pessoais, efetuadas com ou sem

meios automatizados, tais como a recolha, o regisirorganizacdo, a conservagdo, a

145 Cf. Convencdo n° 108/1981Gonvencdo para a proteccdo das pessoas relativamerdo tratamento
automatizado de dados de caracter pessoalEm linha]. [Consult. em 10 set. 2018]. Disponivain
https://www.cnpd.pt/bin/legis/internacional/Convant08.htm

146 Cf. Regulamento (EU) 2016/679 do Parlamento Eurapelo ConselhofEm linha]. [Consult. em 10 set.
2018]. Disponivel em: https://eur-lex.europa.eudleg
content/PT/TXT/PDF/?uri=0J:L:2016:119:FULL&from=EN

147 Cf. Convenc&o n° 108/198Dp. Cit.
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adaptacdo ou alteracdo, a recuperacdo, a consult#jlizacdo, a comunicagdo por
transmisséo, por difusdo ou por qualquer outra doda colocagdo a disposi¢cdo, com

comparacao ou interconexao, bem como o bloqueamaapento ou destruicas®,

Dispde, ainda, em seu art. 2° que "o tratamentaats pessoais deve
processar-se de forma transparente e no estripgitespela reserva da vida privada, bem
como pelos direitos, liberdades e garantias fundéaie 14

De outro lado, as imagens relativas a pessoasdg,a informacao relativa a
localizacdo de determinadas pessoas (por exenipéwea de sistemas de geolocalizac&o),
constituem dados pessoais passiveis de protec8eaNeedida, no que tange a sua aplicacdo
no ambiente de trabalho, o empregador, antes dio ité qualquer tratamento de dados, deve
obter o consentimento do titular dos dados, coimeento que constitui um principio basico
que informa a regulacdo da matéria e que legitimessm de sistemas de videovigilancia,
exceto nos casos em que tal consentimento é daghem®s termos da lei. A empresa deve,
ainda, proceder a notificacdo do tratamento de sl@adGomissdo Nacional de Protecdo de
Dados (CNPD), que pode consistir num mero regi@aso em que a empresa pode iniciar
imediatamente o tratamento de dados) ou pedidouttgizacéo (caso em que a empresa
deverd aguardar pela emisséo da respectiva agi@oipara dar inicio ao tratamento).

Vale ressaltar que a recolha/tratamento dos dadws dbservar também o
principio da finalidade, admitindo-se apenas alhecde dados adequados, pertinentes e néo
excessivos relativamente a sua finalidade. Os dddesm ainda ser exatos e atualizados e
conservados durante o periodo necessario para iratiag finalidades de sua
recolhal/tratamento, observado o cumprimento daghetatdes da CNPD e legislacdo
especifica aplicaveis a determinados setores ddade economic&’

Das definicdes normativas acima, depreende-se quenceito de dados
pessoais tem por nucleo a informagédo sobre umaaegsie pode ser gréfica, numérica,
alfabética, acustica, fotografica ou de qualquérootipo, desde que o titular, pessoa singular,
seja identificada ou identificavel, assim considara possibilidade de o titular dos dados ser
identificado direta ou indiretamente, ainda que pmio de recursos a disposicdo de um

terceiro, como, por exemplo, os dados tratadoscoasinicagdes via internet, nos quais o

148 Cf. Lei n° 67/98, de 26 de outubrolei da Protecdo de Dados[Em Linha]. [Consult. 02 Mai. 2018].
Disponivel em https://www.cnpd.pt/bin/legis/naciblea 6798.htm

“91dem- I bidem.

%0 O tratamento de dados pessoais em Portugal. BBia Pratico.Associacdo para a promocio e
desenvolvimento da sociedade de informacddEm Linha]. [Consult. 02 Mai. 2018]. Disponivel em
http://www.apdsi.pt/uploads/news/id802/Guia%20Pr@e@atico_Vers%C3%A30%20FINAL.pdf
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enderecgo digital (endereco de protocolo da intgrdetutilizador sdo considerados dados
pessoais.

A protecdo ao direito fundamental relativo a intade e privacidade é
extensivo a todas as relacoes juridicas do individievendo-se atribuir a este direito a
maxima eficacia, tendo em vistastatusque o ordenamento juridico portugués lhe assegura
(art. 18.°, I, da CRP). Assim, pode-se afirmar gugilizacdo de sistemas de monitoramento a
distancia, entre eles a videovigilancia, nos marerdos setores da sociedade, implica em
potenciais restricdes de direitos, liberdades arges, notadamente quanto ao direito de
iImagem da pessoa, liberdade de movimento e redarviaa privada.

Na relacéo juridica de trabalho, os dados sensisiseus sujeitos devem ser
respeitados, o0 que € objeto de regulacdo proprigespecial no que tange aos dados sobre a
vida privada do trabalhador, satde ou estado dedga conforme regulamento no artigo 17°
do Cddigo do Trabalho.

2.3 Direitos da personalidade e protecdo de dado®gsoais. Regulacdo no Cddigo do

Trabalho e na Lei de Protecdo de Dados Pessoais

De acordo com o Cédigo do Trabalho, a fundamentpgética para a licitude
da instalacéo de equipamentos de imagem e som bierate de trabalho é a necessidade de
protecdo da seguranca de pessoas e bens, conpoarigto no art. 20.°, 2., CT/2009. Em
caso de uso desses equipamentos no ambiente Jabdtaldigo do Trabalho exige que o
empregado seja informado sobre a existéncia edadd dos meios de vigilancia utilizados,
devendo ser afixados nos locais de trabalho odrdegulizeres: “Este local encontra-se sob
vigilancia de um circuito fechado de televiséo”“@ste local encontra-se sob vigilancia de
um circuito fechado de televisdo, procedendo-seagagao de imagem e som”, seguido de
simbolo identificativo (conforme art. 20.°, 3, d®)¢>*

Apesar da literalidade da disposicao legal acimaloatrina sublinha ser
possivel, excepcionalmente e em sentido diversengendimento da Comissao Nacional de
Protecdo de Dados de Portugal, a utilizacdo densést de videovigilancia no ambiente de
trabalho para além da Unica finalidade admitidaP@ (seguranca de bens e pessoas), como,
por exemplo, para controlar a execucéo do trabad¢ingarte do trabalhador ou suas pausas.

Nesse sentido, Catarina Sarmento e Castro poritevesao constante do Codigo de Conduta

151 cf. Codigo do Trabalho. Lei n° 7/2009 de 12 desfeiro. [Em linha]. [Consult em 21.02.2019]. Dispel
em http://www.pgdlisboa.pt/leis/lei_mostra_articdaphp?nid=1047&tabela=leis&so_miolo=
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para a protecédo de dados dos trabalhadores ded®@8T, segundo a qual, apesar de dispor
gue os trabalhadores ndo devem ser vigiados, defekcepcional a vigilancia pode ocorrer
se houver justificativas por razfes de segurangdésaelativas ao tipo de atividade
desenvolvida, devendo, neste caso, o trabalhadorinfemado acerca do sistema de
videovigilancia e sobre sua metodologia, ressattaqae a OIT, assim como a CNPD de
Portugal, entendem que as imagens ndo podem kemdds como justificativa para aplicacao
de sanc¢des aos trabalhaddrés.

De acordo com Guilherme Dray, tratando-se de rasgavintimidade da vida
privada no ambito do contrato de trabalho, é apdica disposto nos artigos 16.°, 17.° e 19.°
do Cédigo do Trabalht®

Inicialmente, registre-se que se aplicam a ambajgstos da relacdo laboral
o principio geral que impde o respeito reciproce diceitos de personalidade da contraparte.
Ressalte-se que, contrariamente ao disposto n@&ft.do Cdédigo Civil portugués (“todos
devem guardar reserva quanto a intimidade da vigdada de outrem”), o direito a reserva da
intimidade da vida privada regulado no art. 16.90362009, veda a difusdo de aspectos da
vida intima e privada, o que implica na conclusécer irrelevante que o trabalhador tenha
ciéncia de que certos aspectos de sua vida prisadade conhecimento do empregador,
importando para o cumprimento da norma em telaoggmmpregador se abstenha de revelar a
terceiros aspectos da vida privada do seu trabathad vice-versa.

No entanto, ha casos em que pode ser aplicaveposip no art. 80.°, n.°2, do
Caddigo Civil, tendo em vista que o circulo da reaeda intimidade da vida privada néao é
uniforme e absoluto, devendo ser definido de acomin 0 caso concreto, legitimando-se a
adocdo de concretizacbes em funcdo da atividadwalak do grau de subordinacdo do
trabalhador, como ocorre nos casos de contratagatbalbho desportivo, no qual se impde
condicionantes a vida privada do trabalhador combjetivo de preservar sua condicao
fisical®*

O autor destaca que a reserva da vida privada iéeamautbnomo consagrado
no art. 16.° do CT/2009, conquanto influencie aul@gio do regime de testes e exames
meédicos (art. 19.°) e do direito de reserva e denfiialidade relativamente ao conteudo das

mensagens de natureza pessoal e acesso a infornoecacarater ndo profissional,

152 CASTRO, Catarina Sarment®p. Cit. p 139

133 DRAY, Guilherme Machado Bireitos de Personalidade. Anotacées ao Cédigo Cive ao Cédigo do
Trabalho. p 53.

%4 |dem -Op. Cit. p. 74 e 75.
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nomeadamente através do correio eletronico (ait), 2#nbos do CT/2009. De tal sorte, se 0
empregador exige do candidato a emprego ou do lhed@m testes e exames para
comprovacao das condi¢des fisicas ou psiquicasdmrdisposto nas hipoteses legalmente
permitidas, isto €, quando os exames tenham palidade a protecdo e seguranca do
trabalhador ou de terceiros, ou quando particulandgéncias inerentes a atividade o
justifiquem, estard em causa a violagdo do art. d®do o art. 16.° do CT/2009. Sustenta,
ainda, que o rol do art. 16.° ndo é exaustivo, midwese ter em conta que outros aspectos da
vida privada estdo abrangidos pela protecdo leglj0o questbes afetas a aspectos de
conhecimento ou interesse de terceiros, tais conformacdes sobre a experiéncia
profissional, sobre o domicilio e habilidades téanj por exemplo, que nao se circunscrevem
no circulo da esfera privada do trabalhador.

Sobre as formas de controle reguladas no direittugoés, Teresa Coelho
Moreira afirma que as inovagdes tecnoldgicas prampiaum controle automético, ampliando
em demasia a supervisao outrora realizada diretangem olhos humanos pelos supervisores
do empregador, na medida em que a fiscalizacdauwds pelas maquinas configura uma
espécie de “olho eletrénico”, conduzindo a uma agis de controle total do trabalhador. A
regulacdo prevista nos artigos 20.° e 21.° do @WP2@crescenta a autora, possibilita o
controle por meio de vigilancia a distancia, englodo os aparelhos de audio-videovigilancia
e também os de geolocalizacdo (GPS), aduzindo guerineiros atentam contra a
privacidade das pessoas, na medida em que permitdmervacdo da aparéncia e conversas
das mesmas, pois suas fisionomias e elementoseigistle suas personalidades ficam
disponiveis ao “olho eletronicd®®

De acordo com o art. 20.° do CT/2009, a licitudeutitzacdo de meios de
videovigilancia no ambiente de trabalho esta aagacao preenchimento das finalidades de
protecdo e seguranca das pessoas e bens ou quaridolgres exigéncias inerentes a
natureza da atividade o justifiquem, como dito edbu

A norma referida contém conceitos amplos e imposcigue podem abarcar
diversas situacdes faticas, o que implica recomhaceaplicador da norma uma margem
consideravel de discricionariedade. Nesse senigiapel do principio da proporcionalidade

desempenha uma importancia decisiva, aplicandeselestinatarios (sujeitos da relagdo de

%5 1dem -Ibidem.
1% MOREIRA, Teresa CoelhoNovas Tecnologias e a Questdo da Privacidade do Eregado: Experiéncia
em Portugal e na Uniao Europeiap. 199

56



trabalho) e ao aplicador da norma ao caso con@eta;aso de conflitos entre os direitos dos
sujeitos da relacdo de trabafhb.

Tendo em conta que o principio da proporcionalifdkeve atuar de forma a
equilibrar o direito decorrente do poder de costrolo empregador, entendido como
expressdo do poder de organizacdo das atividadpsesaniais, e o direito da reserva da
intimidade privada do trabalhador, apenas estaidigamente justificado o uso de sistemas
de fiscalizacdo a distancia que, a despeito deegeoém e darem seguranca aos bens e
pessoas, nao forem invasivos ou ofensivos aosadirdie personalidade dos trabalhadores,
caso em que a entidade patronal esta impedida &osiscomo ocorreria na situacdo de
instalacéo de sistemas de videovigilancia em lomade deve ser preservada a intimidade do
trabalhador, tais como vestiarios, casas de baeFatérios, servicos de consulta médica ou
de medicina do trabalhy.

De igual forma, estd vedado o uso de sistemasstalifiacdo a distancia
quando estes se destinarem a controlar o desempeofiigsional do trabalhador. A hipotese
em que particulares exigéncias inerentes a natutazatividade justifiguem o uso de tais
sistemas (art. 20.°, n°.1 do CT/2009), igualmebta um sem numeros de possibilidades
faticas, cuja analise da licitude dependera dasitétancias do caso concreto e da aplicacao
do principio da proporcionalidade, devendo o ustatesistemas ser previamente autorizado
pela CNPD, que analisard a necessidade, adequagiopercionalidade dos meios de
vigilancia a distancia aos objetivos a atingir.(aft.° do CT/2009).

Acresca-se que a doutrii& reconhece que a Lei n.° 67/98 é aplicavel ao
tratamento de imagem e som no ambiente laboral, qped 0s responsaveis pelo tratamento

de tais dados estdo obrigados a fazerem a respeuitificacdo a CNPD, por forca do art.

7 Sobre a questdo, leciona Teresa Coelm, Cit, p. 199: “a controvérsia coloca em jogo VArios ithge
contrapostos, o direito a privacidade na modalidieprotecdo de dados pessoais do trabalhadan essio a
sua dignidade, e o poder de controlo do empregadte,aliado ao principio da liberdade empresasaido que

a solucdo para esta questdo parece residir noekstabento de limites a esta forma de controlo dos
trabalhadores, ndo esquecendo que o que € licimhaohumano ndo o é igualmente ao olho eletrédi&o
maquina”.

1% De acordo com Jorge Melo AlexandrinoDireitos Fundamentais. Introducdo Geral— Op. Cit. p. 135: “E
este principio [da proporcionalidade] que hoje ttrisa referéncia fundamental por onde passa dralon
juridico da actuacdo do Estado, em particular reorgspeita ao enquadramento dos limites e dagdestraos
direitos, liberdades e garantias e em geral desquar outras afectagBes dos direitos fundamentarsjnio
onde aparece normalmente articulado, embora searifanda com ela, a metodologia da ponderagéo e be
(...) O principio da proporcionalidade em sentigiapkp constitui um verdadeiro superconceito (Oberifeg
superconceito esse que tem sido tradicionalmerntendgosto em trés subprincipios (corolarios, maximas
dimensfes): i) o da adequacdo (ou idoneidade) ia necessidade (indispensabilidade ou do meimsnen
restritivo); iii) o da justa medida (ou proporcitidade em sentido estrito).

1% GUERRA, AmadeuOp. Cit. p 357.

180 Nesse sentido, MOREIRA, Teresa CoelhoDa esfera privada do trabalhador e o controle do
empregador.Op. Cit. p. 229 e ss.

57



27.°, n°1 da Lei 67/98. Devem, ainda, observareaysais principios e normas fixados nos
artigos 6.°, 7.2 e 8.°, 10° da LPD.

A respeito da legitimidade para o tratamento, c@atade som e imagem, a
CNPD deliberou que, por forca da norma do art.,, 3®&a CRP, o tratamento de dados so
pode ser realizado quando houver autorizagéo paeem lei ou consentimento dos titulares,
e, fora de tais hipéteses, cumpre a CNPD apurazaso concreto, se o tratamento com 0 uso
de sistemas de captacdo de som e imagem sera a@néduz da norma constitucional
mencionado e do art. 7.°, 2 e 3 da Lei 67/88.

2.4 Posicao da jurisprudéncia em Portugal

A andlise da jurisprudéncia, em especial do Suprd@miounal de Justica,
mostra que as situacdes faticas questionandoitadiicdo uso de sistemas de vigilancia a
distancia no ambiente laboral frequentemente est8ociadas a arguicdo de justa causa no
despedimento, sendo a licitude questionada quantsa de tais sistemas com a finalidade,
vedada pela Lei, de controlar o desempenho profiasdo trabalhador.

A jurisprudéncia do Supremo Tribunal de Justicaljgd teve oportunidade de
declarar, em um caso concreto (Processo n.° 73/I¥2I8F.P1.S1, Relator Mario Belo
Morgado, Acoérddo de 13/11/2013), que o dispositiledo GPS instalado em veiculo do
empregador utilizado pelo empregado no exercicisuds funcbes ndo se enquadra como
meio de vigilancia a distancia no local de trabatttmsoante conclusdes abaixo relatadas, de
acordo com o Suméario da mencionada deci%4o.

O Tribunal considerou que o conceito de “meios d@ancia a distancia”,
contida no art. 20.°, 1. do Cadigo do Trabalho A&92 refere-se apenas aos equipamentos
que traduzam a captacao a distancia de imagempgsomagem e som, na qual seja possivel
identificar pessoas e detectar suas acfes, comidé seos casos de cameras de video,
microfones dissimulados, equipamento audiovisual noecanismo de escuta e registro

telefénico®®*

181 Deliberagéio N° 61/ 2004. Principio sobre o tratmele dados por videovigilancia. [Em linha]. [Colts05

Mar. 2019]. Disponivel em https://www.cnpd.pt/binémtacoes/DEL61-2004-VIDEOVIGILANCIA.pdf
1621dem.Op Cit.

183 Cf. Acérdao do Supremo Tribunal de Justica, da /2013, P. 73/12.3TTVNF.P1.S1. [Em linha]. [Consul
06 Mar. 2019]. Disponivel em
http://www.dgsi.pt/jstj.nsf/954f0ce6ad9dd8b9802560=3fa814/e32eabh3444364cb980257¢2300331c47?0penD
ocument&Highlight=0,videovigil%C3%A2ncia

164 |dem. I bidem.
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A decisao concluiu, ainda, que de acordo com ga#&d.° do CT/2009,

“ o dispositivo de GPS instalado, pelo empregador,veiculo automével utilizado pelo

seu trabalhador no exercicio das respetivas fung@espode ser qualificado como meio de
vigilancia a distancia no local de trabalho, nostes definidos no referido preceito legal,
porquanto apenas permite a localizacdo do veicmioteanpo real, referenciando-o em

determinado espaco geogréfico, ndo permitindo sabee faz o respetivo condutdf™

O Tribunal, aplicando ao caso concreto o princigé proporcionalidade,
ponderou que o poder de vigilancia e controle deatiretamente do poder empregaticio do
principio da liberdade da empresa, que ndo sa@@mtds aos direitos individuais dos
trabalhadores, desde que seu exercicio seja caadiorigis normas que regulam a relacao de
trabalho.

Nessa ordem de ideias, o Tribunal considerou quEwpamento de GPS
instalado no veiculo se destinada ao atendimergmeeessidades do servico e que seu uso
nao implicava em ofensa aos direitos de persortdidk trabalhador, haja vista que néo
permitem a captacéo ou registro de imagem ou som.

Por fim, o Tribunal reconheceu a licitude da justasa para o despedimento
do trabalhador, haja vista ter sido demonstradocaso concreto que ele havia, no exercicio
de sua funcdo de motorista, realizado o transpdetenercadorias perigosas a revelia do
empregador, por 18 vezes, no periodo de trés mesegle conduzira o veiculo para
localidades fora do percurso destinado para azeg#lo da entrega da mercadoria, 0 que
representou acréscimo nas distancias percorridastempo despendido, bem como aumento
dos riscos decorrentes da circulacdo do veiculoammbustivel.

No mesmo sentido, o STJ entendeu que o dispoditv@&PS instalado no
veiculo automovel usado por um técnico de vendascoastitui mecanismo de vigilancia a
distancia, diante da impossibilidade de captacaaspetos da atividade desenvolvida pelo
empregado, tais como sua duragdo e circunstancieealzacédo do trabalho, julgando
improcedente a alegacéo de que ocorrera justa pausa resolucdo do contrato de trabalho,

alegada pelo trabalhador, com fulcro na violacaantia20.° do CT/2008°

1°%1dem.| bidem

166 cf. Acorddo do Supremo Tribunal de Justica, d@®22007, P. 07S054. Relator Pinto Hespanhol. [Em
linha]. [Consult. 06 Mar. 2019]. Disponivel em
http://www.dgsi.pt/jstj.nsf/954f0ce6ad9dd8b980256k0=3fa814/1771be8dfd54aa72802572e40034640f?0OpenD
ocument
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Em outra decisao digna de registro, o STJ se debragespeito da licitude de
sistema de vigilancia a distancia (cameras dearigib instaladas em um supermercado)
quando alegada a utilizacgdo com o fim de contraladesempenho profissional da
trabalhadora autora da acdo. Na mencionada de@®@@cesso n.° 7125/2208-4, Relator
Ramalho Pinto, Acordao de 19/11/2008), ficou asgkngue “ndo é admissivel, no processo
laboral e como meio de prova, a captacdo de imagenssistema de videovigilancia,
envolvendo o desempenho profissional do trabalhddoluindo os actos disciplinarmente
ilicitos por ele praticados™®’

O Tribunal de Relagdo de Lisboa, em julgamentoizadd em 03/05/2006,
portanto, na vigéncia do CT aprovado pela Lei 8/2@03, de 27 de Agosto, consignou que o
uso de sistemas de videovigilancia destinados tegio de bens e pessoas, na qual se
enquadra a prevencédo de crimes contra o patriménioito, observadas as normas da LPD e
as imagens produzidas ndo sejam usadas como iesttoinde controle da atividade
profissional do trabalhador e nem como meio degem sede de procedimento disciplinar,
hipéteses vedadas pelos artigos 79.° do Codigh €R6.° da CRP?®

Da jurisprudéncia acima colacionada, verifica-s@lecacéo de trés principios:
O principio da finalidade legitima que justifiquenatalacdo de sistemas de videovigilancia
no local de trabalho orienta que o interesse gs#egido por referido controle tecnoldgico
deve ser forte e juridicamente relevante, capazjuddficar a compressdo de direitos
fundamentais do trabalhador; o segundo princigiala proporcionalidade, o qual implica na
consideracdo de que o meio de vigilancia seja adkg@d finalidade a que se destina,
necessario para tal fim e ndo excessivo, sendadayado pela doutrina como um principio
fundamental entendido como um controle e um meganide equilibrio entre os direitos
contrapostos em caus¥:e, por fim, o principio da transparéncia informatimp&e que seja

observada a exigéncia legal de prévia ciéncia agzegados dos equipamentos a serem

167 Cf Acordao do Supremo Tribunal de Justica, de /2008, P. 7125/2008-4. Relator Ramalho Pinto. [Em
linha]. [Consult. 06 Mar. 2019]. Disponivel em
http://www.dgsi.pt/jtrl.nsf/33182fc7323160398025880497eec/ab2bf2d57¢c99bd0680257514003a6ea2?0OpenD
ocument&Highlight=0,videovigil%C3%A2ncia

168 ¢t. Acordao do Supremo Tribunal de Justica, de 22@07, P. 07S054. Relator Pinto Hespanhol. [Em
linha]. [Consult. 06 Mar. 2019]. Disponivel em
http://www.dgsi.pt/jstj.nsf/954f0ce6ad9dd8b980256k0=3fa814/1771be8dfd54aa72802572e40034640f?0OpenD
ocument

%9 MOREIRA, Teresa Coelhd&studos de Direito do Trabalho. Volume Il.p. 158-161

60



instalados pelo empregador, a fim de que o tradalhaossa controlar o tratamento de dados
que |he dizem respeitd’

Conclui-se da breve analise jurisprudencial emgliglen que os direitos de
personalidade do trabalhador, em especial da eeskvintimidade da sua vida privada e
familiar, devem ser respeitados na fase pré-camtra no decorrer da relagdo de trabalho,
admitindo o ordenamento juridico portugués e ewragpeompressao da privacidade desde
que observado o exercicio legitimo dos podereseeesses do empregador, albergados pelo
seu poder diretivo e de controle. Porém, tal cosgée a um direito fundamental ndo podera
representar ofensa a dignidade do trabalhadoreprqun juizo de ponderacao, sera possivel
mediante a observancia do principio da proporcidadé, e, ainda, observando-se os
principios da boa fé (art. 126.°, 1 do CT/2009) aewer reciproco de informacao (art. 106.°
do CT/2009), deveres que concretizam o principitedialade que deve imperar na relacéo de

trabalho.

10 MONTEIRO, Ana Carolina da Mota Videovigilancia: Privacidade e Seguranca — Analisespecial da
situacao do trabalhador. p. 119-122.
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3 O DIREITO A INTIMIDADE E VIDA PRIVADA E O USO DE SI STEMAS DE
VIDEOVIGILANCIA NO BRASIL
3.1 Conceito e conteudo do direito a intimidade eida privada no Brasil. Eficacia dos

direitos fundamentais de personalidade nas relacoestre particulares

No direito brasileiro, comumente se utiliza os tesnprivacidade e intimidade
como sindnimos, tendo preferéncia na legislacaotrish@ e jurisprudéncia brasileiras e nos
paises latinos o termo “intimidade”, enquanto nafs¢s da@mmon lawe mais utilizado o
termo “privacidade” grivacy).'*

A vida humana é o objeto do direito tutelado no 5ftt caput da CRFB A
vida é integrada por elementos materiais (fisicopsiguicos) e imateriais (espirituais),
constituindo a fonte primaria dos demais bens igo& fundamentais assegurados
constitucionalment&’®

A Constituicdo da Republica Federativa do Brasiisegra em seu art. 5°; X
“sdo inviolaveis a intimidade, a vida privada, anfeoe a imagem das pessoas, assegurado o
direito a indenizacdo pelo dano material ou moedodrente de sua violacédo”, dispondo,
assim, segundo a maior parte da doutrina, acercdoweinstitutos diversos: o direito a
intimidade e o direito a vida privada. Ha, poréntoges que ndo estabelecem distingdo entre
os dois direitos, inexistindo consenso na douinespeito do contetido dos mesrif8s.

Tais direitos individuais tém tratamento constibnel especial e destacado, eis
que a Carta Magna os algou a categoria de clausétesas e, portanto, ndo podem ser objeto
de emenda constitucional tendente a aboli-losprmad do art. 60, §4°, inciso IV da CRFB. E
dizer, a CRFB qualifica tais direitos como fundataes) eis que ocupam a posicao
hierarquica mais elevada no sistema juridico k@@sil sendo objeto de garantias especiais
destinadas a protegé-los, dentre as quais a poedes@eparacao do dano provocado aos bens
juridicos mencionados e a vedacgdo absoluta derdbdidireitos por meio de reforma na
Constituicao.”

"1BARROS, Alice Monteiro Regulamentacéo das relacées de trabalho e a privdade do trabalhador. p.

238

172 cf, CRFB.Op. Cit.

13 SILVA, José AfonsoCurso de Direito Constitucional Positivo p. 200.

174 BARROS, Alice MonteiroOp. Cit. p 240

175 ROMITA, Arion Sayédo -Op. Cit. p. 52. O autor define direitos fundamentais cdmo53): “0s que, em
dado momento histérico, fundados no reconhecimeatadignidade da pessoa humana, asseguram a cada
homem as garantias de liberdade, igualdade, sigdade, cidadania e justica. Este € o nlcleo damnde
direitos fundamentais, aquilo que identifica a faméntalidade dos direitos. Poderiam ser acres@nteinotas
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O inciso X do art. 5° da CRFB erigiu a intimidada eida privada a condicao
de direitos fundamentais, embora ndo constem esquremte no caput do artigo referido.
José Afonso da Silva salienta que a doutrina caitconsiderava o direito a intimidade uma
manifestacdo do direito a vida privada, ressaltaquo a CRFB trata de institutos diversos,
apesar de a terminologia usada ser imprecisa, E@@pe o autor prefere usar a expressao
“direito a privacidade” em sentido amplo, de formabarcar os bens juridicos mencionados
no citado inciso X, aduzindo, ainda, que a esferandiolabilidade prevista pela norma
constitucional € ampla, abrangendo aspectos famsliaafetivos, habitos da vida, nome,
imagem, pensamentos e planos do individuo. Aduatar @ue se pode inferir que a norma
constitucional em tela “parte da constatacdo de ayjweda das pessoas compreende dois

aspectos: um voltado para o exterior e outro paraevior™’®

, sendo que o primeiro cuida
das relacdes sociais e atividades publicas da®amespodendo ser objeto de pesquisas e
divulgacdes por parte de terceiros, enquanto onskgeé voltado para a vida interior da
pessoa, sua familia, seus amigos, integrando @itorde vida privada’’

A respeito da relacédo entre privacidade e inforraato autor pondera que a
evolucéao rapida e continuo da informatica represgrdande risco para o direito a intimidade
das pessoas, mas alerta que a CRFB, a despeitiodessuir um dispositivo autbnomo que
contemple o direito de conhecer e retificar os dgukssoais, ndo desconsiderou a ameacga de
lesdo ao mesmo, prevendo para tutela do direitdivel aos dados pessoais 0 remedio do
habeas data’®

Uadi Lammégo Bulos leciona que

a relatividade dos direitos fundamentais €, emande parte, um problema de
interpretacdo. Cada caso € Unico. Nao é precisdfisac um direito fundamental em
relacdo ao outro; basta que se reduza, proporoiemat, o &mbito de alcance dos

interesses em disputa, mediante a técnica da pagéede valores:®

acidentais de exigéncia do respeito a essas gasgtr parte dos demais homens, dos grupos e Estadm
assim a possibilidade de postular a efetiva protegdem caso de ofensa.”

1%1dem -Op. Cit. p. 212

71dem -Op Cit. p 208 e 211/212.

78 |dem -Op. Cit. p. 456-457: A respeito do instituto thabeas dataleciona José Afonso da Silva: “o habeas
data € um remédio constitucional que tem por olpetdeger a esfera intima dos individuos contrausams
abusivos de registros de dados pessoais coletatomgios fraudulentos, desleais ou ilicitos; byadtcéo
nesses registros de dados sensiveis (assim chamsmdesorigem racial, opinido politica, filosofima religiosa,
filiacdo partidaria e sindical, orientacdo sexedt,.; c) conservacdo de dados falsos ou com firergbs dos
autorizados em lei.”

79 |dem -Ibidem.
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No que tange ao direito a vida privada e intimidagl@utor afirma que ha
diferenca entre vida privada, conceito mais amplantimidade, uma vez que o primeiro
envolve todos os relacionamentos da pessoa, tam® gelacbes comerciais, de trabalho,
estudo, etc, enquanto a intimidade refere-se gdefaintimas e pessoais do individuo, seus
amigos, parentes e pessoas préoximas de seu chamzitn*°

A questdo da vinculacdo (ou eficacia) imediata diositos fundamentais as
relacdes entre particulares (pessoas fisicas @igas) tem especial relevancia para o tema
deste trabalho e suscita controvérsia na doutriparigprudéncia, em especial diante da
inexisténcia de mencéo expressa na CRFB a regpeital vinculagdo, bem como sobre a
existéncia de limites e restricdes aos direitosldmmentais®’

A este respeito, Ingo Sarlet alerta que, diferertém do que consagra a
Constituicdo Portuguesa em seu art. 18.°, |, qegépexpressa vinculacdo das entidades
publicas e privadas aos direitos fundamentaisipadids na Carta — apesar de reconhecer que
ndo ha consenso na doutrina portuguesa acercacdocal e da forma da vinculacdo -, a
Constituicdo brasileira silenciou a respeito, lando-se, no art. 5°, 81°, a dispor sobre a
aplicabilidade imediata das normas de direitos dnmehtais. Ainda que reconhecida no texto
da Constituicdo de Portugal, na qual o constitubr&sileiro se inspirou, destaca que a
questdo da vinculacéo direta dos direitos fundaamemnias relacbes privadas € um dos temas
mais controvertidos na dogmatica dos direitos fomel#tais e, em especial, na doutrina
brasileira, na qual ainda demanda o devido enfnegriéo, apesar de existirem alguns estudos
a respeito, reconhecendo, todavia, que ndo se fatmlena existéncia de uma doutrina e
jurisprudéncia consistente e dominante no sentidefidacia direta dos direitos fundamentais
entre particulares, embora haja avanco neste sentid Ultimos anos, especialmente nos
tribunais superiores e no Supremo Tribunal Fed&al.

Porém, a doutrina € majoritaria no sentido de geaterchinados direitos
fundamentais, especialmente as chamadas libergathisas, em razdo de sua formulagéo,
se dirigem também aos particulares, além de temmoaestinatarios os poderes publicos,
tomando-se como exemplos o direito de inviolabdlglade domicilio, de sigilo das

correspondéncias e comunicacles telegraficas &rmlas e, ainda, varios direitos dos

180 1dem -Op. Cit. p. 572.
181 3.J. GOMES CANOTILHO [et. alComentarios & Constituicdo do Brasilp. 515.
182 SARLET. Ingo Wolfgang -Op. Cit. p. 398/399
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trabalhadores que tém por destinatarios os empoegmctcaso em que nao se questiona sobre
a vinculac&o dos particulares aos direitos fundaammencionado¥?

Com relacdo a aplicabilidade, a despeito da normart 5°, 81° da CRFB
(“As normas definidoras dos direitos e garantiasdaimentais tém aplicacdo imediated),
questdo da vinculacdo ou eficicia juridica de d#isitos nas relacdes entre particulares,
assim entendidos a possibilidade imediata de pmodideitos sem qualquer intermediagcao
legislativa concretizadora e sendo desde logo wst@k passiveis de serem exigidos em
Juizd®, é marcada por grande controvérsia na doutrina @umsprudéncia, inclusive no
Supremo Tribunal Federal. llustra tal afirmacdo wstos proferidos no Recurso
Extraordinario n° 201819 (R.E), pela Relatora Mmai€llen Gracie e pelo Ministro Gilmar
Mendes, em que séo partes Arthur Rodrigues Villarie Unido Brasileira de Compositores —
UBC.

O R.E. citado foi interposto contra decisdo do dmdl de Justica do Rio de
Janeiro no caso em que este havia concluido queitodle defesa (previsto no art. 5°, LV da
CRFB) do autor da acédo, Arthur Rodrigues Villarinhavia sido violado, aplicando, assim,
diretamente ao caso concreto, o direito fundamentalcausa, pois a requerida ndo havia
concedido ao autor a oportunidade para se defeladeacusacdes de infragdes que a levaram
a exclui-lo da sociedade.

A relatora designada para o recurso a época, Wanisten Gracie, concluiu
que a controvérsia ndo envolvia a violacdo de umitdi previsto na Constituicdo da
Republica e, por isso, ndo havia que se falar hieaggo direta do disposto no art. 5°, LV da
Constituicao (“aos litigantes, em processo judioialadministrativo, e aos acusados em geral
sdo assegurados o contraditério e ampla defesa,osomeios e recursos a ela inerentes”),
para acolher a pretensdo do autor da acdo, nalsegi reingressar nos quadros da UBC.
Concluiu a Relatora que, observado o procedimexaod no estatuto da sociedade civil para
a exclusdo do autor do quadro de socios da UBChaéim ofensa ao principio da ampla
defesa, entendendo que fora equivocada a decisabribional de Justica de aplicar tal

principio ao caso concretl®

183 1dem -Op. Cit. p 400. O autor menciona em nota de rodapé a7l @& a Lei Fundamental da Alemanha e a
Constituicdo da Espanha, tal qual a brasileiraclpmaram a vinculagdo de todos os poderes publinas,
silenciaram a respeito das entidades privadas.

18 SARLET, Ingo Wolfgang Op. Cit. p. 290

185 BRASIL. Supremo Tribunal Federal. Recurso Extrawmo 201819/RJ. Relator para ac6rd&o: Ministro
Gilmar Mendes. [Em linhal]. [Consult. 19 Mar. 2019]. Disponivel em:
http://www.stf.jus.br/arquivo/informativo/documefitformativo405.htm
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No julgamento em questdo, o Ministro Gilmar Mengesliu vista, tendo
proferido voto em sentido oposto, entendendo qeasm comportava aplicacao direta dos
direitos fundamentais as relacdes privadas, enordas circunstancias do caso concreto. Isso
porque a Unido Brasileira de Compositores — UBEgrat a estrutura do ECAD - Escritorio
Central de Arrecadacdo e Distribuicdo, entidadealievante papel no ambito do sistema
brasileiro de protecéo aos direitos autorais, temdado no caso concreto com excesso na
aplicacdo da penalidade de exclusdo do sécio, sgmageste tenha sido oportunizado o
exercicio do direito de defesa, em ofensa a liltkrd#e associacdo, prevista igualmente na
Constituicdo da Republica brasileira, de modo gobs&rvancia do disposto no art. 5°, LV da
CRFB, acima mencionado, deveria ser observida.

O ponto central da controvérsia sobre a aplicacéetad dos direitos
fundamentais as relagcfes privadas, conforme afornpatb Ministro Gilmar Mendes em seu
voto, citando doutrina alemd, estd na potenciares$do ou restricdo ao principio da

autonomia privada, consoante trecho a seguir triémsc

" (...) Idéntica orientagdo é adotada por Konradsdeque destaca serem as relagdes entre
pessoas privadas marcadas, fundamentalmente, geia de igualdade. A vinculacdo
direta dos entes privados aos direitos fundamenispoderia jamais ser tdo profunda,
pois, ao contrario da relagdo Estado-cidadéo, rest@l fundamentais operariam a favor e
contra os dois participes da relacao de Direiteddd. Nao se pode olvidar, por outro lado,
gue as controvérsias entre particulares com bagdireibo privado hao de ser decididas
pelo Judiciario. Estando a jurisdicdo vinculada diositos fundamentais, parece inevitavel

gue o tema constitucional assuma relevo tanto asatedos tribunais ordinarios, como no

caso de eventual pronunciamento da Corte Constitati®’

Note-se que a controvérsia doutrinaria e jurispno@dé parece sofrer
influéncia do carater marcadamente programaticarigedte da Constituicdo brasileira,
resultante do consenso possivel advindo de pregsd@légas de diversos segmentos do
processo constituinte, resultando na positivacaanda gama de direitos sociais nos artigos
6°, 7° e 89, que fazem parte do capitulo Il daaCartluido, juntamente com o artigo 5° - que
cuida dos direitos e deveres individuais e colstivootadamente, direitos a liberdade e
direitos politicos. Os direitos individuais e coles e direitos sociais encontram-se no

catalogo do titulo Il, que trata dos direitos eagéias fundamentais. Essa amplitude de

18 1dem —Op. Cit.
187 |dem -1 bidem.
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direitos consagrados, no entanto, € compativel @@moncepcdo doutrinéria, defendida entre
outros por Ingo Sarlet, de que o sistema de dgditadamentais no Brasil € “um sistema
aberto e flexivel, sendo receptivo a novos contetelodesenvolvimentos, integrado ao
restante da ordem constitucional, além de sujeisdrfluxos do mundo circundant®®

A doutrina reconhece, porém, que os direitos dalsathadores expressos no
artigo 7° da CRFB, cujos destinatarios sao os otispe empregados e empregadores, sdo de
aplicabilidade imediata, caso em que néo se quressobre a vinculacdo dos particulares aos
direitos fundamentais mencionados, salvo em relag@® direitos previstos nas normas
constitucionais cuja eficacia plena e concretizagépenda da intervencdo do legislador
ordinario, conforme leciona Katia Magalhdes Arfiida

De outra parte, ndo consta no rol de 34 (trintaarq) incisos do artigo 7° da
Carta Magna, previsdo acerca da protecdo da irdaeice vida privada do trabalhador ou
mesmo qualquer norma geral a respeito da utilizdedaforméatica e do direito de acesso aos
dados informatizados da pessoa. Porém, ndo haaddiel que o direito a intimidade e vida
privada no contexto da relacéo de trabalho € olgjettutela juridica, o que atrai a aplicacao
direta da Constituicdo ou a aplicacéo subsididmiaddigo Civil no processo de integracéo
para assegurar o suprimento da lacuna normatigteaxe na legislacao trabalhista brasileira
perante um determinado caso concreto, mecanisma |l ndo se atenderia ao principio
da plenitude da ordem juridi¢

Deve-se ter em conta, ademais, que os direitosedmalidade em tela séo
espécies de direitos de defesa - atraindo a afbcalireta das normas constitucionais
consagradoras dos direitos fundamentais — 0 queoocdwe em regra com os direitos de
carater prestacional, como grande parte dos dirsibgiais assegurados no rol do artigo 7°
citado, sobre cuja aplicabilidade e eficacia diresidem as maiores dificuldad®s

Neste sentido, sendo os direitos a intimidade & privada direitos inerentes a
qualquer pessoa, seu reconhecimento normativo §s0 do Brasil, na Constituicdo e no
Caddigo Civil, além de diplomas esparsos), e tamlméseu exercicio, podem se dar no
desenvolvimento de relacdes estritamente privadas pedssoa, tal como ocorre no

desenvolvimento das atividades laborativas, cordasenabordara no item 3igfra.

18 dem- SARLET, Ingo WolfgangOp. Cit. p. 185.

189 ARRUDA, Kétia MagalhdesDireito Constitucional do Trabalho — sua eficacia @ impacto do modelo
neoliberal. p. 48 e 49.

1 DELGADO, Mauricio Godinho €urso de Direito do Trabalho.p. 276-277

1 SARLET, Ingo Wolfgang Op. Cit. p. 289.
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A doutrina civilista, na linha do que defendem osnstitucionalistas
brasileiros, reconhece que a CRFB consagra dois hefdicos distintos no art. 5° X,
conforme leciona Flavio Tartuce, para quem “o caoate intimidade ndo se confunde com o
de vida privada, sendo o primeiro um conceito maigénero*? ressaltando o autor que a
intimidade envolve questdes polémicas porque freigneente entra em rota de colisdo com
outros direitos de personalidade igualmente tutslgebla Constituicdo Federal, como ocorre,
por exemplo, na situacdo em que o empregadoriiacale-mail corporativo do empregado,
no qual estdo em jogo os direitos a intimidade mpregado e o direito a propriedade do
empregador, casos em que a solugcdo carece dacaplick técnica de ponderagdo dos

direitos no caso concret®®

3.2 A privacidade na relacdo de trabalho no BrasilPoder diretivo do empregador e

meios de controle. O uso de sistemas de controleiatancia e a videovigilancia

Diferentemente de Portugal, no Brasil ndo ha noremsstitucionais que
tratam da utilizacdo da informatica e do direitcadesso aos dados informatizados da pessoa,
bem como sua retificagéo e atualizacéo, salvo\agée da garantia constitucional dabeas
data instituto previsto no art. 5°, LXXIl da CRFB, qrexai em duas situagdes:

“a) para assegurar o conhecimento de informacdkesives a pessoa do impetrante,
constantes de registros ou bancos de dados deadggicdjovernamentais ou de carater
publico e b) para a retificacdo de dados, quandsadrefira fazé-lo por processo sigiloso,

judicial ou administrativo®*

N&o obstante, defende-se que o direito de acessdaaiws informatizados é,
no Brasil, um direito fundamental implicito, de@ne da clausula aberta prevista no §2° do
art. 5°, da CRFB, segundo a qual “Os direitos argas expressos nesta Constituicdo nao
excluem outros decorrentes do regime e dos prioxipor ela adotados, ou dos tratados
internacionais em que a Republica Federativa dsilBreja parte*°
A utilizacdo da informética e instrumentos tecn@dg de monitoramento e

controle da atividade laborativa encontra no patietivo do empregador sua legitimacao,

192 TARTUCE, Flavio -Manual de Direito Civil. Volume Gnico. p. 103
1931dem —Op. Cit. p. 104

194 Cf. CRFB -Op. Cit.

19 1dem -Op. Cit
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sendo relevante ressaltar que a outra face dedtr poa subordinacgdo juridica inerente ao
contrato de trabalho, que consiste no “conjuntmins emitidas pelo empregador e que
devem ser respeitadas pelo empregado, mantidoado8gs civilizatorios da dignidade e da
decéncia.*®*

A doutrina brasileira tende a distinguir a atividadio trabalhador, isto €, a
prestacdo de servi¢cos a que se obrigou mediardgatmato, da pessoa do préprio prestador de
servigos, estando nesta ultima vertente o estugd@sjoectos relacionados a personalidade, os
quais demandam protecdo, embora ndo sejam aindto atg devida atencdo do legislador
brasileiro’®’ Registre-se, porém, que a Lei n° 13.467/2017, exida como Reforma
Trabalhista, introduziu na CLT um capitulo disporstibre dano extrapatrimonial, artigos
223-A a 223-G, reconhecendo como interesses jantkate tutelados, entre outros, a honra,
a imagem, a intimidade, a sexualidade, a integeidiica e a saude. A mencionada alteracéo
estabeleceu limites (tarifamento), de acordo cosalério recebido pelo empregado, para o
arbitramento da indenizac&do por dano moral decterdmrelacéo de trabalhd.

Vale ressaltar, por oportuno, que a Lei mencionddpbe que apenas 0s
dispositivos nela referidos sé@o aplicaveis as delasaigue versem sobre reparacédo de danos
extrapatrimoniais, aparentemente pretendendo exolutros interesses juridicos tutelados
pela ordem juridica, o que tem sido objeto de sewdtica na doutrina, havendo, inclusive,
uma Acéo Direta de Inconstitucionalidade (ADI 5870)

Note-se que ha dificuldade de estabelecer limitegeeos direitos de
personalidade do trabalhador em face do poderragrda prestacéo de servigcos, conferida
pelo art. 2° da CLT (“Considera-se empregador aresap individual ou coletiva, que,
assumindo os riscos da atividade econdmica, adassalaria e dirige a prestacdo pessoal de
servico™), isto &, definir até onde vai o uso legitimo do oolete fiscalizacdo sem infringir
o direito de personalidade do trabalhador, sendmémnas as hipoteses em que tal violacéo

pode ocorrer, exemplificativamente, no uso do coredetronico, servicos de vigilancia

1% S1LVA, Homero Batista da Eurso de Direito do Trabalho Aplicado. Parte Geralp. 28
7 ROMITA, Arion Sayao Op. Cit. p. 318.
19 Cf. REGRAS da Reforma Trabalhista sobre indenizacdo por daocal sdo questionadas no STF.

(22/01/2018). [Em linha]. [Consult. 05 Abr. 2019]. Disponivel em
http://portal.stf.jus.br/noticias/verNoticiaDetalasp?idConteudo=367459
99| dem -1bidem

20 Cf. Consolidacdo das Leis do Trabalho. [Em linhfQonsult. 20 Mar. 2019]. Disponivel em
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/decreto-lei/[3d52.htm
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privada na empresa, limites para irtadette ou para uso do telefone, revistas em pertences
do (a) trabalhador(a) e revistas intinfas .

Ha basicamente duas correntes doutrinarias a tegjeeinatureza juridica do
poder diretivo no Brasil: a primeira entende ser poder potestativo do empregador, pelo
qual este, na relacgéo juridica de trabalho, tepader de determinar o contetdo, modificar ou
extinguir tal relagcéo, unilateralmente, tendo aaparte (empregado), que aceitar e tolerar a
modificacdo levada a efeito; e a segunda corrergenegenta que o poder diretivo € uma
espécie de direito-funcado, que consiste na impogigdexercicio de uma funcao pela norma
juridica a outrem, ficando o titular do direito camobrigacdo de respeité-la, colocando o
direito a servigo de sua funcdo. Esta vertente asthada com o principio da fung¢éo social
da propriedade reconhecido no art. 421 do Codigal CA liberdade de contratar sera
exercida em razdo e nos limites da funcdo sociataidrato®®?), aplicavel ao direito do
trabalho subsidiariamente por forca do artigo 8CH#.%%

A segunda concepc¢do € majoritariamente aceita o#im® e jurisprudéncia
brasileiras e fundamenta a existéncia de limitegsaodo poder diretivo, 0s quais podem ser,
na licdo de Alice Monteiro de Barros e Jessé Ctatdanco Alencar, externos e internos. Os
primeiros sdo aqueles impostos pela Constituica®elaiblica, pelas leis, pelo contrato e
pelas normas coletivas que o regulam, enquantmitelinterno corresponde ao exercicio do
poder de forma regular e de boa-fé, diretriz qee@sa ao empregado exercer o direito de
recusar o cumprimento de ordens ilicitas ou qubaieno condao de lesar sua integridade
fisica ou moral, expondo-o a situacdes vexatoriagtentatorias a sua dignidade pessoal e
profissional. Compreende-se que também decorre atecepcdo de poder-fungédo, a
possibilidade de o empregado se recusar a cumpens alheias a relacdo de emprego e sem
relacdo com esta, notadamente, as que tenham algueréace com sua vida privada,
aspectos que estdo fora da esfera de incidéncpdier diretivo do empregador, conforme
assegura o art. 5°, inciso X, acima transéfito.

O poder fiscalizatorio é considerado, na doutriresibeira, manifestacdo do
poder diretivo, uma vez que por meio daquele éipelsao empregador acompanhar o

desenvolvimento da prépria prestacdo de servicamade, se for o caso, adequa-la as

Y ROMITA, Arion Sayao Op. Cit. p. 319
22 cODIGO Civil. Lei n° 10.406/2002. [Em linha]. [Cewlt. 22 Mar. 2019]. Disponivel em:
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/LEIS/2002/L108.htm

203 BARROS, Alice Monteiro de; ALENCAR, Jessé Claudianco.Curso de Direito do Trabalho. 102 ed.
Sao Paulo: LTr Editora Ltda, 2016.1SBN 978-85-3GB®-7. p. 386.

241dem —Op. Cit. p. 387.
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necessidades e aos métodos da empresa. A legidleggiteira ndo possui norma expressa
sobre o poder de fiscalizacdo do empregador, mes mxle ser inferido de diversos
dispositivos da CLT, notadamente o art. 2°, acineagionado e o capitulo V, que cuida da
Seguranca e Medicina do Trabalho, cujo artigo 1Epd# que cabe as empresas (por
extensdo, ao empregador), tanto “cumprir e fazempe as normas de seguranca e medicina
do trabalho”, como ‘“instruir os empregados, atradés ordens de servico, quanto as
precaucdes a tomar no sentido de evitar acidemtdsatdalho ou doencas ocupacionais” e,
ainda, “adotar as medidas que lhes sejam deterasnpdlo 6rgdo regional competente e
facilitar o exercicio da fiscalizacéo pela autodie@ompetente.”

Por sua vez, a ndo observancia injustificada dssuigbes expedidas pelo
empregador quanto as normas de seguranca do tablaém como o ndo uso dos
equipamentos de protecao individual fornecidos pataresa (art. 158, CLT), configura ato
faltoso sujeito a dispensa motivada do trabalhédispensa por justa causa).

Nessa perspectiva, h4d de se considerar que a @éwoliernologica e a
utilizacdo de ferramentas de monitoramento e clengietrénico constituem novas formas de
fiscalizacdo que tém potencial para a recolhatanranto de dados pessoais, sendo certo que
tais dados fazem parte do conjunto de bens resa@sdoelos direitos de personalidade que
configuram direitos fundamentais, especialmentatimentes aos aspectos fisicos, imagem e
intimidade.

E oportuno reiterar que a legislacéo trabalhistait®ira € omissa no que tange
a normas expressas sobre tutela da personalidadent@ato de trabalho, salvo as previsdes
contidas no art. 483, al. ‘e’ da CLT, que cuidans dépoteses de condutas faltosas do
empregador que autorizam ao empregado rescindintvato de forma motivada por culpa do
empregador (“O empregado podera considerar resindi contrato e pleitear a devida
indenizacdo quando: (...) praticar o empregadoseus prepostos, contra ele ou pessoas de
sua familia, ato lesivo da honra e boa fama”) edai a Lei n°® 9.029, de 13.04.1995, que
dispbe, no art. 1°, ser “proibida a adocéo de gealgratica discriminatoria e limitativa para
efeito de acesso a relacédo de trabalho, ou de smatemcdo, por motivo de sexo, origem,
raca, cor, estado civil, situacado familiar, defici@, reabilitacdo profissional, idade, entre
outros (...)",podendo ser citada, também, a Convencdo da OITh°sbbre discriminagcao

em matéria de emprego e profis$4o.

205 SPENSER, DanielleProtecdo a intimidade no ambiente laboral: uma ande sob a ética da nova
sociedade da informacaop. 9
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Sobre os meios visuais de fiscalizagéo, a juriggmah vem admitindo sua
utilizacdo, sob o argumento de que a mesma senmegipelo objetivo de otimizar o
funcionamento do processo produtivo e ndo parara@antaspectos de carater intimo dos
empregados e por considerar que a forma de commelecionada € uma decorréncia do
avanco da tecnologia. O que néo se pode admitieéaglos os locais da empresa estejam sob
vigilancia do empregador com aparelhos audiovistiais como aqueles locais destinados ao
descanso e outras necessidades do empregado, emine@rbs, vestiarios e refeitorios, sob
pena de indevida violac&o da intimidade do tratsh®®

N&o ha, no Brasil, diferentemente do que ocorreRartugal (art. 20.° do
CT/2009), norma vedando o uso de meios de vig#aacdistancia no local de trabalho,
operando, no vazio da regulacéo, diversas formdschizacdo, especialmente os sistemas
de videovigilancia, que tém sido muitas vezes usatk forma abusiva, conforme casos
analisados pelo Poder Judiciario e que serdo trataal item 3.4.

Nesse cenario, a questdo que se coloca é invesiigaz do ordenamento
juridico brasileiro, se 0 empregador esta legitionadutilizar sistemas de videovigilancia no
ambiente de trabalho e se tal uso pode ser coaddeunma compressédo legitima da
privacidade do trabalhador. Cuida-se, em certa aaedie avaliar o potencial conflito entres
os direitos contrapostos, para cuja analise umaelitigressao se faz importante a esta altura.

No livro “A Era dos Direitos”, Norberto Bobbio angenta que os direitos do
homem n&o foram dados de uma vez por todas e anaortespo, apesar de terem sido tidos
como naturais desde o inicio. Eles foram conquistaab longo dos tempos e, atualmente,
pode-se dizer que ocorre um processo de aproximdasiovarias tradicdes de defesa dos
direitos, formando um novo desenho que compreesdegs bens supremos, quais sejam, a
vida, a liberdade e a seguranca social. Essa defeda em face do Poder, ressaltando o autor
que a relacdo politica é uma relacdo entre poddreslade, de sorte que quanto mais se
estende o poder de um dos dois sujeitos da relatdis, se diminui a liberdade do outro e
vice-versa.

Norberto Bobbio destaca que os direitos da novaggernascem dos perigos a
vida, a liberdade e a seguranca, ocasionados pe&ttginoso progresso tecnoldgico,
mencionando como exemplos o direito de viver emanmbiente ndo poluido, demanda que
ocupa os Estados e organizagfes internacionaigitod integridade do patriménio genético

e

2 BARROS, Maria AliceOp. Cit. p. 394
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“o direito a privacidade, que é colocado em sés00 pela possibilidade que os poderes
publicos tém de memorizar todos os dados relaivetda de uma pessoa e, com isso,
controlar os seus comportamentos sem que ela @&ré@be o direito & integridade do

préprio patriménio genéticd®®

Os direitos de personalidade sdo conquistas @tdias, cuja compreensao
tem novos contornos na atualidade, forjados pelasgs tecnoldgicos que representam uma
alteracao disruptiva no seu conceito e conteludmeatmente nos atinentes a privacidade e
intimidade, o que impde o reconhecimento que c&tdg de personalidade tém, atualmente,
por adversario, o poder econonfitoo qual esta na base da relacéo juridica de ralafaz
com que o poder diretivo do empregador, na mod#didaoder fiscalizatério, assuma nova
faceta, ao possibilitar o controle quase ilimitaldoatividade laborativa e, em consequéncia,
de diversos aspectos da personalidade dos empeegado

Nessa perspectiva, e diante da inexisténcia deld&gio a respeito no Brasil,
indaga-se se o poder fiscalizatério do empregadgitila a utilizacdo de sistemas de
videovigilancia no ambiente de trabalho ou se esse ofende o direito fundamental de
intimidade e vida privada do trabalhador, provocamsna compresséao ilegitima de sua
privacidade e, em caso de se entender legitimdizagdo, em que medida essa compressao
se justificaria, de acordo com a ordem juridicasibeaa.

Para responder a questao, inicialmente, ha queorssderar, a despeito do
vazio normativo, a realidade consolidada na sodedpara a qual ndo se pode fechar os
olhos, de que milhares de equipamentos visuais adrate, em especial cameras de
videovigilancia, estdo instaladas em grande paateampresas no pais, bem como que ha
interesses legitimos, especialmente os atinenseg@ranca de pessoas e bens, a legitimar o

uso desses sistemas.

27BOBBIO, NorbertoA Era dos Direitos. p. 209/210.

298 1dem —Op. Cit. p. 210.

299 Sobre a forma de poder ao longo do tempo, NortRwtibio leciona: “o que distingue 0 momento atual e
relacdo as épocas precedentes e reforca a demandavos direitos € a forma de poder que prevatebee
todos os outros. A luta pelos direitos teve conim@ro adversario o poder religioso; depois, o pgusitico; e,
por fim, o poder econémico. Hoje, as ameacas & wddiderdade e a seguranca podem vir do poderrgemp
maior que as conquistas da ciéncia e das aplicaiglasderivadas ddo a quem esta em condi¢Bes dasusa
Entramos na era que é chamada de pos-moderna eaéecaada pelo enorme progresso, vertiginoso e
irreversivel, da transformacao tecnolégica e, cqpusetemente, também tecnocratica do mundo. Deddeam
que Bacon disse que a ciéncia é poder, o homenempeucum longo caminho! O crescimento do sabeezd f
aumentar a possibilidade do homem de dominar aezate os outros homensdem.Op. Cit. p. 209
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Em segundo lugar, deve-se atentar para o fato deogudireitos e garantias
fundamentais sdo, em regra, relativos, conformenteecido pela doutrina, e, nessa medida,
seu exercicio legitimo deve observar a garantiardem publica e a convivéncia harmoniosa
com direitos e garantias fundamentais de outros bresnda sociedade, de tal sorte que
algumas restricbes impostas ao exercicio dos abreile personalidade visam tutelar a
integridade do interesse social e a convivénciabfaica das liberdades publicas, posicéo
sedimentada na jurisprudéncia do Supremo Tribuedéfal **°

O poder diretivo do empregador, igualmente, naareéstrito, encontrando
limites na Constituicdo Federal, na legislacdoardnstitucional, nas normas em geral -
incluidos os principios que informam o Direito doafalho -, nas normas coletivas de
trabalho, regulamentos de empresa, bem como nasisiéomtes do direito do trabalho no
Brasil (jurisprudéncia e usos e costumes). Nese#adsedispde artigo 8°, caput da CLT,

norma que regula a integracao de lacunas no ora@martrabalhista brasileiro que

" As autoridades administrativas e a Justica dddlteo, na falta de disposicdes legais ou
contratuais, decidirdo, conforme o caso, pelagwidéncia, por analogia, por equidade e
outros principios e normas gerais de direito, palente do direito do trabalho, e, ainda,
de acordo com 0s usos e costumes, o direito coohparaas sempre de maneira que

nenhum interesse de classe ou particular prevatdg® o interesse publico."

Conforme delineado no tépico 3.1, a doutrina beasil ¢ convergente no
sentido de que os direitos e garantias individpaevistos no artigo 5° da Carta Magna,
notadamente os direitos a intimidade e vida privaéa objeto de tutela juridica nas relacdes
de trabalho, tratando-se de direitos laborais e&fipos e sdo normas constitucionais
diretamente aplicaveis. O capitulo Il do CddigoilCiyue trata dos direitos de personalidade
(artigos 11 a 21), é subsidiariamente aplicaveDaeito do Trabalho, porém é importante
destacar que as normas civilistas a respeito @adblodle contratual ndo se aplicam a seara
trabalhista, porquanto a legislacdo especial ingi@ersos limites a mencionada liberdade, de
gue sédo exemplos as normas que restringem o agstrelacdes contratuais de trabalho, cujo
contetdo deve observar as disposicfes de protegdoabalho, as normas coletivas de

210 BULOS, Uadi LammégoCurso de Direito Constitucional p. 534. O autor salienta, porém, que (p. 535):
“Inegavelmente, h& situacdes em que um direito arargia fundamental é absoluto, devendo ser exensd
maneira irrestrita. E o caso da proibicdo a toreudo tratamento desumano ou degradante. Aqui xidtee
relatividade alguma (...) Do contrario, fulminariaeo Estado Democratico de Direito (CF, art. idientando-

se a cultura do “olho por olho, dente por dente”.
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trabalho aplicaveis e as decisdes das autoridamapetentes em matéria de trabalho (artigo
444 da CLT), bem como a previsao de que "nos dostiadividuais de trabalho sé € licita a
alteracdo das condicbes pactuadas por mutuo cansetd e desde que nao impliquem,
direta ou indiretamente, em prejuizo ao empregadb, pena de nulidade da clausula que
infringir tal garantia” (artigo 468 da CLT), denarada pela doutrina de principio da condi¢ao
mais benéfica. No direito civil, a regra é a litsdd contratual plena, enquanto no direito do
trabalho, existem inUmeros limites, parametros ggae para o exercicio da liberdade dos
contratantes, justificados pela desigualdade naw@os sujeitos da relacdo de trabaHo.

Essa limitacdo a liberdade contratual previsteegslacéo trabalhista no Brasil
é resultado de um processo lento e gradual de wtagule direitos operado ao longo dos
séculos XIX e XX, cujo reconhecimento em normasstitutionais constitui possivelmente o
maior expoente. Mas € fato que o processo contleuata por direitos nos nossos dias, no
dizer de Norberto Bobbio, enfrenta o desafio trazidlas conquistas da tecnologia e do uso
que as empresas tém feito d&8laem especial no que tange ao emprego de sisteenas d
controle e monitoramento a distancia.

Quando esta em causa a liberdade contratual destosujda relacdo de
emprego e o respeito por seus direitos de persiawia] aplica-se o art. 5°, X, da CRFB e,
subsidiariamente, o disposto no artigo 21 do Codia, alhures transcrito. Nesse sentido,
Estévao Mallet pondera que o direito a intimidadeethpregado precisa ser confrontado com
o poder diretivo do empregador, tendo em vistaagudois interesses contrapostos convivem
no desenrolar da relacdo de trabalho, porque s8en@ais e peculiares aos sujeitos
envolvidos. De um lado, o trabalhador que, ao sewar ao empregador por meio do
contrato de trabalho, ndo se despoja de seusodirei¢ personalidade e, do outro, o
empregador que detém o poder de direcdo, organizacdiscalizacdo das atividades

laborativas. Do cotejo de tais interesses em sitmconcretas,

" os valores contrapostos tém de ser equilibradmeservados, comprimindo-se cada um
deles o menos possivel. Dai que a fiscalizagdangor si s, ilegitima e abusiva. Repito,
ela é decorréncia do poder diretivo do empregadta subordinacéo inerente ao contrato

de trabalho?®

211 MALLET, Estévao.0 Novo Cédigo Civil e o Direito do Trabalho p. 53.
#2BOBBIO, NorbertoOp. Cit. p 210
23 MALLET, Estévao.Op. Cit. p 57
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A finalidade perseguida pelo empregador na insdialagde céameras de
vigilancia no ambiente laboral é uma questdo deeex importancia na verificacdo da
licitude de tal acdo. Assim, caso 0 sistema seimdest controlar o desempenho do
trabalhador, seu ritmo de trabalho, intensidademb inativo, a fiscalizacéo sera inadequada
ao fim pretendido, uma vez que a produtividade pseteavaliada de outras formas menos
invasivas, sendo, portanto, ilegitima, uma vez desproporcional ao fim pretendido. Por
outro lado, se as cameras forem destinadas a preveoorréncia de furto ou a seguranca de
pessoas, seu uso sera liéitd.

Com base em tais premissas, entende-se que oaixetaipoder fiscalizatério
por meio da utilizacdo de sistemas de videovigi#néo €, em principio, ofensivo ao direito
fundamental de intimidade e privacidade do traltbdhadesde que seja justificado ou de
acordo com a lei — até o momento, inexistente rasiBrA justificacdo estd baseada na
necessidade e adequacédo do uso de videovigil@dnusajeve corresponder a uma necessidade
social relevante, bem como deve ser proporciondinadegitimo perseguido pela medida.
Destarte, sendo a tutela da intimidade e vida gavam direito fundamental reconhecido
constitucionalmente, sua eventual compressao desenar restricdes estabelecidas por
limites éticos, os quais podem ser buscados ndtaimmparado, conforme autoriza
expressamente o art. 8° da CLT.

Nessa linha de pensamento, defende-se que a ZAmgéd por meio de
videovigilancia s6 sera licita se precedida de c#&mlo empregado ou da comissdo de
empregados ou por meio de acordo entabulado comdac&o de classe obreiro, com ampla
divulgacdo aos empregados. E preciso, ainda, qfiscalizacdo nio seja usada como
instrumento de discriminacdo de qualquer ordemu® arorreria, por exemplo, se apenas
empregados de certa idade ou que professam deselanireligido ou que pertencam a
determinada raca fossem fiscalizados. Darlen [BhetMedeiros, citando Canotilho,
argumenta que na andlise da necessidade deve-g@rtemorte o principio da menor
ingeréncia possivel, de forma a analisar se o secutilizado na fiscalizacdo € o que afeta
minimamente os direitos de personalidade, entrestods passiveis de atingir o fim

almejadd®™.

24 MEDEIROS, Dérlen Prietsch © PODER DIRETIVO DO EMPREGADOR E O DIREITO A
PRIVACIDADE DO EMPREGADO: propostas para solucdo de conflitos advindos da utilizacdo das
novas tecnologias na relacao de emprego. 116

25 1dem —l bidem.
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Além dos fundamentos acima, entende-se que os paEmadotados pelo
Cddigo de Trabalho de Portugal e pela atual regetéagdo da Unido Europeia sobre a
protecdo de dados e uso de sistemas de videowigilaoderiam ser usados, com as devidas
adaptacOes a realidade brasileira, para dirimgag®s concretos em que se discuta a licitude
dos sistemas de videovigilancia no local de tramalh

As seguintes normas de direito comparado (art. 88CHT) poderiam ser
invocadas para colmatar a lacuna existente nolBpasgue compativeis com os principios e
normas constitucionais que tutelam os direitosetegmalidade no sistema brasileiro.

Primeiramente, deve ser vedado o uso de meiosléggoms de vigilancia a
distancia cuja finalidade seja o controle do desathp profissional do trabalhador,
admitindo-se a licitude de tais sistemas quandoat®npor finalidade proteger pessoas e bens
ou, ainda, quando circunstancias especificas salatie empresarial justifiquem, conforme
dispde a norma do art. 20.° do CT/2009 de Portugal.

Secundariamente, o monitoramento indireto dasdaiilés e condutas dos
funcionarios por sistemas de informacao e tecnatodeve ser planejado e os sistemas devem
ser instalados em locais que nao violem seus asréitndamentais, sendo vedado o uso de
sistemas de videovigilancia para monitorar ambgerntensiderados areas pessoais dos
empregados, como sanitarios, vestiarios e refeitésse sentido, a previsédo do art. 15.° da
Recomendacédo do Comité de Ministros sobre o Trattomke Dados Pessoais no contexto do
emprego (CM/REC (2015)5}°

E, por terceiro, no caso de processo judicial,nogregados devem poder obter
copias de gravacOes feitas, e 0 armazenamentisdgragacdes deve ter um limite temporal,
fixado em lei, consoante previsdo da RecomendaghdCaomité de Ministros, acima
mencionada.

Conclui-se, desse modo, que o empregador estdnmladih, no exercicio
regular do poder fiscalizatorio, a utilizar sistesnte videovigilancia no local de trabalho,
conquanto este uso impligue em compressao da ade do trabalhador. Porém, tal
compressao sO sera legitima se observar os patdnasima delineados, bem como que as
ferramentas de vigilancia eletrbnica ndo sejam assgmhra controlar o desempenho do

trabalhador.

218 Cf. Recomendacéo do Comité de Ministros sobreatafitento de Dados Pessoais no contexto do emprego
(CM/REC (2015)5. [Em linha]. [Consult. 26 Mar. 2019 Disponivel em;
http://www.dgpj.mj.pt/sections/noticias/conselhcelaopa 3
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Todas essas ponderacdes sdo propicias a colmatama legislativa existente
no Brasil, mas a solucdo que o estado democratcdlikito reclama é sua regulacéo
mediante lei, com a atualizacdo da Consolidacad.eiasdo Trabalho ou edicao de legislacéo
especifica sobre o tema, que ainda ndo sobreveian&téria de protecao da privacidade, o

Brasil caminha a passos lentos, conforme se veeguair.

3.3 A legislacdo de protecdo de dados no Brasil. @ideracdes preliminares e sua

aplicacao na relacéo de trabalho

Apenas em setembro de 2018 foi sancionada a leregda a protecao de
dados pessoais e a privacidade no Brasil. Tratdesi n° 13.709/2018, de 14 de agosto, que
entrara em vigor em 14 de fevereiro de 2020, cadaecomo Lei Geral de Protecdo de
Dados (LGPD), que tem por finalidade "proteger sitds fundamentais de liberdade e de
privacidade e o livre desenvolvimento da persoadkdda pessoa natural”, na diccao do art.
1° da LGPDY

No entanto, ndo se pode afirmar que a falta de amcespecifica sobre a
protecdo de dados pessoais implica na total deg@mtdo direito respectivo que ha muito
reclamava a intervencdo do legislador ordinaride \izer, nas normas constitucionais e
legais € possivel encontrar a fundamentacédo pamatacdo de dados pessoais no Brasil.
Nesse sentido, Ana Francisca Sanden afirma queonati@icdo do Brasil ha referéncias a
palavra “dados”, quais sejam, no inciso XII do &f.que cuida da “inviolabilidade do sigilo
da correspondéncia e das comunicacles telegrafibmsdados e das comunicacdes
telefénicas”, e no inciso LXXII do art. 5° que &ratohabeas dat3®

Entendimento semelhante € compartilhado por Ddddoeda ao vislumbrar
na legislacao ordinaria brasileira, a referéncas@ectos patrimoniais e ndo patrimoniais em
que o intérprete € chamado a ponderar interessasiorados a privacidade de dados
pessoais, tais como o Cddigo Civil, normas de paturprocessual, penal, tributaria,
comercial e normas sobre direito do consumfdfor.

Uma analise preliminar da LGPD brasileira € impadapara avaliar seus

impactos nas relagfes de trabalho e, especificamnembs meios de controle a distancia estéo

27 Cf.  Lei  13.709/2018. [Em  linha].  [Consult.  15.081®].  Disponivel  em:
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2015-2028/18/Lei/L13709.htm

I8 SANDEN, Ana Franciscah protecéo de dados pessoaiOp. Cit. p. 77

9 DONEDA, Danilo.Da privacidade... Op. Cit. p. 324
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abrangidos pela norma mencionada, tal como previsto legislacdo portuguesa,
nomeadamente no art. 4.° da LPD (Lei n.° 67/982&@lele outubro), Cddigo do Trabalho
(artigos 20.° e 21.°) e em instrumentos acessde@plicacao da lei, como as Deliberacbes da
CNPD de Portugal, n.° 7680/2014 (aplicavel aoamnantos de dados pessoais decorrentes da
utilizacdo de tecnologias de geolocalizacdo noexaatlaboral) e a de n.° 61/2004 (que trata
dos principios sobre o tratamento de dados pooviggancia).

Inspirada no Regulamento europeu, a LGPD brasitkgpde, em seu art. 6°,
que "as atividades de tratamento de dados pesimasio observar a boa-fé" e os principios
da finalidade, adequacéo, necessidade, livre acegsdidade dos dados, transparéncia,
seguranca, prevencao, ndo discriminacao, respdizaghp e prestacéo de contdsJa o art.
5° da LGPD dispbe que para os fins da Lei, considerdado pessodia informacao
relacionada a pessoa natural identificada ou ifiedtel”. No inciso Il, define dado pessoal

sensivel, como
"o dado pessoal sobre origem racial ou étnica,icoaw religiosa, opinido politica, filiagcdo
a sindicato ou organizagdo de carater religiodosdfico ou politico, dado referente a
saude ou a vida sexual, dado genético ou biométgquando vinculado a uma pessoa

natural"??

A lei deixou claro que os dados pessoais podenestabelecidos em um ou
varios locais, em suporte eletrénico ou fisicoi§adV do art. 5° da LGPD), bem como que o

tratamento dos dados consiste na

" operacdo realizada com dados pessoais, como easeueferem a coleta, producéo,
recepcdo, classificagdo, utilizagdo, acesso, regém transmissdo, distribui¢éo,
processamento, arquivamento, armazenamento, e{ifilonaavaliacdo ou controle da

informac&o, modificacdo, comunicacéo, transferémtifaséo ou extracéo (inciso X3*

Ndo ha previsdo na LGPD sobre sua aplicabilidadesisiemas de
videovigilancia e outras formas de captacéo, tratame difusdo de sons e imagens que
permitam identificar pessoas, bem como sobre @agdo de meios de vigilancia a distancia.
No Brasil, tais sistemas sdo largamente utilizagos espacos publicos e privados,
especialmente no ambiente laboral. Verifica-se,salebrma, que a legislacdo sobre

tratamento de dados em tela ndo avancou para regulaestdo dos meios eletrénicos de

220|dem -Op. Cit
221dem -Op. Cit.
?22|dem —Op. Cit.
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vigilancia, permanecendo a lacuna normativa entcéelao tratamento deste tipo de dado
pessoal, bem como sobre a possibilidade de o eaqwe@cessar as mensagens de natureza
pessoal e informacédo de carater nao profissionéheas pelo empregado por meio de correio
eletronico.

Como mencionado alhures, os dados bioméfiftoslas pessoas s&o
considerados pelo art. 5° da LGPD como dados ssasdy conquanto ndo exista referéncia
expressa quanto a sua protecdo no ambito da reldgéwabalho, salta aos olhos sua
aplicabilidade. De outro lado, sabe-se que o usdidaetria para acesso ao sistema de
informatica nas empresas e registros de controfdt®, por exemplo, séo praticas correntes
h& bastante tempo no Brasil, assim como o usostienss de monitoramento e controle a
distancia, tais como cameras de videovigil&i&ia que traz repercussdes importantes quanto
ao direito de privacidade das pessoas, mormenguepinexistindo qualquer regulacdo a
respeito, a experiéncia tem demonstrado alguname uso de tais sistemas, como seu uso
em espacos na empresa que comprometem a privaddadeabalhadores, o que tem sido
constatado pelos casos levados a exame judicial.

Em contrapartida, as questdes mencionadas saodasataa legislacéo
portuguesa a nivel constitucional (art.° 35° da JCRPinfraconstitucional (Cdodigo do
Trabalho, Lei n.° 7/2009, de 12 de fevereiro e deiProtecdo de Dados Pessoais, Lei n.°
67/98, de 26 de outubro), o que tutela de forma maequada os direitos de intimidade e vida
privada do trabalhador, na medida em que reprasemta marco regulatério restritivo, bem
delineado quanto as possibilidades de recolhappnaara guarda dos dados, e pela exigéncia
legal de que a utilizacdo de meios de vigilancidistdncia esta sujeita a autorizacdo da
Comissédo Nacional de Protecdo de Dados Pessoaifproe prevé o art. 21.°, 1, do
CT/20009.

Caitlin Sampaio Mulholland, no artigo intitulado 40os pessoais sensiveis e a
tutela de direitos fundamentais: uma andlise adazei Geral de Protecdo de Dados (Lei
13.709/18)", destaca que a utilizacdo ampla e naésantida por terceiros de dados pessoais

relativos a sexualidade, habitos socioculturaistermas de controle social com possibilidade

%3 gsegundo Michelle Nogueira: “A biometria funcionapartir do reconhecimento de elementos corporais
distintos de cada individuo. S80 mensuradas cafstatas fisicas ou comportamentais, como a comtluss, a
voz, a textura da iris, as impressdes digitaisprand de andar ou de falar, o formato do rosto Essas
caracteristicas possuem principios que nao seerapain mais nenhum ser humandOGUEIRA, Michelle -
Biometria.Terra Educacéo.Pernambuco. (11 Out. 201%Em linha]. [Consult. 19 mar. 2019]. Disponivel em:
https://lwww.estudopratico.com.br/biometria/

222 REANI, Valéria -O impacto da lei de protecéo de dados brasileira sarelacées de trabalho[Em linha].
[Consult. 19 Mar 2019]. Disponivel em https://wwengur.com.br/2018-set-21/valeria-reani-alei-proteca
dados-relacoes-trabalho?imprimir=1
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de serem usadas de forma discriminatodria pelo Bsiagelo mercado, representa potenciais
violagBes de direitos fundamentais, considerand® @gi dados sensiveis dizem respeito a
direitos fundamentais personalissimos.

Outro ponto relevante é o fato de que a LGPD anignstituto da Autoridade
Nacional de Protecdo de Dados Pessoais, com ghibdie 6rgao regulador e fiscalizador da
nova lei, com a possibilidade de aplicacdo de myisadas (2% do faturamento do ultimo
exercicio limitado a R$ 50 milhdes que podera &etadou por infracdo — art. 52, inciso Il da
LGPD), porém, ao tratar da referida Autoridadegep Mo art. 55-A, incluido pela Medida
Proviséria n° 869 de 2018, de 27 de dezerfSrayja redacéo é a seguinte: “ Fica criada, sem
aumento de despesa, a Autoridade Nacional de Rwmtde Dados - ANPD, 6rgdo da
administracao publica federal, integrante da Péesich da Republica”.

Diferentemente do que ocorre em Portugal, a awdedle protecdo de dados
ndo goza de autonomia plena, embora o art. 55-Bodig| que € assegurada autonomia
técnica a entidade, o que ndo deixa de ser preomypeonsiderando que o tratamento de
dados pessoais pode ser levado a efeito pela arémministracdo Publica, estando a
autoridade potencialmente mais vulneravel a pressé@gernas, sendo mais adequado que
uma entidade independente tivesse 0 encargo deolawné fiscalizar o processamento de
dados pessoais, como ocorre no modelo adotadooptugal.

Tem a LGPD, no entanto, a virtude de deixar expregge as informacdes
relativas a saude dos trabalhadores sdo dadossaensionsoante disposto no art. 5° da
mencionada Lei e, conquanto ja estivessem protegiétas normas de sigilo médico, o
armazenamento e divulgacdo de atestados e exand@oméor exemplo, merecem especial
atencdo do empregador, pois a lei exige consentorgn titular para tanto, o que constitui
uma importante ferramenta de prevencao da disa@igdmno ambiente laboral. Vale ressaltar
que a LGPD dispbe que a nédo discriminacdo é untipiona ser observado, definindo-o
como a "impossibilidade de realizacdo do tratametgodados para fins discriminatérios
ilicitos ou abusivos" (art. 6°, IX, da LGPD).

N&o se pode negar, porém, que a discriminacdo thmenge ocorre por
expedientes velados e de dificil comprovacao, ésipeente na relacdo de trabalho, na qual a

assimetria das partes e o poder diretivo do emgoggaodem ser usados como justificativa

%5 MULLOLLAND, Caitlin Sampaio -Dados pessoais sensiveis e a tutela de direitos damentais: uma
analise a luz da Lei Geral de Protecdo de Dados (L&3.709/18) [Em linha]. [Consult. 27 Fev. 2019].
Disponivel em: http://sisbib.emnuvens.com.br/disgigarantias/article/view/1603

28| ej 13.709/20180p. Cit.
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para praticas formalmente legitimas, mas que, rea @igem, tém um componente
discriminatorio, o que pode ocorrer, por exempk fase pré-contratual, em que exigéncias
nao razoaveis no que tange a idade, sexo, boanamaréo (a) candidato (a), podem
configurar discriminacao.

Por isso, os conflitos gerados pelo uso de sistelmagdeovigilancia que sao
levados a apreciacdo judicial tém suscitado iné¢agbes divergentes, uma vez que ndo ha
definicbes claras, advindas da legislacdo, dosnpetras do uso licito de tais sistemas de

fiscalizacdo no ambito da relacéo de trabalho,cxomé se demonstrara a seguir.

3.4 Tratamento da matéria na jurisprudéncia brasiléra. Proposta de fontes de

integracao

A analise da jurisprudéncia no Brasil a respeito ub® de cameras de
vigilancia demonstra a existéncia de posicfes d&és#es para casos analogos como se Vé,
por exemplo, no ambito do Egrégio Tribunal Regiodal Trabalho da 23 2 Regido, cuja
jurisdicdo envolve o Estado de Mato Grosso, a goedb uso de cameras de vigilancia em
uma grande empresa de alimentos resultava em jalgas distintos por muito tempo,
havendo decisbes entendendo que existia violac@lireito de intimidade e privacidade dos
trabalhadores e outras decisdes em sentido cantfia@is divergéncias levaram o Tribunal a
uniformizar sua jurisprudéncia, resultando na edigd Sumula 20, publicada no DEJT em
15/07/2015, cujo teor original era o seguintdNSTALACAO DE CAMERA EM
VESTIARIO. DANO MORAL. O monitoramento por cAmena e vestiario/banheiro
configura abuso do poder diretivo por violar arfitlade do trabalhador®’

Com base em tal entendimento, colaciona-se a eraesgguir, do julgamento
ocorrido em 25/02/2016:

' INSTALAGAO DE CAMERA EM VESTIARIO. ABUSO DO PODERDIRETIVO.
DANO MORAL. VIOLACAO DO DIREITO A INTIMIDADE. Nos termos da Stumula n.
20, editada por este egrégio Tribunal Regional dabdlho, a instalacdo de cAmera em
vestiario configura abuso do poder diretivo do esgpdor, uma vez que viola a intimidade
do empregado ja que o expde a filmagens e monitrEnpor video em momentos em que
necessitaria de privacidade, seja para uso do anlmu para a troca de roupas.

Configurada a situagcdo no caso dos autos, deve nsmrtida a condenacdo ao

22T TRIBUNAL Regional do Trabalho da 232 Regido. Stan20, Data da publicacdo DEJT: 15/07/2015 [Em
linha]. [Consult. 29 Mar. 2019]. Disponivel em:g#t/portal.trt23.jus.br/portal/sumulas
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pagamento de indenizagdo por dano moral, elevamdoesitudo, o valor arbitrado sob tal

titulo, para ajusta-lo aos precedentes da Turfia".

A controvérsia jurisprudencial ndo foi debelada®Uaula 20 foi alterada em
18/05/2017, passando a ter a seguinte redacdo: TANSCAO DE CAMERA EM
VESTIARIO. DANO MORAL. O monitoramento por camena e vestiario/banheiro
configura abuso do poder diretivo se violar a ifdede do trabalhadof®’

No sentido de que néo ha ofensa ao direito de intditke em julgamentos cuja
fundamentacéo de fato é a mesma (ofensa da intimigela existéncia de cameras de video

em vestiario) e contra a mesma empresa, Cita-seata a seguir:

" INSTALACAO DE CAMERAS DE VIDEO EM VESTIARIO. INDEIZACAO POR
DANO MORAL. Nao se vislumbra ato ilicito da Ré mstalacdo de cAmeras de video no
vestiario da empresa, porquanto tal atitude viseitare furto e vandalismo contra o
patrimbnio dos proprios empregados com filmagensceauito fechado, com acesso de
visualizagdo apenas apo6s rigido procedimento a@etallem Norma Organizacional e
contou, inclusive, com a participagdo do Sindicabweiro em sua implantacdo. Neste
contexto, inexistindo prova de que o constante leiiga norma ndo estava sendo seguido
pela Ré, excluo da condenacao a indenizacao pormaral em decorréncia da instalagédo

de cameras nos vestiarios. Dou provimerftS".

Alguns Desembargadores continuam entendendo, @itesfa atual redacao
da Sumula 20, que ha violagdo da intimidade no dasmstalacdo de camera de video em
vestiario, embora se curvem, por disciplina judiaidao entendimento da Sumula, como se

vé na decisdo abaixo:

" CAMERA EM VESTIARIO. COMPENSACAO POR DANO MORAL.Segundo
entendimento do C. TST, a mera existéncia de c&nesnavestiarios implica flagrante
violagado a intimidade do trabalhador, o que vagacontro da Simula n. 20 deste Tribunal
e do posicionamento que defendo. Todavia, ressato posicionamento e, por disciplina

judiciaria interna desta Corte, materializado navanointerpretacdo da Sumula n.

228 TRIBUNAL Regional do Trabalho da 232 RegidBrocesso: 0000329-14.2015.5.23.01&Elator
Desembargador Juliano Pedro GirardeRecurso Ordinario. Data de Publicagdo: DEJT 25/02/2016. [Em
linha]. [Consult 29 Mar 2019Disponivel emhttps://solucoes.trt23.jus.br/pesquisajulgadoss2CORDAOS

229 TRIBUNAL Regional do Trabalho da 232 Regifo. Stan20, Data da publicacdo DEJT: 22/05/2017 [Em
linha]. [Consult. 29 Mar. 2019]. Disponivel em:gst/portal.trt23.jus.br/portal/sumulas

20 TRIBUNAL Regional do Trabalho da 232 Regido. Pssoe 0001222-21.2014.5.23.0107. Relator
Desembargador Elynei Bezerra Velos®ecurso Ordinario. Data de Publicacdo: DEJT 06/03/2015. [Em
linha]. [Consult 29 Mar 2019]. Disponivel em htifist-23.jusbrasil.com.br/jurisprudencia/4262448&8urso-
ordinario-trabalhista-ro-12222120145230107?ref=serp
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20, mantenho a sentenca de improcedéncia, congdteraque, no presente caso,
as cameras de video instaladas em vestidrio estéalizando apenas 0s armarios
destinados a guarda dos pertences, nao configyrdadse modo, a violacdo da intimidade

da empregad&®*

Em paradigmatico caso julgado pelo TRT da 42 Re(i#0 Grande do Sul),
PROCESSO n° 0021162-51.2015.5.04.0014 (RO), em s@e partes o MPT4 -
MINISTERIO PUBLICO DO TRABALHO DA 42 REGIAO (MPT4% a empresa CONTAX
S.A., o tribunal confirmou sentenca de 1° graugidé pela 142 Vara do Trabalho de Porto
Alegre, em sede de Acao Civil Publica ajuizada pdRT4 em face da empresa CONTAX
S/A, cuja pretensao era de obter comando judiciatentido de que a ré fosse compelida a
desativar e retirar todas as cameras de filmagem\egilancia instaladas no interior de suas
dependéncias onde haja execucédo de atividadesnpoegados seus, sob pena de pagamento
de multa em caso de descumprimento, bem como rigagho de se abster de instalar
gualquer camera de filmagem e/ou vigilancia noriotedas dependéncias da empresa onde
haja execucdo de atividades por empregados, tarabBrpena de pagamento de multa por
cada violacdo ao comando condenatorio, além deeoagdo no pagamento de reparacao no
valor de R$ 30.000.000,00 (trinta milhdes de reaisulo de dano moral coletivo.

A questdo de fato analisada tinha os seguintesocw®: a) a empresa
requerida, CONTAX S.A., trabalha com a implantad&axontact centers/oltados para o
relacionamento de empresas e seus clientes, tersdalaido cameras de vigilancia nos
diversos espacos fisicos onde se da a prestac@erdieos pelos trabalhadores, ficando
comprovado na instrugcdo processual que ndo hamared de monitoramento em vestiarios,
banheiros e refeitorio; b) com base no art. 2° d& @ue dispbe sobre o poder diretivo
empresarial), a empresa sustentou na acdo que mworaamento do ambiente de trabalho
integra o poder de comando do empregador, na facepder fiscalizatério, alegando que
tal monitoramento protege o trabalhador sob o pdetwista da seguranca, bem como pelo
perfil de seus empregados e da atividade, pessoés jovens, havendo elevada rotatividade
de mao de obra, e pelo tipo de acesso aos dadosndemidores que o0s operadores de
teleatendimento tém no desenvolvimento de suasdadigs, defendendo ser plenamente

justificavel o monitoramento.

21 TRIBUNAL Regional do Trabalho da 232 Regido. Pssce0001248-51.2016.5.23.0106. Relator
Desembargador Tarcisio Regis ValemRecurso Ordinario. Data de Publicacao: DEJT 24/10/2017. [Em linha].
[Consult 29 Mar 2019]. Disponivel em: https://salas.trt23.jus.br/pesquisajulgados/?tipo=ACORDAOS
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A Corte, no entanto, ndo acolheu o inconformismerdaresa, tendo fixado na
fundamentacdo do acordao as seguintes premissas.

Em primeiro lugar, considerou aceitavel o moniteato dos locais de
trabalho que tenham acesso de pessoas estranhasde gue haja fundado receio da
possibilidade de ocorrer roubos ou prejuizos aonpanio da empresa.

Em segundo lugar, a Corte considerou que a utdzaga imagem dos
trabalhadores eventualmente captada deve ser ptecdel autorizacdo prévia e escrita dos
mesmos para legitimacdo do sistema de videovigdaadotado, pois o direito a propria
imagem e sua disposi¢do, num juizo de ponderagéd,aeima do interesse exclusivamente
patrimonial da empresa. Ponderou que o acessaae&kts imagens a pessoas autorizadas nao
tem o conddo de dispensar a autorizacdo préviaiomaua. No caso analisado, restou
provado que ndo houve nem mesmo prévio esclaretondes trabalhadores sobre o sistema
de monitoramento por imagens, sua finalidade eaeswtilizados.

Num juizo de ponderacdo sobre os motivos alegaglaseppresa para manter
0 monitoramento com cameras de video, vale dizeegaranca do préprio trabalhador e em
razdo do perfil de empregados, pessoas muito joyaberando em atividade na qual ha
grande rotatividade de mao de obra, entendeu wdalbque cabe ao empregador encontrar
meios de protecdo de sua propriedade e garantgigdo de dados de seus clientes sem
comprometer a boa-fé e confianca que devem prearalems contratos de trabalho e sem
ofensa a privacidade dos trabalhadores.

Consignou a Corte expressamente que (...)

" no conflito entre principios que se estampa repazncreto, prepondera 0 da protecao
aos direitos a privacidade, intimidade e imagemtrdbalhador, conforme fundamentos

bem analisados na deciséo transcrita. O monitormeermanente das atividades dos
empregados gera indiscutivel desconforto a estegaia desconfianca matua, bem como
desrespeita o critério da confianca reciproca gwe thformar as relacfes contratuais entre
empregados e empregadores, disso resultando gieveaaa dignidade dos trabalhadores,

inclusive porque parte do principio de que o engmiegpode ser desonesto (2.

%2 TRIBUNAL Regional do Trabalho da 42 Regido. Preoes® 0021162-51.2015.5.04.0014 (RO). Relator
Desembargador Claudio Antonio Cassou Barbosa. @ataublicagcdo. DEJT 13/07/2017. [Em linha]. [Consu
20 Mar. 2019]. Disponivel em Disponivel em:
https://pje.trt4.jus.br/consultaprocessual/pagesulttas/DetalhaProcesso.seam?p_num_pje=98326&p gjeau
=2&p_seq=21162&popup=0&p vara=14&dt autuacao=019226AF2016&cid=1678879 O mencionado
processo encontra-se pendente de andlise de RefmiRevista interposto pela reclamada, tendo &nwtido,
pelo sistema do processo eletronico, em 01/02/2@19ST, conforme extrato processual obtido no emgider
referenciado, no dia 27/03/2019.
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Em sentido semelhante, decidiu o Egrégio Triburgjiéhal do Trabalho da 92
Regido (Estado do Parand), ao concluir, no julgaongm processo 02347-2008-664-09-00-1-
ACO-07290-2010, Relatora Desembargadora Rosemdet&idds Pimpado, publicado no
DJPR em 09/03/2010, que a legitimidade do usostersas de videovigilancia esta atrelada
as finalidades da vigilancia dirigidas a seguradeapessoas e bens, ndo sendo legitimo
guando destinado simplesmente para fiscalizar engigsnho profissional dos empregados,
sob pena de ter-se por violado o direito de intades dos mesmos. Na decisdo mencionada,
a parte ré alegou que o uso de cameras de vidamhiente de trabalho tinha por objetivo
preservar as informacdes dos clientes que saoidtsngelocall center bem como para
preservar o patriménio empresarial, argumento wéthao sob o fundamento de que, em
tese, € legitimo o poder de direcdo do empregaekimado a vigilancia no local de trabalho,
desde que razdes de seguranca o justifique.

Porém, no caso analisado, a ponderacdo entre resséedo empregador em
proteger seu patrimonio empresarial e os direitespdrsonalidade dos empregados nao
admite ressalva injustificada deste ultimo, de formue, acolher a alegacdo da empresa de
que o uso de videovigilancia estaria albergado pgkrcicio regular de seu poder diretivo
para salvaguardar seu patriménio ndo se aplicacasm na medida em que os trabalhadores
do call center atendem clientes por meio de telefone e com o desoterminais de
computadores, de sorte que nao se poderia invosagwanca dos clientes para justificar a
restricdo ao direito de privacidade dos trabalheslor

Concluiu a Corte, assim, que a vigilancia dos egaates por cameras era
desnecessaria e sem justificativa de ordem fatie aj legitimasse, sendo a conduta da
empresa desarrazoada e violadora da intimidadempsegados, podendo gerar dano moral
indenizavel. Ressaltou que a posi¢cao da doutrinaerge no sentido de que o principio da
proporcionalidade, a ser analisado no caso concdetee ser atendido a fim de que se
justifique a instalacdo e uso de cameras de videfilmagem no ambiente de trabalho, ou
seja, a medida deve ser justificada, equilibradadéspensavel, sob pena de se violar a
intimidade do trabalhador para atender a intenegsamente econémico da emprésa.

No ambito do Tribunal Superior do Trabalho (TSTL@&te tem entendido que

a instalacdo de cameras de seguranca dentro ddeitwmivestiarios dos empregados

23 TRIBUNAL Regional do Trabalho da 92 Regido. Preoe§2347-2008-664-09-00-1-ACO-07290-2010.
Relatora Desembargadora Rosemeire Dietrichs PimBacurso Ordinario. Data de Publicacdo: DJPR
09/03/2010. [Em linha]. [Consult 27 Mar 2019]. Dasyivel em
https://www.trt9.jus.br/basesjuridicas/jurisprudiamchtml
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configura abuso do poder diretivo do empregadosipakde ensejar dano moral. A partir da
pesquisa de jurisprudéncia no sitio do TST, fazsanalise de alguns acérddos sobre a
matéria, a fim de verificar o posicionamento dasralia Corte Trabalhista no pais, cuja
funcao precipua é de uniformizar a aplicacao dalbegfio em todo o territorio nacional.

No recurso de revista AIRR — 299-76.2015.5.23.0jlado em 24/10/2018,
pela 52 Turma do TST, o Tribunal manteve decisadrdmnal Regional do Trabalho da 72
Regido (Estado do Ceara) que condenara a empamagla, uma das maiores companhias
de alimentos do mundo e que tem filiais em diveistados no Brasil, a pagar indenizacao
por danos morais no valor de R$ 3.000,00 (trés redis) a reclamante, decorrente da
instalacdo de cameras de video no vestiario daesapsob o fundamento de que o exercicio
do poder empregaticio néo justifica a exposicaonwasao da esfera privada e da intimidade
dos empregados. Na decisao, ficaram assentadaguastes premissas faticas:

Primeiramente, ficou comprovado que as cameraddi® \estao voltadas para
os armarios do vestiario e que houve acordo conndicato da categoria obreira, fato
alegado pela empresa como justificador do uso deovigilancia. Além disso, a empresa
alegou que a adocdo da medida tinha como objetisguardar os pertences pessoais dos
empregados e, secundariamente, o Tribunal de orig&om acolheu as justificativas da
empresa, assentando que a instalacdo de camerxesgdnios € medida ilegal,

" porquanto entende-se que o principio da dignidideessoa humana é um fundamento
basilar que deve ser observado tanto na adocdoedéd®s que visem a protecdo do
patrimbnio quanto no encetamento de negociacdesivad, nos termos dos arts. 1°, lll e
59, X, ambos da CR/88 e art. 11 do CC/2032."

Em outro caso analisado pelo TST (Processo AIRRI-#332015.5.23.0107,
julgado em 16/05/2018 pela 72 Turma, Relator Miaisuiz Philippe Vieira de Melo Filho),
cuja reclamada € a mesma empresa, a Corte margeiggi@ do TRT da 232 Regido (Mato

Grosso). No acordéo regional ficou consignado que:

" A declaragdo do sindicato representante da cetegwofissional na qual este ente
coletivo afirma que “participou da implantagdo damaras (sic) nos vestiarios da brf e que

somos favoraveis uma vez que defendemos a hordstidaeriedade e ndo compactuamos

2% TRIBUNAL Superior do Trabalho. AIRR 299-76.20123.0101. Relator Ministro: Emanoel Pereira, 52
Turma. Agravo de Instrumento em Recurso de Reldata de julgamento: 24/10/2018. [Em linha]. [Cohsif
Mar. 2019]. Disponivel em:
http://aplicacao4.tst.jus.br/consultaProcessualfreg-orm.do?consulta=1&numerolnt=190407&anolnt=2018
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com desordens, ou seja, neste caso roubos. Asafis& de circuito fechado e sé é aberto
apos apresentacdo do Boletim de ocorréncia, e c@mesenga de um representante da
empresa e um representante do sindicato, cada atenctd parte da senha. Sé com o
conjunto das senhas é que poderdo ser vistas genmaravadas (...)". A clausula de

anuéncia do sindicato com a instalacdo de camerasastiarios ndo tem validade, porque
este ndo poderia anuir com procedimento que in@rea intimidade dos empregados, de
modo que nao se ha falar em ofensa ao principauttmomia da vontade coletiva prevista

no inciso XXVI do art. 7.° da CF*®

No processo ARR 1032-31.2012.5.09.006, Relator sthmi Marcio Eurico
Vitral Amaro, julgado em 14/12/2018 pela 82 Turma,qual a autora da acao alegou que a
dispensa havia sido irregular, sob o fundamentogde ausente no caso concreto a
imediatidade na punicéo e a falta de gradacéo elaasp a questao da utilizacdo de cameras
de video foi analisada incidentalmente. A decisGoodgem tomou por base a prova da
conduta faltosa da empregada, consistente nas maagecamera de video que comprovaram
gue a reclamante adentrava no depdésito de matkriiinpeza com cobertor, travesseiro e
colchonete, para dormir durante o horario de ttabglie se dava em jornada noturna, o que
foi flagrado em pelo menos trés ocasifes durapbenada de trabalho, tendo a mesma sido
dispensada por justa causa.

O Tribunal Regional entendeu que as imagens dasreg&rprovaram a desidia
no desempenho das fungdes, concluindo que a comatagrave e que havia ocorrido
imediatidade na puni¢cdo, confirmando a sentencprideeiro grau que validara a dispensa
por justa causa. A Corte Regional afastou a impe@maa autora quanto a prova produzida
pela empresa, consistente nas imagens de camesegu@nca, sob o argumento de que a
impugnacao tinha carater formal e ndo afastavauovséor probante, sendo vélidas no
processg->°

Em outro recurso (AIRR - 710-48.2015.5.07.0010. aDde Julgamento:
30/10/2018, Relatora Ministra: Dora Maria da Co8fa,Turma, Data de Publicacdo: DEJT
05/11/2018), o TST ndo admitiu o Recurso de Rewataeclamante, por falta de requisitos

formais de admissibilidade, ndo tendo, em consam@éapreciado o mérito da questdo que

235 TRIBUNAL Superior do Trabalho. AIRR 1684-41.20123.0107. Relator Ministro: Luiz Philippe Vieira de
Melo Filho, 72 Turma. Data de julgamento: 16/0580Agravo de Instrumento em Recurso de Revista [Em
linha]. [Consult. 27 Mar. 2019]. Disponivel em:
http://aplicacao4.tst.jus.br/consultaProcessualfred-orm.do?consulta=1&numerolnt=237860&anolnt=2017
2% TRIBUNAL Superior do Trabalho. ARR 1032-31.2012%006, Relator Ministro Marcio Eurico Vitral
Amaro, 8% Turma. Data de Publicacdo: DEDA/12/2018 -Agravo em Recurso de Revista[Em linha].
[Consult. 27 Mar. 2019]. Disponivel em:
http://aplicacao4.tst.jus.br/consultaProcessualmeg-orm.do?consulta=1&numerolnt=267921&anolnt=2014
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consistia na alegacao de ilicitude da prova pratiupor cameras de video na empresa. No
caso concreto, o Tribunal de origem reformou aes®yat de primeiro grau que havia acolhido
a tese de que a prova usada no feito era ilickanegconsequéncia, havia afastado a dispensa
por justa causa aplicada pela empresa.

No caso, a reclamante fora dispensada por justagaar ter sido flagrada pelo
sistema de camera de video entregando papeis paraxt-funcionaria, 0s quais consistiam
em comprovacdo de pagamento de comissdes “por, fista” €, salario ndo contabilizado
formalmente no comprovante de pagamento e parna®fescais (incidéncia de tributos sobre
a prestacao de servicos), e que seriam usadospélacionaria em uma acao trabalhista. Na
fundamentacéo, o Tribunal assentou sobre a ilieialdgada o seguinte:

" Por fim, descabe falar em ilicitude da provaizdila pela recorrente - DVD - para
comprovacao da improbidade. O monitoramento do embdilaboral por sistema de
seguranca através de cameras, a excecao de laeaisvadam a intimidade ou privacidade
do trabalhador (banheiros e vestiarios) é amplaenewckeito pela jurisprudéncia, néo
havendo necessidade de consentimento do empregadyje nesses casos deve ser
observado o poder diretivo do empregador, que &@&rceomm eventuais perdas

patrimoniais.®*’

Nesse julgamento, vé-se que o fundamento da depa@oacolher a licitude
da gravacao de imagens de cameras de video fétemppresa foi a jurisprudéncia, sendo
consignado, ainda, que ndo havia necessidade derdgonento do empregado na instalacao

desses sistemas, justificada que estaria pelo pliré¢ivo do empregadof®

T TRIBUNAL Superior do Trabalho. AIRR - 710-48.203%7.0010. Relatora Ministra: Dora Maria da Costa,
82 Turma, Data de Publicacdo: DEJT 05/11/2@f8avo de Instrumento em Recurso de RevistdEm linha].
[Consult. 27 Mar. 2019]. Disponivel em;
ht'g)://aplicaca04.tst.jus.br/consuItaProcessuajhmsForm.do?consultazl&numerolnt:190407&anolnt:2018
238 Ousa-se discordadata vénia deste posicionamento. Com efeito, inexistindaslagdo expressa que
disponha sobre o uso de cameras de video no amldertrabalho, e considerando que tal uso podecigjpe
negativamente nos direitos de personalidade do ezago, que gozam de protecdo constitucional e que
possuem aplicabilidade imediata, como discutidocapitulos precedentes, a fiscalizacdo em tela sensenia
licita se precedida de ciéncia do empregado owadorcom o sindicato de classe mediante amplagdigéb
aos envolvidos. Ademais, os sistemas de vigilaettronica séo legitimos apenas se forem destinados
protecdo e seguranga de bens e pessoas ou quagéaces inerentes a natureza da atividade da smpre
justifiguem, o que ndo se aplica ao caso analisamima. Com base no direito comparado, que é foate d
integracdo expressamente prevista na CLT (artd8fende-se que a declaracéo de ilicitude do usthneras
de vigilancia seria a solugdo que se mostra cofiseatcom os principios e normas constitucionaistufeéam

os direitos de personalidade no sistema brasi{phiacipio da dignidade da pessoa humana — artll1ftela

da intimidade e vida privada — art. 5°, X, ambosGiRFB) e porque a privacidade da trabalhadora 80 ca
concreto ndo poderia ser sacrificada em prol depduetivo do empregador, que se revelou abusivo.
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No entanto, o Tribunal Superior do Trabalho temidido de forma reiterada
que a simples instalacdo de cameras de video stian@s dos empregados configura abuso
do poder diretivo do empregador e enseja sua reapdizacado por danos morais.

llustra tal assertiva decisdo proferida no Recudd® Revista 640-
50.2016.5.12.0012 , Relator Ministro José Robersiré& Pimenta, julgado em 28/06/2017, no
qual a parte autora postulou indenizagéo por dasralncom base na alegacéo de que tivera
sua privacidade violada por monitoramento do vestigor meio de camara de video. Na
deciséo, ficou consignado que o direito em causestatusconstitucional, sendo um direito
fundamental oponivel ao Estado, porém constitugitirsubjetivo oponiveérga omnesou
seja, nas relagdes entre particulares.

No caso analisado, ficou comprovada a instalacdoadeeras de video nos
vestiarios dos empregados, tendo a decisdo coochyid, neste caso, o dano advém do
simples fato de se violar a privacidade da reclaenguando esta necessitava utilizar o
vestiario, causando-lhe constrangimento e intinfidag violando o direito constitucional
assegurado no art. 5°, X, da CRFB. Assim, a conagdy efetiva de prejuizo moral ndo seria
exigivel a parte autora, posto que o dano de redugrtrapatrimonial deriva diretamente do
proprio fato ofensivo, consistente na instalagdocémeras de video em local onde a
privacidade da trabalhadora foi violada, revelasd@ conduta abusiva do empregador, posto
gue néo albergado pelo regular exercicio de seermbigktivo.

Advindo o dano de ordem moral do abuso do podetidir do empregador, o
julgado considerou ser desnecesséria a configudgamlpalato sensuou strictu sensulo
empregador. E dizer, configurado o ato ilicito, foama do art. 187 do Codigo Civil
Brasileiro (“também comete ato ilicito o titular den direito que, ao exercé-lo, excede
manifestamente os limites impostos pelo seu fim@coco ou social, pela boa-fé ou pelos
bons costumes”), a consequéncia € o dever de matemidano moral, independentemente do
elemento subjetivo da conduta. Com base em taisiggas, o TST conclui que foram
demonstrados os requisitos da responsabilidadedovempregador, reformando a deciséao de

origem que havia julgado improcedente o pedidodenizacdo por dano moré&l.

% TRIBUNAL Superior do Trabalho. RR - 640-50.201650012. Relator Ministro: José Roberto Freire
Pimenta, 22 Turma, Data de Publicacdo: DEJT 30006/2Recurso de Revista[Em linha]. [Consult. 01 Abr.
2019]. Disponivel em:
http://aplicacao5.tst.jus.br/consultaunificada®firdTeor.do?action=printinteiroTeor&format=htmi&Higght=t
rue&numeroFormatado=RR%20-%20640-
50.2016.5.12.0012&base=acordao&rowid=AAANGhAA+AAABKAD&dataPublicacao=30/06/2017&localP
ublicacao=DEJT&query=MONITORAMENTO%20and%20POR%2420C%C2MERA%20and%20N0%2
0and%20BANHEIRO/VESTI%C1RIO
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De acordo com os julgamentos acima, colhidos dea@trdbunais regionais do
trabalho (TRT 4, TRT 7, TRT 9 e TRT 23) e do TriblBuperior do Trabalho, a analise da
jurisprudéncia no Brasil a respeito do uso de camde vigilancia demonstra a existéncia de
posicdes dissonantes para casos analogos, embarabim do TST prevaleca a posicao de
salvaguarda com maior amplitude do que em alguimsnizis regionais do trabalho, no que
tange a questéo controvertida que envolve os Bntitepoder fiscalizatério do empregador e
os direitos de intimidade e privacidade dos emmtegiano contexto do uso de sistemas de
videovigilancia. E possivel extrair as seguinte®tdzes utilizadas pela jurisprudéncia ao
apreciar a questao mencionada.

Em primeiro lugar, a maior parte da jurisprudéranalisada considera que no
caso do uso de cameras ou equipamentos audiovisplasadas no local de trabalho para
monitorar as atividades dos empregados, a adocatedala sera licita apenas se precedida
da ciéncia dos empregados de que estéo sendo difidd

Em segundo lugar, a jurisprudéncia tem considertado na andlise do caso
concreto deve-se proceder a ponderacdo de intsressdrapostos, isto €, entre o poder
diretivo do empregador e o direito a privacidadmtanidade do trabalhador, no caso de
instalagdo de cameras de vigilancia no local deth®, sendo vedado, em qualquer caso, a
instalagéo de tais sistemas de vigilancia em artéseque afetem a intimidade da pessoa,
como banheiros, vestiarios e refeitérios quandticera utilizacdo sera ilicita e passivel de
indenizacao por danos morais e/ou medidas quernab@onduta irregular do empregador.

Um terceiro parametro deve ter em mira que a solwm caso concreto
prestigie os bens juridicos coletivos representaede tutela da seguranca de pessoas e bens
ou pelas particulares exigéncias inerentes a rmtua atividade laboral exercida,
circunstancias que deverao ser analisadas caso gek julgador.

Por fim, € possivel vislumbrar que a jurisprudérsoareleva o principio da
dignidade da pessoa humana ao acolher, na pondetagéalores no caso concreto, o direito
de intimidade e privacidade da pessoa, confinandoder diretivo do empregador a limites
que observem a protecdo de seu patrimbnio senficacios direitos de personalidade do
trabalhador, com base na aplicacéo direta da ndovat. 5°, Il (principio da dignidade da
pessoa humana) e 5° X (inviolabilidade da intiéjavida privada, honra e imagem da
pessoa), ambos da CRFB.

240 ALVARENGA, Rubia Zanotelli.Direitos da Personalidade do Trabalhador e Poder fEpregaticio. p.
321
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CONCLUSAO

As transformacdes recentes e ainda em curso proasgeelo desenvolvimento
e utilizacdo dos meios tecnolégicos de informacdocoeunicacdo trazem o desafio de
redirecionar a compreenséo da tutela da persodalida individuo hum mundo cada vez
mais marcado pela invasdo da esfera privada dasgsegpor diversos meios, muitas vezes
sem que os titulares desses direitos tenham cowesxidessa violacao.

Esse fendbmeno é subjacente ao mundo globalizadogeen as novas
tecnologias governam o modo como as pessoas seodamp comercializam e vivem na
chamada “sociedade da informac¢é&o”, na qual os dpeesoais estdo expostos e podem ser
utilizados de forma ilicita, como se viu recenteteera grande midia que revelou escandalos
de venda de dados pessoais na rede seatabook*, fato que teria influenciado as Ultimas
eleicdes presidenciais nos Estados Unidos e admtpgla saida do Reino Unido da Unido
Europeia®*? Essa situacdo evidencia que as pessoas estidasxpagaques cibernéticos e ao
uso abusivo de seus dados pessoais, justificandmada de posicdo da Unido Europeia ao
reconhecer que a protecdo de dados pessoais &eitn flindamental, conforme disposto no
novo Regulamento (EU) 2016/679 do Parlamento Ewr@pdo Conselho, de 27 de abril de
2016, em vigor desde 25/05/2018.

Nesse cenario, a protecdo efetiva ao direito denitdde e vida privada
representa um problema complexo, especificamentqueotange ao ambiente de trabalho,
diante do potencial confronto entre o direito devgmidade do trabalhador e o direito do
empregador de organizar suas atividades empresanen base no seu legitimo poder
diretivo, impondo-se a reflexdo acerca dos limitesiso de novas tecnologias de informacéo
e comunicacdo na seara laboral em contraponto ie@os a privacidade e intimidade dos
empregados, quanto a possibilidade do uso de sistdexmonitoramento e de vigilancia.

Esta dissertacdo propds-se a avaliar os limitesssilpilidades do exercicio
licito do poder diretivo do empregador e a com@es$a privacidade que o mesmo pode

ocasionar pelo uso de sistemas de videovigilanziambiente de trabalho, de acordo com a

241 Facebook abriu privacidade de dados de usuérias gigantes da tecnologi&stad&o (19/12/2018) [Em
linha]. [Consult. 09 Abr. 2019]. Disponivel em Htfflink.estadao.com.br/noticias/empresas,facelawki-
privacidade-de-dados-de-usuarios-para-gigantesatatogia, 70002652334

42 Dados do Facebook influenciaram votagdo pela sdéd&Reino Unido da Unido EuropeiMinuto da
Seguranca  (28/03/2018) [Em linha]. [Consult. 09 Abr. 2019]. Disponivel em
https://minutodaseguranca.blog.br/dados-do-faceliafhkenciaram-votacao-pela-saida-do-reino-unide-da
uniao-europeia/
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legislacéo pertinente e a doutrina sobre a maté@saordenamentos juridicos de Portugal e da
Unido Europeia, bem como no Brasil, onde o temanéaamais relevante, uma vez que

inexiste regulacédo estatal sobre o uso de taisnsa&st no ambito do contrato de trabalho,

situacdo que tem provocado decisfes judiciais itamts acerca do mesmo fundamento de
fato dos casos levados a apreciacao judicial.

Pretendeu-se contribuir com a discussdo da matériBrasil, por meio da
investigacdo, a luz da legislacdo, da doutrina ejudiaprudéncia brasileiras, a fim de
responder se existe fundamento de legitimacdo kdafao empregador para a utilizacdo de
sistemas de videovigilancia no ambiente de trababbem como se tal uso pode ser
considerado uma compressao legitima da privacidadeabalhador.

No gue tange a investigacao, utilizou-se como ®mtaloutrina e legislacao
portuguesa e comunitaria acerca da protecao desgeedsoais, poder diretivo do empregador
e meios eletronicos de vigilancia, bem como a dwaute alguns julgados brasileiros sobre a
questdo, cotejando-se 0s pontos de contato e dexdonf nos ordenamentos juridicos
mencionados, com o0 objetivo de pontuar eventuamsekmncas e/ ou distincbes para
fomentar a reflexdo sobre a protecéo juridica di@stols de personalidade do empregado no
direito do trabalho brasileiro, em especial quanfmossibilidade de utilizacdo de sistema de
videovigilancia e a potencial compresséo da prdexte no ambiente de trabalho.

No primeiro capitulo, abordou-se o direito fundatakra privacidade e
intimidade, seus fundamentos e consagracdo nomrmativnivel comunitario e em Portugal,
bem como a questdo de sua eficacia nas relacGespamticulares. Nesse sentido, conclui-se
gue o direito a privacidade e intimidade constitmi direito fundamental de personalidade, o
que importa em reafirmar que sua efetiva tutelgpfate do nucleo essencial do principio da
dignidade da pessoa humana, cuja consagracdo enegrarte dos paises ocidentais ao nivel
constitucional representa uma conquista civilizai@ponivel em face do Estado e também
dos particulares - embora haja posi¢cdes dissonaatésutrina portuguesa acerca do alcance
e da forma da vinculagcdo, a despeito da norma tol8@r°, 1, da CRP (“os preceitos
constitucionais respeitante aos direitos, liberdaglegarantias sdo diretamente aplicaveis e
vinculam as entidades publicas e privadas”).

Parte da doutrina defende a teoria da aplicacadiataedos direitos, liberdades
e garantias fundamentais nas relagcdes entre garasuentre eles, Gomes Ganotilho e Vital
Moreira, e Ana Prata, com fulcro no art. 18.°, 4.GRP, que assegura forca juridica direta,
engquanto os que entendem pela aplicabilidade naediaficacia indireta, por intermédio de

clausulas gerais ou conceitos indeterminados dgtaliprivado, justificam sua posi¢cdo no
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reconhecimento de que a eficacia direta conduainigidez da vida social e a restricdo da
autonomia privada’®

Desenvolveu-se, ainda no primeiro capitulo, o estadre a tutela juridica dos
direitos a intimidade e vida privada no contextaglmonhecimento de que os dados pessoais,
consagrados na regulagdo comunitédria como direitaldmental, devem ser objeto de
protecdo na atual conjuntura da rapida evolucdwtégica e da globalizacédo, tendo em vista
a exposicao para fins comerciais, especialmengepquso da internet proporciona na recolha
e no compartilhamento desses dados, de modo a dangra regulacdo comunitaria.

Constatou-se que na Unido Europeia existem diversasas que regulam a
protecdo de dados pessoais, e, no ordenament@gugdrtugués, a matéria é regulada pela
Lei de Protecdo de Dados Pessoais, em consondamias normas constitucionais (art. 35.°
da CRP) que regulam a utilizacao da informaticg duetriz € a protecao de dados pessoais,
em especial os dados sensiveis relativos a coresagdigiosas, politicas e filosoficas, vida
privada e origem étnica, entre outros. Essa noonatitucional foi observada pelo legislador
no que tange a regulacdo do Cddigo do Trabalhocujda da tutela da reserva da intimidade
da vida privada, protecdo de dados pessoais e meiagilancia a distancia, em seus artigos
16.° a 20.° ajustando a legislacdo trabalhista diiasnes da realidade do uso de novas
tecnologias de informacdo e comunicacao (NTIC) nwbiante laboral, fato social que
representa uma mudanca paradigmatica no contetudatensdo do poder diretivo do
empregador, face aos direitos de personalidadengoegado.

Essa alteracdo paradigmatica foi analisada no segoapitulo, por meio do
estudo do poder diretivo do empregador, sua prevegal, aspectos doutrinarios e 0s novos
métodos de fiscalizacdo e controle na relacdo dboontrapondo-os com os direitos de
personalidade do trabalhador a partir do ordenamgntidico portugués, com breves
referéncias sobre o tratamento do tema na Unidopgia. Discorreu-se, também, sobre as
novas tecnologias de informagdo e comunicacgao, spacel o uso de videovigilancia no
local de trabalho e sua previséo legal, notadamemt€ddigo do Trabalho Portugués, com
base no qual é possivel concluir estar em cursopronesso significativo de transicao,
caracterizado pelo uso crescente de sistemasgenédis e de plataformas tecnoldgicas que
estdo modificando as formas de prestar trabalhmmodo ocidental, especialmente quanto
aos mecanismos de exercicio do poder diretivo dpregador, na modalidade poder

243 ABRANTES, José Jodo NunedVinculacdo das Entidades Privadas aos Direitos Fulamentaisp. 8ell
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fiscalizatério, implicando numa alteracdo disruatigta disciplina do direito do trabalho,
conforme j& preconizam alguns doutrinaddfés.

Com efeito, o poder diretivo passa por grandegsagdes, especialmente a
partir das ultimas décadas do seculo XX, observaedque a fiscalizacdo deixa pouco a
pouco de ser pessoalmente por prepostos do empregadongo da jornada de trabalho, e
passa a ser realizada com o auxilio de ferramdatawlogicas de controle, entre elas, a
videovigilancia, o que tem transformado, a reboguéjeia de subordinacao juridica, que
precisa se adaptar as novas exigéncias decorgamtesnsformacédo do mundo do trabalho.

Consoante se analisou no terceiro capitulo desteracao, esse cenario de
transformacdo se aplica aos paises de economiggemere instavel como o Brasil, que
acompanha a tendéncia mundial de crescimento dodeprestacéo de servicos e no qual se
utiliza largamente as novas tecnologias de infodmag comunicacao, respondendo por cerca
de 70% dos empregos no pArsPorém, no Brasil, diferentemente da Europa efpuio, de
Portugal, a protecéo efetiva dos direitos de imtade e vida privada no ambito da relagéo de
trabalho caminha a passos lentos.

Apesar de consagrada no art. 5°, 81° da CRFB,ieabjlidade imediata das
normas de direitos fundamentais, entre eles, @stabrde personalidade, a questdo de sua
vinculagdo direta nas relagbes entre particularesnédos temas mais controvertidos na
dogmatica dos direitos fundamentais na doutrina jeimsprudéncia brasileiras o que, aliado a
lacuna na legislacéo trabalhista sobre a questdengaliza a dificuldade de estabelecerem-
se limites ao exercicio do poder de dirigir a €80 de servicos, na vertente do controle e
fiscalizag&o, conferida pelo art. 2° da Consolidagdds Leis do Trabalho, frente aos direitos
de personalidade do trabalhador. Nesse contextoinsiéneras as hipoteses faticas em que
podem ocorrer violagdes a tais direitos, exemplifi@mente, no uso do correio eletrénico,
nos servigos de vigilancia privada na empresammsicao de horarios especificos e limites
de tempo para ir amwilette ou para uso do telefone, revistas em pertenc¢a)doabalhador
(a) e revistas intimas.

Diante da lacuna legislativa no Brasil, proposrsestigar se o poder diretivo
do empregador o legitima a utilizar sistemas deawfjilancia no ambiente de trabalho e em

gue medida, ou se haveria ofensa ao direito fundeheée intimidade e vida privada do

244 MOREIRA, Teresa CoelhoNovas Tecnologias e a Questdo da Privacidade do Eregado: Experiéncia
em Portugal e na Uniao Europeiap. 180.

245 Crescimento do setor terciario no Brasil. Brasit@a. [Em linha]. [Consult. 11 Abr. 2019]. Dispeeliem:
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trabalhador e a consequente compressao ilegitimdirdito em causa. De acordo com o
estudo feito, subsidiado pela compreenséo do teatenda matéria no ordenamento juridico
portugués e comunitario, deve-se pontuar que e#alre garantias fundamentais no Brasil
tém seu exercicio legitimado por sua conformacédgaeantia da ordem publica e a
convivéncia harmoniosa com os direitos e garawkgaeutros membros da sociedade, sendo,
portanto, relativos.

Ademais, é reverberado na doutrina e jurisprudébraaileiras que o poder
diretivo do empregador é limitado pelas normas titoicgonais e pelas leis, pelas normas
coletivas de trabalho produzidas no ambito da aumdm privada coletiva, além de outras
normas juridicas, de acordo com o que disp6e Barda CLT, que trata da integracdo de
lacunas no ordenamento trabalhista brasileiro, s@plicaveis, assim, as normas de direito
comparado que podem ser invocadas para colmatacumd existente no Brasil, porque
compativeis com o0s principios e normas constit@omue tutelam os direitos de
personalidade no sistema brasileiro.

Assim, conclui-se que a mera utilizacdo de sistetieagideovigilancia nao e,
em principio, ofensivo ao direito fundamental diémidade e privacidade do trabalhador, se
houver legitimagcdo para tanto na hipétese fatieaa $egitima e de acordo com a ordem
juridica se a fiscalizacdo eletronica tiver umaalittade licita, a saber, para protecdo da
seguranca de bens e pessoas ou quando especiessidades do servico 0 exigir, se 0S
empregados tiverem ciéncia de que estdo sendooremtils, ou seja, a fiscalizacdo deve ser
precedida de ciéncia inequivoca dos mesmos. E s@i@s ainda, que a fiscalizagéo
eletronica ndo seja usada como instrumento deidisacéo de qualquer ordem e, por fim,
que a medida seja necessaria no ambiente de trabakpeitado o principio da menor
ingeréncia possivel, de forma que o recurso utibzaa fiscalizacdo seja o0 que afete
minimamente os direitos de personalidade do trablaih ou seja, a justificacdo baseia-se na
necessidade e adequacédo do uso de videovigil@dnusajeve corresponder a uma necessidade
social relevante, bem como deve ser proporcionéihategitimo perseguido pela medida.
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